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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS 
DEL CENTRO DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA 

ACECENTA 

INFORME DE DIAGNOSTICO 

La mformacIOn dIsporuble y la documentacIOn sUmIrustrada por la CooperatIva no 
permIten profundIzar en este analIsIs, a contmuaCIOn se presentan lo aspectos VIsIbles mas 
relevantes 

FORTALEZAS 

La cartera de credItos se encuentra colocada en un mercado que facIlIta la recuperacIOn 
por medIo del descuento salanal lo que permIte bajar los costos de este proceso y una 
mayor segundad 

OPORTUNIDADES 

1 EXIste capacIdad de ahorro y endeudamIento en la membresIa para lograr mejores 
montos de captacIOn y colocacIOn 

2 En el eventual caso de una apertura de sus operaCIOnes al publIco, eXIsten en la 
regIOn amplIos sectores de poblacIOn economIcamente actIva y con capacIdad de 
ahorro que aun no son atendIdos 

DEBILIDADES 

1 

2 

3 

La captacIOn de ahorro esta concentrada en muy pocas personas con montos altos 
lo que representa un pelIgro potenCIal, poruendo en nesgo la pOSICIon de lIqUidez 
de la CooperatIva 

IneXIstenCIa de reservas mstItucIOnales 

No eXIsten aCCIOnes de mercadeo coordmadas con el area finanCIera para lograr 
metas concretas 

I ~ 
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4 Las condIcIOnes de segundad, de mstalacIOnes y de presentacIOn de su planta 
fisIca no son adecuadas para la atracCIOn de potenCIales clIentes, sobre todo de ahorrantes 

5 EXIste una marcada deficIenCia tecnologIca para el procesarruento oportuno y 
confiable de la mformacIOn 

6 El rendImIento generado sobre el capItal es muy baJO lo que ImplIca la perdIda real 
del mIsmo por VIa de la mflacIon 

AMENAZAS 

1 EstablecImIento de mas competIdores en la regIO n con productos mejorados, 
Imagen consolIdada y proyeccIon en el servICIO 

2 Perdida contmuada de Imagen por las condICIOnes y forma del servICIO aSI como su 
pobre desarrollo tecnologIco 

RECOMENDACIONES 

1 La CooperatIva debera completar su plaruficacIOn estrategIca sobre la base de metas 
cuantIficables, aCCIOnes coordmadas entre las dIferentes areas y una audItona sobre 
los recursos ( humanos, tecnologIcos, econorrucos ) con que cuenta o puede accesar 
Esta plaruficacIOn debe estar dotada de elementos practIcos y no covertIrla en un 
eJerCICIO teonco 

2 La CooperatIva debe preparar estrategIas de corto y medIano plazo para mejorar los 
mecarusmos de captacIOn que le perrrutan sustItUIr las fuentes de recursos y generar 
un margen finanCiero mas amplIo 

3 La CooperatIva debera obtener un SIstema de computo y el eqUIpo sufiCIente que le 
perrruta un regIstro agIl y seguro de las operaCIOnes de frente a cualqUIer estrategIa 
de apertura y expansIOn que se defina 

4 Los estados finanCIeros deben ser errutIdos con prontItud y conjugados con un 
adecuado SIstema de mformacIOn gerenCIa que apoye la toma de deCISIones 

5 Herrarruentas finanCieras como el presupuesto de gastos y el flUJO de efectIVO deben 
emplearse en forma slstematIca y sosteruda No solo una vez al año En este punto se 
debe poner espeCial atencIOn a la gestIOn finanCIera, sobre todo en el manejO de la 
lIqUIdez, de manera que se haga un aprovecharruento efiCIente de los recursos 
dIsporubles en cuenta comente 
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En tenrunos de mercadeo, la CooperatIva no realIza runguna aCCIOn Es Importante 
el levantamIento y actuahzaclOn de la mayor cantIdad de mformacIon dIsporuble, 
tanto de la base SOCIal eXIstente como de los potenCIales mchos a penetrar y de sus 
neceSIdades, en forma de una base de datos relaCIonada que penruta mtegrar dIversas 
varIables Esto constItuye el pnmer paso para dIseñar productos de ahorro mas 
acordes con las neceSIdades de cada grupo e mtroducIrles un valor agregado que los 
haga mas atractIVOS 

La CooperatIva debe prepararse para enfrentar una competencIa mayor que la 
eXIstente hasta ahora 

Debe prepararse un plan de combate a la morosIdad sustentado en pohtlcas claras del 
Consejo de AdmImstracIOn en esta matena 

La gestIOn empresarIal de la CooperatIva debe ser evaluada penodlcamente, con 
partIcIpaclOn de los dIversos organos que la forman Estas evaluaCIOnes deben tener 
como sustento la conformacIOn de planes de trabajo por cada cuerpo admImstratlvo 
conjugados a su vez en un solo plan mtegral, con metas claras y cuantIficables, de 
manera que haya umdad estrategIca de pensamIento y aCCIOn De las evaluaCIOnes 
debe constar eVIdenCIa escnta por medIO de mformes rendIdos sobre el cumplImIento 
de cada uno de los planes La atencIon de los planes debe recaer sobre aspectos 
practIcos y estrategIcos 
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INTRODUCCION 

Esta es una CooperatIva de VInculo comun cerrado, de caracter InstItUCIOnal, que presta 
servICIos de ahorro y credlto a los empleados del Centro de TecnologIa Agropecuana en todo 
el prus 

ReCIentes P01ItICas de racIOnalIzacIOn de las InstItUCIOnes estatales han Impactado SU gestIOn, 
por lo que el tema de la apertura y amplIacIOn de sus actIvIdades a otros sectores de la 
comumdad ha estado SIendo analIzado, SIn que se haya tomado aun una pOSIClon defiruda 

Del anallsls de las pocas polltlcas eXistentes se desprende que el concepto que manejan sus 
autondades, sobre el papel que debe ejercer la CooperatIva, es predomInantemente socIal 
sobre el empresarIal 

1 PLANIFICACION ESTRATEGICA 

La CooperatIva cuenta con un plan estrateglco elaborado en enero de 1995 que define su 
rrusIOn en termInOS de lograr el mejorarruento SOCIOeconorruco de la rrumbroso medIante el 
estImulo del ahorro y el otorgarruento de credItos Hace tamblen referencIa a la prestacIOn de 
servICIOS agIles, oportunos e Innovadores medIante su relaclOn con otras entIdades del rrusmo 
gIro y con el orgamsmo de IntegracIOn 

Tamblen se definen algunos objetIvos, en las areas de gerencIa, area adrrurustratlva, 
econorruco finanCIera, de credlto, contable, de mercadeo y de servICIOS generales segundad, 
mtegraclOn y orgamzaclOn Sm embargo, son de un caracter fundamentalmente operatIvo por 
lo que no se pueden consIderar estrateglcos No se contemplan actIVIdades a desarrollar o 
en que partICIpen los cuerpos de dmgentes 

Se establecen es este plan metas muy concretas para el año 1995 que no se cuantIfican en 
terrrunos de su Impacto econorruco Tampoco se concreta una adecuada mterrelacIOn entre 
las aCCIOnes propuestas con un anahsls o medlclon de los recursos con que cuenta la 
CooperatIva para lograr los planes, de manera que se garantIce una razonable VIabIlIdad de 
los rrusmos 

La evaluacIOn presentada sobre este plan presenta grandes debIlidades, no solo en el 
cumphrruento de metas SInO de estructura propia ya que no Incorpora elementos Importantes 
como la valoracIOn general del peno do m el comportarruento de las pnnclpales vanables 

Dentro de los aspectos mas llamatIVOS del menCIOnado plan esta el hecho que contIene solo 
una actIVIdad que hace referenCIa al Consejo de AdrrumstracIOn, y es de caracter operatIvo, 
lo que denota que los dmgentes no partIcIpan ( o SI lo hacen es en forma marginal) en la 
defimclon de objetiVOs empresanales de largo plazo, o que eXisten planes separados, no 
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mtegrados, con el eVIdente pelIgro de la descoordmaclOn y falta de urudad en la VISlOn 
estrategIca que debe guIar las aCCIones de la empresa 

En terrrunos generales la programacIon eXIstente se puede consIderar como un buen pnncIplo 
en la IdentdicaclOn y desarrollo de estrategIas de largo plazo que reqUIere ser fortalecIdo para 
los penodos SubsIguIentes 

ll- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Como mstrumentos orgaruzacIonales baslcos la CooperatIva cuenta con Estatutos cuya 
ultIma reforma consIgnada data de 1988, por lo tanto guarda poca conSIstenCia con la 
realIdad actual Hay tamblen un manual de funCIOnes que no esta completo, su ultIma reVIsIon 
fue en 1994 y un Reglamento Interno de TrabajO Segun mformaclon de la Gerente, eXisten 
una sene de polItIcas tomadas por acuerdo del Consejo de AdmIrustraclOn que no se han 
mcorporado a estos mstrumento El reglamento de credIto se encuentra en etapa de reVISlOn 
y actualIzaclOn 

Es eVIdente que no hay mucha preocupacIon en la entIdad por mantener un adeudado marco 
de polItIcas y procedImIentos escnto y actualIzado 

Los servICIOS se prestan en un horano de Jornada contmua entre las 9 de la mañana y las 5 
de la tarde de lunes a VIernes Los sabados urucamente por la mañana No se SUmIrustro una 
JustIficaclOn conSIstente sobre la naturaleza de dICho horano, por lo que no se tIene 
mformaclOn sobre la receptIbIhdad de los aSOCIados a una pOSIble amplIaclOn ru sobre sus 
neceSIdades de contar con el serVICIO por enCIma del horano estableCIdo 

La prestaclOn de serVICIOS se concentran en el ahorro a la VIsta, ahorro naVIdeño, ahorro a 
plazo, ahorro automatIco y ahorro escolar, credIto "comente", sobre aportes, rotatIVO y de 
emergencIa En el renglon de otros serVICIOS se encuentra los seguros sobre prestamo, sobre 
ahorros y de VIda 

m RECURSOS HUMANOS 

La planta admIrustratlva esta compuesta por once funcIonanos a tIempo completo, mcluyendo 
a la Gerente Esta estructura es conSIderada como apropIada a sus neceSIdades actuales de 
gestlOn, sm embargo, resulta converuente un anahsls sobre la dlstnbuclOn de funCIOnes para 
evaluar el Impacto de la planta admIrustratlva en la generaclOn de excedentes En pnncIpIo 
parece ser una estructura muy pesada para el volumen de actIvos y cantIdad de aSOCIados que 
se manejan 
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De los datos obterudos se destaca una alta rotacIOn entre el personal debIdo a la eXIstencIa 
de otras oporturudades de empleo en la regIO n que ofrecen mejores salanos Estos, se 
consIderan baJOS comparatIvamente con los de puestos SImIlares en la banca 

La cooperatIva cuenta con un procedImIento para la valoraCIOn del desempeño del personal, 
el cual consIste en la aplIcacIOn de un formulano que pretende evaluar factores como la 
cantIdad y calIdad de trabaJO, dIscIplIna, puntualIdad, lruclatlva, responsabIlIdad y 
cooperaclon Este formulano es aphcado por la Jefatura a qUIenes se le agregan otras 
vanables como programacIOn y toma de deCISIOnes Aunque estos componentes pueden ser 
adecuados, puede no ser muy aphcable a la estructura de la CooperatIva tIene que esta 
compuesta mayormente por urudades urupersonales 

Tamblen se mdlco la eXIstenCIa de un procedImIento de mduccIOn al personal pero no esta 
escnto Por su parte el manual de orgaruzacIOn no guarda relacIOn con la sItuacIOn actual de 
la empresa ya que 

El orgarugrama no corresponde a las urndades descntas 
II Se descnben urudades como computo y mercadeo que no estan funCIonando 
111 L~s defiruclones de urudad pnmana y dependencIa dIrecta estan equIvocadas en 

aJ Bunos casos 

IV ESTANDARIZACION y ADMINISTRACION FINANCIERA 

La CooperatIva no cuenta con un SIstema de procesamIento electrornco de datos lo que 
dIficulta la obtenclon de Informes oportunos En la fecha de la VISIta eXIstIa una computadora 
mstalada pero no contaba con SIstemas o programas que apoyen la gestIon admIrustratlva 

Destaca la meXIstencla de un SIstema estructurado de mformacIon gerenCIa que orIente la 
toma de deCISIOnes En este sentIdo, aunque la mformacIOn obteruda en la entreVIsta mdlca 
la eXIstenCIa de anahsls penodIcos sobre morosIdad, eJecucIon presupuestana, 
comportamIento de la captacIOn y estadIstIcas generales tales reportes no son estructurados 
ru presentados en forma escnta, por tanto no hay regIstro alguno para sustentar un anahsIs 
de tendenCIaS o comportamIento rustonco de la pnncIpales vanables Esto constItuye una 
grave IImItante en la capaCIdad de reaCClon que pueda tener la empresa frente a la 
competencIa o a los nuevos requenmIentos de sus aSOCIados 

La cartera de crernto esta claSIficada segun las dIferentes lmeas dIsporubles y el calculo de la 
morOSIdad se efectua SIguIendo el cnteno de cuotas vencIdas La pohtlca de actuahzacIOn 
de la reserva para cuentas mcobrables es de aplIcar un 10% de los excedentes, por mandato 
estatutano, y un 1 % que se cobra en cada prestamo La hmItante que plantea esta pohtlca es 
que no permIte un creClffilento de la proVlsIon al mIsmo ntmo que se mcrementa la cartera de 
credItos para mantener un adecuado rnvel de proteccIOn 
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La depuracIOn de estados financIeros se realIza solo para los casos de credItos declarados 
mcobrables y con aplIcacIOn anual, segun mdIcacIOn de la Gerente 

La contabIhdad se encuentra atrasada en aproxImadamente vemte dIas de su CIerre mensual, 
lo cual no es JustIficable dado el volumen de operaCIOnes manejadas Se adjunta el ultImo 
CIerre contable al 31 de dIcIembre de 1995 

Vale la pena menCIOnar que el formato de los estados financIeros no cuenta con la 
codIficacIOn correspondIente a la nomenclatura contable utIlIzada por la CooperatIva Por 
otra parte, la estructura del balance mcluye cuentas de mgresos y gastos lo que dIstorsIOna 
una VISIon clara de la estructura real de actIVOS y paSIVOS de la empresa 

Para el penado comprendIdo entre abnl y Juma de 1995 la CooperatIva calculo mdIcadores 
financIeros de solvenCIa, endeudamIento, autonomIa financIera, efiCIenCIa del servIcIO de 
prestamos, mdIce de congelamIento (actIvo fiJo/ actIVO total), mdIce de morOSIdad, sltuacIOn 
de deuda a capItal y calculo del capItal de trabajO No obstante no hay eVIdenCIa postenor 
de que se sIgUIera con esta practIca, lo que representa un retroceso en una sana 
admImstracIOn financIera 

Las pohtIcas de credIto, cobro, mveles de aprobacIOn capItalIzacIOn , morosIdad y ahorros se 
concentran en el Manual de PolItIcas y el Reglamento de CredIto, que se encuentra en 
proceso de reVISIon y actualtzacIon por lo tanto no se emIte cnteno sobre su contemdo actual 

No eXIste una polüIca m procedImIento escnto para controlar el adecuado eqUIlIbno que debe 
eXIstIr entre los plazos de captacIOn de los recursos y los plazos a que se colocan Tampoco 
eXIsten polüIcas sobre tasas de mteres, endeudamIento, InVerSIOnes o actIvos ImproductIvoS 
Respecto al cobro eXIste un manual de recuperacIOn desactualIzado al Igual que el 
reglamento de ahorros, matena sobre la que se me mdIco, eXIsten acuerdos del Consejo de 
AdmImstracIOn que no han SIdo recopIlados e Integrados al respectIVO reglamento 

Aunque se configura un presupuesto y un flUJO de caja, estos mstrumentos no son evaluados 
penodtcamente en su cumplImIento La gerente marufiesta que se realIzan evaluaCIOnes pero 
no se configuran en forma escnta para su control 

La proVIsIOn para el pago de prestaCIOnes laborales se encuentra actualIzada por lo que los 
estados financIeros al 30 de Juma de 1995 no reqUIeren de ajuste por este concepto 

V AREA CREDITICIA 

La Gerente y la encargada de credItos tIenen autondad para aprobar y gIrar credItos hasta 
por dos mIl colones Sobre esta suma la aprobacIOn final corresponde al COmIte de CredIto 
y al Consejo de AdmImstracIon 
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El anahsIs y la conceSIOn del credIto se realIza sIgUIendo en pnmer termmo el cnteno de 
capacIdad de pago y solvenCIa del aSOCIado El apalancamIento con base en las aportaCIones 
de capItal del aSOCIado se da solo en el credIto "comente", que tIene un monto maxlmo de 
vemtlcmco mIl colones, y en el "sobre los aportes" que llega a ser del 90% de capItal 
mdlVldual 

Las tasas de mteres se establecen tomando como parametro a la competenCIa y no los 
componentes de costo que para la cooperatIva tIene la obtencIon y admIrustracIOn de los 
recursos Por tanto no hay certeza que los margenes de mtermedIacIOn sean efiCIentes y 
conSIstentes con el cnteno de tasa empresanal de mercado Los costos finanCIeros y de 
operaCIon deben ser analIZados y conjugados de manera que las tasas de mteres que se cobren 
por los credItos SUmIrustren el adecuado ruvel de utIlIdades que pefmIta efectuar las 
prOVISIOnes y reservas necesanas aSI como bnndar una adecuada remuneraCIOn al capItal 

No se llevan expedIentes mdIvIduales por credIto smo un arcruvo por aSOCIado donde se 
mcluyen todas los documentos de las dIstmtas SOlICItudes tramItadas En la muestra reVIsada 
se encontraron algunos aspectos dIgnos de destacar como son 

1 Orden de deduccIon o descuento salanal firmadas en blanco por deudores y fiadores 

2 Letras de cambIO firmadas en blanco como garantIa y dentro del expedIente, con nesgo 
de extraVIO Estas debena de guardarse en caja de segundad ya que son documentos-valor 
sm los cuales no se podnan recuperar las deudas 

3 Las lIqUIdaCIOnes de los prestamos no se arcruvan en el expedIente 

4 En muchos casos las letras, al estar firmadas en blanco, no se devuelven o renuevan smo 
que SIrven de garantIa para otros desembolsos 

Los acuerdos del COmIte de CredIto contemplan las condICIOnes pnncIpales de la operacIOn 
Las actas estan actualIzadas hasta el 27 de dICIembre de 1995 

La polIt1ca de renovaCIon establece el requenmIento de presentar una solICItud y una nueva 
propuesta de pago, aSI como haber pagado un 40% del monto ongmal No se establece la 
obhgatonedad de estar al dIa con los mtereses, los cuales son capItalIzados al nuevo credIto 
en el momento de la readecuacIOn Esta polItIca es bastante abIerta para aquellos que 
mcurren en problemas de pago y podna ser utIlIZada para alargar los plazos 
premedItadamente, esto puede Impactar en el mdIcador de moroSIdad, aparentando una 
sItuacIOn normal 
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La tasa de recargo por morosIdad (12% anual) es sumamente baja y menor a la tasa nOmInal 
del credtto, lo que no sIgrufica mucho castIgo para qUIenes entran en morosIdad y por lo tanto 
no representa un mcentivo para poner al dta rapIdamente las deudas atrasadas 

Las tasas actIvas son 

Credito rotativo 24% 
Credlto de emergencIa 20% 
Credito comente o personal 20% 

• CredIto sobre ahorro, cuatro puntos amba de la tasa que se le paga 
CredIto sobre aportes 14% 

Como se puede observar, estan por debajo de las establecIdas en el mercado para los mIsmos 
plazos y lmeas, que tIenen una tasa de referenCIa activa del 22% 

El proceso de cobranza se realiza pnncIpalmente utIlIzando el recurso de descuento salanal 
AdICIOnalmente se dan los SIgUIentes pasos 

1 Mensualmente se enute un reporte de moroSidad que SIrve de base para establecer qUIenes 
estan atrasados en la atencIOn de sus obhgacIones 

2 N o se carga moroSIdad en el pnmer mes por cuanto se conSIdera dentro del plazo 
obhgatono para que funCIOne la deduccIOn salanal 

3 Para la recuperaCion se erruten dos notas, con copias a los fiadores y un lapso de qumce 
dtas entre ellas, SI en el lapso de una semana no se produce el pago se rerrute el rebajO 
salanal a los fiadores 

Aunque en teona el procedImIento debena de representar una fortaleza para la CooperatIva, 
no lo es tanto SI se toma en cuenta que la deduccion salanal solo se aphca en un 60% de la 
cartera, segun mformacIOn reCIbIda, y ademas el Consejo de AdmImstracIOn puede aphcar 
mdlscnrrunadamente excepCIOnes a este procedlrruento 

La moroSidad al30 de Jumo de 1995, medida con el cnteno de cuotas venCidas es del 11 %, 
la cual se eleva hasta un 34% con el cnteno de cartera afectada La concentracion por tipOS 
de credIto no fue pOSIble obtenerla en la Cooperativa, sm embargo es de esperar que se 
localice en el prestamo comente por cuanto aparenta ser el mas utdlzado Por plazo la mayor 
concentracIOn se da de uno a tres meses (37% de los prestamos morosos), sm embargo llama 
la atencIOn y merece CUIdado el 32% de la cartera morosa que se encuentra atrasado en mas 
de doce meses En este sentIdo el Consejo de AdrrumstracIOn debena hacer expedita la 
pohtlca de aphcar el capItal mdlVldual a estas deudas antes que la acumulacIOn de mtereses 
y amortIzaCIOnes supere el mvel de aportes 
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VlMERCADEO 

Los datos registrados de los asociados no estan dIsporubles El manual de puestos contempla 
una persona encargada de esta area pero en la realIdad cumple funCIOnes de promotor socIal 

El formulano utIlIzado como SOlICItud de afilIacIOn contempla muchos aspectos que son 
Importantes para dIferenciar potenciales mercados y las relacIOnes que mantIenen los 
aSOCIados con la competencIa Pero no eXIste una labor permanente de actualIzacIOn y analIsIs 
de la rrusma que potencIalIce su utIlIdad como herrarruenta eficaz para la empresa 

De la composIclon de las pnncIpales partidas del Balance General se concluye que la 
promocIOn de los servIcIos de la CooperatIva se concentra baJo un obJetIvo de colocacIOn 
de credIto y la captacIon de ahorro no cuenta con una plaruficacIOn adecuada en terrrunos de 
IdentIficacIOn y desarrollo de productos Al no haber mvestIgacIOnes desarrolladas no se 
tIenen datos sobre el grado de satIsfaccIOn de los aSOCiados, de sus neceSidades de servIcIOs 
finanCieros ru de sus expectatIvas de servIcIo 

Las mstalacIOnes deben mejorarse para que presenten realmente una Imagen finanCIera solIda 
En Igual forma debe destacarse su ubIcacIOn fislca con rotulos, precmtas, vallas publIcItanas 
u otros mecamsmos que hagan sentIr su presenCIa 

VII. SERVICIO DE DEPÓSITOS 

Se prestan sefVlClOS de ahorro a la VIsta con una tasa norrunal del 10% y ahorro naVIdeño que 
reCibe un mteres del 13%, ahorro escolar y automatIco que devengan un 7% Por su parte 
el ahorro a plazo no se dlscnrruna por monto smo urucamente por plazo con tasas del 13 5 
% a un mes hasta 16 % a mas de 120 dIas Estas tasas son competitIvas en el mercado 

No eXiste eVIdenCIa escnta del control penodIco de retIros y depOSito de ahorro 
Por montos, la mayor concentracIOn se encuentra en el rango de ~ 1 O 001 a ~ 5 O 000 en donde 
8 cuentas de un total de 387 acumulan un 68% de la captacIOn En el rango de ~5 001 a 
~ 1 O 000 se concentra un 3% representado por solo 2 cuentas, Igualmente en el rango de 
~1 001 a ~5 000 se ubIcan 33 cuentas con un 15% de la captacIOn total Toda esta 
concentracIOn representa una sItuacIOn de nesgo moderado para el flUJO de efectIVO de la 
Cooperativa que debe ser valorado deterudamente y procurar que tales concentracIOnes se 
dIluyan tanto en terrrunos de plazos como de montos de manera que perrruta una mayor 
estabIlIdad del presupuesto de efectIvo y por conSIguIente una mejor plaruficacIOn finanCIera 
Por otra parte 310 cuentas solo representan un 8% de la captacIOn total 

Las tasas de mteres se establecen de acuerdo a la competenCIa 
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VIII PROCESO DE AFILIACION 

Se reahza pnmordIalmente medIante VIsIta del prospecto a la CooperatIva y de VIsItas del 
responsable de la promocIon Una vez completado los reqmsltos no se han presentado casos 
de rechazo 

IX CONTROL INTERNO 

La gerencia esta conSIente de los aspectos generales basIcos que mtegran un SIstema de 
control mterno, sm embargo no eXIste nmgun procedlIruento por escnto Una evaluaclOn 
pnmana permIte afirmar que se deben fortalecer los controles y la formalIdad en cuanto al 
CIerre dIana de las operaClOnes de caja ya que se observo que los dos ultImo s arqueos 
efectuados se conSIgnan en mformales hOjas comunes 

No se reahza una actualIzaclOn de garantIas para para cada SOlICItud de credIto SInO que se 
efectuan desembolsos y nuevas aprobaclOnes sobre la base de una garantIa antenor firmada 
en blanco En caso de perdIda o extravlO de uno de estos documentos la CooperatIva no 
podna recuperar el credlto y ademas una persona mescrupulosa podna utIlIzarlo para 
peIJudICar al aSOCIado 

El manejo de estas garantIas en el mIsmo expedIente del credlto es algo que debe ser 
corregIdo de mmedIato 

No hay SIstema de alarma contra robo, asalto o mcendlO, aunque SI eXIste VIgIlanCIa armada, 
lo cual debena analIzarse SI representa una verdadera segundad 

EXIste fianza de fidelIdad contratada con FEDECACES 
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ANÁLISIS PERLAS AL 30 DE JUNIO 1995 

P ROTECCION 

Se reqUiere un ajuste Importante en la prOVISIon de cuentas mcobrables bajo el cnteno 
de cartera afectada DICho ajuste, por la suma de ~406 201, no puede ser cubIerto con el 
ruvel de utIlIdades generadas 

BaJo el cnteno de cuotas vencIdas utIlIzado hasta ahora la Cooperativa mantIene una 
provIsIOn que urucamente cubre el 78% del monto requendo frente al concepto de cartera 
afectada DIcho monto soporta un 77% de la cartera vencIda a mas de 12 meses por lo que 
debena hacer los esfuerzos suficIentes para producIr los excedentes que le permItan este 
ajuste o en su defecto mejorar los procesos de cobro para bajar el porcentaje eXigIble 

En la sItuacIOn actual la cartera esta desprotegIda 

E STRUCTURA FINANCIERA 

Los credItos constItuyen un 64% del actIvo total y un 90% del actIvo prodUCtIVO 10 que 
podna verse muy atractIvo para una empresa de mtermedIaCIOn financIera La deuda a largo 
plazo, en forma de prestamos financIa un 21 % del actIvo total y el ahorro captado un 9% 
La mayor fuente de finanCIamIento de esta CooperatIva es el capItal socIal que aporta un 
58%, por 10 que se dehenan de procurar los mecarusmos que le bnnden un rendImIento 
adecuado 

Esta es una sana estructura de financiamIento que la CooperatIva debe esforzarse por 
mantener por lo tanto los pnmeros permIten una menor utIlIdad 

RNDIMIENTOS y COSTOS 

El mgreso generado por los credltos como relaclOn del promedIO de estos es de 23% 
10 cual es competItIvo con las tasas de mercado, y contradIctono con las tasas establecIdas 
para los prestamos Una exphcacIon en este sentIdo es que las COmISIOneS, mgresos por 
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tranutes y otros rubros que posIblemente se mcorporan, dan como resultado una tasa efectIva 
mayor a la estableCIda 

La tasa resultantes del pago de mteres al ahorro es del 9 57 % en promedIo 

Es Importante la tendencIa de CreCImIento de los costos finanCIeros por prestamos a la 
F ederaclOn, que para el penodo representa una tasa promedIo de 15% Como se puede 
observar es mas rentable la captacIon de ahorro que el endeudamIento con terceros, por tanto 
el margen que produce es mayor 

Por su parte el rendImIento sobre el capItal es de solo 1 7% lo que es contrano a la pnmera 
oblIgacIon que la CooperatIva mantIene con sus propIetanos como es mantenerles el valor del 
dmero en el tIempo, protegIendole de la mflacIOn con un buen rendImIento 

Las dIsporubIhdades cubren un 80% de los deposItos totales de ahorro, lo que representa 
un error de adffilntstracIOn finanCIera por cuanto se mantIene un monto muy elevado en 
cuentas comentes las cuales son totalmente ImproductIvas Esto perrntte conclUIr que no se 
utIhza adecuadamente el flUJO de caja como herranuenta de programacIOn y control de las 
necesIdades de efectIvo de la CooperatIva Una tasa conservadora, por la ffiltad de lo que se 
obtIene en un depOSIto a 30 dras, sobre el saldo de la cuenta bancos de ~250,821 SUmIrustrana 
una suma que cubnna apropIadamente el salano de un empleado al mes 

ÁCTNO IMPRODUCTIVO 

La morosIdad plena, de cartera afectada, como el actIVO mas ImproductIvo que eXIste 
representa un 13% del activo total Esta suma podna estar sUmIrustrando conservadoramente 
~ 12 000 mensuales de mgresos 

Se reitera aqUI el Impacto que tIene el saldo en cuenta comente que representa un 16% de 
todo el actIVO ImproductIVO 

MencIon espeCIal merecen los mmuebles que representan un 80% de todo el actIVO 
unproductIvo y un 23 % de activo total, el capItal mstItucIonal solamente alcanza a cubnr el 
40% de estos actIVOS ImproductIVos 
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SEÑALES EXPANSIVAS 

U n llamado de atencIOn merece el creCimiento de un 6% anuahzado en los activos totales, 
rruentras que los credltos externos se Incrementaron en un 20% AqUl hay que tener cUIdado 
de no estar cayendo en una sltuacIOn de dependencia de los recursos externos para crear 
activos productivos 

Una señal unportante es que los deposItos de Ahorro se Incrementaron en un 38%, pero este 
Incremento anuahzado es menor al de penodos antenores, lo que podna indicar que la base 
socIal esta ahorrando menos o se estan retirando buenos ahorrantes 

Las aportacIOnes de los asociados crecieron en el mIsmo penodo solo un 3% , lo cual, ante 
la ausencia de capItal InstitucIOnal para hacerle frente a las neceSIdades debe procurar 
atencIOn Es Importante resaltar como la membresIa crecIO en un 16% , aunque no hay 
pohtlca ru metas de reactlVacIOn 
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ANEXO A 

RESUMEN DE MOROSIDAD 
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DESTINO 

COrriente 

% 

Sobre aportesw 

% 

RotatiVo 

% 

Emergencia 

% 

TOTAL 

% 

Porcentaje de provlslon (% 

PROVISION REQUERIDA 

PROVISION ACTUAL 

DIFERENCIA O AJUSTE 

ACECENTA 
RESUJ\1EN DE MOROSIDAD AL 30 DE JUNIO DE 1995 

TOTAL TOTAL 

de 1 a 3 de4 a6 de7 a 9 de 10 a 12 mas de 12 MOROSO CARTERA % 

350319 154241 135781 36690 371 198 1 048229 

33 15 13 4 35 100 

72 847 28442 34484 1 800 37060 174633 

42 16 20 1 21 100 

18672 9665 28337 

66 34 O O O 100 

37280 5807 7106 50193 

74 12 O O 14 100 

479118 198155 170265 38490 415364 1 301 392 3835677 34 

37 15 13 3 32 100 

35 35 35 35 100 

167691 69354 59593 13472 415364 725474 

319273 

406201 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACECENTA a 06/30/95 

lllJ.ll22. Ulllll!J ~ ~ 

I NUMERO DE ASOCIADOS I NUMBER OF MEMBERS 
Hombres O 416 413 404 Men 
MUjeres O 266 224 284 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O O O Sex Not Reported 

lQlAI, NUMERQ DE ASQCIADOS O 682 637 688 IOlAL NUMBER QE MEMBERS 

11 MQROSlDAD 11 DELINOUENCY 
2 A 12 Meses 302126 463535 419363 886028 2 To 12 Months 
Mas De 12 Meses O O O 415364 More Than 12 Months 

TQlAL MORQSIDAD 302126 463535 419363 I 301 392 TQlAL DELINQUE!\CY 

III ¿CARTERA AFECIAJ)A7 No No No SI III USE QUTHANDlr-!G ¡,QAr-! BALAr-!CE ? 

IV CARTERA DE PRÉSlAMQS 3980125 3795243 3854932 3 835 677 IV LOAr-! PQRIEQLIQ 
V DEPURACIQm;S ACUMULADAS O O O O V ACCUMULAlED CHARGE QEES 

VI RECllfERACIQr-!ES AlS!lAI,ES CARIERA llEP, O O O O VI RECQVERIES QE CIIARGE QEES 

BALAr-!CE GENERAL BALAr-!CE SHEET 

I ACllVQ PRQDUCTIVO I PRQDUCTIYE ASSETS 

A DIsponibIlIdades A Llquld Assets 

DepOSito FederaclOn O O O 100000 Bank Deposlts (produchve) 
Deposltos Bancos (produchvos) O 44427 10 576 8000 Federahon Deposlts 
Encaje O O O O Legal ReseIVes 
Otro O O O O Other 

Total DIsponibIlIdades O 44427 10576 108000 Total Llquld Assets 

B InverSIOnes Fmancleras B FmanclalImestments 

Pagares fmancleros Fed O O O O Promlssory Note Fed 
Pagares Fmancleros Otros O O O O Pronussory Note Other 
AportaCIOnes Produchvas (Federaclon) 130846 150846 240946 259554 Produchve Shares F ed 
Otras Diversas O O O O Other Mlscellaneous 

Total InverSIOnes Fmancleras 130846 150846 240946 259554 Total FlnanclalInvestments 

e Prestamos e Loans 

Prestamos Comentes 3980125 3795243 3854932 3 835 677 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo O O O O Long Term Loans 
ReseIVas 247056 285760 309126 319273 A1lowance for Loan Loss 

Prestamos Netos 3733069 3509483 3545806 3516405 NetLoans 

D InverSIOnes No FinanCIeras D Non FlnanclalInvestments 

Diversas O O O O Vanous 

TQlAL ACTIYQ PRQDUCTIYQ 3,863,915 31704,756 31797,328 3,883,939]tOTAL PRQDUCTIVEASSE'rS 

~ 
Page 1 11 52 PM 02/03/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACECENTA a 06/30/95 

Ullli2l Ullli2J. llllli!M !!§lJ!!l2.S 

11 ACTIYO IMPRODUCTIVO n !':!ONPRODUCIlVE ASSETS 

A DISPONIBIUDADES A UQUIDJTY 

Caja O 28146 54419 112421 Cash 
Deposltos Bancos (Improducttvos) 503939 232912 239493 250821 Bank Deposlts (Unproducttve) 

Moneda Extranjera O O O O Forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 503939 261 058 293912 363242 Total LlqU/dlty 

CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECElVABLE 

Deudores 25904 42208 35832 51180 Debtofll 
Intereses O O O O Interest 
Docwnentos O O O O Notes Recelvable 
Otros O O O O Other 

ProvIsiones (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 25904 42208 35832 51180 TOTAL ACCOUNTS RECEIVABLE 

: MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 338062 282385 1 144987 1256346 Gross F lXed Assets 
Depreciaciones O O O 131329 DepreclaUon 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 338062 282385 1144987 1 125017 TOTAL FIXED ASSETS 

) OTROSACTlVOS D OTHERASSETS 

Cuentas Por Liquidar O O O O Accounts To Be LlqUldated 
Lxtraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros O O O 16200 Othen; 
Dúendo 19736 66022 18876 12485 Deferred 
Encaje Improducttvo O O O O Unproducttve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 19736 66022 18876 28685 TOTAL OTHER ASSETS 

TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO _ .. _-- l-·-887641--- 65Ü-n--- 1 493607- 1 5~8 12~r TOTAL U!':!PRQl)UctIVE ASIlEIS 

TOTAL ACTIYOS _._-- ,- 4,75f,356- 4,:356;429 - 5;290,935 5,45;[,0831 TOTAL ASSEtS 

-~ Paga 2 11 52 PM 02/03/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO . ACECENTA a 06/30/95 

.llllli2l l1lJlL2l ~ 06/30/95 

III PASIVOS CON COSTO 111 LIABILIIIES mm CQ5I 

A Preslamos Corlo Pla o Bancos O O O 51145 A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O 137553 B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 131 834 92113 187179 68915 C Short Term Federat/On Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 313 333 202254 843654 877 681 D Long Term Federat/On Loans 
E Prestamos De Instltuc Extran) O O O O E Loans From Forelgn Instltullons 
F Deposltos De Ahorro 323616 226402 429340 511 961 F Savmgs Deposlts 

IQIAL PASIVQS CON COSIQ 768783 520769 1460173 1647255 IQIAL I,IABII.IIIES WlIH CQSI 

IV PASIVOS SIN CQSIQ IV LIABILIIIES mmQur CQ5I 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar 75095 82632 157831 59670 B Accounts Payable 
C ProvIsIones (prestacIones) O O O 20453 C Provlslons (WageslBenefits) 
D PasIvos Por Devaluac/On O O O O D ProvlslOns For Devaluatlon 
E DiferIdo 59042 70408 108795 94162 E Drffered 
F Otros O O O 105243 F Olher 

IOrAL ~ASIVQS SIN CQSIQ 134137 153040 266626 279528 IQIAL I.IABII.IIIES YiIIHOlIT CQSI 

IOTAI. PASIvOS 902920 673809 1726799 1926783 'A lABI: lES 

V CAPIIAL V CAPIIAL 

A AportaCIones 3363988 3173828 3 113374 3 169345 A Shares 
B Reevaluaclones I Otros O O O O B Reevalual10ns IOthers 
C CapItal InstItucIonal C InstltullOnal CapItal 

Reserva Irrepartlble 348182 439719 328393 261964 Relamed Eammgs 
Otras Reservas O O O 48742 Other Reserves 
DonaCIones 25404 O O O Donahons 
Excedentes / PerdIdas 111 062 69073 122369 45248 Surplus / Loss 

Total CapItal InstItucIonal 484648 508792 450762 355954 TotalInstllutlonal CapItal 

IOTAL CAPIIAL 3 848636 3682620 3 564 136 3 525 300r -IQTALC/WlTAL 

IOIAL DE PASIvOS y CAPIIAL 4751 556 4356 429 5 290 935)4)2081 p-"uO"<:u,¿. ....... ;,.,w .............. ""-'WJ,&L..>.~ ........ ""'" 
(ajuste) O O O O (adJustment) 

b. 
Page3 11 52 PM 02103/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACECENTA a 06/30/95 

~ 

ESTAD lESULTADOS 

INGRESO ~_._s 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InversIOnes FinancIeras 
ComIsIones Sobre Prestamos 
Ingresos InversIOnes No FinancIeras 
Otros Productos 

TOTAL INGRESOBRUTQ OTAL INGRESO BRUTO 

i\STOS FINANCIEROS JI GASTOS.EINANCJEROS 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre Deposllos 
Intereses Sobre AportaCIOnes 
Intereses Sobre Credllos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos FinanCIeros 

TOTAL GASTOS_FINANCIEROS OTAL GASTOS FINANCIEROS 

III MARGEN..BRUTO rARGEN BRUTO 

S. EGRESQ 

IV GASIOS..ADMINlSIRATIYOS ASTOS ADMINISTRATIVOS 

V PROYISillNE"----PSTMOSlNCon. RQVISIONES PSTMOS INCOB. 

:OSTOS NO FIN. / EXTRAORDINARIOS VI COSIOS NO FIN.{ EXIRAORillNARIOS 

VII RESULI AnOS DEL EJERCICI :ESI..!I.IADOS DEI, EJERCICIO 

llllli2l Ulll.m 

1733974 674038 
38115 5832 

O O 
O O 
O O 

172 439 26330 

1944528 706200 

319335 28348 
O O 

7477 56044 
O O 

43983 O 

370795 84392 

1573733 621808 

791716 461 174 

O O 

O O 

782017 160634 

Page 4 

Ul.lll24 06/30/95 

INCOME STATEMENT 

1 lliCQME 

742157 406825 A Interest Earnlngs from Loans 
1805 O B Interest Earnrngs from Savlngs Deposlts 

O O C Interest Earnlngs from Fmanclal Investments 
O O D Fees from Loans 
O O E Income from Non FmanclOlInvestments 

154980 25877 F Other Income 

898942 432702 TOTAL C'ROSS INCOME 

II FINANCIAL COSTS 
25946 24500 A Interest on Deposlts 

O O B Interest on Shares 
73646 77017 C Interest on BorroWlngs 

O O D Interest on External Credlt 
4103 O E Other Flnanclal Costs 

103695 101517 TOTAL FINANCIAL COSTS 

795247 331185 III GROSS MARGEN 

EXPENSES 

601010 285937 IV ADMINISTRAIlVE EXPENSES 

O O V PROVlSIONS FOR LOAN LOSSES 

O O VI NON FINANCIAL / EXTRAORDINABY EXP. 

194237 45248 VII NET INCQME l I.QSS 

- -

11 52 PM 02103/96 



- - - - - - - - - .. .. - - - .. - - .. -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACECENTA a 06/30/95 

1lllli2l 12/31/93 lUlli!M D6lJl!l25 

-. ~ .. -.. --... -- ................ ~ .. - .. _o _ 
,r._~ .• _. ___ • __ o -~- . -- - . -_ .. - -. ".-- -o o o. 

iLJ ERQrECCIOti I.LI EB.OrliCTLO ti 
1 E.tJmaclOnes Recu[l DudosaslMoros.dad + 12 100% 10000% 10000% 10000% 7687% 1 ProvlSlons for Loan Losses 1 Loans Past Due 
2 EstimaCIOnes Recup DudosasIMoros.dad Total 35% 8177% 6165% 7371% 2453% 2 Prov.s.ons for Loan Losses 1 Total Dehnquencv~ 

~ ESTB.UCrURA EltitltiCJERtl W ElNdNCldL S-mUCTUB.E. 
1 PrestamoS/ActJvo Total Entre I B tween 70 75% 78 57% 8056% 6702% 6450% 1 Loans 1 Total Assets 
2 inversIOnes Fmanc.eras/ActJvo Total Entre I Belween 1S 20% 275% 346% 455°0 476% 2 Fmanc.allnvestments 11 otal Assets 
3 InversIOnes No Fmanc.eras/Actlvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 3 Non Fmanc.allnvestments 1 Total Assets 
4 D,s[lomb.hdades/ ActJvo Total Mu: 20r. 1061% 701% 575% 864% 4 L.gUld.t}' 1 Total Assets 
5 De[l0s.tos Ahorrol ActJvo Total Entre I Betwun 10 80r. 681% 520% 811% 939% 5 Savmgs De[l0s.ts 1 Total Assets 
6 Cred.tos Externos/ActJvo Total 0% 937% 676% 1948% 2082% 6 External Cred.t 1 Total Assets 
7 A[lOltaclOncs/ActJvo Total Entre lBelween 10 20%- 7080% 72 85% 5884% 5813% 7 Shares 1 Total Assets 
8 Cap.tallnstJtuc.onaI/ActJvo Total Mlni0% 1020% 1168% 852% 653% 8 InstJtutlonal Cajlltall Total Assets 

I!LI B.litilllMIEtirOs. r C05.IO<; (LJ111lª1¡r.ados! LEJ RA!E.S QE BErUB/'ldti/l co'!rs. 
1 Productos S/Ptmos/PromedlO Ptmos Tasa del Mercadol Markel Rafe 4645% 1861% 2104% 2314% 1 Loan Income 1 Average Loan Portfoho 

2 Productos SlDeEos.tos/PromedlO De[los.tos Tasa del Merc:adol Mar1Iet Rale 000% 1313% 1707% 000% 2 L.gUld Investment Income 1 Average De[l0s.ts 
3 Productos Sllnv Fm/PromedlO Inv fm Mas gUI! I More than R2 000% 000% O 00~0 000% 3 Fmanc.a1lnv Income 1 Avg Fmancl3llnvs 
4 Productos Sllnv No FIII/PromedlO Inv No Fm Mln= R2 000% 000% 000% 000% 4 Non Filian Inv Income 1 Avg Non Fman Inv 

5 Gastos Fm DeQos.tos/PromedlO De[l0s.tos Tasas Com~ehhvas I Com(!eutve Rates 9868% 1252% 604% 957% 5 Costs on De[l0s.ts 1 Average DeEoSlts 
6 Gastos FIII AE0rt /PromedIO A[lortaclOnes = R5 000% 000% 000% 000% 6 Costs of Shares 1 Average Shares 
7 Intereses Sobre Cred de fED /Prom Cred FED 0% 168% 13 79% 629% 1524% 7 Interest on Fed Loans 1 Average Fed Loans 

8 Margen Bruto/PromedlO ActJvos Para cubrir 9 tos I To cover ex(!enses 3312% 13 65% 1649°0 1215% 8 Gross Margm 1 Average Assets 
9 Gastos Generales Y Admm /Promed.o ActJvos Entre I Br:tween 3 5% 1666% 1013')0 1246% 1049% 9 Adm.mslratJve Costs 1 Average Asscts 

10 EstimaCIOnes Recu[l Dudosas/PromedlO Activos 
112 mesesJmonths 35% 12+ 

000% 000% 000% 000% 10 ProvlSlons for Loan Losses 1 Average Assets meses/monlhs-1DD% 

11 Excedente Neto/PromedlO Activos 
Lo suficiente para cubrir RS I Enough lo e ver 

1646% 353% 403% 166% 11 Net Income 1 Avera~e Assets RI 

~ LlQVlllEZ l1:..J LlQUllllIr 
1 D,s~oDlb.hdades i } Obhg Ctes lDe[l0s.tos Mln 20% dI! I r Oe:eo dos 13252% 9843% 3416% 8039/0 1 L'9U1d.ty 1 DeEos.ts 
2 [ncale 1 DeEos.tos 10% 000% 000% 000% 000% 2 Reserves 1 De[l0s.ts 
3 Ca,a+Depos.tos MonetanoS/Actlvo Total Mel /Goal 0% 1061% 701% 575% 864% 3 Cash + Banle Depos.ts 1 Total Assets 

¡!..J ilCnVQS lMfB.Q/lUCnvos. W ~oBlMItq&{~~fJ:j;{fullO + Act to 
1 Moros.dad TotaVCartera Total + Ctas x L.gUldar <5% 759% 1221% 1088% 3393% 1 LlgUldate 
2 Cuentas Por L.gUldar/Actlvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 2 Accounts To Be L.gUldated 1 Total Assets 
3 De[luraclOnes Anuales/Cartera PromedIO 0% 000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt Wnte Offs 1 Total Assets 
4 Recu[leraclOn Cartera Del' lDe[lurac.ones Acum 100% 000% 000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs 1 Accurn Wnte Offs 
5 Activo lm[lroduchvo/Actlvo Total 5% d I Achv Tolal/ of Total Assets 1868% 1496% 2823% 2876% 5 Non[lroductlve Assets 1 Total Assets 
6 Cap.tallnst (+ lPas.vo Sm Costol Activo Improduct 100% 6971% 10156% 4803% 4053% 6 Instlt Cap (+ l L.ab No Cost 1 Nonprod Assets 

fL-J SEtiAl.ES EXPdtiS.Lf-1S. (LJl1llªllr.adºS! W SIGN,! QE GBQWTH 

I Activo Total Mas 9,ue la lnn¡u:i n I Gre¡ter Than Innahon N/A 832% 2145% 609% 1 Tata l Assets 

2 Prestamos > Creclml nto en Si I ,. Growth In Si N/A 599% 103% 166% 2 Loans 
3 Recursos [xternos 0% N/A 3387% 25019% 2027% 3 External Cred.t 
4 A[lortaclOnes Crecimiento en El/ >Growth in E7 N/A 565% 190% 360% 4 Shares 
5 CaE.tallnstltuc.onal >Creclmlento en ES/ Gr wth In Ea N/A 498% 1141% 4207°,<> 5 InstltutlOnal Ca[l.tal 

6 Asociados 
El ideal es entre 20 ji 30% I Ideally belween 

N/A 000% 660% 1601% 6 Members 2030% 

7 De[los.tos >Crecimhmlo en E5' Growth In E5 N/A 3004% 8964% 3849% 7 De[l0s.ts 
8 InflaclOn 1990% 1210% 890% 1140% 8 Inllatlon 
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I 
I 

ACECENT A a 06/30/95 

EstunaclOnes Recup-Dudosas/MorosIdad + 12 
ProvutOtlJ for Loan Lone./ LoanJ Put Oua 

I 1501 

I 1001 &&-------11111-------1_______. ... 

1l1Jl/94 06130195 I SOl 
ll/Jl/92 12/J1/93 

I I~ I Prestamos/ActIvo Total I 
LoanJ I Total AJletl 

851 

801 .... 
.... 

I 751 

701 

651 

601 I 
121J1/92 1l1Jl/93 121J1/94 06130195 

I ~ I DeposItos Ahorro/ActIvo Total I 
SaVU1g1 Deponul Total As.etl 

701 
651 
601 
55/. 
SO 1 
451 

I 
401 
351 
301 
251 
201 I 
151 
101 

111 11 
SI 111 & 

DI 
1l/J1/92 lllJl/93 1l/JI/94 06130/95 I 

I Credltos Externos/Activo Total 
External Credd / Total Assets 

2S1 

I 201 

ISI 

I 101 

SI ~--------~---------~-----------~ 
12/JI/92 I 121J1/93 lllJl/94 06130/95 

I Pagel 11 S4 AM 02/26/96 
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I 
I 
I 
I ACECENTA a 06/30/95 

I 
AportacIOnes/ActIvo Total 

Sharc./Total APetJ 

110/ ,----------------------------, 

I 
90/ 

70/ •• _______ _m_m _______________ 

-m&------------_._ 
50/ 

I 30/ 

10/ ~-------~-------~-------~~ 

I 
12/31/92 12/31/93 1l/JI/94 06130/95 

ES CapItal InstItucIOnal/ActIvo Total 
InstrtutJonal Capital I Total As.el! 

I 150/ 

I 100/ 

I 
50/ 

12/J1/92 12/J1/93 12/31/94 06130/95 

I 
I 

~ l Ingresos de Cartera de PrestamoslPromedIo Prestamos 1 
Loan Income I Average Loan Portfaba 

115/ 

95/ 

7S/ 

55/ 

35/ ~ 11 • 
15/ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06130/95 

I 
I 
I 
I 
I Page2 11 54 AM 01126/96 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ACECENTA a 06/30/95 

Gastos-Fm DeposItos/Promed.to DeposItas 
Co"" on Depo .... / Average Depo .... 

86/ 

66/ 

46/ 

26/ 

6/ ~------------~======~====-.---=========='-
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06l30/9S 

Gastos Generales Y Adnun /PromedIo ActIvos 
Adnl1nm:rabve Coru I Average AnetJ 

170/ ~~------------------------------------------------, 
160/ 

ISIl"/ 

140/ 

130/ 

12 O/ 

11 O/ 

100/ 

90/ ~~--------------~--------------~--------------~~ 
12131/92 12131/93 12131/94 06l30/9S 

Excedente N eto/Promed.to ActIvos 
180/ ~ ________ ~ ______ ~N~e~tm~c~om~.~/~Av~~~e~~~.~e"~ ______ J _________ -, 

170/ 
160/ 
IS o/ 
14 o/ 
13 O/ 
12 o/ 
11 o/ 
ID O/ 
90/ 
80/ 
70/ 
60/ 
SOl 
40/ 
30/ 
20/ 

~g~ ~----------------~--------------~--------------~~ 
12/31/92 12131/93 12/31/94 06l30/9S 

CaJa+Deposltos Monetanos/Actlvo Total 
Cash + Bank Oeposlls / Total Assets 

11/ r---------------------------------------------------~ 

10/ 

9/ 

8/ 

7/ 

6/ 

S/ ~~--------------~--------------~----------------~ 
12131/92 12131/93 12/31/94 O6IJO/9S 
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I 
I ACECENTA a 06/30/95 

I MorosIdad TotaVCartera Total + Ctas x LIqWdar 
Tollll Delutquency / Loan Portfoho + Act. lo Lu¡wdate 

401 

I 351 

301 

251 

I 20"1 

151 

101 

I SI 
12/J1192 12/31/93 12131194 06/30195 

I ActIVO ImproductIvo/ACtIvo Total 
Nonproducuve AJlett/Total Anetl 

3001 r-------------------------------------------------~ 

I 2501 

2001 

I 15 DI 

I 
1001 ~--------------~--------------~--------------~~ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30195 

I 
I Crecmuento en ActIvos / Asset Growth I 

201 

I 101 

I 0"1 r-----~~----------------------------------------~ 

101 ~~--------------------~----------------------~~ 

I 
12/31192 12131193 12/31194 

I Crecmuento en Prestamos / Loan Growth I 

I DI r-------------------__ ~--------~~~------------~ 

21 

I -41 

61 

I 81 ~----------------------~~----------------------~ 
12/31193 12/J1194 12/31/92 

I Page4 11 54 AM W2ó/96 
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ACECENTA a 06/30/95 

I 15/ 

I Crecmuento en AsOCIados I MembershIp Growth I 

10/ 

I 5/ 

O/ 

I 5/ 

10/ 
12f.ll/93 12/31/94 06130195 

I S7 

1 ~ 

I ~ 
~ 
~ 

I ~ 
~ 
~ 

J~ I ~ 
12/31/93 

I Crecmuento en DeposItos I DeposIt Growth I 

12/31/94 06130/9 

I 
I 
I 
I 
I PageS 11 54 AM rY2J26/96 

I 



I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 
ACECENTA a 06/30/95 

I 1 NUMERO DE ASOCIADOS 
IHAT.ANCF. GF.NF.RAt A. 

1 ACTIVO PRODUCTIVO 

I A Dlspombllldades 

DepOSIto Federaclon 
DepOSItas Bancos (Producttvos) 
Encaje 
Otro I 
Total Dlspomblbdades 

B InverSIOnes Fmancleras 

Pagares Fmancleros Fed I 
Pagares Fmancleros Otros 
AportacIones Producttvas (FederaclOn) 
Otras DIversas 

Total InverSIones Fmancleras I 
C Prestamos 

Prestamos Comentes 
Prestamos Largo Plazo 

I 
Reservas 

I Prestamos Netos 

D InverSIOnes No Fmancleras 

DIversas 

TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO I 
11 ACTIVO IMPRODUCTIVO 

A DISPONIBIliDADES 

Cap I 
DepOSItas Bancos (Improducttvos) 
Moneda Extranjera 

TOTAL DISPONIBIliDADES I 
B CUENTAS POR COBRAR 

Deudores 
Intereses I 
Documentos 
Otros 
ProvISIones (Contra cuenta) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR I 
C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DepreCIacIOnes I 
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

D OTROSACTIVOS I 
Cuentas Por LIqUIdar 
Extraordmanos 
Otros 
Duendo I 
Encaje Improducttvo 

TOTAL OTRO ACTIVO 

IQIAL ACIIVQ IMfRQIl!lCIIVQ I 
rO~:A AC VOS 

I 
I 

Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

!lmDl2S !lmDl2S 

100000 100000 
8000 8000 

O O 
O O 

108000 108000 

O O 
O O 

259554 259554 
O O 

259554 259554 

3835677 415364 3420313 
O O 

319273 42928 276345 

3516405 3 143969 

O O 

3883959 3511 523 

112421 112421 
250821 250821 

O O 

363242 363242 

SI 180 51 180 
O O 
O O 
O O 
O O 

SI 180 51 180 

1256346 1256346 
131329 131329 

1 125017 1 125017 

O O 
O O 

16200 16200 
12485 12485 

O O 

28685 28685 

1568124 1568 124 

5452083 5079647 

12 00 AM 02/04/96 



I 
I 
I 
I 
I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 

ACECENTA a 06/30/95 
I NUMERO DE ASOCIADOS 

III PASIVOS CON COSTO 

A Prestamos Corto Plazo Bancos I 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 

I 
C Prestamos Corto Plazo Fed 
D Prestamos Largo Plazo Fed 
E Prestamos De InslItuc ExtranJ 
F DeposItas De Ahorro 

lQlAI, EASIVQS CQri CQUQ 

IV EASIVQS SIri CQSlQ I 
A Prestamos Sm Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C ProvISIones (prestacIones) 
D PasIvos Por DevaluaclOn I 
E DiferIdo 
F Otros 

lQlAL fASIVQS Slri CQSlQ I 
'Aj PASIVOS 

V CAPIIAI. 

A AportacIOnes 
I 

B Reevaluaclones I Otros 
C CapIlal InstItucIOnal 

Reserva Irrepartlble I 
Otras Reservas 
DonacIOnes 
Excedentes / PerdIdas 

Total CapItal InstItucIOnal I 
lOlAI, CAfllAI, 

'A [JI': PASIVOS Y :APr'A 

(aluste) I 
I 
I 
I 
I 
I 

Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

~ MmlL2S 

51 145 51 145 
137553 137553 
68915 68915 

877681 877681 
O O 

511 961 511961 

1647255 1647255 

O O 
59670 59670 
20453 20453 

O O 
94162 94162 

105243 105243 

279528 279528 

1926783 1926783 

3 169345 327188 2842157 
O O 

261964 O 261964 
48742 O 48742 

O O O 
45248 45248 O 

355954 310706 

3525300 3 152864 

5452083 5079647 
O O 

12 00 AM 02104/96 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

BOLETA DE DIAGNOSTICO 
PROYECTO CRECER 

INFORMACION GENERAL 

FECHA 01- 02 - 96 

NOMBRE DE LA ACECENTA 
COOPERATIVA 

DEPARTM1ENTO /MUNICIPIO LA LffiERTAD 

CIUDADIPUEBLO SANTA TECLA 

DIRECCION 6ta CALLE PONIENTE No 

NUMERO DE TELEFONO 228-0838 

NUMERO DE FAX 

1-8 

8 NOMBRE DEL GERENTE CECILIA GUADALUPE VARGAS 

9 FECHA INICIO OPERACIONES 15 de JULIO de 1963 

REPORTES QUE GENERA LA COOPERA TIV A 

Reporte Penodlcldad 

a Estados Fmancleros mensual 

b Estadlstlcas 

C AnalIsls de mora mensual 

d EJecucIOn de presupuesto semestral 

e Otros tnmestral 

INSTALACIONES 

IMAGEN FISICA Adecuada Inadecuada 

InstalaCIOnes XXXX 

Areas de atencIOn al PublIco XXXX 

MobllIano y eqUIpo XXXX 

Segundad XXXX 

PresentacIOn del personal XXXX 

31 



I CLASIFICACIÓN DE LAS CUENTAS DE AHORROS 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

1-500 

501-1,000 

1,001-5,000 

5,001-10,000 

10,001-50,000 

50,001-mas 

TOTAL 

Numero de cuentas Monto 

310 31 389 

34 24376 

33 57946 

2 11 300 

8 261 698 

387 386709 

Porcentaje 

8% 

6% 

15% 

3% 

68% 

100% 


