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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL 
VICENTINA 

ACCOVI 

INFORME DE DIAGNOSTICO 

FORTALEZAS 

MlsIon bIen defiruda, aunque no tIenen un plan de medIano ru corto plazo 
SIstemas de mfonnacIon satIsfacen las necesIdades actuales, pero podnan no ser la platafonna 
de un desarrollo mayor 
Buena Imagen en la comurudad 
EqUIpO de trabajO profeSIonal y estable 
ExpedIentes de credIto adecuados 
ProvIsIon para prestacIOnes legales suficIente 
Buenas pohtIcas de credIto, aunque algunas deben mejorar 
Apoyo de FEDECACES 

DEBILIDADES 
Falta mayor VISIOn de desarrollo para ajustarse a la lTIlSIOn 
No tIenen planes anuales 
LIlTIltacIOnes legales para adqumr mayor competItIVIdad 
Sucursal de Zacatecoluca no esta mtegrada electrorucamente 
Estatuto hlTIlta campo de aCCIon de la gerencIa 
LIlTIltantes tecnologIcas y de comurucacIOnes para un mayor desarrollo 
ClasIficacIon de la cartera no mIde nesgo 
No usan mdIcadores financIeros, tampoco preparan un presupuesto ru fluJO de caja 
ProVIsIon para mcobrables msuficIente 
MorosIdad del 63 7% y no hay plan de recuperaCIon 
Cobro defiCIente, 75% de la mora se encuentra a mas de 90 dIas o vencIdos 
Debd anahsIs de credlto 
Faltan procedImIentos de control mterno 

OPORTUNIDADES 
.. Proyecto de refonna a la Ley 
.. Gran potencIal de desarrollo y expansIOn terntonal 
.. Proyecto de red de FEDECACES 

AMENAZAS 
.. DespIdos de funcIOnanos publIcas, segun Decreto No 471 
.. Lento desarrollo de la red de FEDECACES, la cooperatIva no puede esperar mucho tIempo 

para mejorar sus SIstemas de mformaCIOn y productos 
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RECOMENDACIONES 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

RealIzar un estudIO de mercado donde se evalue la percepCIOn de los asocIados y no-asocIados 
sobre la cooperatrva y sus servIcIOs Luego, elaborar un plan de mercadeo que atrenda los 
resultados del estudIO y sea coherente con un plan estrategIco 

Paralelo al estudIO de mercado, realIzar un dIagnostrco estrategIco donde se evalue a los 
pnncIpales competrdores, con sus ventajas y desventajas, aSI como la sItuacIOn mterna de la 
empresa, su mISIOn, su mercado meta, su problema tecnologIco, etc Esta es una cooperatIva 
con un gran potenCIal, pero reqUIere de estos dIagnOStICO S para obtener una VlSlOn futunsta de 
su negocIO 

Desarrollar lo antes posIble aCCIOnes para "mantener" el nIvel de captaCIOnes de deposItos 

Buscar alternatIvas para lograr una mayor conectIvIdad con la sucursal de Zacatecoluca 

Que la cooperatIva asuma y coordme con la federacIOn la adopcIOn de dIscIplmas finanCIeras 
estandar para ser aplIcadas por las cooperatIvas afilIadas, como depuraCIOnes de cartera 
morosa, uso de mdIcadores finanCIeros, un mdIce maXImo de morOSIdad permItIda, uso de 
presupuestos, flUJOS de caja, admIillstracIOn de mverSIOnes, etc 

DIseñar y desarrollar un plan de recuperaCIon de moroSIdad, que sea ejecutado efectIvamente 
por la admmIstracIOn 

DIseñar un plan para lograr el ajuste de la provlSlon para mcobrables en el medIano plazo Este 
plan debe dar enfasIs al 75% de la mora que se encuentra a mas de 90 dIas o venCIdos 

Que la cooperatIva no solo Implemente el manual de credIto modelo dado por la federacIOn, 
smo que busque los mecanIsmos para mejorar la calIdad del analIsIs 

Elaborar por escnto todos los procedImIentos de control mterno que la empresa debe usar 
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I PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 

La CooperatIva cuenta con una 1ll1SIOn escnta bIen elaborada que dIce, 
"ContrIbUIr al desarrollo economlCO y SOCIal de nuestros asocIados 
medIante el otorgamIento de prestamos, la captaclOn de ahorros y la 
educaclOn cooperatlva, en la zona paracentral del pals" 

La 1ll1SIOn les SlfVe de gUla para sus aCCIones en el corto y medIano plazo, SIn embargo no cuentan con 
un plan a esos plazos El ultImo plan fue realIzado en 1993 No han POdIdo IdentIficar sus ventajas 
competItIvas, por lo que esperan poder realIzar un estudIO de mercado con el apoyo de la FederacIOn 

II ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Las ofiCInas centrales en San VIcente cuentan con 18 funcIonanos y la sucursal en Zacatecoluca con 
7 funcIOnanos, la lIsta de empleados y dIrectIvos de la cooperatIva puede verse en anexo de este 
mforme El elevado numero de funcIonanos se debe a que no hay conectIvIdad electro ruca entre las dos 
oficmas, de manera que la sucursal en la practIca opera con una ofiCIna IndependIente, que al final del 
mes enVIa su mformacIOn finanCIera para que sea consolIdada por oficmas centrales 

El horano de atencIOn y servICIOS que presta la CooperatIva es 
a) Lunes a VIernes de 8 00 a m a 500 P m 
b) Sabado de 8 00 a m a 12 m 

Los sefVlCIOS que presta la cooperatIva son ahorro, credIto, seguro de prestamo, seguro de ahorro, 
cobro de recIbos de luz, cambIo de cheques y recIbo de remesas de los E U A y Canada Como puede 
verse ofrece uno o dos serVICIOS mas que otras cooperatIvas, por lo que deben explotar esas 
dIferencIas para atraer mas asocIados, tambIen puede pensarse en un mayor desarrollo de la lIbreta de 
ahorro a la VIsta, donde se debIten automatIcamente los reCIbos de luz y se depOSIten las remesas en 
moneda local 

Para la Gerencia la estructura orgamzacIOnal actual y sus funCIones operatIvas no se ajustan del todo 
a su 1ll1SIOn, aunque estan bastante cerca, ya que bnndan los servICIOS 10 mejor que pueden y a pesar 
de que atIenden otras areas de la regIO n como Zacatecoluca, todavIa les falta mucho para cubnr la 
zona paracentral del pars 

Los mstrumentos orgamzacIOnaIes basIcos con que cuenta la cooperatIva son el Estatuto y las PolItIcas 
de CredIto 

Del Estatuto podemos comentar lo SIgUIente 

La cooperatIva define claramente por actIVIdad prIncIpal la de ahorro y de credIto 

Se define en sus objetiVOs fundamentales el otorgamIento de credIto con tasas de mteres 
SubSIdIadas o no mayores a las del SIstema finanCIero 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

4 

Se establece como reqUlSIto para Ingresar a la cooperatIva haber recIbIdo un curso basIco de 
cooperatIvIsmo, ImpartIdo por el COmIte de EducacIOn, el INSAFOCOOP u otra InstitucIOn, 
lo que SIn duda alguna lumta el creClffilento de las afiliaciones y la prestacIOn de un serviCIO agIl 
y oportuno 

Se fija el valor de la aportacIOn en ft 15 00 

Se establece el mecarusmo para la devolucIOn de aportaCIOnes, ahorros, Intereses devengados 
y excedentes que le corresponden a los aSOCiados, pero no establece nIngun mecarusmo sobre 
la aphcacion de perdIdas al capItal SOCIal o aportaCIOnes 

Se le otorga a la Asamblea General la responsabIlIdad de aprobar los objetIVOs y polItIcas del 
plan de trabajo de la cooperatIva, en VIolacIon expresa de la delegacIOn de poder en el Consejo 
de AdmIrustracIOn Como las seSIOnes de Asamblea pueden realIzarse hasta 90 dias despues 
del Cierre del ejerCiCiO economico, bien podna darse el caso de una cooperatIva que llegue al 
mes de marzo SIn aprobar su plan del año 

Otra potestad unprocedente para una Asamblea es la autonzaCion de la emISIOn de certIficados 
de InVerSIOn 

Al Consejo de AdmIrustracIOn se le otorga la potestad de nombrar y remover a todos los 
funCIOnanos de la cooperatIva, VIolando la delegacIOn de autondad y poder adlTIlrustratIvo 
so bre el Gerente 

Algunas de las funCIones del PreSidente y del Tesorero del Consejo de AdmIrustracIOn son muy 
operatIvas Invadiendo el campo de aCCIOn del Gerente 

La Junta de VIgIlanCia cumple algunas funCiones de control Interno que podnan ser realIzadas 
por una audItona Interna o externa 

Las atnbuclOnes otorgadas al COmIte de CredIto de aprobar todas las solIcItudes de credIto y 
de llevar un control de la moroSidad pueden entorpecer la prestacIOn de un serviCIO agIl en el 
otorgalTIlento del credito, aSi como, una gestIon de cobro mas efectIva y efiCIente realIzada por 
la admIrustraclOn de la empresa 

La mayona de las funCIOnes del COmIte de Educacion podnan ser ejecutadas con mayor 
efiCienCia por una urudad de mercadeo y promocIOn, garantizando un mayor Impacto en los 
aSOCIados 

Se autonza al Consejo de AdlTIlrustraclOn a nombrar uno o mas Gerentes, SIn espeCificar la 
naturaleza de una distnbuclOn de funCiones entre dos o mas ejecutiVOS de un mIsmo ruvel 
JerarqUlco y con una mIsma InstanCia de dependenCIa 

Las atnbucIOnes del Gerente no se ajustan al ruvel que debena tener el Gerente de una 
Institucion finanCIera, capaz de competIr con bancos y finanCIeras a ruvel naCIOnal 
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Hay mconslstenclas cuando se define que el Gerente tendra bajo su dependencia a todos los 
empleados de la cooperativa, pero antes se ha defirudo que es el Consejo de AdmIrustracIOn el 
que los nombra y remueve 

Al defirur las fuentes de recursos se dice que podra recIbIr los ahorros y deposltos de los 
asocIados y aspIrantes, mecarusmo legal o no que le permIte a la cooperativa captar a terceros, 
puesto que se mtroduce un nuevo estatus de clIente que no es asociado todavIa, de hecho, no 
queda nada claro que es un "aspIrante" 

El Estatuto esta desactuahzado al establecer que las aportacIOnes seran de qUInce Colones, 
mIentras que la admIrustracIon de la cooperatIva las tIene establecIdas en vemte Colones 
Ademas, se estable que el capital SOCIal es de ~972 000 Colones, creando una hmItante para 
el CreCImIento de la empresa y que de hecho no se cumple 

La reserva legal se alImenta con el 10% de los excedentes de cada ejerCICIO econOmICO y nunca 
puede exceder el 20% del capItal aportado por los SOCIOS, ademas, su destInO es cubnr perdIdas 
y responder por obhgacIOnes con terceros De esta forma la cooperatIva no puede tener 
perdIdas por mas de ese 20% del patnmoruo porque la reserva legal no alcanzana para 
cubnrlas, ademas de que no se regula la aphcacIon de perdIdas a otras reservas o a las mIsmas 
aportacIOnes 

A las reservas, proVIsIon para mcobrables, donaCIOnes, herencIas y legados se les da el caracter 
de recursos no dIstnbUIbles, por lo que se pueden InclUIr en el calculo del capItal InstItucIOnal, 
con excepCIon de la reserva de educacIon, que aunque no es dIstnbUIble SI es sUjeta al cargo 
de gastos 

En las causales de dISolucIon y hqUIdacIon de la cooperatIva no se establece un parametro 
econOmICO, smo que se habla de perdIda total o parCIal de los recursos econOmICOS que a JUICIO 
de la Asamblea General Imposlblhte la contInuaClon de las operaCIones Este parametro 
recomendado puede ser un porcentaje del capital SOCIal o aportacIOnes 

En sus tremta años de eXistencIa, la cooperatIva nunca ha estado mtervernda admInistrativa o 
JudiCialmente 

III RECURSO HUMANO 

En general, se puede deCir que la admIrnstracIOn del recurso humano ha Sido bastante hmltada, SIn 
embargo, durante 1995 -por lo menos a ruvellocal- han hecho esfuerzos por eqUIparar los salanos con 
sus pnncIpales competIdores, para eVItar que les "roben" personal 

El reclutamIento y selecclon de personal lo hacen en base a un banco de datos de recurso humano que 
ahmentan con reclen graduados de la secundana, estudIOS tecrucos y urnversldades Aunque no 
cuentan con un sistema estructurado de mducclon de personal para los nuevos funcIOnanos, le entregan 
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a cada nuevo empleado un Manual de BIenvernda, donde se le entrega el estatuto y otra mformaCIOn 
Importante, luego, se entrena por la persona que deja el puesto o por el que conoce el puesto 

La cooperatIva no posee un sIstema para realIZar una valoracIOn de puestos y ajuste de salanos, m con 
un sIstema para realIzar la evaluacIOn del desempeño del personal, aunque han quendo dar pasos en 
ese sentIdo y reahzaron una evaluacIon de los funcIOnanos en el mes de dICIembre pasado 

Fmalmente, la estabIlIdad del personal es bastante buena, como puede verse en el lIstado de 
funcIonanos, aparte del Gerente y una Secretana que acaban de mgresar, el funcIonan o mas antIguo 
tIene vemtmn años y el mas reCIente tIene seIS meses El promedIO de antIguedad es de 5 3 años 

JII ESTANDARIZACIÓN 

La cooperatIva no aplIca una clasrficacIon de su cartera de prestamos segun el nesgo, en su lugar usan 
el SIstema de calculo segun cuotas vencIdas hasta 90 dIas 

Las lmeas de credIto dIspombles son de comerCIO, gastos personales o consumo, VIVIenda y 
produccIon dmgIda a comerCIantes y pequeños empresanos 

Segun la admImstracIon, ajustan su reserva para cuentas mcobrables de acuerdo a su mdIcador de 
morosIdad, pero no tIenen una pohtIca bIen defimda Al reVIsar su morosIdad al 30 de jumo de 1995 
encontramos que tIenen ~ 1 2 mIllones morosos de una cartera de ~ 13 6 mIllones que excluye cobro 
JudICIal y la cartera de la sucursal de Zacatecoluca 

En cuanto al manual y nomenclatura de cuentas contables, a partIr del 1 de enero de 1996 usan el 
recomendado por FEDECACES 

Los reportes finanCIeros que genera la cooperatIva son 

Reporte 

a Estados FmancIeros 

b EstadIstIcas 

c AnahsIs de mora 

d EjeCUCIOn de presupuesto 

e Otros 

(1) El ultnno se encuentra al mes de diCiembre de 1995 
(2) El ultnno se encuentra al mes de diCiembre de 1995 

Cada cuando 

Mensual (1) 

Nmguna 

Mensual(2) 

No 

Vanable(3) 

(3) Aunque no lo hacen con frecuencia el sistema de computo les pefffilte producrr lIstados de ahorros de aportacIOnes y de 
cremtos 
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La cooperatIva cuenta con sIstemas de computo adecuados a la sItuacIOn actual, pero sm duda alguna, 
deberan ser mejores para poder ejecutar una estrategIa de CreCImIento y expansIOn, tanto terntonal 
como de servICIOS TIenen soporte tecruco, pero no planes de contmgencIa, reahzan respaldos 
mensuales pero los conservan en la mIsma cooperatIva, por lo que se les recomendo guardarlos en una 
caja de segundad en otra entIdad que bnnde ese servICIO, sobre todo para protegerlos de robos, 
InCendIOS o desastres naturales 

A ruvel tecnologIco es Importante que realIcen todos los esfuerzos necesanos para enlazar la sucursal 
de Zacatecoluca y puedan realIzar transaCCIOnes en lmea mejorando conSIderablemente el servICIO a 
los aSOCIados 

IV ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La contabilidad se encuentra al dIa, el ultImo mes consolIdado es nOVIembre y SIn consolIdar dICIembre 
de 1995 La sucursal lleva su propIa contabIlIdad que debe cerrar y enVIar a las oficmas centrales a fin 
de cada mes 

Las polItIcas escntas y aplIcadas se lImItan a las estableCIdas en el Manual de CredIto 

GraCIas a sus SIstemas de computo tIenen un control finanCIero/contable de las aportaCIones y de la 
aphcacIon de excedentes por SOCIO Los excedentes se dIstnbuyen con base en las aportaCIOnes de los 
aSOCIados 

Al Igual que en otras cooperatlvas no es frecuente el uso de IndICadores para medIr su salud finanCIera, 
se lImItan a comparar los balances de un mes con los del mes o penodos antenores En realIdad no 
eXIste una pohtIca de depuracIOn de estados finanCIeros, pero SI han lIqUIdado cuentas de ahorro muy 
antIguas pasandolas a una cuenta por pagar, SImplemente para detener la generacIon del gasto 
finanCIero, pero no las excluyen del balance 

A pesar de los avances observados en tecnologIa, la adlTIlnIstracIOn finanCIera no es adecuada, pues no 
usan mdIcadores finanCIeros como ya se ha mencIOnado, pero tampoco elaboran un presupuesto anual 
nI un flUJO de caja con frecuencIa SImplemente, admInIstran al dIa controlando las dISPOnIbIlIdades 

La proVIsIon para el pago de las prestacIOnes laborales es sufiCIente porque todos los funcIOnanos son 
lIqUIdados anualmente 

V AREA CREDITICIA 

Los expedIentes de credIto muestran la eXIstenCIa de SOlICItud de credIto, aprobacIOn del credlto, 
contrato de prestamo del prestatano y los fiadores, anahsls creditICIO, contrato de la cuenta de ahorros, 
constanCIaS de salano del prestatano y los fiadores, autonzaCIOn de descuento del salano, avaluos y 
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planos en caso de credItos hIpotecanos, y estados financIeros de la empresa SI es un credlto para 
produccIOn o comerCIo 

Como en otras cooperatIvas se usa un expedIente uruco, que se abre con la SOhCItud de admISIOn del 
SOCIO cuando este mgresa En la hOJa de anahsIs del credlto el anahsta solo hace una descnpcIOn del 
credIto que se solIcIta y los datos del deudor, pero no entra en detalle a valorar su capacIdad de pago 
ru emIte recomendacIOn alguna, tampoco firma la hOJa 

Falta ngorosIdad en el anahsIs del credIto, no tanto desde el punto de VIsta del procedImIento, smo 
de la cahdad del anahsIs 

Las PohtIcas y Reglamento de CredIto datan del 15 de octubre 1985, luego se han dIctado normas 
especIficas para cada 1m ea de credIto, el 25 de nOVIembre de 1992 para los credItos de mIcroempresa 
con fondos FIA y el 22 de setIembre de 1994 para las restantes lmeas de credIto 

A estos documentos se les pueden hacer la SIguIentes observaCIOnes generales 

EXIste una pohtIca que se refiere a la oferta de tasas paSIvas que estImulen el ahorro y sean 
competItIvas con el resto del mercado, lo que es bastante pOSItIvO por que se trasmIte una Idea 
mas empresanal que SOCIal en el otorgamIento de los servIcIos y benefiCIOS a los aSOCIados 

Se define que las tasas actIvas de mteres son aquellas que mcentIvan el ahorro del aSOCIado, 
cubran el costo financIero de los recursos obterudos, cubren los costos operatIvos y 
proporCIonan las reservas sufiCIentes ante los nesgos del credIto, aspecto de gran ImportancIa 
por que se define un margen de mtermedIaCIOn que debe abarcar algunos otros aspectos mas 
alla de cubnr los costos financIeros 

Se establece la pOSIbIlIdad de defirur lImItes de aprobacIOn entre el COmIte de CredIto y la 
GerencIa con el fin de asegurar mayor efiCIenCIa en la prestacIOn del servICIO, aSI el reglamento 
define que el Gerente puede otorgar credItos que no superen las aportaCIOnes del aSOCIado, lo 
que sm duda mdIca que se esta pensando en el aSOCIado a la hora de dIseñar procedImIentos, 
buscando mecarusmos que facIlIten el servICIO 

Se regula claramente que los fondos proveruentes de fuentes externas se destmaran a los 
pro po SItOS para los que fueron contratados, regulando aSI el eqUIlIbno entre los plazos de 
captacIOn y colocacIOn 

En las pohtIcas se habla de eVItar las concentraCIOnes de cartera en los aSOCIados, luego en el 
reglamento se establece que rungun aSOCIado puede accesar credItos que excedan un 20% de 
los recursos dIsporubles para prestamos, lo que no parece una buena medIda para regular la 
concentracIOn porque los recursos dIsporubles pueden ser muy vanables, mas bIen debena 
usarse un parametro o mdIcador, por ejemplo, que un aSOCIado o grupo de mteres no puede 
accesar CIerto porcentaje de la cartera, o del actIvo total o del patnmoruo 
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Se establece una pohtIca para evaluar las garantIas antes y despues de otorgado el prestamo, 
creando aSI una oblIgaclOn para llevar un control de garantIas 

En las pohtIcas de cobro se establece la necesIdad de mantener los sIstemas de mformaclOn 
necesanos para determmar con antIclpaclOn cualqUIer nesgo credItIcIo, aSI como tomar 
oportunamente las deCISIones de creaCIon de reservas Sobra alabar las bondades de esta 
pohtlca, reafirmando la necesIdad de mejorar los sIstemas de mformacIon 

En el reglamento se regula que rungun dIrectIvo puede ser garante de operaCIon alguna, 
protegrendose aSI del trafico de mfluencIas, ademas, los dIrectores no pueden votar en asuntos 
que los mvolucre 

Se define preViamente una estructura de la cartera de prestamos donde el 40% debe destmarse 
a credItos de producclOn y comerCIO, el 40% a credltos de consumo y el 20% a credltos de 
ViVienda, creando con esta norma un sIstema de topes de cartera, el que se ha comprobado que 
es defiCIente y caro, pues la mstltuclOn financIera debe mvertlr recursos en supervIsar los 
destmos de los credItos aumentando los costos para los usuanos finales 

Se establece mapropIadamente que la cartera total debe ser un 70% del actIvo total, lo que nos 
demuestra que este tIpo de cooperatIvas estan pensadas como dadoras de credIto, pues esta 
norma afecta una adecuada admIrustraclon de la hqUIdez para proteger las captacIones, salvo 
que no se pIense en captar 

Se establece que el proceso de cobro JudICIal se InICIara cuando el asocIado presente un maxImo 
de 6 meses de moroSIdad 

Tamblen se establece una tasa por concepto de mora del 6% anual sobre el saldo en mora, la 
que sera regIstrada en la reserva para cuentas mcobrables El 6% anual representa una tasa del 
O 5% mensual, la que se conSIdera bastante baja 

EXIsten polItIcas de refinanCIamlento y prorrogas de los credltos, las cuales estan conterudas en el 
Manual de CredIto El refinanclaffilento se entIende como la sustltuclOn de un prestamo no venCIdo y 
sm mora, medIante uno nuevo, lo que no se puede hacer hasta que se haya cancelado por lo menos el 
50% del prestamo ongmal Las prorrogas se entIenden como la amplIaclOn del plazo de cancelaClOn 
pactado ongmalmente, por uno mayor, para que el prestatano pueda cumplIr con su compromIso, todo 
esto antes del venCIffilento del credlto que ongma la solICItud 

Las operacIones que se refinancIan se conSIderan como credltos nuevos, la amphaclOn de plazo SI se 
conSIdera morosa 
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La tasas actuales de mteres actIvas son 

• consumo 22% anual 
• comercIO 22% anual 

• vIvIenda 22% anua 
• credItos FIA 14% anual 
• especial 22% anual 
• gerencIal 12% anual 

La cartera de credIto1 esta concentrada en las lmeas de consumo (3794%) Y vIvIenda (4046%), 
sumando entre las dos un 784% de la cartera total En menor medIda encontramos la cartera de 
comercIO (13 32%) Y otras (8 28%) Como se nota, la mayor concentracIOn de cartera esta respaldada 
con garantlas reales, en el caso de la de vIvIenda, y con garantIas fiducIanas, en el caso de la de 
consumo, ademas, caSI la totahdad de la cartera fiducIana se recupera Vla deduccIOn del salano del 
asocIado 

En el sIguIente cuadro puede observarse la compOSICIOn de la cartera total de las oficmas centrales 

CO:MPOSICION DE LA CARTERA 
OFICINA SAN VICENTE 

Destmo Monto Porcentaje 

Consumo ~5 19346420 3794 

ComercIo ~1 823 70535 13 32 

VIvIenda ~5 53758057 4046 

FIA ~343 89721 251 

Corto plazo ~6 733 59 005 

CredIto especIal ~764866 60 559 

FOffiffil ~17 57156 013 

Total ~13 68781908 100 

Al 30 de Jumo de 1995, la prOVISIon para mcobrables alcanzo los ~671,437 con una cartera de 
~ 17,866,81249 Sm la sucursal, la cartera es de ~ 13,639,703 75 con una mora en cuotas vencIdas de 
~1,289,692 56, para un mdIce de 9 46% de mora La clasIficacIOn de la cartera segun el concepto de 
cartera afectada arroJo los SIguIentes resultados 

1 Excluye cartera de sucursal de Zacatecoluca 
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CUADRO DE MORA 

Destzno 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Total 

Consumo ~2 737 838 ~213 905 ~179 926 ~52 185 ~233 454 ~3 417 308 

ComerCIO ~795 696 ~98 328 ~77 878 ~49 858 ~215 805 ~1237565 

VIvIenda ~3 233 833 ~103 606 ~168 470 ~7 348 ~46 471 ~3 559729 

FIA ~78 777 ~25 430 ~17 359 ~O ~51 213 ~172 779 

Otros ~251 058 ~O ~44 553 ~3 763 ~192 ~329 546 

En protesto ~6 839 ~6 839 

TOTAL ~7 127202 ~441 269 ~488 166 ~113 155 ~553 974 ~8 723 765 

PROVISION ~2 494521 ~154 444 ~170 858 ~39 604 ~553 974 ~3 413 401 

CARTERA TOTAL ~13 694658 

CARTERA EN MORA ~8 723 765 

% MORA 637 

PROVISION ACTUAL ~671 437 

PROVISION REQUERIDA ~3 413 401 

DIFERENCIA (~2 735 125) 

Como puede verse, la cartera morosa segun cartera afectada aSCIende a los ~8 7 mIllones, que 
representa una morosIdad del 63 7%, la que podna ser mayor cuando se calcule la mora de la sucursal 

En general, la labor de recoleccIOn de la mformacIOn y el calculo de la cartera de credIto no enfrento 
senas dIficultades, pero la cahdad de la mformacIOn podna haber SIdo mucho mayor SI la cooperatIva 
la hubIera preparado de antemano, pues, los respaldos del mes de JUruo de 1995 ru SIqUIera estaban 
dIsporubles, lo que provoco que no optImIzaramos los SIstemas de computo y tUVIeramos que volver 
a dIgItar los hstados de la cartera total y la cartera en mora 

La cooperatIva no cuenta con un plan de recuperaclon de la moroSIdad, mucha de esa labor queda en 
manos del COffilte de Mora 

El procedImIento de anahsIs de credlto se apega a las dISpOSICIOnes del reglamento respectIVO, dando 
enfasIs a valorar la capaCIdad de pago de los aSOCIados y sus fiadores 
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Al reVIsar el lIbro de actas del COmIte de Credlto encontramos que en las aprobaclOnes de credIto 
anotan el numero de SOClO, numero de prestamo, nombre, monto de la operaClOn, destmo, plazo y la 
garantIa ofrecIda 

Por ahora, no eXiste un control de los fiadores para determInar cuantas veces figuran como tales, 
pronto pIensan tenerlo en forma automatIzada 

La umca garantIa que se avalua es la hIpotecana, esto lo hace un pento externo, y no se reahza 
supervIsIon de los prestamos produCtIVOS 

Los montos maXImOS de cada lmea de credlto estan regulados en el reglamento de credIto adjunto, el 
maXImo es de ~80,000, que es el hIpotecano y no hay un mIrumo Esta practIca de dar credltos que no 
sobrepasen los ~80 mIl debe cambIar, hoy dIa es un obstaculo para operar con chentes de altos 
mgresos, espeCialmente comerCiantes o profeslOnales 

La compOSICIon de la cartera de acuerdo a su plazo de recuperaClOn se estImo con base en un hstado 
proveIdo por la cooperatIva, encontrando que el 11 66% de la cartera se recuperara en menos de doce 
meses y el restante entre trece y tremta y seIS meses 

PLAZO DE RECUPERACION DE LA CARTERA~ 

Destmo 1-12 13-36 TOTAL 

Consumo rp752760 ~4 444719 ~5 197479 

ComerclO ~358 289 ~1 459703 ~1 817992 

VIVIenda ~178 452 ~5 350465 rp5 528 917 

FIA ~266 276 ~70 411 ~336 687 

Corto plazo rp6734 rp6734 

EspeCIal ~22 449 rp742417 rp764866 

FommI rp9 148 rp8424 ~17 572 

Total ~1 594 108 rp12 076 139 rp13 670247 

Porcentajes 11 66 8834 100 

2Los saldos totales de la cartera segun el plazo de recuperación presentan algunas diferenCias con los saldos de la cartera total 
dados por la cooperativa por razones no precisadas 
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VI MERCADEO 

La poblacIOn eCOnOlTIlCamente actIva de San VIcente es de 43,537 personas, donde 19,333 es 
poblacIOn urbana (444%), lo que eVldencIa que la cooperativa tlene un gran potencIal de crecmuento, 
Sin embargo, es dIfícll un creCImIento en membresla SinO se resuelven las lmutacIOnes tecnologIcas, 
como poder enlazar la sucursal y bajar sus costos Toda estrategIa de crecmuento debe Ir acompañada 
de mejoras tecnologIcas y reduccIOn de costos 

La empresa cuenta con una promotora que realIza VlsItas a centros de trabajo para motIvar a los 
aSOCiados a usar sus servICIOS, pero no realIzan InvestlgacIOnes de mercado, ru tienen segmentado su 
mercado No tIenen un pOSICIOnamIento defirudo Tampoco tienen un plan de mercadeo, SIn embargo 
realIzan actiVldades de promocIOn donde dIstnbuyen volantes y despegables 

Para ellos su pnncIpal competencIa son los bancos y la finanCIera Ahorromet, que queda a 200 mts 
de la cooperatIva 

PIensan que pueden atraer a algunos otros sectores que no atienden como a pequeños y medIanos 
empresanos, aSI como a agncuItores 

La Imagen fíSIca no es muy buena, la cooperatIva no tiene fachada de una mstItucIOn finanCIera, las 
areas de atenclOn al publIco son amplIas pero les falta mobllmno adecuado El personal femeruno que 
atiende publIco esta uruformado 

magen lSIca e a coopera Iva 1. di l t 

Adecuada Inadecuada 

InstalaCIOnes XX 

Areas de atencIOn al PublIco XX 

Mobllmno y eqUIpo XX 

Segundad XX 

PresentacIOn del personal XX 

La Imagen en la comurudad es buena, se perCIbe que la cooperatIva ha mejorado, sobre todo ahora que 
ofrece mas servICIOS 
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VII SERVICIOS DE DEPOSITaS 

TIPOS DE DEPOSITaS 

No TIpO Tasa nOlTIlnal Plazo DeposIto 
lTIlrumo 

1 AportacIOnes No pagan -- t20 

2 Dep a plazo VanableCI) Vanable tI 000 

3 LIbreta de ahorro 9% -- tlO 

4 Ahorro mfanto-Juverul No eXIste 

5 Ahorro sImultaneo 8% (2) tl0 

(1) Adelante se puede ver tabla de tasas de rnteres 
(2) El ahorro sunultaneo es una cuota que se rncorpora a la cuota del prestamo y se le devuelve cuando terrnrna de pagar el 
credlto 

Tasas de znteres en DeposIto a plazo 

Plazo 

60 dIas 120 dIas 180 dlas 

13% 14% 15% 

No se peflTIlte nmgun tIpO de retIrO antIcIpado de depoSItas a plazo, servIcIO que les penmtma generar 
algun mgreso por descuento de tItulo s y ofrecer un mejor sefVICIO, generando mas confianza en los 
SOCIOS Una nueva estrategIa de captacIOn debe consIderar la posIbIlIdad de descontar tItulos propIOS 
y ajenos, pues SI la empresa esta en la capacIdad de devolver fondos en cualqUIer momento eso es 
percIbIdo como una fortaleza 

No se controla la compOSICIOn de los deposItas Una clasIficacIOn de las cuentas de ahorro a la vIsta 
por rango es 
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CLASIFICACION DE LAS CUENTAS DE AHORROS 
OFICINAS DE SAN VICENTE 

Rango Numero de cuentas Monto Porcentaje 

1-500 5463 ~561 58488 574 

501-1,000 408 ~275 32732 281 

1,001-5,000 459 ~1 075 318 73 1099 

5,001-10,000 137 ~1 013 74092 1036 

10,001-50,000 173 ~3 92263854 40 10 

50,001-mas 32 ~2 934 411 69 2999 

Total 6678 ~9 78322538 100 
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Como puede notarse eXIste un gran numero de cuentas (82% de las cuentas) que no movIlIzan mas del 
6% del ahorro, ffilentras que 205 cuentas mOvllIzan el 70% Esta sItuaclOn es de mucho cUIdado sobre 
todo se debena desarrollar un programa mformatIvo espeCIal dmgIdo a esos mverslOrustas "estrella" 
Ademas, SI no se maneja rungun tIpO de encaje y las mverSIones en bancos no alcaflZan el 10% de sus 
captaclOnes, es eVIdente que no eXIste una adecuada polItIca de mverSlOnes y de protecclOn a los 
mverslOrustas Tanto las cooperatIvas como su federacIon deben trabajar en un SIstema de lIqUIdez que 
les soporte, SI desean seguIr crecIendo con base en las captaclOnes y no en deuda 

VIII PROCESO DE AFILIACIÓN 

Para afihar asocIados se VISItan centros de trabajO como escuelas o empresas, promoclOnando los 
servICIOS 

Hay posIbIhdad de rechazar una SOlICItud de mgreso al obtener malas referenCIas del solIcItante 

La cooperatIva lleva un control de los datos de los SOClOS en tarjetas y en forma automatIzada, 
espeCIalmente por ocupaClOn y zona de reSIdenCIa 

La CooperatIva acepta deposItas de terceros, de hecho ajumo contaba con 2,427 asocIados y 6,678 
cuentas de ahorro SImplemente no hay reqUISItos para el que qUIera ahorrar 

El aSOCiado mactIvo es aquel que no cancela aportaclOnes en los ultImos doce meses Es mteresante 
observar que la mayor compOSICIon de su membresIa son mUJeres, por lo que habna que pensar en un 
producto de captaclOn ajustado a sus necesIdades de ama de casa o pequeña comerciante, ademas de 
la capacItaclOn en el adecuado uso del credIto y el manejO de sus empresas 
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Total de asoczados 

al30 de JUruo de 1995 al 31 de dIcIembre de 1995 

Hombres 1 111 4578% 1 055 4565% 

MUjeres 1 316 5422% 1256 5435% 

Total 2427 100% 2311 100% 

IX CONTROL INTERNO 

El area de control mterno no esta muy desarrollada, pero cumple con las normas basIcas Llevan un 
control dual de la clave y la llave de la caja de segundad, tIenen guardias de segundad y estan bIen 
dIstnbUIdas las funcIones de custodIa, autonzacIon y regIstro Deben mejorar en cuanto a los 
procedllmentos en caso de un asalto y tener por escnto los procedImIentos de control mterno 

El monto maxrrno en efectIVO en la CooperatIva es de t250,000, eXIste un control de dIsporubIlIdades 
y utilizan firmas duales Las transaCCIOnes menores de t300 se pagan en efectIvo, usan el voucher en 
los cheques, tIenen reCIbos prenumerados y practIcan arqueos penodIcamente 
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ANALISIS FINANCIERO PERLAS 

P ROTECCrÓN 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La provIsIOn actual para mcobrables cubre adecuadamente la morosIdad mayor a 12 meses, 
por lo que se podna realIzar un ejerCICIo de depuraclon de esa cartera contra la estlmaClOn y 
el capItal SOCial Las aportaclOnes que respaldan la mora mayor de 12 meses alcanza la suma 
de ~286,088 

La provIsIon presenta msufiCIenCIaS con respecto a la cartera morosa total, pues apenas la 
cubre en un 7 7%, el deficlt alcanza los ~2 7 m1l10nes, que SI fueran creados en este ejerCICIO 
econorruco la empresa reflejana perdIdas 

En penodos futuros la cooperatIva debe ajustar sus estImacIOnes y depurar la cartera mayor 
a 12 meses, mcluyendo el 100% que se encuentra en cobro JudICIal 

Para finanCIar el ajuste la cooperatIva todavIa puede ajustar su tasa activa promedIO en por 
lo menos un punto porcentual, tal vez no ajustando las carteras de comercIO y VIVIenda, 
pero SI la de consumo TambIen podna pensarse en nuevos productos de credIto, como 
lmeas rotatIvas, a tasas de mercado y de alta rotacIOn que contnbuyan al mcremento de los 
mgresos 

EVItar el gasto es otra alternatIva de solucIOn, enfocando todos los esfuerzos a un programa 
de cobro mucho mas agreSIVO y efectIVO que perrruta redUCIr sustanCIalmente la morosIdad 
SI analIzamos el Informe de mora de la cooperatIva, segun cuotas venCIdas, el 75 8% de la 
mora se encuentra a mas de 90 dIas o venCIdos, sm contar el cobro JudIcial 

TambIen es Importante que las cooperatIvas pongan en practIca otros mecamsmos para 
"ahmentar" la provlS1on de mcobrables ademas de excedente anual que resuelve la asamblea 
de aSOCiados 

E STRUCTURA FINANCIERA 

• La cartera de la cooperatIva alcanza un 87 1% llegando a tener un 94% de actIVO 
productIvo Sm duda este mvel de actIVO prodUCtIVO es bueno, pero no parece convemente 
un mvel de mverSlOnes transItonas tan bajO Para dar una mayor proteccIOn a los 
mverSIOmstas se deben buscar mejores alternatIvas de mverSlOn y no trasladar caSI en su 
totalIdad las captaclOnes a cartera de prestamos, arnesgando la pOSICIon de lIqUidez 
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• La empresa financia su actIvo en un 5363% con deposItas del pubhco y un 32% con 
aportacIOnes, manteruendo los mIsmos ruveles en los años de anahsIs Esta sItuacIOn, nos 
refuerza la Idea de que debe eXIstIr un plan especIal para mantener ese ruvel de captacIOnes 
Aunque tambIen se debe evaluar cual ha sIdo la clave del eXIto para mantener ese ruvel, 
pues no parece que ha sIdo VIa dIferenCIaCIOn de preCIO, ya que la tasa paSIva promedIo se 
ubIca dentro del mercado en ellO 82% 

• 

• 

Igualmente, es gratIficante que el capItal InstItucIOnal ha verudo crecIendo hasta llegar al 
9 14% en 1995 Esta sItuacIOn uruda a un 32% de aportacIones con respecto al capItal nos 
presenta una empresa con un solIdo patnmoruo y con grandes POsIbIlIdades de desarrollo 

Su alto actIVO prodUCtIVO le pefIllitma manejar con CIerta holgura los ajustes en Incobrables, 
pues es una empresa generadora que, practIcamente, ha manterudo el mIsmo ruvel de 
margen bruto en los ultImas tres años 

RNDIMIENTOS y COSTOS 

• El margen bruto se ha logrado mantener graCiaS a una leve reduccIOn en sus gastos 
financIeros, por el poco endeudamIento y manteruendo tasas paSIvas competItIvas pero no 
muy supenores a sus pnncIpales competIdores 

• La empresa debe mantener esta estructura logrando una dIferenCIaCIOn con base en sus 
servICIOS y atencIOn personalIzada, y no en el precIo 

• Ademas, los gastos operatIVOS han manterudo el mIsmo ruvel con respecto al penado 
antenor, de un 7 27% con respecto al actIVO total promedIo, SIn embargo, aunque se ha 
dado un control de gastos, debenan hacerse esfuerzos por reducIrlos a un ruvel cercano al 
5% Toda mejona en tecnologIa debe Ir hgada a una mayor efiCIenCIa del recurso humano, 
de manera que se hagan mas cosas con el mIsmo personal 

• 

• 

Este maneja de los gastos financIeros y los gastos operatIVOS les permIte dIsfrutar de un 
excedente levemente supenor al del año pasado, sIendo a la vez el mas alto de los ultImas 
años 

Aparte de lo antenor sena converuente una evaluacIOn de los productos actuales, sobre 
todo para determInar SI sus costos se calculan adecuadamente 
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LIQUIDEZ 

• La cooperatIva mantIene en dlsporublbdades un 12% de los deposIto s, consIderando su 
volumen de captacIOnes nos parece que estas debenan ser mayores 

AcTIVOS IMPRODUCTIVOS 

• El mdlcador de una mora de 48% no es vabdo porque se calcula sobre la base de una 
cartera de ~ 17 8 mdlones que corresponde al balance consohdado, recordemos que el 
calculo de mora se reahzo urucamente sobre la cartera de San VIcente 

• Es Importante anotar que el capItal mstItuclOnal cubre adecuadamente (209%) el actIvo 
ImproductIVO 

S EÑALES EXPANSIVAS 

19 

• La cooperatIva muestra creClffilentos reales muy por amba de la mflaclOn en los años de 
anahsls Para 1995 expenmenta un creClffilento real del 15 8%, lo que podna ser mayor SI se 
pUSIeran en practIca los planes de desarrollo de las captaCIOnes ya sugendos Los 
creClffilentos en prestamos, aportaCIOnes y deposltos son Igualmente Importantes, pero se 
debe destacar un creClffilento del 71 5% en el capItal mstItuclOnal 

• La membresla ha expenmentado una reduccIOn del 24% en el ultImo año, lo que debe 
llamar la atenclOn y reforzar la Idea de que la empresa debe cambIar la Imagen de ser 
urucamente una empresa de credlto donde los aSOCIados se mantIenen en tanto puedan 
accesar ese servlclO 
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Cuadro de Mora Cartera afectada - ACCOVI (solo San Vicente) 

Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Total mora Cartera total 
Consumo 2737,838 213,905 179926 52,185 233454 3,417,308 5,193464 

5272% 412% 346% 100% 450% 6580% 10000% 

ComercIo 795696 98,328 77 878 49,858 215,805 1,237565 1 823,705 
4363% 539% 427% 273% 11 83% 6786% 10000% 

VIvienda 3233,833 103606 168,470 7348 46471 3,559,729 5,537581 
5840% 187% 304% 013% 084% 6428% 10000% 

FIA 78,777 25,430 17359 O 51 213 172,779 343897 
2291% 739% 505% 000% 1489%L 5024% 10000% 

otros 281 058 O 44,533 3763 192 I 329,546 789,172 
3561% 000% 564% 048% 002% 4176% 10000% 

In Qfotesto 1 1 6839 6,839 1 6839 
\ \ 10000% 10000%1 10000% 

Total 1 7,1272021 441,269 488,166 113155 553,974 8,723765 1 13694,659 
\ 5204%\ 322% 356%1 083%1 405%1 6370%1 10000% 

Provlslon 
~quenda 3413,4-º-.:L _____ -- - - -- --- - -- - - -

Nota- el detalle de las cuentas en mora se encuentrül con el documento orlglnal en las 
oflClnas de CRECER. 
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ANÁLISIS PERLAS 



.. - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO· ACCOVI a 06/30/95 

12131/92 Uill.l2J 12131/94 06130195 

1 NUMERO DE ASOCIADOS 1 NUMBER OF MEMBERS 
Hombres O 900 1343 1111 Men 
MUjeres O 1000 1857 1316 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O O O Sex Not Reported 

TOIAL NUMERO DE ASOCIADOS O 1900 3200 2427 IQIAL NUMBER OF MEMBERS 

II MOROSIDAD II DELINOUENCY 
2 A 12 Meses 307300 11894 777670 8 169791 2 To 12 Montbs 
Mas De 12 Meses O O O 547135 More Than 12 Montbs 

TOTAL MOROSIDAD 307300 11 894 777 670 8716926 TOIAL DELINOUENCY 

III ~CARTERA AFECIADA? No No No No III !lSE OUTSIANDI~G LOAN BALAI::l:CE ? 
IV CARrERA DE PRESUMOS 7975303 11528651 15643 179 17 866812 IV LOAI::l: PORTFOLIO 
V DEPl!RACIONES ACUMlJLADAS O O O O V ACCUMULATED CHARGE QFFS 

VI RECUPERACIONES ANUAl ,ES CARTERA DEf O O O O VI RECOVERIES OF CHARGE QEES 

BALANCE GENERAL BALAI::l:CE SHEET 

1 ACIIVO PRODUCIIVO I fRODUCIlVE ASSETS 

A Dlspombllldades A LlqUld Assets 

DepOSIto Federaclon O O O O Bank Deposlts (productIve) 
Deposltos Bancos (productIvos) 1031506 1028697 736296 949965 FederatIon Deposlts 
Encaje O O O O Legal Reserves 
Otro O O O O Other 

Total Dlspombllldades 1031506 1028697 736296 949965 Total LlqUld Assets 

B InverSIones Fmancleras B FmancIaI Investments 

Pagares Fmancleros Fed O O O O Proffilssory Note Fed 
Pagares Fmancleros Otros O O O O Proffilssory Note Other 
AportacIOnes ProductIvas (FederaclOn) 398881 398881 398881 398881 ProductIve Shares Fed 
Otras Diversas 832 832 832 832 Other Mlscellaneous 

Total InverSIOnes Fmancleras 399713 399713 399713 399713 Total FmancIal Investments 

e Prestamos e Loans 

Prestamos Comentes 7975303 11 528651 15643 179 17866812 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo O O O O Long Term Loans 
Reservas 358328 464736 592 613 671437 A110wance for Loan Loss 

Prestamos Netos 7616975 11 063 915 15050566 17195375 NetLoans 

D InverSIOnes No Fmancleras D Non FmancIaI Investments 

DIversas O O O O Vanous 

TQTAL ACIIVQ fROD!lCTIVQ 9,048,194 121492
1
325 16]86,57S------r8345,053ITOIAL fRdDUCTIVE-ASSlITS 

~ 
\~~ 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACCOVI a 06/30/95 

12131/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

II ACTIVO IMPRODUCTIVO II NONPRQDllCTIVE ASSEIS 

A DISPONIBIUDADES A UQUIDITY 

Caja 150000 161 245 155726 172 273 Cash 
Deposltos Bancos (Improducttvos) 579577 116953 365050 178 122 Bank Deposlts (Unproducttve) 
Moneda Extranjera O O O O Forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 729577 278 198 520776 350395 Total LlqUldlly 

B CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE 

Deudores O O O O Debtors 
Intereses O O O O Interest 
Documentos 2424 43183 67072 63535 Notes Recelvable 
Otros O O O O Otber 
ProvISIones (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 2424 43183 67072 63535 TOTAL ACCOUNTS RECElVABLE 

C MUEBLES E INMUEBLES C F1XED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 308450 387285 400528 434880 Gross FlXed Assets 
DepreCIacIOnes O O O O Depreclatton 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 308450 387285 400528 434880 TOTAL F1XED ASSETS 

D OTROSACTlVOS D OTHER ASSETS 

Cuentas Por LIqUIdar O O O O Accounts To Be LlqUldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 13 395 121705 183 158 329697 Otbers 
Dtfendo O O O O Deferred 
Encaje Improducttvo O O O O Unproducttve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 13 395 121 705 183 158 329697 TOTAL OTHERASSETS 

IOIAL ACTIVQ IM~RQDUCIlVQ 1053846 830371 1171534 1 178507 TOTAL UNPB,ODUCIIVE ASSEIS 

TOTAL ACTIyQS- 10.102,040 13,322,696 17,358,109 19,723,560 I TOTAL ASSETS 

~ Page 2 05 24 PM 01129/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO· ACCOVI a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

III PASIVOS CON COSTO III LIABILITIES WITH COST 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 289903 355067 493030 419672 B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed O O O O C Short Term FederatlOn Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed O O O O D Long Term FederatlOn Loans 
E Prestamos De Instltuc Extran} O O O O E Loans From Forelgn Instltutlons 
F Deposltos De Ahorro 5454940 7285 199 9282331 10 576 836 F Savmgs Deposlts 

TOTAL PASIVOS CON COSTO 5744843 7640266 9775361 10996508 TOTAL I,IABILIIIES WITH COSI 

IV PASIVOS SIN COSTO IV I,IABILlTIES WlTHOUf COST 

A Prestamos Sm Costo O O O O A lnterest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O 82108 B Accounts Payable 
C PrOVISIOnes (prestacIOnes) O O O 42032 C Prov1S1ons (WageslBenefits) 
D PasIvos Par DevaluaclOn O O O O D Prov1S1ons For DevaluatlOn 
E Difendo 42896 150924 160975 74821 E Differed 
F Otros 170848 279880 451756 464095 F Other 

IOT AL fASIVQS SIIY CQSIO 213 744 430804 612731 663056 IQTAL LIABILlTIES WlIHOUf COSI 

TOTAL PASIVOS 5958587 8071070 10 388 092 11659564 rO"A rAHl rli'.S 

V CAPITAL V CAPIIAL 

A AportaCIOnes 3225006 4307069 5642690 6261758 A Shares 
B ReevaluaclOnes I Otros O O O O B ReevaluatlOns IOthers 
C CapItal InstItucIOnal C InstltutlOnal CapItal 

Reserva Irrepartlble 281 403 449055 702432 333090 Relamed Earnmgs 
Otras Reservas O O O 445 194 Other Reserves 
DonaCIOnes 85230 85230 96 033 85230 Donatlons 
Excedentes / Perdidas 451 814 409472 528862 938724 Swplus / Loss 

Total CapItal InstItucIOnal 818447 943757 1327327 1802238 TotallnstltutlOnal CapItal 

TOIAL CAPITAL 4043453 5250826 6970017 8063996 IOTAL CAfIIAL 

TOTAL DE PASlyOS y CAPITAL 10002040 13 321896 17358 109 19723560 IQIAI. I.IAIlILIIIES Mm CAfIIAI. 
(ajuste) 100000 800 O 03 (adJustment) 

~\ 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO· ACCOVI a 06/30/95 

ESTAD DE RESULTADOS 

INGR ESOS 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Pres~amos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro-"" 
Intereses SobremverijOiies Fmancleras 
ComIsIones Sobre Prestamos _ 
Ingresos InverSIones No Fmancleras 
Otros Productos 

IO JT AL INGRESO BRillO 

ASTOS FINANCIEROS II GASTOS FINANCIEROS 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre DepÓSItos -
Intereses Sobre Ap9rtacIOnes 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

LQTAL GASIQS~ FINA1'lCIERO OTAL GASTOS FINANCIEROS 

III MARGEN BRillO [ARGEN BRillO 

EGRESO ~SOS 

IV !i !\STOS ADMIMSTRATIVOS 

V l'ROVISIONELl'STMQS I!'Le ROVISIONES PSTMOS INCOB 

VI COSTOSlillFlN LEX'IRAORIllNARlQ OSTOS 1\0 FIN / EXTRAORDINARIOS 

VII RESUL T ADO~DEL EJER ,ESULIADQS DEL EJERCICIO 

~ 

12/31/92 12/31/93 

1301432 1899503 
101327 148633 

O 9530 
O O 
O O 

67907 109043 

1470666 2166709 

500408 691249 
11953 O 

O 16512 
O O 
O O 

512361 707761 

958305 1458948 

506261 947108 

O O 

230 O 

451814 511 840 

Page4 

12/31/94 06/30/95 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

2747641 1 721 337 A Interest Earnmgs from Loans 
115897 37375 B Interest Earnmgs from Savmgs Deposlts 

O O C Interest Earmngs from Fmancla! Investments 
O 41186 D Fees from Loans 
O 85 E Incomefrom Non Fmancla! Investrnents 

125 881 21281 F Other Income 

2989419 1821264 TOTAL GROSS INCOME 

II FlNANCIAL COSTS 
1195097 571997 A Interest on Deposlts 

O O B Interest on Shares 
15947 14684 C Intereston Borrowmgs 

O O D Interest on Externa! Credlt 
1671 9922 E Other Fmancla! Costs 

1212715 596603 TOTAL FINANCIAL COSTS 

1776704 1224661 III GROSS MARGEN 

EXPENSES 

1113246 716467 IV ADMIMSTRA TIVE EXPENSES 

O O V PROVlSIONS FOR LOAN LOSSES 

2381 19914 VI NON FINANCIAL / EXTRAORDINARY EXP 

661077 488280 yll NET INCOME / LOSS 
~~-

- -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACCOVI a 06/30/95 

12131192 12/31193 12131194 06/30/95 

... ~ ........ -..- ..... __ ............. &..J'-' A A..J"-" "'-11.:0....., , .. _." .... - --,-,-- ... kJ.L"~C'1>J .... .LJr1 .... ,.LJ...., ... , '¿J&"-'.L1& '-Ia",-" 

iLJ E.ROTECCJON ILJ PROTECVON 
1 EstImacIOnes Recu¡:> DudosasIMorosldad + 12 100% 10000% 10000% 10000% 12272% 1 ProvlSlons for Loan Losses 1 Loans Past Due 
2 EstImaciones Recup DudosaslMorosldad Total 35% 11661% 390731% 7620% 770% 2 ProvlSlons for Loan Losses 1 Total DehnQuencv 

U ESTRUCTURA FINANCIERA W EIfiANCIAL STRUCTURE 

1 Prestamos/ActIvo Total Entre I Between 70 75% 7540% 8305% 8671% 8718% 1 Loans 1 Total Assets 
2 InversIOnes Fmancleras/ActIvo Total EntTe I Between 15 20a¡. 396% 300% 230% 203% 2 FmanclalInveslments 1 Total Assets 
3 InversIOnes No Fmancleras/ActIvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 3 Non fmanclalInvestments 1 Total Assets 
4 DlsEomblhdades/ActIvo Total Max 20% 1743% 981% 724% 659% 4 Ll9U1dily 1 Total Assets 
5 D~ósltos Ahorro/ActIvo Total Entre I Between 70 80% 5400% 5468% 5348% 5363% 5 Savmgs De¡:>oslts 1 Total Assets 
6 Credltos Externosl ActIvo Total 0% 287% 267% 284% 213% 6 External Credlt 1 Total Assets 
7 AportacIOnes/ ActIvo Total Entre lBetween 10 20% 3192% 3233% 3251% 3175% 7 Shares 1 Total Assets 
8 Capital InstItucIOnal/ActIvo Total Mn 10% 810% 708% 765% 914% 8 InstItutlOnal Capital 1 Total Assets 

lL..I RENDIMIENTOS 1': COSIOS (Anua/gadosl l.8...I RATES OF RETURfiAND COSTS 
1 Productos S/Ptmos/Promedlo Ptmos Tasa del Mercadol Market Rale 1709% 2034% 2104% 2050% 1 Loan Income 1 Average Loan Portfoho 

2 Productos SID~osltosIPromedlO D~osltos Tasa del Mercado! Market Rafe 982% 1445% 1574% 393% 2 L19U1d Inveslment Income 1 Average DeEoslts 
3 Productos Sllnv Fm/PromedlO Inv Fm Mas gue I More than R2 000% 238% 000% 000% 3 FmanclalInv Income 1 Avg FmanclalInvs 
4 Productos Sllnv No Fm/PromedlO Inv No Fm MIn- R2 000% 000% 000% 000% 4 Non Fman Inv Income 1 Avg Non fman Inv 

5 Gastos Fm DeE¿sltoslPromedlO DCEosltos Tasas Comp:ebhvas I Comp:drtve Rafes 917% 949% 1287% 1082% 5 Costs on De¡:>oslts 1 Average Dc¡:>oslts 
6 Gastos Fm AE0rt /PromedIO Aportaciones R5 037% 000% 000% 000% 6 Costs of Shares 1 Average Shares 
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 0% ERR ERR ERR ERR 7 Interest on Fed Loans 1 Average fed Loans 

8 Margen Bruto/Promedlo ActIvos Para cubnr gastos 1 To cover ex~enses 949% 1246% 11 58% 1242% 8 Gross Margm 1 Avera ge Assets 
9 Gastos Generales Y Admm /Promedio ActIvos Entre I Belween 3 5% 501% 809% 726% 727% 9 AdmlmstratIve Costs 1 Average Assets 

10 EstImaciones Recu¡:> DudosasIPromedlo ActIvos 
112 meses/months 35% 12+ 

000% 000% 000% 000% 10 Provlslons for Loan Losses 1 Average Assets meses/months_100% 

11 Excedente Neto/PromedlO ActIvos 
Lo sufiCiente para cubnr R8/ Enough to coyer 

447% 437% 431% 495% 11 Net Income 1 Average Assets RB 

fU LIQUIDEZ l.l.J LlQUIDITY 

1 Dls¡:>omblhdades ( ) Obhg Ctes lDe¡:>osltos M n 20% de I of De~osrtos 3228% 1794% 13 54% 1152% 1 LlgUldlty 1 De¡:>oslts 
2 Encale 1 DeEosttos 10% 000% 000% 000% 000% 2 Reserves 1 DeEoslts 
3 Ca,a+Deposltos Monetanosl ActIvo Total - Meta I Goal 0% 1743% 981% 724% 659% 3 Cash + Bank DeDoslts 1 Total Assets 

:LJ ACTIVOS IMPRO/lUCTIVOS W ~~[JJil~~~Y¡¡;lifullO + Act to 
1 Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x LlgU!dar <5% 385% 010% 497% 4879% 1 Ll9U1date 
2 Cuentas Por Llguldar/ActIvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 2 Accounts To Be Ll9U1dated 1 Total Assets 
3 De¡:>uraclOnes Anuales/Cartera PromediO 0% 000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt \Vnte Offs 1 Total Assets 
4 Recu¡:>eraclOn Cartera De~ lDe¡:>uraclOnes Acmn 100% 000% 000% 000% 000% 4 Recovered \Vnte Offs 1 Accum \Vnte Offs 
5 Acltvo lm¡:>roductIvo/ActIvo Total 5% del ActiVO Total I of Total Assets 1043% 623% 675% 598% 5 Non¡:>roductIve Assets 1 Total Assets 
6 CapltalInst (+ )Paslvo Sm Costol Aclt\ o lmproduct -< 100% 9795% 16554% 16560% 20919% 6 InstIt Cap (+) Llab No Cost 1 Nonprod Assels 

LJ SENALES EYPAfiSIVAS (Anua/gadosl W SLGNS OF GROWTII 

1 Acltvo Total Mas gue la rnnaclon I Greater Than Innabon N/A 3188% 3029% 2725% 1 Total Assets 

2 Préstamos -. > Crecimiento en S1 I Growth In $1 N/A 4525% 3603% 2850% 2 Loans 
3 Recursos Externos 0% N/A 2248% 3886% 2976% 3 External Credlt 
4 A¡:>ortaclOnes >Creclmlento en E7 I >Growth rn E7 N/A 3355% 3101% 2194% 4 Shares 
5 Ca¡:>ltalInstItuclOnal Crecimiento en ES I >Growth In ES N/A 1531% 4064% 7156% 5 InstItutIonal Ca¡:>ltal 

6 Asoclados 
El Ideal es entre 20 a 30% I Idealfy between 

N/A 000% 6842% 4831% 6 Members 2030% 

7 De¡:>bsltos - >Creclmumto en ESI >Growth In ES N/A 3355% 2741% 2789% 7 De¡:>oslts 
8 Inflación - 19 90~o 1210% 890% 1140% 8 InflatlOn 

~ .. .J 
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ACCOVI a 06/30/95 

EstunaclOnes Recup-DudosaslMorosldad + 12 
PrOVlBlOIUI for Loan Lone.! LOanJ Put Duc 

I 1501 

I 1001 &&------------~~~----------~~ 

I SO 1 
12/31/93 12/31/94 06/30/95 12/31/92 

I ~ 
1001 

l Prestamos/ActIvo Total J 
LOaM I Total Asleu 

951 

901 

I 
~ 111 

851 --------801 

751 

701 

651 

I 601 

551 

SOl 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/9 

I ~ I Deposltos Ahorro/ActIvo Totall 
Savmgs DepOllltr I Total Assets 

701 

I 651 

601 

551 111 111 111 111 
SOl 

451 

I 401 

351 

301 

251 

I 
201 

151 

101 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I Credltos Externos/Activo Total 
External Cred~ / Total Assels 

I 
251 

20/. 

151 

I 101 

SI 

I 01 ~----------------~----------------~--------------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
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I 
I ACCOVI a 06/30/95 

I AportaclOnes/ActlVo Total 
Share.1 Total Asrell 

IDO / 

I 80/ 

601 

I 40/ 

I 
20/ 

12/31/92 12/31193 12/31/94 06/30/9S 

I 
CapItal InstltuclOnal/Actlvo Total 

I"st~ubonal Cap~1 / Total Ass.ts 

ISOI 

I ID O/ 

I 
SOl 

00/ 

I 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/9S 

Ingresos de Cartera de Prestamos/Promeruo Prestamos 

I 
Loan Income I Average Loan Portfoho 

211 

20/ 

I 19/ 

18/ 

I 
17/ 

16/ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/9S 

I 
I 
I Page2 08 08 AM 02126/96 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

131 

121 

111 

101 

91 

81 
12/31/92 

801 

701 

601 

SOl 

401 
12/31/92 

RIO I 
501 

401 

181 

171 

161 

IS 1 

141 

131 

121 
111 

101 
91 
81 
71 

El!-

12/Jl/92 

ACCOVI a 06/30/95 

Gastos-Fm DeposItos/PromedIo Deposltos 
Colrts on DepontJ I Average Depol1u 

12/Jl/93 12/31/94 06/30/9S 

Gastos Generales Y Adlnm /Promedio Actlvos 
Adrnuu.atrabve Cona I Average Assets 

12/31/93 12/31/94 06/30195 

I Excedente Neto/PromedlO Actlvos I 
Net Income I Average Assets 

/ 
~ 

12/31/93 12/31/94 06/30/9S 

CaJa+Deposltos Monetanos/Actlvo Total 
eash + Bank Doposlls / Total Assots 

61 ~~--------------~----------------~--------------~~ 
12/31/92 12/Jl/93 12/Jl/94 06/30/95 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

551 

501 

451 

401 

351 

301 

251 

201 

151 

101 

51 

01 

A5 

12/31/92 

ACCOVI a 06/30/95 

MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqUIdar 
Total Dehnquency I Loan Portfoho + Act to Llqwdate 

12/31/93 12/31/94 06/30/95 

¡ACtlvO Improductlvo/ActIvo Total I 
Nonproductlve Assets I Total AuetJ 

1501 .-----------------------------------------------------, 

1001 

501 

001 
12/31192 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

Crecumento en Actlvos / Asset Growth 

311 

301 

291 

281 

271 ~------------------------~------------------------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/31194 

I Crecllmento en Prestamos / Loan Growth I 

40/ 

35/ 

30/ 

251 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

12/31193 

~. 
35/ 

30/ 

25/ 
12/31193 

ACCOVI a 06/30/95 

I CreCImIento en AsocIados / Membersmp Growth ¡ 

12/31194 06/30/95 

I CreClilllento en DeposItos / DeposIt Growth I 

12/31194 06/30/9 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACCOVI a 06/30/95 

L NUMERQ UE ASOCIADQS 
Hombres 
MUjeres 
Grupos 
Sexo No Reportado 

IQIAL NUMERQ UE ASOCIADQS 

II MQBQSIDAD 
2 :') 12 Meses 
Mas De 12 Meses ---

IQTAI., MOROSIDAD 

IIL ,CARTERA AFECTADA? 
IV CARIERA m; ~BESTAMOS 
v UEP!JRACIONES ACUMULADAS 

VI BECUPERACIONESANUALESCARTERAUEP 

BALANCE GE~RAI, AJlISIADO 

1 ACTIVO PRODUCTIVO 

A Dlspombllldades 

Deposito FederaclOn 
Depositas Bancos (Productivos) 
Encaje 
Otro 

Total Dlspomblbdades 

B 1 nverszones FmanCleras 

I 

Pagares Fmancleros Fed -
PagareS Fmancleros Otros - , 
AportacIOnes Productivas (FederaclOn) _ 
Otras Diversas 

TotallnverSlones FmanCleras 

C Prestamos 

Prestamos Comentes -
Pr,(.tamos Largo Plazo-
Reservas 

Prestamos Netos 

D InverSIones No FmanCleras 

Dlversas 

re fA ,A( IV 
II ACIIYQ IMPRQD!l!::TIVO 

A DISPONIBIliDADES 

Caja I 
DepOSitas Bancos (improductivos) -
Moneda Extranjera 

TOTAL DISPONIBIliDADES 

B CUENTAS POR COBRAR 

Deudores 
Intereses 
Documentos 
Otros 
ProvISIones (Contracuenta) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DepreciacIOnes 

Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06/30/95 06/30/95 

1 111 
1316 

O 
O 

2427 

8169791 
547135 

8716926 

No 
17866812 

O 
O 

O 
949965 

O 
O 

949965 

O 
O 

398881 
832 

399713 

17866812 
O 

671437 

17195375 

O 

18545053 

172 273 
178122 

O 

350395 

O 
O 

63535 
O 
O 

63535 

434880 
O 

1 111 
1316 

O 
O 

2427 

8169791 
547135 O 

547135 

2474078 

8169791 

No 
17319677 

O 
O 

O 
949965 

O 
O 

949965 

O 
O 

398881 
832 

399713 

17319677 
O 

3145515 

14174162 

O 

15523840 

172273 
178122 

O 

350395 

O 
O 

63535 
O 
O 

63535 

434880 
O 
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I 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACCOVI a 06/30/95 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

D OTROS ACTIVOS 

Cuentas Por LIqUidar 
Extraordmanos 
Otros 
Duendo 
Enca] e ImproduclIvo 

TOTAL OTRO ACTIVO 

IQIAL A!::TIYO ~RODU!::TIYO 

TOTAL ACUVOS 

ID :fASIVOS CON COSTO 
./ 

A Prestamos Corto Plazo Bancos ~ 

B Prestamos Largo Plazo Bancos -
C Prestamos Corto Plazo Fed. 
D Prestamos Largo Plazo Fed. -
E Prest~mos De Insátuc Extran¡ -
F DepoSltos De Ahorro -
TOIALPASIVOS CO!,!! COSIO 

IV :fASIVOS SIN COSTO 

/ 
A Prestamos Sm Costo -
B Cuentas Por Pagar 
C ProVISIones (prestaClones) 
D Paszvos Por DevaluaClon 
E Dlfendo 
F Otros 

TQIALPASIVOS SI.!'!! COSTO 

"A .PASTVOS 

V ~ 

A AportaClones 
B ReevaluaClones IOtros 
C CapltallnsátuClonal 

Resezva IrreparlIble 
Otras Resezvas 
DonacIones 
Excedentes / PerdIdas 

Total CapItal InsátuClonal 

IQIAI, !::A:eIIAI, 

ITe "A IJE PASIVOS Y :APHA 
(ajuste) 

ESTADO DE RESULTADOS 

1 INGRESQS 

" A Intereses Sobre Prestamos -
B Intereses Sobre Depo'sztos De Ahorro -e Intereses Sobre InverSlones FmanCleras 
D ComISIones Sobre Pre~tamos ... 
E Ingresos InverSIones No FmanCleras 
F Otros Productos 

IQIAL INGRESQ BB!.!IQ 

IL GASIQS E1J:\T.A~!::IE~S 
A Intereses Sobre DepoSltos .,-. 

B Intereses Sobre AportaClones 

Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06/30/95 06/30/95 

434880 

O 
O 

329697 
O 
O 

329697 

1178 507 

19723 560 

O 
419672 

O 
O 
O 

10 576 836 

10 996 508 

O 
82108 
42032 

O 
74821 

464095 

663056 

11 659564 

6261758 
O 

333090 
445194 

85230 
938724 

1 802238 

8063996 

19723560 
03 

1721337 
37375 

O 
41186 

85 
21281 

1 821 264 

571997 
O 

286088 

2735 125 

434880 

O 
O 

329697 
O 
O 

329697 

1 178 507 

16702347 

O 
419672 

O 
O 
O 

10 576 836 

10 996 508 

O 
82108 
42032 

O 
74821 

464095 

663056 

11659564 

5975670 
O 

333090 
445194 

85230 
(1 796401 

(932887 

5042783 

16702347 
03 

1721337 
37375 

O 
41186 

85 
21281 

1 821 264 

571997 
O 

11 34 AM 01/31/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACCOVI a 06/30/95 

v 

VI. 

C Intereses Sobre CrJdztos _ 
D Intereses Sobre Credztos Externos 
E Otros Costos Fznanczeros 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 

MARGEN RRmO 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

PROVISIONES PSTMOS INCOB 

COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 

VII. RESW:rADOS DEL EJERCICIO 

INDICADORES P E R L-A S 
P PROTECCION 

1 EstunaclDnes Recup DudosasIMorosldad + 12 
2 Estunaclones Recu DudosaslMorosldad Total 

ESTRUCfURA FINANCIERA 
I 

1 Prestamos/Activo Total 
2 InverslDnes Fmancleras/Actlvo Total 
3 InverslDnes No Fmancleras/ActlVo Total 
4 Dlsp0!llb,hdades/ ActIVO Total 
5 De¡fsltos Ahorro/Activo Total 
6 Creiittos Extemos/ Actlvo Total ~-
7 AportaCIones/ActIvo Total 

Ca ltal InstltuclDnal/ Actlvo Total 

RENDIMIENTOS Y COSTOS (Anuabzadosl 

Productos SlPtlnoslPromedlD Ptlnos 
2 Productos SIDep6sltoslPromedlo Deposltos -
3 Productos S/lnv Fm/Promedlo Inv Fm 
4 Productos S/lnv No FmlPromedlD Inv No Fm 

f j 

5 Gastos Fm DeposltoslPromedlD Deposltos 
6 Gastos Fm Aport !PromedlD AportaclDnes 
7 Intereses Sobre ered de FED !Prom Cred FED 

8 Margen BrutolPrornedlD Actlvos 
9 Gastos Generales Y Adrnm !PromedIo ActIVOS 

10 EstImaCIOnes Recup DudosaslPrornedlD ActIVOS 

11 Excedente Neto!PrornedlO Actlvos 

METAS I GOALS 

100.4 

Entre/Between 70 75.4 

Entre I Between 15 20"" 

Ok 

Max20.4 

Entre} Between 70 80 la 

Entre lBetween 10 20" 

MiniO"," 

Tasa del Mercado! Market Rale 

TasadelMercllClofMarketR t 

Mas que I More than R2 

Mine R2 

Tasas Competitivas ICompetltve Rales 

R5 

Ok 

Para cubrir gastos I To caver expenses 

Entre / Between:) 510 
112 mescsJmontt1s 35"" 12+ 

meseslmonths 1 00.4 
Lo sunclente pllra cubr1r RB I Enough to cover 

RB 

Page3 

06/30/95 
14684 

O 
9922 

596603 

1224661 

716467 

Ajustes 

o 2735125 

19914 

488280 

12272% 
770/0 

87180/ 
2030/ 
000/0 
659% 

5363/ 
213/ 

3175% 
9140/ 

2050/ 
393°/ 
000% 
000% 

ID 82/0 
000°/ 
ERR 

1242/0 
727/ 

000% 

4950/ 

Saldos 
Ajustados 

06/30/95 
14684 

O 
9922 

596603 

1224661 

716467 

2735125 

19914 

(2246 845 

10000% 
3850% 

8486/ 
239°/ 
00010 
779% 

6333/ 
251% 

357810 
559% 

2487°/ 
393°/ 
000% 
000/0 

ID 820/ 
000% 

ERR 
1466/ 
858% 

3275% 

269010 

11 34 AM 01/31/96 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA DE DIAGNOSTICO 24 de enero de 1996 

NOMBRE DE LA AsOCIaClOn CooperatIva de Ahorro y Credlto 
COOPERATIVA Comunal VIcentma R L (ACCOVI R L ) 

DEPARTAMENTO &.1UNICIPIO San VIcente 

CIUDAD/PUEBLO San VIcente 

DIRECCION 2da ave sur, No 16 

NUMERO DE TELEFONO 333-0101/333-0658 

NUMERO DE FAX 333-0101 

NOMBRE DEL GERENTE FIdencIO Antoruo Espmal AfIas 

FECHA INICIO OPERACIONES 18 de octubre de 1965 



.. 

No 
SOCIO 

3 365-01 

1 186-01 

1 6 100-01 

1 

lo 
o 

I 
I 
I 
I 

2~(lRl-n? 

6 032-01 

4 -012-01 

3 292-01 

6 024-0] 

3 227-0] 

3 624-0 

t; 1-001-0 

1 1-010-0 

lE -085-0 

le -032-0 

t -323-0 

2 -111-0 

] 1-280-0L 

LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA 
COOPERATIVA 

+ 
Nombre Cargo Sexo Años de 

Trabajo 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 

MANUEL VICENTE CAÑENGUEZ PRESIDENTE M 

MANUEL VICENTE AGUILAR VICE- PRESIDENTE M 

JAIME ALEXANDER PAREDES TESORERO M 

MA.NUEl DE JESUS RTTENDIA SECRETARIO M 

ALEX ALFREDO ZALDIVAR PRIMER VQCAL M 

r.ART.nS ROBERTO NAVARRETE S Er.TlNDO _VOCAr M 

LUIS ALONSO r.RIJ7. MORENO TF.Rr.F.R VOr.Al M 

HERNAN FLORES CALIX PRIMER SUPLENTE M 

GERARDO NORBERTO MEJIA SEGUNDO SUPLENTE M 

AGUSTIN MERCADO LAZO TERCER SUPLENTE M 

JUNTA DE VIGILANCIA 

JOSE ALBERTO ORTIZ PRESIDENTE M 

MANUEL ANTONIO MENA SECRETARIO M 

ELMER GUILLERMO HERRERA PRIMER VOCAL M 

PEDRO PABLO FLORES SEGUNDO VOCAL M 

RAFAF.T. ANTONIO "PAT.Ar.TOS TERr.ER VOCAL ~ 

JOAOll1N RATRES PRIMER SUPLENTE M 

WILFREDO AL VARAD O ZEPEDA SEGUNDO SUPLENTE M 

11 

Salano 



No 
SOC1O 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
J 

01 ·lRfi-nl 

16 005-01 

01 215-0 

I 
r 
I 

8 387-01 

2,.088-01 

2 l35-0 

21-052-0 

2 ::+051 o 

I .21-066-0 

o 11-153-0 

I 1-111-0 

I 
I 61-032-0 

o 

I 

-
I 
I 
I 

-295 o 

L 1-111-0 

I -118-0 

324 o 

~ -387-0 

LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA 
COOPERATIVA 

+ 
Nombre Cargo Sexo Afios de 

Trabajo 

COMITE DE EDUCACION 

MA NTTF.T VT r.F.N'rF. Ar.TTTT.A R 'PRF.C:: J~:N .~: M 

IRMA MAGDALENA PALACIOS SECRETARIA F 

JaSE MARIA ALFARa BENITEZ PRIMER VOCAL M 

RECTOR REALEGEÑO BARRERA SEGUNDO VOCAL M 

TERESA VIRGINIA LATIN CHAVARRIA TERCER VOCAL F 

DOMITILA BAIRES ROMERO PRIMER SUPLENTE F 

RAFAEL ANTONIO LEMUS SEGUNDO SUPLENTE M 

COMITE DE CREDI~O 

JUAN ANTONIO VASOUEZ SF.r.RF.'T'ARTO M 

CARLOS RILARIO LOPEZ VOCAL M 

ROSA AVALaS MARTINEZ PRIMER SUPLENTE F 

ALBA LUZ CRESPIN SEGUNDO SUPLENTE F 

COMITE DE RECUPERACION DE MORA 

ALEX ALFREDO ZALDIVAR PRESIDENTE M 

MIRlAN CORNEJO SECRETARIA F 

JOAQUIN BAIRES VOCAL M 

RAYMUNDO DE JESUS GUERRA PRIMER SUPLENTE M 

LUIS ALONSO AMAYA c:: ~: 1 N 111 c:: TT'PT . F.N'rF. M 

RECTOR REALEGEÑO BARRERA TERCER SUPLENTE M 

11 

Salano 
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lo 

No 
SOCIO 

LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA 
COOPERATIVA 

+-

Nombre Cargo Se"{o Años de 

OFICINA CENTRAL Trabajo 

FIDENCIO ANTONIO ESPINAL GERENTE GENERAL M 2 D 

REYNA DE LA PAZ GAVIDIA DE PONCE SUB-GERENTE F 7 A 

CARLOS ERNESTO ORTIZ CONTADOR M 7 A 

JOSEFA LAINEZ DE LOPEZ ENCARGADA DE PRESTAMO F 15 A 

DIGNA EMERIC LOPEZ AUXILIAR DE PRESTAMO F 20 M 

MARTA ALICIA GONZALEZ DE HIDALGO PROMOTORA F 30 M 

LORENA YANETT RODRIGUEZ SECRETARIA F 6 A 

ALDA VIRNA FLORES DE RUIZ CAJERA 1 F 6 A 

JUANA IDALIA RUIZ PINEDA CAJERA 2 F 2 A 

FRANCISCO IGNACIO MONTANO AUXILIAR CONTABLE M 2 A 

WALTER AGUSTIN MERCADO LOPEZ AUXILIAR CONTABLE M 3 A 

TERESA DE JESUS ROJAS CASTILLO AUXILIAR CONTABLE F 9 M 

JORGE ADALBERTO ALFARO PEREZ AUXILIAR DE COMPUTO M 2 A 

MAYRA CAROLINA JOVEL DURAN ENC DE PROYECTO FIA F 2 A 

SANTIAGO ARNULFO RUIZ MORALES GESTOR DE MORA M 7 A 

WALTER ALFREDO CORVERA COLECTOR M 6 A 

MARIA PAZ ALFARO SERVICIOS GENERALES F 6 M 

JUAN ADELIO MORALES ORDENANZA M 4 A 

11 

Salano 

rt 8,500 ( O 

rt 4 500 ( O 

Irt 3 500 ( O 

O rt 2,600 

rt 1,650 

rt 2,000 

rt 2 000 

rt 2,000 

rt 2,000 

rt 1 800 

rt 1,800 

rt 1,800 

rt 1,800 

rt 1,800 

rt 2,000 

O 

o 

O 

O 

O ~I 

)1 O 

O pi 

1)1 O 

o p, 

o p, 

O, o 

rt 1 800 Pi o 

O rt 1,370 O 

rt 1 600 O O 
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No 
SOCIO 

t 
LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA 

COOPERATIVA 
+ 

Nombre Cargo Sexo Años de 
OFICINA SUCURSAL ZACATECOLUCA Trabajo 

EDUARDO ROBERTO GUERRERO GERENTE M ~aA 

MATEO RIVERA AREVALO CONTADOR M 21 A 

SUHEI LUCIA ESTUPINIAN SECRETARIA F ')1 n 

SORINA DE LOS ANGELES CAÑENGUEZ CAJERA F 3 A 

ANA SILVIA ORELLANA ENCARGADA DE COMPUTO F 3 A 

ERIKA CONCEPCION ORANTE S AUXILIAR CONTABLE _F_ 9 K 

MARLENE GUADALUPE TOLOZA ~F.RVH~T()~ r,F.NFRAT.FC:: E 9 M 

11 

Salano 

Z3300 

r!: ') ')Q1 

id'. 1 Rflfl 

rt 1,800 

I ct 1 800 

U', 1 500 

Ict 1170 

o 

o 

o 
O 

o 

O 

o 


