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RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Diagnostico se realizo el dia 27 de Enero del cornente afio a la Cooperativa
ACACME de RL "' que se encuentra al occidente de El Salvador en el Departamento de
Sonsonate, ciudad de Sonsonate, en la 5a Calle Ote 1-2, Bo El Centro, los resultados
obtenidos fueron los siguientes

FORTALEZAS

1 Thene definida sus Ventajas Competitivas

2 Cuenta con Planes de Trabajo actualizados

3 Ubicacion Geografica accesible

4 Cuenta con un Comuite de Recuperacion de Mora

5 Manejan mstrumentos organizacionales basicos

6 Existe un alto grado de pertenencia de los empleados hacia la Cooperativa

7 Se realiza la provision para el pago de Obligaciones Laborales ¢ indemmza

anualmente a sus empleados
8 Prestaciones laborales adicionales a las del Codigo de Trabajo
9 C(Clasificacion de la Cartera segun riesgo
10 Tasas Activas Diferenciadas y competitivas
11 Ofrece el servicio de ahorro con tasas competitivas
12 Indice Prestamos/Activo Total eficiente

DEBILIDADES

No existe un sistema para la evaluacion del desempefio

Las Reservas por cuentas incobrables se ajustan con base a un 10% del excedente

Todas las operaciones las realiza manualmente

La Contabilidad se encontro a Noviembre 1995

El calculo de la cuota de pago para los prestamos difieren segun tarjeta

La Morosidad es Controlada con base a Cuota Vencida

El recargo por mora es del 3% anual sobre capital e intereses vencidos y no pagados

La Mora representa el 21 7% de la Cartera Total, concentrando el 88% en las lineas

de Comercio y Consumo, el 9 3% del total de la mora es mayor de 12 meses

No cuentan con una umidad de mercadeo

10 Su proteccion financiera es debil, debido a la inexistente politica de estimacion para
recuperacion dudosa

11 No cuentan con una politica de liquidez

12 No cuentan con una politica de manejo de los Activos Improductivos

13 Activo Total Mostro una caida por la amortizacion de la deuda

14 Prestamos Se afecto por la falta de liqumidez al amortizar la deuda

15 Aportaciones su incremento se debio a la capitalizacion del 8% de los creditos

0~ B WN =
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OPORTUNIDADES

1 Crecimiento economico de la Zona

2 Duversificacion de servicios, tanto de captacion como de colocacion
3 Modernizacion de tecnologia y procedimientos

4 Generar economias de Escala a traves de la Federacion

AMENAZAS

1 La agresividad del sistema financiero, esta dejando poco margen a sus competidores

para explotar dicho mercado
2 Politicas Gubernamentales, orientadas al mncremento de las tasas impositivas



I. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Mision y Objetivos de la Cooperativa, han sido determinados por la FEDERACION,
como parte del plan estrategico correspondiente al periodo 93-97, sin 1dentificar su propia
miston

Las ventajas competitivas que ha identificado son las siguientes

¢ Brinda una atencion personalizada

e Sirve a un sector popular

Ademas de los servicios ofrece seguros de deuda sobre ahorro y aportaciones
Ofrece educacion cooperativa

Cuenta con el plan de trabajo y presupuesto de la gerencia por escrito, este plan se
encuentra actualizado a Enero 96, tambien cuenta con el plan operativo anual, que se
evalua y actualiza cada tres meses

II ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura directiva de la cooperativa esta conformada por el Consejo de
Adminstracion, Junta de Vigilancia, Comute de Credito y Comute de Educacion?,
actualmente existe el Comite de Recuperacion de Mora, el cual fue constituido en
Septiembre de 1995 y esta integrado por un miembro del Consejo de Administracion, un
miembro de la Junta de Vigilancia, un miembro del Comite de Credito, la Gerencia, y el
Gestor de Mora La Gerencia esta bajo la responsabilidad de la Sra Maura Ayala de
Alfaro, que devenga un salario mensual de ¢3,000 00, los puestos asignados son los
siguientes Contador, Cuentas Corrientes, Asesores, Secretaria, Auxiliares, Vigilante y
Ordenanza, contando con un total de 13 empleados® y una educacion academica promedio
supertor al 90 Grado

Los Instrumentos organizacionales basicos que utiliza son los siguentes
+ Estatutos (Julio de 1989)
¢+ Plan de Trabajo y Presupuesto de la Gerencia (Enero 1996)
¢ Manual de Procedimientos
¢ Manual de Puestos
¢ Reglamentos
e Credito (Octubre 1994)
Deposito de Ahorro (Noviembre 1995)
Mora ( Septiembre 1995)
Fondo de Accidente e Invalidez (Mayo 1993)
Fondo de Defuncion ( Octubre 1993)

2 Ver Estatutos de ACACMEC

¥ Ver Nomina de Empleados en ANEXO C



e Trabajo (Abril 1994)
e Directivos

El horario de atencion al publico es
e deLunesa Viernesde 07 30 a12 00 yde 13 30 a 17 00 hrs
e Sabado de 08 00 am a 12 00pm

Los Servicios que ofrece son los siguientes

e Ahorro

e Seguro de prestamo

e Credito

e Seguro de Ahorro

o Seminarios (4) durante el afio para asociados, empleados y directivos

III RECURSOS HUMANOS

La estabilidad del personal es alta, teniendo una antiguedad promedio de seis afios, todos
los empleados son socios de la Cooperativa, excepto el Contador La valoracion de puesto
y ajuste de salarios se hace a traves de las politicas gubernamentales de salario Las
prestaciones laborales adicionales a las de la ley son las siguentes

Bonificacion anual durante el mes de Junio 50% del salario
Agunaldo 100%
Indemmzacion 100%

Gratificacion de cumpleafios por ¢100
Cuatro Umformes anuales
Vacaciones de 15 dias

Capacitacton

N O R W N e

Los criterios para el reclutamiento y seleccion de personal los define la Gerencia,
actualmente lo hace a traves de curriculum, entrevistas e investigaciones privadas Cuenta
con un sistema de imduccion de personal para los nuevos empleados a traves del Manual
de Funciones, las funciones identificadas son las siguientes
e (erencia
Asesores
Secretaria de la Gerencia
Cajera
Contador
Cuenta Corriente
Auxiliar 1 y Referente de informatica
Vigilante
e Ordenanza
No posee un sistema para la evaluacion del desempefio de su personal



IV. ESTANDARIZACION

La clasificacion de la cartera de prestamos segun el riesgo es la siguiente
e Comerclo

s Consumo

e Vivienda

e Gerencia

e Produccion
o FOMI'

Las reservas para cuentas mcobrables no son ajustadas de acuerdo a su indicador de
morosidad, se ajustan anualmente con el 10% del excedente del ejercicio’

Utiliza manual y catalogo de cuentas recomendado por la FEDERACION y los reportes
financieros que elaboran son lo sigmentes

Estados Fiancieros
e Balance General y de Comprobacion
e Estado de Perdidas y Ganancias
Analisis de Mora Cuota vencida
e Porlinea
e Por socio

Ejecucion de Presupuestos

e Ingresos

¢ (astos
Otros
Variables Financieras
Deuda Actual
Crecimiento de la membresia
Crecimiento y estructura de ahorros
Crecimiento y estructura de prestamos
Aportaciones y Ahorros

No cuenta con sistema de computo

V ADMINISTRACION FINANCIERA

La Contabilidad se encuentra a Noviembre de 1995 Las politicas escritas y aplicadas con
que cuenta son las siguientes

* FOMI Fomento a la Microempresa, esta linea se trabajo bajo la intermediacion de la FEDERACION
* Estatutos de ACACME de R L. Pag 42



Credito
Tipo Monto Garantia Plazo Meses
Comercto Segun Dispomibilidad Solidaria/Hipotecaria 1-12
Vivienda “ Solidaria/Hipotecaria 1-48
Consumo «“ Solidaria 1-30
Gerenciales 90 % Aportaciones Aportaciones 1-30
Produccion Descontinuado
FOMI Descontinuado

Existe un control financiero contable de las aportaciones, estas tarjetas contienen la
siguiente mformacion datos generales como son nombre del asociado, numero de
cuenta, fecha de admision, profesion u oficio, direccion y telefono, datos contables como
fecha de la transaccion, numero de hoja de colecta, saldo de aportaciones y el numero de
aportaciones canceladas Las lineas de credito a la produccion y Fomento a la Micro
Empresa (FOMI), han sido descontinuadas, en la actualidad solo existe la mora y la
cartera por recuperar

La situacion financiera se mide utilizando una serie de relaciones basicas, entre ellas
estan

Disponible/ Total Depositos

Caja+Cuenta Corriente/Disponible

Otros Activos/Activos Totales

Otros Pasivos/Total Activos

Incremento Aportaciones/Incremento Prestamos
Aporte Promedio Nuevos Socios

Retiro Promedio Aportaciones mensuales por asociado
Cuota Aportacion mensual

Porcentaje de Socios que pagan cuota mensual

10 Tasa a los Depositos pagada por los Bancos

11 Tasa a los Depositos pagada por FEDECACES

12 Tasa Promedio Cobrada por FEDECACES

13 Cuota de Ingreso

14 Tasa Capitalizacion FEDECACES

BRI B« S R S US I NG I

No cuentan con una planificacion financiera, pero s1 manejan el presupuesto de control de
gastos Tampoco cuentan con una politica de depuracion de Estados Financieros, s se
realiza por necesidad, tiene que ser autorizada por el Consejo de Administracion

Realizan la provision para el pago de las prestaciones laborales, con base a un porcentaje
de los excedentes del ejercicio, este porcentaje es del 10% de los excedentes® La

¢ Estatutos de ACACME de RL Pg 42



liquidacion se calcula tomando de base un salario por afio, actualmente se cuenta con la
politica de indemnizacion anual del personal

VI AREA CREDITICIA

Los expedientes de credito se encuentran debidamente documentados, cuentan con un
Manual de Politicas y Reglamento de Creditos , los cuales fueron actualizados en
Octubre de 1994

Dentro de estas politicas se cuenta con la de refinanciamiento de creditos, los requisitos
para poder optar al refinanciamiento es el de haber cancelado el 60% del credito y estar al
dia, contablemente se consideran como prestamos nuevos

La tasa de mteres activa es diferenciada as1
Consumo y Comercio 24% anual
Vivienda 22% anual
Gerencial 12% anual

El recargo por mora es del 3% anual sobre el monto de capital, mas mtereses vencidos y
no pagados Esta politica viola el Art 13 de la Ley de Proteccion al Consumidor que
dice “No podra pactarse, m cobrarse ntereses sobre intereses devengados y no pagados,
m1 capitalizarse intereses "’

Los montos maximos y mimmos de prestamos que conceden a una persona son los

sigulentes
e Comercio ¢ 1,000 ¢ 50,000
e Consumo 1,000 20,000
e Vivienda 5,000 30,000
¢ (Qerenciales El 90% de sus aportaciones

Los prestamos son analizados por la Gerencia, determunando el salario, estabilidad
laboral, fiadoies, capacidad de pago , record crediticio El apalancamiento solo funciona
con los creditos Gerenciales y es el 90% de las aportaciones, los prestamos con garantia
Hipotecaria, tienen una cobertura del 70% del valuo, hasta un maximo de ¢ 50,000, este
es realizado por un perito externo Todos los prestamos, se registran en el libro de actas
del Comite de Creditos, en el que se detallan los sigmentes datos numero de socio,
nombre, monto, destino, plazo, cuota, tasa de mteres y fiadores

"DECRETO No 267 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 19 Jumo 1992



La morosidad es controlada a traves de las cuotas vencidas, cuentan con un Comite de
Recuperacion de Mora y el procedimiento de la recuperacion es el siguiente

1 Llamadas telefonicas o carta de cobranza por el Gestor de Mora

2 Llamadas telefonicas o carta de cobranza por la Gerencia, al asociado moroso y
sus fiadores

3 Visita a asociados morosos y sus fiadores por el Gestor de Mora, con sus notas
respectivas firmadas por el Secretario del Comite de Recuperacion de Mora

4 Enviar nota de resolucion final, a asociados morosos y sus fiadores, firmadas

por el Secretario del Comite de Recuperacion de Mora

Iniciar los tramzites de cobro por via extrajudicial

6 El Comite de Recuperacion de Mora, autoriza al Abogado para que proceda
judicialmente

Lh

Para un analisis apegado a la realidad, se ha estimado la mora bajo el criterio de cartera
afecta, tal como se 1lustra en las siguientes graficas

Grafica de Mora Cartera Afectada Vrs Cartera Total

(en miles)
PRODUC
FOMI
GERENCIA S CARTERR
VIVIENDA BIMORA

CONSUMO
COMERCIO

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

La cartera de prestamos se encuentra concentrada principalmente en la Iinea de consumo
y vivienda representando el 78% de la cartera total de prestamo, el 22% restante se
encuentra entre las lineas de Comercio, Gerencia, FOMI y Produccion, estas ultimas dos
lineas estan descontinuadas En termmos generales, la mora de la cartera afectada por
linea, representa el 21 7% de la Cartera Total
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LINEA MORA CA¥CT’ | MORA CA/LINEA
COMERCIO 8 82% 75%
CONSUMO 6 10% 13%
VIVIENDA 35% 11%
GERENCIA 101% 14%
FOMI 222% 67%
PRODUCCION 0 04% 100%
TOTALES 2170%

El 75% de la linea comercio se encuentra en mora, equivalente al 8 82% de la cartera
total, de la linea de consumo el 13% se encuentra en mora, representando el 6 10% de la
cartera total, la linea de vivienda tiene en mora el 11%, equvalente al 3 50% de la cartera
total y finalmente la linea de gerencia con un 14% en mora, que representa el 1 01% de la
cartera total Las lineas descontinuadas FOMI y produccion, se encuentran en mora el
67% y 100% respectivamente equivalentes al 2 26% de la cartera total

GRAFICA DE MORA CARTERA AFECTADA SEGUN LINEA Y PERIODO

250000
200000 ]
O1A3
150000 H4AG
¢ O7A9
100000 O10A 12
W+ 12 meses
50000 -
0 4

COMERCIO CONSUMO VIVIENDA GERENCIA FOMI PRODUC
LINEA DE CREDITOS

La mora de +12 meses, representa el 9 3% del total de la cartera de prestamos y se
concentra en las lineas de Comercio, Consumo, Vivienda y FOMI El resto 12 4% es
mora de 1 a 12 meses, concentrandose el 53% en el periodo de 7-9 meses,
principalmente en la linea de Comercio, mora equivalente al 28% de la cartera de
Comercio, Un 3 1% se concentra en el periodo de 4-6 meses, siendo las lineas mas
relevantes las de Consumo y Comercio

8 CA Cartera Afectada
°CT Cartera Total
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GRAFICA DE MORA CARTERA AFECTADA
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En esta grafica de mora cartera afectada, se reflejan cuales lineas son las que cargan con
la mora Es asi como podemos observar que el 90% de la mora cartera afectada, se
concentra en Comercio, Vivienda y FOMI, correspondiendo en 54%, 22% y 14%
respectivamente, el 10% restante a la linea Gerencial y de Consumo La linea
Produccion, esta descontinuada por lo que su mora representa el 100% de la cartera total

VII. MERCADEO

No cuenta con una umdad de mercadeo dentro de su orgamzacion, su mercado esta
segmentado en los sectores de comercio, empleados publicos y privados, su mercado
cautivo esta 1dentificado en los empleados publicos y maestros, promoviendo sus
servicios por medio de la prensa local, panfletos y boletines mformativos La
competencia que enfrenta es fuerte y entre sus principales competidores estan

BANCO DE LOS TRABAJADORES

CAJAS DE CREDITO

BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
USUREROS DEL SECTOR

Por primera vez se ha elaborado plan de mercadeo para 1996, que se evaluara
trimestralmente La poblacion Economicamente Activa Urbana (PEAU) del Municipio de
Sonsonate es de 49,539, de los cuales 33,230 son hombres y 16,309 son mujeres, de esta
PEAU, el sector que no esta siendo atendido y tiene potencial para ahorrar es el de los

" FUENTE MIPLAN 1992
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comerciantes de la mediana y pequefia empresa, la estrategia para atraer este potencial es
a traves de visitas

La 1magen fisica de las instalaciones no se evaluo por estar en construccion, pero st se
encuentran ubicadas en un lugar accesible y centrico, con un mobiliario y equipo en buen
estado, la seguridad fisica es adecuada, contando con guardia de segunidad dmurno y
nocturno, la presentacion del personal es aceptable, usan uniforme

No cuenta con agencias o sucursales, pese a eso y a la fuerte competencia, la Cooperativa
tiene una imagen aceptable entre la poblacion y sus socios

VIII. SERVICIOS DE DEPOSITOS

Los tipo de Depositos que ofrece son los siguientes

No Tipo Tasa Nomunal | Deposito Minimo | Cap Int
1 Aportaciones No pagan ¢ 25
2 | Dep A Plazo 13%-15% 500 Mensual
2 | Libreta Ahorro 9% 50 Trimestral
3 | Ahorro Programado 8%y 9% 50 Trimestral
4 | Ahorro Simultaneo Segun Monto

No se lleva un control de la composicion de los Depositos, estas se clasifican por rango

RANGO #CUENTA MONTO %
1-500 366 ¢ 43,195 77 6 85
501-1000 35 ¢ 23 603 82 373
1001-5000 55 ¢ 12098795 1919
5001-10000 18 ¢ 13266074 2105
10001-50000 6 ¢ 89,114 78 14 14
50001-mas 2 ¢ 22089569 3504
TOTAL 482 ¢ 630,35875 10000

La tasa de interes que paga a los depositos a plazo segun su plazo, es la siguiente

e 30 dias 13%
e 60,90y 120 dias 14%
e 180 dias 14 5%
e 360 dias 15%

La capitalizacion de intereses es mensual y no hay sancion por retiro anticipado de los
depositos
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IX PROCESO DE AFILIACION

Para asociarse se cuenta con el siguiente proceso

1 Elmteresado solicita afiliacion a la cooperativa

2 El asesor da informacion y llena solicitud de afiliacion en presencia del

interesado

El asesor traslada a la Gerencia la solicitud para su aceptacion o rechazo

4 El asesor recibe la respuesta del Gerente y avisa al interesado, maximo durante

tres dias

Interesado recibe la respuesta del asesor de su aceptacion o rechazo

6 Si1 el interesado ha sido aceptado, cancela cuota de ingreso por ¢ 25 y valor de
la aportacion tambien por ¢ 25 !

7 La Cajera prepara recibos de los depositos y pone su libreta al dia

El asociado recibe su libreta al dia

9 El Gerente traslada un informe de las nuevas afiliaciones al Consejo de
Administracion

10 El Consejo de Administracion recibe el informe de las nuevas afiliaciones para
su ratificacion

w

w

oo

Una vez completado los requsitos de mgreso el solicitante no puede ser rechazado
Existe la categoria de aspirante a socio, el cual tiene toda las prestaciones de un socio,
excepto la de hacer aportaciones

Los datos de control de los socios son los siguientes
¢ Ocupacion principal
e Ocupacion secundaria
e Zona de vivienda
Este control de datos se lleva manualmente
La membresia esta clasificada por socios activos e mactivos y el criterio de mactividad es

el de haber temido 24 meses consecutivos de no aportar, al 31 de Diciembre de 1995 la
membresia estaba compuesta de la manera siguiente

Grupo 30/ Junio/ 95 | 31/Dic/95 | Var %

TOTAL 1,860 2,000 753

El aumento de la membresia durante el ultimo semestre de 1995 fue de 7 53%

" Estatutos d¢e ACACME de RL Pag 4
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X CONTROL INTERNO

No se cuenta con procedimientos de control interno por escrito, todos los procesos se
realizan intuitivamente

Existe un control dual de la clave y la llave de la caja de seguridad entre la Gerencia y el
Encargado del Fondo Numerario en Reserva, aunque no tienen fianza de fidelidad para
ellas n1 para los empleados que manejan valores Para la emision de cheques y retiros se
utilizan firma duales de el Gerente y Contador por un valor hasta de ¢ 25,000, en
cantidades superiores a esta, firman los directivos

Existe un control de la disponibilidad en los Auxiliares de Ahorro y Caja Chica, y la
politica de mantener un monto maximo es de ¢ 50,000 en Caja, para retiro de Ahorros y
Caja Chica, existen procedimientos para controlar la asignacion y reintegro de estos
fondos, aunque se practican arqueos de caja en forma periodica y sorpresiva por el
encargado del fondo de numerario en reserva, todos los ingresos y gastos se controlan a
traves de recibos prenumerados y autorizados

Todos los pagos mayores de ¢ 500 se realizan con cheque y estos se registran en
comprobante voucher como documento contable, periodicamente las conciliaciones
bancarias son revisadas por el Gerente

No se cuenta con un sistema de alarma contra robo, asalto e incendio, pero si1 con la
proteccion por medio de guardia de seguridad diurno y nocturno, no se cuenta con las
mstrucciones de como proceder en caso de asalto, a pesar que ya fueron asaltados dos
veces durante el mes de septiembre de 1994
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XI ANALISIS FINANCIERO PERLAS

Una apreciacion general indica que el 77 % de los activos se utilizaron para otorgar
prestamos y el 11% en inversiones financieras, el restante 12% es activo improductivo,
concentrandose el 7% en disponibilidades Aproximadamente el 40 8% de sus fondos
proviene de pasivo, temiendo un apalancamiento pasivo total sobre activo total de 40 8%,
que ndica que por cada colon de Activos se tienen 41 ctvs de Pasivo, de los cuales 34
ctvs son con Costo y 7 ctvs sin Costo

P ROTECCION

ESTIMACION RECUPERACION DUDOSA / MOROSIDAD

A Junio de 1995, bajo el criterio de Cartera Afectada, la Cooperativa temia estimaciones
para cubrir el 47% de todos los prestamos morosos mayor de 12 meses y 0% para los
menores de 12 meses, para cubrir una estimacion de la mora bajo el criterio de cartera
afectada sin aplicar mora a las aportaciones, se requiere un ajuste por ¢ 574,678, que
equivale a ¢ 306,019 de la mora mayor de 12 meses y ¢ 268,659 por la de menos de 12
meses

Tl 2 TE R e I
CARTERA AFECTADA ¢ 579,015 ¢ 767,596
Provision Actual 272,996 47 0
Provision Requerida 579,015 100 268,659 35
Ajuste 306,019 268,659

Este ajuste tendra que realizarse contra los excedentes del presente ejercicio y las reservas
irrepartibles  Si se aplica a la cartera morosa la cuenta de aportaciones' de cada
asoctado moroso, liquidando asi dichas aportaciones el ajuste requerido sera de ¢
322,894

CARTERA AFECTADA ¢ 407,132 ¢ 539,311
Provision Actual 272,996 67 0
Provision Requerida 407,132 100 188,758 35

Ajuste 134,136 188,758

12 yer ANEXO A, Resumen de Morosidad
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E STRUCTURA FINANCIERA

PRESTAMOS / ACTIVO TOTAL

» Larelacion de la cartera de prestamos durante los ultimos cuatro afios se ha mantenido
constante entre un 85 57% y 77 1%, este mdicador se encuentra un poco elevado, lo
cual puede ocasionar problema de hiquidez a la Cooperativa Lo 1deal seria mantener
70ctvs en prestamos por cada colon de Activo Total

INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

e Durante el periodo Diciembre/92 a Dicicembre/94, las Inversiones Financieras
muestran un crecimiento constante, debido a la politica de capitalizacion del 7% de la
Federacion, a todo credito concedido

e Las Inversiones Fiancieras representan el 10 52% del Total de Activos, aunque en
terminos relativos, las aportaciones productivas a la Federacion crecieron en un 3 34%,
por la reduccion del Activo Productivo

DISPONIBILIDADES / ACTIVO TOTAL

e La Disponibilidad representa el 7 69% de los Activos Totales De esta Dispombilidad,
el 10% es Activo Productivo, el restante 90 % es Improductivo Ese 10% de
Disponibilidad del Activo Productivo, no le hizo frente a la demanda de hiquidez que
le pedia la cartera de creditos Esto se confirma con las opinmiones de ciertos socios que
se quejan de la lentitud para otorgar un credito Lo recomendable es no tener mas del
20% del total de los activos

DEPOSITOS DE AHORRO / ACTIVO TOTAL

e La captacion de ahorros, aunque es una actividad de la cooperativa, no es la principal,
m la fuente generadora de recursos para otorgar prestamos, esto se refleja en el indice
de depositos sobre el total de activo de 12 43% De Diciembre 1992 hasta la fecha se
ha visto un notable incremento, producto de la nueva politica de captacion de ahorros
de depositos a plazo, corriente y programado

CREDITOS EXTERNOS / ACTIVO TOTAL

¢ Desde el Balance General a Diciembre de 1993, este indice refleja la reduccion del
financiamiento externo con la Federacion, tanto de largo como de corto plazo, a la
fecha es el 21 45%  Este es un claro reflejo que los creditos externos, aun que son la
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principal fuente para cubnr la actividad principal de la Cooperativa, no es la unica,
debido al incremento en el indice de los depositos

APORTCIONES / ACTIVO TOTAL

e EIl51 58% del Total de los Activos, esta reflejado por las aportaciones, esto nos indica
que parte de la actividad principal, esta siendo financiada por este rubro  El
comportamiento de este indice ha sido hacia el crecimiento, producto de la
capitalizacion obligatoria del 8% que se le hace a cada prestamo de los asociados y
del incremento de los nuevos socios

CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL

e Este indice a Jun1o/96 muestra una tendencia hacia la baja, actualmente es del 7 63%
debido al ajuste aplicado a las reservas urepartibles por ¢ 390,977, por la
reclasificacion de reservas e mcrementandose los pasivos sin costo  Esto indica que
por cada colon de los Activos Totales los socios tienen 7 6 ctvs, lo 1deal que tiene que
alcanzarse es de 10 ctvs o mas

RENDIMIENTOS Y COSTOS

PRODUCTOS S/ PRESTAMOS / PRESTAMOS PROMEDIO

e Este indicador refleja la Tasa Activa que la Cooperativa esta cobrando por la
colocacton de prestamos, esta es del 22 58%, menor a la tasa activa nommal que es
del 24%, esta diferencia se debe a las tasas diferenciadas que se cobran por las
diferentes lineas de credito (Consumo y Comercio el 24%, Vivienda el 22% y
Gerenciales el 12%) y al alto indice de morosidad mayor de los 12 meses

PRODUCTOS SOBRE DEPOSITOS /DEPOSITOS PROMEDIOS

e El rendimiento de los Depositos es del 4 39%, debido a la colocacion en Ahorros
corrientes, algunas veces los retiros se realizaron antes de su capitalizacion, mostrando
as1 una tasa menor a la del mercado

PRODUCTOS S/ INVERSIONES FIN /INVERSIONES FINANCIERAS PROMEDIOS

e El rendimiento de las inversiones financieras en la Federacion a lo largo de los cuatro
periodo, no han generaron nimgun beneficio
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GASTOS FINANCIEROS S/ DEPOSITOS / DEPOSITOS PROMEDIO

e Latasa promedio ha sido superior al 10%, mostrando su competitividad en el mercado,
la disminucion de la tasa al 7 5% se debe a la falta de capitalizacion de los intereses al
mes de Junio de 1995

GASTOS FINANCIEROS S/ APORTACIONES / APORTACIONES PROMEDIOS

e Hasta la fecha no se le ha pagado ningun tipo de interes a las aportaciones, a lo largo
de todo el periodo

INTERESES S/ CREDITOS A FEDERACION / CREDITOS A FEDERACION PROMEDIO

» En promedio los pagos realizados son del 10 96%, debido a que se tienen prestamos
contratados al 8%, 10% y 12% anual, actualmente la tasa de interes de la Federacion es
del 14% anual

MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVOS

e Este margen es del 13 05%, suficiente para cubrir los costos totales mensuales que
ascienden a ¢ 53,246 fijos y ¢53,876 variables Estos costos no incluyen los gastos
por provision de fondo de educacion, cuentas incobrables, fondo de defuncion m
pasivo laboral

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS / ACTIVOS PROMEDIO

e Los Gastos Generales y Admunistrativos representan una tendencia hacia el
crecimiento, a Junio/95 se tiene un indice de 9 01%, que se considera elevado, lo que
significa que en promedio por cada colon de activo se gastan 9 ctvs en Gastos
Generales y Administrativos, lo recomendable es no gastar mas de 5 Ctvs por cada
colon de activo

ESTIMACIONES RECUPERACION DUDOSA / ACTIVOS PROMEDIO

e Actualmente la politica de Estimacion para recuperacion dudosa, es con base al 10%
del excedente del ejercicio

EXCEDENTE NETO / ACTIVOS PROMEDIO

¢ Se tiene un excedente promedio superior al 4%, esto quiere decir que por cada colon
de activos promedio, se han ganado 4 ctvs Este es el reflejo de operacion por sobre su
punto de equilibrio, que todavia no es suficiente para pagar los intereses
correspondientes sobre las aportaciones de los asociados, a los intereses de los
depositos de ahorro, n1 los gastos necesarios para las provisiones para el fondo de
educacion, cuentas mcobrables, fondo de defuncion y pasivo laboral
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LIQUIDEZ

DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CTES / DEPOSITOS

¢ Es obvio que no se cuenta con una politica de Disponibilidad de Activos Productivos e
Improductivos, aunque no tiene un problemas de liqudez, la varniabilidad en este
indice no es normal

CAJA + DEPOSITOS MONETARIOS / ACTIVO TOTAL

e A falta de una politica de disponibilidad, este indice muestra una tendencia hacia el
crecimiento A Junio/95 reportaba el 7 69% que refleja un exceso de liquidez,
principalmente en Disponibilidad del Activo Improductivo

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

MOROSIDAD TOTAL / CARTERA TOTAL

e A Jumo de 1995, con base a la Cartera Afectada, la morosidad es del 21 68% y con
cuota vencida no llego a representar mas del 6 64% durante los ejercicios anteriores,
mostrando as1 una falsa sefial para la Gerencia y miembros directivos de la
Cooperativa

ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL

e A lo largo del periodo Diciembre/92 a Diciembre/94, este mdice ha mostrado un
comportamiento no mayor del 4 27%, que es lo ideal A Junio/95 se mcremento a
11 6%, debido al incremento en la cuenta de Activos Improductivos en Depositos

Bancarios, lo que se considera como disponibilidades ociosas que no estan ganando
Imtereses

CAPITAL INSTITUCIONAL (+) PASIVO SIN COSTO / ACTIVO IMPRODUCTIVO

o Las sefiales que arroja este indice muestra que en promedio los activos improductivos
han sido financiados con capital institucional y pasivos sin costo A jumo 1995 el
100% de los activos improductivos se financiaron con capital institucional y pasivo sin
costo
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SENALES EXPANSIVAS

ACTIVO TOTAL

e El Activo Total mostro una caida a junio 1995 del 3 86%, producto de la reduccion del
Activo Productivo en la cartera de prestamos, consecuente con la amortizacion del
Pasivo con Costo de corto plazo Aunque en terminos de crecimiento el mdice fue

menor al de la inflacion (11%), el empefio en el crecimiento debera concentrarse en los
activos productivos

PRESTAMOS

e La cartera de prestamos se vio afectada por la falta de liquidez, al amortizar la deuda
de corto plazo con la Federacion, esa 1liquidez genero un efecto negativo en la cartera
de prestamos restringiendo su crecimiento en un 23 22%

RECURSOS EXTERNOS

e Esta tendencia se habia mantemido, para jumo 1992 era de -65 89%, que significa
menos dependencia de los recursos externos para operar, pero debido a las exigencias
de creditos y no contar con politicas alternas de financiamiento, se ha tenido que
sacrificar la cartera de prestamos, sin explotar la captacion de ahorros

APORTACIONES

o A Jumo 1995 las aportaciones reportaban un incremento del 12 35% y en los afios
anteriores 1ncrementos mayores al 16%  Este crecimiento ha sido producto de la
capitalizacion del 8% sobre el monto de los prestamos otorgados y por el incremento

de la membresia

CAPITAL INSTITUCIONAL

e A junio 1995 el Capital Institucional muestra una tendencia negativa, debido al ajuste

de que se realizara en las Reservas Irrepartibles y ser reclasificadas como pasivo sin
costo

ASOCIADOS

o A Jumo 1995 se reflejo en terminos relativos un incremento de los asociados en el
0 65% menor que ejercicios anteriores, esto pudo deberse a los siguientes factores

e Inexistencia de un plan de mercadeo
e Fuerte competencia de bancos y financieras
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e Requisitos de ingreso a la Cooperativa
e Desinteres por parte de los empleados

Actualmente la membresia representa el 3 75% de la poblacion economicamente activa
del Mumecipio de Sonsonate, el resto 96 25% no estan afiliados a la cooperativa

DEPOSITOS

e El reflejo de una tendencia hacia el alza, es debido a la politica atractiva de las tasas de
interes y la capitalizacton obligatoria de los prestamos Esto le permite contar con
recursos mas baratos para soportar la actividad principal de la cooperativa
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RECOMENDACIONES

10

Aplicar a las aportaciones que aun cubren la mora el saldo correspondiente a cada
cuenta a la cartera morosa mayor de 12 meses equivalen ¢ 171,883 y menos de 12
meses ¢ 228,285 Este ajuste reduce la morosidad en un 30%, los prestamos
corrientes en 6% y las aportaciones en 10%

Ajustar la Reserva para Estimacion de Recuperacion Dudosa ¢ 322,894 contra las
Utilidades ¢ 170,461 y otras Reservas ¢ 152,433, para poder as1 generar la estimacion
necesaria por el criterto de cartera afectada

El total de la mora bajo el metodo de cartera afectada ascendio al ¢ 1,346,611, de los
cuales ¢ 767,596 es menor de 12 meses y ¢ 579,015 mayor de 12 meses Este

metodo permite una mayor cobertura y proteccion contra los mdices de morosidad

Incrementar el castigo de porcentaje de los prestamos morosos, actualmente el 3%
anual no alcanza ni para cubrir los costos de manejo de dichos prestamos

Actualizar la clausula del contrato de prestamo, que hace referencia al calculo de la
mora

Poner especial atencion a las lineas de comercio y consumo por representar el 88%
de riesgo potencial de la cartera morosa

La cartera morosa mayor de 12 meses, requiere de un riguroso seguimiento y un plan
agrestvo de cobranza, ya que ahi se concentra el 9 3% del total de la mora

Actualizar la contabilidad y mantenerla por lo menos con 10 dias de atraso

Crear la umdad o departamento de mercadeo que le permita orientar los servicios y
recursos hacia las necesidades de sus asociados

Crear y actualizar todas aquellas politicas que permitan una mejor optimizacion de los
recursos
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CUADRO DE MORA CARTERA AFECTADA ACACME
(EN COLONES)

- MORA CARTERA
COMERCIO 61,132 203,570 76,308 188,448 547,578 729,940
% 8% 28% 10% 26% 75% 12%
CONSUMO 98,865 77,475 49,146 150,127 378,619 2,894,200
% 3% 3% 2% 5% 13% 47%
VIVIENDA 0 0 31,563 158,279 217,180 1,931,360
% 0% 0% 2% 8% 11% 31%
GERENCIA 9,718 33,330 4,000 14,786 62,777 444,127
% 219% 7 50% 0 90% 3 33% 14 13% 7 15%
FOMI 23,484 13,348 20,225 65,125 138,207 206,668
% 11% 6% 10% 32% 67% 3%
PRODUCCION 0 0 0 2250 2,250 2,250
% 0% 0% 0% 100% 100% 0 04%
TOTALES 193,199 327,722 181,242 579,015 1,346,611 6,208,544
TOTALES % 11% 3 1% 5 3% 2 9% 9 3% 21 7%
PROVISION 22 901 67620 114,703 63,435 579,015
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aphcando la mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

No MORA Aphiear
Socio  Destino 4-6 7-9 10-12 +12 CA Aportacion  JAportac

941 Comercio 36 971 36971 9,030

975 Comercio 11913 11,913 7 040

1022 Comercio 22,931 22,931 7,102

1290 Comercio 2,560 2,560 1,282 1,282
1744 Comercio 6987 6,987 2,469 2,469
1778 Comercio 5,758 5,758 2,507 2 507
1868 Comercio 5043 5,043 3033

1904 Comercio 7,084 7,084 2,555 2555
1908 Comercio 5,585 5,585 3,047

1918 Comercio 3861 3,861 2,223

1942 Comercio 216 216 1730

1946 Comercio 28,935 28,935 2,617 2,617
1976 Comercio 1613 1,613 544 544
1983 Comercio 4773 4,773 628 628
2000 Comercio 7,529 7,529 2,400 2,400
2017 Comercto 3,513 3513 2,093
2041 Comercio 8,689 8,689 1,173 1173
2144 Comercio 5,000 5,000 572 572
2201 Comercio 3,276 3,276 800 800
2243 Comercio 1120 1,120 1302
2277 Comercio 1,521 1521 1,037 1,037
2279 Comercio 4,677 4,677 1,613
2287 Comercio 3,536 3,536 813 813
2288 Comercio 4,868 4 868 1,400 1,400
2302 Comercio 3944 3,944 800 800
2368 Comercio 8,231 8,231 1,192 1192
2385 Comercio 7 148 7 148 1,858
2392 Comercio 3,358 3,358 1,576
2478 Comercio 6,000 6 000 643 643
2537 Comercio 5,041 5,041 841 841
2549 Comercio 5,248 5,248 825 825
2555 Comerclo 5,481 5481 733 733
2560 Comerclo 6,402 6402 1375
2584 Comercio 35894 35894 4,488
2623 Comercio 33 699 33699 4576
2624 Comercio 29,800 29,800 5,160
2630 Comercio 10,426 10,426 1260 1,260
2643 Comercio 32,705 32705 4,526
2644 Comercio 35,548 35,548 4,574
2663 Comercio 34 651 34 651 4769
2665 Comercto 18,118 18118 2,451
2666 Comercto 46 328 46 328 4,312 4312
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aphcando Ia mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

10 50 AMO02/19/96

2672 Comercio 18,120 18,120 3,076
2674 Comercilo 2,823 2,823 882
2685 Comercio 5,619 5,619 705 705
2688 Comercio 5,034 5,034 856
TOTAL 18,120 61,132 203,570 76,308 188 448 110,488 32107
PORCENTAJE 3% 11% 37% 14% 34%
TOTAL CARTERA MOROSA 547,578




Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aplicando la mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

817 Consumo 616 616 5123

828 Consumo 3,006 3,006 5,450

1132 Consumo 5884 5,884 3,455 3,455
1169 Consumo 13,483 13,483 4751

1173 Consumo 4 083 4,083 4332

1265 Consumo 6,696 6,696 4,446

1271 Consumo 2276 2,276 2,490 2276
1386 Consumo 648 648 1,455

1474 Consumo 2393 2,393 2,608

1600 Consumo 589 589 2,536

1619 Consumo 6,832 6,832 2,615 2615
1651 Consumo 11339 11,339 4 481

1689 Consumo 6,000 6,000 2,389

1717 Consumo 40 40 1,077 40
1776 Consumo 662 662 994 662
1785 Consumo 3726 3,726 1,874 1,874
1876 Consumo 8 886 8,386 2,907 2,907
1878 Consumo 9,182 9,182 3,088

1900 Consumo 4,025 4,025 2,739

1911 Consumo 6,029 6,029 1,810 1,810
1922 Consumo 8,633 8,633 2,596

1928 Consumo 5,808 5,808 2,121 2,121
1948 Consumo 7,075 7,075 1,819 1,819
1982 Consumo 861 861 2,274
2005 Consumo 1,385 1,385 808
2014 Consumo 493 493 880
2031 Consumo 11,271 11,271 3,022
2035 Consumo 1,487 1,487 2,052 1,487
2071 Consumo 3325 3325 933
2074 Consumo 12,329 12 329 3,137
2052 Consumo 2500 2,500 387 387
2126 Consumo 5,276 5276 1,960
2135 Consumo 3183 3,183 1073 1,073
2137 Consumo 3 893 3,893 1,662
2164 Consumo 2,285 2,285 631
2167 Consumo 5,190 5190 1475
2169 Consumo 5008 5,008 1501 1,501
2181 Consumo 8804 8,804 1,492 1492
2202 Consumo 1339 1339 1,354
2233 Consumo 6174 6174 1491 1,491
2248 Consumo 5,733 5,733 847 847
2251 Consumo 1,661 1,661 972
2267 Consumo 4698 4,698 1384 1384
2280 Consumo 4693 4693 1681 1681
2284 Consumo 2869 2 869 1376 1376
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aplicando la mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

2286 Consumo 5271 5,271 800 800
2300 Consumo 1714 1714 1127
2332 Consumo 1,579 1,579 1330
2333 Consumo 3094 3094 1390
2346 Consumo 3,092 3,092 1084
2373 Consumo 3,531 3,531 1213
2406 Consumo 5189 5,189 1191 1,191
2410 Consumo 6960 6,960 915 915
2425 Consumo 10,317 10 317 2015
2435 Consumo 7742 7,742 1250 1,250
2459 Consumo 7,447 7,447 1250
2463 Consumo 3,534 3534 1065
2477 Consumo 5,522 5,522 1465
2497 Consumo 8853 8,853 1170 1,170
2532 Consumo 7,813 7813 1304
2539 Consumo 8,658 8,658 1461
2559 Consumo 3,893 3,893 889
2562 Consumo 14467 14,467 1433 1,433
2564 Consumo 4,536 4,536 525
2601 Consumo 4,545 4,545 887
2649 Consumo 3830 3830 520 520
2735 Consumo 5449 5,449 755 755
2803 Consumo 9380 9380 1050
2830 Consumo 8322 8,322 1045
2874 Consumo 6 045 6,045 885
2883 Consumo 5,790 5,790 730
2937 Consumo 9,680 9,680 1000
Totales 3,006 98,865 77,475 49,146 150,127 129,294 40 332
1% 26% 20% 13% 40%
TOTAL MOROSIDAD CONSUMO 378 619
188 Gerencial 2322 2,322 4377
580 Gerencial 3,430 3430 6,811
619 Gerencial 2,412 2,412 5,137
674 Gerencial 875 875 5573 875
1113 Gerencial 3,946 3,946 4811 3,946
1145 Gerencial 901 901 1,568 901
1228 Gerencial 943 943 2427
1275 Gerencial 1,186 1186 1,775 1186
1281 Gerencial 2,036 2,036 3,006 2036
1411 Gerencial 9 9 1,505 9
1449 Gerencial 2 800 2 800 3304
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aplicando la mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

1568 Gerencial 1700 1700 2,103 1700
1707 Gerencial 29 000 29,000 33,045
1713 Gerencial 1,900 1900 2,324
1737 Gerencial 1,089 1089 1,939
1845 Gerencial 479 479 1 893 479
1882 Gerencial 655 655 2,477 655
1973 Gerencial 900 900 1,160
1979 Gerencial 970 970 1,116 970
2001 Gerencial 561 561 1,853 561
2006 Gerencial 1,200 1,200 1,499
2069 Gerencial 1,466 1,466 2,647 1,466
2274 Gerencial 800 800 915
2331 Gerencial 1,195 1,195 1,512
Totales 943 9,718 33,330 4,000 14,786 94,776 14 786
2% 15% 53% 6% 24% 79,990
TOTAL MOROSIDAD Gerencial 62,777
145 Vivienda 6860 6 860 6839 6,839
209 Vivienda 2,607 2,607 7,622
243 Vivienda 0 0 0
244 Vivienda 8,743 8,743 5017
597 Vivienda 5,629 5,629 8,405 5,629
674 Vivienda 2,984 2,984 5,573 2,984
774 Vivienda 2,861 2,861 5,851 2,861
913 Vivienda 25,000 25,000 2,740 2740
963 Vivienda 3,405 3405 2,616 2,616
1025 Vivienda 6,694 6 694 5265 5265
1109 Vivienda 4 309 4,309 3,139 3,139
1200 Vivienda 5,713 5,713 2,099 2,099
1206 Vivienda 5362 5,362 4,196
1275 Vivienda 518 518 1,776 518
1362 Vivienda 5,095 5095 2658 2,658
1401 Vivienda 3776 3,776 1,849 1,849
1439 Vivienda 7,075 7,075 2,366 2,366
1595 Vivienda 1800 1,800 1,827 1,800
1615 Vivienda 6,774 6774 3,420 3420
1629 Vivienda 8,416 8416 3,522 3,522
1655 Vivienda 7476 7,476 3,124 3,124
1663 Vivienda 4 662 4,662 2,609 2 609
1691 Vivienda 4,588 4,588 3493 3493
1736 Vivienda 6713 6,713 2,890 2,890
1763 Vivienda 9,287 9,287 2,903 2 903
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME

Aplicando la mora +12 a las aportaciones, al 30 Junio 1995

1880 Vivienda 2 835 2 835 1,081 1,081
2029 Vivienda 6 442 6,442 910 910
2114 Vivienda 24,732 24 732 3,715
2172 Vivienda 10,038 10 038 2306 2 306
2336 Vivienda 9,327 9,327 1,158 1,158
2594 Vivienda 17,458 17,458 2031
Totales 27,339 0 0 31563 158279 103,000 70 779
13% 0% 0% 15% 73%
TOTAL MOROSIDAD VIVIENDA 217 180
1467 Produccion 0 0 0 0 2250L 2,250 0
Totales 0 0 0 0 2250 0
0% 0% 0% 0% 100%
TOTAL MOROSIDAD PRODUCCION 2250
2310 Proy FOMI 16,703 16,703 4795
2058 Proy FOMI 1,320 1,320 1,320
1570 Proy FOMI 27795 27,795 2,970 2,970
2653 Proy FOMI 10,000 10,000 1326
2689 Proy FOMI 1,284 1,284 566 566
2742 Proy FOMI 3,318 3,318 784 784
2762 Proy FOMI 9796 9 796 1950 1,950
2768 Proy FOMI 976 976 775 775
2829 Proy FOMI 9258 9,258 975 975
2831 Proy FOMI 4,494 4,494 955
2832 Proy FOMI 2670 2,670 565
2843 Proy FOMI 2369 2369 800 800
2850 Proy FOMI 7183 7183 1335 1,335
2852 Proy FOMI 3,523 3,523 800
2858 Proy FOMI 1,380 1,380 585 585
2861 Proy FOMI 1767 1767 565 565
2862 Proy FOMI 13 348 13 348 1,450
2893 Proy FOMI 6,025 6 025 1,275 1,275
2972 Proy FOMI 15,000 15,000 1,300 1300
Totales 16 025 23,484 13348 20 225 65 125] | 25,091 13 879
12% 17% 10% 15% 47%
TOTAL MOROSIDAD PROYECTO FOMI 138 207
TOTAL POR APLICAR A LAS APORTACIONES | 171,883
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-

ACACME a 06/30/95

2

2/31/92 2/31/93 2/31/94 06/30/95
1 ERO S I NUMBER OF MEMBERS
Hombres 729 951 0 0 Men
Mujeres 597 719 0 0 Women
Grupos 0 0 0 0 Groups
Sexo No Reportado 0 0 1854 1860 Sex Not Reported
OoT RO OCIADOS 1326 1670 1854 1860 OT B RS
II MOROSIDAD II DELINQUENCY
2 A 12 Meses 226 168 365175 465 247 767 596 2 To 12 Months
Mas De 12 Meses 0 0 0 579015 More Than 12 Months
TOTAL MOR 226 168 365 175 465 247 1346 611 TOTAL DELINQUENCY.
111 TE C A? No No No SI 111 S I
v DE PRESTAMOS 5169 525 7132489 7004 087 6208 536 |1V LOAN PORTFOLIO
V DEPURACIONES ACUMULADAS 0 0 0 01V ACCUMULATED CHARGE OFFS
VI RECUPERACIONES ANUALES CARTERA DEP 0 0 0 0}Vl RECOVERIES OF CHARGE OFFS
BALANCE GENERAL CE SHEET
I ACTIVO PRODUCTIVO I PRODUCTIVE ASSETS
A Disponibilidades A Liquid Assets
Deposito Federacion 0 0 0 0 Bank Deposits (Productn ¢)
Depositos Bancos (Productivos) 34763 10 848 31591 57 802 Federation Deposits
Encaje 0 0 0 0 Legal Reserves
Otro 0 0 0 0 Other
Total Disponibilidades 34763 10 848 31591 57 802 Total Liquid Assets
B Inversiones Financieras B Fmancial Investments
Pagares Financieros Fed 0 0 0 0 Promussory Note Fed
Pagares Financteros Otros 0 0 0 0 Promussory Note  Other
Aportaciones Productsvas (Federacion) 508 209 712392 783 671 809 851 Productive Shares Fed
Otras Diversas 0 0 0 0 Other Miscellaneous
Total Inversiones Fiancieras 508 209 712392 783 671 809 851 Total Financial Investments
C Prestamos C Loans
Prestamos Cormrientes 5 169 525 7132489 7004 087 6208 536 Short Term Loans
Prestamos Largo Plazo 0 0 0 0 Long Term Loans
Reservas 229434 253 738 288 940 272 996 Allowance for Laan Loss
Prestamos Netos 4940 091 6878 751 6715 147 5935 540 Net Loans
D [nversiones No Financieras D Non Fmancial Investments
Diversas 0 0 0 0 Vanious
TIVO D 1V 5,483,063 7,601,991 7,530,409 6,803,193 TOTAL PRODUCTIVE ASSETS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACACME a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95

II ACTIVO IMPRODUCTIVO
A DISPONIBILIDADES

I D 1 SSET

A LIQUIDITY
Caja 42059 30 990 38221 60938 Cash
Depositos Bancos (Improductives) 60 722 22714 55182 473 353 Bank Deposits (Unproductive)
Moneda Extranjera 0 0 0 0 Foreign Currency
TOTAL DISPONIBILIDADES 102 781 53 704 93 403 534 291 Total Liquidity

B CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE

Deudores 0 0 0

0 Debtors
Intereses 0 0 0 8061 Interest
Documentos 5961 3946 37890 133 241 Notes Recervable
Otros 0 0 0 0 Other
Provisiones (Contracuenta) 0 0 0 0 Allowances (Counter Account)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5961 3946 37890 141 302 TOTAL ACCOUNTIS RECEIVABLE

C MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS

Muebles E Inmuebles Bruto 79 642 82628 99 839 179 122 Gross Fixed Assets
Depreciaciones 0 0 0 86 909 Depreciation
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 79 642 82628 99 839 92213 TOTAL FIXED ASSETS

D OTROS ACTIVOS D OTHER ASSETS

Cuentas Por Liquidar 0 0 0 2639 Accounts To Be Liqudated

Extraordinarios 0 0 (4] 0 Extraordinary

Otros 56 316 89 627 85770 52132 Others

Difenido 0 0 0 69 981 Deferred

Encaje Improductivo 0 0 0 0 Unproductive Legal Reserves

TOTAL OTRO ACLIVO 56 316 89 627 85770 124 752 TOTAL OTHER ASSETS

TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVQO 244 700 229 905 316 902 892558 TOTAL UNPRODUCTIVE ASSETS

TOTAL ACTIVOS 5,727,763 7,831,896 7847311 7,695,751 TOTAL ASSETS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
III PASIVOS CON COSTQ 11 LIABILITIES WITH COST
A Prestamos Corto Plazo Bancos 0 0 0 0 A Short Term Bank Loans
B Prestamos Largo Plazo Bancos 0 0 0 0 B Long Term Bank Loans
C Prestamos Corto Plazo Fed 1312768 2364 816 2178 460 993272 C Short Term Federation Loans
D Prestamos Largo Plazo Fed 767 095 1089518 283 843 657 843 D Long Term Federation Loans
E Prestamos De Instituc Extrany 0 0 0 0 E  Loans From Foreign Institutions
F Depositos De Ahorro 271588 390 385 565 736 956 298 F Savings Deposits
TOTAL PASIVOS CON COSTQ 2351451 3844719 3028039 2607413 TOT. BILITIES W.
IV PASIVOS SIN COSTO IV LIABILITIES WITHO OST
A Prestamos Sin Costo 0 0 0 0 A Interest Free Loans
B Cuentas Por Pagar 0 0 0 81353 B Accounts Payable
C Provisiones (Prestactones) 0 0 0 65 537 C  Provisions (Wages/Benefits)
D Pasivos Por Devaluacion 0 0 0 1} D Provisions For Devaluation
E Diferido 119 463 77 560 125 132 38 547 E Differed
F Otros 133 405 159 893 157 436 346 734 F Other
TA Vi 252 868 237453 282 568 532171 OT BILITIES WIT.
TOTAL PASIVQS 2604319 4082 172 3310607 3139 584 [TOTAL LIABILITIES
V CAPITAL V CAPITAL
A Aportaciones 2650 466 3221964 3738 485 3969 289 A Shares
B Reevaluaciones / Otros 0 0 0 0 B Reevaluations / Others
C Capttal Institucional C Institutional Capital
Reserva Irrepartible 358 151 400 858 615 760 224 783 Retaned Earnings
Otras Reservas 0 0 0 191 634 Other Reserves
Donaciones 0 0 0 0 Donations
Excedentes / Perdidas 114 827 126 902 182 459 170 461 Surplus / Loss
Total Capital Institucional 472978 527 760 798 219 586 878 Total Institutional Capital
TOTAL CAPITAL 3123 444 3749724 4536704 4556 167 TOTAL CAPITAL
TOTAL DEPASIVOS Y CAPITAL 5727763 778313896 7847311 7695 751 [TOTAL LIABILITIES AND CAPITAL
(ajuste) 0 0 0 0 (adjustment)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
ESTADO DE RESULTADOS INCOME STATEMENT
I INGRESOS 1 INCOME
A Intereses Sobre Prestamos 875100 1064 548 1483770 654 277 A Interest Earnings from Loans
B Intereses Sobre Depositos De Ahorro 2 400 2591 2628 2539 B Interest Earnings from Savings Deposits
C Intereses Sobre Inversiones Financieras 0 0 (38) 0 C Interest Earnings from Financial Investments
D Conusiones Sobre Prestamos 0 0 0 15976 D Fees from Loans
E Ingresos Inversiones No Financieras 0 0 0 0 E  Income from Non Financial Investments
F Otros Productos 52025 60 008 61023 386 F  Other Income
TOT. RESO BR 929 525 1127 147 1547383 673178 TOTAL GROSS INCOME
II GASTOS FINANCIERQOS II FL STS
A Intereses Sobre Depositos 31288 41266 63 250 35865 A Interest on Deposits
B Intereses Sobre Aportaciones 0 0 0 0 B Interest on Shares
C Intereses Sobre Creditos 253 148 345124 485 788 133 985 C Interest on Borrowings
D Intereses Sobre Creditos Externos 0 0 0 0 D Interest on External Credit
E Otros Costos Financieros 0 0 19001 1307 E  Other Financial Costs
TOTA STOS EROS 284 436 386 390 568 039 171 157 TOTAL FINANCIAL COSTS
I MARGEN BRUTO 645 089 740 757 979344 502021111 GROSS MARGEN
EGRESQS |EXPENS
IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 415 435 486 953 613 426 346 708 |1V INISTRATIV, S
V  PROVISIONES PSTMOS INCOB 0 0 0 0{V PROVISIONS FOR LOAN LOSSES
VI COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 0 0 1000 0]VI NON FINANCIAL / EXTRAORDINARY EXP
VII RESULTADOS D 229 654 253 804 364918 155 313 WII NET INCOME / L.OSS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/3 06/30/95
INDICADORESPERL A S METAS / GOALS PERLAS (PEARLS) INDICATORS
P I PROTECCION I P I PROTECTION
1 _Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad +12 100% 100 00% 100 00% 100 00% 47 15% 1 Prowvisions for Loan Losses / Loans Past Due
2_Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad Total 35% 101 44% 69 48% 62 10% 20 27% 2__Provisions for Loan Losses / Total Delinquency
E I STRUCTU, ANCL LE] NCIAL STRUCTURE
1 Prestamos/Activo Total Entre / Between 70 75% 86 25% 87 83% 85 57% 77 13% 1 Loans/ Total Assets
2_Inversiones Financieras/Activo Total Entre / Between 15 20% 8 87% 910% 9 99% 10 52% 2 Fnancial Investments / Total Assets
3 Inversiones No Financieras/Activo Total 0% 0 00% 0 00% 000% 000% 3 Non Financial Investments / Total Assets
4 Dispomibilidades/Activo Total Max 20% 2 40% 082% 159% 7 69% 4 Laqudity / Total Assets
5 _Depositos Ahorro/Activo Total Entre / Between 70 80% 4 74% 4 98% 721% 1243% 5 __Savings Deposits / Total Assets
6 Creditos Externos/Activo Total 0% 3631% 44 11% 3138% 2145% 6 External Credit / Total Assets
7 Aportactones/Activo Total Entre Between 10 20% 46 27% 41 14% 47 64% 5158% 7 Shares / Total Assets
8 Capital Institucional/Activo Total Min 10% 8 26% 6 74% 10 17% 7 63% 8 Institutional Capital / Total Assets
[R | RENDIMIENTOS ¥ COSTOS {Anualzados) [R]  RATESOF RETURNAND COSTS
1 Productos $/Ptmos/Promedio Ptmos Tasa del Mercadof Market Rate 17 71% 1801% 21 83% 22 58% 1 Loan Income / Average Loan Portfolio
2 Productos $/Depositos/Promedio Depositos Tasa del Merc dof Market Rate 6 90% 23 88% 832% 439% 2 Liqud Investment Income / Average Deposits
3 Productos §/Inv Fin/Promedio Inv Fin Mas que / More than R2 000% 000% 001% 000% 3 Fmancial Inv Income / Avg Financial Invs
4 Productos S/Inv No Fin/Promedio Inv No Fin Min__R2 000% 000% 0 00% 000% 4 Non Fman Inv Income/ Avg Non Finan Inv
5 _Gastos Fin_Depositos/Promedio Depositos Tasas Competitivas / Compelrive Rates 11 52% 10 57% 11 18% 750% 5 Costs on Deposits / Average Deposits
6 Gastos Fin_Aport /Promedio Aportaciones =R5 000% 000% 000% 0 00% 6 Costs of Shares / Average Shares
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 0% 12 17% 6 52% 10 26% 10 96% 7 Interest on Fed Loans/ Average Fed Loans
8 Margen Bruto/Promedio Activos Para cubnr gastos / To ¢_ver expenses 11 26% 10 93% 12 49% 13 05% 8 Gross Margin / Average Assets
9 Gastos Generales Y Admin /Promedio Activos Entre / 3 5% 725% 718% 7 82% 901% 9 Admumstrative Costs / Average Assets
10 Estimactones Recup Dudosas/Promedio Activos ! ",:’:::57:::(:':::& 2 0 00% 000% 0 00% 000% 10 Provisions for Loan Losses / Average Assets
11 Excedente Neto/Promedio Activos Lo suficiente para cm’;; R/ Enough to cover 401% 3 74% 4 65% 4 04% 11 Net Income / Average Assets
L | LIQUIDEZ LL] IQUIDITY
1 Disponibihidades ( ) Oblig Ctes /Depositos Min 20% de / of D 50 64% 16 54% 22 09% 53 41% 1 Liqudity / Deposits
2 Encaje / Depositos 10% 0 00% 000% 0 00% 0 00% 2 Reserves / Deposits
3 _Caja+Depositos Monetanos/Activo Total Meta / Goal 0% 2 40% 0 82% 159% 7 69% 3 _ Cash + Bank Deposits / Tota] Assets
1 CIIVOS IMPRODUCTIVOS 4] qggg:ggg‘qyegjﬁgdgg.%;{ﬁho + Act to
1 Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Liquidar <5% 438% 512% 6 64% 21 68% 1 Liqudate
2 Cuentas Por Liqudar/Activo Total 0% 0 00% 000% 000% 003% 2 Accounts To Be Liqudated / Total Assets
3 Depuraciones Anuales/Cartera Promedio 0% 000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt Write Offs / Total Assets
4 Recuperacion Cartera Dep /Depuraciones Acum 100% 0 00% 000% 0 00% 0 00% 4 Recovered Wnte Offs / Accum Write Offs
5 _Activo Improductivo/Activo Total 5% del Activo Total / of Total Assets 427% 294% 404% 11 60% 5 Nonproducttve Assets / Total Assets
6_Caputal Inst (+)Pasivo Sin Costo/Activo Improduct <100% 296 63% 332 84% 341 05% 125 38% 6 Instit Cap (+)Ltab No Cost/Nonprod Assets
S | SENALES EXPANSIV nualizados 5] SIGNSOI GROWT
1 Activo Total Mas que laInfl ! Greater Yhan Inflation N/A 36 74% 020% 3 86% 1 Total Assets
2 Prestamos CrecimentoenS1_/ > Growthin $1 N/A 39 24% 238% 23 22% 2 Loans
3 _Recursos Externos 0% N/A 66 08% 28 2% 65 85% 3 Extemal Credit
4 Aportaciones cr enE7/ GrowthmE7 N/A 21 56% 16 03% 1235% 4  Shares
5 Capital Institucional >Crecimiento en E8 / >Growth in ES N/A 11 58% 5125% 5295% 5 Institutional Caprtal
6_Asociados e e oy o between N/A 25 94% 1102% 065% 6 Members
7 Depositos >C: en E5 / >Growth In £5 N/A 43 74% 44 92% 138 07% 7 Deposits
8 Inflacion 19 90% 12 10% 8 90% 1140% 8 Inflation
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ACACME a 06/30/95

P1 Estimaciones Recup-Dudosas/Morosidad +12
Prowvisions for Loan Losses / Loans Past Due
100/ —& i
90/
80/
70/
60/
50/
40/ * . L L
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
E1l Prestamos/Activo Total
Loans / Total Assets
100/
W/ -
80/
70/ — . : -
12/31/92 12/31/93 12/131/94 06/30/95
ES Depositos Ahorro/Activo Total
Savings Deposits / Total Assets
20/
15/
10/
5/ Fr—
0/ s - . 4
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
E6 Creditos Externos/Activo Total
External Credit / Total Assets
50/
40/ -
30/
20/
10/ -
D/ + L 4 +
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
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ACACME a 06/30/95

E7 Aportaciones/Activo Total
Shares / Total Assets
54/
52/ ‘_—
50/ :
48/ :
46/ :
44/ :
427 _—
40/ [ + + + *
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
E 8 Capital Institucional/Activo Total
Insttutional Capital / Tota! Assets
160/
140/ -
120/ |-
100/ [
80/ |- E\/\g
60/ [~
40/
20/ |
00/ L - + n
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
R1 Ingresos de Cartera de Prestamos/Promedio Prestamos
Loan Income / Average Loan Portfolio
30/
25/
20/ A/’,4
-
15/ -
10/ - " N
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
RS Gastos-Fin Depositos/Promedio Depositos
20 Costs on Deposits / Average Deposits
15/ -

10/ _EW\

2

0/ : *

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
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ACACME a 06/30/95

Gastos Generales Y Admm /Promedio Activos
R 8 Admmstrative Costs / Average Assets
150/
125/ —
100/
75/ b E_/———/"E//E
50/ L L 4 .
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
R 10 Excedente Neto/Promedio Activos
Net Income / Average Assets
100/
75/ -
50/
| s M
257 |
00/ L L L *
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
L3 Caja+Depositos Monetarios/Activo Total
Cash + Bank Deposits / Total Assets
10/
8/
6/
i/
2/
0/ * - + +
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
Al Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Liquidar
Total Delinquency / Loan Portfolio + Act to Liqudate
55/
457
s/
257 -
157
5/ |- @— — &
5/ L L . +
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
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ACACME a 06/30/95

AS

Activo Improductivo/Activo Total

170/

120/

70/

20/

Nonproductve Assets / Total Assets

1 ' s s

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95

S1

Crecimiento en Activos / Asset Growth}

40/

20/

10/

0/

10/

R —

L

12/31/92 12/31/93 12/31/94

S2

igecnmento en Prestamos / Loan Growth E

60/

40/

20/

0/

20/

40/

ﬁ\
: T

r L

12/31/92 12/31/93 12/31/94

Se6

la‘ecumento en Asociados / Membership Growthj

35/

3/

25/

15/

10/

5/

0/

12/31/93 12/31/94 06/30/95
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S7

1457

125/

105/

85/

65/

45/

25/

5/

ACACME a 06/30/95
@cnmento en Depositos / Deposit Growth E

12/31/93 12/31/94

06/30/95
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Saldos
ACACME AJUSTES a 06/30/95 Austes  Ajustados
06/30/95 06/30/95
I NUMERO DE ASOCIADOS
Hombres 0 0
Muyjeres 0 0
Grupos 0 0
Sexo No Reportado 1860 1860
1860 1 860
I.. MOROSIDAD
2 A 12 Meses 767 596 228285 539311
Mas De 12 Meses 579 015 171 883 407132
TOTAL MOROSIDAD 1346611 946 443
o CARTERA AFECTADA? St S1
IV CARTERA DE PRESTAMOS 6 208 536 5 808 368
v (0] Q 0
VL RECUPERACIONES ANUALES CARTERA DEP 9 0
 BALANCE GENERAL AJUSTADOQ
I  ACTIVO PRODUCTIVO
A Dispomibihdades
Deposito Federacion 0 0
Depositos Bancos (Productivos) 57 802 57 802
Encaje 0 0
Otro 0 0
Total Dispombilidades 57 802 57802
B Inversiones Financieras
Pagares Financieros Fed 0 0
Pagares Financieros  Otros 0 0
Aportaciones Productivas (Federacion) 809 851 809 851
Otras Diversas 0 0
Total Inversiones Financieras 809 851 809 851
C Prestamos
Prestamos Corrientes 6 208 536 400168 5808 368
Prestamos Largo Plazo 0 0
Reservas 272996 322894 595 890
Prestamos Netos 5935 540 5212478
D Inversiones No Financieras
Diversas 0 0
WTOTAl L, ACTIVO PRODUCTIVO 6,803,193 6,080,131
I ACTIVO IMPRODUCTIVO
A DISPONIBILIDADES
Caja 60938 60938
Depositos Bancos (Improductivos) 473353 473 353
Moneda Extranjera Y 0
TOTAL DISPONIBILIDADES 534291 534291
B CUENTAS POR COBRAR
Deudores 0 0
Intereses 8061 8061
Documentos 133 241 133 241
Otros 0 0
Provisiones (Contracuenta) 0 0
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 141 302 141 302
C MUEBLES E INMUEBLES
Muebles E Inmuebles Bruto 179122 179122
86 909 86 909

Depreciaciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Saldos
ACACME AJUSTES a 06/30/95 Austes  Austados
06/30/95 06/30/95
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 92213 92213
D OTROS ACTIVOS
Cuentas Por Liquidar 2639 2,639
Extraordinarios 0 0
Otros 52132 52132
Difendo 69 981 69 981
Encaje Improductivo 0 0
TOTAL OTRO ACTIVO 124 752 124 752
TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO 892558 892 558
[IOTALACIVOS 7 693,751 6 972 689
jri g S S N COS
A Prestamos Corto Plazo Bancos 0 0
B Prestamos Largo Plazo Bancos 0 0
C Prestamos Corto Plazo Fed, 993272 993 272
D Prestamos Largo Plazo Fed. 657 843 657 843
E Prestamos De Instituc Extrany 0 0
F Depositos De Ahorro 956 298 956 298
TOTAL PASIVOS CON COSTO 2607413 2607 413
IV PASIVOS STO
A Prestamos Sin Costo 0 0
B Cuentas Por Pagar 81353 81353
C Provisiones (Prestaciones) 65 537 65 537
D Pasivos Por Devaluacion 0 0
E Difendo 38547 38 547
F Otros 346 734 346 734
TOTAI, PASIVOS SIN COSTO 532171 532171
[TOTAL PASIVOS 3139584 3139584
V  CAPITAL
A Aportaciones 3969 289 400168 3569121
B Reevaluaciones / Otros 0
C Capital Institucional
Reserva Irrepartible 224783 224783
Otras Reservas 191 634 152433 39201
Danactones 1]
Excedentes / Perdidas 170 461 170 461 0
Total Caputal Institucional 586 878 263 984
TOTAL CAPITAL 4556 167 3833105
E"Q’IALDE.EASI]LQS_X_CABIIAL 7695751 6972 689
{ajuste) ] 0
ESTADO DE RESULTADOS ] |
L INGRESOS
A Intereses Sobre Prestamos 654277 654 277
B Intereses Sobre Depositos De Ahorro 2539 2539
C Intereses Sobre Inversiones Financieras 0 0
D Comisiones Sobre Prestamos 15976 15976
E Ingresos Inversiones No Financieras 0 0
F Otros Productos 386 386
TOTAL INGRESO BRUTQ 673178 673178
. GASTOS FINANCIEROS
A Intereses Sobre Depositos 35865 35 865
0 0

B Intereses Sobre Aportaciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Saldos
ACACME AJUSTES a 06/30/95 Austes  Austados
06/30/95 06/30/95
C Intereses Sobre Creditos 133 985 133985
D Intereses Sobre Creditos Externos 0 0
E Otros Costos Financieros 1307 1307
TO G, 0S (8] 171 157 171 157
. MARGEN BRUTO 502 021 502021
EGRESOS
v GASTOS AD S TIVOS 346 708 346 708
\4 ROVISIONES PSTMOS INCOB 0 0
VL COSTOS NQ IE S ] 0
VI RESULT, SDEL RCI 155313 155313
INDICADORESP-E-RL A S METAS / GOALS
P PROTECCION
1 Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad +12 1004 4715% 146 36Y
2 Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad Total 354 20 27¥ 62 96%
[F | ESIRUCTURA FINANCIERA
1 Prestamos/Activo Total Entre/ 70 754 7713% 74 76%
2 Inversiones Financieras/Activo Total Entre / Between 15_20% 1052% 1161
3 Inversiones No Financieras/Activo Total Ch 000/ 000/
4 Disporubihdades/Activo Total Max 20% 765% 849%%
5 Deposttos Ahorro/Activo Total Entre [Between70 804 12434 13714
6 Creditos Externos/Activo Total 0% 21 45% 23 68%
7 Aportaciones/Activo Total Entre Between 10 20% 5158% 511%%
8 Capital Institucional/Activo Total Min 10% 763 /% 3794
| RENDIMIENTOS ¥ COSTOS (Annaliados
1 Productos S/Ptmos/Promedio Ptmos Tasa del Mercado/ Market Rate 2258y 2572/
2 Productos S/Depositos/Promedio Depositos Tasa del M _rcadof Market Rate 439/ 438/
3 Productos S/Inv Fin/Promedio Inv Fin Mas que /M r_than R2 000/ 000/
4 Productos S/Inv No Fin/Promedio Inv No Fin Min_R2 000/ 000/
5 Gastos Fin Depositos/Promedio Depositos Tasas Competitivas / Competitve Rates 750/ 750%
6 Gastos Fin_Aport /Promedio Aportaciones RS 000% 0004
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 04 1411/ 1411/
8 Margen Bruto/Promedio Activos Para cubrir gastos / To cover expenses 1305/ 14404
9 Gastos Generales Y Admin /Promedio Activos Entre/Betweend 5% 901% __ 9%4
10 Estimaciones Recup Dudosas/Promedio Activos ! 12.,':‘::::,::3,0"';?: 1::;!:;/;. w 000% 0 00%
11 Excedente Neto/Promedio Activos Lo suficiente para cub:{ RB{Enouhto cov ¥ 4 04 4 45%
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- INFORMACION GENERAL

ANEXO C




INFORMACION GENERAL
1 FECHA 27 de Enero
2 NOMBRE DE LA Asociacion Cooperativa de Ahorro y Credito
COOPERATIVA Magisterial “El Esfuerzo” , ACACME de
RL

3 DEPARTAMENTO/MUNICIPIO | Sonsonate, Sonsonate

4 CIUDAD/PUEBLO Sonsonate

5 DIRECCION S5a Calle Ote 1-2, Bo El Centro

6 NUMERO DE TELEFONO 451-0084

7 NUMERO DE FAX 451-5355

8 NOMBRE DEL GERENTE Maura Ayala de Alfaro

9 FECHA INICIO OPERACIONES | 22 Febrero 1965

NOMINA DE EMPLEADOS
ACACME,deR L
No Nombre Cargo Educacion Aflos | Salario mes
1728 | Maura Ayala Gerente Lic Admon 7 ¢ 3,000
Jose Rugamas Contador Br Comercio 6 2,300

1877 | Ricardo Morales | Ctas Ctes Br Comercio 8 1,900
1887 | Luz Cabrera Asesor Br Comercio 7 1,900
2772 | Jose Linares Asesor Br Industnal 3 1,700
1938 | Ana Rodriguez Asesor Secretaria 6 1,700
1806 | Ruth Cordova Secretaria Secretana 7 1,700
3036 | Elsy Torres Auxihar Br Computac 1 1,700
3228 | Mana Rosales Auxiliar Br Comercio 1 1,700
3035 | Cristina Argujo Cajera Secretaria 1 1,500
2997 | Eva Cordova Auxihar Br Comercio 1 1,400
2908 | Jose Castro Ordenanza | 90 Grado 1 1,500
2305 | Fco Ramurez Guardian 90 Grado 1 1,700




