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RESUMEN EJECUTIVO 

El Presente DIagnostIco se realIzo el dIa 27 de Enero del comente año a la CooperatIva 
ACACME de R L I que se encuentra al occIdente de El Salvador en el Departamento de 
Sonsonate, cIUdad de Sonsonate, en la 5a Calle Ote 1-2, Bo El Centro, los resultados 
obtemdos fueron los SIgUIentes 

FORTALEZAS 

1 TIene defimda sus Ventajas CompetItIVaS 
2 Cuenta con Planes de TrabajO actualIzados 
3 UbIcacIOn Geografica accesIble 
4 Cuenta con un COmIte de RecuperacIOn de Mora 
5 Manejan mstrumentos organIzacIOnales basIcos 
6 EXIste un alto grado de pertenenCIa de los empleados haCIa la CooperatIva 
7 Se realIza la provlS1on para el pago de ObhgacIOnes Laborales e mdemmza 

anualmente a sus empleados 
8 PrestacIOnes laborales adICIOnales a las del CodIgO de TrabajO 
9 ClasIficacIOn de la Cartera segun nesgo 
10 Tasas ActIvas DIferencIadas y competItIvas 
11 Ofrece el servIcIO de ahorro con tasas competItIvas 
12 IndIce Prestamos/ActIvo Total efiCIente 

DEBILIDADES 

1 No eXIste un SIstema para la evaluacIOn del desempeño 
2 Las Reservas por cuentas mcobrables se ajustan con base a un 10% del excedente 
3 Todas las operaCIOnes las realIza manualmente 
4 La ContabIlIdad se encontro a NOVIembre 1995 
5 El calculo de la cuota de pago para los prestamos dIfieren segun tarjeta 
6 La MoroSIdad es Controlada con base a Cuota VencIda 
7 El recargo por mora es del 3% anual sobre capItal e mtereses venCIdos y no pagados 
8 La Mora representa el 21 7% de la Cartera Total, concentrando el 88% en las lmeas 

de ComercIO y Consumo, el 9 3% del total de la mora es mayor de 12 meses 
9 No cuentan con una unIdad de mercadeo 
10 Su proteccIOn finanCIera es debIl, debIdo a la mexIstente polItIca de estlmacIOn para 

recuperaCIOn dudosa 
11 No cuentan con una polItIca de lIqUIdez 
12 No cuentan con una polItIca de manejO de los ACtIVOS ImproductIvos 
13 ACtIVO Total Mostro una Calda por la amortIzaCIOn de la deuda 
14 Prestamos Se afecto por la falta de hqUIdez al amortIzar la deuda 
15 AportacIOnes su mcremento se debIO a la capItahzacIOn del 8% de los credItos 

1 ACACME AsoclacIOn Cooperativa de Ahorro y Crédito MagIsterial "El Esfuerzo" de R L 
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OPORTUNIDADES 

1 CreclIruento eco no mICO de la Zona 
2 DlversIficaclOn de servIcIos, tanto de captaclOn como de colocaclOn 
3 ModernIzaclOn de tecnologIa y procedImIentos 
4 Generar economIaS de Escala a traves de la FederaclOn 

AMENAZAS 

3 

1 La agreSIvIdad del SIstema financIero, esta dejando poco margen a sus competIdores 
para explotar dIcho mercado 

2 PohtIcas Gubernamentales, onentadas al Incremento de las tasas ImposItIVas 
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l. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

La MlsIOn y ObjetIvos de la CooperatIva, han sido determmados por la FEDERACION, 
como parte del plan estrateglco correspondiente al penado 93-97, sm Identificar su propia 
mlSIOn 
Las ventajas competItivas que ha Identificado son las sigUIentes 

• Bnnda una atencIOn personahzada 
• Sirve a un sector popular 
• Ademas de los servIcIOs ofrece seguros de deuda sobre ahorro y aportacIOnes 
• Ofrece educacIOn cooperativa 

Cuenta con el plan de trabajO y presupuesto de la gerencia por escnto, este plan se 
encuentra actuahzado a Enero 96, tamblen cuenta con el plan operativo anual, que se 
evalua y actualIza cada tres meses 

11 ESTRUCTURA ORGANIZATIV A 

La estructura directIva de la cooperativa esta conformada por el Conseja de 
AdmmlstracIOn, Junta de VIgIlanCIa, Comlte de CredIto y Comlte de EducacIOn2

, 

actualmente eXiste el ComIte de RecuperacIOn de Mora, el cual fue constItuido en 
SeptIembre de 1995 y esta mtegrado por un miembro del Conseja de AdmlillstracIOn, un 
miembro de la Junta de VIgIlancIa, un miembro del ComIte de Credlto, la GerencIa, yel 
Gestor de Mora La Gerencia esta baja la responsablhdad de la Sra Maura Ayala de 
Alfara, que devenga un salarlO mensual de ~3,000 00, los puestos aSignados son los 
sigUIentes Contador, Cuentas Corrientes, Asesores, Secretana, AUXIlIares, VigIlante y 
Ordenanza, contando con un total de 13 empleados3 y una educaclOn academlca promedIO 
supenor al 90 Grado 

Los Instrumentos orgamzacIOnales baslcos que utilIza son los sigUIentes 
• Estatutos (JulIo de 1989) 
• Plan de Trabaja y Presupuesto de la GerencIa (Enero 1996) 
• Manual de Procedimientos 
• Manual de Puestos 
• Reglamentos 

• Credlto (Octubre 1994) 
• Deposito de Ahorro (Noviembre 1995) 
• Mora ( Septiembre 1995) 
• Fondo de ACCidente e InvalIdez (Mayo 1993) 
• Fondo de DefuncIOn ( Octubre 1993) 

2 Ver Estatutos de ACACMEC 

3 Ver Nomma de Empleados en ANEXO C 
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• Trabajo (Abnl 1994) 
• DIrectIvoS 

El horarIO de atencIOn al publIco es 
• de Lunes a VIernes de 0730 a 12 00 Y de 13 30 a 17 00 hrs 
• Sabado de 0800 am a 12 OOpm 

Los ServIcIOs que ofrece son los sIgUIentes 

• Ahorro 
• Seguro de prestamo 
• Credlto 
• Seguro de Ahorro 
• SemmarIOS (4) durante el año para asocIados, empleados y dIrectIvos 

III RECURSOS HUMANOS 

La estabIlIdad del personal es alta, temendo una antIguedad promedIO de seIS años, todos 
los empleados son SOCIOS de la Cooperativa, excepto el Contador La valoracIOn de puesto 
y ajuste de salarlOs se hace a traves de las polItIcas gubernamentales de salarlO Las 
prestacIOnes laborales adICIOnales a las de la ley son las SIgUIentes 

1 BomficacIOn anual durante el mes de Juma 50% del salarlO 
2 AgUInaldo 100% 
3 IndemmzacIOn 100% 
4 GratIficacIOn de cumpleaños por ~ 1 00 
5 Cuatro Umformes anuales 
6 VacaCIOnes de 15 dIas 
7 CapaCItacIOn 

Los cnterIOS para el reclutamIento y seleccIOn de personal los define la GerencIa, 
actualmente lo hace a traves de cumculum, entrevIstas e mvestIgaclOnes pnvadas Cuenta 
con un SIstema de mduccIOn de personal para los nuevos empleados a traves del Manual 
de FunCIOnes, las funCIOnes Identificadas son las SIgUIentes 

• GerenCIa 
• Asesores 
• SecretarIa de la GerenCIa 
• Ca.¡era 
• Contador 
• Cuenta Comente 
• AuxIlIar 1 y Referente de mformatIca 
• VIgIlante 
• Ordenanza 

No posee un SIstema para la evaluaClOn del desempeño de su personal 
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IV. ESTANDARIZACION 

La clasIficacIOn de la cartera de prestamos segun el nesgo es la SIgUIente 
• ComercIO 
• Consumo 
• VIVIenda 
• GerencIa 
• ProduccIOn 
• FOMI

4 

Las reservas para cuentas mcobrables no son ajustadas de acuerdo a su mdIcador de 
morosIdad, se ajustan anualmente con el 10% del excedente del ejerCICI05 

UtIlIza manual y catalogo de cuentas recomendado por la FEDERACION y los reportes 
finanCIeros que elaboran son lo SIgUIentes 

Estados FmancIeros 
• Balance General y de ComprobacIOn 
• Estado de PerdIdas y GanancIas 

AnalIsIs de Mora Cuota venCIda 

• Por lmea 
• Por SOCIO 

EjeCUCIOn de Presupuestos 

• Ingresos 
• Gastos 

Otros 
• VarIables FmanCIeras 
• Deuda Actual 
• CreCImIento de la membresIa 
• CreCImIento y estructura de ahorros 
• CreCImIento y estructura de prestamos 
• AportacIOnes y Ahorros 

No cuenta con SIstema de computo 

V ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La ContabIlIdad se encuentra a NOVIembre de 1995 Las polItIcas escntas y aplIcadas con 
que cuenta son las SIgUIentes 

4 FOMI Fomento a la Mlcroempresa, esta lmea se trabajO baJO la mtermedraclón de la FEDERACION 
5 Estatutos de ACACME de R L Pag 42 
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CredIto 

TIpo Monto GarantIa Plazo Meses 
ComercIO Segun DIspombIlIdad SolIdanaIHIpotecana 1-12 
VIVIenda " SolIdanaIHIpotecana 1-48 
Consumo " SolIdaria 1-30 
GerenCIales 90 % AportaCIOnes AportaCIOnes 1-30 
ProduccIOn Descontmuado 
FOMI Descontmuado 

EXIste un control finanCIero contable de las aportaCIOnes, estas tarjetas contIenen la 
SIgUIente mformacIOn datos generales como son nombre del asociado, numero de 
cuenta, fecha de admIsIOn, profesIOn u OfiCIO, dIreccIOn y telefono, datos contables como 
fecha de la transaccIOn, numero de hOja de colecta, saldo de aportaCIOnes y el numero de 
aportaCIOnes canceladas Las lmeas de credIto a la produccIOn y Fomento a la MIcro 
Empresa (FOMI), han SIdo descontmuadas, en la actualIdad solo eXIste la mora y la 
cartera por recuperar 

La sItuacIOn finanCIera se mIde utIlIzando una sene de relaCIOnes basIcas, entre ellas 
estan 

1 DIspomble/ Total DeposItos 
2 Caja+Cuenta Comente/DIspomble 
3 Otros ActIvos/ActIvos Totales 
4 Otros PaSIvos/Total ACtIVOS 
5 Incremento AportacIOneslIncremento Prestamos 
6 Aporte PromedIO Nuevos SOCIOS 
7 RetIro PromedIO AportaCIOnes mensuales por aSOCiado 
8 Cuota AportacIOn mensual 
9 Porcentaje de SOCIOS que pagan cuota mensual 
10 Tasa a los DeposItos pagada por los Bancos 
11 Tasa a los DeposItos pagada por FEDECACES 
12 Tasa PromedIO Cobrada por FEDECACES 
13 Cuota de Ingreso 
14 Tasa CapItahzacIOn FEDECACES 

No cuentan con una planIficacIOn finanCIera, pero SI manejan el presupuesto de control de 
gastos Tampoco cuentan con una polItIca de depuracIOn de Estados FmancIeros, SI se 
reahza por neceSIdad, tIene que ser autonzada por el Consejo de AdrnmIstracIOn 

Reahzan la provIsIOn para el pago de las prestaCIOnes laborales, con base a un porcentaje 
de los excedentes del ejerCICIO, este porcentaje es del 10% de los excedentes6 La 

6 Estatutos de ACACME de R L Pg 42 
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hqUIdaclOn se calcula tomando de base un salarlO por año, actualmente se cuenta con la 
pohtIca de mdemmzaclOn anual del personal 

VI ÁREA CREDITICIA 

Los expedIentes de credIto se encuentran debIdamente documentados, cuentan con un 
Manual de Pohtlcas y Reglamento de CredItos , los cuales fueron actuahzados en 
Octubre de 1994 

Dentro de estas pohtlcas se cuenta con la de refinancIamIento de credItos, los requlSltos 
para poder optar al refinancIamIento es el de haber cancelado el 60% del credIto y estar al 
dI a, contablemente se conSIderan como prestamos nuevos 

La tasa de mteres actIva es dIferenciada aSI 
Consumo y ComercIO 24% anual 
VIvIenda 22% anual 
Gerencial 12% anual 

El recargo por mora es del 3% anual sobre el monto de capItal, mas mtereses venCIdos y 
no pagados Esta pohtIca vIOla el Art 13 de la Ley de ProtecclOn al ConsumIdor que 
dIce "No podra pactarse, m cobrarse mtereses sobre mtereses devengados y no pagados, 
nI capItalIzarse mtereses 7" 

Los montos maXlmos y mmImos de prestamos que conceden a una persona son los 
sIgUIentes 

• ComercIO 
• Consumo 
• VIVienda 
• GerencIales 

~ 1,000 
1,000 
5,000 

~ 50,000 
20,000 
30,000 

El 90% de sus aportacIOnes 

Los prestamos son anahzados por la Gerencia, determmando el salarlO, estabIhdad 
laboral, fiadO! es, capacIdad de pago , record credItICIO El apalancamIento solo funcIOna 
con los credItos GerencIales y es el 90% de las aportacIOnes, los prestamos con garantIa 
HIpoteCaria, tIenen una cobertura del 70% del valuo, hasta un maXImo de ~ 50,000, este 
es realIzado por un pento externo Todos los prestamos, se regIstran en el lIbro de actas 
del ComIte de CredItos, en el que se detallan los sIgUIentes datos numero de SOCIO, 
nombre, monto, destmo, plazo, cuota, tasa de mteres y fiadores 

7 DECRETO No 267 Asamblea LegIslatIva de la Repubhca de El Salvador, 19 Jumo 1992 
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La morosIdad es controlada a traves de las cuotas vencIdas, cuentan con un ComIte de 
RecuperacIOn de Mora y el procedImIento de la recuperaCIOn es el SIgUIente 

1 Llamadas telefomcas o carta de cobranza por el Gestor de Mora 
2 Llamadas telefomcas o carta de cobranza por la Gerencia, al asociado moroso y 

sus fiadores 
3 V IsIta a asocIados morosos y sus fiadores por el Gestor de Mora, con sus notas 

respectIvas firmadas por el SecretarIO del ComIte de RecuperacIOn de Mora 
4 EnVIar nota de resolucIOn final, a aSOCIados morosos y sus fiadores, firmadas 

por el SecretarIO del ComIte de RecuperacIOn de Mora 
5 ImcIar los tramItes de cobro por VIa extrajUdICIal 
6 El ComIte de RecuperacIOn de Mora, autonza al Abogado para que proceda 

JudICIalmente 

Para un analIsIs apegado a la realIdad, se ha estImado la mora baJo el cnteno de cartera 
afecta, tal como se Ilustra en las SIgUIentes graficas 

Graflca de Mora Cartera Afectada Vrs Cartera Total 
(en miles) 

PRODUC 

FOMI 

GERENCIA 

VIVIENDA 

CONSUMO 

COMERCIO 

. 
J!p 
.u 

..lliiiItI 

~ 

o 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

La cartera de prestamos se encuentra concentrada prmcIpalmente en la lmea de consumo 
y VIVIenda representando el 78% de la cartera total de prestamo, el 22% restante se 
encuentra entre las lmeas de ComercIO, GerenCIa, FOMI y ProduccIOn, estas ultImas dos 
lmeas estan descontmuadas En termmos generales, la mora de la cartera afectada por 
lmea, representa el21 7% de la Cartera Total 
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LINEA MORA CA8¡CT9 MORA CAlLINEA 
COMERCIO 882% 75% 
CONSUMO 610% 13% 
VIVIENDA 35% 11% 
GERENCIA 101% 14% 
FOMI 222% 67% 
PRODUCCION 004% 100% 

TOTALES 2170% 

El 75% de la lmea comercIO se encuentra en mora, eqUIvalente al 8 82% de la cartera 
total, de la lmea de consumo el 13 % se encuentra en mora, representando el 6 10% de la 
cartera total, la lmea de vIVIenda tlene en mora el 11 %, eqUIvalente al 3 50% de la cartera 
total y finalmente la lmea de gerencIa con un 14% en mora, que representa ell 01% de la 
cartera total Las lmeas descontmuadas FOMI y produccIOn, se encuentran en mora el 
67% y 100% respectlvamente eqUIvalentes al 2 26% de la cartera total 

GRAFICA DE MORA CARTERA AFECTADA SEGUN LINEA Y PERIODO 
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PRODUC 

La mora de + 12 meses, representa el 9 3 % del total de la cartera de prestamos y se 
concentra en las lmeas de ComercIO, Consumo, VIVIenda y FOMI El resto 124% es 
mora de 1 a 12 meses, concentrandose el 53% en el penodo de 7-9 meses, 
pnncIpalmente en la lmea de ComercIO, mora eqUIvalente al 28% de la cartera de 
ComercIO, Un 3 1 % se concentra en el penodo de 4-6 meses, SIendo las lmeas mas 
relevantes las de Consumo y ComercIO 

8 CA Cartera Afectada 
9 CT Cartera Total 
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En esta grafica de mora cartera afectada, se reflejan cuales lmeas son las que cargan con 
la mora Es aSI como podemos observar que el 90% de la mora cartera afectada, se 
concentra en ComercIO, VIVIenda y FOMI, correspondIendo en 54%, 22% Y 14% 
respectIvamente, el 10% restante a la lmea GerenCIal y de Consumo La lmea 
ProduccIOn, esta descontmuada por lo que su mora representa el 100% de la cartera total 

VII. MERCADEO 

No cuenta con una unIdad de mercadeo dentro de su orgamzacIOn, su mercado esta 
segmentado en los sectores de comercIO, empleados publIcos y pnvados, su mercado 
cautIVO esta IdentIficado en los empleados publIcos y maestros, promovIendo sus 
servIcIos por medIO de la prensa local, panfletos y boletmes mformatIvos La 
competencIa que enfrenta es fuerte y entre sus pnncIpales competIdores estan 

• BANCO DE LOS TRABAJADORES 
• CAJAS DE CREDITO 
• BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 
• USUREROS DEL SECTOR 

Por pnmera vez se ha elaborado plan de mercadeo para 1996, que se evaluara 
tnmestralmente La poblacIOn EconomIcamente ActIva Urbana (PEAU) del MUnICIpIO de 
Sonsonate es de 49,53910

, de los cuales 33,230 son hombres y 16,309 son mUJeres, de esta 
PEAU, el sector que no esta SIendo atendIdo y tIene potenCIal para ahorrar es el de los 

10 FUENTE MIPLAN 1992 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

12 

comercIantes de la medIana y pequeña empresa, la estrategIa para atraer este potencial es 
a traves de VIsItas 

La Imagen [¡sIca de las mstalacIOnes no se evaluo por estar en construccIOn, pero SI se 
encuentran ubIcadas en un lugar accesIble y centnco, con un mobIlIarIO y eqUIpo en buen 
estado, la segundad [¡sIca es adecuada, contando con guardIa de segundad dIUrno y 
nocturno, la presentacIOn del personal es aceptable, usan uruforme 

No cuenta con agenCiaS o sucursales, pese a eso y a la fuerte competencia, la CooperatIva 
tlene una Imagen aceptable entre la poblacIOn y sus SOCIOS 

VIII. SERVICIOS DE DEPÓSITOS 

Los tlpo de DepoSItos que ofrece son los SIgUIentes 

No TIpO Tasa Nommal DeposIto MmImo Cap Int 
1 AportaCIOnes No pagan ~ 25 
2 Dep A Plazo 13%-15% 500 Mensual 
2 LIbreta Ahorro 9% 50 Tnmestral 
3 Ahorro Programado 8%y9% 50 Tnmestral 
4 Ahorro SImultaneo Segun Monto 

No se lleva un control de la compOSICIOn de los DepoSItos, estas se claSIfican por rango 

RANGO #CUENTA MONTO % 
1-500 366 rt 43,19577 685 
501-1000 35 rt 2350382 373 
1001-5000 55 rt 120,98795 1919 
5001-10000 18 rt 13266074 2105 
10001-50000 6 rt 89,11478 1414 
50001-mas 2 rt 22089569 3504 

TOTAL 482 rt 630,35875 10000 

La tasa de mteres que paga a los deposItos a plazo segun su plazo, es la SIgUIente 

• 30 dIas 
• 60,90 Y 120 dIas 
• 180 dIas 
• 360 dlas 

13% 
14% 
145% 
15% 

La capItahzacIOn de mtereses es mensual y no hay sanCIOn por retlro antlcIpado de los 
deposItos 
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IX PROCESO DE AFILIACIÓN 

Para aSOCIarse se cuenta con el sIgUIente proceso 

1 El mteresado solIcIta afilIacIOn a la cooperatIva 
2 El asesor da mformacIOn y llena sohcItud de afihacIOn en presenCIa del 

mteresado 
3 El asesor traslada a la GerencIa la solIcItud para su aceptacIOn o rechazo 
4 El asesor recIbe la respuesta del Gerente y aVIsa al mteresado, maXlmo durante 

tres dIas 
5 Interesado recIbe la respuesta del asesor de su aceptacIOn o rechazo 
6 SI el mteresado ha SIdo aceptado, cancela cuota de mgreso por ~ 25 Y valor de 

la aportacIOn tambIen por ~ 25 11 

7 La Cajera prepara recIbos de los deposItos y pone su lIbreta al dIa 
8 El asoCIado recIbe su hbreta al dIa 
9 El Gerente traslada un mforme de las nuevas afilIaCIOnes al Consejo de 

AdrnImstracIOn 
10 El Consejo de AdrnmIstracIOn reCIbe el mforme de las nuevas afilIaCIOnes para 

su ratIficacIOn 

Una vez completado los reqUIsItos de mgreso el solIcItante no puede ser rechazado 
EXIste la categona de aspIrante a SOCIO, el cual tIene toda las prestaCIOnes de un SOCIO, 
excepto la de hacer aportaCIOnes 

Los datos de control de los SOCIOS son los SIgUIentes 

• OcupacIOn prmcIpal 
• OcupaCIOn secundarla 
• Zona de VIVIenda 

Este control de datos se lleva manualmente 

La membresIa esta claSIficada por SOCIOS activos e mactIvos y el cnteno de mactIvIdad es 
el de haber temdo 24 meses consecutivos de no aportar, al 31 de DICIembre de 1995 la 
membresIa estaba compuesta de la manera SIgUIente 

Grupo 30/ Jumo/ 95 31/DIC / 95 Var % 
TOTAL 1,860 2,000 753 

El aumento de la membresIa durante el ultImo semestre de 1995 fue de 7 53% 

11 Estatutos de ACACME de R L Pag 4 
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X CONTROL INTERNO 

No se cuenta con procedImIentos de control mterno por escnto, todos los procesos se 
realIzan mtUItIvamente 

EXIste un control dual de la clave y la llave de la caja de segundad entre la GerencIa y el 
Encargado del Fondo NumerarlO en Reserva, aunque no tIenen fianza de fidelIdad para 
ellas m para los empleados que manejan valores Para la emISlon de cheques y retIros se 
utIlIzan firma duales de el Gerente y Contador por un valor hasta de ~ 25,000, en 
cantIdades supenores a esta, firman los duectIvos 

EXIste un control de la dIspombIlIdad en los AUXIlIares de Ahorro y Caja ChIca, y la 
pohtIca de mantener un monto maxImo es de ~ 50,000 en Caja, para retIro de Ahorros y 
Caja ChIca, eXIsten procedImIentos para controlar la aSIgnaclOn y reIntegro de estos 
fondos, aunque se practIcan arqueos de caja en forma penodIca y sorpresIva por el 
encargado del fondo de numerarlO en reserva, todos los Ingresos y gastos se controlan a 
traves de reCIbos prenumerados y autonzados 

Todos los pagos mayores de ~ 500 se realIzan con cheque y estos se regIstran en 
comprobante voucher como documento contable, penodIcamente las conCIlIaCIOnes 
bancanas son reVIsadas por el Gerente 

No se cuenta con un SIstema de alarma contra robo, asalto e InCendIO, pero SI con la 
protecclOn por medIO de guardIa de segundad dIUrno y nocturno, no se cuenta con las 
InstruCCIOnes de como proceder en caso de asalto, a pesar que ya fueron asaltados dos 
veces durante el mes de septIembre de 1994 
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XI ANÁLISIS FINANCIERO PERLAS 

Una apreCIaCIOn general IndICa que el 77 % de los actIvos se utIlIzaron para otorgar 
prestamos y el 11% en InVerSIOnes finanCIeras, el restante 12% es actIvo ImproductIvo, 
concentrando se el 7% en dIspombIlIdades AproxImadamente el 40 8% de sus fondos 
provIene de paSIVO, temendo un apalancamIento paSIVo total sobre actIvo total de 40 8%, 
que IndICa que por cada colon de ActIVOS se tienen 41 ctvs de PasIvo, de los cuales 34 
ctvs son con Costo y 7 ctvs SIn Costo 

P ROTECCION 

ESTIMACION RECUPERACION DUDOSA / MOROSIDAD 

A Juma de 1995, baja el cnteno de Cartera Afectada, la CooperatIva tema estimacIOnes 
para cubnr el 47% de todos los prestamos morosos mayor de 12 meses y 0% para los 
menores de 12 meses, para cubnr una estImacIOn de la mora baja el cnteno de cartera 
afectada SIn aplIcar mora a las aportacIOnes, se reqUIere un ajuste por ~ 574,678, que 
eqUIvale a ~ 306,019 de la mora mayor de 12 meses y ~ 268,659 por la de menos de 12 
meses 

~ ., 
+-"" ..... "" K.~:' -&,._" ">" ~' ~m;,,; 

~, 

.... '" '\ ~~~ '" :: -r '<'" J:; "",~t!~'V:f\} -~ ",' -
... ":. ~ 

CARTERA AFECTADA ~ 579,015 ~ 767,596 
PrOVISIón Actual 272,996 47 O 
ProvIsIon RequerIda 579,015 100 268,659 35 

Ajuste 306,019 268,659 

Este ajuste tendra que realIzarse contra los excedentes del presente ejerCICIO y las reservas 
IrrepartIbles SI se aplIca a la cartera morosa la cuenta de aportacIOnesI2 de cada 
aSOCIado moroso, lIqUIdando aSI dIchas aportacIOnes el ajuste requendo sera de ~ 

322,894 

# , , 
",lí ~ +-, - . " ~" 

CARTERA AFECTADA 
ProvIslOD Actual 
ProvIslOD RequerIda 

Ajuste 

12 Ver ANEXO A, Resumen de MoroSIdad 

;; f] i1;Y";;;':4~ 
~ .... - ~ 

~ 407,132 
272,996 
407,132 
134,136 

j.Y 

67 
100 

~539,311 

O 
188,758 
188,758 

35 
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E STRUCTURA FINANCIERA 

PRESTAMOS I ACTIVO TOTAL 

• La relacIOn de la cartera de prestamos durante los ultImo s cuatro años se ha mantemdo 
constante entre un 85 57% Y 77 1 %, este mdIcador se encuentra un poco elevado, lo 
cual puede ocaSIOnar problema de lIqUIdez a la CooperatIva Lo Ideal sena mantener 
70ctvs en prestamos por cada colon de ActIvo Total 

INVERSIONES FINANCIERAS I ACTIVO TOTAL 

• Durante el penodo DIcIembre/92 a DIcIcembre/94, las InverSIOnes FmancIeras 
muestran un creCImIento constante, debIdo a la polItIca de capItalIzacIOn del 7% de la 
FederacIOn, a todo creruto concedIdo 

• Las InverSIOnes FmancIeras representan ellO 52% del Total de ActIvos, aunque en 
termmos relatIvos, las aportaCIOnes productIvas a la FederacIOn crecIeron en un 3 34%, 
por la reduccIOn del ActIvo ProductIvo 

DISPONIBILIDADES I ACTIVO TOTAL 

• La DIspombIlIdad representa el 7 69% de los ActIvos Totales De esta DlspombIlIdad, 
el 10% es ACtIVO ProductIvo, el restante 90 % es ImproductIvo Ese 10% de 
DlspombIlldad del ACtIVO ProductIvo, no le hIZO frente a la demanda de lIqUIdez que 
le pedta la cartera de credItos Esto se confirma con las opImones de CIertos SOCIOS que 
se quejan de la lentItud para otorgar un credIto Lo recomendable es no tener mas del 
20% del total de los actIVOS 

DEPOSITOS DE AHORRO I ACTIVO TOTAL 

• La captacIOn de ahorros, aunque es una actIVIdad de la cooperatIva, no es la prmcIpal, 
m la fuente generadora de recursos para otorgar prestamos, esto se refleja en el mdIce 
de deposItos sobre el total de actIVO de 12 43% De DICIembre 1992 hasta la fecha se 
ha VIStO un notable mcremento, producto de la nueva pobtIca de captacIOn de ahorros 
de deposItos a plazo, comente y programado 

CREDITOS EXTERNOS / ACTIVO TOTAL 

• Desde el Balance General a DICIembre de 1993, este mdIce refleja la reduccIOn del 
financIamIento externo con la FederacIOn, tanto de largo como de corto plazo, a la 
fecha es el 21 45% Este es un claro reflejO que los credItos externos, aun que son la 
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pnncIpal fuente para cubnr la actIvIdad pnncIpal de la CooperatIva, no es la urnca, 
debIdo al mcremento en el mdIce de los deposItas 

APORTCIONES 1 ACTIVO TOTAL 

• El 51 58% del Total de los ActIvos, esta reflejado por las aportaCIOnes, esto nos mdIca 
que parte de la actIvIdad pnncIpal, esta SIendo finanCIada por este rubro El 
comportamIento de este mdlce ha SIdo hacIa el creCImIento, producto de la 
capItahzaCIOn obhgatona del 8% que se le hace a cada prestamo de los aSOCIados y 
del mcremento de los nuevos SOCIOS 

CAPITAL INSTITUCIONAL 1 ACTIVO TOTAL 

• Este mdIce a Jurno/96 muestra una tendenCia haCIa la baja, actualmente es del 763% 
debIdo al ajuste aplIcado a las reservas mepartIbles por ~ 390,977, por la 
rec1asIficacIOn de reservas e mcrementandose los paSIVOS sm costo Esto mdIca que 
por cada colon de los ActIVOS Totales los SOCIOS tIenen 7 6 ctvs , lo Ideal que tIene que 
alcanzarse es de 10 ctvs o mas 

RNDIMIENTOS y COSTOS 

PRODUCTOS SI PRESTAMOS I PRESTAMOS PROMEDIO 

• Este mdIcador refleja la Tasa ActIva que la CooperatIva esta cobrando por la 
colocacIOn de prestamos, esta es del 2258%, menor a la tasa actIva nommal que es 
del 24%, esta dIferenCia se debe a las tasas dIferenciadas que se cobran por las 
dIferentes lmeas de credIto (Consumo y ComercIO el 24%, VIVIenda el 22% y 
GerenCIales el 12%) y al alto mdIce de morosIdad mayor de los 12 meses 

PRODUCTOS SOBRE DEPOSITOS IDEPOSITOS PROMEDIOS 

• El rendImIento de los DeposItas es del 439%, debIdo a la colocacIOn en Ahorros 
corrIentes, algunas veces los retIros se realIzaron antes de su capItalIzaCIOn, mostrando 
aSI una tasa menor a la del mercado 

PRODUCTOS SI INVERSIONES FIN I INVERSIONES FINANCIERAS PROMEDIOS 

• El rendImIento de las mverSIOnes finanCIeras en la FederacIOn a lo largo de los cuatro 
penodo, no han generaron nmgun beneficIO 
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GASTOS FINANCIEROS SI DEPOSITOS I DEPOSITOS PROMEDIO 

• La tasa promedIO ha sIdo supenor al 10%, mostrando su competItIvIdad en el mercado, 
la dIsmmucIOn de la tasa al 75% se debe a la falta de capItahzacIOn de los mtereses al 
mes de Juma de 1995 

GASTOS FINANCIEROS SI APORTACIONES I APORTACIONES PROMEDIOS 

• Hasta la fecha no se le ha pagado mngun tIpo de mteres a las aportaCIOnes, a lo largo 
de todo el penado 

INTERESES SI CREDITOS A FEDERACION I CREDITOS A FEDERACION PROMEDIO 

• En promedIO los pagos realIzados son del 10 96%, debIdo a que se tIenen prestamos 
contratados al 8%, 10% Y 12% anual, actualmente la tasa de mteres de la FederacIOn es 
del 14% anual 

MARGEN BRUTO I PROMEDIO DE ACTIVOS 

• Este margen es del 13 05%, sufiCIente para cubnr los costos totales mensuales que 
aSCIenden a ~ 53,246 fiJOS Y ~53,876 varIables Estos costos no Incluyen los gastos 
por provIsIOn de fondo de educacIOn, cuentas Incobrables, fondo de defuncIOn m 
paSIVO laboral 

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS I ACTIVOS PROMEDIO 

• Los Gastos Generales y AdmInIstratIvos representan una tendenCIa haCIa el 
creCImIento, a JunIO/95 se tIene un IndICe de 901 %, que se consIdera elevado, lo que 
sIgmfica que en promedIO por cada colon de actIvo se gastan 9 ctvs en Gastos 
Generales y AdmImstratIvos, lo recomendable es no gastar mas de 5 Ctvs por cada 
colon de actIvo 

ESTIMACIONES RECUPERACION DUDOSA I ACTIVOS PROMEDIO 

• Actualmente la polItlca de EstImacIOn para recuperaCIOn dudosa, es con base al 10% 
del excedente del eJerCICIO 

EXCEDENTE NETO / ACTIVOS PROMEDIO 

• Se tIene un excedente promedIO supenor al 4%, esto qUIere deCIr que por cada colon 
de actIVOS promedIO, se han ganado 4 ctvs Este es el reflejO de operaCIOn por sobre su 
punto de eqUIlIbno, que todavIa no es sufiCIente para pagar los Intereses 
correspondIentes sobre las aportaCIOnes de los aSOCIados, a los mtereses de los 
deposItas de ahorro, m los gastos necesarIOS para las prOVISIOnes para el fondo de 
educacIOn, cuentas Incobrables, fondo de defuncIOn y paSIVO laboral 
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LIQUIDEZ 

DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CTES / DEPOSITOS 

• Es ObVIO que no se cuenta con una pohtIca de DIspombIlIdad de ActIVOS ProductIvoS e 
Improductivos, aunque no tIene un problemas de lIqUIdez, la varIabIlIdad en este 
mdIce no es normal 

CAJA + DEPOSITOS MONETARIOS / ACTIVO TOTAL 

• A falta de una polItlca de dIspombIlIdad, este mdIce muestra una tendencIa hacIa el 
creCImIento A JunIO/95 reportaba el 769% que refleja un exceso de lIqUIdez, 
pnncIpalmente en DIspombIlIdad del ACtIVO ImproductIvo 

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

MOROSIDAD TOTAL / CARTERA TOTAL 

• A Jumo de 1995, con base a la Cartera Afectada, la morosIdad es del 21 68% Y con 
cuota vencIda no llego a representar mas del 664% durante los eJerCICIOS antenores, 
mostrando aSI una falsa señal para la GerencIa y mIembros dIrectivos de la 
Cooperativa 

ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL 

• A lo largo del peno do DIcIembre/92 a DlCIembre/94, este mdIce ha mostrado un 
comportamIento no mayor del 4 27%, que es lo Ideal A Jumo/95 se mcremento a 
11 6%, debIdo al mcremento en la cuenta de ACtIVOS ImproductIVOS en DeposItos 
BancarIOS, lo que se conSIdera como dIspombIlIdades OCIOsas que no estan ganando 
mtereses 

CAPITAL INSTITUCIONAL (+) PASIVO SIN COSTO / ACTIVO IMPRODUCTIVO 

• Las señales que arrOja este mdIce muestra que en promedIO los actIVOS Improductivos 
han SIdo finanCIados con capItal mstItucIOnal y paSIVOS sm costo AJumo 1995 el 
100% de los actIVOS Improductivos se finanCIaron con capItal mstItucIOnal y paSIVO sm 
costo 
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SEIliALES EXPANSIVAS 

ACTIVO TOTAL 

• El ActIVO Total mostro una carda ajumo 1995 del 3 86%, producto de la reduccIOn del 
ActIVO ProductIVO en la cartera de prestamos, consecuente con la amortIzaCIOn del 
PaSIVO con Costo de corto plazo Aunque en termmos de creCImIento el mdlce fue 
menor al de la mflacIOn (11 %), el empeño en el creCImIento debera concentrarse en los 

• 
actIVOS productIVOS 

PRESTAMOS 

• La cartera de prestamos se VIO afectada por la falta de hqUIdez, al amortIzar la deuda 
de corto plazo con la FederacIOn, esa IlIqUIdez genero un efecto negatlvo en la cartera 
de prestamos restrIngIendo su creCImIento en un 2322% 

RECURSOS EXTERNOS 

• Esta tendencIa se habla mantemdo, para jumo 1992 era de -65 89%, que sIgmfica 
menos dependencIa de los recursos externos para operar, pero debIdo a las eXIgencIas 
de credltos y no contar con polItIcas alternas de finanCIamIento, se ha temdo que 
sacnficar la cartera de prestamos, sm explotar la captacIOn de ahorros 

APORTACIONES 

• AJumo 1995 las aportaCIOnes reportaban un mcremento del 1235% Y en los años 
antenores mcrementos mayores al 16% Este creCImIento ha sIdo producto de la 
capltalIzacIOn del 8% sobre el monto de los prestamos otorgados y por el mcremento 
de la membresIa 

CAPITAL INSTITUCIONAL 

• Ajumo 1995 el CapItal InstItUCIOnal muestra una tendenCIa negatIva, debIdo al ajuste 
de que se realIzara en las Reservas IrrepartIbles y ser reclaSIficadas como paSIVO sm 
costo 

ASOCIADOS 

• A JunIO 1995 se reflejO en termmos relatIvos un mcremento de los aSOCIados en el 
O 65% menor que ejerCICIOS anterIores, esto pudo deberse a los SIgUIentes factores 

• IneXIstenCIa de un plan de mercadeo 
• Fuerte competenCIa de bancos y finanCIeras 
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• ReqUIsItos de mgreso a la Cooperativa 
• Desmteres por parte de los empleados 

Actualmente la membresIa representa el 3 75% de la poblacIOn economIcamente actIva 
del MUnICIpIO de Sonsonate, el resto 96 25% no estan afihados a la cooperativa 

DEPOSITOS 

• El reflejO de una tendencIa hacIa el alza, es debIdo a la pohtIca atractIva de las tasas de 
mteres y la capltahzacIOn obhgatona de los prestamos Esto le permIte contar con 
recursos mas baratos para soportar la actiVIdad prmcIpal de la cooperativa 
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RECOMENDACIONES 

1 AplIcar a las aportacIOnes que aun cubren la mora el saldo correspondIente a cada 
cuenta a la cartera morosa mayor de 12 meses eqUIvalen ~ 171,883 y menos de 12 
meses ~ 228,285 Este ajuste reduce la morosIdad en un 30%, los prestamos 
comentes en 6% y las aportacIOnes en 10% 

2 Ajustar la Reserva para EstImacIon de RecuperacIOn Dudosa ~ 322,894 contra las 
UtIlIdades ~ 170,461 y otras Reservas ~ 152,433, para poder aSI generar la estImaCIOn 
necesarIa por el cnteno de cartera afectada 

3 El total de la mora bajo el metodo de cartera afectada ascendIO al ~ 1,346,611, de los 
cuales ~ 767,596 es menor de 12 meses y ~ 579,015 mayor de 12 meses Este 
metodo permIte una mayor cobertura y proteccIOn contra los mdIces de morosIdad 

4 Incrementar el castIgo de porcentaje de los prestamos morosos, actualmente el 3% 
anual no alcanza ID para cubnr los costos de manejO de dIChos prestamos 

5 ActualIzar la clausula del contrato de prestamo, que hace referenCIa al calculo de la 
mora 

6 Poner espeCIal atencIOn a las lmeas de comercIO y consumo por representar el 88% 
de nesgo potenCIal de la cartera morosa 

7 La cartera morosa mayor de 12 meses, reqUIere de un nguroso segUImIento y un plan 
agreSIVO de cobranza, ya que ah! se concentra el9 3% del total de la mora 

8 ActualIzar la contabIlIdad y mantenerla por lo menos con 10 dIas de atraso 

9 Crear la urndad o departamento de mercadeo que le permIta onentar los servICIOS y 
recursos haCIa las neceSIdades de sus aSOCIados 

10 Crear y actualIzar todas aquellas polItIcas que permItan una mejor optImIzacIOn de los 
recursos 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ANEXO A 

¡ RESUMEN DE MOROSIDAD 



--------- - - - - - - -- - -

CUADRO DE MORA CARTERA AFECTADA ACACME 
(EN COLONES) 

RESUMEN MORA AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
-~~~_lq:r1\---¡g,E~~ 
1-3 4-6 7-9 10-12 +12 MORA CARTERA 

COMERCIO 18,120 61,132 203,570 76,308 188,448 547,578 729,940 
% 2% 8% 28% 10% 26% 75% 12% 
CONSUMO 3,006 98,865 77,475 49,146 150,127 378,619 2,894,200 
% 0% 3% 3% 2% 5% 13% 47% 
VIVIENDA 27,339 O O 31,563 158,279 217,180 1,931,360 
% 1% 0% 0% 2% 8% 11% 31% 
GERENCIA 943 9,718 33,330 4,000 14,786 62,777 444,127 
% 021% 219% 750% 090% 333% 1413% 715% 
FOMI 16,025 23,484 13,348 20,225 65,125 138,207 206,668 
% 8% 11% 6% 10% 32% 67% 3% 
PRODUCCION O O O O 2250 2,250 2,250 
% 000% 0% 0% 0% 100% 100% 004% 
TOTALES 65,433 193,199 327,722 181,242 579,015 1,346,611 6,208,544 

TOTALES % 11% 31% 53% 29% 93% 217% 

PROVISION 22L901 67,620 114,7_03 63,435 579,015 

10 06 AM02119/96 

~ 
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d 1 AplIcan o a mora + 
No 

SOCIO Destmo 

941 ComercIO 

975 ComercIo 

1022 ComercIO 

1290 ComercIO 

1744 ComercIO 

1778 ComercIO 

1868 ComercIO 

1904 ComercIO 

1908 ComercIo 

1918 ComercIO 

1942 ComercIO 

1946 ComercIO 

1976 ComercIO 

1983 ComercIO 

2000 ComercIO 

2017 ComercIO 

2041 ComercIO 

2144 ComercIO 

2201 ComercIO 

2243 ComercIo 

2277 ComercIo 

2279 ComercIo 

2287 ComercIO 

2288 ComercIO 

2302 ComercIO 

2368 ComercIO 

2385 ComercIo 

2392 ComercIO 

2478 ComercIO 

2537 ComercIO 

2549 ComercIO 

2555 ComercIO 

2560 ComercIo 

2584 ComercIO 

2623 ComercIo 

2624 ComercIO 

2630 ComercIO 

2643 ComercIO 

2644 ComercIo 

2663 ComercIO 

2665 ComercIO 

2666 ComercIO 

I 1050 AM02119/96 

I 

12 t a as apor aCIOnes, a 130 J 

1-3 4-6 7-9 

36971 

22,931 

5043 

5,585 

216 

3,513 

1 120 

7148 

3,358 

6,402 

35894 

33699 

29,800 

35,548 

34651 

UDlO 1995 
MORA 

10-12 +12 CA 

36971 

11913 11,913 

22,931 

2,560 2,560 

6987 6,987 

5,758 5,758 

5,043 

7,084 7,084 

5,585 

3861 3,861 

216 

28,935 28,935 

1613 1,613 

4773 4,773 

7,529 7,529 

3513 

8,689 8,689 

5,000 5,000 

3,276 3,276 

1,120 

1,521 1 521 

4,677 4,677 

3,536 3,536 

4,868 4868 

3944 3,944 

8,231 8,231 

7148 

3,358 

6,000 6000 

5,041 5,041 

5,248 5,248 

5,481 5481 

6402 

35894 

33699 

29,800 

10,426 10,426 

32,705 32705 

35,548 

34651 

18,118 18 118 

46328 46328 

AplIcar 

AportaclOn Aportac 

9,030 

7040 

7,102 

1,282 1,282 

2,469 2,469 

2,507 2507 

3033 

2,555 2555 

3,047 

2,223 

1730 

2,617 2,617 

544 544 

628 628 

2,400 2,400 

2,093 

1,173 1 173 

572 572 

800 800 

1302 

1,037 1,037 

1,613 

813 813 

1,400 1,400 

800 800 

1,192 1 192 

1,858 

1,576 

643 643 

841 841 

825 825 

733 733 

1 375 

4,488 

4576 

5,160 

1260 1,260 

4,526 

4,574 

4769 

2,451 

4,312 4312 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME 

Al d l .pllcan o a mora + 12 1 t a as apor aClOnes, a 130 J 

I 2672 ComercIo 18,120 

2674 ComerclO 2,823 
2685 ComercIo 

2688 ComercIo 
TOTAL 18,120 61,132 203,570 I 
PORCENTAJE 3% 11% 37% 

I TOTAL CARTERA MOROSA 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 10 50 AM02/19/96 

I 

umo 1995 

5,619 
5034 

76,308 188448 
14% 34% 

547578 

18,120 3,076 
2,823 882 
5,619 705 705 
5034 856 

110,488 32107 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME 

d 1 Aollcan o a mora + 12 a as aoortaclOnes. a 130 J 9 ODIO 1 95 
817 Consumo 616 

828 Consumo 3,006 

1132 Consumo 5884 

1169 Consumo 13,483 

1173 Consumo 4083 

1265 Consumo 6,696 

1271 Consumo 2276 

1386 Consumo 648 

1474 Consumo 2393 

1600 Consumo 589 

1619 Consumo 6,832 

1651 Consumo 11 339 

1689 Consumo 6,000 

1717 Consumo 40 

1776 Consumo 662 

1785 Consumo 3726 

1876 Consumo 8886 

1878 Consumo 9,182 

1900 Consumo 4,025 

1911 Consumo 6,029 

1922 Consumo 8,633 

1928 Consumo 5,808 

1948 Consumo 7,075 

1982 Consumo 861 

2005 Consumo 1,385 

2014 Consumo 493 

2031 Consumo 11,271 

2035 Consumo 1,487 

2071 Consumo 3325 

2074 Consumo 12,329 

2052 Consumo 2500 

2126 Consumo 5,276 

2135 Consumo 3 183 

2137 Consumo 3893 

2164 Consumo 2,285 

2167 Consumo 5,190 

2169 Consumo 5008 

2181 Consumo 8804 

2202 Consumo 1339 

2233 Consumo 6174 

2248 Consumo 5,733 

2251 Consumo 1,661 

2267 Consumo 4698 

2280 Consumo 4693 

2284 Consumo 2869 

10 50 AM02119/96 

616 5123 

3,006 5,450 

5,884 3,455 3,455 

13,483 4751 

4,083 4332 

6,696 4,446 

2,276 2,490 2276 

648 1,455 

2,393 2,608 

589 2,536 

6,832 2,615 2615 

11,339 4481 

6,000 2,389 

40 1,077 40 

662 994 662 

3,726 1,874 1,874 

8,886 2,907 2,907 

9,182 3,088 

4,025 2,739 

6,029 1,810 1,810 

8,633 2,596 

5,808 2,121 2,121 

7,075 1,819 1,819 

861 2,274 

1,385 808 

493 880 

11,271 3,022 

1,487 2,052 1,487 

3325 933 
12329 3,137 

2,500 387 387 

5276 1,960 

3,183 1073 1,073 

3,893 1,662 

2,285 631 

5190 1475 

5,008 1501 1,501 

8,804 1,492 1492 

1339 1,354 

6174 1491 1,491 

5,733 847 847 

1,661 972 

4,698 1384 1 384 

4693 1681 1 681 

2869 1376 1376 



I 
I Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME 

I Aplicando la mora + 12 a las aportacIOnes, al 30 JUDIO 1995 
2286 Consumo 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

2300 Consumo 
2332 Consumo 
2333 Consumo 
2346 Consumo 

2373 Consumo 

2406 Consumo 
2410 Consumo 

2425 Consumo 
2435 Consumo 

2459 Consumo 

2463 Consumo 

2477 Consumo 

2497 Consumo 

2532 Consumo 

2539 Consumo 

2559 Consumo 
2562 Consumo 

2564 Consumo 
2601 Consumo 
2649 Consumo 
2735 Consumo 

2803 Consumo 
2830 Consumo 
2874 Consumo 

2883 Consumo 
2937 Consumo 

Totales 3,006 
1% 

TOTAL MOROSIDAD CONSUMO 

188 GerencIal 

580 GerencIal 
619 Gerencial 
674 GerencIal 

11 13 GerencIal 
1145 Gerencial 
1228 Gerencial 943 

1275 GerencIal 

1281 GerencIal 

1411 GerencIal 
1449 GerencIal 

1050 AM02/19/96 

1 714 

1,579 
3094 

3,092 

3,531 

10,317 

7,447 

3,534 
5,522 

7,813 
8,658 

3,893 

4,536 
4,545 

9380 

8322 
6045 

5,790 
9,680 

98,865 77,475 49,146 

26% 20% 13% 

2322 
3,430 

2,412 

2800 

5271 

5189 
6960 

7742 

8853 

14467 

3830 
5449 

150,127 
40% 

378619 

875 
3,946 

901 

1,186 

2,036 

9 

5,271 800 800 

1 714 1127 

1,579 1330 

3094 1390 

3,092 1084 

3,531 1213 

5,189 1191 1,191 

6,960 915 915 

10317 2015 

7,742 1250 1,250 

7,447 1250 

3534 1065 

5,522 1465 

8,853 1170 1,170 

7813 1304 

8,658 1461 

3,893 889 

14,467 1433 1,433 

4,536 525 

4,545 887 

3830 520 520 

5,449 755 755 

9380 1050 

8,322 1045 

6,045 885 

5,790 730 

9,680 1000 

129,294 40332 

2,322 4377 

3430 6,811 
2,412 5,137 

875 5573 875 

3,946 4811 3,946 

901 1,568 901 

943 2427 

1 186 1,775 1 186 

2,036 3,006 2036 

9 1,505 9 

2800 3304 



I 
I Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME 

I AplIcando la mora +12 a las aportacIOnes, al 30 JunIo 1995 
1568 Gerencial 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

1707 Gerencial 
1713 Gerencial 

1737 Gerencial 
1845 Gerencial 

1882 Gerencial 

1973 Gerencial 

1979 Gerencial 

2001 Gerencial 

2006 Gerencial 

2069 Gerencial 

2274 Gerencial 

2331 Gerencial 

Totales 943 
2% 

TOTAL MOROSIDAD Gerencial 

145 VIvienda 
209 VIvienda 2,607 

243 VIvienda 

244 VIvienda 
597 VIvienda 

674 VIvienda 
774 VIvienda 
913 VIvienda 

963 VIvienda 
1025 VIvienda 
1109 VIvienda 

1200 VIvienda 
1206 VIvIenda 
1275 VIvIenda 

1362 VIvIenda 

1401 VIvIenda 
1439 VIvIenda 
1595 VIvIenda 
1615 VIvIenda 
1629 VIvIenda 

1655 VIvienda 
1663 VIvienda 

1691 VIvienda 
1736 VIvienda 
1763 VIvienda 

I 10 50 AM02119/96 

I 

29000 
1,900 

1,089 

900 

1,200 

800 

1,195 

9,718 33,330 4,000 
15% 53% 6% 

8,743 

5362 

1 700 

479 

655 

970 

561 

1,466 

14,786 

24% 

62,777 

6860 

O 

5,629 

2,984 

2,861 
25,000 

3,405 
6,694 

4309 
5,713 

518 
5,095 
3776 

7,075 
1800 
6,774 

8,416 
7476 
4662 

4,588 
6713 
9,287 

1 700 2,103 1 700 
29,000 33,045 

1900 2,324 
1 089 1,939 

479 1 893 479 

655 2,477 655 

900 1,160 

970 1,116 970 
561 1,853 561 

1,200 1,499 

1,466 2,647 1,466 

800 915 
1,195 1,512 

94,776 14786 

79,990 

6860 6839 6,839 
2,607 7,622 

O O 
8,743 5017 
5,629 8,405 5,629 

2,984 5,573 2,984 

2,861 5,851 2,861 
25,000 2,740 2740 

3405 2,616 2,616 
6694 5265 5265 

4,309 3,139 3,139 

5,713 2,099 2,099 
5,362 4,196 

518 1,776 518 

5095 2658 2,658 

3,776 1,849 1,849 

7,075 2,366 2,366 

1,800 1,827 1,800 

6774 3,420 3420 
8416 3,522 3,522 

7,476 3,124 3,124 

4,662 2,609 2609 

4,588 3493 3493 

6,713 2,890 2,890 

9,287 2,903 2903 



I 
I 
I 
I 

Cuadro de Mora de Cartera Afectada-ACACME 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Al d l .pllcan o a mora + 121 t a as apor aClOnes, a 130 J 
1880 VIvienda 

2029 VIvienda 

2114 VIvienda 24,732 

2172 VIvienda 

2336 VIvienda 

2594 VIvienda 

Totales 27,339 O O 

13% 0% 0% 

TOTAL MOROSIDAD VIVIENDA 

1467 ProducclOn O O O 

Totales O O O 
0% 0% 0% 

TOTAL MOROSIDAD PRODUCCION 

2310 Proy FOMI 

2058 Proy FOMI 1,320 

1570 Proy FOMI 
2653 Proy FOMI 10,000 

2689 Proy FOMI 

2742 Proy FOMI 

2762 Proy FOMI 

2768 Proy FOMI 
2829 Proy FOMI 

2831 Proy FOMI 4,494 

2832 Proy FOMI 2670 

2843 Proy FOMI 

2850 Proy FOMI 

2852 Proy FOMI 

2858 Proy FOMI 

2861 Proy FOMI 

2862 Proy FOMI 13348 

2893 Proy FOMI 6,025 
2972 Proy FOMI 15000 

Totales 16025 23,484 13 348 

12% 17% lO% 

TOTAL MOROSIDAD PROYECTO FOMI 

TOTAL POR APLICAR A LAS APORTACIONES 

I 1050 AM02/19/96 

I 

umo 1995 
2835 

6442 

10,038 

9,327 

17458 

31563 158279 

15% 73% 

217 180 

O 2250 

I 
O 2250 

0% 100% 

2250 

16,703 

27795 

1,284 

3,318 

9796 

976 
9258 

2369 

7183 

3,523 
1,380 

1767 

20225 65 125 

15% 47% 

138207 

2835 1,081 1,081 
6,442 910 910 

24732 3,715 

lO 038 2306 2306 

9,327 1,158 1,158 
17458 2031 

103,000 70779 

2,250 O 

O 

16,703 4795 

1,320 1,320 

27,795 2,970 2,970 

lO,OOO 1326 
1,284 566 566 
3,318 784 784 

9796 1 950 1,950 

976 775 775 
9,258 975 975 
4,494 955 
2,670 565 

2369 800 800 

7183 1335 1,335 

3,523 800 
1,380 585 585 
1767 565 565 

13348 1,450 

6025 1,275 1,275 

15000 1300 1300 

25,091 13879 

171,883 
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I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
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- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO· ACACME a 06/30/95 

12/31192 12/31/93 11lJll2.4 06/30/95 
I NUMERO DE ASOCIADOS 

I NUMBER OF MEMBERS Hombres 
729 951 O O Men MUjeres 
597 719 O O Women Grupos 

O O O O Groups Sexo No Reportado 
O O 1854 1860 Sex Not Reported 10T AL NUMERO DE ASOCIADOS 1326 1670 1854 1860 10T AL NUM~ER QF MEM~ERS 

II MQROSIDAD 
II DELINQUENCY 2 A 12 Meses 

226168 365 175 465247 767596 2 To 12 Months Mas De 12 Meses 
O O O 579015 More Than 12 Months TOTAL MOROSIDAD 

226 168 365 175 465247 1 346611 IOT AL DELINQUENCY 
III I.CARTERAAFECTADA? 

No No No SI III USE QUTSIANDING LQAN BALANCE? 

\;J 
~ 

IV CAR1ERA DE PRESTAMQS 5 169525 7132489 7004087 6208536 IV LOAN PORTFQLIO V DEPURACIQNES ACUMULADAS O O O O V ACCUMULAIED CHARGE; QIlJ!.S VI RECUPERACIONES ANUALES CARIERA DEP O O O O VI RECQVERIES QF CHARGE QEES 
BALANCE GENERAL 

B;\LANCESHEET 
1 ACTIVQ PRODUCTIVQ 

1 fl!QIllE.TIVE ASSETS 
A DIsponrbllldades 

A LlqUld Assets 
DepOSito Federaclon 

O O O O Banle Deposlts (productl\ e) Deposltos Bancos (producttvos) 34763 10848 31591 57802 Federatton Deposlts Encaje 
O O O O Legal Reserves Otro 
O O O O Other 

Total DIsponrbllldades 
34763 10848 31591 57802 Total LlqUld Assets 

B InverSIOnes Fmancleras 
B Fmanclallnvestments 

Pagares Fmancleros Fed 
O O O O Pronussory Note Fed Pagares Fmancleros Otros 
O O O O Pronussory Note Other AportaCiones Producllvas (FederactOn) 508209 712392 783671 809851 Produclne Share8 Fed Otras Diversas 
O O O O Other Mlscellaneous 

Total InverSIOnes Fmancleras 508209 712392 783671 809851 Total Fmanclallnvestments 
e Prestamos 

e Loans 
Prestamos Comentes 

5 169525 7132489 7004087 6208536 Short Term Loans Prestamos Largo Plazo 
O O O O Long Tenn Loans Reservas 

229434 253738 288940 272 996 A1lowance for Loan LOS8 
Prestamos Netos 

4940091 6878751 6715 147 5935540 Net Loans 
D InverSIOnes No Fmancleras 

D Non Fmanc/Ollnvestments 
Diversas 

O O O O Vanous 
- ---

~- - --_._" ~ - - - - ---
rQTAL ACtlVOPRODUtTIVQ - - - - - - --1 5,483,063 7,601,991 7,530,409 6,803,193IIQTAL PRQDUCTIVE ASSETS 

page 1 

- -

I 

0802 AM 02/16/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO' ACACME a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 .lllJ..l.l21 06/30/95 

11 ACTIVO IMPRODUCTIVO 11 NONPRODUCTIVE ASSETS 

A DISPONIBIliDADES A liQUIDITY 

Caja 42059 30990 38221 60938 Cash 
Deposltos Bancos (lmproducllvos) 60722 22714 55182 473353 Bank Deposlts (Unproducllve) 
Moneda Extranjera O O O O Forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIliDADES 102781 53704 93403 534291 Total LlqU/dlty 

, CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE 

Deudores O O O O Debtors 
lntereses O O O 8061 lnterest 
Documentos 5961 3946 37890 133241 Notes Recelvable 
Otros O O O O Other 
ProvIsIOnes (Contracuenta) O O O O A1lowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5961 3946 37890 141302 TOTAL ACCOUNTS RECEIVABLE 

: MUEBLES E INMUEBLES C F7XED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 79642 82628 99839 179122 Gross Flxed Assels 
DepreciacIOnes O O O 86909 Depreclatron 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 79642 82628 99839 92213 TOTAL F7XED ASSETS 

) OTROSACTIVOS D OTHER ASSETS 

Cuentas Por LiqUidar O O O 2639 Accounls To Be LtqUldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 56316 89627 85770 52132 Others 
Duendo O O O 69981 Deferred 
Encaje hnproducllvo O O O O Unproducltve Legal Reserves 

TOTAL OTRO AClIVO 56316 89627 85770 124752 TOTAL OTHER ASSETS 
----- -- ------ - - - ---- -- -----

TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO __ _ _1 244700 229905 316902 892 5581 TOTAL UNPRODUCTIVE ASSETS 

TOTAJ.-ACTlVOS 5,727,763 7.831.896 7,847,311 7,695,7511 TOTAL ASSETS 

\.¡J 
,--,-¡ Page 2 0802 AM 02/16/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95 

12131/92 12131/93 12131/94 06130195 

1II PASIVOS CON COSTO III LlABILlTIES WITlI CQST 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 1312768 2364816 2178460 993272 C Short Term FederatlOn Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 767095 1089518 283843 657843 D Long Term FederatlOn Loans 
E Prestamos De Instltuc Extran} O O O O E Loans From Forelgn InstltutlOns 
F Deposltos De Ahorro 271 588 390385 565736 956298 F Saungs Deposlts 

TQTAL PASIVOS CON COSTO 2351451 3844719 3028039 2607413 TOTAL LlABILITIES WIIlI CQSI 

IV PASIVOS SIN COSTO IV LIABILITIES WITHOUT COST 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O 81353 B Accounts Payable 
C ProvIsIones (prestacIOnes) O O O 65537 C ProVlslOns (WageslBeneflts) 
D PasIvos Por DevaluaclOn O O O O D ProvlslOns For Devaluatlon 
E Difendo 119463 77 560 125 132 38547 E Differed 
F Otros 133405 159893 157436 346734 F Other 

IQIAL :eASIVQS SH:S: CQSIQ 252868 237453 282568 53217l IOTAL LIABILITIES WIIlIQUT CQSI 

IQIAL PASlyOS 2604319 4082172 3310607 3 139584 'A lABl [ES 

V C&ITAL V CAPIIAL 

A AportaCIOnes 2650466 3221964 3738485 3969289 A Shares 
B ReevaluaclOnes I Otros O O O O B ReevaluatlOns IOthers 
C CapItal InstItucIOnal C Instltutlonal Capital 

Resetva Irrepartlble 358 151 400858 615760 224783 Retamed Earnmgs 
Otras Resetvas O O O 191634 Other Resetves 
DonaCiones O O O O Donatlons 
Excedentes 1 Perdidas 114827 126902 182459 170461 SUlplus 1 Loss 

Total CapItal InstItucIOnal 472 978 527 760 798219 586878 TotalInstltutlOnal Capital 

TQIAL CAPIIAL 3 123444 3749724 4536704 4556 167 TQIAL CAPIIAL 

¡QTAL DE PASIVOS y CAPITAL 5727763 7831896 7847311 7695751 ro' 'A [AHl [F-S ANl :APi :A 
(ajuste) O O O O (adJustmcnt) 

~ Page 3 08 02 AM 02/16/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95 

ESTAD lESULTADOS 

INGRESO ___ s 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InverSIOnes Fmancleras 
ComIsIones Sobre Prestamos 
Ingresos InverSIOnes No Fmancleras 
Otros Productos 

OTAL INGRESO BRUTO lO 

II G 
A 
B 
C 
D 
E 

A.STOS FINANCIEROS 
Intereses Sobre Deposltos 
Intereses Sobre AportaCIones 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

OT AL Gi\STOS FINANCIEROS I 

III MARGEN BRUTO lAR GEN BRUTO 

EGRESQ :sQS 

IV G A.STOS ADMINISTRATIVOS 

ROVISIONES PSTMOS INCOB V PROYISIONES PSTMQSJNCO 

OSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS VI e 

VII RE ESUL T ADQS DEI, EJERCICIO 

'e" 

lliJ1.l21 12/31/93 

875 100 1064548 
2400 2591 

O O 
O O 
O O 

52025 60008 

929525 1 127147 

31288 41266 
O O 

253 148 345 124 
O O 
O O 

284436 386390 

645089 740757 

415435 486953 

O O 

O O 

229654 253804 

Paga 4 

12/31/94 06/30/95 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

1483770 654277 A Interest Earnmgs [rom Loans 
2628 2539 B Interest Earnmgs [rom Savmgs Deposlts 

(38) O C Interest Earnmgsfrom FmanclaI Investments 
O 15976 D Fees from Loans 
O O E Income from Non FmancralInvestments 

61023 386 F Other Income 

1547383 673 178 TOT AL GROSS INCOME 

II FINANCIAL COSTS 
63250 35865 A Interest on Deposlts 

O O B Interest on Shares 
485788 133985 C Interest on Borrowmgs 

O O D Interest on External Credlt 
19001 1307 E Other Fmanclal Costs 

568039 171 157 TOTAL FINANCIAL COSTS 

979344 502021 III GROSS MARGEN 

EXPENSES 

613 426 346708 IV ADMINISTRA TIVE EXPENSES 

O O V PROYISIONS FOR LOAN LOSSES 

1000 O VI NON FINANCIAL / EXTRAORDINARY EXP 

364918 155313 ~II riEl INCQME l LQSS 

- -

08 02 AM 02/16/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ACACME a 06/30/95 

... ~ . ..., .. ---~ .. "'-'_ ..... ~..., ... ...... ... , A..I ¿ ......... 

.EJ El10TECCJON 

1 EshmaclOnes Recu~ Dudosas/ll.1orosldad + 12 
2 EshmaclOnes Recup DudosaslMorosldad Total 

fLJ ESTRUC[URA ElliA/Y..ClERA 

1 Prestamos/Achvo Total 
2 inversIOnes Fmancleras/Actlvo Total 
3 inversiones No Fmancleras/Actlvo Total 
4 DlsEomblhdadeS/Achvo Total 
5 DeEosltos Ahorro/Activo Total 
6 Credltos Externos/Activo Total 
7 AE0rtaclOnes/Actlvo Total 
8 Capltal!nshtuclOnal/Actlvo Total 

!L.I REN!2IMIeJi..IOS y COSTOS (AnuallLadosl 

1 Productos S/PtmosIPromedlO Ptmos 

2 Productos SlDeEosltosIPromedlO D~osltos 
3 Productos Sllnv FmlPromedlO Inv Fm 
4 Productos Sllnv No Fm/PromedlO Inv No Fm 

5 Gastos Fm DeJ:l0sltosIPromedlO DeEosltos 
6 Gastos Fm Aport /PromedIO Aportaciones 
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 

8 Margen Bruto/Promedlo Activos 
9 Gastos Generales Y Admm /PromedIO Activos 

10 EstimaCIOnes RecuJ:l DudosasIPromedlO Activos 

11 Excedente Neto/PromedlO Activos 

U LIQUlDEZ 

1 DlsJ:l0mblhdades ( } Obhg Ctes lDeJ:l0sltos 
2 Encale / Deeosltos 
3 Cala+Deposltos MonetanoslActlvo Total 

fU ACTiVOS IMPROllUCIJVQ!, 

1 Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Ll9U1dar 
2 Cuentas Por Llguldar/Achvo Total 
3 De[luraclOnes Anuales/Cartera PromedIO 
4 Recu[leraclOn Cartera DeJ:llDe[luraclOnes Acum 
5 Activo lmJ:lroductlvo/Achvo Total 
6 Capltallnst {+)pasIvo Sm Costo/Activo lmproduct 

~ SEtlf1LES EXPA/Y..SIVAS. ú1nualgadosl 

1 Activo Total 

2 Prestamos 
3 Recursos Externos 
4 A[lortaclOnes 
5 Ca[lltallnstltuclOnal 

6 AsOCiados 
7 Deposltos 

,-----8 ~ lnflaclOn 

\J-! 
~ 

12/31/92 

...--.".._, --o--

100% 10000% 
35% 10144% 

Entre I Between 70 75% 8625% 
Entre I Between 15 20% 887% 

0% 000% 
Max 20% 240% 

Entre I Between 70 80% 474% 
0% 3631% 

Entre IBetween 10 20% 4627% 
Mln10% 826% 

Tasa del Mercadol Mmet Rafe 1771% 

Tasa del Mere dol Market Rafe 690% 
Mas gue I More than R2 000% 

Mln R2 000% 

Tasas Com2etttlvas I ComE:etrtve Rates 11 52% 
= R5 000% 
0% 1217% 

Para cubnr gastos I To e ver eXl!enses 1126% 
Entre I Belween 3 5% 725% 

1 12 rneses/monlhs-35% 12+ 
meses/months=100% 000% 

Lo suficiente para cubnr RS/ Enough to cover 
401% R8 

Min 20% de I of Deeosrtos 5064% 
10% 000% 

Meta / Goal 0% 240% 

<5% 438% 
0% 000% 
0% 000% 

100% 000% 
5% del Activo Total I or Total Assets 427% 

< 100% 29663% 

Mas gue la ¡nnaclon / Greater Than Innallon N/A 

Cr!elmlento en S1 I > Growth In Si N/A 
0% N/A 

CreCimiento en E71 Growth lO E7 N/A 
>Creclmlento en ES , >Growth In ES N/A 

El Ideal es entre 20 a 30% / Ideally between 
N/A 2030% 

>Creclmlento en ESI >Growth In E5 N/A 
1990% ---- ---~ --

12/31/93 l1llli21 06/30/95 

A. L.J ..... &...I$ ........ JI. JLJc ....... &...I"-I' Al ~...,&'-'c ...... _ .......... 

l.LJ El10TECTJON 

10000% 10000% 4715% 1 Provlslons for Loan Losses / Loans Past Due 
6948% 6210% 2027% 2 ProvlSlons for Loan Losses / Total Dehnquenq 

W ElJiANCIAL S'[RUCIURE 

8783% 8557% 7713% 1 Loans / Total Assets 
910% 999% lO 52% 2 Fmanclallnvestments / Total Assets 
000% 000% 000% 3 Non Fmanclallnvestments / Total Assets 
082% 159% 769% 4 LlgU1dlty / Total Assets 
498% 721% 1243% 5 Savmgs DeEoslts / Total Assets 

4411% 3138% 2145% 6 External Credlt / Total Assets 
41 14% 4764% 5158% 7 Shares / Total Assets 
674% 1017% 763% 8 InstltutlOnal Capital/ Total Assets 

l.1LI RATES OF RETUR/Y..t.1JY.D COSTS 

1801% 2183% 2258% 1 Loan Income / Average Loan Portfoho 

2388% 832% 439% 2 L19U1d Investment !ncome / Average D~oslts 
000% 001% 000% 3 Fmanclallnv Income / Avg Fmanclallnvs 
000% 000% 000% 4 Non Fman !nv Income 1 Avg Non Fman !nv 

1057% 1118% 750% 5 Costs on DeJ:l0slts / Average DeEoslts 
000% 000% 000% 6 Costs of Shares / Average Shares 
652% 1026% 1096% 7 Interest on Fed Loans 1 Average Fed Loans 

1093% 1249% 13 05% 8 Gross Margm 1 Average Assets 
718% 782% 901% 9 Admmlstratlve Costs 1 Average Assets 

000% 000% 000% 10 Provlslons for Loan Losses 1 A\ erage Assets 

374% 465% 404% 11 Net Income / Average Assets 

W UQUWITY 

1654% 2209% 5341% 1 LlgUldl!y 1 De¡JOslts 
000% 000% 000% 2 Reserves / De[l0slts 
082% 159% 769% 3 Cash + Bank Deposlts 1 Total Assets 

W ~fMlU&~~f:lJlI1bllO + Act to 
512% 664% 2168% 1 LlgUldate 
000% 000% 003% 2 Accounts To Be LlgU1dated / Total Assets 
000% 000% 000% 3 Bad Debt Wnte Offs 1 Total Assets 
000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs 1 Accum Wnte Offs 
294% 404% 1160% 5 Non[lroductlve Assets 1 Total Assets 

33284% 34105% 12538% 6 !nstlt Cap (+) Llab No Cost / Nonprod Assets 

W S!GtfSOTGRQwrH 

3674% 020% 386% 1 Total Assets 

3924% 238% 2322% 2 Loans 
6608% 2872% 6589% 3 External Credlt 
2156% 1603% 1235% 4 Shares 
1158% 5125% 5295% 5 Instltutlonal Ca[lltal 

2S 94% 1102% 065% 6 Members 
4374% 4492% 13807% 7 DeEoslts 
1210% 890% 1140% 8 lnflatlOn 

Page 5 
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I 
I 
I 

ACACM E a 06/30/95 

EstImacIOnes Recup-Dudosas/MorosIdad + 12 
ProVlSlOns for Loan Losses I Loans Past Due 

I 100/ ~~----------~~----------~r--------------' 

90/ 

80/ 

I 70/ 

60/ 

50/ 

I 40/ 
12/31/92 12/31/94 06/30/95 12/31/93 

I ~ I PrestamoS/ACtIVO Total I 
10ans / Total Assets 

100/ 

I 90/ 
.. w 

..-

I 801 

I 
70/ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/9~ 

I 
ES 

20/ 

DeposItos Ahorro/ActIvo Total 
Savmgs Deposlts / Total Assets 

I 
15/ 

10/ 

I 5/ 

I 
O/ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I E6 Credltos Externos/Activo Total 
External Credlt/Total Assels 

50/ 

I 40/ 

30/ 

I 20/ 

10/ 

I O/ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I Page 1 0837 AM 02116/96;1 



I 
I ACACM E a 06/30/95 

I AportacIOnes/ActIvo Total 
Shares / Total Assets 

54/ 

I 52/ 

50/ 

48/ 

46/ 

44/ I 
42/ 

40/ 
12/31/92 I 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

ES I CapItal InstlIDcIOnal/Actlvo Total 
Inslltutlonal Capital/ Total Assels 

16 o/ 

14 o/ 

120/ I 
10 o/ 

80/ 

60/ I 
401 

2tll 

00/ 
12/31/92 12/31/94 06/30/95 I 12/31/93 

I Ingresos de Cartera de PrestamoslPromeruo Prestamos 
Loan lncome / Average Loan Portfoho 

I 
301 

25/ 

!Ii 

20/ 

liI I 
15/ 

12/31/94 06/30/95 
10/ 

12/31/92 I 12/31/93 

R5 I 
L"7 

I I 
Gastos-Fm DeposltoslPromeruo DeposltoS l 

Costs on Deposlts I Average DepoSlts 

I 15/ -I 
10/ !Ii 

5/ 

O/ 
12/31/92 12/31/94 06/30/95 I 12/31/93 

I Page2 0837AM O~1 



I 
I ACACM E a 06/30/95 

Gastos Generales Y Adrnm /Promemo ActIVOS 
R8 AdrrurustrnlIve Costs / Average Assets 

I 150/ ,------------------------------------------------------, 

125/ 

I 10 O/ 

I 75/ 

50/ ~~ ______________ _L ________________ ~ ______________ ~~ 

I 
12/31/n 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I R10 I 
I 
Excedente NetolPromemo ACtIVOS I 

Net Ineorne/ Average Assets 

100/ 

I 75/ 

50/ 

I 25/ 

12/31/94 06/30/95 I 00/ ~----------------~----------------~--------------~~ 
12/31/92 1ZI31/93 

I CaJa+Deposltos Monetarios/Activo Total 
Cash + 8ank Depos,ts I Total Assets 

I 
10/ 

8/ 

6/ 

I 4/ 

2/ 

I O/ ~----------------~----------------~----------------~ 
12/31/n 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I Al I I MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x Llqmdar I 
Total Dehnqueney / Loan Portfoho + Act to L.qwdate 

55/ 

45/ I 
35/ 

25/ 

15/ ~ 5/ l1li l1li 

5/ 

I 
I 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I Page 3 0837 AM 02J~JJf 



I 
I ACACME a 06/30/95 

I A5 Activo Improductivo/ActIVO Total 
Nonproducnve Assets / Total Assets 

170/ ,---------------------------------------------------, 

I 120/ 

I 70/ 

I 12/31/92 12/31/93 12/31/94 
20/ ~----------------~--------------~--------------~~ 

06/30/95 

I SI Crecmnento en ActIVOS / Asset Growth ! 
40/ 

I 30/ 

20/ 

I 10/ 

o/ 

10/ 
12/31/92 

I 
12/31/93 12/31/94 

I I Crecmnento en Prestamos / Loan Growth I 

I 
201 

I o/ r---------------------~~~-------------------------1 

20/ 

I 40/ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 

I S6 I Crecmnento en Asociados / Membersmp Growth I 
35/ ,----------------------------------------------------, 

I 30/ 

25/ 

20/ 

I 15/ 

10/ 

I o/ ~ ________________________ ~ ______________________ _J~ 
5/ 

12/3I/93 12/31/94 06/30/95 

I Page4 08 37 AM 02116/96 

~v 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

S 7 I 
145/ 

125/ 

105/ 

85/ 

65/ 

45/ f--

25/ 

5/ 
12/31/93 

ACACME a 06/30/95 
I CreCIrnlento en DeposItos / DeposIt Growth I 

12/31/94 06/30/95 

vfl 
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COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACACME AJUSTES a 06/30/95 

L NUMERO DE ASOCIADOS 
Hombres 
MUjeres 
Grupos 
Sexo No Reportado 

IQIAI, NUMERQ !lE ASO~IAUOS 

IL MOB,Og)2AD 
2 A 12 Meses 
Mas De 12 Meses 

TOTAL MOB,O<¡IDAD 

ID. ,CARIERA AFECIADA? 
IV CARIERA!lE PRESIAMQS 
V !lEPURACIONES ACUMULAllAS 

VL REC!lfERA~IOr!ES ANUALES CARTERA DEP 

BAT ,ANC'R ~RNRRAT, A,TTJSIADO 

1 ACTIVQPB,O!lUCTIVO 

A Dlspombllzdades 

DeposIto F ederaclOn 
DeposItas Bancos (Productivos) 
Encaje 
Otro 

Total Dlspomb¡J¡dades 

B InverSlones Fmanezeras 

Pagares Fmancleros Fed 
Pagares Fmancleros Otros 
AportacIOnes Productivas (FederaclOn) 
Otras DIversas 

Totallnverszones Fmanczeras 

C Prestamos 

Prestarnos Comentes 
Prestarnos Largo Plazo 
Reservas 

Prestamos Netos 

D Inverszones No Fmanczeras 

DIversas 

TOTALACTIVOPlliLDUCTIVO 
IL ACTIVO IMPRODUCTIVO 

A DISPONIBIliDADES 

Ca.¡a 
DepOSItas Bancos (ImproductIVOS) 
Moneda Extranjera 

TOTAL DiSPONIBIliDADES 

B CUENTAS POR COBRAR 

Deudores 
Intereses 
Documentos 
Otros 
ProVIsIOnes (Contracuenta) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DepreclacLOnes 

Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06/30/95 06/30/95 

~I O 
O 

O O 
1860 1860 
1860 1860 

767596 228285 539311 
579015 171883 407132 

1346 611 946443 

Sl Sl 
6208536 5808368 

O O 
O O 

O O 
57802 57802 

O O 
O O 

57802 57802 

O O 
O O 

809851 809851 
O O 

809851 809851 

6208536 400168 5808368 
O O 

272 996 322894 595890 

5935540 5212478 

O O 

6803193 6080131 

60938 60938 
473353 473353 

O O 

534291 534291 

O O 
8061 8061 

133241 133241 
O O 
O O 

141302 141302 

179122 179122 
86909 86909 

0317 PM 02/19/96 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO 
ACACME AJUSTES a 06/30/95 

MUEBLES E INMUEBLES NEI'OS 

D OTROSACTIVOS 

Cuentas Por Llqwdar 
Extraordmanos 
Otros 
Dtfendo 
Enca] e Improducttvo 

TOTAL OTRO ACTIVO 

IOTAI, A!::DYQ IMfRQIlU!::TIVQ 

A ·At ¡VIII) 

m PASIVQS CQN COSTO 

A Prestamos Corto Plazo Bancos 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 
C Prestamos Cario Plazo Fed. 
D Prestamos Largo Plazo Fed. 
E Prestamos De Instztuc Extran] 
F DepoSItas De Ahorro 

IOTAL PASIVOS CQN COSIO 

IV PASIVOS SIN !::QSIO 

A Prestamos Sm Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C ProvISIones (prestacIOnes) 
D PaSIVOS Por Deva/uaclOn 
E Difendo 
F Otros 

IOTA!, ~ASIVOS SIN !:;OSTO 

'A ,PAS] OS 

V ~ 

A AportaCIOnes 
B Reevaluaczones / Otros 
C Capltallnstztuczonal 

Reserva Inepartlble 
Otras Reservas 
Donaciones 
Excedentes 1 PerdIdas 

Total Caplta/InstltuclOnal 

IQIAI. !::APIT AL 

re A 
(aluste) 

ESTADO DE RESULTADOS 

L INGRESQS 

A Intereses Sobre Prestamos 
B Intereses Sobre DepOSItas De Ahorro 
e Intereses Sobre Inverszones Fmancleras 
D ComISIones Sobre Prestamos 
E Ingresos InverSIones No Flnanaeras 
F Otros Productos 

IQTALINGRESO BRUTQ 

Il. GASTOS FINANCIEROS 
A Intereses Sobre DepOSItas 
B Intereses Sobre AportaCIones 

Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06130/95 06130/95 

92213 92 213 

2639 2,639 
O O 

52132 52132 
69981 69981 

O O 

124752 124752 

892558 892558 

7695751 6972 689 

O O 
O O 

993272 993272 
657843 657843 

O O 
956298 956298 

2607413 2607413 

O O 
81353 81353 
65537 65537 

O O 
38547 38547 

346 734 346 734 

532171 532171 

3139584 3139584 

3969289 400168 3569121 
O 

224783 224783 
191634 152433 39201 

O 
170461 170461 O 

586878 263984 

4556 167 3833 105 

7695751 6972 689 
O O 

654277 654277 
2539 2539 

O O 
15976 15976 

O O 
386 386 

673 178 673178 

35865 35865 
O O 

03 17 PM 02/19/96 
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COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACACME AJUSTES a 06/30/95 

III. 

C Intereses Sobre Credltos 
D Intereses Sobre CredJlOS Externos 
E Otros Costos FmanCleros 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 

MARGEN BRUTO 

EGRESOS 

IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 

v PROVISIONES PSTMOS INCOB 

VI. COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 

VlI RESULTADOS DEL EJERCICIO 

INDICADORES P-E-R L A S 
P PROTECCJON 

Estunaclones Recup DudosaslMorosldad + 12 
2 EstunaclOnes Recu DudosasIMorosldad Total 

ESTRUCTURA flNANCIERA 

1 Prestamos/ActIvo Total 
2 InveTSlones Fmancleras/Actlvo Total 
3 InversIOnes No FmanCleras/Actlvo Total 
4 Dlsporublhdades/Actlvo Total 
5 Deposltos Aborro/ Activo Total 
6 Credltos Externos/Activo Total 
7 AportacIOnes/Activo Total 

Ca Ital InstitucIOnal/Activo Total 

RENDIMIENTOS YCOSTOS fAnuaú'adosJ 

Productos SlPtmos/PromedIO Ptmos 
2 Productos SlDeposltos/PrornedlO Deposltos 
3 Productos SlInv FmlPrornedlO Inv Fm 
4 Productos SlInv No Fm/Prornedlo Inv No Fm 

5 Gastos Fm Deposltos/Promedlo Deposltos 
6 Gastos Fm Aport /Promedio AportaCIOnes 
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 

8 Margen BrutolPromedlO Activos 
9 Gastos Generales Y Adrnm /PromediO ActiVOS 

10 EstunaclOnes Recup DudosaslPromedlO ActIVOS 

1 1 Excedente Neto/PromedlO Activos 

METAS / GOAL~ 

100.4 

35k 

Entre J Betwccn 10 75k 

Entre I Between 15 20% 

U 

Max20% 

Entre f Between 70 SOk 

0% 

Entre lBetween 10 20% 

Mln10% 

Tasa del Mercadol MiUket Rate 

Tasa del M rcadol Marlcet Rate 

Mal que I M r than R2 

MI" R2 

Tasas Competitivas/ CompeHtve Retes 

R5 

o .. 

Para cubrfr gastos J To caver expenses 

Entre J Between:l 5% 
1 12 meses/months 35 k 12+ 

mesclfmonths 100 J. 
Lo suftclente para cubr1rR8 tEnoughto coy r 

R8 

Page3 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06/30/95 ~ 
133985 133985 

O O 
1307 1307 

171157 171157 

502021 502021 

346 708 346 708 

O O 

O O 

155313 155313 

4715°1 146 360/ 
20270/ 62960/ 

7713% 7476% 
1052% 11610/ 
0001 0001 
769% 849% 

124310 13 7110 
2145% 2368°1 
5158% 5119°1 
76310 379/0 

22580/ 25721 
4391 4391 
0001 0001 
0001 0001 

7501 750% 
000% 00010 

14111 14111 

13051 14401. 
901% 994/. 

000% 000% 

404°1 445% 

0317 PM 02/19/96 
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1 
2 

3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 

No 
1728 

1877 
1887 
2772 
1938 
1806 
3036 
3228 
3035 
2997 
2908 
2305 

INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA 27 de Enero 
NOMBRE DE LA AsoClaCIOn Cooperativa de Ahorro y Credlto 
COOPERA TIV A Maglstenal "El Esfuerzo" , ACACME de 

RL 
DEP ARTAMENTOIMUNICIPIO Sonsonate, Sonsonate 
CIUDAD/PUEBLO Sonsonate 

DlRECCION 5a Calle Ote 1-2, Bo El Centro 
NUMERO DE TELEFONO 451-0084 
NUMERO DE FAX 451-5355 
NOMBRE DEL GERENTE Maura Ayala de Alfaro 
FECHA INICIO OPERACIONES 22 Febrero 1965 

NÓMINA DE EMPLEADOS 
ACACME, de R L 

Nombre Cargo EducacIOn Años Salarlo mes 
Maura Ayala Gerente LIC Admon 7 ~ 3,000 
Jose Rugamas Contador Br ComerCiO 6 2,300 
RIcardo Morales Ctas Ctes Br ComercIO 8 1,900 
Luz Cabrera Asesor Br ComercIO 7 1,900 
Jose Lmares Asesor Br Industnal 3 1,700 
Ana Rodnguez Asesor Secretaria 6 1,700 
Ruth Cordova Secretaria Secretaria 7 1,700 
Elsy Torres AUXIlIar Br Computac 1 1,700 
Maria Rosales Auxlhar Br ComercIO 1 1,700 
Cnstma ArguJo Cajera Secretaria 1 1,500 
Eva Cordova AUXIlIar Br ComercIO 1 1,400 
Jose Castro Ordenanza 90 Grado 1 1,500 
Fco Ramlrez Guardlan 90 Grado 1 1,700 


