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RESUMEN EJECUTIVO 

El Presente Diagnostico se realIzo el dIa 25 de Enero del comente año a la Cooperatlva 
ACACI de R L 1 que se encuentra al OccIdente de El Salvador en el departamento de 
Santa Ana, cIUdad de Santa Ana, en AvenIda IndependencIa Nte No 11, los resultados 
obtenIdos fueron los SIgUIentes 

FORTALEZAS 

1 Cuentan con una ubIcacIOn geografica accesIble 
2 EXIste un grado de pertenencIa de los empleados hacIa la cooperatIva 
3 Se realIza la prOVISIOn para el pago de oblIgacIOnes laborales, conforme lo establece 

los estatutos, Indemmzando a su personal cada año 

DEBILIDADES 

1 No eXIste un plan estrategIco definIdo 
2 Ha estado IntervenIda por la F ederacIOn, desde Abnl 1995 
3 EXIsten Instrumentos orgaruzacIOnales que no estan actuahzados 
4 Su actIvIdad pnncIpal se concentra en el otorgamIento de credItos, desaprovechando 

aSI el potencial de ahorro de la poblacIOn 
5 EXIste una alta rotacIOn de personal, prIncIpalmente en los puestos de la gerenCia y 

contabllIdad 
6 Las reservas por cuentas Incobrables, no amparan el alto IndICe de morosIdad que 

representa el 54% de la cartera total de prestamos 
7 Todas las operaCIOnes se realIzan manualmente, lo que Involucra mas recurso humano 

para obtener una mformacIOn Inoportuna e ImpreCIsa a la hora de la toma de 
declSlones Esto se manIfiesta en el atraso que mostro la contabIlIdad a NovIembre/95 
y la dIferenCIa de los calculos de la cuota de pago de los prestamos segun tarjetas 

8 La morosIdad es controlada con base a cuota venCIda, lo cual no representa un margen 
de segurIdad BaJO el metodo de cartera afecta, esta representa el 54% de la cartera 
total, concentrando el 70% en las lIneas de comercIO y consumo, el 42% del total de la 
mora es mayor de 12 meses Este mdIce de morosIdad, destruye la vIabIhdad de la 
cooperativa afectando la moral de sus SOCIOS y empleados 

9 No eXIste una unIdad de mercadeo, que le permIta IdentIficar las oportunIdades del 
sector y las necesIdades msatIsfechas de la poblacIOn 

I ACACI ASOCIaCIOn CooperatIva de Ahorro, Credlto y Consumo IndependencIa de R L 
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10 Los servIcIOs de deposIto s no es su actIvIdad pnncIpal, el 69 45% de la captacIOn se 
encuentra en cuentas de ~ 1-500, que representan 420 cuentas del total de la cartera de 
ahorros 

11 Su proteccIOn financIera es debII, debIdo a la mexIstencIa de una polItlca de 
estImaCIOn para recuperaCIOn dudosa y a la falta de un plan agresIvo de cobranza que 
le permIta reducIr su mdIce de morosIdad 

12 La estructura financIera muestra una clara dependencIa del finanCIamiento externo 
para operar 

13 TIene bajOS rendImIentos por las dIferencIas entres la tasa actIva 24% y la real 
18 53%, tasas paSIvas y actIvas ngIdas y por lenta rotacIOn de sus recursos debIdo al 
alto mdIce de morOSIdad 

14 No cuentan con una pohtIca de manejO de los actIvos, estos se han mcrementado VIa 
paSIVO con costo 

15 TIene un capItal mstItucIonal negatIvo por la absorcIOn de las perdIdas de ejerCICIOS 
antenores y del actual De acuerdo a los estatutos de la cooperatIva, esta no tIene 
VIabilIdad para contmuar sus operaCIOnes 

OPORTUNIDADES 

1 La zona OCCIdental ha mostrado un constante creCImiento economICO 
2 Aprovechar las economIas de escala generadas a traves de la FederacIOn 

AMENAZAS 

1 Fuerte competIdores que ofrecen mejores servICIOS y una Imagen de segurIdad a sus 
clientes 

2 La msolvencIa economIca, ocasIOnada por las perdIdas de ejerCICIOS antenores 
detenoran aun mas la Imagen de la cooperatIva, representando un problema estructural 
para la contmUIdad de sus operaCIOnes 
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I PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

La CooperatIva no cuenta con los planes de medIano y largo plazo, por lo que no tIene 
defimda su mIsIOn m su ventaja competItIva El plan operatlvo anual se encuentra en 
proceso de elaboracIOn 

11. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La estructura dIrectlva de la Cooperatlva esta conformada por El Consejo de 
AdmmIstracIOn, Junta de VIgIlancIa, ComIte de CredIto y ComIte de EducacIOn2 Ha 
estado mtervernda admmIstratIvamente desde Abnl 1995 por FEDECACES3 El 
Interventor es la Sra VIlma CIsneros de Lopez, que devenga un salano mensual de 
~3,000 00, los puestos aSIgnados son los sIgUientes Contador, Secretana Cajera y 
Ordenanza y los puestos vacantes son La GerencIa desde Enero 1995, El Encargado de 
CredItos desde Marzo 1994 y El Encargado de Cobros desde Octubre 1995 

Los Instrumentos organIzacIOnales BasIcos que utllIza son los sIgUientes 
• Estatutos (Abnl de 1989) 
• Reglamentos 

• CredIto 
• Ordenes de Compra 
• Ahorro 
• TrabajO (Enero 1992) 

• Manual de puestos (Octubre 1991) 
• Manual de ProcedImIento de RecuperacIOn de Mora 

El horarIO de atencIOn al publIco es 
• de Lunes a VIernes de 0800 am a 0400 pm sm cerrar al medIO dIa 
• Sabado de 08 00 am a 12 OOpm 

Los ServICIOS que ofrece son los sIgUientes 

• Ahorro 
• Seguro de prestamo 
• CredIto 
• Seguro de Ahorro 
• Ordenes de Compra Optlca y FarmaCIa 

? Ver Estatutos de ACACI Arts 29,69 Y 77 
3 FEDECACES FederaclOll de ASOCiaCIOnes CooperatIvas de Ahorro y CredIto de El Salvador 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

4 

111. RECURSOS HUMANOS 

La estabIlIdad del personal es alta excepto en el puesto de la GerencIa y ContabIlIdad , 
donde la rotacIOn de personal se mamfiesta, el actual contador se contrato en septIembre 
del año reCIen pasado, todos los empleados son SOCIOS de la CooperatIva La valoracIOn 
de puestos y ajuste de salarlOs se hace a traves de la FederacIOn o consIderando las 
polItIcas gubernamentales de salarlO 

Los cntenos para el reclutamIento y seleccIOn de personal no estan defimdos, 
actualmente lo hacen por recomendacIOnes y entrevIstas, sm embargo cuenta con un 
sIstema de mduccIOn de personal para los nuevos empleados a traves del Manual de 
FuncIones No se evalua el desempeño del personal 

IV. ESTANDARIZACION 

La c1asIficacIon de la cartera de prestamos segun el nesgo es la SIgUIente 

• ComercIO 
• Gastos Personales 
• MIcro Empresa 
• Ordenes de Compra 

Las reservas para cuentas mcobrables no son ajustadas de acuerdo a su mdIcador de 
morosIdad, se ajustan anualmente con un porcentaje del excedente del eJerCICIO que lo 
determma el Consejo de AdmImstracIOn 

UtIlIza manual y catalogo de cuentas en su contabIlIdad y los reportes financIeros que 
utIlIza son lo SIgUIentes 
Estados FmancIeros 

• Balance General y de ComprobacIOn 
• Estado de PerdIdas y GanancIas 

AnallSIS de Mora Cuota venCIda 

• Por lmea 

• Por SOCIO 
Otros 

• VarIables FmancIeras 

• LIstado de Ordenes de Compra 

• AportacIOnes y Ahorros 

No cuenta con SIstema de computo 
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V ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La ContabIlIdad se encuentra a novIembre de 1995 Las polItlcas escntas y aplIcadas con 
que cuenta son las sIgUIentes 

CredIto 

TIpO Monto GarantIa Plazo Meses 
ProduccIOn 7/1 SolIdarla!Hlpotecarla 24 
ComercIO 7/1 SolIdarla!Hlpotecana 20 
Consumo 3/1 SolIdana!HlpoteCarIa 24 
Gerenciales 80% AportacIOnes Letra de CambIO 18 
Ordenes de Compra 90% AportacIOnes Letra de CambIO 8 

EXIste un control financIero contable de las aportacIOnes y de la aplIcaclOn de excedentes 
por SOCIO, estas taIJetas se IdentIfican por color, no tIenen nomenclatura 

La sItuaclOn financIera se mIde utilIzando CIfras, no cuentan con una planlficaclOn 
financIera y la polItIca de depuraclOn de Estados Fmancleros es solo en el rubro de 
BIenes Muebles y el cnteno utIlIzado es la obsolescencIa 

RealIzan la provlS1on suficIente para el pago de las prestaCIOnes laborales, la estImaclOn 
se calcula tomando de base un salano por año 

VI ÁREA CREDITICIA 

Los expedIentes de credIto se encuentran debIdamente documentados, cuentan con un 
manual de polItIcas y reglamento de credItos, los cuales fueron actualIzados en Mayo del 
año reClen pasado 

Dentro de estas polItlcas se cuenta con la de refinanclamlento y prorroga de credItos, los 
reqUIsitos para poder optar al refinanclamlento es el de haber cancelado el 70% del 
credIto y estar al dI a, contablemente se conSIderan como prestamos nuevos 
La tasa de mteres actIva es del 24% y el recargo por mora del 42% anual 

Los montos maxlmos y mmlmos de prestamos que conceden a una persona son los 
SigUIentes 

• Prestamos Ordmanos 

• 
• 
• 

HipotecarlOs 
Gerenciales 
Ordenes de Compra 

~ 1,000 a ~ 10,000 
10,000 a 30,000 
El 80% de las aportacIOnes 
Un salarlO 

La supervlS10n de los prestamos productiVOS esta baJO la responsabilIdad de la Colectora, 
los Prestamos OrdmarlOs son analIzados por la GerencIa, determmando el SalarlO, 
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EstabIlIdad laboral, fiadores, capacIdad de pago, record credItIcIO y el apalancamIento de 
7/1, los prestamos con garantIa HIpoteCarIa, tIenen una cobertura del 60% del valuo que 
es realIzado por lID pento externo Todos los prestamos excepto los GerencIales y las 
Ordenes de Compra, se regIstran en el lIbro de actas del ComIte de CredItos 

La MorosIdad es controlada a traves de las cuotas vencIdas, cuentan con un plan de 
recuperaCIOn de la morosIdad por medIO de notas de aVISO que consIste de envIO de 
Pnmer AVISO, envIO de recordatono al deudor, Segundo AVISO, con notIficacIOn a 
fiadores, Tercer aVISO, UltImatum y finalmente el Proceso JudIcIal Para un analIsIs mas 
realIsta se ha estImado un analIsIs de la mora cartera afecta, tal como se Ilustra en las 
sIgUIentes graficas 

DP 
CONS 
OC 
PRO 
COM 

Graflca de Mora Cartera Afectada Vs Cartera Total 

DP 

CONS 

oc 

PRO 

COM 

° 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 

Documentos en Protesto 
Consumo 
Ordenes de Compra 
ProduccIOn 
ComercIO 

La cartera de prestamos se encuentra concentrada prmcIpalmente en la lmea de comercIO 
y consumo, los Documentos en Protesto se han consIderado como parte de la Cartera y de 
la mora, la lmea de Ordenes de Compra se encuentra en mora y la lmea de ProduccIOn 
tIene mas del 50% de los credItos en mora En termmos generales, consIderando los 
Documentos en Protesto, la mora con el cnteno de cartera afectada representa el 54% de 
la cartera total, SI se excluyesen estos, la mora se reduce en un 13% , representando el 
41% 
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GRAFICA DE MORA CARTERA AFECTADA SEGUN LINEA Y PERIODO 

60000 

50000 

40000 1ii11A3 
.4A6 

rt 30000 1:17 A 9 
1:110 A 12 

20000 .+ 12 meses 

10000 - - - -

o ....c::: 1 --r-- D- rII 
COMERCIO PRODUCC ORD COM CONSUMO 

LINEA DE CREDITOS 

La mora en la lmea de ComercIO se concentra en el peno do de 4 a 6 meses y mas de 12 
meses, sImIlar comportamIento tIene la lmea de ProduccIOn, sm embargo las lmeas de 
Ordenes de Compra y Consumo concentran la mora en mas de 12 meses Es precIso 
hacer notar que entre las personas con credItos morosos se encuentran los dIrectIvos 
sIgUIentes 

NUMERO 

94 
466 
427 
633 

CARGO MORA 

PreSidente Junta VigIlancIa ~ 7,707 75 
Secretana Junta VIgIlancIa 1,06500 
Vocal Consejo Admon 1,55000 
Vlce-Pres COmIte Educa 6,97000 

PERIODO 

+12 meses 
+12 meses 
+12 meses 
+12 meses 
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GRAFICA DE MORA CARTERA AFECTADA 

36% 

7% 
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En esta grafica de mora cartera afectada, se excluyen los documentos en protestos, para 
reflejar cuales lmeas son las que cargan con la mora Es aSI como podemos observar que 
mas del 70% de la Mora Cartera Afectada, se concentra en ComercIO y Consumo, 
correspondIendo en 36% y 37% respectivamente, el 20% a la lmea de ProduccIOn y el 
restante 7% a las Ordenes de Compra 

VII MERCADEO 

N o cuenta con una urudad de mercadeo dentro de su orgamzacIOn, su mercado esta 
segmentado en los sectores de ComercIO, Consumo y ProduccIOn, su mercado cautivo 
esta IdentIficado en la mIcro empresa y el sector mformal, promOVIendo sus servICIOS por 
medIO de panfletos La competencIa que enfrenta es fuerte, entre sus prmcIpales 
competIdores estan 

• COOPUNO 
• ACACEMERSA 
• SIHUACOP 
• ACACEPSA 
• BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 
• USUREROS DEL SECTOR 

No tiene un plan de mercadeo defirudo por escnto, todo lo hacen por mtmcIOn La 
poblacIOn EconomIcamente Activa Urbana (PEAU) del MUruCIpIO de Santa Ana es de 
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55,206\ de los cuales 33,673 son hombres y el resto 21,533 son mUJeres, de esta PEAU, 
el sector que no esta sIendo atendIdo y tlene potencial para ahorrar es el de los 
Empleados PublIcos, la estrategia para atraer este potencIal es a traves del reclutamIento 
realIzado por los SOClOS 

La Imagen [¡sIca es madecuada, las mstalaclOnes se encuentran ubIcadas en un lugar 
accesIble y en buen estado, el area de atenclOn al publIco tlene una Imagen desfavorable, 
con un mobIlIarlO y eqUIpo en buen estado, la segundad [¡sIca es adecuada y finalmente, 
la presentaclOn del personal es aceptable usan unIforme 
No cuenta con agenCIas o sucursales, pese a eso y a la fuerte competencIa, la CooperatIva 
no tIene una Imagen aceptable 

VIII SERVICIOS DE DEPÓSITOS 

Los TIpO de DeposItos que ofrece son los SIgUIentes 

No TIpO Tasa Nommal DepOSIto MmImo Cap Int 
1 AportaclOnes ~ 10 
2 LIbreta Ahorro 10% 25 Tnmestral 
3 Ahorro Programado 10% 30 Tnmestral 
4 Ahorro SImultaneo Segun Monto 

El 979% de las cuentas se concentra entre los ahorro de ~ 1 a ~ 500, que suman 420 
cuentas, un O 93% entre los de ~ 501 a ~ 1,000 en 4 cuentas y el 1 17% entre los de ~ 
1,001 a ~ 5,000 con 5 cuentas No se ofrece el servIclO de DeposItos a plazo 

IX. PROCESO DE AFILIACIÓN 

Para aSOCIarse el mteresado tIene que VISItar la Cooperatlva, luego se le Imparte una 
charla, SI la persona muestra mteres, se procede a la mscnpClOn para su afilIaclOn, SI este 
lo deCIde, puede optar a la categona de SOClO potencIal, en cuyo caso solo tendra los 
beneficlOs de DeposItos y CredIto, los reqUIsItos para realIzar deposItos es de cubrIr la 
cuenta mImma de ~ 25 y para realIzar credItos los mIsmos requlSltos que para un SOClO 
Una vez completado los reqUIsItos de mgreso un solIcItante no puede ser rechazado Los 
datos de control de los SOClOS son los SIgUIentes 

• Sexo 
• Edad 
• OcupaclOn prmcIpal 
• Zona de VIVIenda 

Este control de datos se lleva manualmente 

4 FUENTE MIPLAN 1992 
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La membresIa esta clasIficada por SOCIOS actIvos e mactIvos y el cnteno de mactIvIdad es 
el de haber temdo 24 meses consecutivos de no aportar, al 30 de Jumo de 1995 la 
membresIa estaba compuesta de la manera SIgUIente 

Sexo 30/ Jumo/ 95 31IDIC / 94 Var % 
Hombres 216 216 O 
MUjeres 126 132 -45 

TOTAL 342 348 -1 75 

La reduccIOn de la membresIa durante el ultImo semestre de 1995 fue de 0% hombres y 
45% de mUJeres, el total de las renunCIaS ascIende a un 1 75% 

X CONTROL INTERNO 

No se cuenta con procedImIentos de control mterno por escnto, todos los procesos se 
realIzan mtUItIvamente 

EXIste un control dual de la clave y la llave de la caja de segundad entre la Secretana 
Cajera y la GerencIa, aunque no tienen fianza de fidelIdad para ellas m para los 
empleados que manejan valores Para la emlSlon de cheques y retiros se utIlIzan firma 
duales de El DIrectivo Tesorero y la GerencIa 

EXIste un control de la dIspombIlIdad en los aUXIlIares de ahorro y caja chIca y la polItIca 
de mantener un monto maXImo es de ~ 5,000 en caja, para retiro de ahorros y ~400 en 
caja chIca, no eXIste procedImIentos para controlar la aSIgnacIOn y remtegro de estos 
fondos, aunque se practIcan arqueos de caja en forma penodIca y sorpreSIva por el 
contador en presenCIa de la gerencIa, todos los mgresos y gastos se controlan a traves de 
reCIbos prenumerados y autonzados 

Las transferenCIa de fondos entre bancos se hacen a traves de cheques corrIentes, todos 
los pagos se realIzan con cheque y estos se regIstran en comprobante voucher como 
documento contable, penodIcamente las conCIlIaCIOnes bancarIaS son reVIsadas por el 
gerente 

No se cuenta con un SIstema de alarma contra robo, asalto e mcendIO, m tampoco con la 
proteccIOn por medIO de guardIa de segundad, no se cuenta con las mstruccIOnes de como 
proceder en caso de asalto, aunque ya fueron asaltados dos veces 
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XI ANÁLISIS FINANCIERO PERLAS 

Una apreCIaCIOn general del sIstema PERLAS, mdIca que el 4658% de los actIvos se 
utilIzaron para otorgar prestamos y el 8 11 % en mversIOnes financIeras, el resto 45 31 % 
es actIvo Improductivo, concentrando se el 3699% en otros activos AproxImadamente 
el 9494% de sus fondos prOVIenen de paSIVO, temendo un apalancamIento pasIVO total 
sobre activo total de 1 21, que mdIca que por cada colon de activos tiene ~ 1 21 de 
paSIVOS, de los cuales 94 ctvs son pasIvo con costo 

PROTECCION 

ESTIMACION RECUPERACION DUDOSA f MOROSIDAD 

• A JunIO de 1995 la CooperatIva tema estimacIOnes solo para cubnr el3 21% de todos 
lo prestamos morosos mayor de 12 meses y 0% para los menores de 12 meses, para 
cubnr una estlmacIOn de la mora, se reqmere un ajuste por ~ 174,718, que Incluye los 
~ 51,667 de los documentos en protesto 

~ ,.,.. ~ '" ..... 

'" ;: ::J&~ __ ::';;f!-,""" 
CARTERA AFECTADA 

ProvIsión Actual 
ProvIsión Requerida 

Ajuste 

~ 163,251 
5,238 

163,251 
158,013 

32 
100 

~ 47,729 
O 

16,705 
16,705 

35 

Este ajuste no se puede hacer en vIrtud que la perdIda del ejerCICIO IncrementarIa 
aun mas, aSlffiIsmo, el capital InstitucIOnal no se podna ajustar por ser negatIvo 

E STRUCTURA FINANCIERA 

PRESTAMOS fACTIVO TOTAL 

• El comportamIento de la cartera de prestamos segun años antenores ha SIdo hacia el 
crecImIento, reflejando para jumo de 1995 una reduccIOn porcentual del 27 73%, 
mdIcando que por cada colon de ActIvo Total se teman 46 ctvs en prestamos, esta 
razon se VIO afectada, debIdo a 
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• El aumento de los PasIvos con costo, prestamos a corto plazo con la FederacIOn 
por ~200,000 

• Por la apertura de la cuenta por aplIcar de la Sra Nancy Mendoza, qUien fungIera 
como gerente y encontrandosele una dIferencia por ~204,368, que a DICIembre del 
94 se encontraba reflejada en los prestamos a largo plazo Actualmente se SIgue un 
proceso JudICial en contra de dIcha señora 

Lo Ideal sena tener 70ctvs en prestamos por cada colon de actIVO total 

INVERSIONES FINANCIERAS I ACTIVO TOTAL 

• Durante el penodo DICIembre/92 a DIcIembre/94, las mverSIOnes financIeras se 
mantuvIeron constantes, en termmos absolutos corresponde a las aportaCIOnes que la 
Cooperativa tiene en la FederacIOn A JunIO/95 se reduJo el mdIcador de un 11 4% al 
8 11 %, producto de un mcremento de los activos VIa credIto otorgado por 
FEDECACES 

• Este efecto dIstorSIOna la mterpretacIOn de esta razon, debIdo a que refleja una 
reduccIOn con respecto a los años antenores aunque para JunIO/95 se mcremento en ~ 
14,050 por la capItalIzacIOn en aportes del 7% y al credIto de ~ 200,000 que la 
FederacIOn le otorgara 

• Las mverSIOnes financIeras representan el 8 11 % del total de activos, aunque en 
termmos absolutos las aportaCIOnes productivas a la FederacIOn crecIeron en un 31 %, 
por la adqUIsIcIOn de la nueva deuda, sm embargo la Cooperativa no esta obtemendo 
un rendImIento adecuado por su mverSIOn 

DISPONIBILIDADES / ACTIVO TOTAL 

• La dIspomblhdad representa el 267% de los actIvos totales Esta dlspomblhdad es 
msuficlente para hacerle frente a sus operaCIOnes dIarIas, relaCIOnadas con la demanda 
creditICia y cobertura de sus obhgacIOnes finanCIeras Esto se confirma con las 
opImones de CIertos SOCIOS que se quejan de la lentitud (hasta 4 meses) para otorgar 
un credIto 

DEPÓSITO DE AHORRO / ACTIVO TOTAL 

• La captacIOn de ahorros no es la actIVIdad pnncIpal de la CooperatIva, m la fuente 
generadora de recursos para la colocacIOn de prestamos, esto se refleja en la pobre 
razon de deposito s del 3 82% del total de activos y en la drastlca Calda del 4 22% con 
respecto al ejerCICIO antenor 
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CREDITOS EXTERNOS I ACTIVO TOTAL 

• Desde el Balance General a DICIembre de 1992, se refleja el finanCIamIento externo 
de un credIto por ~359,517, con la InstItucIOn FIA5

, hasta la fecha no se ha 
amortIzado al capItal nI los Intereses y de ~ 315,055 con la FederacIOn, estos paSIVOS 
con costo, se Incrementaron en 41 % con respecto al año antenor Esto es un claro 
reflejO que los credItos externos, son la pnncIpal fuente para cubnr la actIVIdad 
prIncIpal de la CooperatIva, generando aSI una carga financIera que reduce el 
excedente La tasa actlva de dIchos credltos externos es del 8% y 12% 
respectIvamente Al 30 de JUnIo/95 su IndICador es del 91 12% lo cual coloca a la 
CooperatIva en una sItuacIOn de dependenCia total para con sus acreedores 

APORTACIONES / ACTIVO TOTAL 

• El 45% del total de los actlvos, esta reflejado por las aportaCIOnes, esto nos IndICa que 
parte de la actlvIdad pnncIpal, esta sIendo finanCiada por este rubro 

CAPITAL INSTITUCIONAL I ACTIVO TOTAL 

• El capItal InstItucIOnal es negatIVO debIdo a las perdIdas de ejerCICIOS antenores que 
aSCIende a los (~444,950) ya la del semestre actual a (~65,21O) Esto IndICa que el 
capItal InstItuCIOnal fue absorbIdo por la perdIda y que por cada colon de los actIvos 
totales los SOCIOS tIenen que desembolsar 66 ctvs adICIOnales a su aportacIOn 

&NDIMIENTOS y COSTOS 

PRODUCCION SOBRE PRESTAMOS / PRESTAMOS PROMEDIO 

• Esta razon refleja la tasa actIva que la CooperatIva esta cobrando por la colocacIOn de 
prestamos, esta es del 1853%, menor a la tasa actIva nommal que es del 2626% 
(24% + 226% por gastos de comlSlon), al alto mdIce de morOSIdad y a la falta de 
preClSlon a la hora del calculo de la cuota, debIdo a que se realIza manualmente de una 
manera empmca y las defiCIenCIas encontradas son en contra de los mtereses de la 
cooperatIva Por ejemplo, la cuenta No 37 al final del plazo dejara de pagar a la 
CooperatIva la cantIdad de ~ 20 14 

5 FIA FundacIOn Inter Amencana 
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PRODUCTO SI INVERSIONES FINANCIERASI INV FINANCIERAS 

• Las InVerSIOnes financIeras que tIene la CooperatIva, ascIenden a ~60,034 (en 
FEDECACES), las cuales en el penodo 92/93 no produjeron nada y urucamente a 
DIcIembre/94 reporta un producto de ~ 1 ,296 que representa una tasa promedIO del 
282% 

GASTOS FINANCIEROS SI DEPOSITOS /DEPOSITOS PROMEDIO 

• No se le paga rungun tIpO de mteres a los deposItos de ahorro SIn1Ultaneo, este gasto 
finanCIero (~ 575) se ongmo por el pago de mtereses a dos cuentas de ahorro comente 
que se encuentran entre el rango de ~ 1,001 a ~ 5,000 Aun aSI esta tasa de Interes del 
4 06% no es competItIva en el mercado, debIdo a que la tasa promedIO paSIva de los 
bancos es del 7% 

INTERESES SI CREDITOS DE LA FEDERACION I CREDITOS DE LA FEDRACION 
PROMEDIO 

• A Jumo de 1995, no se habIa regIstrado rungun pago sobre mtereses a la FederacIOn, en 
promedIo la tasa de mteres que cobra es del 12% , actualmente la tasa de mteres es del 
14% anual 

MARGEN BRUTO I PROMEDIO DE ACTIVOS 

• El margen bruto es del 074%, que no es sufiCIentes ru para cubnr los costos fIJOS que 
ascIenden a ~ 53,438, ru mucho menos los variables que son ~43,722 Para poder 
alcanzar el Punto de EqUIlIbno se reqUIere RedUCIr los costos fiJOS, reducIr los costos 
variable o mcrementar los mgresos VIa aumento en el volumen de operaCIOnes por 
medIO de una estrategia de captacIOn de ahorros Actualmente se esta trabajando con 
un Punto de EqUIlIbno negatIvo Esto se eVIdenCia en al alto costo de los gasto 
finanCIeros que representan el 18 35% de los actIvos promedIO 

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS I ACTIVOS PROMEDIO 

• Los gastos generales y adrnIrustratIvos presentan una razon de 18 35%, lo que sIgrufica 
que en promedIO por cada colon de actIvo, se gastan 18 ctvs en gastos generales y 
adrnIru stratIvo s , 10 recomendable es no gastar mas de 5 ctvs por cada colon de a 
actIvo Lo antenor urucamente lo puede alcanzar, Incrementando el volumen de 
operaCIOnes 

EXCEDENTE NETO I ACTIVO PROMEDIO 

• Se tIene una perdIda del (1762%), esto qUIere deCIr que por cada colon de actIvos 
promedIO, se han perdIdo 18 ctvs Aunque el margen bruto mayor no ha alcanzado ru 
el 2%, lo gastos generales admInIstratIvos en nIngun peno do han SIdo menor del 10% 
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DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CORRIENTES I DEPOSITOS 

• Es ObVIO que no se cuenta con una pohtIca de dIspombIhdad de actIvos productIvoS e 
ImproductIvos, la CooperatIva tIene un problema seno de hqUIdez, a esto hay que 
sumarle que sus obhgacIOnes comentes son mayores a su dIspombIlIdad, reflejO de 
esta relaCIOn que es de (502 29%) De todos los peno dos anahzados, solo en 1992 se 
refleja una relacIOn exceSIva posItIva del 678 76%, de 1993 a Jumo de 1995 esta 
relacIOn ha SIdo mayor al (500%) 

AcTIVOS IMPRODUCTIVOS 

MOROSIDAD TOTAL I CARTERA TOTAL 

• A Jumo de 1995, con base al meto do cartera afectada la morosIdad es del 52 51 %, SI a 
la cartera total le restamos los documentos en protesto, este mdIce baJo el metodo de 
cuota venCIda no llega a ser supenor del 6% que es una falsa señal para la gerencIa y 
mIembros dIrectIvos de la cooperatIva 

ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL 

• A lo largo del penodo 1992 aJumo 1995, los actIvos ImproductIvos han mostrado un 
comportamIento no menor del 24%, que es demaSIado elevado con respecto al 5% que 
sena lo Ideal A JunIO de 1995 su comportamIento era del 45 17% debIdo al 
mcremento sustancIal de los otros actIVOS ImproductIvos en las cuentas de 
Documentos en Protesto, que corresponde a una dIsmmUCIOn de la cartera de 
prestamos y a los otros actIVOS extraordmanos 
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SEÑALES EXPANSIVAS 

ACTIVO TOTAL 

• El mcremento de los actIvos fue de 167%, reflejando su mayor creCImIento en los 
ImproductIvos que con respecto a 1994 crecIeron un 183% y los productIvoS un 32% 
Aunque en termmos de creCImIento el mdIce fue mayor al de la mflacIOn (11 %), el 
empeño en el creCImIento debera concentrarse en los actIvos productIvoS Este 
mcremento fue ocasIOnado por finanCIamIento externo que le otorgo FEDECACES 

PRESTAMOS 

• Los prestamos tuvIeron una expanSIOn del 65 21 % debIdo a la lIqUIdez generada por 
la deuda con la FederaCIOn, SI vemos los dos años antenores, 1993 fue negatIvo y 
1994 menor que el creCImIento del mdIce mflacIOnarIO 

RECURSOS EXTERNOS 

• Los recursos externos han manterudo una tendencia del 0%, pero debIdo a las 
eXIgenCiaS de credItos y no contar con polItIcas alternas de financIamIento se recUITIO 
a deuda, reflejando un mcremento del 81 31 % anuahzado ( deuda externa 92/94 ~ 
479,599, Jumo/95 ~ 674,572) 

APORTACIONES 

• A JunIO 1995 las aportacIOnes reportaban un mcremento del 13 53% y en los años 
antenores mcrementos mayores al 5% Este creCImIento ha SIdo producto de la 
capItahzacIOn del 10% sobre el monto de los prestamos otorgados y no por el 
mcremento en la aportacIOn que actualmente es de ~ 10, nI por el mcremento de la 
membresIa 

ASOCIADOS 

• A JunIO 1995 se reflejo una reduccIOn de los asociados en el (l 75%), esto pudo 
deberse a los sIgUIentes factores 

• IneXIstenCia de un plan de mercadeo 
• Fuerte competencIa de CooperatIvas 
• Fuerte competencIa de Bancos y FmanCIeras 
• UbIcaCIOn Geografica 
• RequlSltos de Ingreso a la CooperatIva 
• Desmteres por parte de los empleados 
• Imagen mstItucIOnal de la CooperatIva 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

17 

• Actualmente la membresIa representa el O 61 % de la poblacIOn economIcamente 
actIva del MurncIpIO de Santa Ana 

DEPOSITOS 

• El reflejo de una dIstorsIOnada tasa de creCImIento en los deposItos, es la falta de 
polItlca para la captacIOn de los mIsmos y poder contar con recursos mas baratos para 
soportar la actlvIdad pnncIpal de la cooperatlva Lo mas ObVIO es la tasa de reduccIOn 
del (2549%) en dIcha cuenta, ya que el ahorro programado con el credIto 
(oblIgatono) es retIrado al finalIzar la cancelacIOn del credlto 
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RECOMENDACIONES 

1 La CooperatIva no tIene vIabIlIdad economICO finanCIera por su sItuacIOn 
de InsolvenCIa, por lo que se recomIenda tomar una decIsIon conjunta 
FEDECACES-ACACI, para defirnr el futuro de la InstItucIOn de una 
manera cuyo costo beneficIO sea aceptable 

2 Ajustar la PerdIda de (~ 444,950) contra las AportacIOnes (~ 333,376), 
Reservas Ct20 745) y DonaCIOnes C~ 80), para poder aSI sanear el capItal 
InstItuCIOnal, esto genera un capItal InstItuCIOnal aun negatIvo (~ 155,915) 

3 La EstImacIOn de RecuperacIOn de Cuentas Dudosas baja el meto do de 
cartera afectada ascendIO a los ~ 174,718, no pudIendose hacer el ajuste 
debIdo a que no se cuenta con capItal InstItuCIOnal pOSItIVO 
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¡ RESu:.M;.EN DE MORO~IDAD 



-------------------

0109PM02/17/96 

~ 

CUADRO DE MORA CARTERA AFECTADA ACACI 
(EN COLONES) 

RESUMEN AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
(P911Hg}.~~_qr¡jSl8P1JlJl 

1-3 4-6 7-9 10-12 +12 MORA CARTERA 
COMERCIO 1,318 15,191 7,822 1,067 33,312 58,710 206,151 
% 1% 7% 4% 1% 16% 28% 53% 
PRODUCCION o 14,603 3,967 ° 13,692 32,262 40,208 
% 0% 36% 10% 0% 34% 80% 10% 
ORDENES COMPRA o ° ° O 10,594 10,594 10,596 
% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 3% 
CONSUMO 3,761 O ° ° 53,976 57,737 82,100 
% 458% O 00% O 00% 000% 6574% 7033% 21% 
DOC PROTESTO 51,677 51,677 51,677 
% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 13% 
TOTALES 5,079 29,794 11,789 1,067 163,251 210,980 390,732 
% 1% 8% 3% 0% 42% 54% 
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACACI a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 .l.Ullru. 06/30/95 

I NUMERO DE ASOCIADOS I NUMBER OF MEMBERS 
Hombres O 207 216 216 Men 
MUjeres O 120 132 126 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O O O Sex Not Reported 

TQT Al NUMERO DE ASOCIADQS O 327 348 342 TOIAI, NUMBER OF MEMBERS 

11 MOROSIDAD 11 DELINQUENCY 
2 A 12 Meses 14126 14126 14126 47729 2 To 12 Months 
Mas De 12 Meses O O O 163251 More TItan 12 Months 

IQTAL MOROSIDAD 14126 14126 14126 210981 TOT AL DELINQUENCY 

III ¿CARTERA AFECTADA? No No No SI III USE OUTSTANDmQ I,OAN BAI,AN!:,;!!:? 
IV CARIERA DE PRESIAMQS 254792 244141 265325 350 126 IV LOAN PORIFOLIO 
V DEPURACIONES ACUMULADAS O O O O V ACCllMlJLATED CHARGE OFFS 

VI RFCIlfERACIQNES ANUALES CARTERA DEE O O O O VI RFCOVERIES OF CHARGE OFFS 

BALANCE GENERAL BALANCESHEEI 

I AcrIYO PRODUCIIVO I PRODUCIIYE ASSETS 

A Dlspombllzdades A L/qUId Assets 

DepOSIto FederaclOn O O O 978 Bank Deposlts (productlve) 
Deposltos Bancos (productivos) O O O O Federahon Deposlts 
Encaje O O O O Legal Reserves 
Otro O O O O Other 

Tata! DIspombllzdades O O O 978 Tata! L/qUId Assets 

B InverSIones Fmancleras B Fmancla! Investments 

Pagares FinanCIeros Fed O O O O Prorrussory Note Fed 
Pagares FinanCieros Otros O O O O Prorrussory Note Other 
AportaCiones Produchvas (Federaclon) 45984 45984 45984 60034 Productlve Shares Fed 
Otras Diversas O O O O Other Mtscellaneous 

Tata! InverSIOnes Fmancleras 45984 45984 45984 60034 Tata! FmancIa! Investments 

e Prestamos e Loans 

Prestamos Comentes 254792 244 141 265325 350 126 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo O O O O Long Term Loans 
Reservas 5238 5238 5238 5238 A1lowance for Loan Loss 

Prestamos Netos 249554 238904 260087 344888 Net Loans 

D InverSIOnes No Fmancleras D Non Fmancla! Investments 

Diversas O O O O Vanous 

TOIAL ACIIVQ PRODUCTTVü--- 295,538 284,887 306,070 405,900 'IOTAL PRODUCIIVE ASSEts 

""~ Paga 1 05 26 PM 02/14/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO: ACACI a 06/30/95 

12/31/92 llllli!!J ~ !!6l1OL2S 

11 ACTIVO IMPRODUCTI VO 11 !,!ONPRQDUCTIVE ASSEIS 

A DISPONIBIliDADES A liQUIDITY 

Caja 192553 1696 3485 8925 Cash 
Deposltos Bancos (Improduchvos) 685 3006 15448 9873 Bank Deposlls (Unproductlve) 

Moneda ExtranJera O O O O Forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIliDADES 193238 4702 18932 18798 Total LIqurdlty 

CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE 

Deudores 60468 60553 9294 O Debtors 
Intereses O O O O Interest 
Documentos O 49193 37852 O Notes Recelvable 
Otros 37852 O O 12371 Other 

ProvISIones (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 98320 109745 47146 12371 TOTAL ACCOUNTS RECEIVABLE 

: MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 63993 52967 46099 51945 Gross Flxed Assets 
DepreCiaciones 22776 21162 21020 22586 DepreclatlOn 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 41217 31805 25079 29359 TOTAL FIXED ASSETS 

) OTROSACTIVOS D OTHERASSETS 

Cuentas Por LiqUidar O O O 51677 Accounts To Be Llquldated 
Extraordmanos O O O 215368 Extraordmary 
Otros O 1928 6174 6810 Others 
Duendo 14247 9461 O O Deferred 
Encaje Improductivo O O O O Unproductlve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 14247 11389 6174 273855 TOTAL OTHER ASSETS 

TQTAL ACTIVQ IMPRQDUCTIVO ,- 347022 157641 97332334383 ,- TQTAL UNPRODl1CTIVE ASSETS 

TOTAL ACTIVOS -_._-_ ... _-- 1- 6'12;560-- 442,528 --403;402 740,28-3T- TOTAL ASSETS 

,~ 
~ 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACACI a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 l..Ulll!M 06/30/95 

III PASIVOS CON COSTO III LIABlUTIES WIIH CQsr 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 120082 120082 479599 O C Short Term FederatlOn Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 359517 359517 O 315055 D Long Term FederatlOn Loans 
E Prestamos De InstItuc ExtraTIj O O O 359517 E Loans From ForeIgn InstItutlOns 
F Deposltos De Ahorro 25561 26380 32427 28295 F Savmgs DeposIts 

IOIAL PASIVOS CON CaSIO 505 160 505978 512026 702867 IOT AL LIABII,IIIj¡;S WIIH CaSI 

IV P ASIVQS SIN COSTO IV LlABILlTIES WITHOUT CaSI 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar 19738 159281 215 112 161898 B Accounts Payable 
C ProvIsIOnes (prestacIOnes) 80 O 7119 26321 C ProV/slOns (WageslBenefits) 
D PasIvos Por DevaluaclOn O O O O D ProV/slons For DevaluatlOn 
E Drferldo (36) O O O E Differed 
F Otros 71259 O 1 510 5112 F Other 

TOIAL rASIVOS SIr:s: CQSTQ 91041 159281 223741 193331 IOIAI, LIABILlIIES WITHQIIT CQSI 

ImAL PASIYOS 596201 665260 735767 896198 TO,:A rABl eS 

V CAPITAL V CAPIIAL 

A AportacIones 271270 287158 312252 333376 A Shares 
B Reevaluaclones I Otros O O O O B ReevaluatlOns IOthers 
C CapItal InstItucIOnal C InstltutlOnal CapItal 

Reserva Irrepartlble 18247 18710 19757 20745 Retamed Earntngs 
Otras Reservas O O O (444905 Otber Reserves 
DonacIones 80 80 80 80 Donaltons 
Excedentes / PerdIdas (243239) (528679) (664453) (65210 Surplus / Loss 

Total CapItal InstItucIOnal (224912) (509889) (644616) (489290 TotalInstltutronal CapItal 

IQIAL CAPITAL 46358 (222731) (332364) (155914 lOT Al, CAPITAl, 

TOTAL DE PASIYOS y CAPITAL 642560 442528 403402 740284 :Al rAHl rFS ANl :API :A 
(ajuste) 5 6843E 14 O 28422E 14 09 (adJustment) 

~ 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

ESTAD tESULTADOS 

INGRESO S 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InverSIOnes nnancleras 
ComISIOnes Sobre Prestamos 
Ingresos InverSIones No Fmancleras 
Otros Productos 

OIAL INGRESO BRlITO IOT AL INGRESO BRUT--º 

II {: 
A 
B 
C 
D 
E 

I 

ASTOS FINANCIEROS 
Intereses Sobre Deposltos 
Intereses Sobre AportaCIOnes 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

OTAL GASTOS FINANCIEROS 

III MARGEN BRUTO ARGENBRUTO 

:SOS EGRE 

IV G ¡\STOS ADMINISIRATIVOS 

ROVISIONES PSTMOS INCOB V PRQVISIONES l'SIMOBiI'!CQ 

VI COSTOS NO FIN. / EXTRAORDINARIOS OSIOS NO FIN. / EXTRAORDINARIOS 

VII RESULT AnOS DEL EJERCICIO ESllUADQS DEL EJERCICIQ 

~ 

- - - -
ACACI a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 

60223 42514 57232 
O O O 
O O 1296 
O O O 

(7297) 18805 446 
10465 3077 9724 

63391 64396 68698 

O O O 
O O O 

62206 93464 60604 
O O O 
O O O 

62206 93464 60604 

1 185 (29068) 8094 

93487 59674 121722 

O O O 

O 5302 1420 

(92 302) (94044) (115048) 

Page4 

- - - - - - -
06/30/95 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

24774 A Interest Earmngs from Loans 
O B Interest Earnmgs from Savmgs Deposlts 
O C Interest Earnmgs from FmanclOl Investments 

7174 D Fees from Loans 
O E Income from Non FmanclOl Investments 
O F Other Income 

31948 IOIAL GROSS INCOME 

II FINANClAL COSIS 
575 A ¡nterest on Deposlts 

O B Interest on Shares 
28650 C Interest on Borrowmgs 

O D Interest on E:>.ternal Credlt 
O E Other Fmanclal Costs 

29225 TOTAL FINANCIAL COSTS 

2723 III GROSS MARGEN 

RXPRNSRS 

67934 IV ADMINISIRAIIVE EXPENSES 

O V PROVISIONS FOR LOAN LOSSES 

O VI NON FINANCIAL / EXTRAORDINARY EXP 

(65~ IVII NEI Il'::!COME / I.OSS 
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- - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACACI a 06/30/95 

"~'_"'-""''' __ ''''''&..J''''' .- ........... "-.1 ......... 

f.J PROTECCIOf'i 

1 EshmaclOnes RecuE DudosaslMorosldad + 12 
2 LshmaclOnes Recup DudosarJMorosldad Total 

~ F<iTRUCTURA FIf'iANCIFRA 

1 Prestamos/Achvo Total 
2 IoverslOnes Fmancleras/ Achvo Total 
3 IoverslOnes No fmancleras/Achvo Total 
4 DIsEomblhdadeS/Achvo Total 
5 DeEosltos Ahorro! Achvo Total 
6 Credltos ExternoS/Achvo Total 
7 AE0rtaclOnesl ActIvo Total 
8 CapltallostItuclOnall Achvo Total 

~ RENDIMIEf'iT.O<i y COST.OS (Anualzzados! 

1 Productos S/Ptmos/PromedlO Ptmos 

2 Productos SlDeEosltos/PromedlO DeEosltos 
3 Productos S/lov Flll/PromedlO Iov Flll 
4 Productos S/lov No Fm/PromedlO Iov No Fm 

5 Gastos Fm DeEosltos/PromedlO DeEosltos 
6 Gastos Fm Aport /PromedIO AE0rtaclOnes 
7 Iotereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 

8 Margen Bruto/PromedlO AclIvos 
9 Gastos Generales Y Admm /PromedIO Achvos 

lO EshmaclOnes RecuE DudosasIPromedlO ActIvos 

11 Excedente Neto/PromedlO AclIvos 

U LIQUIDFZ 

1 DIsEomblhdades ( } Obhg Ctes lDeEosltos 
2 Encale 1 Deeosltos 
3 Ca,a+DcPosltos Monetanosl AclIvo Total 

:iJ ACT.IVQS lMPB.Q12UCT.IVOS 

1 MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIgUldar 
2 Cuentas Por LIgU1dar/Achvo Total 
3 DeEuraclOnes Anuales/Cartera PromedIO 
4 RecuEeraclon Cartera DeE lDeEuraclOnes Acum 
5 Achvo lm¡:>roductIvo/AclIVO Total 
6 Caplta110st (+ )Paslvo Sm Costol AclIvo lm~roduct 

fLJ SEf'iAU!S_ EXEAf'iSlVt1 s: {.111~allZadºs! 

.>:> 
;S 

1 AchvoTotal 

2 Prestamos 
3 Recursos E"ternos 
4 A¡:>ortaclOnes 
5 CaElta1lostItuclOnal 

6 AsOCIados 
7 De[lOsltos 
8 1nflac!Qn 

------~--

. .. -.,._. ,~ 

100k 

35k 

Entre J Between 70 75% 

Entre I Belween 15 20% 

0% 

Max 20% 

Entre I Between 70 80% 

0% 

Entre lBetween 10 20% 

MLn10% 

Tasa del M rcadol Market Rafe 

Tasa d I Mercado! Market Rafe 

Mas gue I More Ihan R2 

Mln R2 

Tasas Comeellbvas I Coml!etltve Rafes 

= R5 

0% 

Para cubnr gastos I To cover eXl!enses 

Entre I Between 3 5% 

112 meses/months=35% 12+ 
rneses/months=1DO%. 

Lo sufiCiente para cubrir R8/ Enough lo cover 
RB 

Mln 20% de / of De~ sitos 

10% 

Meta/Goal 0% 

<5% 

0% 

0% 

100% 

5% del Activo Total/ of Total Assets 

< 100% 

MilS gue la Innaclon J Greater Than Innallon 

> Crecimiento en Si / > Growth In Si 

0% 

>Creclmlenfo en El/ >Growth In E7 

CreCimiento en ES J >Growth In ES 
El Ideal eS entre 20 a 30% / Ideatly belween 

2030% 

>Crecimlento en E5/ >Growth In ES 

--

12/31/92 12131/93 12/31/94 

lOO 00% lOO 00% lOO 00% 
3708% 3708% 3708% 

3884% 5399% 6447% 
716% 1039% 1140% 
000% 000% 000% 

3007% 106% 469% 
398% 596% 804% 

7464% 10838% 11889% 
4222% 6489% 7740% 
3500% 11522% 15979% 

2413% 1741% 2294% 

000% 000% 000% 
000% 000% 282% 
000% 000% 000% 

000% 000% 000% 
000% 000% 000% 

1297% 1559% 778% 

018% 536% 191% 
1455% 1100% 2878% 

000% 000% 000% 

1436% 1733% 2720% 

67876% 58598% 60499% 
000% 000% 000% 

3007% 106% 469% 

554°{, 579°'0 532% 
000% 000% 000% 
000% 000% 000% 
000% 000% 000% 

5401% 3562% 2413% 
3858% 22241% 43241% 

N/A 3113% 884% 

N/A 427% 887% 
N/A 000% 000% 
N/A 586% 874% 
N/A 12671% 2642% 

N/A 000% 642% 
N/A 320% 2293% 

1990% 1210% 890% 

Page 5 

- - - - - - -
06/30/95 

................... ... AJ • ....... &.J"-'" ..... ._ ..... - _.-
IL.I PROT.ECTIOf'i 

321% 1 ProVIsIOns for Loan Losses 1 Loans Past Due 
248% 2 Provlslons for Loan Losses 1 Total Dehnquency 

W FIf'i4NCIAl,. STl1UCTURF 

4659% 1 Loans 1 Total Assets 
811% 2 Fmanclallovestments 1 Total Assets 
000% 3 Non Fmanclallovestments 1 Total Assets 
267% 4 LIgUldlt:z: 1 Total Assets 
382% 5 Savmgs DeEoslts 1 Total Assets 

9112,?-0 6 External Credlt 1 Total Assets 
4503% 7 Shares 1 Total Assets 
6609% 8 IoshtutlOnal CapItal 1 Total Assets 

l.1LI RATES OF l1ETURN ¿J.ND COSTS. 

1853% 1 Loan Iocome 1 Average Loan Portfoho 

000% 2 LIgUld Iovestment Iocome 1 Average DeEoslts 
000% 3 Fmanc13llov Iocome 1 Avg Fmanclallovs 
000% 4 Non Fman Iov Iocome 1 Avg Non Fman Iov 

406% 5 Costs on DeEoslts 1 Average DeEoslts 
000% 6 Costs of Shares 1 Average Shares 

13 17% 7 Ioterest on Fed Loans 1 Average Fed Loans 

074% 8 Gross Margm 1 Avera ge Assets 
1835% 9 Admuuslrahve Costs 1 Average Assets 

000% 10 ProVISlOns for Loan Losses 1 Average Assets 

1762% 11 Net Iocome 1 Average Assets 

W UQU/DlTY 

50229% I LIgU!dlty 1 DeEoslts 
000% 2 Reserves 1 Deeoslts 
267% 3 Cash + Bank Deposlts 1 Total Assets 

W ~_~~IIO+Act to 
5251'l'0 I LIgUldate 
698% 2 Accounts To Be LI9Uldated 1 Total Assets 
O OO'?-o 3 Bad Debt Wnte Offs 1 Total Assets 
000% 4 Recovered Wnte Offs 1 Accum Wnte Offs 

4517% 5 NonEroduchve Assets 1 Total Assets 
8851% 6 IostIt C~l+) Llab No Cost 1 Nonprod Assets 

W SlGNS Ql': GB.QWTH 

16702% 1 Total Assets 

6521% 2 Loans 
8131% 3 External Credlt 
1353% 4 Shares 
4819% 5 IostItutIonal CaEltal 

345% 6 Members 
2549% 7 Del'0slts 
1140% 8 Inflahon 

-- - --- ----
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ACACI a 06/30/95 

EstunacIones Recup-DudosaslMorosldad + 12 
PrOVlJlOIUI for Loan Lo.re.! LoBlUl PBIt Due 

1501 ¡------------------------, 

1001 

SOl ~ 
O/~~-IIL.J ~ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

Prestamos/ActIvo Total 
701 r-______ ~~~~L~oan.~/=To=W~~~.e~u~~~~ _______ _. 

6S1 

601 

551 

SOl 

4S1 

401 

351 ~--------~--------~-------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/31194 06/30/9 

~ I DeposItos Ahorro/ActIvo Total I 
SaVUlgs Deponts I Total Ancts 

701 
6S1 
601 
S5/ 
SOl 
4S/ 
401 
3S1 
301 
2S1 
20/ 
151 
101 I!II 
S/ 111 111 111 
O/ 

12/31192 12/31193 12/31/94 06/30/9S 

E6 Credltos Externos/Activo Total 
External Credrt / Total Asoets 

1251 r------~::::::======::======::====::~----__, 
120/ 

llS1 

1101 

10S1 

1001 

951 

901 

85/ 

801 

751 

~I ~--------~-------~--------~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 
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ACACI a 06/30/95 

AportaclOnes/ActIvo Total 
Sharer / Total As.etJ: 

1101 r---------------------------..., 

901 

701 

501 

JOI 

10/ ~--------~-------~~-------~~ 
12/31/92 12/31/9J 12/31/94 06/30/95 

CapItal InstItuclOnall ActIvo Total 
Instrtutianal Caprtal/ Total Assels 

10001 r----------------------------, 

100 o 1 

.JOO O 1 

500 o 1 

2J 1 

221 

211 

201 

191 

18/ 

12/31/92 12/31/9J 12/31/94 06/30/95 

Ingresos de Cartera de PrestamoslPromeruo Prestamos 
Loan Income I Average Loan Portfoho 

171 ~--------~--------~-------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/J1/94 06/30/95 
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4/ 

J/ 

2/ 

1/ 

o/ 
12/J1I92 

JOO/ 
290/ 
280/ 
270/ 
26 O / 
250/ 
24 O / 
2J O/ 
22 o/ 
210/ 
20 o/ 
19 O/ 
180/ 
170/ 
160/ 
150/ 
14 O / 
13 O / 
12 O/ 
11 O/ 
lO O/ 

RIO 

13 O/ 
14 O/ 
15 O/ 
160/ 
170/ 
18.0/ 
190/ 
200/ 
210/ 
22 O/ 
23 O/ 
24 O / 
25 O/ 
26 O/ 
270/ 
280/ 

120/ 

100/ 

80/ 

60/ 

40/ 

12/JI/92 

12/31192 

12/JI/92 

ACACI a 06/30/95 

Gastos-Fm DeposItos/Promeruo DeposItos 
CoJtJ on Depontr I Average DepontJ 

12/J1I93 12/J1I94 06/J0/95 

Gastos Generales Y Adtmn /PromedIo ActIvos 
Adrnuustrab.ve CostJ I Average Alletr 

12/J1I93 12/J1/94 06/J0/95 

Excedente Neto/Promeruo ActIvos 
Net Income I Average Asaeb 

12/J1I9J 12/J1I94 06/J0/95 

CaJa+Deposltos Monetarios/Activo Total 
Cash + Bank Deposlls / Total Assels 

12/J1I93 12/JI/94 06/J0/95 
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I 
I ACACI a 06/30/95 

I MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqUIdar 
Total Dehnquency I Loan Portfoho + Act to Llqwdate 

I 
551 

SOl 

451 

401 

3S 1 

I 
301 

251 

201 

151 

101 

I 
SI 

01 
12/31/92 1l/Jl/93 12/31/94 06/30/95 

I AS Activo Improductivo/Activo Total 
Nonproducnve Assetll Total As,etJ 

60 O 1 

I 
S501 

5001 

4501 

4001 

I 3S DI 

30 DI 

25 DI 

I 2001 
12/31/91 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
Crecmuento en ActIvos / Asset Growth 

I 
ISO 1 

1001 

I 
501 

DI 

I 
SOl ~------------------------~------------------------~ 

12/Jl/92 11/31/93 12/31/94 

I 
I Crecumento en Prestamos / Loan Growth I 

601 

I 401 

101 

I DI 

201 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 

I 
Page4 04 27 PM 02126/96 
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I 
I 
I 
I 
I 
I ACACI a 06/30/95 

I 
S6 I Crecltnlento en AsOCIados / Membersmp Growth I 

101 

I 
5/ 

01 ~~----------------------------------~~------~ 

I 
SI ~----------------------~----------------------~ 

12/31/93 12131/94 06/30/9S 

I 
301 

I Crecltnlento en DeposItos / DeposIt Growth I 

I 25/ 

201 

15/ 

101 

I 
SI 

01 

SI 

101 

151 

I 20/ 

2S1 

-JOI 
12131/93 12/31/94 06/30/9 

I 
I 
I 
I 
I 
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I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 
ACACI a 06/30/95 

I NUMERO DE ASOCIADOS 
Hombres 
MUjeres 
Grupos 

I 
Sexo No Reportado 

IQTAL NUMERQ DE ASQCIADQS 

11 MQRQSIDAD I 
2A 12 Meses 
Mas De 12 Meses 

I TQTAL MQROSIDAD 

III ,CARTERA AFECIADA? 
IV CARTERA DE PREHAMQS 
V DEPURACIQNES ACUMUI,ADAS 

VI REC~ERACIQNESANUALESCARTERADEP I 
BALANCE GENERA.L AlUSIA!lO 

I I ACTIVQ PRODUCTIVO 

A Dlsponrbllldades 

DepOSIto FederaclOn 
Deposttos Bancos (productivos) 
Encaje I 
Otro 

Total Dlspomblildades 

B InversIOnes FInanCIeras 
I 

Pagares Fmancleros Fed 
Pagares Fmancleros Otros 
AportacIOnes Producbvas (Federaclon) I 
Otras DIversas 

Total InverSIOnes FInanCIeras 

C Prestamos I 
Prestamos Comentes 
Prestamos Largo Plazo 
Reservas I 
Prestamos Netos 

I D InverSIones No FInanCIeras 

DIversas 

TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 
II ACTIVQ IMPRODUCTIVO I 

A DISPONIBIliDADES 

Caja 
Deposltos Bancos (hnproductlvos) 
Moneda Extranjera 

I 
TOTAL DISPONIBIliDADES 

B CUENTAS POR COBRAR I 
Deudores 
Intereses 
Documentos 
Otros I 
ProV1slOnes (Contracuenta) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 
I 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DepreCIaCIones I 
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

I Page 1 

216

1 126 
O 
O 

342 

47729 
163 251 

210981 

SI 
350 126 

O 
O 

978 
O 
O 
O 

978 

O 
O 

60034 
O 

60034 

350 126 
O 

5238 

344 888 

O 

405900 

8925 
9873 

O 

18798 

O 
O 
O 

12371 
O 

12371 

51945 
22586 

29359 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

216 
126 

O 
O 

342 

47729 
163251 

210981 

SI 
350 126 

O 
O 

978 
O 
O 
O 

978 

O 
O 

60034 
O 

60034 

350126 
O 

5238 

344888 

O 

405900 

8925 
9873 

O 

18798 

O 
O 
O 

12371 
O 

12371 

51945 
22586 

29359 

0516 PM 02115/96 
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COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO· 
ACACI a 06/30/95 

D OTROSACTIVOS 

Cuentas Por Liquidar 
Extraordmanos 
Otros 
Duendo 
Encaje ImproductIvo 

TOTAL OTRO ACTIVO 

IQTAL ACIlVQ IM~RQmlCIlVQ 

'A A IV)8 

III PASIVQS CQN CQSIQ 

A Prestamos Corto Plazo Bancos 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 
C Prestamos Corto Plazo Fed 
D Prestamos Largo Plazo Fed 
E Prestamos De Instltuc ExtranJ 
F Depositas De Ahorro 

IillAI, PASIVQS CQI'~ COSTQ 

IV PASIVQS SIN COSIQ 

A Prestamos Sm Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C ProVIsIones (prestacIOnes) 
D PasIvos Por DevaluaclOn 
E Diferido 
F Otros 

lQlAL PASIVQS SUS: CQSIQ 

TQTAL PASIYQS 

V CAPITAL 

A AportaCIOnes 
B ReevaluaclOnes / Otros 
C CapItal InstItucIOnal 

Reserva IrrepartIble 
Otras Reservas 
DonaCIOnes 
Excedentes / Perdidas 

Total CapItal InstItucIOnal 

lQT AL CAfITAL 

re ~A lR PASIVOS y CAP r A 
(aluste) 

ESTADO DE RESULTADOS 

I INGRESOS 

A Intereses Sobre Prestamos 
B Intereses Sobre DepOSItas De Ahorro 
C Intereses Sobre InverSIones Fmancleras 
D ComISIOnes Sobre Prestamos 
E Ingresos InverSIOnes No Fmancleras 
F Otros Productos 

lQlAL INGRESQ BRUIQ 

II GASlQS FINANCIEROS 
A Intereses Sobre DepOSItas 
B Intereses Sobre AportaCIOnes 
C Intereses Sobre Credltos 
D Intereses Sobre Credltos Externos 
E Otros Costos Fmancleros 

Page 2 

51677 
215368 

6810 
O 
O 

273 855 

334383 

740283 

O 
O 
O 

315055 
359517 

28295 

702867 

O 
161 898 
26321 

O 
O 

5112 

193331 

896198 

333376 
O 

20745 
(444 905) 

80 
(65210) 

(489290) 

(155914) 

740284 
09 

24774 
O 
O 

7174 
O 
O 

31948 

575 
O 

28650 
O 
O 

Saldos 
Ajustes AJustados 

51677 
215 368 

6810 
O 
O 

273855 

334383 

740283 

O 
O 
O 

315055 
359517 

28295 

702867 

O 
161 898 
26321 

O 
O 

5112 

193331 

896 198 

333376 O 
O 

20745 O 
354200 (90705 

80 O 
(65210 

(155915 

(155915 

740283 
O 1 

24774 
O 
O 

7174 
O 
O 

31948 

575 
O 

28650 
O 
O 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 
ACACI a 06/30/95 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 

III MARGENBRUfO 

IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 

v PROVISIONES PSTMOS INCOB 

VI COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 

VII RESULTADOS DEL E.JERCICIO 

INDICADORES P-E-R-L-A-S 
PROTECCWN 

EstimaCIOnes Recup Dudosas/ll.1orosldad + 12 
EstlntacIOnes Recu Dudosas/ll.1orosldad Total 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

1 Prestamos! Activo Total 
2 InversIOnes Fmancleras! Activo Total 
3 InversIOnes No Fmancleras!Actlvo Total 
4 D,sporubdtdades! Activo Total 
5 Deposltos Ahorro/Activo Total 
6 Credltos Externos! Activo Total 
7 AportaCIOnes! Activo Total 
8 Ca ltal InstltucIOnalf Activo Total 

R RENDIMIENTOS Y COSTOS (Anuallzadosl 

1 Productos S!PtmosIPromedlo Ptmos 
2 Productos SlDeposltosIPromedIO Deposltos 
3 Productos Sflnv FmlPromedIO Inv Fm 
4 Productos Sllnv No FmlPromedlo Inv No Fm 

5 Gastos Fm DeposltosIPromedlo Deposltos 
6 Gastos F m Aport !PromedIO AportaCIOnes 
7 Intereses Sobre Cred de FED !Prom Cred FED 

8 Margen Bruto!Promedlo Activos 
9 Gastos Generales Y Adrnm !PromedIo Activos 

10 EstlntacIOnes Recup DudosasIPromedIO Activos 

11 Excedente Neto!PromedIO Activos 

METAS I GOALS 

10011 

3511 

Entre I Between 10 7511 

Entre I Between 15 2011 

011 

Max2011 

Entre I Between 70 aOIl 

011 

EntrelBelween 10 2011 

M1n10% 

Tasa del Mercadol Marlcet Rale 

Tasa del Mercadol Marlcet Rale 

Mas que I More than R2 

Mln= R2 

Tasas Competitivas I Competrtvl! Rales 

=R5 

011 

Para cubnr gastos I To cover expenses 

Entre I Belween 3 5% 
1 12 meses/months=35%, 12+ 

meses/months 100% 
Lo sufiCiente para cubnr R8/ Enough to cover 

R8 

Page3 

Saldos 
Ajustes A ustados 

29225 29225 

2723 2723 

67934 67934 

O O 

O O 

(65211 (65211 

321% 321% 
248% 248% 

4659% 4659% 
811% 811% 
000% 000% 
267% 267% 
382% 382% 

91 12% 9112% 
4503% 000% 
6609% 2106% 

1853% 1853% 
000% 000% 
000% 000% 
000% 000% 

406% 406% 
000% ERR 

1819% 1819% 

074% 074% 
1835% 1835% 

000% 000% 

1762% 1762% 

05 16 PM 02115/96 
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ANEXO e 
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I INFORMACIÓN GENERAL - - -
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1 
2 

3 
4 

5 
6 
7 
8 

9 

No 

679 
611 
623 

INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA 25 de Enero 
NOMBRE DE LA ASOCIaCIOn Cooperatlva de Ahorro y CredIto 
COOPERA TIV A y Consumo IndependencIa de R L 

"ACACI" de R L 
DEP ARTAMENTOIMUNICIPIO Santa Ana, Santa Ana 
CIUDADIPUEBLO Santa Ana 

DlRECCION A veruda IndependencIa Norte No 11 
NUMERO DE TELEFONO 447-8975 
NUMERO DE FAX No 
NOMBRE DEL GERENTE VIlma CIsneros de Lopez, Interventor 

Admlrustratlvo 
FECHA INICIO OPERACIONES 02 Mayo 1972 

NOMINA DE EMPLEADOS 

Nombre Cargo Ingreso EducacIOn Salano 
V Ilma CIsneros Interventor 95 ~3,000 

Rosa Acosta Contador 95 Br ComercIO 1,500 
Ana Lopez Secretana/caJera 93 Secretana 1,250 
Marta Lopez Colectora 89 Br ComercIO 1,250 


