
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1I 

r N - A ( G -8' t( S­
le -5 -:¡. 3ss 

COMUNIDADES EN TRANSICION 

CECI/AID 
Centro Canadiense de 

Estudios y Cooperación 
Internacional 

Agencia International 
de Desarrollo 

Programa Microempresa 

Elaborado por: 
Denis Coté 
Cooperante VoluntariO 
CECI 

-/--

Santa Cruz Barillas 
Huehuetenango 
USI AID Guatemala 

jmenustik
Rectangle



I 
I 
I 
I 
I 
I 
:1 
I 
I 
I 
I 
I 
~ 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
\ 

CECIIAID 

CENTRO CANADIENSE DE ESTUDIOS Y COOPERACION 
INTERNACIONAL 

AGENCIA INTERNACIONAL DE DESARROLLO 

PROGRAMA DE MICROEMPRESA 

CECI/AID 

PROYECTO DE COMVNIDADES EN TRANSICION 
L'SAID/Gl~A TEMALA 

No 520-0413-A-OO-513-OO 

SANT <\ CRUZ BARILLAS HlJEHl "ETENANGO 
GUATE~fALA CENTRO Al\tERlCA 

'2 

jmenustik
Rectangle



I 
I 
I 
I 
I 
I , 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
~I 
!~ 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

CREDITO EDUCATIVO 

PROGRAMA DE MICROEMPRESAS 

CECI/AID 

METODOLOGIA 

ELABORADO POR-

DENISCOTE 
ELEAZAR 1 LOPEZ V 
~tARCO A FRANCO 
HEBERTO VELASQUEZ 
JEAt~ LAFLAMME 

COOPERANTE CANADIENSE CECIf AID 
COORDINADOR DE ;\fICROEMPRES<\ 
COORDINADOR DE CESIDE 
JEFE DE AGENCIA DE B-\NRURAL 
JEFE DEL PROYECTO COMUNIDADES 
EN TRANSICION CECIfAID 

BARILLAS HUEHUETE NANGO, ABRIL DE 1,998 

3 



I 
I INDICE GENERAL 

I CARA TULA DE PRESEl'lT ACION 1 

I L'\'FOR.l\1ACION GENERAL 2 

PRESENTACION DE ACTORES 3 

I INDICE 4 

I ~TRODUCCION 5 

I 
ESTRATEGIA DEL CREDITO EDUCATIVO 6-9 

PROCESO-OTORGWO CREDITO EDUCATIVO 10-11 

I MAPA DE LOS PROYECTOS MICROGERION GLOBAL CECII <\ID 12 

I 
INFORME GIRA DE CA~lPO 13-18 

PERFIL DE PROYECTO 19-23 

I REGLAt\lENTO DE CREDITO 24-32 

I 
COMITÉ DE SELECCIÓN 33-34 

METODOLOGIA ADAPT .\D<\ DE GESTION <\Di\flNISTR.\ TIV <\ 35-46 

I CONVENIO CESIDE (ONG NacIOnal) 47-52 

rl 
GRAFICA CAPACITACIO" TECr-tICA 53-54 

EJEMPLO CAP ACIT ACION TECNICA 55-58 

I PREVENCION ACCIDENTES (Mohno NlXtamal) 59-60 

I 
[\¡IPACTO DEL CREDITO EDUCATIVO 61-73 

GRAFICAS CREDITO OTORGADO 1 74 

I SOSTENIBILIDAD LOGRI\DA 75 

I DRP (Diagnostico Rural PartlclpatlVo) 76-118 

I 

I 
I 4 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

INTRODUCCIÓN 

En enero 1997 ante la necesIdad y el compromiso de Impulsar y dIversIficar 
el desarrollo SOCIOeconomlCO del mumClpIO de BanlIas, caractenzado por 
una vocaCIOn agncola y al mIsmo tIempo con un alto porcentaje de Jovenes 
hombres y mUjeres retomados de MeX1co, el programa « Comumdades en 
transIcIOn " ejecutado por el Centro CanadIense de EstudIO y de 
Cooperaclon Internacional CECI, con el apoyo financIero y tecmco de la 
Agencia de Desarrollo InternacIOnal USI AID, Implemento el proyecto 
de Apoyo a la MIcroempresa Local 

ImCIalmente se reahzo un dIagnoStICo rural-partIclpat1\'o, con el objeto de 
conocer las expenenclas de otras entIdades, asI como consultas a las 
comunIdades Esta mformacIon nos penmtlO compartn expenencIas y 
leCCIones poSItIvas y negatIvas que sumabas nos rueron elementos para 
defimr la estrategIa que mas se adecuaba a la realIdad del mumclplO 
Fue asl como se clanficaron los procesos y mecamsmos del proyecto, 
Impulsando de esta forma la estrategIa del "CredIto EducatIvo" 

Un elemento muy Importante en este proceso para ejecutar el componente 
de mlcroempresa "Comunidades en TranSICIOn " , fue el compromiso y la 
voluntad comun de todos los actores y sectores Involucrados en el mismo 
El proceso mIsmo constItuyo una gran escuela para todos, desde el ImClO 
de la plamficaclon, la firma del convemo con una orgaruzacIOn local, 
para capaCItar en gestIOn y adtrumstracIOn de creruto a los campesInos ( as) 
pasando por el reglamento de credlto con un banco naCIOnal y la promoclOn 
en el campo Este fue un eJerCIcIO de mterrelacIOn humana y laboral , 
asl como de apoyo en una misma dIreCClOn 

Un elemento Importante y ennquecedor de este esfuerzo, se transparenta en 
la SIguIente frase 

" Es cuando mlClamos una esfuerzo que tenemos algo que decir. Es en eses 
momento cuando deberíamos empezar a escuchar los demas " 

DemsCóte 
Responsable del Componente Mlcroempresa 

Cooperante Voluntano CEeI 
BanHas, Huehuetenango 

Guatemala 
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ESTRA TEGlA DEL CREDITO EDUCATIVO 
DEL COMPONENTE DE MICROEMPRESA 

PROYECTO COMUNIDADES "EN TRANSICION" CECIfAID 

El concepto del CrédIto EducatIvo, debe crear el espacIO suficIente y verse como una herramIenta 
de acercamIento al desarrollo, con la unplementaclon de una estrategta dIseñada Por el programa de 
la mlcroempresa, para el apoyo dIrecto a los nucroempresanos (as) del area rural de las 
comumdades en translCIon 

En el desarrollo de la promoclOn del credIto educatlvo en el campo, los encargados de esta 
actIVIdad son el promotor y el tecruco qUlenes facIlItan abiertamente la mformaclon y el apoyo para 
la elaboracIon de las soltcItudes, sean estos hombres o mUjeres 

El concepto debe mterpretarse tamblen como fleXIbilIdad y apertura de nuestra parte, ante la 
realtdad socloeconOmIca de la reglOn y de la poblacIon representada Por los campesmos y 
campesmas del area que cubre el proyecto 

Durante las actlVldades de promOClon que hemos llevado a cabo dmgtdo a empresartos (as) hemos 
Visto la ImportancIa de defirur de manera muy clara y senCIlla la dIferenCIa que eXiste entre lo que 
es una donaclOn y un credIto, nos hemos dado a la tarea de explIcar que el credIto se vea sosteruble 
en el sentldo de que el reembolso del credlto sea efectivo en su debida oporturudad, a efecto que de 
los mIsmos fondos que se recuperan sean el apoyo para otros mlcroempresanos (as) con Iguales 
necesIdades y cubnr de esta manera las demandas de las comumdades en desarrollo, en un tlempo 
prudenCIal 

Ademas de conCIenCIar a los campesmos (as) en la neceSidad de que eXiste de soltdanzares en sus 
comumdades, y asumrr con sen edad el compromISO adqumdo con la entrega de los credltos en 
sentldo del reembolso, que es parte de la sostemblltdad y que el futuro del desarrollo esta en las 
manos practIcamente de los usuanos 

Para llevar a cabo este tlpo de actlVIdades hemos creado capaCItaCIones pre-credItos los cuales nos 
demuestran que las personas con mstrucclOn en el uso de los recursos economlcos son capaces de 
manejar el financlanuento y cumplIr con los compromISOS que el otorgamIento de un credtto 
conlleva, la capacltaclOn y adrnmIstracIon del credtto educatlvo, se ha estructurado con la VIStOn 
que en un pnmer plano el mercado y sus realtdades deben ser atendidas he mterpretadas segun una 
neceSIdad real y adaptado a la Vida economlca de los mlcroempresanos campesmos (as) 

AsI mIsmo dentro del proceso de capacltaCtOn gesttOn y adrrurustracton, hemos converudo en 
propICIar una capacltaclon actIva y dmamIca que sea convemente y no solamente clases teoncas, 
SIDO que con talleres parttclpattvos, en los cuales se motlva a cada uno de los beneficlanos a que 
sean acompañados Por su esposa o esposo a efecto de la mlcroempresa sea de tIpo famIlIar con 
Iguales derechos, tomando en conslderaclon que el hombre sale a trabajar al campo y es la esposa y 
los luJOS qmenes atIenden en algunos casos los quehaceres de la mIcroempresa 

Para la realtzaclOn de la capacltaclon pre y pos-credIto, hemos pedido a una ONG Guatemalteca 
para desarrollar una metodologla espeCIfica para empresanos y empresanas rurales analfabetos 
actIVidad que no~ pernute romper con las barreras de lunltaclOnes Por concepto de falta de estudio 
estrategta que nos penmte faclhtar el proceso de la formaclon tecruca adImmstratIva 
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ASPECfO EDUCATIVO QUE DE LA CAPACIT ACION TECNICA 

Para nosotros, dentro del componente de la mlcroempresa es Importante desarrollar y aprovechar 
los recursos hwnanos de la localidad de Banllas, en los que a aspectos de capacltaclon tecruca se 
refiere, en VU1ud de lo antenor hemos elaborado una GUIA DE TALLERES de empresanas y 
empresanos qUIenes estan en la msporublhdad de prestar sus sefVIclOs al proyecto CECII AID como 
Instructores en artes y OfiCIOS qUIenes a la ves tuVIeron la oportunidad de actualtzar sus 
conOCllmentos y forrnaclon pedagogIca antes de mlClar las act:J.VIdades de capacltaclon, Para el 
efecto se elaboro un manual de pedagog¡.a para los mstructores locales y se les capacito baJO el 
lema "TODOS PODEMOS ENSEÑAR Y DEBEMOS APRENDER", en este orden de Ideas 
nos encontramos con que hay buenos artesanos que saben el ofiCIO pero carecen de las herranuentas 
metodolog¡.cas que son necesanas para transmItIrlas a los partIcIpantes 

Para la tmplementaclon de la capacltacIon tecruca, la selecclon de mstructores se htzo con mucha 
atenclon, porque la capacltaclon tecruca debe ser a la ves educat:J.vo y de desarrollo comurntano, en 
ese sentIdo a los mstructores se les luzo enfasIs en la necesIdad de mstrulf a las personas con 
relaCIon al adecuado aprovechanuento de los recursos naturales, la ImportanCIa de CUIdar el medio 
ambIente a la par de la capacltaclOn en algun arte u ofiCIO 

Algunos ejemplos de temas tratados con los capacitado res 

1 (.Que son los recursos naturales? 
2 ¿Cuál es la dlÍerencla entre los recursos naturales renovables y los no renovables" 
3 (.Que es un bosque y como esta formado" 
4 ¿Qué benefiCIOS proporcIOna un bosque a la humarudad? 
5 Los bosques como proveedores de matenas pnmas 

Ademas de ser una necesIdad la Capacltaclon Tecmca, se consIderan como una fuente poSIble de 
dIverslficaclOn de actIVIdades para nuevos empresanos y empresanas rurales qUienes tendran las 
herramIentas adecuadas para prestar nuevos sefVlCIOS y formar parte del desarrollo de las 
comurudades al mcorporarse a actI'vldades productIvas propiciadas Por la nucroempresa a traves de 
la CapacltaclOn Tecmca, Capacltaclon pre-credtto, y el respectIvo financI3ITI1ento para fortalecer o 
crear una mIcroempresa que en el futuro estara reclutando mano de obra para su debIda atenclOn 
Por esto y Por muchas razones mas es que ofrecemos selectIvamente la oportunIdad a las personas 
para que se capaCIten en algun ofiCIO que sea necesano en la comurudad en donde rarucan Al 
enunCIar el terrnmo select:J.vo queremos definIr que es necesano IdentIficar a personas con 
vocaCIon en algun arte u ofiCIO los en su comumdad haga falta, ) en ese sentIdo se tIene especial 
cwdado de diverSIficar seTVICIOS a efecto de eVItar competencias desleales que puedan pelJUdlcar el 
desarrollo comumtarIO 

En este orden de aCCIOnes he Ideas se esta fortalecIendo el desarrollo del area rural con la 
Implementaclon de nuevos seTVlCIOS y fortaleCimIento a actl'vldades que Por falta de recursos no 
han podtdo despegar como comunmente se mce 

La metodologta de "Grupos De AccIOn" se desarrolla a traves de empresanos (as) de la mIsma 
rama productiva, que se reunen con el fin de compartrr sus expenenclas, necesIdades asprracIOnes 
problemas en comun, con la finalidad de desarrollar objetIvos comunes como empresanos (as) ) 
buscar alternativas de soluclon a sus problemas y planificar accIones a favor de sus mtereses como 
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La metodologla de "Grupos De AccIOn" se desarrolla a traves de empresanos (as) de la misma 
rama productIVa, que se reunen con el fin de comparttr sus expenencIas, necesIdades aspiracIOnes, 
problemas en comun, con la finalidad de desarrollar obJetIVOs comunes como empresarIOs (as) y 
buscar alternatIvas de soluclOn a sus problemas y plamficar aCCIOnes a favor de sus mtereses como 
gremIO, y que finalmente Viven con autonorma de la autogestIon en los planos de la capaCltaclon, 
obtenclOn de recursos, msumos, mercadeo etc 

La ImportancIa de acoplar el credIto educatIvo, se revela en el enfoque de acercanuento, que 
perrnItlra a las ONGS he mstItucIones mvolucradas en el desarrollo de este componente, de 
VisualIzar un concepto de desarrollo sostemble, mas mtegrado en el sentIdo de Implementar una 
estrategIa educatIVa, que tIene su verdadera fuerza en la capacIdad de adaptacIon a la realIdad de la 
reglon y en la valoracIon del potencial y en la capacIdad del recurso humano local 

SOSTENIBILIDAD DEL COMPONENTE DE LA MICRO EMPRESA 

En la lITIplementaclon del programa de rrucroempresa del proyecto "COMUNIDADES EN 
TRANSICION", se dIfino en su ffilCIO que nuestra pnncIpal preocupaclon la constltuma la gente 
del campo, el hombre, la mUJer, su famIha y la comunIdad en general 

BaJO este lmeamlento nos dImos a la tarea de defimr una estrategia que pudiera armomzar y ser 
compatIble con la realIdad SOCIOeconomlca de la reglOn, de tal forma que permItiera mejorar el 
mvel de mgresos, Por medIO de la reallZacIon de actIVidades y/o serVICIOS complementarlos a su 
actIVidad pnnclpal que en este caso en la agncultura 

Buscamos mformacIon en las expenencIas de otras organIzacIOnes, consultamos, compartImos 
expenenclas pOSItIvas y negativas, con la conVICClon de que cada una de ellas representaba, una 
valIosa lecclon y que sumadas nos danan elementos muy apropiados para defimr una estrategia que 
fuera la mas adecuada a la reahdad de la regIOn de Banllas 

En el camillO pudimos IdentIficar que uno de los mayores obstaculos en la reallZacIon de 
actIVidades de mercado que enfrentan los mIcroempresanos del area rural, se tIene en el aspecto de 
la gestIOn y admmlstracIOn de los fondos, provementes de credltos, a la par de las defiCiencIas en la 
capaCidad tecnIca, que les Impiden lograr una productiVidad ObjetIva y real que se traduzca en 
mejores mgresos economlcos 

En lo referente al proceso en ellmclo puede consIderarse como relatIvamente lento, sm embargo en 
la busqueda de la sostemblhdad, y en dar la mejor respuesta a las neceSIdades sentIdas de los 
benefiCiarlOs de credlto de la mlcroempresa del area rural, en las diversas actIVidades u OfiCIOS en el 
campo de la manufactura, servICIOS, comercIO y otros En este sentIdo debemos combmar el 
componente del credlto mas el aspecto de la capacltaclon tecmca he IdentIficar los nIveles de 
asistencia en ambos componentes para la poblacIOn objetIvo 

Fue asl como se clarIfico el cammo Por donde debenamos transItar defimendo nuestra 
mtervencIOn a traves de la estrategIa del "credlto educatiVo", con mIras a cunstltUirse en una 
actIVidad onentada, educativa y supefVIsada, se logro estratificar con el apoyo de las expenenclas 
recogidas en dIferentes mstItuclones los nIveles de rmcroempresa y montos de capital por cada una 
de ellos 
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Entendimos la necesidad de establecer modahdades de CREDITO EDUCATIVO en la cual 
tuV1eran un espacIo los mlcroempresarIos (as) artesanales o de semclos del area rural que no 
necesitan capacltaclOn tecmca, por el grado de expenencta que eUos poseen, srn embargo fue 
necesano crear un programa especIal de capacltaclOn tecmca en artes y OfiCIOS para aquellos 
futuros ffilcroempresanos que por falta de oporturudades no hablan realiZado alguna actiVIdad 
prodUCtlva o de semClO en sus respectivas comumdades, este tIpo de capacltaclOn va dmgIdo en 
termmos generales para mUjeres y hombres de acuerdo al oficlO que eUos ehJan 

ELEMENTOS DE SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAt\lA DE MICRO EMPRESAS 

PROMOCION DEL CREDITO EDUCATIVO 

La promOClOn del credIto educatIvo se entIende como la pnmera etapa de donde se establece una 
comurucaclOn drrecta con los poSibles benefiCIarIOS del credtto, esto constItuye un elemento muy 
slgmficatI\ o a favor de la sostembIhdad, ya que es desde este espaCIO en donde se VIsualIza la 
dIferenCIa entre lo que es una donaclOn y un prestamo y los benefiCIOS y oblIgaclOnes que el 
usuano contrae cuando se hace benefiCIarIO de un credIto, tales como el pago consecutlvo de sus 
cuotas por concepto de capItal he mtereses o premIO como comunmente se conoce en la reglO n 

PAGOS POR CONCEPTO DE INTERESES AL BANCO 

Todo benefiCIarIO de credtto como se explIco antenormente adqUlere el compromIso de efectuar 
sus pagos correspondIentes a los mtereses los cuales se han fijado en 21% anual eqUIvalente al 
1 75% mensual dIcho mteres se dIV1de en tres partes Iguales de los cuales hay una tercera parte es 
para el banco Por concepto del manejO de los fondos, gastos VarIOS ocurndos por papeleo avaluos 
etc Y las otras dos partes se capitalIzan a favor del fondo de la ffilcroempresa, de esta manera se 
contrarresta el efecto rnflaclOnano y la devaluaclOn del quetzal De esta manera sera poSIble 
mantener la dIspolllblIdad de los recursos del capital lillCIal del fondo de credttos y en alguna 
medIda lograr un mcremento de los mIsmos, medIante dIferentes CIclos de credlto Fmalmente 
establecer lill fondo revolvente para el desarrollo empresartal, es convemente menClOnar que como 
un elemento de sostelllblhdad se esta trabajando en la orgarnzaclon de un grupo de 
ffilcroempresanos orgarnzados que puedan automanejarse y que tengan accesos a ser ellos qUIenes 
mas adelante manejen los fondos de la mlcroempresa, esto de acuerdo a los Imearmentos de 
orgaruzaclOn y de acuerdo con los preceptos legales que para el efecto sean necesanos 

DemsCote 
Cooperante Voluntano 

CECUAID 
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PROCESO PARA EL OTORG -\MIENTO DEL CREDITO EDUC '\ TIVO 

1 = PROMOCION 
2 o SOLICITUD DEL INTERESADO 
3::::; VISITA DE PRESELECCION 
4'] INVESTIGACION CREDITICIA 
5:::; COMlTE DE SELECCION 
60 CAPACITACION PRECREDITO 
7J DIAGNOSTICO 
80 PLAN DE INVERSION 
90 RECOPILACION DE PAPELERIA (Escntura de propIedad, certIfieaclOn de es entura 

regIstrada fotocopIa de eedula del deudor y codeudor) 
100V ALUACION DE GARANTIAS HIPOTECARIAS 
11 :JGARANTIA FIDUCIARIA 
12 'JGARANTIA PRENDARIA 
13 :RECOMENDACION DEL ALCALDE AUXILIAR DE LA COMUNIDAD 
14LJSOLICITIJD FORMAL 
15~FACTURAS PROFORMAS 
16~ELABORACION DE PERFILES 
17CJCOMITE DE CREDITO 
18'JAPERTURA DE CUENTA DE AHORRO 
190LEGALIZACION DEL CREDITO (BANRURAL y ABOGADO) 
20:JENTREGA DEL CREDITO 
21 OCOMPRA DE MERCADERIAS EQUIPO HERRAMIENTAS Y OTROS 
22CVERIFICACION DE LA INVERSION 
23 o ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES 
240ASESORIA y SEGUIMIENTO 

COORDINACION ENTRE CECVAID CESIDE y BANRURAL 
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PROCESO DE OTORGAMIENTO PARA CREDITO 
PROGRA 'lA MICRO E~1PRESA 
B~RILLAS,HUEHUETENANGO 

CECIIAID 

CECIIAID BENEFICIARIO CESIDE BANDESA TIEMPO 

Promoción PERMANENTE 

Sohcdud de CredltO 
ISE'\fANA 

Pre 
DiagnostIco I 

InvestrgaclOn 
CreditICia 

COmIte de SeleccIOn e 
InVItación a 

Capacitación 
2 SEMANAS 

PresentacIÓn de CapaCItaclon 
GarantIas, , DiagnostIco, 

certificación de Plan de 
Escnturas Inverslon 

RegIStradas. 
ElaboraclOn Avaluos 1 SEMÁJ."lA 
de Perfiles 

presentaclon 
de perfiles al lSEMANA 

COmIte de 
credlto 

COmIte de CredIto Comltede 
Credtto 

Elaboracló 
nde 

Contratos 1 SE...'\'lANA 
FIrma Contratos e 

Inscnpclón de 
Esc n tu ras. 

I I 
I ENTREGA I 
¡DEL l 

CREDITO 
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PROGRAMA DE MICRO EMPRESAS 
PROYECTO CECIJAID 

"COMUNIDADES EN TRANCISIOrr 

INFORME GIRA DE CAMPO 

MICROREGION VI SAN RAMON 

OBJETIVOS 
• PromocIonar e mformar a los vecmos de las comumdades el mecarusmo de obtenclOn de 

credIto para pequeños negocIos, las condicIOnes, reqUIsItos y el segUImiento a ruvel de 
campo 

• Dar a conocer en forma general la estrategia del "Credtto EducatIvo" Y la ImportancIa de 
la sostemblhdad medIante la capacltacIOn en gestIon del credlto, la onentaclOn y 
SupeTVISIon de la mIcroempresa 

ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA 

La VISita a la comurudades se realiZO en forma paralela al desarrollo de las reuruones, haCiendo 
la mVltacIon en forma directa a los mtegrantes de los comltes pro-meJoranuento de cada 
comurndad, qUIenes a su vez se encargaron de dar la mformacIOn a los vecmos de su 
comumdad En esta oporturudad no se utIlIzaron mensajes por la radIO local 
COMlJNIDADES DE LA MlCROREGION VI VISITADAS 

PRIMER GRUPO 

1. TZANANPINUL (30 de Jumo/97) 

No se reahzo la actIVidad programada, ya que el mensaje no llego a la comurudad Se sostuvo 
entreVista con el profesor Aroldo Lopez, dIrector de la escuela de la localIdad y con el señor 
Juan Mateo Marcos, qUIenes mformaron que toda la comumdad esta trabajando en el proyecto 
de mtroducclon de agua potable, razon por la cual no se conto con la presenCIa de los vecInOS, 
pues su pnondad en estos momentos la constituye el proyecto de agua Segun mformaron dos 
vecmos, en la comurudad eXISte un grupo de agncultores que producen cardamomo 
qUiénes tienen mterés de recIbIr un préstamo para adqUIrIr dos secadoras para 
benefiCiar su producto en forma directa Informaron que Gregono Juan Juan es el actual 
preSidente del comIte, Alfredo Juan Martm tIene el cargo de tesorero y Ramon DIego Ramon 
Juan actua como representante del comIte 
Fmalmente ofrecIeron que en cuanto la comumdad finalice la eJecuclOn del proyecto de agua 
enviaran mformaclOn para proponer la mejor fecha para realIzar la reuruon con el componente 
de mlcroempresas 

13 



2 ALDEA CAPiLLA SAN RAMON (01 de Juho/97) 

La actIVIdad se coordmo con el profesor Alfredo Flores Martmez, se conto con la partIclpaclOn 
de 12 vecmos de la comurudad, mcluyendo a los miembros del comIte pro-meJorarnIento local, 
las mUjeres estuvIeron ausentes en la reumon El señor LUIS Mendez, personal de apoyo 
realIzo la traducclOn de la mformaclOn El grupo mostro un aceptable mvel de mteres, ya que 
tuvo un mvel de partIcIpacIon bastante actIVa, con preguntas y comentanos refendos al aspecto 
de las garantIas, en relaclOn a este punto se les rndico, que de Igual manera se aceptan las 
escnturas mscntas en el regIstro de la propIedad mmueble, asI como las escnturas publIcas 
cuando constItuyen pnmer testtmomo Se lnzo especIal enfasIs en la fleXIbilIdad del 
reglamento de credito, para poder establecer garanhas miXtas El mayor mteres de la 
com umdad en relacIón al fmanclamlento está vinculado a la comerCialIzaCIón de 
productos agrícolas como el cafe y el cardamomo, en forma mdIV1dual (anexo 1) 

3 ALDEA MARAVILLAS (02 de Juhol97) 

La comumdad se encuentra trabajando en la eJecucIon del pro~ecto de construCCIon de la nueva 
escuela de la comurudad, en un convemo tnpartIto con la partIcIpacIon del FIS y el 
ACNURlCECI 

De acuerdo con lo expresado por los vecmos su mayor mterés de obtener fmanclamlento es 
para mvertlrlo en el mantenImiento de los cultIVOS de cafe ~ cardamomo, así como para la 
compra de tierra para hacer agricultura En el desarrollo de la reumon no mostraron mayor 
mteres para obtener finanCIamIento para el establecImiento de algun tIpo de negocIo o sefV1ClO 

Es Importante anotar que no se dIO la presencia de las mUjeres de la comumdad, partICIparon 12 
vecmos y el profesor Mano Mendoza Martmez director de la escuela local (anexo 2) 

4 ALDEA AL T AMIRA (02 Juho/97) 

La actIVIdad se desarrollo en horas de la noche, por la razon de que la comumdad esta 
partICIpando en la mtroducclon de agua potable para su comunIdad, proyecto que reahzan 
conjuntamente con los vecmos de las comumdades de Yulmacap, Tzanapmul y Saqueltelac 

Se conto con la parttcIpaclOn de 17 vecmos, las mUjeres no se hICIeron presentes en la reumon 
las personas asIstente a la reumon mostraron un buen mvel de mteres por el programa de 
credItos )- de capacItaclon tecmca, finalmente marufestaron, que realIzaran una reumon 
especial para analIZar y decIdu sobre las necesidades de creruto mruvIdual de cada vecmo, y la 
con'Vemencla de solICItar un prestamo (anexo 3) 
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5 ALDEA MONTECRISTO (03 JulIo/97) 

La actl\ldad no se realizo debido al mal tiempo Imperante Se contacto con el presidente del 
cormte pro-meJoramlemo Pascual FrancIsco Andres y el pro-tesorero Jose Diego MIguel, 
qUIenes se encuentran anuentes en apoyar una futura reumon 

COMENTARIO 
• La asistencIa de los vecmos a las reurnones se puede ver lumtada SI no se utlhza la radio 

como medio de mforrnaclOn masIvo 

• El uso de tnterrnedtanos para entrega de aVISOS, no garantIza por SI mismo la asistencia de 
la comumdad a las reumones 

• EXIste mteres en las comumdades para obtener finanCiamIento para actiVIdades agncolas, 
soltcltando credttos para Siembra y mantemmlento de cultIvOS (cafe y cardamomo), asl 
como para la compra de tIerras 

• En el aspecto de comercIahzaclOn tamblen se ha manifestado el rnteres por obtener creruto 

RECO\{ENDACIOl'~S 

• UtilIzar la ramo para las convocatonas, respaldando la tnVItaclOn con notas por escnto, las 
cuales preferentemente deben ser entregadas en fonna duecta por personal del proyecto 

• Onentar a los agncultores para que se aboquen con las mstItuclOnes que dIsponen de 
recursos finanCieros para actiVIdades agncolas, tal es el caso de BANDESA, ANACAFE, 
ASOBAGRI 

• En el aspecto de solICItudes de cremto para comerclahzaclOn de cafe y cardamomo, se 
puede aprovechar de manera poSItiva la expenencla y la dlsposIclOn de los agncultores para 
Impulsar, los centros de acopiO mIcroregIonales a traves de la fonnacIon de comItes de 
comerclahzaclOn 

COMUNIDADES DE LA l\lICROREGION VI VISITADAS 

SEGlNDO GRUPO 

ESTR\TEGIA DE COWOCATORIA 

De acuerdo a la expenencla antenor, en esta ocaslon los aVISOS para realIzar las reumones de 
promoclOn se efectuaron VIa las emisoras de radlOdlfuslon locales difundIendo los mensajes en 
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kanJobal y en español, al mIsmo tIempo se enVIaron InVItacIOnes por esento a los diferentes 
comItes pro-mejoramiento 

6 ALDEA RIO ESPlRITU (08 de Juho/97) 

ASIstieron a la reumon 26 agncultores y como en los casos antenores no se hIZO presente 
runguna de las mUjeres de la comurudad, lo cuál permIte enfatIZar que el aspecto cultural 
Juega un papel Importante dentro de las comuDldades por cuanto el hombre es el que 
tiene el papel de representacIón de la famiba. Los agncultores presentes mostraron bastante 
mteres por el tema de la capacItaclOn tecrnca, habIendo les proporcIOnado la mformaclOn 
necesana 

La ublcacIon de la comumdad es bastante estrategtca por cuanto constttuye el punto donde se 
trasIegan los productos agncolas proveruentes de dtferentes aldeas que se encuentran al otro 
lado del Rto El Espmtu y el Ixcan 

7 ALDEA YULMACAP (09 de ju110/97) 

El corrnte pro-meJorarntento de la comurudad colaboro de manera muy amplIa para la 
reahzacIon de la actIVIdad, ya que en este penodo se encuentran trabajando a la par de otras 3 
comurudades en el proyecto de mtroducclOn de agua potable Se tuvo la partlclpaclOn de 40 
vecmos de la aldea, qUIenes partICIparon de manera muy activa en el desarrollo la aCtiVIdad de 
promoclOn del programa de credItos 

Actualmente la aldea se encuentra mcomurucada, ya que en el cammo que los comuruca con la 
aldea de Patcuxm se registro un derrumbe desde el año pasado, el cual debIdo a sus 
dImensIOnes no les a SIdo poSIble removerlo, constttuyendo para los vecmos una pnondad 
consegUIr ayuda para habIlItar el cammo y de esta forma sacar sus productos agncolas 

ASI mIsmo eXIsten vecmos de unos de los cantones de la aldea mteresados en que se les 
financIe un molmo de ruxtamal, quedando con el compromISO de hacer llegar a la oficma de 
CECIIAID, una SOhCItud formal para que se les pueda atender 

8 ALDEA MONTECRISTO (10 de ju110/97) 

La reuruon se realIZO con la presencIa de los mIembros del comIte pro-meJorarrnento de la 
comUnIdad y 1 l de sus vecmos, mostraron un mteres lImItado por la mformaclOn del programa 
de credItos, por tal razon se puede esperar una demanda hmIuda por apo}o finanCIero 

Mamfestaron que su mteres actual es por encontrar alguna mstItuclOn que les pueda apoyar 
para balastar el cammo de segunda que comuruca de la aldea Alta MIra, pasando por Canchoc, 
Monte Cnsto y que comumca con la carretera que conduce al Jordan, lo cual les beneficIan a 
grandemente para poder comercIahzar sus productos 
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COMUNIDADES DE LA MICROREGION m VISITAD-\S 

ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA 

En esta oporturudad el mecarusmo utthzado se baso en realIzar pnmeramente una VISita preVIa 
a las comurudades, donde se procedto a contactar con las personas que mtegran los cOIDltes 
pro-meJorarmento dejando establecida de comun acuerdo las fechas para tener la reuruon con 
los veCInOS, asl mIsmo se busco el apoyo de los dIrectores )- en su defecto con los profesores de 
las escuelas de las dIferentes comurudades, qwenes por mtermedIo de los alumnos enViaron el 
mensaje a los papas Las reuruones se reconfirmaron a traves de cartas por escnto, para 
formalIzar la achvIdad 

lDoALDEA CONCHITAS (16 de Juho/97) 

La partlcIpacIOn de la comurudad fue bastarIte amplIa, ya que se conto con la presenCIa de 17 
mUJeres' y 46 agrIcultores, para sumar un total de 63 vecmos Durante el desarrollo de la 
reuruon la comurudad mostro bastante mteres para consegurr la mayor mformacIOn posIble 
sobre las condICIOnes y los reqwsItos de los de los credItos A dIferenCIa de otras comurndades 
VISItadas donde no se regIstraron solICItudes de credIto luego de finahzada la reuruon, en el 
presente caso se plantearon 06 solICitudes de credIto, correspondtendo 2 de las rrnsmas a 
financlarmento para la construccIOn de hornos artesanales para el secado del cardamomo 

Dentro de algunas de las petICIOnes de la comurudad se planteo la neceSIdad de que por parte 
del programa de Mlcroempresas se realIce una VISIta de seguImIento, para poder captar 
nuevas solICItudes de credlto De esta forma consideran que henen el tiempo sufiCiente para 
tener en forma mas clara sus Ideas de proyectos para de rrncroempresas y el credIto 

2. ALDEA OJO DE AGUA SAN RAMON (17 de juho/97) 

La comumdad encontro dtficultades para optar al credtto pues Informaron que los terrenos de la 
aldea urucarnente poseen escntura comunal, ya que aun no se han desmembrado las parceles de 
manera mdIVIdual Por 10 que en el aspecto de las garantIas se les dificulta cumplIr con los 
requlSltos, esta sltuaclon les fue aclarada mforrnandoles que por ser un programa de apoyo 
eXIsten los mecarusmos de superar la SltuaCIon utIlizando otro tIpo de garantIas que se 
contemplan dentro del reglamento espeCifico del fideicomISo para los credltos de la 
mlcroempresa Se conto con la asIstencIa de 22 agncultores de la comunIdad, las mUjeres 
estUVIeron ausentes de la reumon 
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3 ALDEA MANANTIAL ZAPOTAL(17 de Juho/97) 
ALDEA BUENA VISTA CHANCOLIN (18 de Juho/97) 

La actIVIdad se coordmo con la partIclpaclon de los tecmcos del componente de produccIOn 
Henry Rtvas, del convemo ANACAFE/CECVAID Edgar Menda y el comlte de agncultores 
que funcIOna en las dos comumdades PartIciparon en la reuruon un total de 39 agncultores, 
donde en buena medIda se mamfesto la neceSidad que tienen por contar con credItos para 
mfraestructura productIva y especIficamente pulperos de cafe, secadoras de cardamomo y 
credIto para manternffilento de CUltIVOS 

Dichas mqUletudes seran canalrzadas a traves del componente de comercIalrzaclOn para que 
puedan ser atendidas en coordmaclOn con producclOn y ANACAFE 

COMENTARIOS 
• En relaclon a la asIstencIa de los vecmos hombres y mUjeres de las dIferentes comurudades 

VISItadas se logro mejorar la partIclpaclon, utilIzando la estrategta de la visItas prevIas a los 
representantes de los dIferentes COtnltes 

• La mtegraclon de los esfuerzos de InstitucIOnales y por componentes del proyecto pueden 
poSIbilitar alcanzar mejores resultados en el campo, cumplIendo cada uno con sus metas y 
objetIvos 

• EXiste bastante demanda por el credtto para mfraestructura productIva y el credtto de 
mantemmIento de cultivos 

RECOMENDACIONES 
• Es Importante utIlIzar los dIferentes medIos que puedan estar a la dtsposIclOn para realIzar 

las convocatonas a las dIferentes actiVIdades del proyecto, a fin de ser mas efectIVOS y 
alcanzar las metas propuestas 

• Es converuente reforzar a rnvel de los dIferentes componentes del proyecto la LmportanCIa 
de reahzar un trabajO de eqUipo, en el cual la mtegracIOn sea uno de los pnnclpIOs en el 
afan de optimIzar los recursos y demandar el menor tiempo productIvo a los campesmos 

• Atender en la medtda de las poSIbIlIdades las demandas reales de las comurndades, en 
cuanto a las areas productIvas, de mfraestructura y comercIallzaclOn 

• Dar seguImIento a las actIVIdades de promocIon, programando nuevas gtras de campo a las 
mlcroregtones pnonzadas 
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PERFIL DE PROYECTO 

1 DESCRIPCION DEL BENEFICL~RIO 

1.1 MICROEMPRESA 

Nombre de la mlcroempresa 
ActIVIdad 
LocahzacIon 
TIempo de establecIda 

1 2 BENEFICIARIO 

Nombre 
Cedula 
Extendida en 
Estado CIVIl 
Edad 
Duecclon 
TIempo de reSIdir 
ProfeslOn u ofiCIO 
Local propIO 

13 CODEUDOR 

Nombre 
Cedula 
ExtendIda en 
Estado CIVIl 
Edad 
DIrecclOn 
ProfesIOn u OfiCIO 
Sueldo mensual 
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"Lmda Buena Vista" 
TIenda 

Jolornquem 
2 años 

SIlveno Ramos 
M-l3 20,194 
Banllas, Huehuetenango 
Casado 
50 años 
Aldea Jolomquem 
25 años 
ComerCIante 
SI 

Mercedes de Leon 
M-13 18881 
Banllas Huehuetenango 
Casada 
38 años 
Aldea Jolomquem 
Comerciante 
Q 700 00 



11 SITUACION SOCIO-ECONOMICA DEL BENEFICIARIO 
Y DE SU MICROE\tPRESA 

2 1 BENEFICIARIO 
El señor Stlveno Ramos es ongmano de la ConcepclOn HUl~ a la edad de 25 años se 
desplazo a la aldea Jolornquem de este murucIplO, lugar donde se caso con la señora 
Mercedes de Leon con qUien tIene 7 luJos dos de ellos de edad escolar, tIenen 8 años de 
expenencla en vender productos de consumo dlano, actualmente tIenen una venta de 
Papas y frutas en la cabecera muruclpal antenormente tema un negocIo en la aldea pero 
por problemas de salud lo termmo Vlendose en la neceSIdad de poder ImClar su 
negocIo nuevamente, El señor SIlveno Ramos decI<ho abocares a CECIIAID, al 
mformarse que se esta atendIendo con credttos a ffiIcroempresanos y asI ser sUjeto de 
credlto 

22 EMPLEO 
La mlcroempresa sera atendIda por el señor Stlveno Ramos y dos de sus lujos, la esposa 
no partICIpara debido a que ella atIende un local en el que vende comida en la cabecera 
de Banllas 

23 COMPRAS 
La compra de mercadena la realIzara en la tIenda de ma}oreo La Popular en la 
cabecera mumclpal de Banllas 

24 VENTAS: 
Se le proyecta un promedIo mensual de ventas de Q 4,000 00 

2 5 EQUIPO Y MOVILIARIO 
Comprara con el finanCIamIento una refngeradora de gas propano debIdo que en la 
comumdad no hay energta electnca, a SI mIsmo el mlcroempreano pondra el moblhano 
para el funCionamiento del negOCIO 

26 MERCADO 
La venta de mercadena la realIzara en la tIenda ubicada en Jolomquem, las rrusmas 
seran al contado y poCOS credttos, la epoca de auge comercIal es de SeptIembre al mes 
de Abnl yen los otros meses tiende a bajar, La actiVIdad del señor Ramos cubnra un 
mercado bastante amplio, debido a que no eXIste competenCIa en el area 
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IV 
INFORMACION FINANCIERA 

RESUMEN FINANCIERO 

APORTE DEL MONTO A FINANCIAR INVERSION TOTAL 
MICROEMPRESARIO 
Q5,00000 Q 15,00000 Q 20,000 00 

INTERESES PLAZO PARA EL PAGO PERIODO DE GRACIA 

21% ANUAL I 30 tvffiSES I -0-

UTILIDAD ACTUAL UTILIDAD PROYECTADA SALDOS I RELA.CION I 
DEURORES CUOTA 

UTILIDAD 
-0- Q 1,76000 Q76000 043 

GARANTIA FIDUCIARlA 

LA SEÑORA 

1 - MERCEDES GIRALDINA DE LEON GARCIA RAMOS 

GARANTIA PRENDARlA A COMPRARSE CON EL FINANCIAMIENTO 

UNA REFRIGERADORA DE GAS PROPANO 
CONDICION PARA EL CREDITO 
1 - ESCRITURA PUBLICA NO 708 A FAVOR DE GERALDINA DE LEON G 

GARANTIA HIPOTECARIA 

1 - ESCRITURA REGISTRADA A FAVOR DE 
LA PRIMERA ISNCRIPCCION DE DOMINIO DE LA FINCA RUSTICA NO 43,619, 
FOLIO 212, DEL LIBRO 146, DEL DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO 
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO 
AL 31 DE JUNIO 

TIENDA LINDA BUENA VISTA. 

VENTAS 

EXISTENCIA DE MERCADERIA I Q 7,800 00 

(-) INVENTARIO FINAL DE MERCADERIA Q 6,200 00 

COSTO DE MERCADER lA VENDIDA 

UTILIDAD BRUTA 

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 

GASTOS PERSONALES Q 15000 

SUELDOS ADMINSTRA TIVOS Q2500 

ALQUILER DEL LOCAL Q2000 

ENERGIA ELECTRICA Q 1500 

GASTOS SOBRE VENTAS Q 1000 

FLETES PASAJES Y VIA TICOS Q 10000 

INTERES DEL PREST AMO Q 26250 

DEPRECIACION MOBILIARIO y EQUIPO Q5800 

UTILIDAD NETA 

INDICES FINANCIEROS PROYECTADOS 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

RELACION COSTO BENEFICIO 

CONTRIBUCION MARGINAL 
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Q 4 000 00 

Q 1,600 00 

Q 640 00 

Q.l,760 00 

Q 1,0666 67 

056 

060 



PROGRAMA DE MICROEMPRESAS 
Proyecto Comumdades en TransicIón 
USAID No 520-0413-A-0051-30-00 
CECI/AID 

REGLAMENTO DE CRÉDITO 

Artículo 10 El programa de CredIto para MIcroempresas y el componente MUjer y Genero de 
Banllas, benefiCiara a personas de baJos mgresos que no tIenen acceso a fuentes de credtto 
tradICIOnal, en adelante denommados empresanos de la tnlcroempresa Los recursos son 
aportados dentro del marco del convemo del Proyecto Comurudades en Translclon y el 
BANRURAL, Fondos en FideicomIso, en adelante "FICOTRANS", constItUido en 
BANRURAL, para la eJecucIOn del PROGRAMA de MICROEMPRESAS y el componente 
MUJER y GENERO, el cual se regua por los terrnmos y condiCIOnes que a contmuaclOn se 
expresan. 

Artículo 20 El presente reglamento tIene por obJetIvo, regular las condiCIOnes y dIspoSICIOnes 
partIculares a las cuales deben sUjetarse los credltos para Mlcroempresas y MUjer y genero, con 
recursos del FideIcomISO "FICOTRANS" Los terrnmos de este reglamento seran regulados 
por el Comlte de Credlto que para el efecto funCIOne 

DEFINICIONES BÁSICAS 

Articulo 30 Mlcroempresa, Es aquella que posee las sIgUientes caractenstlcas 

1 O TIene un numero promedIo de 2 trabajadores sean hombres o mUjeres 

2~ El o los propletanos (as) son trabajadores (as) de la mlcroempresa 

3 ~ Los bIenes de capItal son sumamente Simples 

4CJ Fonna y capacIta en servICIOS a hombres y mUjeres que se mcorporan al sector productl\<o a 
traves del aprendIzaje en planta (aprendIces) 

5 ~ UtIliza mayontanamente msumos naCIOnales, susceptIbles de ser generados localmente 
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Artículo 40 El Empresano o empresana de la ffilcroempresa, es el propletano (a) de una 
mlcroempresa, generalmente desempeña las funcIOnes de trabajador-admInIstratIvo de la 
mIsma 

Artículo 50 Grupo Sohdano y Empresa AsociatIva, grupo sohdano es el que esta 
conformado por un ffilrnmo de tres y un maxlmo de diez empresanos o empresanas con 
obJetiVOs comunes de IdentIficaclOn al grupo, manternendo el pnnclpto de asoclaclOn, relaclOn 
y confianza Se unen para reclbu en conjunto servICIOS de capacltaclOn, credlto y Asesona, 
qwenes tienen cada lIDO su Dllcroempresa mdtVIdual o una rntcroempresa manejada de forma 
grupal por hombres, mUjeres o mIxtos 

Empresa Asociativa es la que esta confonnada por un mlrnmo de tres empresanos o 
empresanas con obJetIVOs comunes en una mIsma rntcroempresa con derechos y oblIgacIOnes 
Iguales 

Artículo 60 • Orgamsmo de Apoyo Tecruco, es la ONG que se contrate o grupo sohdano con 
la finalIdad de prestar semclos de Pre-<hagnostlco, capacltaclon admlrnstratIva-contable, 
elaboraclon de perfiles de proyectos, asesona y segutmlento de campo a los empresanos de la 
mIcroempresa beneficIarIos de creruto 

Artículo 70 ComIte de Credtto, es el organo de caracter mtxto, mtegrado por dos mIembros 
de CECIIAID, el Jefe del proyecto, el responsable del Programa de MIcroempresa y un 
representante de BANRURAL, el Jefe de la agenCIa local de Banllas Cuya funcIOn es la de 
analIzar y aprobar los pro}ectos mIcroempresanales que presente el orgamsmo de apoyo 
tecruco asl como las solIcItudes de esperas, prorrogas y novacIOnes El ffilsrno se reurura 
cuando eXista convocatona para resol\'er experuentes de creruto y otras que hagan los 
mtegrantes 

El comIte de credtto reclbrra por parte de el orgarusmo de apoyo tecrnco las soliCItudes 
adjuntas a los expedIentes de crerutos a ser conSideradas para su aprobaclOn con no menos de 3 
ruas habtles de antIclpaclon antes de la fecha de corntte creruto 

Artículo 80 La Autonzaclon de crerutos la hara el comlte de credlto, ya que conocera y 
resolvera por consenso las sohcltudes de credIto presentadas, con base en las sIgUientes 
condICIOnes 

aC Que cumplan con lo establecido en el Reglamento del fideIcomISO 

b= La vlablhdad tecrnca de mercado y finanCiera del proyecto 

CL Que el propIetanO de la mlcroempresa solICItante haya recibido como rntrnmo el 50% de la 
capacltaclOn que estara proporcionando el orgarnsmo de apoyo tecrnco y la misma sera 
finahzada preVIO al desembolso del cred!to 
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dO Que tos beneficlanos del creruto sean personas dedicadas a la actIVidad empresanal 

Articulo 90 El comIte de credlto debera llevar regIstro de todas sus dIspoSIcIOnes y 
resolucIOnes a traves de un libro de actas y un regIstro auxIlIar en hOJa con formato establecIdo, 
la que debera contener la finna de los partICIpantes 

Artículo 100 Las resolucIOnes favorables del comlte de creruto tendran una VigenCia con un 
plazo de cuarenta y CInCO (45) dIas calendano para su legahzacIOn, contados a partlT de la 
fecha en que se notIfique al beneficIano ** 

Artículo 110 Para el caso de adqUIslcIon de herramIenta y eqUIpo espeCial el mIsmo debera 
estar regIstrado como garantIa del credIto Mientras el creruto se encuentre VIgente, el 
empresano no podra vender, transfenr o enajenar los bIenes que haya adqumdo con el 
finanCIamIento SIn preVia autonzacIOn por escnto de la autondad competente de 
BANRURAL 

Artículo 120 • La legaltzacIOn del credIto se bara efectIva por medio del procedtmtento normal 
que utIltza el BANRURAL EL empresarIO cuyo credtto haya SIdo aprobado sera responsable 
de cubnr los gastos de la legahzacIOn 

REQUISITO Y CONDICIONES DE CRÉDITO Y REFINANCIAMIENTO 

SUJETOS DE CRÉDITO 

Artículo 130 Son sUjetos de credlto las personas naturales o JundIcas que se dedIquen o 
posean expenencla y/o esten mteresados en emprender con la Asesona necesana que sustItuya 
la falta de expenencIa, SIempre que cumpla con los reqwsItos establecIdos 

Artículo 140 Podran ser sUjetos de credIto las personas que cumplan con los siguientes 
reqUISItos 

1 O Ser mayor de edad y de naclOnahdad guatemalteca. 
2'] Que se dedIque a actIVIdades de manufactura, seIVICIOS, comerCIO, agromdustna, Artesama 
3 r:J Desarrollar sus actIVidades en forma personal o colectIva dependiendo la caractenstlca de 

la mlcroempresa IndiVIdual o colectIva , en el area dehmltada para el proyecto, aSI como 
estar domICIlIados en el area del mIsmo 

42 El soltcltante del credito debe ser el propIetano de la mIcroempresa y estar Involucrado en 
las actIVidades de la empresa 

5 ~ HonorabIlidad, CapaCIdad de pago, capaCidad de trabajo 
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6 Antecedentes satIsfactonos con entIdades bancanas financIeras, comercIales y otras afines 
7 FactIbIhdad y VIabIlIdad del proyecto a financiarse 
8 Que el sohcItante garantIce el credIto en la fonna estipulada en el artICulo 220 del 

presente reglamento 
9 Que el propletano de la ffiIcroempresa sohcltante haya recibido como ffilrumo el 50% de la 

capacItaclOn que estara proporcIonando el orgamsmo de apoyo tecmco y la mIsma sera 
finalIzada preVIo al desembolso del credtto 

Articulo 150 Para otorgar credItos a grupos soltdanos y empresas asocIativas debidamente 
orgaruzadas deberan cumplir con los SIguIentes reqUiSItos 

1 ~ El grupo debe estar mtegrado con un Inlrumo de tres Inlembros 
2 O Los nuembros pueden tener empresas mdependIentes ubIcadas dentro del area geografica 

comun o bien reahzar una empresa asocIatIva en comun 
3 O Que los requenrmentos de capItal sean mas o menos homogeneos 
4 e Presentar mscnpclOn y reconOCImiento de la gobemaclOn departamental 
5 O Presentar estudio de factIbilIdad o programa de trabajO e mverslones aceptables del 

proyecto a ser financIado y garantizar su efiCIente eJecuclon 
60 Presentar acta certIficada donde la Asamblea General de AsocIados o ConsejO de 

Adrnlrustraclon faculta a la persona elegtda para representarlo en el tranute de credIto 
70 Los aplIcables en el artIculo 140 
80 Las empresas asocIatIvas deben tener una figuraJundIca 

DESTINOS 

Articulo 160 • Los recursos podran destInarse para el financIamIento de los sIguIentes rubros 

1 ~ CAPIT<\L DE TRAB<\JO Para la fabncaclon, almacenamIento y comerclahzaclOn de 
bIenes y seTVICIOS artesanales, y den vados de otras actIVIdades afines o complementanas, 
que mc1uye entre otros AdqUlslclon de msumos, mercadenas, matena pnma, eqUipo y 
herramIentas relaCIonados con las actIVIdades FmancIadas 

2C ADQUISICIÓN DE BIEl'I'ES DE CONSmlO DURADERO Para la fabncaclOn 
empresanal, almacenamIento y comerclahzaclOn de bIenes y servIcIos artesanales y 
den vados de otras actIVIdades afines o complementanas, en proyectos de actIVIdades 
sempItemamente y permanente, que mcluyen otros instalaCIOnes maqumana y eqUIpo y 
otras afines 

Artículo 170 El plazo para el pago del credtto se adecuara a las caractenstIcas del proyecto y 
al monto mdlvldual de cada uno de los prestamos Los mIsmos oscIlaran entre uno (01) Y tres 
(03) años, dependIendo de la naturaleza de cada proyecto y las actIVIdades que se financIen 
dentro del mIsmo 
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Articulo 180 Los montos de credlto a autonzar sera de la slgUlente forma 

A Credltos mdlvlduales De Q 2,000 OOA Q 15,00000 
B Credttos sohdanos asoclattvos De Q 5,00000 A Q 25,000 00 

TASA DE INTERÉS 

Artículo 190 Las tasas de anterés serán vanables y las des¡gnara BANRURAL, de 
conformidad con las tasas actIvas aplicadas a los prestamos por las anstItuclOnes 
banca nas, tomando como base las publIcadas por la SupenntendencIa de Bancos La 
determmaclOn de la tasa de mteres actIva se hara allmclo de cada año, y debera modIficarse 
por notlficaclOn del fiduclano de comun acuerdo con el Fldelcomltente en observanCIa de la 
tasa de mercado 

Con relaclOn a los credttos sohdanos asocIatIvos, la tasa de mteres para acttVIdades 
productl\-as o de servICIOS sera vanable, en funclon de la recomendaclOn del orgamsmo de 
apoyo tecruco la cual no debera ser menor del 12% ResoluclOn que se tomara en el comlte de 
credIto debIdamente regIstrada en el hbro de actas de la mlcroempresa, Inlentras que la tasa de 
mteres para los credttos mruVIduales sera supenor 

Artículo 200 En caso de mcumplumento en el pago de mtereses, se cobrara un recargo sobre 
los mtereses en mora, en la tasa que para el efecto se establezca la cual no puede ser supenor a 
la tasa pactada en el contrato de creruto Entenruendose como mteres en mora, los que no sean 
cancelados en la fecha pactada 

Artículo 210 La tasa de mteres yel recargo por mora seran vanables, modtficandose en la 
fonna que 10 deterrnme la autondad facultada para el efecto BANRURAL 

GARANTÍAS 

Articulo 220 Los credltos que se otorguen deberan garantIzarse de la forma slgulente 

1 e En los crerutos de 12 meses se aceptaran garantlas hipotecanas, prendanas, fiduclanas y 
mixtas ******* 

2e En los credttos a medIano (18 meses) y largo plazo ( 3 años) se aceptaran garantlas 
hlpotecanas, prendanas, y mixtas *********** 

3C En caso de no tener la garantIa adecuada, el organismo de apoyo tecruco podra sugenr 
credltos Por un monto de hasta Q 5 000 00 sobre la base del fondo de garantIa del 
fideIcomIso 

4 O Podra tomarse como garantta prendan a la producclOn agncola del tnlcroempresarlO 
sIempre y cuando la producclOn tenga mercado y represente fuente de mgreso 
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Artículo 130 Cuando se ofrezca garantIa hIpotecan.a, debera aceptarse preferentemente el 
mmueble en donde se realIzara la mverSIOn Es reqUisito mdispensable que los bienes dados en 
garantIa se encuentren hbres de gravamenes, anotacIOnes y hmltaclOnes lo que debera 
comprobarse medIante certlficaclon reciente del regIstro respectIvo 

Artículo 140 Los credttos sUjetos a garantIas no podran exceder del 70% del valor de las 
garantlas prendanas, cuando se trata de valores negocIables, del 70% del valor de las garantIas 
hIpotecanas 

Artículo 150 Para poder aceptarse garantIa fiducIana, debe evaluarse apropIadamente a los 
fiadores, en cuanto a su honorabIlIdad, solvenCIa y solIdez econOIll1ca, mwscutIble capaCIdad 
de pago y referencIas creditIcia satIsfactonas para el banco 

ENTREGAS 

Artículo 160 La entrega de fondos se haran baJO las modalIdades SIguIentes 

1 = DIrectamente al deudor medIante entregas parCIales o totales 
2 O DIrectamente al proveedor de bIenes o servtCIOS a adqUlflf 
3 e DepoSIto de cuenta ahorro El 10% del crerltto como garantIa sohdana a todos los 
mIcroempresanos activos 
40 CualqUIer otra preVIamente calIficada por ComIte de CredIto 

Artículo 170 Para el caso de entregas desunadas a la adqUlsIcIOn de bIenes muebles o 
semOVIentes que constituyan garantIa prendana, la entrega debera efectuarse wrectamente al 
proveedor, contra la presentaclOn de documentos legales de compraventa, con el 
consentlIDlento y satIsfaccIon del deudor, con la caractenstIca que la documentaclOn se 
guardara en el banco y sera entregada hasta la total hqwdacIon del crewto 

Artículo 180 PreVIamente a la entrega de fondos, las garantlas hIpotecartas y prendanas que 
respaldan el credIto deberan estar mscntas a fa\or de BANRURAL, en los registros 
respectIvos 

RECUPERACIO VES 

Amculo 290 Las recuperacIOnes de capItal e mtereses seran de acuerdo a las caractenstIcas y 
naturaleza de las actiVIdades economlcas a realIzar y modalIdad del crewto tomando en cuenta 
la rentabIlIdad, capaCidad de pago y flUJO de fondos proyectado La cual estara determmada y 
especIficada en el contrato que se realtzara con el beneficlano 
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Artículo 300 Las recuperacIOnes de capItal e mtereses se fijaran por medIo de amortIzacIOnes 
penodlcas vencIdas y consecutivas o en cuotas ruve1adas que podran ser mensuales, 
bImestrales, trunestrales, semestrales, anuales y al venCImIento del plazo o antes 51 se 
comerclahza el producto o bienes pIgnorados 

10 Para credItos de 12 meses se tomara en cuenta la epoca de FabncacIon y comerclahzaclOn 
2 c: Para prestamos a meruano y largo plazo las recuperacIOnes se fijaran como maxImo en 

anualIdades venCIdas 

Artículo 310 Para el cobro de mtereses y amortIzaCIOnes venCIdas, el Banco tamblen podra 
debitar la o las cuentas que los deudores tengan aperturadas, cuando las clausulas contractuales 
asIlo establezcan preVia autonzaclOn del deudor 

ATÚCulo 320 Todo pago que se haga al creruto sera aphcado en el orden SIguIente Costas, 
gastos SI los hubIere, mtereses en mora, mtereses acumulados y capItal 

AMPLIACIONES 

Artículo 330 • Podra otorgase ampltacIon de credttos concedtdos preVia presentaclOn de nuevas 
garantlas, sobre las mIsmas condICIOnes del reglamento actual 

PROHmICIONES 

Articulo 340 Se prohIbe la conceslOn de crerutos destmados a 

1 e Compra de tlerras 

2:::J Proyectos que durante su ejecuclOn alteren y/o contarnmen el ambiente, salvo los casos 
debidamente autonzados por las instItUCIones respectIVas 

3 O ActIVidades relaCIOnadas con la especulaclon, usura y acaparamIento que dañen o 
peIJuruquen de cualqUier forma la economIa de los productores, de la comurudad del palS 

4 O Pago de deudas 

Articulo 350 No seran sUjetos de creruto los funclOnanos ) empleados del BANCO 
BANRURAL, EL ORGANISMO DE APOYO TECNICO, ONGS, INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES Y PRlV ADAS Y CECIIAID 
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OTRAS CONDICIONES 

Artlculo 360 Para el trrumte de la solIcItud de credIto sera suficIente la certIficaclOn del 
Inmueble, el cual podra gravarse a favor del BANRURAL 

ArtIculo 370 Durante el plazo del credIto el deudor debera presentar ante el Banco, los 
recIbos que acreruten el pago del unpuesto uruco sobre mmuebles de la o las fincas objeto de 
garantta En caso de estar exento, debera presentar la constancIa extendIda por la dependencIa 
encargada de su cobro cuando sea pnmer credtto y preVIo formahzacIOn en segundo creruto 

Artículo 380 Cuando se otorgue garantta prendaria, el deudor se constItuye en el deposItarIo 
de la prenda, qUien ademas de las oblIgaCIOnes que contrae conforme la ley, quedara 
comprometIdo y asl se hara constar en el contrato del creruto que se suscnba, a lo Siguiente 

ID Informar por escnto a BANRURAL de la perdIda o muerte, hurto, extraVIO de cualqwer 
numero de bIenes pignorados, durante los qUInce dIas SIgUientes (como maxtffio) de 
ocurndo el suceso, debiendo el USuarIO sustttuIr la urudad o urudades faltantes por otra de la 
mIsma calidad y valor 

SI a la fecha de la perdIda, el USuarIO hubiere abonado a la deuda una cantIdad Igual o 
mayor de las umdades perdIdas)' el resto de las garantlas cubre el saldo no es necesano la 
reposIclon de garantta 

2 ~ Para poder trasladar temporal o defimtIvamente la prenda a otro lugar, aun cuando sea de la 
mIsma JunsdiccIon muruclpal con fines de reparaclOn en el caso de maqumana y eqUlpo, 
asl como para la venta de urudades pignoradas, debera contar con la autonzacIOn por 
escnto de las autondades de BANRURAL 

3 el Lo mdIcado en los numerales antenores debera ser comprobado por el personal respectivo 
delorgamsmo de apoyo técmco que se contrate Y BANRURAL para tales efectos, para 
salvaguardar los Intereses del FideicomISO "FlCOTRANS", hacIendose constar en el 
expedIente de credtto 

En caso no se constttuya garantla prendaria, el deudor del credIto queda oblIgado a las 
condICIones de este artIculo en lo que se aplIcable 

Artículo 390 En todos lo contratos de creruto que se otorguen, se hara constar 
expresamente las SiguIentes condICIones, las cuales se deterrnmaran segun el caso 

1':::1 La obhgacIon del deudor de prestar su colaboraclOn para que se practIquen las InspeCCIOnes 
que se consIderen necesanas durante la VIgenCIa del credIto, para comprobar el desarrollo 
de la InVerSIOn y el estado de las garantlas DebIdo que estara a cargo del orgamsmo de 
apoyo tecmco contratada para el mIsmo, AID, CECU AID, BANRURAL 
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2 ~ En caso de eJecuclon para el cobro del CredltO, el Banco se reserva el derecho de SOlICItar la 
mtervenclOn y remate de la prenda y/o el mmueble lupotecado, segun sea el caso 

3 = El mcumphmlento del plan de trabajO y cualqUiera de las condIciones establecidas en la 
resoluclOn y el contrato del credIto que se suscnba, sera motIvo sufiCiente para dar por 
vencido el plazo de la obhgacIon y eXIgIr el pago de saldos adeudados por la VIa legal 
correspondIente 

OTRAS DISPOSICIONES 

Arnculo 400 Se podran conceder esperas, prorrogas, novaCIOnes, reconocumento y 
transmlSlon de deudas, que se tramitaran de conformidad con el reglamento especIfico para 
este tipo de operaclOnes que contempla BANRURAL 

Artículo 410 El Reglamento de credlto en su artIculo 19° autonza los montos maXImOS que 
deben conocer y resolver el comlte de creruto para el trarrute de 10 slgwente 

1 = Conceslon crerutIcla 

2 = Autonzar la venta a terceros, de bIenes dados en garantta a favor de BANRUAL, siempre 
que dIcha negOCIaClOn el FldeIcorruso "FICOTRANS" recupere el prestarno a su entera 
satlsfacclOn 

CASOS NO PREVISTOS 

Arnculo 420 El presente reglamento quedara sUjeto a modificacIOnes, mediante reumon de 
COffilte de creruto las cuales deberan estar enmarcadas dentro del reglamento del 
FIDEICOMISO "FICOTRANS" 

PROGRAMA DE MICROEMPRES4S 
Proyecto Comunzdades en TranslclOn 
lJSAID No 520-0413-A-0051-30-00 
CECl/AID 
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cOMITÉ DE SELECCIÓN 

En el comIte de selecclOn partICIpan todas las personas solIcitantes de credlto y para el efecto la 
orgaruzaClOn de apoyo presenta los datos generales de los SOhCItantes, s SI mismo se presenta 
un dIagnostIco de la actIVidad a finanCiar en la comUDldad, se toma por ejemplo el numero de 
habitantes, numero de servICIOS slmdares establecidos en la comUDldad, esto con la mtenclOn 
de no crear competencIa desleal o hacer quebrar algun negOCIO o servicIo establecIdo, mas que 
todo ha enfocado hacia mejorar los servICIOS establecidos, fortalecerlos o crear nuevos 
servICIOS, A contmuaclOn citaremos algunos ejemplos de lo que se toma en cuenta para la 
selecclOn de los rrucroempresanos asprrantes a recibrr un finanCiamiento para crear un nuevo 
servICIO o fortalecer el que ya tienen 

DIAGNOSTICO DE LA MICROEMPRESA DEL SEÑOR SIL VERlO RAMOS PABLO 

El señor Ramos Pablo, es esposo de la señora Mercedes de Leon, ella es ongmana de 
ConcepclOn, residen ambos actualmente en la aldea JOLOMQUEM, SOliCItan un credltO por la 
cantidad de Q 15, 00000 para surtIr una tIenda, en la comurudad hay entre 95 a 100 famIhas, 
la competencia son dos tiendas pequeñas que estan muy retiradas, la ubicacIon de la tIenda del 
refendo Señor es buena puesto que esta cerca de la escuela, es un punto comercial, y con el 
financmnllento se preve prestar un mejor sefV1CIO a la comurudad 

DIAGNOSTICO DE LA MICROEtvlPRESA DEL SEÑOR SILVESTRE RAMIREZ 

El señor Rarntrez es ongmano de Todos Santos Cuchumatan, actualmente reSIde en la aldea 
FLOR DEL NORTE, IXCAN GRANDE, donde trabaja como promotor de salud, tIene 14 años 
de expenenCIa y es muy conOCido por la comumdad, tiene una pequeña farmacl~ que desea 
surtIr y para ello SOhCIta un credlto de Q 15,000 00, en la comurudad eXisten 120 familIas, no 
eXISte runguna competencIa, el refendo señor ofrece como garantla una escntura regIstrada 

DIAGNOSTICO DE LA MICROEtvlPRESA DEL SEÑOR SAMUEL CASTAÑEDA 

El señor Castañeda es ongmano del Caseno San Jerorumo, donde actualmente reside TIene 
una carpmtería que mstalo hace cmco años, cuenta con herramienta manual senCilla, fabnca 
sIllas, mesas, roperos, gaveteros, yotros TIene CUlCO años de expenenCIa y SOliCIta un credtto 
de Q 2,000 00, en la comumdad hay aproXimadamente 200 habItantes, el señor en referenCia 
no tiene credlto en otra mstltuclOn y ofrece como garantla del credIto una escntura regIstrada 
la ubIcaclOn del taller es buena, se encuentra en el centro de la comurudad o sea a la par de la 
escuela, la competencIa es relatlvamente baja 
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DIAGNOSTICO DE LA MICROEMPRESA DE LA SEÑORA MARINA CRISANT A 
MARTfNEZ 

La señora Cnsanta Martmez, es ongmana de esta localtdad, resIde actualmente en la aldea EL 
JORDAN IXCAN tIene una panadena y 12 años de expenencla, el horno que vema 
utl1tzando para la elaboraclon del pan se derrumbo por tal razon SOltClta un credtto de 
Q 15,00000 para comprar un horno de gas propano, con ella trabajan 3 de sus rujas, la 
actlVIdad de panadena abarca las aldeas de JOLOMQUEM, CAMPANA AGUAS 
CALINETES CENTRO 1 Y CENTRO 2 Presenta como garantla del credIto una escntura 
regtstrada, en la comumdad eXIsten alrededor de 500 farmltas 

AdiCIonalmente a la mfonnactOn escnta que presenta la orgamzaclon de apoyo tecruco 
referente a los datos generales de las mIcro-empresas, en el COmIte de seleccIon se tIene 
especial CUidado en no afectar a los demas mIcroempresartos de las comumdades, de manera 
que la functOn del creruto educativo es cwdar el desarrollo de las comurudades SIn afectar otras 
actIVIdades ya estableCidas, sm embargo SI prevalece la mqUletud de alguna persona en 
Implementar un seMCIO en la comumdad, entonces se le da apoyo en la capacltactOn tecruca 
en algun oficIO que pueda ser de mucha unlIdad en la comurudad, en ese orden se ofrecen los 
cursos de sastrena, panadena, corte y confecclon y otros 

Una de las estrategIas del credlto educatiVO es de CUIdar el desarrollo sosteruble de los 
mlcroempresartos } en ese aspecto se cmda no sobrecargar a las comurudades con un solo 
servICIO, puesto que esto representana un deseqUlhbno economlco de la comumdad, porque la 
competencia no deJana avanzar a los mlcroempresanos, por tal razon la calIdad y la cantldad 
de credltos otorgados son debIdamente analIzados )' cuestIOnados a efecto de no crear 
desvalances en la econorrua de las comumdades, es por ello que tratamos de apoyar sefVlClOS 
que neceSItan fortalecerse nuevos servICIOS que sean de benefiCIO para las comurudades 
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Dems Cote 
CECI-AID 

EstImado "eñor 

Central de Servidos Integrala 
para el Desarrollo 

CESIDE 

Banllas, Huehueten:mgo 
13 de JulIo de 1998 -

Por medIO de la presente me dlflJO a usted para saludarle y desearle eXItos al 
frentE' de sus labores diarias 

El motn o e~ para r~lllIttrlt' el conté'mdo de la capacltaciOn admmlsti 2Ín o -
contable que se ha vemdo Impanlendo a l0" mIcro empresariOS de Banllas, desde la 
tlrma del pnmer con\emo dentro de est~ contemdo mciulmos formatos de los dlferente~ 
registros ImpartIdos 

3m otro particular de momento me despIdo de usted 

Atentamente, 

Ofictnas 
Sarillas, Huehuetenango 

!~f. \ 7" /l!lJ?1 1}P;1 'U.J¡J 
Marco ~ton ooar 

Coordmador de Provecto s 
CESIDE Banllru, 

1'.... \1 ' 

ti ~E.sJDE "'~, taba! Playa Grande Ixcan QUlche 
Tel 361-1001 Untdad Btpper 3674 y <::> el 361-1001 Unidad Btpper3437 

,<. ¿;. 
... <~.., :t.'" 

-Vjv 1"\~t> 



CONTENIDO IMPARTIDO EN LA CAPACITACION ADMINISTRATIVO 
CO~ABLI 

DIRIGIDA A MICROEMPRESARIOS DE BARILLAS 

CESIDE, ha Imparndo la capacltaclon admmlstratlvo contable a 
micro empresanos sohcltantes de credtto, en la que hemos contemplado la enseñanza de 
cuatro modulos fundamentales para toda mIcro empresa siendo estos 

Modulo de ContabilIdad 
Modulo de Costos y Presupuestos 
Modulo de Mercadeo y Ventas 
Modulo de AdrOlOlstraclon 

MODULO DE CONTABILIDAD 

Dentro del programa de este modulo se contemplaron he ImpartIeron los pnnclpIos 
necesanos y fundamentales que todo mIcro empresano necesita y debe llevar, entre los 
regIstros basICOS tenemos 

1 INVENTARIO PRACTICO En este regIstro se les enseña la fonna en que debe llevar 
el control de la mercadena, eqUIpo, moblhano, herramientas e mmueble que cada uno de 
ellos nene a su favor y tamblen lo que deben, como Credttos bancanos, credItos de sus 
proveedores (Lo que tIenen que pagar) etc, y se les explIca que este regIstro les servIra 
para cuando ellos necesiten saber cuanto capttal nenen rnverndo en su negOCIO, 
urucamente tendran que consultar el regIstro actual de m'Ventanos y de esta forma 
resolver sus dudas La parte pracnca se les da en base a taIJetas con rotulos y dIbUJOS 
que son elaborados por los encargados de la capacltaclOn y con este matenal se forman 
cada una de las partes de un mventano, dandoles a cada uno de los mIcro empresanos 
una de las taI]etas, enseñandoles de esta forma la poslclon que debe llevar cada cuenta 
en el hbro de mventanos, la mformaclon que cada una de las taIJetas tiene Impreso se 
tomo del SiguIente fonnato 

CIRCULANTE 
Caja 

Monedas 
Billetes 

Bancos 
ClIentes 
Inventanos (Mercadena) 
(comestibles Jabones y 
otros SI es comercio) 
(matena pnma SI es manufactura) 

INVENTARIO 

ACTIVO 
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FIJO 
Herrarmenta 
Maqumana y eqUipo 
Moblhano 
EdIficIos 
Terrenos 
DIFERIDO 
Sueldos Pagados AntIcIpadamente 
AlqUiler pagado por antIcIpado 

TOTAL ACfIVO 

PASrvO 
CIRCULANTE 
Proveedores 
FIJO 
Acreedores HIpotecanOS 
DIFERIDO 
Pagos por antICIpado 

TOTAL PASrvO 
PATRIMONIO (Total actIvo - total pasIVO) 

SUMA PASIVO + PATRIMONIO 

-----

---

--------

TambIen dentro de la practIca se les da un eJerCICIO que le ntulamos HACIENDO EL 
INVENT ARIO DE MI COMPAÑERO, para reahzar este eJercIcIo hacemos grupos con los 
nucro empresanos que estan sIendo capacItados Este eJerCICIO COnsISte en que los mICro 
empresanos se van elaborando un Inventarlo uno a otro de todas las prendas de vestIr que 
su compañero lleva puestas, y de esta fonna tan dmarntca ellos van aprendIendo la 
ImportanCIa de conocer y saber elaborar un mventano, al finahzar con la elaboracIon de su 
mventano se procede a la exposlclon de cada uno de los micro empresanos en la cual ellos 
exphcan que fue lo que luCIeron. 

2 CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS (REGISTRO DE CAJA) Para poder lDlCIar 
con la enseñanza de este registro, tratamos de hacerlo mas real utIlizamos matenal especIal 
FotOCOpIas de bIlletes en las dIferentes denommacIones que eXisten en nuestro Pros, este 
matenal nos SIrve para que ellos de una fonna senCIlla y practIca entIendan que es un 
registro de caja, y para ello se les exphca que, en un hbro de Caja que tamblen es llamado 
de Ingresos y Egresos, como su nombre lo mdlca nos SIrve para registrar los gastos y 
entradas monetanas que se realtcen en el penodo de un mes, despues se les da un formato 
Simple de un registro de caja Siendo este asl 

REGrSTRO DE CAJA 

CONCEPTO EGRESO SALDO 

I 
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Despues de darles este formato es cuando se utIlizan las fotocopias de los billetes 
para inICiar la practIca la que se reahza por medio de una dramattzaclOn 

ejecutada por los mIcro empresanos en donde uno de ellos se hace pasar por el 
proveedor (vendedor) y otro hace el papel de clIente (comprador), en el drama el micro 
empresano (comprador) realIZa sus compras semanales para poder abastecer su negOCIO en 
la comurudad, luego de haber comprado todo lo necesano llega a su 
negOCIO, antes de ImClar sus ventas mgresa a su regIstro de Caja las compras de 
mercadena como un gasto, y despues Irucla sus ventas las que una a una Ira anotando como 
un mgreso y de esta forma tan practIca ellos van aprendiendo para que SIrve y como debe 
llevarse un registro de Caja 

CONTROL DE CLIENTES (CUENTAS POR COBRAR) Para la expbcaclon de este 
registro utIlIzarnos un formato sencIllo para que a los mICro empresanos se les faCIlIte 
captar la Importancia del mismo, el formato es asl 

REGISTRO DE CLIENTES 
NOMBRE DESCRIPCIO VALOR ABON FECHA SALDO FECHA 

N TOTAL O ENTREGA 

NOMBRE En esta casIlla se detalla el nombre de la persona a qUlen se le da credIto 
(fiado) 

DESCRIPCION En esta castIla se escnbe el tipo de producto que se le dio a credIto (fiado) 
al chente 

VALOR TOTAL En esta casIlla se anota el total que sumo la deuda de todo lo que llevo el 
chente 

ABONO Aqm se anotan los anticipos que el chente vaya dejando para Ir cancelando su 
deuda o anticipos que dejen por la elaboraclOn de algun producto 

FECHA En esta columna se escnbe la fecha en que se realtzo el pedido o el abono 

S A..LDO Aqw se anota el total que adeuda el clIente despues de haber restado el abono al 
,<alor total 

FECHA DE ENTREGA En esta casIlla se anota la fecha que se acordo con el chente para 
reahzar la cancelaclOn del saldo que tIene pendIente de pagar 

Este contemdo se le exphca a los mICro empresanos para que ellos sepan que uso se 
le debe dar a cada caSilla Luego se les dramatIza la reahdad en los negocIOs por medIO de 
matenal con dmamlcas, en este acto se les da la partIclpaclon a hombres y 
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mUjeres, los que toman dIferentes papeles tratando de dramatIZar un negocIo de carpmtena 
y lo hacen de esta forma Uno de ellos se hace pasar por el carpmtero y los 
demas por chentes, el carpmtero elabora sus muebles para ponerlos a la venta, los cuales 
son VIstos por los clientes qUienes se mteresan por comprarlos, pero resulta que 

estas personas no ajustan el valor que tienen los muebles, uno de ellos urucamente tIene la 
tercera parte del valor del mueble, el carpmtero acepta esa tercera parte como un antICipo y 
el resto se 10 da al credIto fijando un plazo para cancelar el saldo pendtente 

Este tipo de ejerCICIo permIte que el mIcro empresarIO vaya despejando su mente y 
de esta forma capte mucho de la enseñanza 

REGISTRO DE PROVEEDORES (CUENTAS POR PAGAR) En este regtstro se les 
enseña que un proveedor es aquel qwen nos da mercadena al creruto por lo que este credIto 
se constItuye en una cuenta por pagar a un plazo corto, mediano, largo o bien como lo 
disponga el proveedor En la enseñanza de este regIstro se efectuan dmamlcas al Igual 
como el regtstro de clIentes, tamblen se les exphca la ImportanCia de ser responsables con 
los pagos de las deudas contra Idas, ya que la persona que es responsable y 
honesta obttene la confianza de las personas que les distrIbuyen y dan mercadena a creruto 
Para llevar este control se les da un formato, Siendo este 

REGISTRO DE CUENTAS POR PAGAR 

NOMBRE I CANTIDAD I MOTIVO I ABONOS I SALDO I 
FECHA En esta columna se anota la fecha en que realIzamos la compra 

NOMBRE En esta va anotado el nombre de nuestros proveedores 

CANTIDAD En esta columna se anota la suma total que se gasto por las compras 
efectuadas 

MOTIVO En esta se descnbe que clase de mercadena se compro 

ABONOS En esta columna se escnbe el dInero que se deJO como antICIpo por las compras 
que se realizaron 

SALDO En esta va anotada la dtferencla que resulta de la resta de la canttdad gastada 
menos el antiCIpo dado 

DOCUMENTOS COMERCIALES 

RECIBO Se les enseña las partes en que esta formado y como se debe llenar un reCibo, se 
les explica para que se debe utthzar y para ello se les Ilustra por medIO de un formato, luego 

39 



de haberles explIcado se deja un eJercIcIo el cual consiste en que cada uno llene su propiO 
reCIbo y lo firme 

FACTURA Este documento contable se enseña en base a facturas sImples las que son 
repartIdas a cada micro empresano para que ellos Junto con la persona que esta ImpartIendo 
la enseñanza vayan llenando sus propias facturas lo cual han captado mejor que una 
enseñanza teonca 

CHEQUE En este al Igual que los otros documentos, utIlIzamos cheques fotocopiados, 
unlcamente que la enseñanza de este es menos compleja por lo que se les explIca que el 
llenado de un cheque debe realIzarse sm manchones y que la firma sea exactamente Igual a 
la que se registro en el banco, ya que de lo contrarIO el banco rechazara y no pagara los 
cheques que tengan errores ya sea en la fecha, nombre, descnpcIOn de la CatltIdad en 
numeros y letras o la firma, por lo que se debe tener mucho CUidadO al elaborarlos 

MODULO DE COSTOS Y PRESUPUESTOS: 
La enseñanza del modulo de capacltaclOn admInlstratIvo - contable de Costos y 

Presupuesto se Imparte a los mIcro empresanos con el fin de que ellos conozcan y puedan 
sacarle el costo a los productos que van ha elaborar y de esta forma puedan obtener buenas 
utilIdades en su negocIo 

Las actIVidades que se realIZan durante el desarrollo de este modulo son las 
sIguIentes 

DINAMICA DE MOTIV ACION Antes del IniCIO del curso realIzamos una dmamIca para 
que los mICro empresanos se motIven y presten mas atenclOn e mteres a la ahora de estar 
dando la exphcaclon, la dmarmca consiste en presentarles en fonna grafica los ocho tIpos 
de costos en que mcurre una micro empresa Al finalt.zar con la dmamlca se prosigue al 
desarrollo del programa de capacltaclOn, inICiando con la exphcaclOn de los ocho tIpos de 
costos que un mICro empresano debe conocer los cuales son 

1 MA TERIALES Se exphca que los costos matenales son el medio que se utIlIZa para la 
elaboracIon de productos Por ejemplo, en una tIenda los costos matenales senan la 
mercadena que se pone a la venta como los artIculos de consumo ruano, golosmas, etc, 
SI se trata de una carpmtena los costos senan la madera, el barruz, clavo etc, y de esta 
forma se explica a cada mIcro empresano 

2 TRANSPORTE Se les explIca por meruo de carteles Ilustrados, que transporte es todo 
aquello que ellos UtIllzarJ para llevar sus mercadenas de un lado a otro SIendo estos los 
sIguIentes veruculos, bestIas, carretas, etc, lo que para ellos es un costo que tIenen que 
pagar 

3 SER VICIO Se les explIca que son los semClOS que toda mICro empresa necesIta para 
su buen funclonrumento, SIendo estos Luz, agua, leña, los medIOS de comurucacIOn 
(transporte) Y de esta fonna se educa al mIcro empresano, para que el sepa que los 
serviCIOS son factores mdIspensables e Importantes para el funCIOnamIento de cualqUIer 
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tIpo de micro empresa, lo cual VIenen a ser costos que tIenen que pagarse de las entradas 
monetanas del negocIo 

4 MANO DE OBRA Cuando se les explIca acerca de este costo les deCimos que mano de 
obra es cuando algUien presta un servicIo y cobra por ello Para lo que se les da un 
ejemplo el cual consiste en llamar a un rnlcro empresano el cual se hace pasar por el 
dueño de una carpmtena, y este al estar trabajando en su taller se le descompone 
el motor de su cortadora, y tIene que llevarlo a un taller para que se lo reparen. el tecmco 
le cobra el costo de los repuestos que se le cambIaron y la mano de obra por el 
servICiO que le presto esto es un costo mas que babra que sacar de las gananctas que vaya dejando el 
negOCIO a este costo se le llama mano de obra por reparaCiones. tambIen se les exphca que cuando ellos 
tIenen trabajadores a su servICIO para que le ayuden en su negOCIO el salarIO que le pagan a cada uno de 
ellos es un costo de mano de obra 

5 CAP ACIT ACION Algunos mIcro empresanos cuando ImClan no tIenen la sufiCiente 
expenencla para poner a funCIOnar su negocIo, por lo que recurren a capacitaCIOnes en 
donde les enseñan lo necesano, pero esta capacltaclon no siempre es gratUita smo que en 
algunas ocasIones henen que ser remuneradas lo cual VIene a ser un costo 

6 EMPAQUE Toda micro empresa cuando realIZa ventas utIliza empaques, entre estos 
podemos mencIOnar bolsa de mlon, papel, cajas y otros, los cuales son comprados por el 
propletano del negocIo y por eso se constItuye en un costo 

7 PROMOCION Los medIos de pubhcIdad que los nucro empresanos utIlIzan como 
carteles, rotulos, volantes se constItuye un costo, debido a que se realtzan gastos para 
comprar el matenal con que se elaborara todo este tIpo de pubhcldad 

8 CAPITAL Se les exphca que capital se le llama al dmero que el micro empresano tIene 
en su poder o mvertIdo en su negocIo, ya sea propiO o prestado, SI este fuera un prestamo 
que le otorga una InstItuclOn y por el cual tiene que pagar un mteres, este mteres se 
constItuye en un costo del capital en trabajO 

COSTO UNITARIO En este tema se les enseña a los micro empresanos a sacarle el costo 
a los productos elaborados de la sIguIente forma 

A traves de dmamlcas en grupo se les da esenCIa para refrescos eJ (tan, tola), azucar, 
bolsas, agua, recipiente, una paleta grande, medIdor El eJerCICIO consIste en que ellos a 
traves de estos matenales elaboren helados (en un tIempo de 15 mmutos) y que puedan 
sacar el costo por urudad elaborada, en base a preciOS reales y de esta fonna le den un 
precIO consIderable a los productos 

PUNTO DE EQUILffiRIO Al desarrollar la enseñanza de este tema a los mICro 
empresanos van aprendIendo que en un negOCIO debe haber un punto de eqUlhbno en 
\entas y para ello se les explIca que es un punto de eqwhbno, a traves de carteles 
IlustratIvos en donde se les muestra que cuando las ventas suben estan logrando lo 
proyectado y SI las ventas bajan pueden llegar a eXIstu perdIdas sIgruficatIvas para la mICro 
empresa Se les muestra una balanza o pesa la cual, en un extremo tIene 
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representados las ventas y en el otro extremo los costos, se les exphca que cuando esta 

mchnada hacIa los costos, hay perdida y cuando esta Inchnada hacIa las ventas hay 
ganancIa, pero que cuando esta, eqwhbrada no hay perdida ID gananCIa, es entonces cuando 
el negociO esta en su punto de eqwhbno 

PRESUPUESTOS Tambten se les enseña a plaruficar y elaborar un presupuesto de 

compras de mercadena, matena pnma, eqwpo etc, lo que les servtra al Instalar su negocIo 
y para que el micro capte todo el proceso, antes se realIZa una dmatntca que tenga relaclon 
con el tema, la que COnsIste en que el mIcro empresarIo necesIta constrwr una casa, pero 
antes desea que el albafulle haga un hstado de los gastos que hay que realIZar, el cual se 
detalla de la sIgUiente forma 

Matenales 
2,000 bloc 
25 VIajes de arena 
15 VIajes de pIedra 
25 qumtales de hIerro 
75 bolsas de cemento 

1 arroba alambre de amarre 
10 bolsas de pmtura para el piSO 
Mano de Obra 

PRESUPUESTO 

Costo 
Q 4,60000 
Q 2,50000 
Q 75000 
Q 2,87500 
Q 2,25000 
Q 6000 
Q 160 00 
O 3,60000 
Q16,795oo 

Esto para hacerlo un poco real y como generalmente algunos mICro empresanos han 
pagado para que les hagan la construcclon de su VIVIenda ya sea esta de madera o de bloc, 
o bien que ellos mismos la construyen, aun asl necesitan saber cuanto van a mvertu antes 
de ImClar y de esta forma ellos llegan a conocer la ImportanCIa de saber elaborar un 
presupuesto que les mdIque cual sera el total de gastos que se efectuaran 

PLAN DE INVERSION En este tema se les enseña de forma practIca para que ellos 
puedan observar y aprender mejor a elaborar cada paso que ha} que segUIr, el cual se les 
enseña escnblendo en el plzarron como se debe hacer un plan de mversIon y se les explIca 
por medIO de un fonnato Siendo este 

APORTE PROPIO FINANCIAMIENTO I 
Este formato nos SIrve para exphcarles como deben clasIficar el actIvo que les 

pertenece y la mverslon del financlarntento, esto para que SI ellos en cualqUIer momento 
desean saber cuanto teman propIO antes de reclbu el credlto urucarnente consulten su plan 
de mversIOn y puedan resolver sus dudas 
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En la practica se les da un eJercIcIo, en el cual se forman grupos y entre todos le 
elaboran un plan de InVerslOn a uno de los mtegrantes y entre ellos deSIgnan a un 
representante qwen pasa a exponer los pasos que sIguIeron para la elaboraclOn del eJerCICIO 

MODULO DE MERCADEO Y VENTAS: 
El programa que se contempla en este modulo de capacItaclOn admmlstratIvo -

contable, tIene una duraclOn menor que los antenores, debido a que los temas a tratar son 
mas resumIdos y pract:Icos para explIcar y tamblen faed por la practlca para que los 
entienda el mIcro empresano, en este modulo se Imparten los SIguientes temas 

1 MERCADEO 
Es el conjunto de actiVIdadeS que realIza cada empresano, dtseñadas para plaruficar, fijar 
precIOS, promover, wstnbwr productos y sefVlCIOS, con el fin de satIsfacer las necesIdades 
de los cODSwmdores actuales y potenciales, aumentar sus ventas, reducIendo sus costos, 
para tratar de obtener mas gananCIas 

2 IMPORTANCIA DEL INTERCAMBIO 
El mercado es aplIcable a todo tipo de IntercambIO que produzca sansfacclon y dentro del 
sistema economIco se dan los canales de comercIahzaclOn de la sIgwente manera 

2 1 LOS PROVEEOORES Venden matena pruna a los fabncantes, por un 
Intercambio de dInero 

2 2 LOS FRABRICANTES Son los que IntercambIan los productos termmados 
con los mayonstas y detallIStas, a cambIO de dmero 

2 3 LOS INTERMEDIAR10S Estos son los que dtstnbuyen los productos del 
fabncante al los consUmIdores finales, duectamente 

2 4 EL CONSUMIDOR Son las personas que se constttuyen consurmdores 
finales o bien los ultImos compradores del producto 

Se reahza una wnamlca en la que parttClpan los mICro empresanos, qwenes se designan el 
nombre de cada uno de los actores que partIcipan dentro del canal de comercIahzaclOn, el 
ejemplo pnnclpal que se les enseña, es la tradtclonal compra y venta de cafe 

3 PRODUCTO 
Es el bIen o sefVlCIO que se ofrece en el mercado y que constttuye el conjunto completo de 
benefiCIOS que ofrece un comerciante al conswmdor para satIsfacer sus neceSidades 

Se trata de lograr que el nucro empresarIO pueda clasificar los productos a vender en su 
mICro empresa, la cahdad de los ITllsmos y la garantIa que ofrece el producto a vender 

4 PRECIO 
Es el valor monetano que se le da a un producto o sefVlCIO, para ofrecerlo a un mercado 
detenmnado, para que el rmcro empresano pueda detennmar el precIO de un producto 
debera tomar muy en cuenta la competenCIa, el costo y la demanda eXIstente, y vender a 
precios Justos favorables tambIen para el consumidor ya que de esta forma lograra obtener 
buena clIentela y un progreso sIgmficatlvo para su mIcro empresa 
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5 PROMOCION 
Esta representa el campo de comurucaclon, dentro de los medios de promoclon que se 

podnan utIltzar tenemos 

5 1 Rotulo Este le penmte al micro empresano darse a conocer con la poblaclOn 
objetivo y dlstmgUirse entre las demas 
5 2 Pubhcldad Por Penodtco Es el medto Vlsual por el que la nucro empresa se 
presenta ofreciendo sus productos a los consumidores 
5 3 PublicIdad RadIal Este es el medIo publIcItarIO mas rapldo, ya que por el medio 
auditIvo se da a conocer el producto, lugar donde se dtstnbuye y las facIlIdades en que 
seda 
54 Volantes Por medio de estos se da una descnpclon del tlpo de productos que se 
fabnca, las facIlIdades en que se venden, en que horartos se atIende o bien dar a conocer 
que tlpo de sefV1CIO se ofrece etc 
55 Carteles Estos se colocan en los lugares mas VlSItados en donde se anota la 
mformaclOn sufiCIente para que el consumIdor se entere bIen de la funclOn de la mIcro 
empresa 

La promoclon o pubhcldad es uno de los factores pnncIpales ya que la 
comurucaclOn con la población ayuda a que la m.tcro empresa tnunfe, SIempre y cuando el 
producto que se promocione sea de muy buena cabdad 

6 VENTA PERSONAL 
Aqw mtefV1enen factores esencIales SIendo estos la comurucaclon oral (hablada), la 

amabilIdad, cortesIa con que se trate al clIente, esta forma de venta se lleva a cabo entre el 
vendedor y el consumidor 

Durante el desarrollo de este modulo se le enseña al micro empresarto la dtnarmca 
de elaborar un mensaje publtcltano, asl como tamblen se le da una vuelta por los dIferentes 
negOCIOS que funCIOnan en la cabecera muruclpal, postenormente se hace un analtsls dentro 
del salon sobre lo que observaron en cuanto a mercadeo y ventas de los negocIos que 
observaron o VlSltarOn, asI obtlene conocuruentos ampllOs de la mtroducclOn de sus 
productos al mercado y de esta forma lograr buenas ventas 

En el eJercICIO dmamlco se llaman a cmco mICro empresanos, a dos de ellos se les 
coloca como propIetanos de tiendas y los tres restantes se les da un papel de compradores, 
pero en una de las tiendas los productos tienen buenos precIOS, son de buena calIdad y 
atienden con amabIlIdad y en la otra tienda los precIos son elevados, los productos son de 
mala cahdad y la atenclOn a la clIentela es mala Los compradores 

por SI solos deCIden comprar en la ttenda donde tienen mejores preCIOS, mejor calIdad} 
mejor atenclOn y en base a esto se les explIca a todos que ellos tIenen que atender bIen a sus 
clientes, ser consIentes en los precIOs de sus productos, tener muy lugteruco y ordenado el 
negocIo y poner a la venta productos de buena calIdad al gusto de la clIentela 
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MODULO DE ADMINISTRACION: 
En este modulo mtervtene el factor econOlruco (capltal de trabaJo), y para poder 

desarrollar el programa preparado, previo a la capacltaclon se preparan acetatos con 

dIbuJos IlustratIvos y rotulos para que los micro empresanos con mteres y atenCIOll, capten 
el mensaje que en cada uno de ellos se les hace llegar, al momento de colocar cada acetato 
se va explicando y resolVIendo dudas de su conterudo 

LA EMPRESA Y LA ADMIN1STRACION Se les explIca a los micro empresarIos que la 
empresa es formada por un grupo de personas, recursos matenales, y tecrucos orgaruzados, 
las cuales Intervtenen para lograr un objetIvo preVIamente deterrnmado 

Entre las actIVIdades y metas de una empresa tenemos 

Introducclon de nuevos productos 
CapacltaclOn de personal 
Crecumento 
Menores Costos poSIbles 
Aumentar Ventas 
Aumentar UtIlIdades 

En concluslon la empresa esta formada por trabajadores encargados de elaborar y 
poner a la venta los productos 

RECURSOS MATERIALES Son los recursos que los trabajadores emplean para poder 
elaborar los productos 

Toda empresa esta formada por cuatro areas, SIendo estas 

AREA DE 1vfERCADO Entre las funCIOnes de esta area estan la defiruclon el dIseño, 
estIlo, el empaque del producto, se InvestIga el mercado, se dIstrtbuyen y venden los 
productos, se determIna el preciO del producto, y se promOCIOna 

AREA DE PRODUCCION Es la encargada de elaborar los productos y venficar que estos 
sean de buena calIdad para lograr una buena mtroducClOn en el mercado 

AREA DE PERSONAL Es el area encargada del manejO efiCIente de los recursos 
humanos con que cuenta la empresa 

AREA DE FINANZAS En esta area se lleva el control de que los recursos financIeros sean 
bIen InvertIdos 

DESARROLLO DE MI EMPRESA Para el desarrollo de una empresa se encuentran 
cuatro fonoas de lograrlo 

PLANEACION MedIante la planeaclon se fijan los objetIvos y metas de la empresa y los 
mediOS mas adecuados para alcanzarlos 
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ORGANlZACION Es el metodo ordenado de los recursos y de las funciones que deben 
desarrollar los miembros de la empresa para lograr las metas y obJetIvos establecidos en la 
planeaclon 

LA DIRECCION Se encarga de guIar y onentar al personal para que reahce un trabajO 
adecuado 

CONTROL Es el encargado de SUpefVlsar la elaboracJ.on de productos y que este sea de 
buena calidad como se plarnfica y asI mIsmo el control de mgresos y egresos de dmero a la 
mIcro empresa 

y por ultimo el mIcro empresarIO al conocer las cuatro areas en que se forma una 
empresa, en el area de mercadeo se tienen que tomar en cuenta los Siguientes aspectos Que 
se va ha vender, cuanto se va ha vender, donde se va ha vender, a que precio se va ha 
vender, a qUien se va ha vender y cuando se va ha vender 

En el area de personal, se tomara en cuenta El numero de personas que se 
neceSItan, SI hay necesidad de entrenanuento y capacltaclon, el bIenestar, mcentlvos y 
evaluaclon 

En el area de producclOD, se tomara en cuenta Cuanto se va ha produclf, necesidad 
de matena poma, necesidad de mano de obra, utIbzacIOn de maqumana, 

dIspombllIdad y necesidad de mventanos y cuando se \'a ha produclf 

En el area de finanzas, se tomara en cuenta La necesidad de dmero para la 
prodUCCIOn, finanCiar el plan, necesidad de recursos mtemos, defimclon de los plazos mas 
convementes y cuando se van a necesitar los recursos financieros 

La capacltaclon se realIza de manera exposltI'\a una parte, utIlIzando acetatos con 
dibUJOS alUSIVOS a la adrntmstracIon y la otra practIca con dmamlCas de orgamzaclOD, 
control, dlreccIOn y SUpervlslon de las actiVidades propias de la mIcro empresa 

y para complementar la capacItacIon se realIza una dInámIca en grupos la cual 
consIste en enViar a los micro empresarIOS a los negocIos que funCIOnan en el mUnICipiO 
dependiendo la actIVidad productIva a que cada uno represente, por ejemplo los carpmteros 
VISitan carpmtenas , los de tIendas ViSitan tIendas etc para que conozcan y 

observen como estan llevando las dIferentes areas de la adlmrnstraclon y al momento 
escnben lo bueno y lo malo que Vieron en la misma y presenten ante el grupo sus 
observaCIOnes 

La capacltaclOn es en un noventa por ciento practIca, y bIlmgüe con ejemplos claros y 
reales de lo que ocurre comunmente dentro de las actiVidades de una micro empresa, y en 
donde el rrucro empresano partICipa actIvamente en el anahsls y dIscuslOn de las mejores 
alternatIvas para su negocIo Donde tambten se aprovecha la expenencIa de los demas 
participantes para fortalecer los temas Impartidos, y asl los demas partiCipantes puedan 
quedar enteramente convencidos de que la capacltaclon es un eslabon Importante en el 
desarrollo de su rrucro empresa 
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CONVENIO 

A CELEBRAR ENTRE EL CENTRRO CANADIENSE DE ESTUDIOS Y COOPERACION 
INTERNACIONAL -CECI- POR INTERMEDIO DEL PROYECTO "COMUNIDADES EN 
TRANSICION" USAID No 520-0413-A-005130-00 y LA CESTRAL DE SERVICIOS 
INTEGRALES PARA EL DESARROLLO -CESIDE-

CONSIDERANDO 

POR TANTO 

Al consIderar que CESIDE, y CECI / AID, tIenen proposltos complementarIos y que se 
manIfiestan Por las acciones onentadas a proporcIOnar asistencIa tecruca y credIto a pequeños 
MIcroempresanos, que ambas InstItucIOnes se expresan en forma sInlllar al vIsualIzar Jos 
problemas, por lo que al combmar esfuerzos y recursos tecrucos, POSIbIlItara la soluclon de la 
problematlca eXIstente, con la Implementaclon de un converuo en los campos relacIOnados al 
desarrollo de la ffilcroempresa 

1 OBJETIVO DEL CONVENIO 

Bnndar la oportumdad a los pequeños MIcroempresanos de poder tener acceso a los 
recursos finanCIeros, medIante el credIto, asl mIsmo capacitarse en aspectos de gestIOn y 
adrnlnIstracIOn de pequeños negocIos, dIversificar sus fuentes de mgreso, crear nuevas 
opcIOnes de trabajO a ruvel famlhar y comunal 

2 DURACION DEL CONVENIO. 

El converuo CECII AID - CESIDE realIzado Por el programa de mlcroempresa, tendra una 
duraclon de un año, que pnnclpIara el 1 de mayo de 1,997 Y concluua el 30 de abnl de 
1,998 Es Importante señalar que es de mteres comun de las partes firmantes que al 
conclUir el penodo en referencIa se proceda a darle contInUidad., SI la accesibIlIdad a los 
recursos finanCIeros de cada parte lo permIte 

3 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION y CREDITO. 

Por IntermedIo de las InstItuCIones que IntervIenen en el convemo, durante el pnmer año se 
atendera a la poblacIOn local, retornada y desplazada, que se localice dentro de olas 
comurudades y/o aldeas de las arreas pnonzadas en ffilcroregIOnes del proyecto 
"COMUNIDADES EN TRANSICION" CECII AID La cobertura del programa para el 
pnmer año estara en un 95% para la poblacIOn ubicada a partu de un radIo aproxImado de 7 
KIlometros fuera de la cabecera muruclpal d Banllas y el 5% restante dentro del penmetro 
urbano La partlclpacIOn de los beneficlanos tanto hombres como mUjeres estara en una 
proporCIOn del 60% y el 40% respectIvamente en su orden 
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4 ENTIDADES PARTICIPANTES RESPONABLES DEL CONVENIO 

El presente convemo, se establece entre la CENTRAL DE SERVICIOS INTEGRALES 
PARA EL DESARROLLO CESIDE y el CENTRO CANACIENCE DE ESTIJOIOS y 
COOPERACION INTERNACIONAL CECI, qUIenes actuaran por mtermedIo de sus 
proyectos "apoyo a la MIcroempresa de Banllas" y el de "Comurudades en transICIon" 
representadas ambas de la SIguIente manera El señor W AL TER MANUEL AC SUM, 
presIdente del CESIDE y el señor JEAN LAFLAMME, Jefe del proyecto desarrollo 
economICO y productIvo en Banllas he Ixcan 

5 COORDINACION TENCICA EN LA EJECUCION DEL CONVENIO 

DICho programa sera ejecutado y supervIsado baJo la responsabIhdad del responsable 
experto en mIcroempresa y el promotor del programa de MIcroempresa del proyecto de 
CECII AID respectIvamente, y Por el coordmador regIonal de Proyectos de CESIDE 
Banllas, o las personas que ocupen esos cargos en su defecto 

6 ORIENTACION DE LA ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRA TIV A­
CONTABLE A PROPORCIONAR 
La capacItacIon estara acorde a los mveles de capacltaclon de, mIcro- mIcroempresa, 
mediana ffilcroempresa, rmcroempresa y grupos asocIatIvos, defirndos Por el programa y la 
debera ajustar a las necesIdades y demandas de las comumdades partiCIpantes El fin 
ultImo de la onentacIon sera alcanzar en el medIano plazo la sostemblhdad y autogestton 
Por meruo del credlto educatIvo, supervIsado y onentado 

7 ESTRATEGIA A UTILIZAR DURANTE EL DESARROLLO DEL CONVENIO 

La actiVIdad de promoclon y preselecclOn de beneficlano de credtto a mvel de las 
comumdades rurales sera responsabIlIdad del programa de mIocroempresas del proyecto 
CECII AID, qUIen remItlra los lIstados a la oficma del CESIDE, con el nombre, actIVIdad 
productIva, comurudad donde reSIde, ruvel de escolandad, monto del creruto SOlICItado, 
para la programaclon conjunta de los modulos de capacltaclon, postenor a ello CESIDE 
VISItara a la mIcroempresa de cada uno de los poSIbles candIdatOS a recIbIr capacltacIon 
para la selecclOn conjunta tomando como cntenos fundamentales la expenenCla y 
conOCIrmento del OfiCIO, la producclOn y el mercado de la rmcroempresa 

El pnmer año de funCIOnamIento de l programa de credltos para mIcroempresa del proyecto 
CECII AID, sera rungtdo en un 95% para atender la demanda a mvel de las comurudades 
pnonzadas en las mIcroregIones Identificadas Por el proyecto "COMUNIDADES EN 
TRANSICION", en un penmetro lmclal de 7 kIlo metros alrededor de la cabecera 
mumclpal del muniCIpiO de Banllas Se conSIdera una reserva del 5% para atender 
solICItudes de credtto local 

Con la parttclpaclOn de dos representantes de CECII AID, el Jefe del proyecto, el 
responsable del programa de mlcroempresa, en su ausenCIa el promotor del programa de 
mIcroempresa, y el coordmador regIonal de proyectos de CESIDE sera mtegrado el 
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COMITE DE SELECCION El cual sera responsable de mVItar a los mIcroempresanos que 
esten mteresados en recIbIr un credIto, para realIzar una preselecclOn de beneficlanos y 
poder partICIpar en el programa de capacltaclOn pre-credIto 

La aprobacIon y autonzaclOn de credItos y resolucIones sera responsabIlIdad del COMITE 
DE CREDITO. el cual para sus efectos estara llltegrado Por dos representantes del proyecto 
CECIJAID, el Jefe del proyecto, el responsable del programa de nucroempresa, en su 
ausencIa el promotor del programa de mlcroempresa, un representante del BANRURAL y 
el coordmador regIOnal de proyectos de CESIDE, cada uno de los cuatro con voz y voto 

Se ha preVIsto una meta de 50 mIcroempresa rentables he mtegradas a la economla regIOnal 
en desarrollo, para el pnmer año del programa de cremtos para nucroempresa como parte 
del converuo CECIJ AID-CESIDE 

Para los modulos de capacltaclOn contable-adnurnstratIvo, a Imparttr por el CESIDE, pre­
credlto, se debera de contar con un numero nurnmo de 10 partICIpantes El conterudo 
tematIco a desarrollar en las capaCItacIOnes mclurra cuatro modulos como se detalla a 
contmuaCIon MODULO 1 CONTABILIDAD BASICA, MODULO 2 COSTOS DE 
PRODUCCION, MODULO 3 ADMINISTRACION BASICA, MNODUW 4 
MERCADEO Y VENTAS. 

El programa de capacttaclon debera estar ajustado a los cuatro ruveles de mIcroempresa, 
mencIonados antenormente, que el CECIJ AID ha defirudo dentro de la estrategIa de trabajo 
para el desarrollo de la nucroempresa local 

El lugar para reahzar el programa de capacItacIOn, sera defirudo Por el CECII AID en 
coordmaclon con CESIDE, el cual estara en funcIon de las caractenstIcas de los 
beneficIanos, actIVIdades productIVas a desarrollar, ubIcaclOn de las comurndades, respecto 
a las mlcroreg¡ones, dISporubIlIdad de un local adecuado y a las necesIdades de los 
mIcroempresanos Podra consIderarse la cabecera munICIpal de Banllas o en su defecto 
alguna de las cedes mIcroreg¡onales, para el efecto el CECII AID proporcIOnara el apoyo 
10gIstIco necesano, al CESIDE 

Se establece que la mUjer nucro-empresana tendra parhcIpaclon dIrecta como beneficlana 
del programa de capacItaclOn y credlto en un porcentaje estImado del 40% con relaclOn al 
total de beneficIaras de cremto 

En la elaboracIon del contrato debera quedar consIgnado el monto total autonzado para 
cada uno de los cremtos aprobados, el cual podra ser entregado al mIcroempresanos en un 
solo gtro o en desembolsos parCIales, en funclon del plan de mverslOnes y la actIVIdad 
productIva en particular que baya a ser finanCIada 
El COmIte de credtto sera el urnco organo facultado para que medIante autonzaclOn escnta el 
BANRURAL haga entrega de los desembolsos respectivos para cada uno de los credttos 
autonzados 
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CESIDE solIcitara al proyecto CECII AID en forma antIcIpada, el desarrollo de los modulos 
de capacItaclOn, el requenrnlento detallado de los matenales necesanos para el evento 
(matenal dtdaCtlCO, alImentaclOn y hospedaje etc) y apoyo 10gIstlco para el buen desarrollo 
de la actiVidad, los cuales seran swmrustrados en su momento oportuno Por el CECII AID a 
traves del responsable experto en mlcroempresa y el promotor de mlcroempresa del 
proyecto 

El desarrollo del programa de capacltaclon y credIto para mIcroempresa, el proyecto 
CECIISID, se reserva el derecho de Implementar accIones complementarIas en coordmaclOn 
con el CESIDE, a efecto se pueda fortalecer y/o mejorar los resultados de dIcha acttVIdad, 
asI como la adaptaclOn de la metodologIa de grupos en aCClOn, con el proposlto de alcanzar 
a medIano plazo la sosterubIhdad y la auatogestIon de los IUlcroempresanos 

Para el proceso de capacltacIon los beneficIan os del proyecto seran dIVIdIdos en grupos 
reahzandose cuatro veces cada evento 

En el proceso de selecclOn del asesor mlcroempresanal de CESIDE, se coordInara con el 
responsable del programa de mIcroempresa y el promotor del proyecto CECII AID, y sera el 
CESIDE el que toma de decIsIon en su contrataclOn 

8 RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES 
La oficma del CECII AID en coordmacIon con el CESIDE, procedera a elaborar los 

Instrwnentos admlDlstratIvos necesarIOS para tmplementar el programa de credtto para 
mIcroempresa (reglamento de creruto, formulanos de SOlICItud de credIto, formulanos de 
seleccIon de beneficlanos, dlagnostlcos de la Illlcroempresa, perfiles de proyecto, control y 
segwmIento del credIto, formulanos de pago, formulanos de contratos y legahzaclOn del 
credlto, control de beneficlanos de credlto, taIJeta de control mdlVIdual de credtto, forma 
para mformes mensuales) 

Una vez realIzado el proceso de preselecclon de beneficlanos, el CESIDE tendra la 
responsabilIdad de elaborar los planes productiVOS de mverslon segun sea la demanda de los 
mIcroempresanos y de acuerdo a las areas productIvas que se apoye con el credtto 

El programa de capacltaclon pre-credlto contable admIrustratIvo sera responsabIlIdad del 
CESIDE en coordmaclon con el CECIIAID, este ultImo es el responsable de proveer los 
mswnos necesanos para la capacltaclOn en cuanto a la ahmentaclOD, hospedaje, matenal 
dldaCttco y transporte de los beneficlanos, el evento debera ser 10 sufiCientemente fleXIble y 
estar abIerto a mejorar y adecuarse al ruvel cultural, socloeconorruco y necesIdades de los 
mlcroempresanos 
La legahzaclOn de los contratos de creruto se realtzaran por mtermedto de BANRURAL 

El proceso de entrega de los fondos de credtto sera ejecutado en forma directa por el 
BANRURAL y de acuerdo al plan de mverslOn que haya aprobado para cada 
mlcroempresanos 
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Para el caso de aquellos credttos que reqwera la compra de eqwpo y maqwnana el 
mlcroempresanos queda oblIgado a presentar las COtlzaClOnes respectlvas, en su defecto 
facturas proforma, con la SupervIsIon del CESIDE yel CECI/AID El BANRURAL effi1tlra 
los cheques respectIvos a nombre de la empresa o casa comercial que provea del o los 
servtClOS contratados 

El segUtIll1ento de los credItos a lUVel de campo sera responsabilIdad del CESIDE con una 
VISIta bImensual a cada nucroempresanos debIendo presentar para el efecto a la oficma del 
CECII AID un plan de trabajO tnmestral para el asesoranuento a los Ill1croempresanos 
benefiCIarIOS del credtto 

El CESIDE sera responsable de presentar en forma mensual un mforme detallado de las 
actiVIdades de capaCItaCIOn, perfiles de proyectos y segumuento mdIVIdual y grupal de cada 
uno de los credttos, para el efecto se coordmara con el proyecto CECII AID el formato, 
conterndo y forma de presentaclOn del mforme 

El segUImIento en el desarrollo de los planes de mverslOn y la asesona mdIVIdual para el 
mlcroempresano a rnvel de campo sera responsabIlIdad de CESIDE y para el efecto se 
contemplara dentro del plan de trabajo una VISIta bunensual debIendo hacer las 
observaclOnes y recomendacIOnes en formato ongmal con dos COplas, ongmal para el 
benefiCIarIO, copla para CECI/AID, copla para el regIstro de CESIDE yel BANRURAL 
sacara una fotocopIa para su regIstro 

El programa de capacItaCIOn, planes de mverSlon y perfiles de proyecto, y el segUimiento 
mdIVIdual y grupal por actiVIdades productlvas, y ubIcaclon geografica sera responsabIlIdad 
del CESIDE 

CESIDE realIZara el componente de asesona grupal, con el prOpoSItO de analtzar en forma 
conjunta con los ffilOcroempresanos, los logros y problemas por acnvIdad productiva La 
mformacIon generada por estos eventos, sera retro alunentaclon y evaluaclOn del programa 
de mlcroempresa del proyecto CECII AID 

El proyecto CECII AID sera el responsable de realIzar las gestiones y programar los cursos 
de capacItacIon tecruca o de transferenCIa tecnologtca en coordmaclOn con CESIDE con lo 
cual el CECII AID defina cntenos necesarlos para Implementar el apoyo a los 
mIcroempresanos 

El CESIDE partICipara con su eqUipo tecruco en todos aquellos eventos de capacltaclOn que 
localmente programe el proyecto CECI/AID, como parte del reforzarnIento y actualtzaclOn 
de las metodologta de transferenCIa y faclhtaclon, para el trabajO con grupos 
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9 APORTE FINANCIERO DEL PROYECTO rI 

El monto total de recursos financleros del programa de credltos del proyecto I 
"COMIUNIDADES EN TRANSICION" del CECIIAID, de apoyo para la mlcroempresa 
para el pnmer año, sera Por la cantIdad total de QUINIENTOS MIL QUETZALES 
EXACTOS (Q 500,000 00), Fondo que estara dlspomble a traves del comemo de \ • 
fidelcomlso con BANRURAL LP 
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ZAPATERIA 

REPOSTERIA 

RELOJERIA 

RADIO TECNICO 

PREPARACION DE ALIMENTOS 

PANADERIA 

MERCADERIA 

MECANICA 

ENFERMERIA 
IJ'¡ 

V,¡ 

ELECTRO MECANICA 

ELECTRICISTAS 

DENTISTAS 

CUL TORA DE BELLEZA 

CORTE Y CONFECCION 

CARPINTERIA 

CARNICERIA 

CANDELERIA 

ALBAÑILERIA 
-f 
O 

Componente Mlcroempresa 

~-J - - - - - - - --. '­SOLICITUD DE CAPACITACIONES TECNICA PRIMERA GIRA - - - -
SARILLAS HUEHUETENANGO 

CECIIAID 

5 10 15 20 

PERSONAS PARTICIPANTES 
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CURSO DE ZAPATERIA 
********************* 

LA ZAP ATERIA ES UN ARTE, UNA PROFESION QUE SE PUEDE REALIZAR EN FORMA 
ARTESANAL O INDUSTRIAL 

PARA LA FABRICACION ARTESANAL SE REQUIERE DE HERRAMIENTA MANUAL 
TALES COMO LEZNAS, AGUJAS, CUCHILLAS, MARTILLO ETC 

PARA LA FABRICACION INDUSTRIAL SE REQUIERE DE EQUIPO MECANIZADO, 
EJEMPLO BANCO DE PULIR, PASADORA. TROQUELADORA ETC 

ESTAPROFECION U OFICIO SE DIVIDE EN 2 ETAPAS 

1 AIJSTADOR 

I 2 ENSUELADOR 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I .. 
I 
I 

1 ALISTADOR 

ES LA PERSONA ENCARGADA DE ELABORAR LOS CORTES DE ACUERDO AL 
ESTILO O DISEÑO DEL ZAPATO, BOTIN O BOTA ETC 

PARA EL EFECTO EL ALISTADOR DISEÑA PLANTILLAS, PARA CORTARLAS EN SERIE, 
LOS CORTES Y EL DESV ASTE LO HACE CON CUCHILLAS DE ZAPATERO SE AUXILIA 
EN LAS UNIONES DE LOS CORTES CON CEMENTO DE CONTACTO Y FINALMENTE 
PROCEDE A COCER A MAQUINA CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE FORMAN EL CORTE 
RESPECTIVO 

LOS CORTES SE PUEDEN FABRICAR EN PIEL SELECCIONADA LA CUAL SE COMPRA 
BARNIZADA O LASTRADA POR PIE CUADRADO, O BIEN EN CHAROL, CHAROLINA y 
CUERINA 

VAMOS A DECIR ENTONCES QUE EL ALISTADOR ES UNA PERSONA PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO EN LA ELABORACION DE LA PRIMERA ETAPA DEL CALZADO 

2 ENSUELAD<:lR 

ES LA SEGUNDA PERSONA IMPORTANTE EN LA FABRICACION DEL CALZADO Y SU 
TRABAJO CONSISTE EN ARMAR EL ZAPATO, BOTA, BOTIN ETC 
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~OTA. 

~O PúEDE HABER PRODUCCION COMPLETA SOLO CON EL ALISTADOR O SOLO CON 
EL ENSUELADOR, YA QUE EL TRABAJO DE LOS DOS SE COMPLEMENTA, Y LA 
CALIDAD FINAL DEL ZAPATO DEPENDE DE LOS DOS 

'-tlJESTRO CURSO ABARCARA EXCLUSIVAMENTE LA SEGUNDA ETAPA, LA QUE 
LLAMAREMOS EL * ARTE DE ENSUELAR* (ENSUELADOR) 

LISTADO DE MATERIALES QUE SE UTll.JZAN PARA ENSUELAR UN PAR DE 
ZAPATOS 

• 1 CORTE 
• 1 PAR DE HORMAS 
• 1 PAR DE PLANTILLAS 
• 2 TALONERAS 
• 2CUBOS 
• 2 CERQUILLOS 
• 2 SUELAS DE RES 
• 2 TAPAS DE RES 
• 2 TAPAS DE HULE (NEILOTE) 
• CEMENTO DE CONTACTO (pEGAMENTO) 

• lULO 
• CERA 
• CLAVOS 

HERRAMIENTAS QUE NECESITAMOS 

• MARTILLO 
• ALICATE 
• LEZNAS RECTAS Y CURVAS 
• AGUJAS 

PROCEDIMIENTO 

1 SE MOJA SUPERFICIALMENTE LA SUELA DE RES, ESTO CON LA 

2 

INTENCION DE ENSUA VECERLA y PONERLA DOCIL, EN OTRAS 
PALABRAS *FACIL DE TRABAJAR* 

REALIZAR LOS CORTES PRELIMINARES DE TALONERAS Y CUBOS PARA 
ELLO SE UTllJZA LA CUCIDLLA DE ZAPATERO Y LOS MOLDES 
CORRESPONDIENTES 
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3 REALIZAR LOS CORTES DE DESBASTE EN LAS ORILLAS DE LAS 
CON LA CUCHILLA. 

SUELAS 

4 EL SIGUIENTE PASO ES MONTAR LOS CORTES QUE HIZO EL ALISTADOR EN 
LAS HORMAS RESPECTIVAS, SUJETÁNDOLAS POR LA PARTE DE 
ABAJO CON LAS PLANTILLAS DEBIENDO AGREGAR CEMENTO DE 
CONTACTO 

LA APLICACION DEL CEMENTO DE CONTACTO O PEGAMENTO SE HACE CON EL 
DEDO INDICE y HAY QUE APLICARLO EN LAS DOS PARTES Y PEGAR 

DEBE TENERSE MUCHO CUIDADO EN UNTAR PAREJO EN LAS DOS PARTES, NO CON 
EXCESO NI MUY ESCASO ES NECESARIO ESPERAR DE 10 A 15 MINUTOS DE 
SECAMIENTO O DEPENDIENDO DEL CLIMA. 

LA CLAVE PARA PROBAR QUE EL PEGAMENTO ESTA EN BUENAS CONDICIONES 
PARA UNIR LAS PIEZAS ENTRE SI, ES QUE ESTAS DEBERAN ESTAR SECAS Y NO 
CmCLOSAS, POR LO TANTO NO SE PEGA EN LAS MANOS 

SEGUIDAMENTE SE DEBERA ESTIRAR EL CORTE Y PEGAR LAS PIEZAS ENTRE SI, ES 
NECESARIO ENTONCES UTILIZAR EL MARTILLO PARA GOLPEAR EN TODO EL 
PERIMETRO O SEA ALREDEDOR DE DONDE SE APLICO EL PEGAMENTO 

EL GOLPE DEBERA SER EN SECO SIN DEMASIADA FUERZA. ESTE HARA MAS 
COMPACTO LA UNJON DE LAS PIEZAS. 

PREPARACION DEL CERQUILLO, EL CERQUILLO ES UNA FAJITA QUE MIDE DE 
ANCHO APROXIMADAMENTE UN CENTIMETRO y MEDIO, ESTE CERQUILLO SE 
MONTA EN TODO EL PERIMETRO DEL ZAPATO Y PUEDE SUJETARSE DE DOS 
FORMAS CON CLAVOS Y COCIDOS A MANO, NATURALMENTE EL SEGUNDO ES EL 
MEJOR Y MAS PRESENTABLE 

PREPARACION DE LAS SUELAS, LAS SUELAS DE ACUERDO A UN MOLDE PRE­
ELABORADO SE CORTAN Y SE PEGAN A LA PLANTILLA CON C~"\ffiNTO DE 
CONTACTO, LLAMADO COMUNMENTE PEGAMENTO DE ZAPATERO 

LAS TAPAS DE NEOLITE DE IGUAL MANERA SE PEGAN ALA SUELA YPARA 
DARLE MAYOR SEGURIDAD AL ZAPATO, SE FIJA CON CLAVOS EN UNOS 
ORIFICIOS QUE YA ESTAN HECHOS DE FABRICA 

EL SIGUIENTE PASO ES COCER A MANO PARA LO CUAL SE UTILIZAN LAS 
LEZNAS, EL HILO Y ALGUNAS VECES AGUJAS Y CERA. LA CERA SffiVE PARA 
DARLE RIGIDEZ AL lllLO Y QUE A SU VEZ SmVA PARA DESLIZARSE EN LOS 
ORIFICIOS HECHOS POR LAS LEZNAS 
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EN ESTA FASE EL ZA;PATO YA ESTA HORMADO Y LO QUE PROCEDE ES RECTIFICAR 
EL CONTORNO DE LA SUELA. LOS TACONES O TAPAS ESTA TAREA SE PUEDE 
HACER DE DOS MANERAS 
• AMANO 
• O EN MAQUINA 

CUANDO EL TRABAJO SE HACE A MANO, ES NECESARIO ELABORAR UN 
RASPADOR O PULIDOR, EL CUAL LO PODEMOS HACER CON UNA TAPA DE PASTA 
DE LUSTRAR, SIENDO NECESARIO HACERLE UNA SERIE DE AGUJEROS ESTOS 
AGUJERITOS SE lIARAN DE ADENTRO PARA AFUERA Y LA ASPEREZA QUE DEJAN 
LOS CLAVOS NOS SERVIRA PARA FROTAR TODO EL PERIMETRO O SEA LA ORILLA 
DEL ZAPATO 

DE ESTA MANERA LOGRAREMOS QUE EL CONTORNO DEL ZAPATO QUEDE PAREJO 
EL UJADO TAMBIEN SE PUEDE REALIZAR A MANO. CON LA AYUDA DE LIJAS 
ESPECIALES 

PARA DARLE UN MEJOR ACABADO SE LE DA UNA PASADA CON UN VIDRIO, A 
ESTE TRABAJO SE LE DA EL NOMBRE DE DESPESTAÑADO 

FINALMENTE, SE FROTA DICHO CONTORNO CON UNA HERRAMIENTA DE MADERA 
LA QUE PULE A UN MAS EL TRABAJO REALIZADO 

EL TRABAJO A A MAQUINA ES MAS SENCILLO Y SE UTILIZA UN BANCO EQUIPADO 
CON UN EJE EN EL CUAL SE MONTAN DISCOS CON LIJA Y LO UNICO QUE EL 
OPERADDOR REALIZA ES PASAR EL PERIMETRO DEL ZAPATO EN DICHO DISCO 

DE IGUAL MANERA EL BRIO SOLAMENTE ES EL PRODUCTO DE LA FROTACION 
ENTRE LA MAQUINA Y EL ZAPATO 

FINALMENTE PARA DARLE LOGRAR UNA BUENA PRESENTACION DEL CALZADO ES 
NECESARIO UTILIZAR CERA O PASTA DE LUSTRAR. TINTE PARA LA SUELA EL 
CUAL SE APLICA A TODO EL CONTORNO DEL ZAPATO 

APLICADOS ESTOS PRODUCTOS SE PROCEDE A DARLE BRIO O LUSTRE CON UN 
CEPILLO DE CERDAS O PELO DE COLA DE CABALLO, AS! MISMO SE FROTA EL 
ZAPATO CON UN LIENZO DE FRANELA LOGRANDO DE ESTA MANERA UN 
PRODUCTO NUEVO 

ES IMPORTANTE RESALTAR QUE LA CALIDAD DE UN BUEN CALZADO SE LOGRA 
PONIENDO MUCHA ATENCION y DEDICACION A CADA UNO DE LOS PASOS QUE 
CONILEVA SU F ABRICACION 

y QUE EL TRABAJO INTERNO QUE NO SE VE ES DE MUCHA IMPORTANCIA PUESTO 
QUE LA DURACION DE UN BUEN CALZADO DESCANZA EN ESTAS OPERACIONES SI 
TOMAMOSENCUENTAESTOSFACTORESESTAREMOSSATffiFECHOSDEB~AR 
AL MERCADO UN BUEN PRODUCTO DE BUENA CALIDAD Y TENDREMOS LA 
SATISFACCION DE TENER DE POR VIDA EL RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE 
NUESTRO TRABAJO -
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Proyecto Conuudades en T ran5ICIOIl 

CECIIAlO 
- t -

PREVENCION DE ACCIDENTES 
Molinos de Nlxtamal 

Uso de las máqUinas 

La utlhzaClon de una herramienta manual o eqUipo mdustnal requiere que el o los 
operadores se capaCiten adecuadamente para que el trabajo que se requiere sea seguro y 
efectivo, de allí la necesidad de que el operador se familiarice con la máquina, la conozca en 
sus partes y su funcionamIento 

Es Importante recordar que la ImplementaClon de una maquma, en este caso un 
molino de mxtamal, trae benefiCiOS para las comunidades, uno de ellos es el ahorro del 
tiempo, de esfuerzo y los resultados finales son de buena calidad y más cantidad en menos 
tIempo 

Tanto el operador como el usuano, deberan tener el cUidado necesario para eVitar 
cualqUier tJpo de aCCIdentes Los aCCIdentes suceden como consecuenaa de tres factores 

1 Factor ambiente 
2 Factor humano 
3 Factor mecamco 

1 Factor Ambiente 
Se da cuando se usa el equipo baJo condICiones chmatlCas adversas y torrenCIales de 
lluvia, tempestades u otros, muchos de estos fenomenos podrlan afectar el eqUipo 

2 Factor Humano 
Lamentablemente el 90% de los aCCidentes se dan por el desCUIdo en el uso de los 
equipos y sucede generalmente por Irresponsablhdad del operador, por ejemplo operar 
la maquma en estado de embnagues, sueño, baJO efecto de somnolenCia como resultado 
de mgerlr algun medicamento fuerte o manejar el equipo en estado de depreslon, 
ImprudenCIa o presJOn de tiempo, cada una de estas SituaCIones han provocado senos 
aCCIdentes, de manera que SI alguna persona esta en estas condICiones, debera ser 
honesta y pida ser reemplazado 

Programa MUJer Y Genero 
23/09/97 
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Proyecto Comumdades en T ransIOOO 

CECI/AlO 

3 Factor Mecámco 

-2 

Se dan estas situaCiones por mal funCionamiento del eqUipo, en la mayona de los casos 
se pueden prever, por ejemplo se rompe la faja o el seguro de la umon de la faja, se 
qUiebra el gusano, se traban los cOjinetes o problemas con el motor, etc, en este mismo 
orden se puede deCir que el buen funCionamiento mecamco va a estar basado en un buen 
mantenimiento preventivo 

Para eVitar aCCidentes debe atenderse a las sigUIentes recomendaaones. 

1 Conocer la maqUina 
2 Dar el mantemmlento preventivo, lubncar, engrasar, limpiar, afilar y revisarla 

penódlcamente 
3 Cubnr la carrera de la faja con una caja de madera 
4 Usar ropa ajustada, que la ropa no rose con las partes en movimiento de la máquma o del 

molmo 
5 SI la operadora es mUjer, debera recogerse el pelo 
6 Educar a las usuanas a sacar la masa, no meter las manos estando en funCionamiento el 

mohno 
7 Mantener hmplo e/lugar de trabajo 
8 El orden y la hmpleza eVitan aCCIdentes 
9 Para la hmpleza es aconsejable que barran el lugar por dentro y por fuera dos veces al 

día 
10 Como higiene debe tener hmplas las manos antes de tocar el nlxtamal 
11 Para cualqUier tipo de limpieza por muy senCIlla que sea es necesano apagar el eqUipo 
12 SI la maqUina no esta en funCionamiento es necesano cubnrla o taparla con un lienzo de 

tela hmpla 
1 3 SI la operadora o el operador estan enfermos, es mejor que no utilicen U operen la 

maquina 
14 Se debe capaCitar a vanas (3 por lo menos) personas en e 1 uso de la máquma, para que 

existan sustitutos 

Programa MUjer y Genero 
23/09/97 
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I RESULTADOS DE EVALUACfóNDELIMPACTO DELCUDITO EDUCATWO EN EL CAMPO. I 

MOMBRE ¿FUNCION ¿NECESIT ¿NECESIT ¿EN ¿DEC!.A LE .OOMOVE ¿CÓMO VE ¿COMO VE CECI 
ASU A ALGUNA A QUE AMPLIA GUSTARlA ELP'V'I'URO EL APOYO EL EL CEIDEY 
NEGOCIO ASESORJA ALGUNA OFlCI_ RSU PERTENEC D&SV DECEen SD.V1CIO BANRURAL 
? EN CAPACITA 01 NEGOCI ERA UNA EMPRESAT DE ¿EN QUE DEBE 

INVENTA .cION' 01 ORGANlZA CEcmET MEJORAR' 
RlO, CIÓNDE 
CIONTADI EMPRESAR B R M 
LIDAO' 108' B R M 

SI NO SI NO 81 NO I I 

SI NO I B R M 
81 NO 

EuI6ha Pascual 
Catanna Jlmenez Jose X X X X X X X X 8 Meses de gestl6n 
0ruJ'(! ~ohdano Blanoll Flor 
MagdalenA Juan X X LostUl'a X X X X X Esta bien 

3 
Ana ~bnsll¡\n Juan 

o.. Letlcla A Agustfn -2 X X X X X X X X Debe ser menos 
lIempo 

Juana AnJrc8 
LUCia Antomo X X X X X X X X Avaluos mas rápIdos 
Rosano Antomo X X X X X X X X X MI gesMn fue ráPIda 
Rosuurn I rnnOIS()() 
I:.ulaha franclsco 
Sabma O Hemandez X X X X X X X X Oest16n muy lenta 
Lorenzo M lorenzo X X X Acabad X X X X X Mucho tiempo oredlto 

os 
Pedro NII.lolás X X X X X X X X FunCiona bien 
Maria Dolores Pérez 
Maria C Ramlrez X X X X X X X X Oesu6n muy lenta 
Lntunan R 'limón X X X X X X X X Dehe ~er menor 

uempo 
Adolfo Rlos 
l cltps M6teo Percl MOlINO 
Isabel Donungo MOLONO X X X Panaderi X X X X X esta bIen 

a 
Cesar Aaup,usto Rtvns Soto X X X X X X X X No cambIar el plazo 

~_c_ 
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INFORME DE EVALUACIÓN DEL IMPAcrO 

DEL CREDITO EDUCATIVO 

PROGRAMA DE MICROEMPRESA DE CECI/AID 

BARILLASHUEHUETENANGO 

Para llevar a cabo la evaluaclon del unpacto de creruto educatIvo en el campo, se elaboro un 
formato que nos penmtIo obtener mformaclon respecto al funclonrumento de las actIvidades 
mlcroempresanales, y nos proporciono mdIcadores en tenmnos generales a cerca de la 
cahdad de seMCIO prestados Por las dIferentes mstItuclOnes que mtefVlenen en el proceso del 
otorgamIento de los credttos 

Para el efecto se han ViSItadO en forma dIrecta a los USuartos de credtto de la nucroempresa 
qUIenes tuVieron la oportunIdad de extenonzar sus mqUletudes, necesidades, y 
recomendaciones para mejorar el servICIO que en este orden presta CECIIAID en 
colaboraclOn estrecha con CESIDE y BANRURAL 

En tenmnos generales se puede deCIr que las actIVidades finanCIadas estan funCIonando y que 
tIenen mdIcIos de sosterubIhdad exceptuando alguna debIlIdad muy aIslada en dos USuarIOS 
que se comentara amplIamente en el anallsIs detallado Por mlcroempresano 

En cuanto a los sefVlCIOS proporcIOnados Por CECI, CEIDE y EL BÁ.illl,JRURAL, se pudo 
establecer que ha Sido efectivo con la recomendaclon de que en lo referente a avaluos y 
escnturaclon Por parte del BANCO, estos deben de reahzarse en menos tIempo, en 
referencIa al segUimiento que CESIDE ha proporcIOnado a los usuartos, se establecIo que se 
ha cumplIdo en un 60 Por CIento puesto que hay empresanos a qUienes han ViSItadOS desde 
hace 3 meses y en algunos otros la VISIta ha SIdo mas constante, lo antenor nos da un 
parametro de que no ha eXistIdo un calendano de segUImIento y que se VISIta a las personas 
que quedan al paso el realIzar otra actIVidad, al ser consultadas las personas respecto al 
servIcIo que CESIDE ha prestado comcIden en su mayona que a SIdo buena pocos 
entreVIstados opman que es regular Con relacIon al apoyo de CECII AID todos comclden en 
que es muy bueno, que les ha ayudado en sus actIVidades y en general agradecen el apoyo que 
se esta prestando 

Con relacIon a formar un grupo de mCIroempresanos, la optruon de todos es que si desean 
pertenecer a este tIpo de orgaruzacIOn, ven como poSitIva la Idea de poderse asOCIar y apoyarse 
para buscar mejores resultados de sus actIVidades, en ese senttdo lo que se busca es de que 
entre ellos puedan consumIr lo que se produce, Por ejemplo, SI hay un grupo de candeleros 
que ellos puedan dIstnbUlr sus productos a las tiendas del grupo, lo mismo se espera para un 
depoSito de huevos etc Dentro del tIpo de organtzaclon propuesta esta la de una asocIaclon de 
mlcroempresanos y una cooperatIva 
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ANALISIS DETALLADO POR MICRO-EMPRESARIO (A) 

1 CatarlOa Ramon Simón. TIene una tIenda UbIcada en la aldea Las Conclutas ChancolIn~ 
el negocIo esta funCIonando con el mconveruente de que a unos 40 metros Instalaron 
recIentemente una tIenda bIen Surtida, esta aCClOn VInO a contrarrestar el mgreso que 
antenormente la refenda señora habla estado captando como concepto de ventas, para 
palear la SltuaClOn, ella opto Por hacer funCIonar una panadena aprovechando que tIene un 
horno de leña, para esta actIVidad no descapitalIzo la benda puesto que la mverslOn para 
dicha actIVidad es rnmuna En cuanto al monto de 10 solIcitado, la señora Ramon Slmon 
pldtO el credtto para 3 años, pero CESIDE lo gesttono para menos tIempo, en ese senbdo 
se recomIenda tener cwdado a efecto que el usuano este conforme y que de acuerdo a la 
capaCIdad de pago o convemencla del mIsmo se detemune el tiempo para cancelar a 
satIsfacclon, basado a lo antenor, se consIdera fortalecer a la señora en referenCIa con 
buscar opcIones que puedan equIlIbrar la actIVidad rnlcroempresarIal 

2 Pedro NICOlás: bene su tIenda ubicada en la aldea OJo de Agua San Ramon, su negocIo 
esta funCIOnando bien, el surtldo es bueno, tIene una refngeradora, despues de cancelar el 
actual credtto qwere gestionar otro, sus pagos estan al dta y agradece el apoyo que 
CECI le proporCIOno, con relaclon al seMCIO de CECIDE, asegura que esta bIen 

3 Magdalena Juan: El credtto de la señora en referencIa fue de Q 2500 00 mIsmos que ya 
cancelo en su totalIdad, la tIenda es pequeña pero esta funCIOnando, los mgresos pos 
cosecha han dmunwdo consIderablemente y ella desea otro credtto Por la cantidad de 
Q 2,000 00 con la mtenclon de cancelarlo al final de la proxnna cosecha, El apoyo de 
CECI/ AID le parece bueno pues la ha ayudado mucho, con relaclon a CESIDE la señora 
en referenCIa expreso que la han VISItado a cada 3 meses y algo que no le gusto fue que 
cuando se luCieron las compras para la tIenda una promotora de CESIDE la mduJo a 
comprar un qumtal de arroz que ella no logro vender y Por consIgUIente perdto el 
producto, en ese sentIdo se recomenda, que el acompañamIento Por parte de CESIDE para 
la compra de las mercanclas que han de vender los rrucroempresartos, estos puedan ser 
adqwndos a satIsfaccIon de ellos 

4 LUCia AntoDlo Diego Juan. TIene una tIenda ubicada en la aldea EL JORDAN, la mIsma 
esta bIen ubIcada ordenada y surtlda, el nombre de la tIenda es FLOR BARll..LENSE, el 
negocIo esta funCIonando bIen, solICitan mayor asesona en al manejo de InventarIos y 
contabIlIdad, marufiestan estar bien en la forma actual, sus cuotas estan al dta, solamente 
recomIendan que las valuaCIOnes Por parte del banco sean mas rapldas, marnfiesta estar 
contentos con el credtto, CESIDE la ha ViSItado desde hace 3 meses 

5 Catarma Jlménez TIene una pequeña venta de mewcmas en la aldea Las LImas San 
Ramon, es promotora de salud y atIende a dOnuClho, su negocIo esta funCionando bIen, 
CESIDE la VISito desde hace 3 meses, esta muy felIZ con el credtto con la umca 
observacIon de que el tIempo de gestIon del mismo es demasIado puesto que espero 8 
meses para que se lo dieran 
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6 Letlcla Agustín" ttene una ttenda ubicada en la aldea Jolomtaj, el negocIo esta 
funcIOnando, ella qwere cancelar en su totalIdad el saldo del credtto con la mtencIOn de 
renovarlo y ampharlo 

7 Rosano Antonio' Tiene una benda ubicada en la aldea Nuca, la mIsma esta bien 
ubicada y tIene buen surttdo, al tennmar de pagar necesita un refinanclannento para seguir 
con el negocIo, segun el comentario de la refenda señora su credtto fue rapldo y esta 
contenta con el apoyo de CECI, CESIDE la VISito hace 2 meses 

8 Lorenzo Martín Lorenzo· Tiene un taller de carpmtena ubicado en la aldea Las 
Concrntas el cual esta funCionando, da empleo a dos ayudantes, su taller esta funCIOnando 
y SOhClta una capacltaclon en acabados en madera, tamblen ttene la mtenclon de solICitar 
un re finanCIamIento para mecaruzar el taller, afirma que espero mucho ttempo para recIbIr 
el credtto lo cual lo obltgo a estar VIajando mucho para consultar sobre la entrega del 
refeodo fondo y esto le ocasiono gastos extras, afirma que CESIDE lo ha estado 
VISItando 

9 María e Ramírez: Tiene un comedor, ttenda y panadena en la aldea Alta MIra, su 
negocIo esta funCionando muy bien, esta felIz con el apoyo de CECI, necesita surtIr mas 
su tienda, recomienda que los credttos sean mas rapldos, con relaclOn a CESIDE, 
asegura que la han VISitadO 2 veces al termmar de cancelar este credtto desea otro para 
mejorar la actIVIdad a la que se dedica 

10 SabIDa Gómez. Tiene una tIenda ubicada en la aldea Alta Mua, la misma esta bien surttda 
opma que el negocIo ha Sido regular pero estable, le parece bueno el apoyo de 
CECII AID, mforma que CESIDE la ha VISitado una vez, en funclon del ttempo de entrega 
de los credltos comenta que estos deben de ser en menos tiempo 

11 Grupo de MUjeres de Puente Alto: Este grupo de mUjeres fue financiadO Por 
CECIIAID con la lmplementaclon de un Molino de NIXtamal, actIVIdad que fue 
desarrollada Por el componente MUjer y Genero, al efectuar la evaluaclon a este grupo de 
mUJeres, ellas Sohcltaron una capacltacIOn en panadeoa, con la mtencIon de poderse 
ayudar con el pago del capital he mtereses del credIto, pues argumentan las señoras que 
con las molIdas de Nlxtamal postenor a la epoca de cosecha, no es posible cubnr los 
compromisos contraIdos y Por esa razon qweren ayudarse con otra actIVIdad paralela ala 
del molmo 

12 Mana Dolores Pérez Tiene una henda ubicada en la aldea La PalestIna La Urnon, el 
negOCIO habla estado funCIOnando bien, hasta que cerca de la refenda tIenda mstalaron 
otra mas grande hace tres meses, con capItal mucho mas fuerte y al parecer la mtencIOn 
es hacer quebrar el negocIo en referencIa, ante este problema, la señora y el esposo 
optaron por hacer pan y de esta forma contrarrestar la competencIa, a SI mismo ellos 
solICItaron una capacltaclon en panadeo a para mejorar el sefV1CIO El esposo de la señora 
en referenCIa es a la vez promotor pecuano autonzado, presta sus servICIOS a domlclho y 
maneja el SIstema de medtcamentos para arumales y en ese sentldo se le sugmo mvertIr 
una pequeña parte de los fondos de la tienda en la compra de algunos medIcamentos mas 
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comunes para palear la SltuaclOn, adicionalmente se le va a dar segUimIento mas de cerca 
con el propoSltO de que se pueda superar la actual cnSlS que ha mCIdldo en el atraso de 
una cuota de pago al banco 

13 Eulaba Alanzo Pascual: Es ongmana de la aldea La Palestma La Umon, tIene una venta 
de verduras en el mercado, mce ser VIUda y que el apoyo que el CEeI le ha bnndado a 
traves del creruto a sido muy bueno, su negocIo esta funCIOnando bien, desea en el futuro 
gestIonar un nuevo credIto, para ella las ventas han SIdo estables 

14 Flondalma Barnos Rodríguez: Tiene una tIenda en la Aldea Buena VISta JolomtaJ, el 
negocIo esta funCIOnando desea cancelar su credtto y sacar otro, el esposo solIcita una 
capacItaclon en carpmtena, para ellos el negocIo esta bien, prestan el sefVICIO de 
productos refngerados 

15 Ana SebastIán Juan. TIene una tIenda ubicada en el canton Lmda VIsta, su negocIo esta 
funCIonando bien, SOlICIta una capacItaClon en panadena, esto con la mtenclOn de prestar 
un servtCIO adiCional y aprovechar el local que posee 

16 Arturo Ablgall Rodríguez. Tiene una tIenda de consumo dtano ubicada en el caseno 
La ProVIdenCia Yulconop asegura que esta bien, tIene ventas estables y gananCias, el 
refendo señor gestIono su credtto para 2 años y cuando le salto fue para 10 meses, Por tal 
razon desea amplIar el tIempo del credtto 

17 Grupo sohdano Blaoca Flor: Tienen una tIenda en la comurudad de Blanca Flor, el 
negocIo esta funCionando han recuperando la mitad del credtto, desean otro 
finanCiamIento preVIO a cancelar el actual, recoIDlendan que los credItos salgan en menos 
tIempo, mforman que las ventas bajan pasando la cosecha de cafe y cardamomo 

18 CESAR AUGUSTO RIVAS SOTO El Señor Rtvas Soto tIene mstalada una sastrena en el 
muruclplo de Banllas, y el financlarruento que reclblo le ha servtdo mucho lo unICO que el 
señor comenta es de que el solIcito el credtto para mas tIempo, sm embargo al firmar el 
contrato este sabo por menos tIempo, esto afecta el presupuesto estImado del refendos 
señor, con relaclon a CESIDE opma que la actIVIdad esta bien y en termmos generales el 
apoyo que se presta a los IDlcroempresanos es muy bueno 
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I BENEFICIARIOS DE CREDITO , I 
I 

No NOMBRE COMUNIDAD SEXO GRUPO ! ACTIVIDAD ¡MONTO MESES CUOTA 

ETNICO I PRooucnv A I OTORGADO PLAZO MENSUA 

L 
i i I 

M F L I I 

1 EuIaha Pascual Banllas X X Venia de '\erdura I OQ500000 5 Q712')() 

2 Catanna J José Las LImas S R X X Mnnfarmaoa Q700000 6 Q712')() I 
3 Grupo Sohdano Blanca Flor X X TIenda Q 1200000 24 Q7100 

4 Magdalena Juan Capilla Sn Ramón X X TteDda Q250000 8 Q35625· I 
5 Ana SebesIlán Juan Cantón Lmda "ISÚI X X TteDda Q 11 00000 24 Q65083 

6 LettCla A Agustm JolomÚlj X X TIenda Q 1000000 18 Q 730 56 

7 Juana Andres Amelco X X TIenda Q800000 12 Q80667 I 
8 Luoa Anlomo E1Jordan X X TIenda Q 1500000 30 Q76250 

9 Rosano AnIOlllO NukWJtz X X Tienda Q800000 24 Q6,790 

10 Rosaura FranClSco La ProVldeDCJa X X Tienda Q300000 10 Q352,0 I 
11 Eulaha FranCISCO Barillas X X VenÚl de Verduras Q300000 8 Q58760 

12 Sabina G Hemandez AltaMlIa X X Trenda Q6 000 00 8 Q8;.500· 

13 Lorenzo M Lorenzo Las Conchrtas X X Catpmtena Q300000 12 Q30250 I 
14 Pedro Nlcolas Ojo de Agua X X Tienda Q1500000 30 Q76250 

15 Mana Dolores Pérez Palestma La Umon X X TIenda Q 1200000 36 Q::-4334 

16 Mana C Ranmez Alta Mua X X Comedor Q 1200000 24 Q71000 I 
17 Catanna R Sunon Las Condutas X :x Tienda Q5 000 00 12 Q504 17 

18 Ado1foRlos Banllas X X A.cademla Comp Q1500000 24 Q88750 

19 Flondahna M Bamos Bna VIsta Jo1omÚlJ X X Tienda QI500000 30 Q76250 
I 

20 Isabela FranClSCO Rancho Palmeras X :x TIen<h Q6 000 00 10 Q 70500 

21 Cesar a R1vas Solo Banllas X X Sastrena Q 1000000 18 Q 730,5 I 
22 EmIhana de Jesus S Banllas X X Jovena Q 1000000 18 Q 730" 

23 Eroma E Bamos ConcepC1on X X T Ien<h Panadena Q 1000000 24 Q59167 

24 Tomasa del Valle BonÚlc X X Panadena Q400000 12 Q40333 I 
25 Cnsúan A CastJl10 Yulconop X X Mecamca Q 1400000 30 Q71167 

26 Juan SebeSllán Amelco X X FarmaCIa Q 1200000 30 Q61000 

27 SemplO Tello La Campana X X TIenda Q 1200000 24 Q71000 I 
28 Juan Sebastián Aldea Amelco X X FarmaCIa Q 1200000 30 Q61000 

29 Juan José Castañeda Bari1las X X Carptntena Q 12 00000 30 Q61000 

30 Juho Escalante Vent. Aldea El Jocdan X X TIenda Q700000 12 Q 705 83 I 
31 José Pérez GraCIa El Jordán X X FIIJlD8C18 Q 1000000 24 Q59169 

32 Isabel MaIcos MaraVJ11as Canchoch X X Tienda Q 1500000 30 Q76250 

33 Gaspar DIego Gaspar El Quetzal X X TIenda Q800000 18 Q584 44 
I 

34 Rema G Villatoro Canchoch X X Tienda QI500000 -o Q762 W 

22,2400 I 
I 
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I I BENEFICIARIOS DE CREDITO I 
I 
I 

No NOMBRE COMUNIDAD SEXO J GRUPO AcrIVIDAD MONTO I MESES I CUOTA 

lrrNICO PRODUcnvA OTORGADO I PLAZO M:El\ISUA 

I IL 
M F L I 

I 35 Mana Juan Basilio ChojZlDlll X X TIenda Q8 000 00 18 Q 5lS4 45 

36 Catanan Esteban Moreha X X TIenda Q 10 000 00 18 Q 730 00 

I 
37 Manxa 1 González Banllas X X DeposIto Huevos Q 15 000 00 30 Q 762)() 

38 Suveno Ramos Jolomquem X X TIenda Q 15 000 00 30 Q76250 

39 Argelma SIIIlOn JolomtaJ X X TIenda QI200000 24 Q71000 

I 40 Antomo Mateo Juan Tlamman X X T renda Sastreria Q700000 20 Q511 39 

41 Nlcolasa A de Leon Jolomta] X X Panadena QI500000 36 Q679 17 

42 Isabel S1IIlÓn La Campana 1 X X TIenda QI500000 30 Q762:>40 

I 43 Magdalena Tomas V Flor del Norte X X FarmaCIa Q 1500000 30 Q 762)() 

I 
I 

I 
I 15 28 14 29 0436500 272408::> 

I 
I 
I 
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BENEFICIARIOS DE CREDITO 

PROGRAMA DE MICRO EMPRESA 

CECI/AID. 

INDIGENAS A TENDIDAS CON CREDITOS 

LADINOS A TENDIDIOS CON CREDITOS 

MUJERES ATENDIDAS CON CREDITOS 

HOMBRES ATENDIDOS CON CREDITOS 

AL 20 DE MAYO DE 1,998. 
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29 
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28 

15 
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GRUPO NO 

GRUPO 1 

GRUPO 2 

GRUPO 3 

GRUPO 4 

TOTALES 

PORCENTAJES 
I 

GRUPOS FINANCIADOS CON CREDITO 
EDUCATIVO PRIMERA FASE. 

MA YO 1,997-ABRIL 1,998 

MUJERES HOMBRES 

5 1 

10 3 

3 3 

10 8 

28 15 

65% 35% 

SOLICITUDES DE CREDITO ATENDIDAS 
PRIMERA FASE DEL PROGRAMA 

NUCROEMPRESACECUAID 

TOTAL 

6 

13 

6 

18 

43 

100% 

SOLICITUDES CANTIDAD PORCENTAJES 

MUJERES 49 47% 

HOMBRES 56 53% 

TOTAL 105 100% 
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AcnvIDADES FINANCIADAS 

ACTIVIDAD CANTIDAD 

PANADERIAS 4 

COMEDORES 1 

TIENDAS 25 

VENTA DE VERDURAS 2 

FARMACIAS 4 

MECANICOS 1 

CARPINTEROS 2 

SASTRES 1 

ACADEMIA COMPUT ACION 1 

JOYERIAS 1 

DEPOSITO DE HUEVOS 1 

TOTAL 43 
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PORCENTAJE 

930% 

232% 

5814% 

465% 

930% 

232% 
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BENEFICIARIOS DE CREDITO 

PROGRAMA DE MICRO EMPRESA 

CECVAID 

INDIGENAS ATENDIDOS CON CREDITOS 

LADINOS A TENDIDIOS CON CREDITOS 

MUJERES ATENDIDAS CON CREDITOS 

HOMBRES A TENDIDOS CON CREDITOS 

DEL 1 DE MAYO DE 1,997 

AL 20 DE MA YO DE 1,998. 
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29 67% 

14 33% 

28 65% 

15 35% 



POBLACION ATENDIDA CON CREDITRO 
PRIMERA FASE DEL PROGRAMA DE 

MICROEMPRESA 
CECIIAID 

CLASE DE POBLACION CANTIDAD PORCENTAJES 

RETORNADOS 1 233% 

REPATRIADOS 1 233% 

DESPLAZADOS 18 4186% 

POBLACION FORMAL 23 5348% 

TOTAL 43 100%. 
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COMUNIDADES ATENDIDAS CON CREDITO 
PRIMERA FASE PROGRAMA DE 

MICROEMPRESA. 

COMUNIDAD 
NUMERO DE CREDITOS 

LAS LIMAS SAN RAMON 1 
BLANCA FLOR 1 
CAPILLA SAN RAMON 1 
CANTON LINDA VISTA 1 
JOLOMTAJ 3 
AMBLCO 3 
EL JORDAN 3 
NUKWUITS 1 
LA PROVIDENCIA 1 
ALTA MIRA 2 
LAS CONCHITAS 2 
OJO DE AGUA 1 
PALESTINA LA UNJON 1 
BUENA VISTA JOLOMT Al 1 
RANCHO PALMERAS 1 
COSEPCION 1 
BONTAC 1 
YULCONOP 1 
LA CAMPANA 1 
EL QUETZAL 2 
CHOJZUNIL 1 
MORELIA 1 
JOLOMQUEM 1 
TlANIMAN 1 
FLOR DEL NORTE 1 
BARILLAS 7 
TOTAL 43 
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~ULl\....11 uut:~ ut: L,KI::UII u ATENDIDAS DE ENERO A ABRIL DE 1998 

IEDITOS APROBADOS 29 50 88 
~REDITOS NO APROBADOS 2 89 26 

I EDITOS NO CALIFICADOS 6 5088 
ITA DE PRESELECCION 13 8926 

';REDITOS PENDIENTES 4 89 26 

1EDITOS DESISTIDOS 3 89 26 

57 100 

~I~~~:ST~NED~~~SOS ________________ ;~ _ 
38% 
62% 

~I 

I 

CREDITOS ATENDIDOS DE ENERO A 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
~I 

I 
I 
I 
I 

4 3 

13 

6 2 

ABRIL 98 

29 

lit CREDITOS 
APROBADOS 

11 CREDITOS NO 
APROBADOS 

O CREDITOS NO 
CALIFICADOS 

f3VISITA DE 
PRESELECCION 

.CREDITOS 
PENDIENTES 

IIJ CREDITOS 
DESISTIDOS 

-- ----------- - ----- -----
----------

MUJERES Y HOMBRES ATENDIDOS CON 
CREDITOS 

2 
61% 

22 MUJERES 1 

9% 

35 HOMBRES 

I Cñl1- ri2] 
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ELEMENTOS DE SOTENIBILIDAD LOGRADO. 

Podemos tomar como elementos sosterublhdad logrado hasta la fecha, la funcIonalIdad que el 
credIto educativo ha creado en el campo puesto que ha generado empleo a ruvel farrullar 

y adIcIOnalmente ha generado empleo para algunos mIembros de la comurudad, tal es el caso 
de dos talleres de carpmtena en donde se esta generando 4 empleos de Igual forma un taller de 
sastrena que esta generando 2 empleos tambIen una panadena que esta generando empleo 
dIrecto a 2 personas, en este orden de Ideas, es Importante reconocer que el credtto educatIvo 
esta cumplIendo con uno de sus obJetIvos que es el desarrollo economICO de las comurudades 
a traves del servtclo credItICIO y como estos muchos casos mas que estan generando empleo 

Logro alcanzado es la recuperaclOn de la cartera credIticIa por medIO de BANRURAL la cual 
ascIende a la cantIdad de Q 68,812 03 con 2 credttos cancelados en su totahdad, y los pagos 
mensuales puntuales consecutIvos que los mlcroempresartos VIenen realIzando En este 
sentido, se pretende que el IDlcroempresano USuarIO del credtto, a traves de un acercamIento a 
una mstItucIOn Bancana por medto del credtto educatIvo tenga una Imagen mIcroempresanal y 
que el grado de cumphmlento con sus responsabilIdades bancanas, se le abran la puerta para 
segwr SIendo sUjeto de credtto dtrectamente con el banco, con las garantIas creadas para el 
efecto, esto qwere decir que el credIto educatIvo le crea la base con una apertura de cuenta de 
ahorro, gestIon y capacItaclOn en manejOS contables admlfllstratIvos, que son muy lITlportantes 
para que en el futuro este mIcroempresano sea autososteruble con una Imagen de credIbilIdad 
defiruda con acceso a los servICIOS bancanos 

En relaclon a las capaCItacIOnes, lo sostemble es que se ha hecho una selecclOn de los 
partICIpantes a efecto de que los mIsmos tengan una VlSlon IDlcroempresartal y una vocaclOn 
en el ofiCIO y en razon a lo antenor se reduJo el numero de partiCIpantes en los refendos 
cursos, con la mtenclon de que la atencIon por parte de los mstructores sea mas personaltzada, 
esta estrategia nos baja conSIderablemente los costos y al amphar el penodo de tiempo de las 
capaCItaCIOnes, nos dan mejores resultados, razon por la cual al hacer las evaluacIOnes 
objetIvas de los partIcipantes tenemos resultados satIsfactonos, puesto que de los capacItados 
en este cuatnmestre estan preparados para ejercer el ofiCIO y son mlcroempresanos potenciales 
que prestaran un buen servICIO en sus comurudades 
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Diagnóstico Rural Participativo (DRP) 
Métodos y Herramiel1tas 

• 

FabnclO AgUllar 

Juan Mendez 

Centro CanadIense de EstudIos y CooperacIón InternacIonal 

CECI 
Huehuetenango Septiembre de 1.996 
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Elementos introductorios 
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Introducción 
Entender la problemátIca de cada una de las comullldades que atiende el 
programa, es l1llportante para el desarrollo de W1 buen trabajo El pwHo de 
parttda es conocer el sentIr, las necesIdades de la comurudad, para llevar a la 
práctIca solucIOnes VIables con el apoyo téClUCO del programa 

Por otro lado, el conocer la problemática debe ser un proceso donde se 
mvolucran, la comwudad y el teclllco, para que el IlUSIllO sea eficaz y tenga 
las dos VISIones La forma tradICional de realIzar dmgnostIcos ha SIdo a 
traves de boletas, que neceSItan tiempo para llenarlas de mfonnacIOn, pero 
mucho más tiempo para su procesalluellto, mterpretacIOn y conclUSIOnes 
Las cuales tIenen W11camente la óptIca del encuestador y analIstas, 
careCIendo del enfoque que le da la comurudad a su problematlca 

En la actualIdad, la Metodologm del DmgnostIco Rapldo PartIclpatIvo (DRP), 
ha terudo mucho auge y promOCIOn entre las orgaruzacIOnes de desarrollo, 
porque reune el enfoque de la partlcIpacIOn cOlllwutarIa, redUCCIOn sustatlCIal 
del tIempo de eJeCUClon, anahsIs e rnterpretaclOn con la comwudad y 
elaboraCIón de conclUSIOnes con los partIcIpantes, que nos llevatl ha 
l1llplementar accIOnes conjuntas para la solUClOn de la problematlca 

• 
El objetIvo básICO es capaCItar y fonnar al personal teclllCO de la ll1StItUCIOl1 y 
comumdades, en la metodologIa del DRP y la utIbzacIOll de las herranuentas 
del diagnóstIco Para que postenonnente se constituya como una 
herrarruenta baSIca de trabajO replIcando los dIagnostIcoS, en cOlllumdddes 
de unportancIa para la mstItucIOn 

El curso debera de capaCItar al personal en el manejO de la metodologta, 
conOCl1ll1ento y uso de las pnncIpales herrarruentas y la elaboraClOl1 de W1 

rnforme prehmmar y la operatIVlzacIOn de conclUSIOnes en poco tiempo El 
curso debera de fortalecer la o rgalllzac 10 n comunal, ya que ellos son los 
prmcIpales receptores del producto de cada diagnostICO 

DiagnóstIco Rural PalÚclpallvo DRP Proyecto AgroccologlCo CECl 2 
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Elementos introductorios 

História 
La msatIsfaccIOn que producen los resultados de los estudIos de base a largo 
plazo o estudIOs no estructurados y superficIales de corta duracIOn (conocIdos 
tambIen como 'lunsmo de desarrollo rora!') luzo que a fInales de los años 
setenta se lll1CIara la busqueda de metodos menos costosos y sobre todo mas 
cercanos a la realIdad En 1981, MIchael Co1lll1son descnbIO como llevar a 
cabo una ll1vestIgacIOn fiable de temas agrícolas en el marco de un sondeo 
exploratono sm esfuerzo y sólo en una semana No obstante, recol1uenda que 
el sondeo fuera segUIdo por una encuesta fonnal mas compleja para 
convencer a las mstanclas pohtIcas responsables de la veracIdad de los 
resultados Los talleres realIzados en el Instltute for DeveIopment StudIeS 
(ID S) en Sussex (Inglaterra) a fmales de los rulos setenta, y los artlculos de 
Chambers (1980), Belshaw (1981) Y Carruthers/Chrunbers (1981) sobre 
firndamentos programaticos, contnbuyeron a ll1crementar la al.eptacIOn de 
este enfoque Desde entonces, son cada vez mas los mstltutos, centros de 
mvestIgaclOn agenCiaS de desarrollo y personas mdIV1duales que 
expenmentan, modIfican, renuevan los conceptos claves del DRP 

El DRP puede defirurse como una actiVIdad slstematIca, semIestrucutrada, 
realIzada sobre el terreno por un eqUIpo multIdlscIplmarIO y enfoca la 

obtencIón rápida y eficiente de lllÍonnaclOnes e hIpótesIs nuevas sobre los 
• recursos y la VIda en el campo 

El eqUIpo ll1vestIgador es heterogeneo Puede estar compuesto de clentIficos, 
extenslOlllstas, colaboradores de proyectos, funclOnanos publIcos o 
representantes de la comumdad La compOSlClOll de los eqUipos de dos o tres 
mvestIgadores vana dIanamente para garrultIzar la maXIma dIversIdad de 
conOClilllentos y perspectIvas Un elemento esencial es lllmtar el enfoque de 
la mvestIgacJon hacIa Jos aspectos relevantes de la ll1tervenclOll preVIsta o el 
cambIo deseado Para ello el eqUIpo se SIrve de un COllJwlto de metodos 
senCIllos y no estandanzados de recopllaclOIl de lllfonnaclon y analIsls de 
datos, que abarca desde las entreVIstas senuestructuradas, hasta el recomdo 
conjunto del terreno y la observaClOl1 dIrecta hasta los Juegos analtttcos 
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Conceptos claves 

Definición del DRP 

Se utIlIzan vanos tennmos 
Sondeo, DIagnostIco Rural Rapldo (DRR), DIagnostico Rural Partlclpatlvo 
(DRP) 

El DRP es una actIVidad sel111-estructurada. realIzada en el campo por Wl 

eqUIpo mterdlsclplmano para obtener mformacIOll oportwla sobre aspectos 
relevantes del sector rural con la partlcIpacIOn actIva de la C0l1111Illdad 

mvolucrada Penrute mejorar la plaruficaclOIl de actIVIdades y de adecuaI las 
mejor a la sItuaCIón real de los beneficmflos 

Antenonnente la plamficacIón se hIzo a menudo a 1llvel de gabmete, en la 
CIUdad, y caSI SIempre por hombres Muchas veces los planes estaIl basados 
en mvestIgaclOl1es del sIgUIente tIpo ((una encuesta rural es la cOleCCIOI1, la 
tabulaCIón y el anahsls CUIdadosos de medIaS verdades, adIVIn~clones locas y 
puras mentuas, que son recopIlados meticulosamente por personas ajenas, 
mgenuas durante entreViStas con campesmos desconfiados, l1l1edosos, pero 
extremadamente cooperadores" 

El DRP es un metodo para eVitar tales eqUIvocaCIOnes Slll embaI go, vale la 
pena· subrayar que la aphcacIOn del metodo en SI no garantIza un resultado 
bueno, este depende de las personas que utilIzan los mtrumcntos 
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Elementos introductorios 

Diferencia elltre el DRP y encuestas 
tradicionales 

Eh el sIguIente cuadro vemos la dIferencia entre una y otra metodologla 

DRP 

=> Serru estructlrrado y fleXIble 

=> PartlclpatIvo 

=> InformacIón relevante 

=> TIempo relatIvamente corto 

=> No pretende exactitud cIenttfica 

=> Barato 

=> PartIpacIon drrecta de la 

comurndad 
• 

=> Anahsls y refleXIon de la 

problematlca con la comumdad 

=> EXiste un eqUIpo multIdIclplmarIo 

Encuesta TradIcIOnal 

=> Estructurado y fiJO 

=> Autonlano 

=> Se recopIla rnformacIOn no 

relevante 

=> Dtlata mu(...ho tIempo 

=> Pretende ser clentIfico (aunque 

muchas veces no lo es) 

=> A veces costoso 

=> No parhpa la cOl1lwudad 

=> Se analIza Ulllcamente por el 

encuestador e UlvcstIgador 

que tIenen dIferentes VISIOnes de la => Se contrata encuestadores que 

problematlca 

DiagnóstIco Rural PartlClpallvo DRP 
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Conceptos claves 

Tipos de DRP. 
1 Exploratorio' 
ReCOnOCll11lento en una zona "nueva" DetenrullaclOll 
oporturudades con su respectIva pnonzaClOn 

de problemas y 

2 TemátIco o Específico: 
ProfundIzar los conOClIlllentos sobre un tema deterrnmado 
lupotesIs 

3 EvaluatorIo 

Venficar 

Morntorear el progreso de actiVIdades y aceptaclOn de parte de benfictanos, 
valoraclOn de eXItos y fracasos 

~ Limita clOnes 

CreaClOn de falsas expectatIvas dentro de los pobladores 
La llegada de un eqUIpo de extranjeros sIempre crea expectatIvas dentro de la 
poblaclOn El grupo tIene que clanficar bIen el objetivo de la VIsita y segun el 
caso, dejar claro cuales seran las consecuenCIaS del estudIo En el caso de 
una diagnostIco exploratono este asunto es mas delIcado que en el caso de 
una dIagnóstIco tematIco o evaluatono en donde la mstltuclOn ya esta 
desarrollando actIVIdades 

/ CalIdad del trabajo 

Depende en pruner lugar del eqUlpo de diagnostIco, de su mtcrdlsClphndlldad 
y de la capacIdad mdIVIdual de los lIllenbros 

~ PresIón del Ílcmpo 

El tIempo Juega UII factor deterrnmante Es una tarea pennanente de Jugar 
entre preSlClOn y tIempo lIlvertldo 
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Conceptos claves 

Diagnósticos para proyectos comunales 

Punto de pamda' La comurudad, con la Idea de un proyecto 

Debemos realIzar un dIagnoStIco que nos proporcIOne la mfonnaclon 
necesana para la elaboraclon del proyecto, nos habla de todo lo nccesano 
para la elaboraclOll del proyecto 

Jusnficaclón Cual es el contexto, que problemas queremos solucIOnar, a que 
personas el proyecto qUIere ayudar, cuales son las caractenstlcas de las 
personas 
El dIagnostIco nos debe produclf toda la rnfonnaclon que debemos saber Se 
habla de rnfonnaclOn espeCIfica de acuerdo al proyecto, aSl por ejemplo un 
proyecto de mmmego nos debe de dar llÚonnaClOll de todo lo relacIOnado al 
nuru nego 

ObJenvo de la capacItación 
Que las cOIllUludades y el eqUIpo teclllCO aprendan a reahzaI dlagnostlcos 
comunales UtIlIzando la metodologla Raplda ParuclpatIva 

El obJctlvo últuno: 
Las comunidades tienen la capacidad de reallzar d,agnóstlcos 
pártícipativós, para que de éSta mallcra pUéddU formuh't.' proyectos Cón el 
apoyo deCECI .. 

El dIagnóstIco tiene por obJetIVO obtener Wla VIsIón Gcncl di Aplo:\.Imada 
de la problemátIca, las drnmllicas de desarrollo y de como las cOlUurudades 
estan enfrentando la problematIca 
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Conceptos claves 

Desarrollo de la capacitación en DRP 
La capacltaclOn en la metodología de los DiagnostIcos RapIdos PartIcIpatIvos 
tIene dos fases 

Pnmera fase. 
Desarrollo de los elemento teoncos y pnnClplO fundamentales de los 
diagnostIco s rurales o rapldos partlclpatIvos 

• Histona 
• Conceptos claves del DRP 
• TIpOS de dIagnostlcoS 
• Desarrollo del dIagnostIco 
• Pnnclpales herranuentas para el diagnóstIco 

Segunda fase: 
Desarrollo de dos magnosucos (en dos comwudades en fonna sllnultanea) 
que contlene 
• DefiruclOn de la comlUlldad 
• ComlUlldad, eqwpo tecrnco y facihtadores reahzan un dIagnOStIco 

específico durante tres dIas para tener llÚOnnaClOl1 sobre la comumdad 
• Los grandes momentos son 

UbIcacIón en la COMUNIDAD 
Desarrollo del DIagnostIco 
Devoluclon de la mfonnaclOn (Entrega de rnforme prelurunar) 

• Característica" Los dIagnosucos son altamente partlclpatIvos, donde se 
illvolucra a la gente, le devolvemos la rnformaclOn a la gente y se elabora 
un proyecto 

• Actores" 
La comurudad 
Eqwpo Tecruco 
Faclhtadores 
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Conceptos claves 

Características del Diagnóstico 
Aprender de la comumdad 
• Que sea el dIagnostico de la comullldad desde el pnnCIplO 
• Dmgrrse a todos los grupos socIales hombre y mUjeres de dIferentes 

edades 
• Tecrucos son catalIzadores 
• Compartrr 

Control Cruzado 
• DIferentes fuentes y dIferentes lllstrumentos 
• Vanas dIsclplmas (hombre y mUJeres), dIferentes ambltos de 

conocuruentos 
• Todo fenomeno se nura baJo dIferentes puntos de VIsta 

Ignorancia óptima e mexactItud adecuada 
• EV1tar exactitud necesarIa 
• Lmutarse a lo necesano 
• AmplItud, preClSIon y proftrndldad en ftrnclOn del tIempo y de la necesIdad 

especIfica 

Instrumentos apropiados y complementarIos entre sí 
• Tecrucas mfonnales de mvcstIgaclOn 
• Tetrucas complementanas y adecuadas 
• Diferentes técrucas en ftrncIón de cIertos grados de partIclpaclOll 
• Adaptar a sItuaCIOnes concretas 
• Tecrucas para recopIlar mformaclOn y otras para analIzarla (senCIllas, 

claras) 

VIsualIzación compartida 
• La mfonnacIOn no es propIedad pnvada III partIcular 
• Todos pueden contemplar las figuras 
• Todos aportan, dIbUJan, opman 
• PresentaclOn pubhca, presentaclOn VIsual 
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AnálIsIs e InterpretaCión en la conlumdad 
• Apwltar ll1cldentes y lo que llO se dice 
• Tarde el eqwpo en COl1jwIto analiza los resultados oblel1ldos 
• AsI se awnenta la comprenslOll y sc acumulan y ratifican COllOClllllcntos 
• Maüana El eqUipo completo evalua los I esullados en la comumdad 

Metodos para la validacIón de la ln[onnaclón 

Triangulación 
Es IDI meto do del diagnostico para vdlIdar 1<.1 lllfOllll<.1CIOIl I ec .. tlJdd<.1 dlll antc el 
ffilsmo Es el eje estadlsuco cuando nos mleresan los numeros exactos, 
aunque generahnente en el diagnóstIco nos mtcresall los conceptos y las 
verdades 

Recursos Humanos o Actores K 
Eq UlpO MullldlClplllllli 10 

6 
DIferentes grupos/lll.fonnales MUJCl es/Hombres 

Procedunlentos 
ObservaclOll 

• 

ConfrontaClO)1 \ , COITO boraClOll 

IIerranllent~ 

J~ 
EntreVIstas y dlSCUSIOIl 

--:\ 
ObservaclOll DIagramas 

I D¡JgIlOStICO RUI,Il P1rtlC¡P ¡[¡YO DIli' CLCIIO] 
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Conceptos claves 

Compartír 
actitudes 

Compartir 

Instrumentos y 
técni~ns 

• 

Compartlf actItudes 

• Ellos pueden hacerlo 
I • Preguntar y saber escuchar atentamente 
;. Estar abIertos y respeto 

• Saber estllllular para que la gente comparta 
l. CapacIdad aulocntlca 
• Reconocer errores 

I • Comurntanos comparten sus conocuruentos 
I • Todos comparten la expenenCla 
• La orgaruzaclOn comparte con otras 

orgaruzacIOnes, etc 

l. Compartir la vida en la comwudad 
I 
• Ellos EntreVIstan, dIbuJan, hacen 

• I 
1 

jerarqUIzaclones y pnonzan, analIzan, hacen 
diagramas, plamfican 
Facihtador Promueve para que ellos lo 

hagan 

EqUIpo 
multIdlclplmano 

Esquema de Facilitación. 

Instrllinentos y tecIllcas I lenguaje adecuado 
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Conceptos claves 

Los cuatro ambientes del Diagnóstico 

El SIguIente esquema nos ayuda a ordenar en cuatro ambltos los cuales 
podemos desarrollar de [onna conjunta o aislada 

SISTEMAS DE 
PRODUCCIÓN 

Conocer cultIvos, 
arumales, ltmeranos 
tecrucos, mano de obra, 
mercado 

• 

ECOSISTEMA 
Recursos naturales 
Agua, Suelo, plantas, 
ammales 

COMUNIDAD 

RELACIONES 
SOCIALES 

Como se controlan los 
condICIOnes 

salud, etc, 
recursos, 
generales, 
diferenCias 
SOClOeconOIIllcas 

CONTEXTO 
INSTITUCIONAL 

Conocer que 
mstltuclOoes trabaJaIl en 
la comwudad, como son 
las relacIOnes con otras 
lllsutucIOues 
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Conceptos claves 

Proceso de elaboración del diagnóstico 
en la comunidad. 

1 SelecclOn del lugar 
2 SelecclOn dc1lema y fecha de reahzaclOn 
3 DefuuclOn de obJetlvos del dIagnostIco 

4 Reumr mfonnaclOn secwldana 

5 PreparaclOn del DIagnostIco 
• Orgarnzar el eqUIpo del diagnostIco 
• CoordmaclOn 
• EqUIpO de tecrnco 
• Comurudad grupos o personas de la comurudad 

6 ReahzaclOn del dIagnostIco 

7 Despues del dIagnostIco 
• Complementar el diagnostIco 
t Elaborar mfonne final 

1 Dlagn6SLJco Rural PartlClpaLJVO DRP 

89 

Pro) ccto AgroccoI6gICo CCCI 13 

;1 

rI 
I 
J 
rt 
iJ 
11 
rI 
IJ 
01 
[11 

ti 
~I 

ni 
~I 

[JI 
LI 
UI 
1'1 



I 
I 
I 
I 
-1 

I 
~I 

I 
I 
I 
I 
I 

;1 
I 
,1 
I 
I 
I 
I 

Participantes y funciones IT' I 
Listado de Verificación 

A contmuacIón se le presenta un lIstado de actIVIdades y tareas a realIzar 
antes y durante el dIagnostIco para tenerlo en cuenta al momento de empezar 
los preparatIvos para la realIzacIón de los dIagnostIcos 

OrganIZacIón del DRP 
• LIstado de comurudades donde se realIZara el dIagnostIco 
• Ubicar el DRP en el contexto del trabajo de las comumdades y del 

desarrollo del proyecto 

Eqwpo 
tecrnco CEC! 

Eqwpo 
tecrnco 
agncohl 

PartIcipantes y Funcioncs 

Nombrar a un responsable por comurudad 
NotIficar a grupos comunales 
ReVISIon de lllfOImaClOn complementarla (secwldana) 
Comprar y/o tener preparado los matenaIes de trabajo 
(marcadores, papelones. taI]etas, maskm tape, papel bond, 
carpeta y ganchos) 
Orgaruzar transporte 
Acompañar a facIbtadores en la comurudad correspondiente 
En especIal donde hay Dx agncolas 
Reurnr mapas, etc (mfonnaclOn secundana) 
Colaborar con el coordlllador en la orgamzaclOn del trabajO en 
la comurudad, convocatona, local, hospedaje, allillentaclOn, 
Informantes 
Reumr toda la mfonnaclOn complementan a dIspomble en el 
lugar y acompaI1ar al facIlitador y a los COll1urutano~ en el D" 

Responsable Orgaruzar el trabajO en la comurudad 
de la Local de trabajO con luz (coleman) hospedaje y alunentaclOll 
comW1ldad para los partICIpantes 

Convocar a la comurudad 
Orgamzar uúonnantes para el prunero, segundo y tercer dla 

FacllItadores Preparar metodologta 
Preparar recursos propIOS (caInara, film, masklll tape, papel) 
Orgamzar el eqUIpo de dx, defirur roles (encuestador, etc) 

DIagnóstIco Rural PartJclpauvo DRP Proyecto AgroccoIóglco CECI 15 
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Participantes y funciones ITI, I 
Taller de Diagnóstico Rural Participativo 

Programa de Implementación de 
Herramientas 

ler DIA 
M 
A • IntroducclOn 
Ñ • PresentaclOn 
A proceso 
N 
A 

2do DIA 

TrabajO de Campo 
del. Transecto 

3erDIA 

Trabajo de campo 
• Dialogo 

Senuestructurado 
(DSE) 

AplIcaclOn practIca de AphcaclOn practIca de • Procesanuento de 
lllstrumentos lllstrurnentos . mfoffilacIOll 
Mapas de la. Calendano • ElaboracIOn de 
comurudad estacIOnal conclUSIOnes 
• Mapa • ltmcrano tecruco • Seguuruellto 

T SOCloecononuco • Calendano 
A • Mapa de recursos lustonco Entrega del producto 
R • Anahsls Y. Procesrumento de de trabajo 
D procesarruellto lltlonnaclón 
E ,. Preparar transecto • PreparaclOn DSE 

Procesarruento de la 
lllÍonnaclón obteruda Procesarruento de 
durante el dIa la mfonnacIOn 

obtelllda durante el 
dIa 

DiagnóstIco Rural Paruclpatlvo DRP Proyecto AgroccológlCO 
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Herramientas ¡SI 
Técnicas o Herramientas 

En el DRP eXIsten vanas herranuentas y al COIlJuntO se le conoce como 'La 
caja de Herranuentas", a contmuaclOn se presentan algunas de ellas 

• DIalOgO Sellll Estructurado 

• Mapas de la comlU1ldad InfonnaclOll general y ublcaclOll 

• Mapa SOCIO econOllllCo InfonnaclOn SOCIal, eCOllOlIuca 

• Transecto InfonnaclOn sobre los eCosIstemas 

• Calendano estacIOnal InfonnaclOll sobre actIVldades desarrolladas 
durante el año 

• Itmerano tecrnco InfonnaClOn sobre el manejO de cultlvos y productos 

• Auto estratIficaclOn SOCIal InfonnacIOn SOCIO eCOllOlluca de la fauulIa 

• 
• DIagrama de tortIllas o de Venn Infonnaclon sobre las relaCIOnes SOCiales 

y de las comurudadcs 

• PnonzaclOn de preferenCIas de las fanuhas 
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Herramientas lSI 
Dialogo Semi estructurado (DSE). 

EntreVIstas guIadas en las cuales solo se detenmllan los temas a ser tratados, 
nuevas preguntas o Ill1eas de preguntas surgen como consecuenCIa de las 
respuestas obterudas 

El obJetivo 
Aprender por medIo de los entreVIstados y penrutrr oportunidades para obtenef. 
y discutIr lnformaClon nueva e tnesperada 

tr 

Contexto 
El dIalogo semI estrucutrado, es el nucleo de todo dIagnostico Es el 
pnncIpal medIO de aprendIzaje de IDI DRP La teC1llca puede utilIzarse en 
conversaCIOnes con campesmos, pobaldores de cUldades y empleados de 
extenslOn en el terreno mIsmo y con empleados de goblenlO en sus oficlllas 
Lo SIguIente son los componentes claves de Ul13 entreVIsta senu estructurada 

• Las entrevIstas son lllformales y conversacIOnales, pero en el hecho SOIl 
CUIdadosamente onentadas por los entreVIstadores 

• Los entreVIstadores usan una gUla preparadas para onentar la platIca 
• Se hacen pregwltas abIertas y raras veces mducentcs 
• Los entreVIstadores profundIzan cada tema para Ir mas aUa de las 

• 
respuestas tIplcas, comprueban las respuestas dadas a cada pregunta, por 
medIO del uso de dIferentes mstrumentos de C0I1111111CaClOn 

• Los entreVIstadores hacen un regIstro detallado de la entreVIsta durante la 
ITllsma o mmedIatamente 
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Herran1ientas 

Tipos de DSE 

Los tIpos mas comWles de dIalogos semI-estructurados en WI diagnostico 
partIcIpatIvo rncluyen 

1 DIalogo IndIvidual 
Cuando la mfonnacIOn es de naturaleza especIfica, personal o sensible, por 
ejemplo preguntar detalladamente sobre el SIstema de vIda fanuhaI, de su 
rngreso o de su actItud haCIa los metodos de plarnficacIOn frumhar La 
pnvacldad es Importante y el eqwpo entreVIstador debe de ser pequeño de 1 
a 3 personas 

2 DIalogo con grupos elegidos. 
Grupos que han SIdo espeCIalmente reW1ldos para discutIr un tema especifico, 
por ejemplo los problemas de salud de las madres Jovenes, la hIstona de la 
comwlldad (de los lmenhros mas ancianos), oportullldades de mgleso 
denvado de las rndustnas caseras (artesrulos de la comwlldad o 
comerCIantes) Estos grupos funCIOnan de manera excelente hasta 15 
personas y los entreVIstadores deberan de ser grupos de hasta 5 personas 

3 Dialogo a grupos genel ales 
A menudo estas entreVIstas se producen espontruleaIUellte cuando personas 
que van pasando se unen a un grupo de trabajO o curuldo el eqUIpo se 
encuentra con grupos en los lugares donde la comW1ldad suele reumrse 
Estos grupos SIrVen para adqumr utloollacIOll sobre tellldS que no son 
confidenCIales y que reqUIeren comprohaclon, por ejemplo las pnnclpales 
plagas de los cultivos del area, el trullrul0 de los terrenos, como lllalleJan el 
ganado 

DI lhn6!>llCO Rur tI P lrllUp l(IVO Dlti) ClCI \<) 

94 



Herramientas 

Pasos a seguIr para el DSE 

Preparar Wla lIsta de los temas, subtemas y PI egulltas de apoyo (puede 
utIlIzarse la estructura del dIagnostico) en los que se basara la entreVIsta Al 
pnnCIpIO de la mvestIgacIOll esta lIsta sera muy amplIa, COll muchos temas, 
pero tendra que ser pulida mas adelante, cuando el eqUipo centre su 
mvestlgaclOn en un nwnero lmutado de asuntos 

Dcsarrollo. 
=> DIVldase las tareas dentro de los nuembros del eqUIpo entreVIstador 

Coordmador, secretarIO, y observador 
=> DeCidIr los temas a tocar en la entreV1sta (de la hsta total) y el orden en 

que se abordaran Sean fleXibles en esto 
=> Trate de pasar algun tIempo en conversaClOn casual (romper elluelo) antes 

de hacer las preguntas de la grua a las fanullas entreV1stadas 
=> Al tomar notas no molete al entreVIstado, prunero pidan penruso para 

hacerlo, es recomendable usar hbretas pequeñas y no grandes hOjas 

=> Despues de la entreV1sta den las gracias al entreV1stado Preb11.1ntar al 
entreVIstado SI tIenen algwla pregwlta que hacer 

Sugcl cuelas 
• Tratar de no llegar en autos ofiCIales EstaCIOnar el auto y call1mar 
• EleJIr la mejor hora para la entreVIsta trate de no mterfUlnpir lds 

actIVldades laborales de los lllfonnantes 
• Evalue la ubIcaclOn de los partICIpantes en la entreVIsta (es mejor sentarse, 

¿,Estaran mejor los lllfonnantes en la sombra?, Etc) 

• C011llencen saludando de fonna habItual Asegurarse de la hora mas 
converuente 

• Dejar abIerta la pOSIbilIdad de regresar SI es pOSIble 
• No haga preguntas que mduscan a una respuesta, es deCIr preguntas que le 

lleven al entreVIstado responder Si o no 
• InvestIgue las pnmeras respuestas del entrevIstado para profundizar en la 

respuesta, mejor SI usa los sIgmentes ayudantltos 
¿Que'7, ¿,Cuándo'7, ¿,Donde'7, ¿,Qmcn'7, ¿,Porque?, ¿,Como'1, ¿,Cuanto'7 
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HerramIentas ISl 
Tipos de Errores 

Los errores que se comenten comwunente durante el dialogo, son 
• InterrupcIOnes constantes durante la entrcvIsta 
• CambIOs subItos de tema 
• Fallas en la plarnficacIOn del dtalogo 
• No dar suficIente tIcmpo para las dISCUSIoncs gmpalc') o ')CSIones dc 

mamfestacIOnes espontallcas 

Otros errores cometIdos por personas durante el dialogo 

• Repetrclon de pregwltas 
• Prestar ayuda al mfonnallte, sugIriendo respuestas cuando pal eee 110 

encontrar palabras para seguIr hablando 
• Preguntas ambIguas o poco sensltIvas 
• No logrcr la comprobaclOll de la mfonnacIOn 
• PermItIr que la entreVista se prolongue por mucho tIempo 
• Defllllf papeles 

• 
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Herramientas \S\ 
Mapas 

Tienen como objetivo proporCIOnar una smtesls y una VlSIOn general de los 
recursos y de las condIcIOnes de la comwudad o area geografica Es una de 
las pnmeras hcrranucntas a ul1hzar y cs muy UllpOl tantc pru a tCIlCl UblC~lClüll 

y W1 pnmer acercamIento con la comwudad, ademas nos pe! Hute conocer las 
percepCIOnes que se tIenen del mcdIo ambIente local al pedirlc a oh as 
personas que nos hagrul el llldpd Es Wld herrdllUellta utIlIzada tamblen dentlo 
de los dIagnostIcos convencIOnales 

EXIsten vanos tIpo de mapas 
=> Mapa de la comurudad 
=> Mapa de recursos por agncultor 
=> Mapa de recursos por genero 
=> Mapa SocIO-econoffilco 
=> Mapa de uso de la tlerra 
=> Mapas del futuro 

Pasos a segulI 

* Pldales a las personas que lo acompaüan que hagan el mapa de la 
cOIllurudad 

* El facIlItador puede tratar de que ellos lo complcmentcn con pl(_guIlU<" 
g,eneradoras 

* El mapa se puede corroborar durante las cammatas por la comuIllddd pOI 

medIO de las observaCIOnes y pleguntas a personas que lo acompdÍid.1l 
* El mapa elaborado puede copIarse y utilIzarse para producIr mapas 

adICIonales y ponerle otro tipo de lllfonnaclOn, por ejemplo como usan Id 
tIerra 

Matenales 

Los mapas pueden ser elaborados por los agncultores en el pISO, la tlerra o en 
papelones, utIlIzando matenales de la comullldad (En este ca~o el SCCl ctallO 
debera de tomar nota) 

Dl1gllosuco Rural P,rllclpatlvo D.!.~_ Proycc(O AgroccológlCo ClCI 22~ 
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Herramientas ~I 
El Mapa social 

Nos da conOCllIuentos sobre la estructura SOCl21 de la com,lllldad, ViVIenda 
(numero, tIpo de VIVIenda), mIraestI uctura (cammos, escuelas, puestos, ctc ), 
sltuacIOn SOCIal de los hogares (Jefe de [anullas, VIUdas, etc), desnuulclOll, 
analfabetismo, ruvel de escolandad, rehglOu), tenenCIa de la tIerra, sltuaClOl1 
de la vIVIcnda (tipo de casa, af,rua potable, lelllna), llllgl aClOIl, oficlO~ 

Podemos utIlIzar como gUla los mapdS elaborados allten0I111cnte pOI lJ 
comwudad 

Como se hace? 
1 Se realIza con 8-10 personas hombrc y mUjCleS, se puedc haccI ell el piSO 

o en la pared con papelones Es unportante establcccr que tIpo de 
rnfonnacIOll eCOllOlllica o SOCIal dese31nos, para relaCIOnarla con las 
figuras que se plasman en el mapa 

2 Se trata de hacerlo con el ffilllllll0 de mtervenclOll e\.tema 
AltenlatIvamente se puede realtzar en el suelo utIlIzando pIerna, hOJas, 
etc 

Cuando se aplIca? 
Al lillCIO del dIagnostIco, es un buen lllSUUlllcnto de muoducuoll a 1.1 
comilrudad Los resultados que se obtienen se pueden utilizar para 
jerarqumzar familias y grupos SOCiales 

D¡a6nÓSUco Rural Pd.rtJcqnllvo DRP Pro) cclo Al,IOCcolÓl,ICO eLel 2, 
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HerramIentas ISI 
Transecto o Caminata 

Es una herranuenta de observaclOn dlfecta obtemda al recorrer o caml1lar una 
comwudad 

Que uUonnaClOn obtenemos? 
• VegetacIOn del area 
• Topografia 
• Suelos 
• CultIvos que se dan 
• EspeCIes de ammales 
• Como estan dlstnbwdas las vlVIendas y otros usos 
• Plantas presentes en la comumdad 

Pasos a seguIr 
1 Partlf de un mapa, para ver como se reahzarall los carnmarmentos 
2 Orgamzar el trabaJO, nombrar a un encuestador, secretano y observador 

SolIcItar a IDl grupo de la comwudad que nos acompaüe 
3 RealIzar la camma PartIendo del punto mas alto e Ir marcando las 

estaclOnes 
4 Definlf los cntenos de observaclOll o vauables Recursos natwales, 

• 
maneJo, problemas, oportwudades (pueden usarse otros de acuerdo al 
objetivo del dIagnostico) 

5 Durante el recorndo hacer las preguntas, dIbUJOS, anotaCIOnes, fotografías 
6 Resultados son presentados en un dlbllJO (ver adelante) 
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Herramientas ISJ 
CaleIldario Estacional 

Nos pemute Identificar y dlscutlf en grupo pequeños dIferentes aspectos o 
actIVidades desarrolladas durantc el afio VlsuahzaI pCllodos ClltlCO~, 

restncclOnes estaclOnales y oportumdades Ademas nos penrute ver roles, 
recargo de trabajo en la cOl11umdad y dlVlslOn del trabajo 

Que tipo de Información? 
De cada uno de los aspectos que nos mteresan, en que epoca se dan, con que 
mtensldad, duracIOn y roles por sexo y edad 

Como se hace? 
Detennmar los aspectos (festIvIdades, llllgraClOl1, plagas, CUltIVOS, etc) 
Estructurar las preguntas 
Dibujar pnmero en papelon un calendano con los doce meses 
Dlscutlf luego mes por los temas deflludos o los temas deflludos a lo largo 
del año 
Apwltar con puntaJe o barra la mtensldad 
El secretarIo debera de realizar anotacIOnes de todo el ploceso y de los 
partIclpantes 

Cuando se aplIca? 
Es llil-mstrumento de exploraclO11 mas compleJo, puede utilIzarse la segwlda 
fase 

Calendario HIStÓIICO 

Es una herranuenta que 110S penlllte conocer las lustOlla o sucesos 
Importantes que han trascendIdo en la comwlldad y muy relacIOnado con los 
ambItos o temas del dIagnostico 

Cómo se hace? 
• SeleccIOnar mfonnantes de mstllltas edades 
• Se pIde que nos llarre lo sucedIdo en la comwudad relaciOnado COIl el 

tema, en penodos de meses, rulos y W1 rango de 40 a110s 
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HerramÍel1tas 

Itinerario técnico 

Es llila herranuenta que nos descnbe la secuenCia de tecllicas y PI actlcas 
agropecuanas, desalTolladas por el agncultor durante la fase productiva 

Como se reahza? 
Se define pnmero los aspectos que van a tomal en cuenta pOI ejemplo ell tllld 

sIembra de maIZ se pueden tomar en cuenta las plactIcas que se realIzan, 
Jornales que se aplIcan, 1l1SUlll0S, etc Cada Ulla de los antenores se relaCIona 
con el desarrollo que tIene Wla planta de marz desde la gelllllllacIOll ha~td 1<1 
cosecha 

La utIlIdad de este ltmerano es que demuestra de Wla fonna grafica como se 
desarrollan las dIferentes practIcas a lo largo de llila penado o proceso 
productIvo, por lo tanto tamblen se puede utllIzar en procesos de produccIon 
artesanal, etc 

• 
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Herramientas ¡SI 
Autoestratificación social 

HerramIentas que nos penrute obtener una lista estratIficada de las farmhas, 
las diferenCIas socIales y econOlmcas de la comumdad 

InformaCión que obtenemos 
• EstrallficaclOll comwlJ.l 
• DIferencIacIón econOll1lca 
• CaractenzaclOn de cada estrato 

Pasos a segUIr 
1 Escoger 2-3 lllfonnantes en la comwl1dad 

• Se les entrega una sene de tarjetas de acuerdo al nwnero de famIlIas 
de la comurudad 

• Se les prde que las agrupen segun elmvcl de bIenestar econonuco 
• En cada tarjeta se anotara el nombre de la frumha 

2 Se comparan las claslÍÍcaclOllcs dc los lllfofmantcs 
• Se dIscuten y reubIcan las tarjetas hasta obtener Wla lIsta 

estratlfi cada 

3 SeJes pIdo a los lllfonnalltes que explIquen los cntenos que usaron para 
estratIficar a las fmmhas 

4 En un papelon se apuntan las caractenstIcas de cada estrato 

DI ¡gnóstico Rural PlrtJclpJtn o DRP Pro\ ceto AgroCLOlo/.,ICO CCCI 7.7 
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Herranl1entas 

Diagralna de tortillas o de Venll 
(el comal) 

Es una herranuenta que nos perrrutc Identlficar grupos e lllstltucIOnes que 
trabajan en la comumdad y como se relaCIOnan o cooperan entre SI y con la 
comumdad 

Este dIagrama se utilIza para aprender la ImportancIa que tienen los dIferentes 
grupos en la cOl11wudad o en la aSOClaCIOn, como se relaCIOnan como es la 
estructura de poder [onnal, como se puede mejorar la comUlllcaCIOll, destaca 
el antagomsmo entre grupos Se construye a traves de la mformacIOll de 
personas de la comurudad 

Desarrollo 
1 Se preparan clIculos de papel o cartulll1a de 3 dlfelentes td.maÜos (que 

representan el grado de llnportancIa segun tamaño) 
2 Se pIde a los mfonnantes que nombren a los grupos, lllstltuclOnes, 

orgamzacIOues o grupos socldles que eXIsten cn la cOllluIlldad 
3 Se dIscute en relacIOn a la llnportancIa que tlenen estas orgalllzacIOlles en 

la comumdad, aSlgandoles una tortilla de acuerdo a la llnportancla o el 
trabajo que desarrolla en la comUllldad (la mas grande es de mayOl 
llnportancIa) 

4 DIbujar un clIculo en WI papelon o en el suelo (comal) donde los 
partICIpantes colocaran las tortIllas relaCIOnado la cercama o leJaIua de las 
rrusmas 
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SistematIzaCIón 

Sistclnatizacióll 
Para realIzar la slstematlzaclOn, se toma como pwIto ce partIda la estructura 
elaborada a partIr de los obJetIVOs del dIagnostIco, estos scran los tcmas quc 
se deben de desarrollar durante el dlabTfiOstico Podemos defimf en la 
sIstematIzaclOn de la SIguIente fonna 
1 De campo 
2 De mfonnaclOll dIarIa 
3 Del mfonne final 

De campo 
Para cada nota de campo se suglere la SIgUiente portada Esta depende de las 
rnfonnaclOnes generales que uno reqUIere de cada entrevIstado (por ejemplo) 

• No Grupo/consecutIvo 
• Lugar 
• Nombre y apellIdo de los entreV1stados 
• Edad Sexo 
• Nombre del terreno 
• Tam3.1.1 o 
• TIpO de propIedad 

=> Se trata de escnbrr de maenera lmlpla y legIble (en papel rayado tamaüo .. 
medIa carta 

=> Nwnerar las hOjas SI hay varIas (repetrr no de la portada de la pagllla) 
=> Se escnbe en frases cortas y completas 
=> Se concentra en aspectos releV3.1.1tes 
=> Despues de la entreV1sta el secretarIo lee la notas al grupo y se :ulad~ll be; 

cosas olV1dadas 
=> Arcluvarlos en las carpetas o protocolos 

Dldbn6~l1CO Rural Paruclpallvo DRP CLCl 2() 
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SIstematIzación 

De lllformaclOIl u1311a 

\-"-1 ~l 
+ Se aSIgnan a cada mIembro del grupo (o vanos) capItulos del mfOll11C 

prelunmar (segun la gUla de la entreVista se1ll1estructurada) 

+ Se leen todas las notas del dla, pWltO por punto, y cada pWltO se evacua en 
el pw1to respectivo del llUorme del lIlfonne prelu11lnar (cItando la fuente) 
Durante este proccso se puede tuanguldr las m[ouuacIOllcs y no sc 
evacuaran mfonnacIOnes dudosas 

+ Se utilIzan hOjas sueltas por capItulo (o subcapttulo) para POdCl lllscrtar 
nuevas hOJa~ cuando ("sto sea necesano (utIlIzar una perforadora) 

+ Esta rnfonnacIOn SIrVe dIrectamente para la elaboraclon del mfomle 
parcIal (por cada grupo) Solamente hay que ordenar la mfOnnaCIOI1, 
evItar repeticIOnes y mejorar la presentdcloll Elmfouue patcIal de cada 
grupo puede utIlIzarse como anexo almfonne frnal 

+ Arcluvar elmfonnc e Wla carpeta 

Del mforme final 
Los 1ll1embros del eqUIpo de redaccIOll trencn que leer cada mforme parCial 
Despues se reunen para dIscutIr, analIzar y evaluar los resultados Sacar 
conclusIOnes Defmen el mdIce del rnfonne final (puede ser algo diferente de 
la gUla de la entreVista se1ll1estrucutrada) Cada mIembro se encarga de 
redactar uno o dos capItulos del lllfonne [mal Se entrega el producto a cada 
lmembro que hace Wla ultrma lcctura En Ulla reWllon de la C011l1SIOll dc 
redacclol1 se aportan los CambIOS y complcmcntos Una persona se cnCJ.I ga 
de la redaccIOn fina y de la mecanografia 
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Sistematizacióll I~I 
Bibliografía General Recolnelldada 

1 Agmlar F , Mendez J EstudIO Pdrd la mh OdUCCIOIl del componcntc 
agroforcstal Qmche, Guatemala 1,994 

2 Agmlar F , Mendez J CaracterIZación dcl componente soclOeconóuuco 
en el área de Influencia del programa PROSAQ Qmche, Guatemala 
1,994 

3 ETC AprendIendo el desarrollo partIclpatIvo de tccmologías Uma 
gUla de capacItaclOll BolivIa 1,995 

4 FAO Hel ramlcntas para la cOlllumddd Conceptos y metodos para 
dIagnostIco Roma 1,992 

5 GTZ DiagnóstIco Rural - Diagnóstico Rural Parhclpatlvo Metodos 
partlclpatIvos de dIagnostico y pla.lllficaClOn cn la cooperacloll dI 

desarrollo Alemarua 1,994 

6 IIED PartIclpatory Rural Appralsal Londoll 1,991 
• 

7 MAGAIP AFG Desarrollo Rural FOl cstdl Comulldl, El DiagnostIco 
Rural PartlCIpatlvo y anahsls de Genero, Guatemala, 1,996 

8 WCSpl, M DIagnostico Rm di P drtlCllJdtIvo Taller de capaclt.lcIOll, 
Helvetas, Guatemala, 1,995 

~D~la~g~lIo~s~uc~o~R~U~[d~IP~d~rt~IC~lp~au~v~o~D~RP~ ________ ~1~)I~O)~CC~lo~A~h~ro~c_co~IÓ~h_IC_O ________ C __ L(~~IJ 
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BEST AVAfLABLE cOP'! 

ERRAMIENTAS DEL DRP 

Habiendo cubierto, an1enormente los aspectos conceptuales y generales rela­
tivos al DRP, ahora nos concentramos en las tecnlcas que, a traves del proceco, nos 
revelan la verdadera esencia del DRP 

Las técnicas se describen asl 

• nombre 

• descnpclon técnica 

• temas 

• expenenclas y ejemplos visuales 

• relacIón con los conceptos 

• sugerencIas para técnicos y campesInos 

Es precIso considerar los sIgUientes aspectos 

• El DRP es una metodologl8 para un proceso de 
conocimientos y no una suma de tecnlcas aIsladas 

• 
organlzaClon y creaclon de 

• Las tecnlcas se usan de acuerdo con el tema y con el grupo en forma creativa 
flt!xlbie \/ no como receta o dogma 
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f'f!3!J"!' AVAflABLE COPY 

~GtlHlCl6n como 
esp~lo de la 
r¡;!afldad 

la VIsualizacIón de 
los argumentos 
de 10$ pobladore$ 

I ~ --<- ~ ~ -tJ • - / una RJlm~r't aprQxlmqclón a !~ ¡:::-"':J ~ rr-::: p§r~pºlón, a~ problemªs, ~olucIQn~s ~ - como pl,.lnto d~_PflJtlda p~r~ la 8 e pl~nlfii(aQ¡ón, Se u~a.. sol¡;¡mente con ::::: -. e P~~qr\~~~lfa\Q~y~~d~s 
~ r:"3. I t c:. .-t¡~~c ... ~ ll_ J r~ " ~ ~ "\ 

+--__ ----'- _ t~;:: .r * _ 

un análisIs deta­
llado de un cul­
tivO, problema 
Planlficacfon co­
munal 

Inventanos de C()­

naCImIento po­
pular (Ilustrado), 
glosanos agrope 
cuarros taxono­
mlas 

\ 1 

estable~ la RQSIºI!ld~Q ele llegar ~ un~ soJuclQn ~ , 
, .... , 

$ltuª9IQn q~ la comunIdad, el¡:¡bQn~c19{1~q~l planl comun?1 qe desarrQHo ~; ~ • 1 ~ ..... ~~.r., ~ t {) 'J ,_" ... ,t -' i" 1 \ "', - _r _ ~ ¡,_ ",~, 
",' ~ \ CQnoClml~ntQ popl,Jlar "el msme.Jo los recursos, mecj¡clnjl p9p!,.!lar, tec­nolQgfa y sablQurf'l agropect,lsnas , 
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BEST AVAILABLE CüPY 
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e Represen­
laclones gráficas 
de odos 

uc;:¡~KWl..IUN 
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los pObladores representa el ciclo agn 
cola anual las actividades dianas el 
ciclo Vital, se analizan problemas so 
tlales y tétnlcos 

RESULTADO 

4 rDfhfblli 
:: DCJ CJ 

- t::J @t=:l t:::::::l - _ 
....... --

USOSfTEMAS 
--____ -.i. 

agricultura acllvldad laboral cJlvlsl¿~ 
del trabajO en ellnteflor de la famillé1( 
rerspectlva de genero ciclo vllál; 
rreclos costos fiestas * 

r- ------ -
5 4¡ 

ü~ .. -- --------
f Diagrama de 
tortillas 
(de Venn) 

g Diagramas 
nlstórlcos 

h Matriz de 
)erarqulzáclóh 
,1 , .., 

1 DibuJos 

J Video 
comunal 

una persona representa con circulas y ~ anallsls de InteraCClon entre petson~~ 
flechas la Importancia y cercanla de e Instituciones .... ::-r.? 
mstltuclonéS 'i personas con las que ~ :t\ 

I tIene co~técto :]z 
se escnbe y se representa la crano- 6 l~l>O 1-{l-1:t..~1~ InstitucIOnes, culUvos, PloduttI6,.)~ 
logtc~ dé un pueblo, una comunidad la l'SI .p;:;, ·r~ agrlcola, cambios tecHolo§I66s.E 
vIda personal I~i. '" ~ ::: ",,6 ralldad de vida .: I 

1110 'r' ~ f1I ~ ~ 

1M IX>bl~dore~ realr::arán una lista de 
Itel'l1es etlla Irfiéa honzontal de la ma­
tnz y /óS t:flt~tJós de pnondad en la 
verIl cal , 

7 :s:¡qqll¡!lj! 

IndlVldUt)s o pequeños grupos dibujan 1 8 
sU finta, Su comunidad, su VISlon del 
mundó 

::::1 1 1 l' 
.-
.... ~ 
::: I I~ 

~ 

W~<l' 
9M' 

I Los campesinos realizan un~deo sa~t Un vld;o--­
bre su vida y sus problemas como eje 
para una diSCUSión en la comunidad o 
con las aulolldades extemas 

-;z:; 

productos o culllvos, altetnélfvM{ §~ 
(..Iohes futuFas, ptoblémás, VM~~ 
vanedati dél tbñoCII111éMlo y 1áJ:j 
pnondades campesinas -~ 

~ 
-antes, ahora, futurCL-- ,) ~~-
-vlslon de desarrollo ' • 
-valores como felicidad, fatnd;al ~yl1 ~~~ 
mutua ~ 
Para explorar conce~tos, ide~~ 
valores y problematlzar sobre eIlMI(~ 

• sltuaclon actual, 
, problemas¡ 
• conflictos, 1'.} 

• proyectos realizados y procé~o~ 
futuro ('-~ 

~l ;~~\'Y" 
~ (~. 

~ ~~- ~í\I~¡;a;;c¡;»IG<~).'1...~ '~-'~-~"' -.- -.,.... \. /¡ ... ~ - liI. _ ~ .. _ • _ _ =¡¡. c:¡¡. r"_ _ m¡¡¡¡. GiiI =- -
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Dcscnpclon 

, .... "",1. 

Se té~ttevl~ta ~ Ind'vlduos (con 
9~~léJp'átl~ O sin ell,) aterca de 
uí émar~llé!<perlencla, opinión 
I~ /ii$tonA,sutoblográfica _ 
... -~ 1\ .... ,:; 

~Il~~éht~ ~qerno convive con la 
cbrnufi¡lclá~, p~tilclpa en todas las 
labOres cliMas, Inclusive el tra-
~aJ~ ri}.aDu,al , 
' t ~ M <Id "t Ó éraclOh emátlcFl de una reu-
nlót1 grupal par~ elaborar cono-
cimientos tolectlvos (sinergia) 

c...:t .1. ~ '1 
l~ J~ K 

l.- ~.."l-" n \ ~ ~ _ 

~------~-~ 

Resultado 

~~ ~bservado es anotado en un La vida totldlan~, la- pl§clif~~~i 
dlano y sirve de pnmer acerca- las labbré~ de eás~r~;r~~~ 
miento a la realidad ClofH::S' sbcl~le~,~sl1 Hla~~ 

lós récl1f~óg liátUfá!~~~ 
R~~umen vl~~allz2do de-la~ls--Todos-lb~- tetri~~, ~~l~ 
cuslones TambIén lluvia de Ideas clalmetHe para at1al,§!s {"t!~~~' 
procesadas Maqu~ta, obra blemas y plahlflc~5161r) 

f " J..s:, -, 'S. .. 

acc~on_éS _~U~~ __ :_~'I'.~:--':l 

Las primeras trf's IpC'lllcé!S constItuyen pamlelarnente la base metodologlca, 
cuyos prinCipiOs se utilIzan de una LI otra forlllé! en el desarrollo de todo el proceso 

A La entrevista sernlestructurada es la base metodologlca de casI todas las 
teCI11CaS de la lista rOl f'sta razoll la f'XpllCalllos con detenimiento y detallf' 

BEST AVAILABLE COPY 

B La observaclOl1 participante ,mpllca una real convivencia en la VIda diana 
de la cO'1lurlldad y va creando la confianza necesarIA para el DRP A travéS de la 
observaclon pmtlclrc:mte el teC'rllCO inICIa su proceso de aprendl7aJe en la comunl 
dad Este aprendIzaje lo 1I'''lza para enfocar mejor los ternas, encontrm las preguntas 
mas acertadas y rrnfundlZEH la InforrTlaCIOn df' las tecrllcas del DRP cuando los 
partIcIpantes C8111ppe;IIlO<) p8rer en abl2vlar los ternas 

e La rnocleraCIOI1 de grt1rOs en forrll<=1 e;lsterné:dlc8 f'e;; rnolsrpnsable para la 
organl78clon clp 18<; rflllllll1ld::1c!ps ue b8Sf' y fléHA 1<=1 elabol aClon d el ~)18n de acclon 
cOrTlul1í?11 MUC!¡8S Ip( 11f{ <le; son rpé=lil7é=ld<le;; ('(111 gfllros 

"'\)"..et'7, ..... ~J'Jl5'(08Ji1iOOi\J;sy4a:p:it...,... -,.,...... ~~ ~J1t44j!i(4 pe])8JIi4!!EJ - "'- -""R:""""'"'Il'l~-

- - -
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DESCRIPCION 

; se analIzan y se resume') Informes 

~~~~--~--------

campesinos y tecnlcos revisan 
fotograflas aéreas de su comunidad 
indicando cambios hlstoncos y lugares 
problematlcos 

RESULTADO 

sirve de base para 
una dlscu~on 
sobre los cambios 
ecologlc05 
sociales 

Ilo~ miembros de la comunld-a-d-Vc.-n"-1------

! d¡bulgndQ el mapa del pueblo, de los 1 ~ 
" actor~s, con fllctos problemas y 9

9 
ir ir 

recursos A. 
1.1" 

I 

USOSfTEMAS 
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CERCAS 
VIvAS I 

) JI/\XJC.UA ~~ (1) 

l MADERO IJEfRO (z.) 
l 
I 

,,­
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En el perf/I resalta la nqueLéJ y vaf/edAd ecolo(]/ca de/lugar 

--- --------- - - -------- ----
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-
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JESlIS trlARIA 
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Los cortes transversales son los perfiles de la comunidad o de la finca donde 

estan expuestos los diferentes usos y calidades de las diferentes zonas 

El dibuJo de los cortes va combmado con una caminata que atraviesa elterntorlo 

de la comunidad o de la finca, que permite ver la naturaleza las construcciones la 

Infraestructura y Jos CUltiVOS de cerca As! se van deteclando los problemas de la 

comuntdad 

Los temas de los cortes pueden ser muy vanados 

• el análisIs de los recursos naturales al dibujar los usos del suelo, los cultiVOS, la 

ganadena los problemas, los potenciales 

• pero tamblen se permite hacer un corte con los datos economlcos de productlvr" 

dad, de migraciones, de productos comerciables y de nUJos de productos, gentE) 

y capitales ~ 

• en los cortes tamblen se puede mclulr mformaclon sobre la organlzacron soclall 

donde hay agricultores mdlvlduales, donde se realizan trabajos comunales, donde 

viven las autondades, donde se localizan los servicIos Dubllcos 

• también se puedp representar en un corte los cambios hlstorlcos en el uso de IO~l 
.ti 

recursos naturales, etc ;;:. 
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-~ --

l 

1" 
o .. 
~ 
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IJOMEM HAp.,jNJin 6 -JO 1- 2 Pór Cll~ 1- 12 
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~ 2 '3 4 :}¡ a so AMS 

~OS cones dan una vIsión global de la comunidad y permiten descubm la zonificación local desde la perspectiva de los campesinos 
Ello Imp lea una plélnlficaclón detallada de acciones c-n cada zona con los actores ft:spectlvos 

-



DIAGRAh\AS HISTORICOS 

I Cvá nto h effiO.5 camblddo 1!! 
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De un vistazo se tiene una Imagen de los cambios ocurridos en 40 años 
Er una tecnlca mediante la cual se rE:presentan, paralelamente, secuencias evolutivas de distintos procesos y de esta manera se Visualiza la trama del tejido de la histOria local y su relaclon con otros contextos El claslco ejemplo lo constituye deterrrllnar un penado de tiempo los ultimas cuarenta años y ver que ha pasado con el bosque la tierra, el agua la ganadena y la producclon SI han aumentado) disminuIdo () han quedado Igual Esto nos ayuda a Visualizar problemas como s~ han g2ncra Jo desde cuando las tendencias y las interacciones con aspertüs 
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descubrir aspectos muy especificas del conocimiento campesino El velar de esta 
tecnlca radica en generar Informaclon sobre un tema convenido, de acuerdo con la 
prioridad de criterios desde la percepclon del entrevistado Los temas que se pueden 
abordar, con la matriz de Jerarqulzaclon, son muy variados los diferentes cultiVOS, 
varIedades y tipOS de raza de animales, arboles, actiVidades productivas, uso de 

plantas mediCinales, etc 
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La matriz Ilustra los COl10Clrnlc.ntos de una I Jler sobre planld::O rlled,Clnalt:s I 

::,us u::,os en -,us propk's cal€.goflds 
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COMENTARIO FINAL 

VOZ DEL USUARIO 

Queremos agradecer a las orgamzaclOnes que lucieron posible la reahzaclon del 
programa de la Mlcroempresa en la Comurndades en Translclon de Ban1las 

Huehuetenango, especlficamente a USAID, y organIZaciOnes de apoyo tecruco 
como a la entIdad fmanclera que ha estado manejando la cartera de credlto, 
queremos dejar constancia para que las comurudades de la reglOn de Banllas 

representa el proyecto CECII AID y el programa de la rmcroempresa 
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