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INTRODUCTION 

Dans le cadre de la lutte contre la mortallte maternelle, la DIVIsion de la Sante Maternelle et Infantile 
(SMI) conjointement avec la DIVIsion de l'Information, Education et Communication (IEC) ont elabore 
une demarche de formation aux hablletes d'aIde et de communication propres au contexte de 
l'accouchement La formation s'adresse aux sages-femmes, Infirmleres accoucheuses ou faisant 
fonction au niveau des maternltes hospltalleres, matemltes rurales et maisons d'accouchement du 
Mlnlstere de la Sante du Royaume du Maroc (MS) L'objectif general du projet est de renforcer les 
hablletes relationnelles du personnel accoucheur afIn d'assurer un meilleur accompagnement global de 
la partunente a chaque etape de l'accouchement 

Cette action est menee dans le cadre de la phase V du Projet Bilateral de soutien aux Programmes 
PF/SMI entre le MlnIstere de la Sante et l'Agence Amencalne de Developpement International (USAID) 
Elle beneflcle du soutien technique de l'agence executnce John Snow, Inc et de la consultante 
Independante SylVie Collin 

Au moment du travail, la femme traverse de nombreux bouleversements physiques et emotlonnels 
provocant chez elle des comportements auxquels les Inflrmleres ne sont pas toujours preparees La 
formation Vise a outiller les prestataIres de façon a mieux comprendre et a mieux faire face a ces 
sItuations En renforçant les hablletes relationnelles au sein de l'equlpe et aupres de la partunente, le 
Mlnlstere souhaite rehausser la confiance de la population dans les structures de sante 

Pour atteindre ces objectifs, le plan d'action a ete diVise en deux volets Premlerement, la formation aux 
hablletes d'aide et de commUnication qUI comporte les etapes de developpement d'un curnculum 
adapte, la formation du personnel, la validatIon de la formation et du matenel pedagogique 
DeuXiemement, la formation d'un noyau de formatnces capables d'assurer la formatIon a long terme Ce 
deuXieme volet a ete reallse dans le but d'assurer la perennite de l'action au seIn du Mlnlstere 

La formation a ete assuree conjoIntement par une equlpe constituee de la consultante et des formatnces 
du Mlnlstere reparties en binômes Elle a ete dehvree au total a 73 Intervenantes provenant de 8 
proVinces pnontalres IdentIfiees par le MlnIstere dans les reglons de Fes-Boulemane et Taza-AI 
Hocelma-Taounate De plus, des ateliers de sensibIlisation ont ete tenus a l'Intention du personnel 
d'encadrement, en mesure d'accompagnement 

La formation du personnel accoucheur a éte prevue en deux temps la formation inItiale et le SUIVI A la 
fin de la premlere etape, les particIpantes ont ete inVitees a donner leur degre d'accord avec des 
enonces portant sur l'atteinte des objectifs de la seSSIon, l'animatIon, la composItion du groupe, 
l'organIsation matenelle et l'utIlisation des acquIs Enfin, les participantes ont emls leurs commentaires 
et recommandations quant a la poursuite de cette demarche au sein du MlnIstere 

La deuxleme etape, celle du SUIVI, a permIs de venfler le degre d'IntegratIon de l'ensemble des outIls et 
de consolider les acquIs du personnel accoucheur Au cours de cette etape, les particIpantes ont rempli 
un questionnaire d'evaluatlon du transfert des apprentissages dans leurs actlVltes quotidIennes 

Le present document contIent la compIlation des evaluatlons pour chacun des SIX groupes formes Il se 
dIVise en deux sections En premier lieu, l'evaluatlon de la formatIon, en deuXieme heu, l'evaluatlon du 
transfert des apprentissages 

Quant a la formation des formatnces, compte tenu qu'elle ne comptait qu'un seul groupe, l'evaluatlon a 
ete Integree entlerement au Rapport d'evaluatlon pour la formation de SIX groupes pilotes Le lecteur 
pourra s'y referer pour consultation 
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RAPPORTS D'EVALUATION DE LA FORMATION 

A la fin de la session de formation Initiale, les participantes ont ete inVItees a donner leur degre d'accord 
avec des enonces portant sur l'atteinte des objectifs de la seSSion, l'animation, la composition du 
groupe, l'organisation matenelle et l'utilisation des acqUIs Enfin, les participantes ont emls leurs 
commentaires et recommandations quant a la poursuite de cette demarche au sein du Mlnlstere 

Les evaluatlons sUivantes reprennent mtegralement les commentaires des participantes pour chacun 
des SIX groupes formes (73 personnes) par la consultante et les formatnces du Mlnlstere en formation 
La quahte du françaiS fait parfoIs defaut Cependant nous avons prefere ne pas apporter de 
modifications majeures au texte afin de ne pas en trahir le sens 

Les pourcentages ont ete arrondis au nombre le plus proche ce qUI explique que le total peut ne pas 
egaler 100% Le chiffre entre parentheses indique le nombre de fOIS qu'un même commentaire a ete 
releve 

Mmlstere de la Sante. Formation aux hablletes d aide et de communication 3 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Nom de l'organisation 

RAPPORT 
D'ÉV ALUATION 

DE LA FORMATION 

Mimstère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de commumcatlon 

Dates de la formation 

17 au 21 mal 1999 

Noms des ammatrlces 

Fatima ALFAMI 
Souad CHASI 
SylVie COLLIN 
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11 Contenu Tout a fait 
d accord 

o accord En desaccord Tout a fait en Sans 

A la question 

"Les objectifs énoncés a l'occaSion de 
cette formation ont ete atteints " 

82% 

Quels thèmes vous ont le plus mtéressé? 

18% 

• Reformuler et refleter, la relaxation, diminuer la tension par 4-4-8 

desaccord reponse 

• Methode de gerer la tension, 4-4-8 et la relaxation, reflet, reformulatlon, les Jeux de rôle 

• C'est une chose qUI est tres difficile car tous les themes etaient tres tres bien 

• La communication Intrapersonnelle, le beSOin de l'indiVidu, mecamsme de la defense, les outils de la 
commumcatlon 

• Reformulatlon, la relaxation 

• 4-4-8, la relaxation, la façon dont on a reçu la formation 

• Mecanisme de defense, les outils de la commumcatlon, la commUnication Interpersonnelle, emettre 
des messages efficaces, le processus d'aide et d'accompagnement 

• Theme des tenSions, the me des beSOins, the me des valeur, attitude et comportement et la relation 
entre eux, technique de relaxation, 4-4-8 

• Le reflet et la reformulatlon, l'aide et accompagnement, les techmques de gestion des tensions 

• Les sources des tenSions, le 4-4-8 et la relaxation, les perceptions, les beSOins de l'IndiVidu, l'ecoute 
actif, les types de messages, l'aide et l'accompagnement, le reflet, la reformulatlon, les prejuges 

• Les sources de tension parturiente, sage-femme, famille, les mecamsmes de defense, la relaxation, 
valeur, attitude et comportement, 4-4-8, reformulatlon, reflet, la respiration contrôlee, la perception 

o Est-ce qU'II y a des thèmes qUI vous ont mOins Intéresse? SI OUI, lesquels? 

• OUI, emetteur-recepteur 

• Tous les themes etaient a la hauteur 

• Tous les themes sont tres Interessants 

• Le tout etait Interessant 

• Non 

G En tous les cas toutes les themes sont Interessees 
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1 
1 Commentaires et améliorations suggérées 

1 • C'est parfait 

1 
• J'aurai voulu plus de detall theonque concernant pour le theme « aide et accompagnement» 

• Donnez du temps supplementaire pour les Jeux du coute pour bien laisser passer les messages 

1 
entre les partenaires 

• On souhaitait faire la même formation pour les gynecologues 

1 • Tous les themes sont presque bien exphques par les ammatnces parce qu'elles ont fait tout leur 
possible pour assurer une meilleure comprehension mutuelle avec des exemples, des gestes, etc 

1 • J'aurais aime que la duree reservee au processus d'aide et d'accompagnement serait le plus long 
possible 

1 • Plus ou mOins facile a appliquer 

1 
1
2 L'ammatlon Tout a fait Daccord En des accord Tout a fait en Sans 

d accord desaccord reponse 

1 A la question 

"L'ammatnce Sylvie Collin 

1 a bien presente le contenu 100% 

a su repondre à mes questions 91% 9% 

1 a suscIte mon mterêt 82% 18% 

1 
a su s'adapter aux besoins des 91% 9% 
participants " 

1 
1
2 L'animation Tout a fait Daccord En des accord Tout a fait en Sans 

daccord desaccord reponse 

1 A la question 

"L'ammatnce Fatima Alfaml 

1 a bien presenté le contenu 73% 18% 9% 

a su repondre a mes questions 64% 18% 18% 

1 a suscIte mon Interêt. 64% 18% 18% 

1 
a su s'adapter aux besOinS des 55% 27% 18% 
participants .. 

1 
1
2 L'an Imatlon: Tout a faIt Daccord En desaccord Tout a faIt en Sans 

d accord desaccord reponse 

1 A la question 

"L'ammatnce Souad Chabl 

1 a bien pres enté le contenu 73% 18% 9% 

a su repondre a mes questions 55% 27% 18% 

1 a suscIte mon Interêt. 73% 9% 18% 

1 
a su s'adapter aux besOinS des 73% 9% 18% 
participants " 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Les troIs ammatnces sont a la hauteur 

• Les ammatnces utilisent des methodes efficaces et claires et ce qUI est tres Interessant se sont la 
relaxatIon, le travail du groupe, les jeux de rôle qUI nous aide a comprendre facilement 

• Je n'oublIerai Jamais les noms de mes troIs ammatnces car chaque nom me presente un theme 
Fatima Alfaml relaxation, Sou ad Chabl 4-4-8, SylVIe Collin les jeux et les exemples raVlssentes 

• Peu d'espace aussI le manque de matenel necessalre pour que les ammatnces pUissent bIen 
explIquer leurs objectifs aussI le bruIt dernere les fenêtres etaIt comme un blocage au cours des 
InterventIOns de leurs communIcations 

• Ces ammatnces sont accueIllantes, sounantes et dynamiques, on remercie les troIs ammatnces qUi 
ont attnbue un grand effort a notre formation 

• Toutes les ammatnces sont gentilles, acceptent nos questions et nos commentaires sans qu'elles 
donnent des prejugements, elles nous donnent de la valeur, nous respectent, elles assurent une 
bonne commumcatlon entre les participants sans distinction pour mOI je les respecte et je les mercI 
Inflmment 

• Il serait souhaitable de faire les Jeux de rôle sur les vraies partunentes 

• Les ammatnces m'ont aidee beaucoup a être avec eux Jusqu'a la fin de la formation et j'aimerais bien 
les vOir dans les autres formations 

1
3 Le groupe Tout a fait 

d'accord 

A la question 

"Le climat eXistant favorlsart 82% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 82% 
participants ont été fructueux" 

"J'al eu suffisamment l'occasion de 64% 
m'exprimer" 

Commentaires et améliorations suggérées 

o Le groupe est homogene 

o accord En desaccord Tout a fait en Sans 
desaccord reponse 

9% 9% 

18% 

36% 

• Il faut un clImat mieux ou le calme regne Il faut un espace plus grand pour que les Jeux du rôle être 
plus efficaces AUSSI Il faut suffisamment du temps pour arnver a s'expnmer librement 

• L'ordre de reponse et de respect du temps nous a aide dans la bonne marche du travail 

• Pour mOI, je me sens famillanse dans cette equlpe parce qU'II ya un respect mutuel, J'al appns a bien 
commumquer entre nous en utilisant les ternes etudies avant notre depart 

• Le groupe dOit avoIr des medeclns gynecologues 

• Beneficier d'autre (mot illiSible) 
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Tout a fait Daccord En des accord Tout a fait en Sans 

1
4 L'organisation matérielle 

d accord desaccord reponse 

A la quesTIon 

"Les informations reçues avant la 9% 27% 45% 
formation etaient suffisantes" 

"J al apprecle l'accueil lors de la 64% 27% 
formation" 

"La salle convenait a ce genre de 27% 27% 9% 9% 
formation " 

"La pnse en charge etait adequate " 64% 27% 

La duree de la formation etait adequate " 55% 36% 

Commentaires et améliorations suggérées 

• La duree est courte 

• A mon aVIs la duree de formatIon est courte et le programme est charge un peu de même que 
l'horaIre est prolonge 

• Une grande salle lOIn des bruIts 

18% 

9% 

27% 

9% 

9% 

• Je trouve que cette formatIon etaIt bIen orgamsee, les ammatnces, le temps, l'accueIl et la pnse en 
charge 

• BIen accueIl, bIen pnse en charge et mercI 

• La duree Insuffisante, cette formatIon dOIt être faIte dans une duree de 15 Jours 

• J'aImeraIs bIen avoIr les InformatIons suffIsantes avant d'amver a la formatIon pour tout a faIt prête et 
que Je feraIS des etudes avant 

• La duree du semInaIre est courte 

15 L'utilisation des acquIs· Tout a fait 
d'accord 

D'accord En desaccord Tout a fait en 

A la question 

"Les connaissances et hablletes 
acquIses lors de cette formation 
pourront m'être obies dans l'exerCice 
de mes fonctions n 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en application les 
nouvelles competences acqUises " 

Commentaires 

91% 

45% 45% 

• J'al appns beaucoup de choses que Je ne fesals pas avant 

e Il faut bIen les pratIquer plUSIeurs fOIS pour en amver a l'exercer tres bIen 

desaccord 
Sans 

reponse 

9% 

9% 

• Dans la salle d'accouchement, peu de ses habiletes pourront être utiles, surtout lorsqU'II y a une 
charge de travaIl 
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• Tous que j'al appns, Il sera mis en application, je developpe souvent mes mecanrsmes de defense 
pour mieux être utile aux femmes 

• Plus de communication ouverte, plus d'affection et de valeur, de respect aux partunentes 

fi J'al appns beaucoup de choses nouvelles qUi vont m'aider dans mon travail 

• Vraiment j'etais satisfait et ça m'aidera dans mon travail 

• Utile, c'est facile a appliquer 

16 Appréciation globale 

A la question 
"Cette formation a repondu a mes 
attentes " 55%© 36%© 

Qu'avez-vous le plus appréCié dans cette formation? 

• L'organisation, l'anrmatlon 

• Les anrmatnces en premier lieu, l'organrsatlon, le contenu 

• L'approche pedagogique 

® 
Sans 

reponse 

90/0 

• La relaxation et son rôle dans la preparation de la sage-femme Vls-a-V1S des dlfferentes tensions 
rencontrees 

ID Anrmatlon etait formidable, on comprenait faCilement avec la bonne explication des anrmatnces, les 
jeux, les exemples qUi faCIlitent l'explication 

• J'al appns beaucoup de choses qUi vont m'aider a travailler convenablement 

• 4-4-8, la relaxation, chercher les erreurs involontaires de nous-mêmes 

• L'animation de donner le cours, l'organisation, le fond de la formation 

• Objectif objeclbl, Jeu de rôle 

Qu'avez-vous le mOins appréCié dans cette formation? 

• Les dlfferents jeux de rôle 

ID Les jeux de rôle 

o La pnse en charge, l'horaire 
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A la questron 
"Recommandenez-vous cette formation?" 

OUI 64% non 0% sans reponse 36% 

Pour quels motIfs? 

• Être sur le lIeu de travail 

• La duree dOit être prolongee 

• J'al assiste a plusieurs seminaires mais vraiment c'est le meilleur Jusqu'IcI c'etalt formidable 

• Pour l'homogenelsatlon et la faCIlite de communication car une personne ne peut a elle seule 
changer la face du monde 

• Pour être pour tout le monde 

• Pour attenuer les tenSions, pour aVOIr mOins de conflIts avec les patientes, pour gagner la confiance 
des partunentes 

• Programme trop charge, la duree de seminaire au lieu de cinq jours par exemple diX jours Il faut 
envoyer le fax deux Jours ou troiS jours avant le seminaire le plus tôt possible J'aimerai bien que 
les sages-femmes et Inflrmleres accoucheuses qUi travaillent en rural seront convoquees a ce genre 
de formation et mercI 
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RAPPORT 
~ 

D'BV ALUATION 
DB LA FORMATION 

Nom de l'orgamsatlon 

MInistère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Dates de la formation 

24 au 28 mal 1999 

Noms des ammatnces 

Zahra EL HAMOUDI 
Rachida FADIL 
SylVie COLLI N 
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11 Contenu 

A la question 

"Les objectifs énonces à l'occaSion de 
cette formation ont éte atteints " 

Tout a fait 
d accord 

69% 

Quels thèmes vous ont le plus mtéressé ? 

o accord En desaccord Tout a fait en Sans 
des accord reponse 

31% 

• Les mecamsmes de defense, les techmques de gestion de la tension, valeurs, attitude et 
comportement, les beSOinS de l'rndlvldu, la commumcatlon Interpersonnelle 

• La commumcatlon Interpersonnelle, les beSOins de l'Individu, les mecamsmes de defense, la relation 
entre valeurs, attitude, comportement, les prejuges, les outils de la commumcatlon, les techmques de 
gestion de tension 

• Les techmques de dlmrnutlon de la tension, les actions mecamques et chimiques, les conditions 
prealables, l'ecoute, le reflet 

• Connaissance de l'indiVidu, les techmques de demrnutlon de la tension, mecamsme de defense, 
relaxation (respiration contrôlee), les beSOins de l'rndlvldu, le reflet, la reformulatlon 

• Les mecamsmes de defense, les techmques de gestIon des tensions (R C + R), valeurs, attitudes et 
comportements, la commumcatlon Interpersonnelle, emettre des messages effIcaces, le processus 
d'aide et d'accompagnement 

• Ce qUI m'a Interesse le plus dans ces themes c'est l'application du processus d'aide dans 
l'accompagnement de la partunente et l'elaboratlon d'un plan de mise en application des 
competences acquises au sern du milieu de travail 

• Les sources de tenSion, les principes de contagion, le beSOin de l'IndiVidu, les mecanlsmes de 
defense, rôle et caractenstlques de l'emetteur-recepteur, la relaxation, le 4-4-8, la pause 

• Ce qUI m'a Interesse de plus le theme (3) Acquenr les outils permettant d'agir sur les facteurs qUI 
Influencent la relation avec la parturiente, la famille et l'entourage profeSSionnel et le theme (4) 
Appliquer le processus d'aide dans l'accompagnement de la parturiente 

• La respiration contrôlee, la relaxation 

• Les sources de tensions et les mecamsmes de defense, la relaxation, la reformulatlon et le reflet, le 
processus d'aide et d'accompagnement d'une f 

• Tous les themes sont tres rnteresses 

• ConnaIssance de l'indiVidu, la commumcatlon rntrapersonnelle, les prejuges, les techmques de 
gestion des tensions (respiration contrôlee, relaxation) 

• La respiration contrôlee, 4-4-8, le mecamsme de defense, la commumcatlon Intrapersonnelle, 
emettre des messages efficaces, le processus d'aide et d'accompagnement 
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Est-ce qU'II Y a des thèmes qUI vous ont mOins Intéressé? S. OUi, lesquels? 

• Tous les themes sont Interessants 

• La reformulatlon 

• Consignes ou message educatlf« evaluatlf, descnptlf, expenentlel}} 

• Non, tous les themes sont Interessants 

• Non 

• Caractenstlque de l'emetteur-recepteur 

• Non, le tout est Interessant 

Commentaires et améliorations suggérées 

• Le contenu etait tres Interessant, Il fallait assez de temps pour bien assimiler tous les themes 

• Les objectifs enonces a l'occaSion de cette formation ont ete atteints, bien assimiles et clairs 

• Il Y a des appreclatlons, des Idees, des mots sont nouvelles pour mOI 

• La duree de la formation est Insuffisante, Je VOIS qU'II faut prolonger cette duree AinsI d'appeler les 
personnes de la même province au mOins deux par groupe 

• Pour mOI, la duree etait courte Le theme de la formation etait Interessant, Il fallait une duree de plus 
de cinq Jours 

• J'espere que cette formation sera plus longue pour bien aSSimiler les Idees et aura plus d'exemples 

• C'etalt une chose tres utile pour me calmer, pour diminuer la douleur, la nervoslte, pour calmer 
l'am<lete vraiment c'etalt quelque chose de tres Interessant pour mOI ça m'a aide a ne pas vivre sous 
tension, elle denoue la tension plus profonde C'est quelque chose de nouveau que j'al bien aimer 
savOir 

• Aucune 

• Je suggere qu'une Journee de ce seminaire serait en pratique dans un heu du travail comme poste 
de SMI, PF ou matemlte 
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12 L'anamatlon 

A la questIon 

"L'ammatrlce Sylvie Colhn 

a bIen presenté le contenu 

a su répondre a mes questions 

a suscite mon mtérêt 

a su s'adapter aux beSOinS des 
participants " 

12 L'ammatlon 

A la question 

"L'animatrice Zahra El Hamoudl 

a bien presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscite mon Interêt 

a su s'adapter aux besOinS des 
participants " 

12 L'ammatlon 
A la question 

"L'animatrice Rachlda FadJl 

a bIen presente le contenu 

a su repondre à mes questIons 

a suscite mon mterêt 

a su s'adapter aux besoms des 
participants .. 

Tout a fait 
d accord 

85% 

77% 

85% 

77% 

Tout a fait 
d accord 

77% 

69% 

85% 

85% 

Tout a fait 
daccord 

77% 

85% 

92% 

69% 

Commentaires et améliorations suggérées 

D accord En desaccord Tout a fait en 

15% 

23% 

15% 

23% 

D'accord 

23% 

31% 

15% 

15% 

Daccord 

23% 

15% 

8% 

31% 

desaccord 

En desaccord Tout a fait en 
desaccord 

En desaccord Tout a fait en 
desaccord 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 

• On a pu atteIndre notre objectIf de comprendre les themes de formatIon grâce aux anrmatnces 

• Toutes les troIS ammatnces etaIent a la hauteur, leurs messages etaIent clairs, en les Justifiant par 
des exemples 

• Elles mon aIde a appliquer une organIsatIon dans mon travaIl, a connaître beaucoup de choses que 
Je connais pas 

• J'al apprecle mon ecoute, c'est utIle pour mOI de comprendre Se sont des leçons qUI nous aide 
dans mon travaIl 

• Les anrmatnces sont a la hauteur, toutes ont une pedagogIe Impeccable c'est-a-dlre ecouter et 
comprendre et faire comprendre les partIcIpants aInSI le message est arrrve 

• Pour mOI, je remercIe les formatnces de leur collaboration avec les partIcIpantes, elles etaient 
chaleureuses et permettent aux partIcipantes un hen communrcatlf entre elles 

• On remercIe toutes nos anrmatnces sur tout le progres qu'elles ont faIt pour nous Elles etaIent 
gentIlles, aImables 

16 MinIstère de la sante • FormatIon aux habiletés d aIde et de communicatIon 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

• Elles m'ont aide a savOIr des choses tres Interessantes Elles etaient tres comprehensives Elles ont 
bien compns nos beSOIns Elles nous repondent avec flerte c'est pour cela que ça m'a beaucoup 
Interesse 

• Vous etIez ponctuelles, actIves, dynamIques, et tout J'auraIs prefere que vous soyez assises parmi 
les partIcIpantes pour dIminuer la tensIon de celles devant vous' 

• Bonne chance 

• Elles sont a la hauteur, nous remercIons tout le groupe 

Tout a fait Daccord En desaccord Tout a fait en Sans 

1
3 Le groupe 

d'accord desaccord reponse 

A la question 

"Le climat eXistant favorIsaIt 85% 8% 8% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 46% 46% 8% 
participants ont eté fructueux" 

"J'al eu suffisamment l'occaSion de 69% 31% 
m'exprImer" 

Commentaires et améliorations suggérées 

• C'est une formatIon Interessante car on est amve a s'expnmer et a expnmer notre beSOin (de mal 
entente, confht, tensIon) qUI est un côte oublIe par les responsables 

• L'ambiance dont le groupe a particIpe etait tres efficace par le respect mutuel, les echanges des 
Idees et des expenences 

• J'al eu Insuffisamment l'occaSIon de m'expnmer parce qu'ri y a des elements (un des eleves) toujours 
coupe la parole parce qu'elle a l'habItude de parler toujours en françaIS 

• " vaut mIeux que le personnel seront du même proVince 

• Il y avait du respect mutuel entre les participantes 

• Tout les élements de groupe etaient gentilles, sympathiques On a etabllt une bonne relation entre 
nous 

• Je croIs que certains sUjets ne mentaient pas une grande dISCUSSIon 

Tout a fait D'accord En desaccord Tout a fait en Sans 

1

4 L'organisation matérielle daccord desaccord reponse 

A la queSTIon 

"Les mfonnabons reçues avant la 8% 46% 31% 8% 8% 
formatJon etaient suffisantes " 

"J'al apprécié l'accueil lors de la 77% 15% 8% 
formabon " 

"La salle convenaIt à ce genre de 69% 31% 
formabon " 

La prIse en charge etaIt adéquate " 77% 23% 

"La duree de la formation étaIt adequate " 31% 46% 23% 
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Commentaires et améliorations suggérées 

1) Cette formation est bien passee par rapport aux formations precedentes, seulement sa duree etait 
Insuffisante pour bien comprendre le theme commUnication en generale, qUI est un theme Important 
par rapport a notre cadre de Vie 

• " y avait un manque de perçu sur les informations de cette formation S'agit-II de pratique? Theone? 
En amvant on savait même pas ou la formation va se derouler et par qui? Vaut mieux une 
amelloratlon des informations sur le sUjet a etudier et de l'accueil 

• Pour mOI, Je ne savais pas au debut de quelle formatIon s'agit-II? Je n'al pas eu d'InformatIon 
correcte 

• La duree de formatIon est courte 

1) Avant de venir Je savaIs pas de ce que J'allaIs faIre, ni de quoI on va parler MaIS lors de mon amvee, 
j'al bien compns, Ils m'ont bIen accueillis, j'al passe une duree tres Interessante 

• Les sUjets sont nombreux, et a mon aVIS, la duree est assez courte pour les decortlquer 

• Je ne saIs pas de quelle formatIon Il s'agit, J'etaIs perturbe, Je pose des questIons est-ce que j'al 
beSOin d'une blouse? Est-ce que pratique ou theonque ? ? 

• Je n'al aucune Idee sur cette formatIon avant mon amvee La duree de la formation est Insuffisante 

15 L'utilisation des acquIs 

A la question 

"Les connaissances et hablletes 
acquIses lors de cette formation 
pourront m'être utiles dans l'exerCice 
de mes fonctions" 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en apphcatlon les 
nouvelles compétences acquises" 

Commentaires 

Tout a fait 
d accord 

85% 

38% 

D accord En desaccord Tout a fait en Sans 
desaccord reponse 

15% 

54% 8% 

• Ce sont des themes Importants qUI ont mIs en eVidence notre pOInt faIble de communiquer avec 
autruI 

o Je sens que J'amveral a mettre en application les nouvelles competences acqUIses par sUIte aux 
exercIces effectues cependant cette penode de formatIon 

• Je SUIS capable dans le terrain de mettre en applicatIon les nouvelles competences acqUIses 

1) VraIment et slncerement que ces connaIssances acquIses durant cette formation vont m'aider a 
mieux amellorer l'exerCice de mes fonctIons sur le terrain 

• FaCIliter mon travail quotidien, me permet de savoIr comment diminuer mon angOIsse et mon stress 
et faire mon travail calmement 

1) Au terme de cette formation, Je SUIS capable de pratiquer ce que Je vIens de vOIr surtout de ne pas 
vivre sous tension Maintenant Je connais comment diminuer mes souffrances 

1) Les nouvelles competences envers l'autre tres d'accord, mais pour maÎtnser SOI-même, Je vais 
essayer?1 

• OUI, avec le temps et l'habItude 

18 Mlnlstere de la Sante • Formation aux habiletés d aide et de communication 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

16 Appréciation globale 

A la question 
"Cette formation a repondu à mes 
attentes " 46%© 38%~ @ 8%® 

Sans 
reponse 

8% 

Qu'avez-vous le plus apprécié dans cette formation? 

• C'est de diminuer de ma tension car Il peut tomber sur ma sante 

• La façon de nous transmettre l'Information, la façon de nous questionner sur la conclusion de ce 
qu'on a appns 

• j'al apprecle en generale toutes les matIeres 

• Dans cette formation, j'al apprecle beaucoup de connaissance et J'al ennchlt mon mental par des 
Idees claires faciles mais difficiles pour le receveur et l'emetteur 

• La commumcatlon Intrapersonnelle et Interpersonnelle 

• Le plus qUi m'a apprecle dans cette formation que les formatnces par leur expenences et leur 
ennchlssement culturel ont pu tres bien nous donner ces Informations dans de meilleures conditions 

• L'objectif general 

• Cette formation m'apprecle comment etabllr une bonne relation avec les autres dans ma VIe 
quotidienne 

• j'al apprecle que tout ce qu'on a vu etait très Interessant C'est quelque chose qUi nous manquait 
C'est une bonne chose de connaître les nouveautes 

• La courtoIsie des ammatnces, le respect des autres participantes, la pnse en charge par l'institut 

• Changement d'Idee avec les autres collegues, savoir les problemes des autres, faire un bon travail 
dans de bonnes conditions 

• Les ammatnces dans cette formation ont bien respecte les normes de fonctionnement et Il n'y a pas 
de hors sUJet, le respect de l'horaire 

• La commumcatlon Intre Intrapersonnelle 

Qu'avez-vous le mOins apprécie dans cette formation? 

• j'al tout apprecle mais manque du temps 

• La duree de cette formation etait Insuffisante 

• La formation etait courte et on a appns beaucoup de chose au même temps 

• Le mveau de toutes les participantes est tres dlfferent, le 4-4-8 etait souvent utilise 
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A la question 
"Recommandenez-vous cette formation?" 

OUI 100% non 0% sans réponse 0% 

Pour quels motifs? 

• Pour la bien entente 

• Apprendre a nos collegues ce qu'on a appns 

• Je recommande cette formation pour profiter d'autres matleres parce que c'est Interessant 

• Cette formation est Interessante et coutera cher 

• Cette formation est Interessante pour la sage-femme dans sa profession et dans ses relations 
personnelles avec les autres 

• J'aimerais toujours avoir de temps a autre une nouvelle formation qUi nous sera utile dans le milieu 
du travail 

• Pour avoir des choses nouvelles, la rencontre avec mes collegues 

• J'espere qu'on aura toujours l'occasion de vOir des formations comme ça, c'est quelque chose de 
tres Interessant c'est pour la premlere fOIs que Je trouve une formation ou J'al trouve toute ma hberte 

• C'est nouveau de vOir s'Interesser a la sage-femme de cette façon MercI 

• Cette formation va m'aider de comprendre les femmes et de repondre a ces besoins Bonne marche 
de travail 

• On peut recommander cette formation pour le personnel de la sante pour toutes les matleres et les 
Idees nouvelles qu'on a acquIs et pour la maÎtnse de SOI-même devant les dlfferentes situations dans 
la vie en general 

• Parce que c'est Interessant 
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RAPPORT 
~ 

D'EVALUATION 
DE LA FORMATION 

Nom de l'orgamsatlon 

MInistère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Dates de la formation 

31 mal au 4 Juin 1999 

Noms des ammatnces 

Fatima DREID 
Lalla AL KOHEN 
Sylvie COLLIN 
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11 Contenu Tout a fait 
d accord 

D accord En desaccord Tout a fait en Sans 

A la question 

"Les objectifs énoncés à l'occaSion de 
cette formation ont eté atteints " 

50% 

Quels thèmes vous ont le plus mtéressé ? 

desaccord reponse 

50% 

• La communrcatlon Intrapersonnelle, les outils de la communrcatlon, les technrques de gestion de 
tension 

• Les mecanlsmes de defense, les techniques de gestion des tensions, la communrcatlon 
Interpersonnelle 

• La relaxation, les types de messages, les pieges de reflet 

• La gestion des tensions dans la communrcatlon 

• La connaissance de l'IndiVIdu, aide et accompagnement 

• Les themes sont plus Interesses 

• Les sources de tenSion, le mecanrsme de tenSion, les beSOins de l'IndiVidu, 4-4-8, relaxation, 
l'ecoute, le reflet, la reformulatlon 

• Tous les themes sont Interessants SI Je peux les classer Je vais donner la pnonte a l'ecoute et apres 
le reflet et la reformulatlon 

• Les themes les plus Interessants sont la connaissance de l'IndiVIdu et aide accompagnement 

• Les techniques de gestion des tensions la respiration contrôlee et la relaxatIOn, les mecanrsmes de 
defense, comment emettre des messages efficaces 

• Le 4-4-8, la relaxation, l'ecoute, Jeu du ballon, le mecanrsme de tension 

• 1) Identifier les facteurs personnels qUi Influencent la relation avec l'autre 
2) Acquenr les outils permettant d'agir sur les facteurs qUi Influencent la relation avec la partunente, 
la famille et l'entourage professionnel 
3) ApplIquer le processus d'aide dans l'accompagnement de la patiente 

Est-ce qU'II Y a des thèmes qUI vous ont mOins mtéressé ? SI OUI, lesquels? 

• Non (5) 

• Valeur, attitude et comportement 

.. Les dlfferents beSOInS de l'IndiVidu 

Il Tout est Interessant 

• Les questions, type de message 

• Les dimensions de la personne, les beSOins de l'indiVidu 

eOUI 

1) Identifier les facteurs environnementaux qUi Influence la qualIte de la relatIon avec la partunente 
2) Elaborer un plan de mise en application des competences acqUises au sein du milieu de travail 
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Commentaires et amélioratIOns suggérées 

• Tous les themes ont beaucoup d'mterêt sur notre travaIl, notre sante, notre relatIon famIlIale et 
amicale 

• Pour les 3 themes les plus Interessants, Ils m'aident a soulager avant de prendre une declslon 
devant une sItuatIon quelconque Pour attItude, valeur et comportement, se sont des choses qu'on a 
deJa vu et ressenti 

• Pour les pIeges de reflet avant la formatIon j'al pas faIt attentIon devant une situation maIs apres J'al 
recueillI des nouvelles Informations pour resoudre une situatIon sans tomber dans des pIeges 

• C'etalt tres Interessant 

• Allonger le temps deceme a J'etude de ces themes 

• FormatIon sous forme d'exerCIce, de changement de paroles et non pas de dire ce qU'II y a dans les 
feuIlles (pas tout le temps) 

1
2 Llammatlon Tout a fait D'accord En desaccord Tout a fait en Sans 

d'accord desaccord reponse 

A la question 

"L'animatrice Sylvie Collin 

a bien presenté le contenu 100% 

a su repondre à mes questions 83% 8% 8% 

a suscite mon mterêt 83% 8% 8% 

a su s'adapter aux besoms des 75% 17% 8% 
partiCipants " 

1
2 Llammatlon: Tout a fait Daccord En desaccord Tout a fait en Sans 

d accord desaccord reponse 

A la question 

"L'animatrice Fatima Dreld 

a bien presente le contenu 67% 33% 

a su repondre a mes questions 67% 25% 8% 

a suscite mon Interêt 75% 17% 8% 

a su s'adapter aux besoms des 67% 25% 8% 
participants " 

1
2 L1ammatlon Tout a fatt Daccord En desaccord Tout a fait en Sans 

d accord desaccord reponse 

A la questIOn 

"L'animatrice Lalla AI Kohen 

a bien présente le contenu 75% 25% 

a su répondre a mes questions 67% 17% 8% 8% 

a suscite mon mtérêt 67% 17% 8% 8% 

a su s'adapter aux besoms des 58% 25% 8% 8% 
partiCipants " 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Toutes les troIs ammatnces sont a la hauteur de nous transmettre les cours d'une façon claire 

• Pour les troiS ammatnces Je la remercie parce qU'Ils nous expliquent les themes d'une mamere facile 
avec laquelle on peut comprendre et même elles donnent des exemples pour eclalrclr les choses 

• Les troIs ammatnces sont a ma dispOSition, elles ont repondu a mes beSOinS par des exemples et 
des eclalrclssements 

• Vous avez fait toutes les troIs de votre mieux pour nous aider a nous commumquer avec les femmes 
et a nous relaxer lorsque la tension est alteree 

• Le commentaire est bien precIs 

• Toutes les ammatnces etaient a la hauteur de notre formation Elles s'adaptaient a notre mamere de 
diSCUSSion, nous donnaient plus d'eclalrclssement a ce que nous leur demandons 

• Fatima et Lalla me paraissaient timides, J'aurais bien aime qu'elle SOit comme SylVie 

• AVOir beaucoup d'lnterêt a la formation, peut-être le manque d'expenence pour certaines 
ammatnces, peut-être la mal stimulation du contenu par elles-mêmes 

• Je vous remercie toutes pour votre effort, et j'espere que ça se repete que nous pUIssions nous 
rencontrer souvent et nous changer d'Idees et d'Informations 

1
3 Le groupe Tout a fait Daccord En desaccord Tout a fait en Sans 

d'accord desaccord reponse 

A la question 

"Le climat eXistant favonsalt 75% 25% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 58% 33% 8% 
participants ont éte fructueux " 

"J'al eu suffisamment l'occaSion de 67% 25% 8% 
m'expnmer" 

Commentaires et améliorations suggérées 

• C'est une bonne occasion de changer les Idees avec des collegues des autres Villes ou proVinces 

• Le climat et l'ensemble de groupe Joue un rôle tres Important pour apprendre on se sent comme 
une famille, pas de probleme 

• Au debut, j'al prefere qu'une amie de la province SOit avec mOI pour partager mes Idees mais apres 
on a etabll une relation mutuelle 

• J'aurai aime que les ammatnces stimulent d'avantage la participation du groupe car celle-CI etait 
Incomplete 

• Ça serait bon sion envoyait 3 ou 4 personnes de la même Ville parce qU'II y a des reglons lOintaines, 
les moyens de transport arnvent de bon Jour et c'est diffiCile pour une seule personne 

• Les ammatnces et tout le groupe respectaient l'avIs des autres, Il n'y avait pas de conflits entre les 
participantes 
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• J'aurais bien aime être sage-femme, mais pUisque Je ne le SUIS pas Je SUIS ravie de passer ces 
quelques Jours avec elle 

• Il Y avait des erreurs, des doutes, etc Mais par la discussion, les reponses de SylVie on a pu capter 
des choses claires, faciles 

• Dans notre groupe Il y a des membres de proVinces dlfferentes, ce qUI nous a donner l'occasion de 
s'Informer des problemes que Vivent les autres dans leur milieu de travail 

Tout a fait D'accord En desaccord Tout a fait en Sans 

1
4 L'orgamsatlon matérielle d accord desaccord reponse 

A la quesTIon 

"Les informations reçues avant la 17% 17% 58% 8% 
formation etaient suffisantes " 

"J'al apprecle l'accueil lors de la 92% 8% 
formation" 

"La salle convenait a ce genre de 75% 25% 
formation" 

"La pnse en charge etait adequate " 67% 25% 8% 

"La duree de la formation etart adequate " 25% 33% 33% 8% 

Commentaires et améliorations suggérées 

• Je prefere avoir plus de temps 

• Lorsqu'on est entre a l'mstltut tout le monde qUI travaille souhaite la bienvenu Tout est en ordre 
Mais la duree de la formation est courte, on a besOIn d'une autre semaine pour respecter toutes les 
regles de commUnication 

• Pour la duree de la formation j'espere qu'elle SOit etalee de plus afin d'être bien satisfaite 

• Je suggere a ce que la formation se deroule a l'echelon proVincial 
Je SUIS en desaccord avec les informations reçues parce que j'avais reçu une note de serVIce pour 
partir au seminaire de l'IEC alors que Je pensais a ce seminaire 

• Ça devait être une duree plus longue de plus de Jours et ne prenant pas presque toute la Journee 

• Pour la duree de la formation etait plus ou mOins souhaitable, Il y aurait plus de temps pour mieux 
assimiler 

• Le tout est presque parfait, mais Je suggere que l'on allonge les Journees de formation 

• Pour les gens venus de lOin (hors de la proVince) dlfficulte de dormir a cinq personnes dans une 
petite chambre, pas de calme dans la salle de distraction (teleVislon) trop de bruit la nUit par les 
Internes 

• Prolonger la duree de la formation afin de beneflcler de plus du climat eXIstant qUI favonse tres bien 
l'apprentissage 

• Il est preferable que la duree de formation SOit plus longue 
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1
5 L'utilisation des acquIs Tout a faIt o accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

d'accord desaccord reponse 

A la question 

"Les connaissances et hablletes 
acquIses lors de cette formation 75% 25% 
pourront m'être utiles dans l'exerCice 
de mes fonctions" 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en application les 67% 33% 
nouvelles compétences acquises" 

Commentaires 

• J'aime bien d'être deux participantes de la même Ville 

• On peut essayer peu a peu 

• Au terme de cette formation, je me sens stImulee, motlvee et capable de mettre en applicatIon mes 
competences 

• Je seraIs expliquer a mes camarades qUI n'ont pas eu la chance de ventr un peu ou la totallte de ce 
que j'al appns 

• On a bIen ramasse et acquIs de bagages pour se mettre en face de notre travaIl 

• Il Y a toujours l'oubli de certaines choses qu'on laIsse passer sans prêter attentIon, maIs par 
l'expenence chaque jour, peut-être on y amvera 

16 AppréCiation globale 

A la question 
"Cette formation a répondu a mes 
attentes " 

Qu'avez-vous le plus apprécié dans cette formation? 

• La communtcatlon Interpersonnelle 

® 
Sans 

reponse 

80/0 

• Je qUitte la formatIon avec des informations tres Importantes avec lesquelles on peut pratiquer notre 
vIe avec les partunentes, amis de groupes famIlles et même avec les antmaux 

• La sympathIe des antmatnces 

• La methodologle d'apprentIssage, le climat de detente et d'amltle 

• Les efforts de chacune des antmatnces pour nous enseIgner et surtout j'al apprecle les travaux de 
groupe 

• Cette formatIon m'a bien apprecle de changer le comportement avec mes amies au moment du 
travaIl et a l'exteneur et avec les femmes qUI VIennent a la matemlte et a domicIle 

• La relaxatIon, la communication Interpersonnelle 
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• C'etalt la bonte des formatnces et le savoir que j'al acquIs pUIS l'espnt du groupe qUi regnalt dans la 
salle 

• Une bonne ambiance et entente, une bonne ecoute, une bonne relaxation physique et mentale, pas 
d'augmentation de tension durant ces cinq Jours, Je me sens trop famllransee (pendant la formation, 
pendant le repas et aussI le sOir ) 

• Ce qUI m'a apprecle dans cette formatron, c'est que J'al acqUis des choses qUi vont non seulement 
m'être utiles dans ma Vie professionnelle mais aussI dans ma Vie personnelle, avec mes amies, ma 
famille et le bien être, c'est la meilleure chose, car Il va me donner de l'energle pour s'occuper des 
autres 

• Nous avons eu l'occaSion d'etudier la communrcatlon pour la premlere fOIS et c'etalt tres Interessant 
l'ambiance des debats 

• La formatron était Interessante J'al appreCle l'interêt de l'ecoute dans la communrcatlon, ainSI que le 
reflet, la reformatron, la pyramide de Maslow, le 4-4-8 ainSI que la relaxation 

Qu'avez-vous le mOins appréCié dans cette formation? 

• La recherche d'Idees 

• Le temps qUi nous a donne est court 

• La Journee du SUIVI durant le mOIs de JUillet, le mOIs le plus chaud de l'ete 

• Il n'y a nen a mOins apprecler parce qu'on aimerait en avoir reçu de plus 

• Les types de message 

• La Journee qUI etait trop chargee, le trajet que j'al fait et que Je dOIS refaire 

• Quelques explications donnees par Mme Lalla El Kohen (sort hors de sUjet ) 
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A la question 
"Recommanderiez-vous cette formation?" 

OUI 83% non 8% sans réponse 8% 

Pour quels motifs? 

• Je prefere que cette formation Interesse avant les sages-femmes ou accoucheuses, les personnes 
de l'administration 

• J'al recommande cette formation a toutes les sages-femmes, les medeclns même pour les 
Inflrmleres des autres services pour savoir quels sont les mecanlsmes de defense, les types de 
message et respecter les regles de commUnication 

• Pour que le reste du personnel ait les mêmes connaissances que mOI SI toutefoIs on veut arnver a un 
resultat pOSitif 

• Comme j'al la reçue maiS, J'aimerai que tout le monde la reçoit, comme ça la relation sage-femme -
partunente sera toujours bonne et le rendement dans le travail sera majeur 

• Car elle est bien pour Informer le personnel pour comger leur faute au mlheu du travail et a 
l'exteneur 

• Pour apprendre ce qu'on a appns pour mieux reahser leur but dans leur travail 

• Pour acquenr de nouvelles connaissances, changer d'ambiance, avoir de nouvelles relations 

• Ennchlr les Idees, s'elolgner des mauvaises habitudes, avoir un travail en commun au niveau de la 
salle avec toutes les collegues, savoir bien communiquer 

• Cette formation permet de connaître sa personnahte, de comger ses defauts, de s'occuper de SOI­
même pour pouvoir donner un bon rendement dans sa Vie profeSSionnelle 

• C'est tres Interessant car on apprend de nouvelles choses 

• Pour qu'elle SOit elle aussI motlvee et Informee et qu'elles peuvent cornger leurs fautes, SOit dans les 
lieux de travail, a domiCile ou ailleurs 
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RAPPORT 
~ 

D'BV ALUATION 
DB LA FORMATION 

Nom de l'organisation 

Mimstère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de commumcatlon 

Dates de la formation 

7 au 11 jUin 1999 

Noms des anlmatnces 

Amina Y AZAMI IDRISSI 
Kheira ZOUIN 
Sylvie COLLIN 
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11 Contenu Tout a fait 
d accord 

o accord En desaccord Tout a fait en 

A la question 

"Les objectifs énoncés à l'occaSion de 
cette formation ont été atteints " 

92% 

Quels thèmes vous ont le plus Intéressé? 

8% 

• je ne peux negltger aucun theme car tout est necessalre et Interessant 

• Le plus Interessant c'est le 4-4-8, Je SUIS plus attentive 

• Surtout le reflet, la reformulatlon, le 4-4-8, la relaxation 

• Tous les themes 

desaccord 
Sans 

reponse 

• Les themes qUI me paraissent plus Interessants sont les beSOinS de l'IndiVidu, le mecanlsme de la 
tension 

• La reformulatlon, le reflet, le 4-4-8, la relaxation 

• La reformulatlon, le reflet, la valonsatlon, l'ecoute, 4-4-8, la relaxation 

• La reformulatlon, le reflet, 4-4-8, relaxation, l'ecoute 

• La connaissance des indiVidus, aide et accompagnement 

• Diminution de tenSion, 4-4-8, relaxation, emetteur-recepteur, ecouter 

• La connaissance de l'indiVidu, la relaxation, 4-4-8, l'ecoute, les dlfferents types de message, la 
commUnication Intrapersonnelle 

• Diminution de la TA, faire 4-4-8, relaxation, emetteur-recepteur, ecouteur 

Est-ce qU'II Y a des thèmes qUI vous ont mOins Intéressé? SI OUI, lesquels? 

• Non 

• Aucun sUjet n'a ete mOins Interessant 

• Aucun 

• Non Tous les themes sont tres Interessants 

o L'emetteur-recepteur 

• Tous les themes sont Interessants et beneflques 

Commentaires et améliorations suggérées 

• Le seminaire a passe en bonne condition, j'espere qUI est en accord 

o j'al donne plus d'Importance, J'al bien passe cette seance Elle est beneflque 

o j'entends parler de communication avant, cela etait vague pour mOI, mais aUJourd'hUi apres la 
formation J'al acquIs tant de choses 

• Les themes etaient Interessants et qUi sont de notre domaine 
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• Pour le 4-4-8, c'est la plus grande nouvelle que J'al reçue au cours de cette formatIon 

• Le contenu de la formatIon est a la hauteur 

• Tous les themes sont bIen compns 

• Tellement le semInaIre etaIt ennchl de connaIssances nouvelles et Interessantes que le temps etaIt 
court 

• Les themes sont bIen compns 

12. L'ammation. 

A la question 

"L'animatrice Sylvie Collin 

a bien presente le contenu 

a su repondre à mes questions 

a suscite mon Interêt 

a su s'adapter aux besOinS des 
participants " 

12. L'ammatlon: 

A la question 

"L'animatrice Arnma Yazamlldrissi 

a bien presente le contenu 

a su repondre à mes questions 

a suscité mon mterêt. 

a su s'adapter aux besOinS des 
participants " 

12 L'ammatlon 

A la question 

"L'animatrice Khelra ZOUIn 

a bien présenté le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscite mon Intérêt 

a su s'adapter aux besOinS des 
participants Il 

Tout a fait 
d accord 

92% 

100% 

92% 

83% 

Tout a fait 
daccord 

83% 

75% 

83% 

83% 

Tout a fait 
d accord 

83% 

75% 

83% 

92% 
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o accord En desaccord Tout a fait en 

8% 

8% 

17% 

desaccord 

o accord En desaccord Tout a fait en 

17% 

25% 

17% 

8% 

desaccord 

8% 

o accord En desaccord Tout a fait en 

17% 

25% 

17% 

8% 

desaccord 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Elles ont bien explique, elles nous expliquent d'une façon comprehensible 

• Les troIS ammatnces etaient a la hauteur, savent bien nous expliquer et nous faire beaucoup de 
choses vagues pour nous, Je les remercie 

• Les themes ont ete bien expliques et pratiques par les exemples 

• L'ammatlon etait agreable, j'al bien compns j'al reçu beaucoup de nouvelle MercI pour votre travail 

• Les donnees des ammatnces etaient ennchlssantes 

• Elles expliquent d'une façon compnsent 

• je croIs que l'objectif a ete obtenu grâce a nos ammatnces, et grâce a notre collaboration, J'aimerais 
bien que ce genre de seminaire SOit refait de temps en temps 

• Elles savent de nous faire comprendre les themes tres clairs 

1
3 Le groupe Tout a faIt Daccord En desaccord Tout a faIt en Sans 

d accord desaccord reponse 

A la question 

"Le climat eXistant favorisait 67% 17% 17% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 75% 25% 
participants ont été fructueux" 

"J'al eu suffisamment l'occasion de 58% 33% 8% 
m'exprimer" 

Commentaires et améliorations suggérées 

• J'aimerai d'avoir plus de formation (formation continue) pour amellorer notre (mot IlliSible) notre 
domaine 

• On sent que nous sommes d'une même famille 

• Le groupe s'entend bien et se comprend bien 

o Le groupe etait homogene, nous avons presque les mêmes pOints de vu, la même mentallte 

• Climat familial 

• Toutes elles sont bien entre eux chacune elle a fait son rôle correctement 
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Tout a fait Daccord En desaccord Tout a fait en Sans 

1
4 L'organisation matérielle 

d accord desaccord reponse 

A la question 

"Les informations reçues avant la 8% 58% 17% 17% 
formation etaient suffisantes " 

"J'al apprécie l'accueil lors de la 50% 42% 8% 
formation " 

"La salle convenait a ce genre de 58% 33% 8% 
formation" 

"La prise en charge etait adequate " 42% 25% 8% 25% 

"La duree de la formation etait adequate " 33% 25% 17% 25% 

Commentaires et améliorations suggérées 

• La duree de la formation dOit être dlVlsee en deux c'est-a-dlre on a besoin de deux semaines pour 
mieux collaborer 

• La duree de la formatJon est Insuffisante 

• Courte duree, J'aimerais qu'elle SOit plus prolongee pour mieux apprendre d'autres choses plus 
Interessantes 

• Pour la pnse en charge, c'est bien pour la noumture, mais pour les frais, Ils sont Insuffisants, car les 
autres groupes ont pns plus que nous, Je me sens Infeneure, non respectee même SI que Je ne SUIS 
pas matenahste 

• La duree de la formation est tres courte 

• La duree de la formation etait adequate mais J'aimerais bien SI c'etalt un peu plus longue 

• Je n'al aucun renseignement sur la formation avant 

• Je ne savais pas, Je n'al aucune Idee de la formation 

1
5 L'utilisation des acquis· Tout a fait D'accord En desaccord Tout a fait en Sans 

d'accord desaccord reponse 

A la question 

"Les connaissances et habiletés 
acquIses lors de cette formation 92% 8% 
pourront m'être utiles dans l'exerCice 
de mes fonctions n 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en application les 75% 25% 
nouvelles competences acquIses Il 
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Commentaires 

• J'essaie de reusslr dans mon domame 

• Je sais bien que j'applique ce que j'al su dans cette formation dans l'hôpital ou Je travaille 

• J'aimerais appliquer ces formations acquises dans mon travail d'une façon continue ce qUi prouve 
que la formation a donne son fruit 

• J'al change ou bien comge certames Idees qUI me paraient deJa convenable J'al ennchl mon espnt 

• Je SUIS capable de les appliquer 

• L'utilisation des acquIs est suffisante 

• Parce qu'avant Je n'avais des connaissances correctement efficaces, mais mamtenant grâce a la 
formation, Je me sens tres utrle et capable de reaglr bien 

16 AppréCiation globale 

A la question 
"Cette formation a repondu a mes 
attentes " 420/0 © 330/0 ~ 

Qu'avez-vous le plus appréCié dans cette formation? 

® 
Sans 

reponse 

25% 

• De cette formation, la chose la plus appreclee c'est d'ennchlsse mes connaissances de plus dans 
mes domaines grâce d'aVOir une valeur de change de personnalite comme Je SUIS ne de (mot 
IlliSible) 

• Le plus apprecle dans cette formation, c'est la commUnication 

• Le fait d'expliquer, de nous faire comprendre sans nous choquer par nos encadrantes 

• L'adaptation et la commUnication 

• Le plus apprecle dans cette formation c'est que j'al sortie avec beaucoup des nouvelles que Je vais 
ou bien Je devaiS les pratiquer dans ma Vie non seulement profeSSionnelle mais personnelle 

• Le contenu 

• Le contenu de la formation etait tres rentable 

• Les animateurs qUi sont a la hauteur 

o Non, la formation a ete beneflque surtout les pratiques 

• L'apprentissage, des connaissances nouvelles 

• L'ambiance, l'entente du groupe, l'entre du groupe avec les anlmatnces, nous etlons compnses et 
ecoutees par les anlmatnces 

o J'al amellore ma situation educatlf être bien avec les partunentes et savOir les secunser, les 
expliquer, ellmmer l'Ignorance 
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Qu'avez-vous le mOins apprecle dans cette formatIon? 

• Non, J'al bien apprecle de pOint de vue commUnication, 4-4-8 et relaxation 

• L'horaire enchaîne maigre les pauses, c'est-a-dlre au heu d'une semaine, Il faut 15 JOurs de 
preferable 

• Rien 

• Non, Il n'y a pas de mOins 

• L'organisation matenelle 

• Le temps de repos a ete court 

• L'horaire est long 

• Le brUit du dehors qUi nous gênait parfoIs 

A la question 
"Recommandenez-vous cette formation?" 

OUI 92% non 0% sans reponse 8% 

Pour quels motifs? 

• Cette formation est tres nche et tres agreable seulement l'agents est Insuffisant 

• J'al appns beaucoup des choses que Je ne connaissais pas avant pour amehorer ma façon de 
travailler 

• Pour savoir de plus et se rappeler les annees qu'on a passe aux ecoles des formations 

• Parce que la communication c'est la base de relation humaine, sans communiquer on ne peut pas 
vivre MerCI 

• Pour amehorer la quahte du rendement 

• Pour ennchlr nos connaissances et nos gestes envers notre environnement et envers nous même 

• C'est une formation Interessante car on n'a pns plusieurs choses 

• Cette formation est Interessante j'espere que tout le personnel de la sante publIque aura l'occaSion 
de la faire pour bien gerer une bonne commUnication avec les patients et les collegues 

• Tres benefique pour ennchlr notre espnt par des nouvelles notions qUI nous aidera dans notre travail 

• Cette formation est tres beneflque pour mOI Elle m'a donne beaucoup de service, Je SUIS sûre qu'elle 
va m'aider a combattre les obstacles que J'avaiS, J'al constate qu'on modifiant quelques 
comportements en mOI, je pourrais reusslr ma Vie profeSSionnelle ainSI que ma Vie personnelle et 
J'aimerais bien que ce seminaire SOit generaltse pour le personnel paramedical et le personnel 
medlcal Et mercI 

o Tres utile, Interessante dans l'avenir et pour me comger et pour amehorer le travail qUI je pratique 
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RAPPORT 
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D'BVALUATION 
DB LA FORMATION 

Nom de l'orgamsatlon 

Ministère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Dates de la formation 

14 au 18 JUin 1999 

Noms des ammatnces 

Rabha RAFFALI RACHOI 
Rachlda SAOOUR 
SylVie COLLIN 
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11 Contenu Tout a fait 
d accord 

D accord En desaccord Tout a fait en Sans 

A la question 

"Les objectifs enonces a l'occaSion de 
cette formation ont ete attemts " 

77% 

Quels thèmes vous ont le plus Intéressé? 

23% 

• Le 4-4-8, la relaxation, valeur, attitude et comportement 

desaccord reponse 

• Les beSOins de l'indIVIdu, les mecamsmes de defense, valeur, attitude et comportement, les 
techniques de gestion, la commumcatlon Intrapersonnelle, le processus d'aide et 
d'accompagnement, les outils de la commumcatlon 

• Les beSOinS de l'indiVidu, les mecanlsmes de defense, les outils de la commumcatlon, les techniques 
de gestion des tensions, la commumcatlon Intrapersonnelle, valeurs, attitude et comportement, le 
processus d'aide et d'accompagnement 

• Le Jeu de rôle dans presque tous les themes mais le plus le demler Jour, la relaxation, 4-4-8 

• Les propres beSOinS de l'indiVidu, respecter ses valeurs, 4-4-8, la relaxation, la façon de 
commumquer 

.4-4-8, relaxation, beSOins, les sources des tensions 

• Prevention et traitement des stresses de la S F Commumcatlon entre S F et partunente 

• La relaxation, le 4-4-8, la commumcatlon, comprendre et se faire comprendre 

• Le 4-4-8, la relaxation, valeur, attitude, comportement, les beSOins de l'Individu 

• Les moyens de gerer nos mecamsmes de defense nos tensions, les techniques de la 
commumcatlon 

• Les moyens a appliquer pour diminuer la tension, les techmques de la commumcatlon 

• Les themes de la formation sont tous tres Interessants 

• Les beSOins de l'indiVidu, outils de la commumcatlon, les mecamsmes de defense, la commumcatlon 
Interpersonnelle, aide et accompagnement 

Est-ce qU'II Y a des thèmes qUi vous ont mOins Intéressé? SI OUI, lesquels? 

o Non (5) 

ct Toutes sont Interessantes 

• Non, tout etait Interessant 

ct Non, tous les themes sont Interessants 

e Valeurs, attitude et comportement, les prejuges 

" Les prejuges, les connaissances de l'indiVidu (2) 

Commentaires et améliorations suggérées 

" Donner plus d'informations sur les posItions qUI sont confortables pour la femme au moment de 
1 accouchement expulsion du fœtus et qUI n'entravent pas la marche de travail de la sage-femme 

CI J'aimerais bien qu'on parle en plus dans le processus d'aide et d'accompagnement pour mieux 
ameliorer mes connaissances 
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• Le processus d'aIde et d'accompagnement J'aImeraIs bIen qu'on a plus de temps pour bIen 
amehorer mes Idees Nous cherchons toujours a savoIr et apprendre 

• Le temps donne est inSuffIsant, Il faut que ça se repete le plus souvent possIble 

• Plus de temps sera mIeux pour ne pas être charge 

• LaIsser la femme changer de posItIon a sa gUIse 

./1 y a d'autres moyens pour soulager les partunentes surtout les dlfferentes posItIons durant le travaIl 
de la femme, on savaIt pas grand chose la-dessus 

• Sept heures par Jour, c'est dur Il faut dIminuer les heures de la Journee et augmenter la duree de 
formatIon 

• SIon passaIt plus de temps dans chaque theme, cela seraIt meIlleur 

• Pour le theme aIde et accompagnement, Il peut être bIen detaille 

\2 L'ammatlon 

A la question 

"L'animatrIce SylvIe ColiJn 

a bIen presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscite mon mterêt 

a su s'adapter aux besoms des 
partIcIpants " 

12 L'animation 

A la quesTIon 

"L'animatrIce Rabha Raffah Rachdl 

a bIen presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscIte mon mterêt 

a su s'adapter aux besOinS des 
particIpants ' 

12 L'ammatlon 

A la quesbon 

"L'animatrIce Rachlda Sadour 

a bien presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscite mon mterêt 

a su s'adapter aux besoms des 
partIcIpants " 

Tout a fait 
d accord 

100% 

92% 

92% 

92% 

Tout a fait 
d accord 

100% 

100% 

100% 

100% 

Tout a fait 
d accord 

92% 

92% 

100% 

100% 
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o accord En desaccord Tout a fait en 

8% 

8% 

8% 

desaccord 

O'accord En desaccord Tout a fait en 
desaccord 

o accord En des accord Tout a fait en 

8% 

8% 

desaccord 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 

Sans 
reponse 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Les anlmatnces etaient sounantes, claires et simples dans leur explication et leur exemple 

• La formation a ete bien representee et bien claire pour toutes les enseignantes 

• Les enseignantes ont ete a la hauteur et la formation etait bien claire 

• Les anrmatnces dOivent être de preference des personnes qUI connaissent l'arabe pUisque dans 
notre mlheu de travail on parle l'arabe et au moment de la discussion c'est difficile de traduire en 
français quelque chose 

o De preference des anrmatnces marocaines qUI connaissent l'arabe et qUI vivent comme nous la 
même situation et savent bien l'environnement, les attitudes, les croyances, la mentallte de la 
societe 

• Les anrmatnces ont ete a la hauteur, sounantes, gales, vivantes 

CI Aucune, elles etaient toutes formidables MercI 

1

3 Le groupe Tout a fait o accord 
d accord 

A la question 

"Le climat eXistant favorlsart 54% 38% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 54% 46% 
participants ont ete fructueux" 

"J'al eu suffisamment l'occaSion de 62% 38% 
m'exprimer" 

Commentaires et améhoratlons suggérées 

• Les participantes ont bien respecte les regles 

• Un respect bien entre les participantes 

• ParfoIs on est gêne par le bruit par des collegues 

En desaccord 

III ParfoIs on est gêne par le brUit cause par l'une de nos collegues 

• Plus d'harmonre cela serait mieux 

Tout a fait en Sans 
des accord reponse 

8% 

o C'etalt bien on a bien profite, on etait un groupe homogene comprehensif tout a fait en accord 

1

4 L'orgamsatlon matérielle Tout a fait o accord En desaccord Tout a fait en Sans 
d accord desaccord reponse 

A la question 

"Les informations reçues avant la 31% 8% 38% 23% 
formation etaient suffisantes" 

"J'al apprecle l'accueil lors de la 38% 38% 15% 8% 
formation" 

"La salle convenait a ce genre de 38% 23% 38% 
formation' 

'La prase en charge etait adequate 54% 31% 15% 

"La duree de la formation etait adequate" 31% 31% 15% 23% 

40 Mlnlstere de la Sante • Formation aux hablletes d aide et de communication 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Commentaires et améliorations suggérées 

• La duree de formation etait adequate pour une information sur le domaine theonque, on aurait 
esperer que ça se deroule sur le plan pratique 

• Les cours sont trop charges et le temps est insuffisant (2) 

• " faut donner beaucoup de temps a ceCI car ce programme peut amellorer la commUnication 

• J'espere avoir traveau de groupe sur le plan pratique 

• La salle a ete situee a côte des maisons alors on est gêne par le bruit que provoque le transistor des 
vOIsins qUi habitent a côte La salle devrait être bien situee lOin des bruits 

• Nous avons souhaite aVOIr plus d'informatIon avant la formation ce qUi n'etait pas le cas, aussI II 
faudrait une grande salle pour bien acquenr les techniques, et la duree de la formation dOit 
normalement être un peu longue 

• Pour la salle, on etait derange par les bruits de l'exteneur Pour la duree elle est un peu courte 

Tout a fait o accord En desaccord Tout a fait en Sans 

1

5 L'utilisation des acquIs. d accord desaccord reponse 

A la questIon 

"Les connaissances et hablletes 
acqUises lors de cette formation 85% 8% 
pourront m'être utiles dans l'exercice 
de mes fonctions Il 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en application les 69% 23% 
nouvelles competences acquIses Il 

Commentaires 

• Nous devons applIquer tout ce que nous avons vu et pratique a la formation et former d'autre 
personnel 

8% 

8% 

• Cette formation etait beneflque, ça va nous aider dans notre tâche pour pouvoir satisfaire les beSOins 
des patientes 

• MaiS esperant qu'on atteint l'objectif devant la charge du travail qu'on a 

• C'etalt bien Important d'ajouter des nouvelles Informations, esperons que ces formations seront 
continues 

• On a retenu tous ce qUi a ete Informe et j'espere que Je pUisse l'applIquer dans l'avenir 

• " faudrait du temps pour changer mon Inteneur qUI m'accompagnait pendant des annees et j'y 
amveral a l'aide de cette formation 

• J'al appns beaucoup de choses qUi vont m'aider dans mon travail mais Je pourrais pas l'appliquer 
tout de sUite, ça VIent avec la pratique, le temps 
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16 Appréciation globale 

A la q uestJon 
"Cette formation a repondu a mes 

attentes 85%© 15%~ 

Qu'avez-vous le plus apprécié dans cette formation? 

o La façon de donner le cours facile, clair avec des exemples concrets et 

® 

• La participation de l'ensemble, la ttmldlte est enlevee, on est devenu un groupe homogene 

• Les etapes de la commUnication et les pIliers de la commUnicatIon 

• L'organlsatlon 

• L'organisation avec toutes ses etapes 

• La partlclpatton de l'ensemble, on se sent comme on est un groupe homogene 

• J'al apprecle les façons de se communiquer avec les gens, le comportement, les dlfferents 
mecanlsmes et les beSOIns de l'indiVIdu, la façon de soulager 

• La dlverslte des membres du groupe pour faire Vivre l'expenence et les dlfflcultes de l'autre 

Sans 
reponse 

• La façon d'animation etait plus claire, complet La façon de faire le cours m'a bien plu Ça vaut la 
peine de se deplacer pour cette formation, on a bien ete satisfaite 

• La façon d'explication etait claire et complete 

• Le contenu des themes qUI nous a permis de nous vOir sans utiliser un mirOir même sion est habitue 
a vOir notre visage et pendant longtemps dans un miroir 

• J'al apprecle le bon comportement des anlmatnces, leur saVOir, leur expenence et leur 
comprehension, elles etaient a notre diSposition en tout le temps 

Qu'avez-vous le mOins apprécié dans cette formation? 

• L'horaire 

oLe 4-4-8 

o Le bruit des vOIsins 

• Le bruit du dehors (2) 

• Le bruit qUi derange SOit au cours des seances de cours, SOit au moment de relaxation 

o Le brUit de l'exteneur qUI derange au moment de relaxatIon La musique au moment du cours en 
dehors 

Ga La salle dans laquelle se deroulalt la formation 
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A la question 
"Recommandenez-vous cette formation?" 

OUI 100% non 0% sans reponse 0% 

Pour quels motifs? 

• Pour la formatIon continue, amellorer la façon de travaIller, dImInuer le stress de sage-femme et la 
partunente 

• Pour que tout le personnel de la sante s'ont prophlte 

• Se comger, se tester, bonne commumcatlon, SI blocage comment s'en sortIr 

• C'est tres Interessant 

• Cette formation est tres Interessante tant que pour le personnel de sante que pour les patIentes afin 
de se comprendre le mIeux. 

• Elle a plusIeurs Interêts motive les sages-femmes, evalue leurs competences en ce qUI conceme la 
commumcatlon 

• Pour diminuer le stress de la sage-femme dont personne Jusqu'au la ne se preoccupe pas MeIlleure 
commumcabon entre sage-femme et partunente Gerer ses tensIons non pas dans la vIe personnelle 
mais dans la Vie ac1lve AmelIorer la façon de travail vers le mIeux 

• C'est tres Important, elle est plus utile pour l'exercice dans notre fonction 

• Pour que les personnels de sante ont l'occasion de communiquer entre eux, et de savoir les 
techniques de communication 

• C'est une chance que tout le monde en dOIt beneficler 

• C'est une formabon tres beneflque pour le personnel de sante, c'est la premlere formation parmi a 
celles que J'al reçues qUI s'Interesse au personnel lUI-même et aux partunentes a la fOIs 
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RAPPORT 
# 

D'EV ALUATION 
DE LA FORMATION 

Nom de l'orgamsatlon 

Mmlstère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Dates de la formation 

28 Jum au 2 JUillet 1999 

Noms des ammatrlces 

KhadlJa BOUZIDY 
SylVie COLLI N 
et la participation de Fatima BouJebbar et Fatima Dreld 
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11 Contenu Tout a faIt 
d accord 

o accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

A la question 

"Les objectifs enonces a l'occaSion de 
cette formation ont ete atteints " 

83% 

Quels thèmes vous ont le plus Intéressé? 

desaccord reponse 

17% 

• Perception de l'enVironnement de travail, les sources de tension, les mecamsmes de tension, les 
perceptions, les beSOinS de l'indiVidu, la relaxation En somme tous les themes ont ete Interessantsl 

• Le mecamsme de la tension, la relaxation et 4-4-8, les caractenstlques de 1 emetteur-recepteur, le 
mecamsme de defense 

., La reformulatlon, le reflet, comment on gere la tension, la relaxation, le 4-4-8 

• Tous les themes sont Importants, a mon aVIs Je les trouve enchaînes 

• Chaque theme complete l'autre, on ne peut pas se debarrasser d'aucun theme pUisque tout vise 
notre Interêt et en plus l'lnterêt de l'autre 

• Tous les themes sont Interessants 

o Le developpement de l'ecoute, la diminution de la tension 4-4-8 et la relaxation, le reflet et la 
reformulatlon 

• Les outils de la commumcatlon, aide et accompagnement, la connaissance de l'indiVidu 

• La respiration contrôlee 4-4-8, la relaxation, la commumcatlon 

• Le tout est Interessant parce que le tout on utilise dans notre travail et dans notre vie 

• La relaxation, les types de message, valeur, attitude, comportement, l'ecoute, le reflet, reformulatlon, 
debat, prejuges et tous 

• Les beSOinS de l'IndiVidu, la relaxation, le 4-4-8, la perception de chacune de son environnement de 
travail 

Est-ce qu'II ya des thèmes qUI vous ont mOins Intéressé? SI OUI, lesquels? 

• Non (4) 

., Tous les themes sont Interessants 

el Les types de message la Je me sentais passive, pUisque c'etalt Juste l'ammatnce qUI pariait, je 
prefere les themes ou Il y a participation et de l'emetteur et du recepteur ICI, j'al eu l'ImpreSSion 
d'obtenir un cours maigre la bonne volonte de l'anlmatnce a transmettre le message' Courage' 

G Tous les themes m'ont Interesse parce que même Je les savais Je ne savais pas comment ordonner 
ou mettre en pratique ce que Je sais 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Au debut, lorsque chacun pariait de ses tensions, l'ammatnce a chaque fOIS, nous disait qU'II y a pour 
chaque tension tel outil Nalvement Je croyais a une baguette magique qUI allait tout transformer; 
pour cela, Je ne dis pas que le 4-4-8 est Inefficace au contraire C'est une baguette magique aussI 
bien que la relaxation qUi m'a transforme mOI-même avant de transformer l'autre Ce qUI est bien 
pour m011 

• Il fallait que la duree de la formation SOit un peu prolongee pour donner l'occaSion aux particIpants de 
mieux comprendre et mieux maÎtnser les techmques nouvelles en domaine de la CIP 

• Tous les themes etaIent Interessants et beneflques pour un personnel de sante (surtout) 

• J'espere que cette formation se continuera (elle est efficace surtout pour tout le personnel de la 
sante publique) 

• Je SUIS tres agressive en exerçant ma fonction Apres cette formation Je SUIS calme Ma tension 
diminue Jour apres Jour 

D accord En desaccord Tout a faIt en Sans 12 L'ammatlon Tout a faIt 
d accord des accord reponse 

A la question 

"L'ammatrlce Sylvie Collm 

a bien presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscite mon Interêt 

a su s'adapter aux beSOinS des 
participants " 

12 L'ammatlon 

A la question 

'L'animatrice KhadlJa Bouzldy 

a bien presente le contenu 

a su repondre a mes questions 

a suscrte mon mterêt. 

a su s'adapter aux besOinS des 
partiCipants " 

100% 

83% 

100% 

100% 

Tout a faIt 
d accord 

67% 

75% 

92% 

100% 

Commentaires et améliorations suggérées 

17% 

o accord En des accord Tout a faIt en Sans 

33% 

25% 

8% 

desaccord reponse 

• Les deux ammatnces ont ete a la hauteur, elles ont transmis le message Il y a l'une des anlmatnces 
qUi m'a beaucoup Impressionne a travers ses exemples, a travers la reponse qu'elle donne aux 
partiCipantes, on sent qu'elle nous comprend et donc qu'elle a une habllete d'aide et de 
commumcatlon Ce n'est pas souvent que l'on trouve un emetteur a la hauteur MerCI SylVie et 
KhadlJa Vous avez ete a la hauteur 
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• Les deux entrantes etaient a la hauteur Mme Sylvie pariait a haute VOIX et essaye de nous faire 
comprendre par n'Importe quel moyen Mme KhadlJa pariait doucement et sa VOIX nous donne envie 
de l'ecouter 

• Le message est transmis correctement et complet On reprendra notre travail comme sion est une 
nouvelle personne 

• Elles nous donnent des exemples courants pour nous faire comprendre, beaucoup d'exemples 
courants 

• Les anlmatnces etaient a la hauteur Et mercI 

1
3 Le groupe Tout a faIt D'accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

d accord desaccord reponse 

A la question 

"Le climat eXistant favorisait 92% 8% 
l'apprentissage" 

"Les echanges provenant des 58% 42% 
participants ont ete fructueux' 

"J'al eu suffisamment l'occaSIon de 75% 25% 
m'exprimer" 

Commentaires et améhoratlons suggérees 

• L'homogenelte du groupe faisait que chacun pariait de ses expenences vecues et cela nous amenait 
a mieux se comprendre et a echanger nos Idees 

• Toutes les membres du groupe etaient sympathiques 

.. J'al remarque une tres grande amelloratlon Formation sur le bon comportement, 4-4-8, la 
diminution de la tenSion, l'ecoute relaxation/sante La façon de mener une dlscutlon avec les autres 

• J'al une dlfflculte de parler en françaiS 

• En general, toutes les participantes ont ete tres sympathiques et elles ont cree un climat favorable a 
l'apprentissage 

1
4 L'orgamsation matérielle Tout a faIt Daccord En desaccord Tout a faIt en Sans 

d accord desaccord reponse 

A la question 

"Les Informations reçues avant la 33% 17% 50% 
formation etaient suffisantes ' 

, J'al apprecle l'accueil lors de la 33% 8% 17% 25% 17% 
formation' 

"La salle convenait a ce genre de 33% 25% 33% 8% 
formation" 

, La prise en charge etait adequate " 75% 25% 

'La duree de la formation etait adequate" 17% 50% 17% 17% 
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Commentaires et améliorations suggérées 

• Avant la formation, j'al ete mal preparee A l'amvee a l'InstItut, je ne savais dans quelle salle avait 
lIeu la formation Il faisait trop chaud dans la salle, ça derangealt 

• Manque de ventilateur et au premier manque de l'eau froide 

• Sur les convocations, j'aimerai trouver de quoI saglt cette formation A mon amvee a la porte de 
l'Institut j'al pas trouver d'affiche qUI montre qU'II y aura une formation tel date, je cherche a qUI je 
demande La salle peut être plus longue pour pratiquer certains jeux sans perdre le temps a deplacer 
les tables 

• Pour les informatIons reçues avant la formatIon etaient Insuffisantes surtout pour les participants qUI 
viennent d'autres provinces Pour l'accueilli fallait faire des affichages au mOinS pour nous aider 
Pour la pnse en charge etait bien faite 

• De preference la salle dOit être dans un milIeu ou Il n'y a pas beaucoup de bruit 

• Lorsque j'al reçu la convocatIon, Je ne savais pas comment ça va se passer m de quoI Il s'agit 

• /1 faut plus de temps pour qu'II n'y aura pas de surcharge pour nous et pour les formatnces 

• La duree de la formation etait adequate ça va ete mieux SI vous avez pu nous ajouter deux a troIs 
jours au mOins de formation 

• Les themes sont tres Importants dans notre fonction pour les comprendre mieux. 

• Chaque participante dOit reçu une convocation bien detaillee sur tous ce qUI se passera le long de la 
semaine avec un emplOI du temps 

• La clImatisation nous aurait ete d'une grande aide 

D'accord En desaccord Tout a fait en Sans 15 L'utilisation des acquIs· Tout a fait 
d accord desaccord reponse 

Ala quesbon 

"Les connaissances et habdetes 
acquIses lors de cette formation 
pourront m'être utiles dans l'exerCice 
de mes fonctions" 

"Au terme de cette formation, Je me sens 
capable de mettre en application les 
nouvelles competences acquIses .. 

Commentaires 

100% 

33% 67% 

• OUI, j'al acquIs des connaissances et des habIletes qUi vont m'être utiles, maIS de la a dire que Je me 
sens capable de les mettre toutes en applIcation Je mentirai, peut-être qu'au fur et a mesure 
« Petit a petit, l'Oiseau fait son md }}I 

• 1/ faut un peu de temps pour qu'on pUisse bien maîtnser les techmques acquises 1/ faut la continuite 
tout au long de la camere 

• Je me sens capable, mais pas tous a la fOIS, theme par theme, pas seulement dans ma fonction mais 
dans ma Vie en general 

o Je SUIS tres contente de cette formation, d'une part, je vais essayer de developper l'ecoute pour 
mieux comprendre AUSSI, j'al appns comment gerer ma tension 4-4-8 pour ne pas se defouler et 
pour regler les problemes 
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• C'est un semmalre qUI est tres mteressant 

CI Les connaissances et hablletes acquises lors de cette formation pourront être utiles et pourront 
m'aider a l'exercice de mes fonctions mais peu a peu ça deviendra plus facile 

• J'espere qu'on recommencera ce genre de formation a repetltlon sous forme de formatIon continue 
et même pour les medecms car ça facIlIte mIeux l'exercice 

16 Appréciation globale 

A la question 
"Cette formation a repondu a mes 
attentes" 50%© 33%~ 

Qu'avez-vous le plus apprécié dans cette formation? 

• Tous les themes 

® 
Sans 

reponse 

17% 

• Le mecamsme de la tension, le pnnclpe de contagIon, la relaxation, le 4-4-8, la presence de Mme 
SylVIe, l'homogenelte du groupe 

• La detente et le sounre des anImatnces et la comprehensIon mutuelle 

• Les anImatnces, l'accueIl, les amIes rencontrees 

III Les cours formation aux hablletes d'aIde et de commUnIcation SylvIe façon, nIveau Intellectuel, 
sympathie KhadlJa sympathie 

CI J'al apprecle la façon dont les encadrantes essayent de transmettre les mformatlons aux 
partICipantes 

• C'est la premlere fOIS une formation s'mteresse au personnel de la sante Elle est aussI dlfferente 
des autres informations parce qu'on pratIque quelque theone 

CI Le grand pOInt qUI me paraît utIle et Important c'est comment gerer notre attenslon et comment 
communiquer sans creer un probleme et sans tomber dans un piege et par sUite on recoltera de 
bons resultats dans notre future dans tous les domaInes 

c Le bon accueil de la part des encadrants, l'entente entre les membres de l'equlpe, l'horaire qUI reste 
toujours respecte, la relaxation en plus que c'etalt un exerCice, Il nous est IndIspensable pour se 
soulager et s'habituer a pratiquer et le 4-4-8 avant de commencer chaque seance 

CI A la fIn de cette formation Je SUIS capable de m'attendre en cas ou la tension augmente (parfOIS), de 
satIsfaire mes beSOins par l'utilisation de l'art de poser les questIons et avoIr la patrence de calmer 
les autres par l'applIcatIon de l'ecoute active, la reformulatlon 

o La manIere de me comporter d'abord me comprendre avec mOI-même pUIS Vls-a-VIS de mon man, 
mes enfants pUIS mon entourage Comment gerer ma tenSIon, me relaxer 
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Qu'avez-vous le mOins apprecle dans cette formation? 

• L'indemnite des locaux 

• On voulait plus d'information sur la communication 

• Le climat Le local ou on s'endort la nUit n'est pas favorable (les moustiques) 

• C'est d'être l'Ideale alors que les conditions ne sont pas favorables Il faut amellorer les conditions 
pour qu'on pUisse faire mieux. 

• Le jeu de rôle du processus d'aide et d'accompagnement, J'aurai bien aime que ce jeu de rôle se 
deroule au niveau de la matemlte, sur des vraies partunentes et la, on evaluera notre feed-back sur 
place et on saurait quelles sont les fautes que l'on a commises 

A la question 
"Recommandenez-vous cette formation?" 

OUI 92% non 0% sans reponse 8% 

Pour quels motifs? 

• Pour son Importance Pour sa necesslte dans notre Vie quotidienne Pour avoir de bonnes relations 
profeSSionnelles Pour mieux repondre aux beSOinS de nos partunentes Pour être en accord avec 
nos beSOinS en diminuant le mecanlsme de defense et en gerant nos tensions 

• Pour amehorer nos habitudes qUI nous parralt Juste et positif pour la partunente et faire mieux pour 
Vivre dans notre societe sans tension et comment reaglr d'une façon convenable 

• Cette formation etait Interessante On a apprecle pas mal de chose qUi vont nous aider a pratiquer 
notre travail 

• Parce que c'est une formation tres Interessante qUI va nous aider dans notre travail ainSI que dans 
notre vie personnelle Tout le personnel dOit en beneficler, les gynecologues aussI 

• Pour apprendre ce qu'on a appns et pour mieux se comprendre sur le heu du travail et tout cela dans 
l'lnterêt de la patiente 

• SI tous les personnels de sante sont reçus cette formation Je SUIS sur qu'II aura pas de conflit au 
travail Chacun va gerer sa tension et comprendre l'autre 

• Sion amve vraiment a comprendre, attendre et analyser en tenant compte de cette formation on 
peut resoudre et faCIliter presque tout car c'est beaucoup beaucoup benlque dans notre vie en 
general 

• Pour que les autres beneflclent de cette formatIon, c'est tres Important 

o C'est beaucoup beneflque pour le personnel lUi-même que pour les gens avec qUI II parle, j'al appns 
beaucoup de choses Mes remerciements a tous les formateurs et ceux qUi ont partIcipe a la reusslte 
de cette formation sur l'echelon mlnlstenel et prOVinCial 

o Comme ça, la formation et les hablletes acqUises par cette formation va être plus repondu dans la 
societe et entre la plus grande partie des gens vont beneficler de ses avantages 

• C'est une formation qUI se rapporte aux hablletes d'aide et de communication, Dieu ce que l'on a 
beSOin d'être compnse et de comprendre les autres, chose que l'on VOit de plus en plus rarement de 
nos jours On seme des degâts autour de nous et pour les effacer, on a recours aux amaolytlques 
alors que l'on a a notre portee, mais jusqu'a aUjourd'hUI, des solutions faCiles, chercher a 
comprendre les autres tout en gerant sa tensIon Votre personnel appelle « au secours» c'est a vous 
de nous tendre la main MerCI 
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RAPPORTS DE SUIVI DE LA FORMATION 

A la fin du processus de formation, les participantes ont ete Invitees a remplir un questionnaire 
sur le transfert des apprentissages dans leurs actlvltes quotidiennes Les rapports sUivants sont 
la compilation de tous les questionnaires completes pour les SIX groupes formes 

Au total, sOixante et une (61) personnes ont assiste a la Journee de SUIVI encadree par la 
consultante accompagnee des ammatnces du Mlnlstere en formation Toutes les participantes 
presentes lors des Journees de SUIVI ont repondu au questionnaire 

Les evaluatIons sUivantes reprennent Integralement les commentaires des participantes La 
qua lite du françaiS fait parfoIs defaut Cependant nous avons prefere ne pas apporter de 
modificatIons majeures au texte afin de ne pas trahir le sens 

Les pourcentages ont ete arrondis au nombre le plus proche ce qUI explique que le total peut 
ne pas egaler 100% Le chiffre entre parenthese Indique le nombre de fOIS qu'un même 
commentaire a ete releve 
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Nom de l'organIsation 

RAPPORT 
DU SUIVI 

DE LA FORMATION 

Ministère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Date du SUIVI 

6 Juillet 1999 

Nom des anImatnces 

Souad CHABI 
Fatima ALFAMI 
SylVie COLLI N 
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1 Avez-vous effectIvement reahsé le plan de mise en application des competences 
acqUises, préparé lors de la formation? Quels ont éte les techniques et outils utilisés? 
Quels ont été les resultats obtenus? 

• La patience, l'ecoute, partialite, fermete 

• L'ecoute actif, reformuler, reflet, faire le 4-4-8, poser des questions eVlter les prejuges donner trop 
d'attention aux autres et leur faire comprendre que (mots IlliSibles), avoir plus de formation pour satisfaire 
l'autre, baisser mon attention pour ne pas avoir des conflits 

• OUI Les techniques et les outils utilises 4-4-8 et la relaxation, le reflet, la reformulatlOn, l'ecoute active 
Les resultats obtenus les remarques des collegues qUI sont positives, les partunentes qUi sont 
valonsees et secunsees 

e Ecoute active, reflet, respect Interpersonnel En expliquant certains gestes a la partunente et a la famille, 
en gardant le secret et en partageant les sentiments de la femme et la famille 

• OUI Gerer la tension par le 4-4-8, l'ecoute active, la relaxation, amehorer les questions, reformuler et 
refleter Resultats obtenus une bonne commUnication, le satisfait de la partunente et du personnel 

• Les objectifs fixes ont ete reahses dans la plupart des situations Les techniques utilisees ecoute active, 
poser des questions de clarification, reflet, la reformulatlon, gerer les tensions par 4-4-8 et la relaxation, 
respecter les dlfferences, a ne pas faire des prejuges, dlfferer le Jugement, expliquer chaque geste et 
chaque SOin prodigue a la femme, aider et accompagner la femme durant son travail 

• OUI effectivement, j'al reallse le plan de mise en application acqUises prepare lors de la formation 
Techmques utilisees sont gerer la tenSion, pratiquer le 4-4-8, soulagement de la douleur en agissant sur 
les perceptions, les emotlons et les attentes de la femme Resultats obtenus diminution de la tension qUI 
amene de bons resultats 

o Non, a cause de la surcharge de travail mais n'empêche que j'al discute avec les sages-femmes qUI ont 
ete forme a propos de tout les technrques et outils Nous sommes tous ete satisfaites 

o OUI, les technrques utilisees sont 4-4-8 pour diminuer la tension, l'ecoute la partunente se sente en 
confiance, la relaxation pour mieux dormir et reprendre le travail de nouveau 

o OUI Les technrques utilisees sont 4-4-8 pour gerer la tenSion, l'ecoute, le reflet, la reformulatlon, eVlter 
les preJugements Comme resultats obtenus la partunente calme au lIeu du en et du brUit, confiance a 
mOI, aider a exercer mon travail parce qu'elle a compris ce que j'al explIque Mes collegues ont remarque 
mon changement dans mon travail (plus calme, plus douce) 

2 les habdetes et techniques Tout a fait O'accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

développees lors de cette d'accord desaccord reponse 

formatton{qnt ;favonse J'atteinte 
d> b"bf' \ e'mes"o ~~ S'" ~~r~),' ,~'.: " 

50% 50% } 1 .- t ! f'-~/ ... ,.If fi r i..,::"J~:r ..... "'.Y ! - - -(encercl~le nombre 'qUi,~ " 
1 1,' r "" .J 

~rre~pqf,lÇifa f~Q.~~;d~.gré :t 
d'accord avec l'énonce) ~ 
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3 Quelles ont été les difficultés rencontrées? 

• Mallnterpretatlon ParfoIs avoir le sentiment d'être depassee 

• La surcharge, cas urgence, dialecte (langage parle), manque de personnel 

• Conflits avec les collegues, surcharge du travail, manque de personnel, la non motivation du personnel 

• Certames se demandent pourquoI elles n'ont pas participe a la formation Donc elles ne s'mteressent pas 
a l'applIcatIOn de cette formation, qu'en a leur parle d'elle Manque de personnel d'ou la charge du travail 

• Manque du matenel et du personnel ReSistance de l'equlpe au changement Surcharge du travail 

• Surcharge de travail, les situations d'urgence, manque de local pour l'accueil, conflits personnels, 
mdlsponlblilte du personnel, systeme de garde 12136, dialecte (pas les mêmes expressions) non 
generallsatlon de la formation de communication a tout le personnel 

• Je n'amve pas a reallser ces techniques a n'Importe quel moment a cause de la surcharge de travail 
parfoIs, et pourtant J'al constate un changement qUI etait pOSitif 

• Surcharge du travail, les faux problemes du service, conflit entre equlpes, manque du matenel et du 
personnel 

• Certames amies n'ont pas acceptees a ce qu'on beneficle de cette formation 

• La reslstance du personnel vls-a-vls de l'applicatIOn de formation parce qu'elles ne sont pas inVitees au 
semmalre La commumcatlon avec la famille est mal compnse par la famille et par l'entourage 

4 En dehors de vos fonctions en salle d'accouchemen~ avez-vous eu d'autres occasions 
d'apphquer les habtletes et techntques proposées (gestion des tensions, ecoute, 
reformulatton, reflet, )? SI OUI, dans quelles cIrconstances? 

• OUI Au niveau familial expliquer le moment et comment gerer la tension par utJllsatlOn de 4-4-8 En cas 
de fatrgue generale faire la relaxation En cas de probleme entre les personnes essayer de donner plus 
de temps a ecouter au lieu de repondre sans reflechlr, essayer de comprendre, être permeable, respecter 
les valeurs, les Idees, les pomts de vue de chaque pour être respectable par les autres, et être a la 
hauteur de la commUnication 

• On a eu des occasions d'appliquer les hablletes et techniques proposees a la maison, avec notre man et 
les enfants Par exemple ma fille demande d'aller a la plage, mal, Je ne SUIS pas dlspomble sur le plan 
sante la plage est contre mdlquee pour mal et sur le plan finanCier 

• OUI, avec mon fils au moment des deVOirs, ma famille, J'al même fait une copie de la cassette a ma sœur 
et a mes freres 

e OUI, J'al les occasions d'appliquer les hablletes et techniques proposees Circonstances devant une 
Situation msatlsfalsante a resoudre 

"A domicile avec les enfants et la famille, lors des semmalres, lors des reunlons avec les responsables 

" OUI, avec mes enfants, mon man A chaque moment lorsque la tension monte 

o Durant la reumon du personnel, J'al applique certaines techniques PlUSieurs fOIS et la maJonte du temps 
Vls-a-VIS de l'admiSSion de la femme et ses accompagnantes 

• OUI, avec mon man, nous avons fait souvent des seances de 4-4-8 et de relaxation 

o Dans la maison, avec mes VOISinS qUI utilisent mes outils sans ma permission Avec mes collegues qUI 
me demandent de leur rendre service a tout le temps sans savOIr mes obligations envers ma maison 
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5 Parmi l'ensemble des habiletés et techmques proposées, lesquelles vous ont ete les plus 
utiles, dans quelles Circonstances et a quelle frequence? 

• Demander des eclalrclssements, avoir de la patience, respecter les autres, valonsatlon 

• Ecoute actif 4-4-8 Avec une femme qUI accouche pour la premlere fOIs et qUI ne sache nen qu'est-ce que 
c'est un accouchement Avec la famille du partunente qUi essaye d'ouvnr la porte pour savoir ce qUI se 
passe dedans 

• Gestion des tensions et l'ecoute active au travail et a la maison et selon la necesslte 

.4-4-8 a chaque fOIs que Je trouve des dlfficultes au nrveau de la salle d'accouchement Par exemple, Je 
VOIS quelque chose qUI ne ça marche pas exp Manque de medlcaments ou de moyens pour sauvegarder 
la femme Relaxation -+ surmenage a la fin de la semarne 

.4-4-8, l'ecoute active, a n'Importe quel moment 

Il 4-4-8 le plus frequent parce qu'elle pratique a n'Importe quel moment et n'Importe quelle situation Elle 
est dlscrete et simple La relaxation Aider et accompagner la partunente facIlite notre travail en mettant 
en confiance la femme 

Il Toutes les hablletes sont utiles 

Il 4-4-8, relaxation, developpement de l'ecoute, reformulatlon le reflet, Chaque fOIs qu'on est devant un 
probleme ou une Situation 

.4-4-8 a tout moment Relaxation surtout le sOir pour mieux se reposer 

.4-4-8 en cas de tension La relaxation apres une Journee fatiguante ou nUit diffiCile L'ecoute, le reflet, le 
respect et tout ce qu'on a vus comme attitudes et ressources de communrcatlon 

6 Parmi l'ensemble des habiletés et techniques proposees, lesquelles vous ont ete les 
mOins utiles? 

"RIen (2) 

o Aucune 

o Toutes les hablletes, elles sont utiles 

o On ne peut pas classer ces hablletes et technrques par ordre d'utilite car Ils se completent en eux Et les 
SituatIons dont on est pose divers de l'une a l'autre Donc a nous de chOISir la technrque et habllete 
favorable devant chaque Situation 

" Tout est tres rnteressant et utile 

CI Toutes les technrques sont utiles et rnteressantes 

CI Tout l'ensemble du programme est utile et Je devrais l'utilise pour mon bien-être et le bien-être du 
partunente 

/J) Toutes les technrques sont valables, Il suffit d'adapter chacune a chaque situation 
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7 1 Avez-vous lu le gUide du participant? 

100% OUI 0% non 0% partiellement 0% sans reponse 

7 2 Consultez-vous le gUide du participant? 

0% toujours 0% JamaIs 100% occasionnellement 0% sans reponse 

8 l'utilIsation de ces outils a 
amene 'Un changement 

~ ~ r .,,,~''''' .... --€~...,~ ;::; ............. ~ ........ -"'":: ... ....... <'"'j. "'- '":;:. ......... ""'-

~ dans ja~~roabtêtles:rèlabons -5:-
~ _'-- :!!:;: ~ -r J>- - """"'" -r -'""" .... 

, ~c>-aveê les COnsultBntes-:et"JeaEz 
..... _ ..... ~ _~-'--;::. ~-...-......... .:;,-",:?,... ",.;.:.t'_~ .....--~..."...,.~-... f;..;;;;:.":::<~--1T 

Tout a fait 
d'accord 

50% 

o accord 

50% 

En desaccord Tout â fait en 
desaccord 

Sans 
reponse 

- - "-f;- ~ ~n -'" =-~ ~--~ -= --":: "'~c 

--_ ~~~~~~~~~?~:~::~~~~:i:~~~r-------~--------+---------+---------+-------~ 
~ _ ~gaQ$_ fqgua!ltë!ies!~J~ti~!ls-::: 

-:. avèc te~ memfJres de:m6if~- ~ 
::--@jpè- ~- ---=-~:-:::-- ----'" ::-:-->_: 

50% 50% 

-
Commentaires et recommandations 

• Ce seminaIre ne dOIt pas s'arrêter Jusque la On a besOIn de savOIr plus La cassette de la relaxation, 
c'est un bon moyen comme sevenlr, comme moyen de faIre la relaxation que ne le connaît pas qu'avant, 
aIde la sage-femme a diminuer le stress, la surcharge du travaIl On a pns des nouvelles choses pour 
faIre face aux problemes 

• Pour mIeux gerer notre travail, on applique les techniques utilisees 

• C'etalt vraIment a la hauteur 

• Malgre le temps de la formatIon qUi est Insuffisant, on subit une bonne formatIon MercI pour les 
formatnces 

• Il faut generahser la formation a tout le personnel de la maternlte pour ne pas creer des conflits entre le 
personnel Augmenter la duree de la formation pour bIen assimiler toutes les techniques d'habllete 

.11 faut toujours être en contact avec le gUide pour ne pas oublier ce qu'on a pns et pour avoIr les Idees 
fraîches 

• Changement le lieu de la formation pour la generahser Augmenter la duree de la formation S'II est 
pOSSible d'ajouter quelques Journees d'information au major du Service Maternite pour dIffuser cette 
formation +++ 

• Il faut continuer a appliquer les hablletes et les techniques proposees pour atteindre des bonnes resultats 

., Je remercie l'ensemble d'eqUipe qUi nous a donne du temps et nous a bien fait comprendre le programme 
et nous a convaincue de l'utilite de ce programme Et ce que je voulaiS être je l'al trouver dans cette 
formation 

., En general, l'applicatIon des techniques d'aide a la communication est une education et savoir-faIre qUi 
permet de resoudre les problemes et eVlter le stresse et les complications parfoIs graves La formation 
nous a aide a classer nos Idees 
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Nom de Ilorganisation 

RAPPORT 
DU SUIVI 

DE LA FORMATION 

Mmistère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Date du SUIVI 

7 JUillet 1999 

Nom des anlmatnces 

Rachida FADIL 
Zahra EL HAMOUDI 
Sylvie COLLIN 
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1 Avez-vous ~ effectIvement réalise le plan de mIse en applicatIon des compétences 
acqulses,:préparé lors de la formation? Quels ont eté les techmques et outils utilisés? 
Quels ont eté les resultats obtenus? 

• J'al reallse le plan de mise en applicatIOn et parmi les techniques utilisees, c'est le 4-4-8, la relaxation, 
l'ecoute, eVlter les preJugements et les resultats etaient bonnes en general, mais parfoIs on avait des 
dlfficultes de gerer la tension 

• OUI, j'al effectivement reallse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors de la 
formation Les techniques et outils utilises sont la respiration contrôlee (4-4-8) et la relaxation, le reflet, 
l'ecoute actif et qUi ont par consequence des resultats pOSitifs c'est-a-dlre J'amve a gerer ma tension et 
amellorer mes relations mterpersonnelles ~ bien-être physique et mental Pour le reflet Je verbalise ce 
que la patiente sent et par consequence ça entraîne une confiance entre mOI et elle et a comme resultat 
un bon deroulement de travail dans de meilleures conditions 

• OUI, on a reallse le plan de mise en apphcatlon des competences acquises prepare lors de la formation 
La technique coherence, la relaxation, reformulatlon, l'ecoute, mecanlsme de defense, les messages 
evaluatlfs Les resultats obtenus la retroactlon pOSitif parce qU'II y a un contact direct cela comporte 
plUSieurs avantages pour les partunentes 

• OUI La technique de dlmmutlon de la tension, la respiration contrôlee et relaxatIOn, l'application de 
processus d'aide dans l'accompagnement de la partunente et l'ecoute active Apres les cmq Jours de 
formation, Il y avait un changement dans mon comportement avec les partunentes et les sages-femmes 
Je parle gentiment, doucement et j'ecoute attentivement ce que disent les autres 

• OUI L'ecoute attentive, le reflet, la reformulatlon J'al aussI appns la competence de la formation 
Techniques et coherence 

• OUI, j'al reahse la mise en application des competences acquises Les techniques et outils utilises sont 
l'ecoute, le reflet, la reformulatlon, la mise en confiance, eVltatlon des prejuges et 4-4-8 Les resultats 
obtenus la bonne comprehenSIOn de la partunente, la facIlite du travail et la diminution du stress et de 
l'angOIsse phySique et morale 

• Le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors de la formation a ete reahse 
Technique commUnication claire, facile, verbale et non verbale, l'ecoute attentif, le reflet, la 
reformulatlon, eVlter de retirer les mots de la bouche, de couper la parole, d'Imposer nos OpiniOnS, 
satisfaire tous les besoms de la femme et eVlter les prejuges Outils la methode 4-4-8 et la relaxation 

• OUI, l'ecoute active Je trouve que c'est tres Interessant d'ecouter, d'être attentive car c'est une bonne 
methode de savoir toutes les choses surtout sur la partunente , ça peut nous donner une grande Idee sur 
toute sa Situation et lorsque vous ecoutez quelqu'un attentivement, Il se sent en paix Il disait qU'II y a 
quelqu'un qUi me valonse 

• OUI, j'al reallse le plan de mise en application des competences acquises lors de la formation Les 
techniques et outils utilises, c'est le 4-4-8 et la relaxation, la diminution de la tension, l'ecoute, le reflet, la 
reformulatlon Les resultats obtenus ça facIlite la tâche, ça me rend a l'aise, calme, sounante 

Il OUI 4-4-8 la relaxation, l'ecoute et le respect des Idees Mon comportement a change totalement Je SUIS 
calme et Il y a une bonne relation avec les femmes Le travail passe en bonne condition 

o Pour mOI, personnellement, Je travaille calmement et dans cette formation j'al appns plus de choses qUI 
m ont beaucoup servi dans ma camere comme, par exemple l'ecoute, la mise en confiance de la 
partunente, j'al plus de renseignements sur la partunente qu'avant La femme me raconte même ses 
problemes ou son conflit avec la famille ou son man et Il y a aussI la secunte, la partunente se sent bien a 
1 aise maigre sa douleur 
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Tout à faJt, ~ uaècorct 
d'accord 

9% 91% 

3 QueUes ont éfé lès difficultés rencontrées? 
j \ 

En desaccord Tout a fart en 
desaccord 

Sans 
reponse 

• ParmI les dlfficultes rencontrees, c'est parfOIs on est emporte par le travaIl et la tensIon augmente et 
J'oublie l'utilisation des methodes et techmques pour se soulager 

./1 ya eu des dlfficultes rencontrees car ça eXIste des obstacles A titre d'exemple le desordre du travail, 
preoccupatIons personnelles, probleme de langage, l'amvee des plUSIeurs femmes a la fOIS, passions 
Incompletes des consIgnes Mais ça reste toujours question d'habItude c'est-a-dlre esperant par 
l'applicatIOn des techmques qu'on a etudie et par la formation continue entre le personnel, on amvera a 
des resultats Impeccables et tout cela pour mieux servir la femme enceinte sans creer des conflIts nt des 
problemes 

• Cherche des mots pour expnmer, preoccupatIon de plUSIeurs femmes, la non satisfaction du besoin 

• Manque de temps suffisant Je SUIS seule dans la salle d'accouchement et Il y a troIs femmes en travaIl 
PassatIon Incomplete des consIgnes TravaIl en desordre 

• Je SUIS seule dans la salle d'accouchement, Je ne peux pas admise 4 femmes a la fOIs 

• Les prejuges de la partunente et de sa famIlle sur le personnel de la sante publique La mal 
comprehensIon de la famille sur la necesslte de faIre, par exemple, une cesanenne La partunente qUI 
eXige de laisser sa famille a côte d'elle dans la salle d'accouchement 

• Langage dlfferent, l'accompagnement de la femme par sa famIlle en salle d'accouchement Prendre la 
cannelle et le thym par la femme L'admissIon de plUSieurs femmes a la fOIS, 2 femmes a la fOIS dans le 
même lit, l'accouchement au lit Le desordre et la mal orgamsatlon 

• Je trouvaIs des dlfficultes surtout devant beaucoup de partunentes, Je me demandais est-ce que je vais 
ecouter tout le monde, est-ce que Je trouvaIs le temps pour expliquer les gestes et dImInuer la souffrance 
pour toutes les femmes, est-ce que chaque fOIs que la femme accouche, je sortaIs chez sa famIlle pour 
leur dIre, est-ce que je pourrais faIre une seance de relaxatIon devant sa SItuatIon, parfoIs en traIn de 
faIre le 4-4-8, Je trouve quelqu'un qUI me coupe ce besoin 

., Le personnel a besoin de faIre la formatIOn, la populatIOn refuse l'evacuatlon a l'hôpital, Insuffisamment 
de personnel, l'ambulance n'est pas dISpOSition car Il a amener un autre malade a l'hôpItal 

• Perturbation des accompagnants, passation des consIgnes, travaIl charge, une seule salle pour 
l'accouchement et le curetage, femme admet d'une autre formatIon avec fiche de liaison Incomplet 

• Surtout pour les femmes referees, elles vIennent avec une Image agressIve, tellement elles ont souffert 
qu'elles ne peuvent pas cooperer ParfoIs ce sont ces femmes qUI demandent la cesanenne 
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4 En dehors dë vos fonctions en salle d'accouchement, avez-vous eu d'autres occasions 
\ d'àpphqùè~K1V$ t tlablletès < et techniques propo$ées (gestIon Il des ,tensIons. écoute, 
refo,rmulatiorltrettet, )? S. OUI, dans quelles Circonstances? i' " ) \ 

• OUI, bien sûr Personnellement ces techmques m'ont aide a être plus sage J'al applique ces techmques 
dans des circonstances sUivantes lorsque Je serais devant un probleme surtout un evenement 
malheureux Avec ma famille 

• OUI, J'al eu une occasion chez mOi J'al trouve un probleme entre mes freres et sœurs Tout le monde 
parle en même temps, chacun coupe la parole pour l'autre sans amver aux resultats Je me presente, J'al 
dit ecouter mOi Chacun de vous pose le probleme, les autres dOivent ecouter, reformuler et trouver le 
resultat par la sUite J'al dit essayer de diminuer de vos tensions Enfin le probleme s'est resolu, et mOI, Je 
disaiS OK vOila mon seminaire etait Interessant pour mOi car Je peux l'appliquer a tout moment 

• En salle d'admission ou la femme vient consulter pour un probleme saignement minime, la femme est 
affolee pour cela Je l'examme, Je n'y trouve nen de grave, Je la rassure de son accouchement et de son 
bebe Je la mis en confiance Elle se sent soulagee et contente 

• OUI Dans une reumon avec le responsable de service Avec ma famille en discutant un probleme familial 
Avec une amie dans la route qUi a eu un probleme avec son epouse 

• En dehors de la fonction en salle d'accouchement, J'al des occasions appliquer les hablletes et les 
techmques proposees Par exemple, dans un autre service, dans la maison, en route 

• Dans la cllmque, les malades sont plus eXigeants qu'a l'hôpital publique A chaque fOIs la malade sonne 
et parfoIs 2 ou 3 même 4 malades sonnent a la fOIs et reclament pourquOi j'al tant sonne et vous ne venez 
pas me vOir Immediatement regarder dans quel etat Je SUIS, mOi Je paye pour être satisfait 

• OUI, au moment des reumons avec nos gynecologues, le medecln chef de "hôpital et les surveillants 

• OUI, par exemple, les Infirmleres qUi n'ont pas fait ce Seminaire, un Jour on a fait une reumon et j'al leur 
montre comment et quand Il faut faire ces techmques et hablletes proposees 

III OUI, avec le medecln du service et le collegue qUi ont partiCipe a la formation On a reserve une sOiree 
libre avec les autres sages-femmes qUI n'ont pas eu l'occaSion pour cette formation On a donne une Idee 
sur la respiration contrôlee, relaxation, ecoute et le processus d'accompagnement 

• On a applique par occasion cette techmque de l'ecoute au bureau du medecln avec une partunente a 
l'admiSSion Je l'ecoute sans faire de remarques 

• Les hablletes et techmques sont utilisees durant notre vie quotidienne de façon regullere avec la famille, 
les enfants, les VOISins, dans la rue, en utilisant les moyens du transport et surtout dans notre milieu du 
travail 

5 
f ,.... T (1 

Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees, lesquelles vous ont ete les plus 
utdes, dans ,quelles ClfOOnstances et à queUe fréquenCe? 

.. La respiration contrôlee (4-4-8), la relaxation, l'ecoute actif a l'admiSSion et en salle d'accouchement Le 
reflet devant une femme qu'a peur du devemr ou qu'est inqUiete pour son bebe Pour la 4-4-8 et la 
relaxation => avant de dormir, avant d'entree a la maternlte surtout la garde de nUit, apres aVOir passer 
une Journee plein de travail et fatiguante 

III Ecoute active et le 4-4-8 J'essaye d'ecouter attentivement chaque fOIS que remplis le partogramme de 
chaque femme Je faiS le 4-4-8 chaque fOIS que Je me trouve sans tension 

., Le 4-4-8 surtout pour les partunentes referees de son admiSSion Jusqu'a 1 accouchement Quand la 
femme se sent a l'aise en secunte, elle coopere facilement avec la sage-femme Un bon accueil 
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• C'est la technique du 4-4-8 qUi est plus utilisee car on l'utilise n'Importe ou et a n'Importe quelle heure 

• La technique de relaxation et 4-4-8 dans la salle d'accouchement ou Il y a beaucoup de partunentes en 
train de cner 

• Relaxation, 4-4-8 chaque fOIS que Je rentre en salle d'accouchement, ecoute a l'admiSSion de chaque 
partunente 

.4-4-8, la relaxation, a chaque fOIS que les femmes cnent pendant l'accouchement ou lorsqu'II y a 
beaucoup de femmes qUi accouchent a la fOIS et mOI seule 

• La gestIOn des tensions et ecoute, le 4-4-8 surtout lorsque j'appelle le gynecologue de garde pour une 
femme que J'al dans la salle d'accouchement et qu'elle a une complication 

• Avant chaque garde, Je faiS la relaxation chez mOI et chaque fOIS que Je dOIS entrer en salle 
d'accouchement, Je faiS le 4-4-8 

• Le 4-4-8 et l'ecoute et diminution des tensions et utiles au moment (mot IlliSible) avec les accompagnants 

.4-4-8, relaxation Chaque fOIS que ma tension augmente, entrant chez mOI fatiguante et pensant a un 
probleme 

6 Parmi l'ensemble {fes habiletés et techniques proposées, lesquelles vous ont ete les 
mOins utiles? 

• Les mOins utiles pour mOl, c'est la refonnulatlon 

• Le fait de faire la relaxation alors que les femmes cnent 

• Couper la parole par SOI 

• RefonnulatlOn, le reflet 

• Les moyens de defense 

• La relaxatIon (Note la partiCipante a aussI Inscnt la relaxation a la question precedente dans les 
techniques les plus utiles) 

• Relaxation, reformulatlon (Note la participante a aussI Inscnt la relaxation a la question precedente dans 
les techniques les plus utiles) 

• Le reflet c'est-a-dlre les regles de pieges du reflet a eVlter 

7 1 Avez-vous lu le gUide du partiCipant? 

73% OUI 0% non 27% partiellement 0% sans reponse 

7 2 Consultez-vous le gUide du participant? 

0% toujours 0% Jamais 100% occasionnellement 0% sans reponse 
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Toutàfarl 
dtacc:ord 

18% 

CommentaIres et recommandations 

1 O'acc<H'd 

100% 

82% 

En desaccord Tout a fait en 
desaccord 

sans 
reponse 

• 1)Pour la question WB => pour l'utilisation de ces outils a amene un changement dans la quallte des 
relations avec les consultantes et leur famille, j'al marque « d'accord» et Justifications car Il y a des 
femmes tres agltees qu'on essaye le maximum de leur explique calmement certains gestes Importantes 
pour elle mais malheureusement ça ne donne aucun resultats parfOIs ou resultats minimes 
2)Pour le gUide c'est Interessant, mais Il ya des parties difficiles a comprendre Par exemple 
mecamsmes de defense, types de messages dont je demande que ça serait facile par des mots simples, 
ça serait mieux 
MerCI pour Sylvie, Rachlda Fadll et Zahra et mon groupe 

• Ce seminaire etait tres Interessant pour mOI ainSI que pour mes collegues, je trouvais en partant de Fes et 
rejOindre ma famille que j'al connu beaucoup de choses qUi me seront utiles pour ma famille ainSI que 
pour mon travail Car apres l'expenence j'al trouve que J'al change beaucoup de mon comportement 
C'etalt vraiment tres Interessant, j'espere que chaque fOIS ça se repete 

• Dans ce Seminaire, j'al appns pas mal de choses qUi ont servi aussI bien dans mon travail que dans ma 
famille, mes collegues aussI Et pour le gUide, je pense qU'II est clair et que j'al eu deja des explications 
la-dessus durant ce seminaire 

• Pour mOI le gUide contient tout les methodes quand on a beSOin dans notre travail C'est bien de penser 
au soulagement de la sage-femme avec les methodes qUi vont l'aider a être en bonne sante dans sa vie 
personnelle et dans le milieu de travail 

• Cette formation nous a aide de connaître beaucoup de choses comment on travaille tranquillement, 
calme a l'aise dans de bonnes conditions, comment parler avec le personnel, les partunentes, les 
accompagnants , comment faCIliter la tâche pour que la garde passe dans de bonnes conditions 

CI Le gUide du partiCipant a ete bref et clair On est arnve a reg 1er le maximum de probleme par une 
communication mutuelle, par le respect des Idees et des prejuges des autres, en donnant le maximum du 
temps aux patients a (mot IlliSible) expnmer librement sans les Interrompre et sans Imposer nos Idees, a 
les comprendre 

.. Cette formation etait tres Interessante mais elle est courte Elle a diminue mon stress dans travail et chez 
mOI Elle a amellore la quallte des relations avec les partunentes et en famille et Interpersonnel FaCIlite le 
contact avec la partunente et a donne un bon rendement 

CI On a beaucoup profiter de ce seminaire On a appns beaucoup de choses J'espere que tout le membre 
de la sante en profite aussI 
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o Ces crnq Jours de formation ont donne de bons resultats sur le plan technique et sur le comportement 
tO.1t le personnel du Service a observe le changement du comportement avec les femmes et les 
collegues, gentille, ,'obellhe a ses ordres Je fais ce que m'a dit la femme Enfin Je remercie l'equlpe qUi a 
participe a cette formation (les enseignantes) 

o On a bien reçu et profite de choses clairs pour valoriser et respecter les sentiments des partunentes 
Marntenant par cette formation on n'est (mots Illisibles) 
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Nom de l'organisation 

IfUlPPO 1f 
DU SIUffWj 

DE ILA JF(GIRSJpllA1TnGl~l 

Mmmtè~ e de !a. Santé dlu Roy~ume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communlcateon 

Date du SUIVI 

8 JUillet 1999 

Nom des anlmatnces 

Fatima DREID 
Lalla AL KOHEN 
Sylvie COLLIN 
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1 Avez-vous effeci Ivement reahse le plan de mise en apphcailc'1 des competences 
acquises, prepare lors de la formation? Quels ont ete les techmques et outils utIlises? 
Ouels ont ete les resultats obtenus? 

o J'al effectivement reallse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la 
formation Lec; techniques et outils utilises sont 4-4-8 la relaxation Les resultats obtenus le sang-froid, 
abaissement de tension, un soulagement, un repos total du corps 

(li OUI, j'al reallse le plan de mise en application des competences acquises prepare par la formation Je me 
SUIS amelloree pOInt de vue contact avec autruI j'al acquIs une meilleure façon de me comporter avec les 
autres, j'al appris une façon de diminuer ma tension 

1) J'al relativement reahse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la 
formation Techniques utilisees 4-4-8 et la relaxation Outils utilises radio-cassette Les resultats 
obtenus j'al pu diminuer ma tension, mon sang est devenu plus froid 

o OUI, bien sûr, je les al bien reahses Les techniques et outils utilises l'ecoute, le 4-4-8, le jeu du ballon 
(penser avant d'agir), la reformul2tlon, le re,lei, Les resullats oblenus je SUIS toujours calme, j'ecoute 
je travaille avec un sang-froid même s'II y a aes choses qUI augmentent ma tension Je SUIS sage avec 
mes enfants et avec mon man et ça m'aide a reallser mon travail dans des bonnes conditions 

,., J al reahse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la formation Les 
techniques etaient le 4-Lt-8, le reflet, la reformulatlon, l'ecoute Et j'al reussi a avoir une commUnication 
adequate avec mes partunentes Je me SUIS famillansee avec elles Comme ça, j al pu travailler 
calmement sans (mot Illisible) AussI les femmes etaient satisfaites et cooperantes 

(il Lors de mon retour au service j'al reallse en grande partie les competences acquises le reflet, 1 ecoute 
la reformulatlon les questions, le 4-4-8, les types de messages, diminuer la douleur de la femme et le bon 
ac..cuell Les resultats obtenus, c'est que Je me sentais plus qu'avant sur le plan de ma sante en diminuant 
ma tension et j'al travaille en ambiance, et les patientes aussI se sentaient en secunte 

Cl) Les techniques utilisees sont le 4-4-8, la relaxation le reflet l'ecoute Les resultats obtenus sont tres 
bonnes sur le plan physique, mental et emotlonnel Une bonne relation et confiance avec les partunentes 

o OUI les technrques et outils utilises sont 4-LL8, la relaxation Les reSL Itats sont apres le 4-4-8, la tension 
est dlmlnuee la personne devient calme aupres des partunentes les colle gues et devant la famille La 
relaxation apres un travail charge la personne pratique la relaxation a chaque fOIs elle ressent que la 
fatigue disparaît 

Il) J'al reahse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la formation Les 
technrques et outils utilises le 4-4-8, la reformulatlon, l'ecoute Les resultats Je me sens a l'aise et 
heureux, la femme heureux, cooperant, facIlite le travail sans gêner et sans stresser 

e OUI J'al effectivement reallse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la 
formation Pour cela J'al utilisee l'ecoute le reflet la reformulatlon Les resultats obtenus sont sensation 
de bien-être physique et mental de la partunente aussI bien que de mal-même Collaboration de la part de 
la partunente d'ou bon deroulement de l'accouchement 

2 les hablletes et techniques Tout a fait o accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

developpees lors de cette d accord desaccord reponse 

formatLol1 ont faVOrise i\aUemte 
de mes objectifs 

) 60% 40% -(encerclez le nombré qUI - -

correspond a votre degre 
d'accord avec l'énoncé) 
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• 

3 t 2uelles ont e, e les dlfficulîes rencontrees? 

o Les dlfflcultes rencontrees, c'est que lorsque le travail est trop charge et je s'occupe des dlfferentes 
tâches toute seule, je ne pense pas concentre sur mes propres sentiments 

o Au de but, j'al trouve quelques entraves de la part de mes collegues qUI n'ont pas partIcIpe au semrnalre, 
maIs Je les al convaIncu 

"J'arrrve pas a dlmmuer ma tensIon comme Il faut s'II s'agit d'une femme Impolie ou quelqu'un qUI me 
manque de respect (les accompagnants par exemple) 

CI Avec mon comportement, parfoIs Je me sens engueler par l'admlnrstratlon, par le gynecologue (medecrn 
chef de servIce), mais maigre ça J'utIlise toujours le 4-4-8 et Je fais de mon mieux 

G On trouve souvent des dlfficultes surtout avec les 1er pare qUI arrrvent pour la 1ere fOIs en salle 
d'accouchement AussI avec les femmes referees 

"Parmi les dlfficultes rencontrees, c'est lorsque Je travaIllaIs avec mes amies qUI n'om recues cette 
formatIon Elles me dIsaient que tu donnes trop d'Importance aux femmes et tu perds le teIT'ps 

" Beaucoup de travaIl (tâches) Non dlsponrblllte de la femme de charge pendant la nUIt 

"Je n'arrrve pas a convamcre toutes les eqUipes de la maternlte alors Il y a seulement 3 collegues qUi 
acceptent cette Idee et la trouve Importante et magnrfique parce qu'elles trouvent les technrques protegent 
l'mdlvldu contre la douleur MaIs les autres trouvent ces Idees c'est de la foire et dIsent qUI ce qu'on peut 
faIre devant une femme qUI nous gêne et qUI nous a enerves 

" ParfOIS, a force d'être debordee par le surplus de travail, ma tensIon monte alors que j'oublie de la gerer 
par le 4-4-8 d'ou une coupure de la communrcatlon avec les patientes 

4 En dehors de vos fo~ctlons en salle d'accouchement, avez-vous eu d'aut, E3 occasions 
d'appliquer les hablleles et techniques proposees (gestion des tenSions, ecoute, 
reformulatlon, reflet, )? SI OUf, dans quelles circonstances? 

• J'al eu d'autres occasions d'appliquer les hablletes et technrques proposees a domIcIle, chez mes 
parents, avec les amIes 

fil En dehors de la salle d'accouchement, j'al l'occasIon d'appliquer les hablletes et technrques ;Jroposes a la 
maison avec mes freres et sœurs lorsqu'Ils dIsputent de mOins de choses, Je les conseIlle ce ne pas 
defouler ou refouler pour ne pas couper la communrcatlon et avoir des relations tendues Il faut toujours 
garder le sang frOId 

• OUI, en dehors des fonctIons en salle d'accouchement, j'al l'occasion d'appliquer les hablletes et 
technrques a la maison, avec ma petite fille qUI s'enerve au moment de faire des exercices 

• A la maison avec le man et les enfants, avec mes VOISines, au souk 

• A domicile avec mes enfants, je leur donne plus d'Importance qu'avant parce que, apres une Journee de 
travail, je rentrais a la maIson fatlguee, Je leur demande de se taIre et me laisser tranquille MaIntenant 
non, Je faIs le 4-4-8 et je reprends avec eux 

• Lorsque ma petite fille preparait a son examen final, elle m'a demande de l'aider alors que J'etais tres 
fatlguee apres la garde de nUit, tres enervee Je lUi al dit «Tu penses attendre que ton pere vienne le 
sOIr pour falder }} J'al remarque que ma fille etait mecontente alors j'al fait le 4-4-8 et je SUIS allee avec 
ma fille a son bureau calmement et J'al faIt avec elle tous ses devoirs 
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o OUI, dans la rue, avec ma famille et surtout avec mes enfants Par exemple, avant, je m'enerve vite et je 
frappe mes enfants Apres mon retour de seminaire mes enfants sont a l'aise, bien compns, bien ecoute, 
et devant chaque augmentatIOn de tension, le 4-4-8 est la meilleure solution 

"OUI, apres la formatIOn, j'al pu amellorer mon ecoute et Je reformule a l'autre ce qU'II a voulu me dire 
(diSCUSSion entre amies, entre famille, ) 

o OUI, a la maison avec mes enfants j'al eu l'occasion d'appliquer les hablletes et techmques proposees en 
diminuant la tension par le 4-4-8 J'al utilise l'ecoute, la rerormulatlon et le reflet avec mon entourage 

CI OUI, dans la maison avec les VOISinS Lorsque mon petit bebe est tombe malade Avec les VOISins lorsqu'II 
y a un malentendu 

5 ParmI l'ensemble de') het.1etes ct technlCjuas pre:: osees, 16 ~quelles vous am ete les 
Dlus utiles, d2t"'S que:1e3 c: ,~on"~ nC9S et a queH: 1r' quencr~c ... 

CD Parmi l'ensemble des hablletes et techmques proposees, les plus utiles sont 4-4-8 l'ecoute En cas de 
surcharge du travail En cas d'obstacles de commumcatlon 

III J'utilise le 4-4-8 pour me calmer devant des circonstances difficiles J'utilise la relaxation quand Je me 
sens epUisee J'utilise le bon accueil, l'ecoute, la reformulatlOn et le reflet en recevant ou en faisant 
accoucher une p rtunente 

Il Le 4-4-8 et la relaxation Je fais le 4-4-8 frequemment en salle d'accouchement et toujours en salle 
d'admiSSion avant d'ouvnr la porte a une partunente 

(li Toutes les hablletes et techmques proposees sont utiles Chacune d'elles Joue un rôle pour une bonne 
communication 

Il J'al toujours fait le 4-4-8 devant une femme agltee le reflet devant toute femme que Je VOIS inqUiete, 
souffrante aussI que la reformulatlon L'ecoute souvent avec chaque femme qUI se presente en salle 
d admission aussI souvent dans ma vie courante AusSI la gestion de la tension Je la fait toujours devant 
tout probleme ou dlfflculte 

CD L'ecoute au moment de l'admission de la femme Le 4-4-8 a chaque fOIs qu'II se presente un desaccord 
Les besoins de l'Individu d'appartenance surtout lorsque la patiente me demande quelque pour être en 
secunte 

04-4-8 avant d'agir, avant de pner L'ecoute La relaxation avant de dormir 

(1 Parmi l'ensemble des hablletes et techmques proposees, les plus utiles sont 4-4-8 a chaque fOIs que la 
tension augmente, 1 ecoute, le respect, la reformulatJon 

/il Parmi les techmques les plus utiles l'ecoute, la reformulatlon et le 4-4-8 Je l'al utilise a la salle 
d'accouchement lorsqu'elle s'agit d'une femme qUi est aglteE:, avoir peur d'accoL.cher, chez une femme 
qUi ne save pas comment se deroule l'accouchement 

• Parmi l'ensemble des hablletes et techmques proposees ce qUi m'a ete utile c'est la gestion des tensions 
quand J'al renverse quelqu'un par maladresse alors qU'II m'a Insulte La reformulatlon lorsque la 
partunente me parle de ses angoisses et sa peur lorc; de l'accouchement, et l'ecoute parfoIs quand mes 
collegues me parlent de la tension qUi s'eleve a cause du surcharge des tâches au niveau du service La 
relaxation elle est faite 1 Jour sur 2, le sOir avant le coucher apres une journee bourree des tensions 
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6 Parmi l'enseœble de: h:ablletes et techniques proposees, lesqu..::lles vous ont ete Ic;s 
mOins utiles? 

o Le 4-4-8, car Je n'y pense qu'apres s'être mise en colere par exemple, car Je ne m'attendais pas a être 
provoquer par quelqu'un et cela arrive trop vIte 

o Parmi les techmques aUI ont ete les mOins utiles, Il y a la relaxation pUisque j'arrive du travail trop 
fatlguee J'al beSOin de repos, sommeil Je dors Simplement sans relaxation 

III Les mOins utiles la relaxation 

o Les types de messages, le pnnclpe de contagion 

• Le pnnclpe de contagIOn 

III La relaxatIOn car parfOIs on a pas le temps de la faire 

o Les types de message q 

7 1 Avez-vous lu le gUide du participant? 

50% OUI 0% non 50% partiellement 

7 2 Consultez-vous le gUide du partiCipant? 

0% sans reponse 

30% toujours 0% Jamais 70% occaSionnellement 0% sans reponse 

8 L'utilisation de ces outils a Tout a fast Daccord En des accord Tout a faIt e'l 

amene un changement daccord desaccord 

~ 

III dans ta quahte des relations 
avec les consultantes et leur 80% 20% - -
famille 1 

@ dans la qualité des relatIons -
avec les membres de mon 80% - 20% -
equlpe ~ ~ 
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Commentaires et recommandations 

.., On espere que ces formations SOient contmues afin d'ameliorer notre situation et accueillir pas mal des 
nouvelles mformatlons sur les programmes Et mercI a tout l'equlpe enseignante 

o Ce semmalre a ete tres rentable et nous a permis de nous ameliorer, Il serait preferable de le generallser 
pour tout le personnel de sante publique et de nous donner l'occasion de le repeter afm de prendre de 
bonnes habitudes 

<II Je croIs que le gUide du participant est complet et surtout lorsqu'on utilise des exemples car Ils clanflent 
encore plus 

o Ce seminaire est tres Interessant pour mOI car je me SUIS bien corngee peut-être qu'avant je faisaiS des 
gestes, des choses involontaires qUi augmentent ma tension et celle des patientes maiS, grace a ce que 
j'al appris la je SUIS tres heureuse de ce changement qUi est sans dlfflculte et sans effort et qUi me laisse 
toujours en bonne forme J'espere bien que les seminaires se repetent toujours afm qu'on aura toujours 
des nouvelles 

CD Lors de la formation j'al appris des choses qUi m'ont aidee a reallser mon travail dans les conditions 
favorables, a conserver ma sante et a être aime par les partunentes 

Cil La duree de ce semmalre devrait être plus longue et y compris tout le personnel 

'" Il faut recommencer plUSieurs fOIs ce semmalre pour que le personnel change son comportement 

o Lorsque j'al lu le gUide du partiCipant, je trouve tout est clair, même SI je ne SUIS tres brillant en français 
Je comprend bien parce qU'II utilise des mots faciles, des phrases simples et qUI donne l'eclalrclssement a 
ce gUide les exemples qUI nous a donne a chaque paragraphe 

G Le gUide etait simple et a la portee de ma comprehension Il etait presque parfait 
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Nom de l'organisation 

MInistère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Date du SUIVI 

28 JUillet 1999 

Nom des anlmatnces 

Amma Y AZAMI IDRISSI 
Khelra ZOUIN 
Sylvie COLLIN 
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1 Avez-vous effectivement reahse le plan de mise en appllcatton des competences 
acquises, prepare fors de la formation? Quels ont ete les techmques et outils utilises? 
Quels ont ete les resultats obtenus? 

El OUI j'al applique ces competences acquises lors de cette formation, en exerçant une tâche comme sage­
femme Les techniques utilisees sont l'ecoute la reformulatlon, le reflet, eVlter de faire des remarques, 
demander des eclalrclssements, adopter un langage simple, mettre en confort la patiente Les resultats 
obtenus sont j'al pu mettre en confiance la patiente ce qUi pousse a la collaboration de la patiente, par 
consequent Je facIlite ma tâche et le travail se fait dans de bons conditions 

El Le plan de mise en application du plan et des competences acqUises lors de la formation est reallse Ex 
L'ecoute et se faire comprendre avec la patiente et même l'entourage le reflet et le 4-4-8 Les resultats 
obtenus, c'est qu'on se sent a l'aise et le travail se deroule convenablement sans stress 

(14-4-8, l'ecoute, reformuler et refleter, gestion des tensions par la relaxation collaboration, comprehension 

1) On a reallse le plan de mise en application des competences acquises de la formation, on a utilise tous 
les techniques et outils de communication ecoute, apprentissage, reformulatlon, la relaxation le 4-4-8, le 
defoulement et le refoulement, les beSOinS, la securite, etc Les resultats ete meilleurs et bien reperes car 
le message de la communication ete bien transmis Il y a un soulagement dans mon travail et un bon 
rendement 

CI Durant cette formation j'al reallse le plan de mise en application des competences par la methodologle 
des enseignantes par le reflet, la reformulatlOn, par les types de messages, par l'ecoute Les resultats 
obtenus amelloratlon du comportement, etat de calme avec les parturientes 

• J'al utilise comme techniques l'ecoute active, le reflet, la reformulatlon, questionner et repondre, aUSSI, 
comment emettre des messages efficaces Toutes les technrques sont en chaîne car dans chaque 
occasion ou c;eance de communrcatlon on peut utiliser plUSieurs technrques a la fOIS Pour les resultats, Ils 
sont positifs car j'al reussi a baisser la tension de l'autre et le calmer, aussI les partunentes ont ete 
satisfaites et se sent comprises 

ct 4-4-8 ecouter, reformuler et refleter gestion des tensions par la relaxation Le resultat etait tres bien 

.4-4-8 l'ecoute, le reflet la reformulatlon, la relaxation On a obtenu de bons resultats 

• A mon aVIS, j'al pratique certaines techniques qu'on a vu lors de seances de communication comme ex 
ecoute, reflet reformule avec les patientes lors de mon travail Et cela apporte de bonne rendement, 
compression, collaboration, reallse mes tâches dans des bonnes conditions 

2 Les hablletes et techniques Tout a fait o accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

developpees lors de cette d accord desélccord reponse 

formation ont favonse l'attelOte 
de mes obJeçb~s 

l 

J , 
33% 67% (encerclez le nombre qUI 

- - -
f 

correspond à votre degre J 

d'accord avec l'enonce} 

76 Mimstère de la Sante • Formation aux hablletes d aide et de commumcation 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 Quelles ont ete les difficultés rencontrées? 

• ParfoIs Je me trouve devant un obstacle qUI (mots Illisibles) notre commumcatlon Lorsque j'al essaye de 
pratiquer presque que tous ce que j'aprecle ex 4-4-8 afin de rester calme et de non se defouler 
L'Ignorance de la famille L'accent berbere qUI repandu et Je SUIS seule dans le Service questIon de 
langage 

• Les dlfficultes rencontrees sont en rapport avec les autres SOIt personnel de sante, partunente ou membre 
de la famille, car on veut appliquer les techmques telle quelle est sans les relier avec le ml heu, l'occasion, 
le milieu favorable maiS, sa demande aussI du temps pour juger les autres et juger notre efficaclte 

• Certames femmes ayant un langage dlfferent du nôtre Certames pnmlpares jeunes (15 ans) effrayees, 
n'ont pas l'expenence 

• On a beaucoup de dlfficultes dans notre travail mais en applIquant les techniques et outils de 
commUniCatIon, on a pu nous soulager et affronter les obstacles rencontres au cours de nos heures de 
travail Et même, on est soulage a la maison avec les enfants et la CUISine 

• Manque de matenel et personnel Question de langage Respect Mal juger 

• Les dlfficultes ne nous sont plus un probleme apres la formation on essaie de s'en sortir en appliquant les 
outils de commumcatlon acquIs pendant la formation 

o Le debut est toujours diffiCile Les dlfficultes sont banales, Je SUIS sûre et certame qu'avec le temps je 
reUSSlral a surmonter tous les obstacles Cette formatIOn n'est qu'un pOint de depart que J'essaye de 
developper pendant ma vie profeSSIonnelle et même personnelle 

4 En dehors de vos fonctions en salle d'accouchement, avez-vous eu d'autres occasions 
d'appliquer les habiletés et techniques proposées (gestton des tenSions, ecoute, 
reformulatlon, reflet, )? SI OUI, dans quelles circonstances? 

• Cette formatIon m'a beaucoup servI, elle a retentI sur mon comportement en general, durant ma vie 
quotidIenne, avec ma famIlle, avec mes collegues, avec les VOISinS, et tout le monde a constate que j'al 
change et se demandent qu'elle est la cause 

• Application des hablletes et technIques proposees a la maIson et entre famIlle 

• Avec toutes les equlpes du ServIce, avec la famIlle de la partunente, avec le personnel d'autres Services 

Cil Comme j'al dIt, J'applique la methode de relaxation le 4-4-8 a la maison avec les enfants et la CUISine, et 
aussI l'ecoute et la reformulatlon dans des reumons avec les surveIllants ou le medecln chef AussI la 
gestIon des tensIons avec la bonne ou le man au moment d'un mal entendu 

• En 1 er dans notre famille, avec nos enfants 

• Il Y a d'autres occasions d'applicatIon a domicIle avec la famIlle, en dehors avec les gens, dans le bus, 
le taxi, le bam , en collaboration avec mes collegues du travail, au voyage 

• Dans notre vIe quotidIenne, avec toutes les equlpes du ServIce 

• Dans la vie personnelle, avec l'equlpe du Service 

• OUI, j'al l'occaSion d'applIquer certames techmques en dehors de salle d'accouchement avec mes 
contacts a l'exteneur, l'entourage A ma maIson, chez mOI, J'al applIque l'ecoute, respect J'al pratIque 
4-4-8 pour gerer ma tensIon 
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5 Parmi "ensemble des habiletés et techntques proposees, lesquelles vous ont ete les plus 
utiles, dans quelles cIrconstances et a quelle frequence? 

• L'ecoute et le reflet les plus utiles, pour être comprenslfs et Je 1 applique dans le deroulement de mon 
travail en face de chaque partunente 

.4-4-8 chaque fOIs que la tension monte La relaxation 3 fOIs par semaine 

.4-4-8 plusieurs dans la Journee SI necessalre et devant chaque dlfficle qUi se presente Ecouter 
attentivement les femmes dans la salle d'admiSSion La relaxation au mOins 3 fOls/semame 

• Parmi les techmques, Il yale mecamsme de defense et la gestion des tensions qUI me paraît utiles Car SI 
on les utilise correctement on peut agir et resolu les problemes, aUSSI, on peut baisser ma tension et celle 
d'autruI 

• Les plus utiles l'ecoute, la reformulatlOn, la relaxation 

• Les plus utiles sont l'ecoute, la reformulatlon et la relaxation par le 4-4-8, dans la salle, l'admiSSion 
presque toujours et avec tout le monde pour mieux rendre mon travail plus efficace et pour me rendre plus 
tranquille, et aussI pour le bien des partunentes 

.4-4-8, relaxation, l'ecoute 

• Le 4-4-8 et la relaxation Le 4-4-8 a chaque fOIS que la tension augmente La relaxation 2 a 3 
fOis/semame 

" L'ecoute ---* a chaque fOIS que necessalre , la reformulatlon , employer un langage simple 

6 Parmi l'ensemble des hablletes et techntques proposees, lesquelles vous ont ete les 
mOins utiles? 

" Pour mOi toutes les techmques sont utiles 

• Sans exception toute la formation a ete utile 

It Je ne VOIS pas d'hablletes et techmques qUi sont moms utilises Car Ils sont tous pratiques et utiles 

• Pour mOI toutes les techmques ete utiles 

• Je ne trouve pas qU'II ya des techmques qUI sont mOins utiles car toutes les techmques sont en chaîne et 
en relation sion utilise une technique les autres seront utilisees mais d'une façon Indirect, ou bien cache 
entre les lignes On les utilise pour forcer la techmque proposee 

• Tout a ete utile pour mOI 

.. Toutes les techmques etaient utiles 

• Se defouler, c'est la techmque moms utilisee et que Je veux l'ellmmer 
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7 1 Avez-vous lu le gUide du partIcipant? 

22% OUI 0% non 78% partiellement 0% sans reponse 

7 2 Consultez-vous le gUide du partIcIpant? 

11 % toujours 0% JamaIs 89% occasIonnellement 0% sans reponse 

8 L'utlhsatlon de ces outils a Tout a faIt D'accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

amené un changement daccord desaccord reponse 

• dans la Sluâbté"'desTet4tJ9ns ~ -
~ -- 33% 67% -avec les consultantes et leur: - - -

famille. ' ~ ~ 
/ 

, - -~ - '" 
-. dans la -quabté dés relâtrons , 

avec Jes membres de mon - 78% 22% - - -
f ~ 

equlpe- - -
/ 

Commentaires et recommandatIons 

• On a sortie avec de bonne resulta c'est-a-dlre Il y a amehoratlon mais pas un changement a 100% 

• J'espere que cette formation SOit continue et a tous les niveaux 

• C'est une formation tres Importante dans laquelle on a appns comment gerer notre tension devant les cas 
diffiCiles et comprendre mieux les gens en ecoutant tres bien et reformuler et refleter 

"A mon aVIS, Je VOIS que l'application de ces technrques demande du temps, on peut agir mieux apres un 
an, ou deux ans d'application d'une façon plus pratique qu'auJourd'huI AUSSI, cette formation dOit être 
reelle, c'est-a-dlre faire une seance d'application au mlheu du travail pour mieux Juger notre capacite 
personnelle, aussI pour savoir les vrais problemes qUi bloquent la communrcatlOn et la rend difficile 

• J'al surtout apprecle la methodologle d'enseigner claire, nette et efficace 

• Pour le gUide, tous est bien explique sauf la frappe des lettres n'etaient pas bien lisibles Et mercI pour 
tous 

"C'est une formation tres Importante etj'espere qU'II aura d'autres formation pour amehorer notre travail 

• C'est une formation qUi a ete tres utile et dont on apns beaucoup de chose au pOint de vue hablletes 
d'aide et de commUnication J'espere que ce genre de formatIOn se repetent et seront continues dans 
l'avenrr et mercI infiniment pour nos encadrantes SylVie, Khelra et Amlna 

• J'aimerais bien que cette formation SOit generahsee pour tout le personnel medlcal et paramedical Et 
mercI 
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Nom de l'orgamsatIon 

RAPPORT 
DU SUIVI 

DB LA FORMATION 

Mmlstère de la Santé du Royaume du Maroc 

Titre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Date du SUIVI 

29 JUillet 1999 

Nom des ammatnces 

Rachlda SADOUR 
SylVie COLLIN 
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1 Avez-vous effectivement reahse te plan de mise en apphcatlon des competences 
acquises, preparé lors de la formation? Quels ont ete les techniques et outils utilises? 
Quels ont ete les resultats obtenus? 

.. La mise en application des competences acquises a ete reallsee a la perfection, en utilisant le 4-4-8, la 
relaxatlOn,l'ecoute contagion, respect des besoins des autres, la credibilite J'al eu des resultats 
surprenants Je n'al plus de douleurs cervicales, plus de dispute de menage, plus de plainte de la 
population et j'al eu aussI mOins de temps perdu sans resultats 

.. OUI, J'al reallse le plan prepare lors de la formation Les techniques utilisees sont le 4-4-8, la relaxation, 
l'ecoute, la commUniCation, le bon accueil Les resultats obtenus la diminution de la tenSion, le 
soulagement de la partunente 

• OUI, j'al reallse le plan de mise en application J'al pratique le 4-4-8 chaque fOIs que je me sentais epulsee 
pour pouvoir me relaxer afin de terminer ma tâche paiSiblement j'al prête l'ecoute pour comprendre et 
me faire comprendre J'al respecte ses valeurs ses prejuges Un bon accueil, soulagement dans le travail, 
participatIOn de la patiente 

.. OUI, j'al effectivement reahse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors de la 
formation, j'al pu utiliser la relaxation de temps en temps et frequemment le 4-4-8 J'al developpe une 
bonne ecoute, J'al reussi a gerer ma tension devant des situations dlfferentes Pour les resultats, elles 
sont bonnes pour mOi, Je travaille a l'aise sans paniquer et pour les patientes elles sont mieux traltees et 
bien servies 

• OUI, les techniques les + utilises sont 4-4-8, relaxation, reformulatlon, reflet, ne couper la parole, l'ecoute 
Resultats obtenus bien-être moralement et phySiquement, atteindre le but, savoir bien ecouter et 
differencier 

• OUI, les techniques sont 
4-4-8 resultat obtenu ~ diminution de la tension 
relaxation resultat obtenu ~ diminution de la tension 
l'ecoute active r 0 ~ bonne comprehenSion 
reflet ~ bonne comprehenSion 
accepter la perception des autres ~ mOins de conflits 

• Effectivement j'al reallse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors 
de la formation Les outils et les techniques utilisees l'ecoute active en essayant de respecter 
les quatre regles d'or, le reflet et reformulatlon, gerer ma tension avec 4-4-8 et relaxation j'al 
senti un soulagement parfaite et aussI de mon entourage 

• OUI, j'al reallse les competences acquises lors de la formation et j'al arrive a utiliser certaines 
techniques comme par exemple le 4-4-8, la refomulatlon, le reflet, l'ecoute active etc Les 
resultats obtenus etaient meilleurs qu'avant, J'arrive mieux a comprendre les femmes, a mieux 
les aidees et surtout les femmes ont plus de confiance en mOI qu'avant 

• OUI, j'al reallse le plan de mise en application des competences acqUises 4-4-8, relaxation, 
ecoute, reformuler, communication j'al obtenu de bons resultats diminuer la tenSion, soulager 
la partunente, gagner sa confiance, bon accueIl 

• La relaxation, ecoute, le respect j'al essaye de s'entendre avec mes collegues La confiance de 
la femme Pour la femme J'essaie de la convaincre 

• Effectivement, j'al reallse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors 
de la formation Les techmques qUi ont ete utilisees 4-4-8, bon accueil, la relaxation, bonne 
ecoute, l'explrcatlon, le respect Les resultats obtenus la confiance des femmes et bon 
deroulement dans mon travail 
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2 Les habiletés et techntques Tout a fait Daccord En des accord Tout a fait en Sans 

developpées lors de cette daccord desaccord reponse 

formatron ont favorise fattelnte 
de mes objecbfs. - ~ 

- -K , 

(encerclez le nombre qUl 
9% 91% - - --

correspond à votre degré -_ ~ 

-
d'accord avec l'énoncé) 

3 Quelles ont ete les dIfficultés rencontrees? 

• Manque de comprehension de la part des collegues Insuffisance de maîtnse de la langue de la reglon 

• Les dlfficultes rencontrees sont medecln n'est pas sur place, Insuffisance des medlcaments 

• Langage dlfferent berbere Gynecologue qUi n'est sur place Ignorance de la femme Encombrement de 
la matemlte Desorgamsatlon de service Conflit entre collegues 

• J'al un probleme avec les collegues, avec les patientes un peu de derangement pour l'aide et 
accompagnement au cours de l'accouchement (lorsqu'on donne beaucoup d'Importance, on demande 
beaucoup de nous) 

• Le conflit avec les collegues non semlnanses (les Infirmleres brevetes qUi font fonction d'accoucheuse) 

• Probleme du langage, probleme du personnel n'ayant pas subi la formation, probleme de la charge du 
travail, probleme d'Ignorance de la femme 

• Les dlfficultes rencontrees, le refus passation des consignes ecntes, l'accompagnement de la femme par 
la surcharge du travail, la mauvaise perception du systeme du travail 

• Probleme de la langue, probleme d'Ignorance, probleme des collegues non formees 

• Gynecologue qUi n'est pas sur place, l'ingence de la femme, manque des medlcaments, desorgamsatlon, 
conflit entre les equlpes 

• L'Ignorance, le desordre, l'encombrement, la passation des consignes 

• L'Ignorance des femmes, manque du personnel 

4 En dehors de vos fonctIons en salle d'accouchement, avez-vous eu d'autres occasions 
d'appliquer les hablletes et techntques proposees (gestton des tenSions, ecoute, 
reformulatlon, reflet, )? St our, dans quelles circonstances? 

• Au car, au retour de la formation Service de SMI/PF La maison Reunion du personnel 

• Chez mOI, avec les enfants, avec les collegues 

• Devant la famille de partunente qUI insiste pour rester pres de leur fille J'al gere ma tension avec le 4-4-8 
et pUIS Je les leur explique 
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o OUI j'avais des occasions d'appliquer les hablletes et techniques proposees j'al pas mal utilise le 4-4-8 
devant des situations gênantes j'al utilise la bonne ecoute devant plusieurs situations en SMI + PF j'al 
reussi a secunser des femmes en ce qUi concerne les effets secondaires de PF j'al convaincu d'autres a 
accepter l'examen par le medecln 

o OUI, chez mOI avec mes enfants et mon man, avec les familles de la partunente 

4) OUI Avec mes amies, avec le personnel administratif, dans la vie quotidienne, dans la maison, en route 

.. j'al applique les hablletes et techniques proposees avec ma famille et mes amis pour resoudre certains 
problemes personnels et des conflits ou mal entendu 

• OUI, J'al applique la gestion de ma tension dans une conversation avec une amie qUi etait persuadee que 
la femme etait une bonne que nen J'al essaye de la convaincre sans me disputer avant Je m'enervals 

4) Devant un mal entendu avec mon man, j'al gere ma tension j'al prête l'ecoute pour mieux le comprendre 
j'al fait 4-4-8 

.. Dans mon foye avec les problemes que Je rencontre avec la famille ainsI avec les amies 

• OUI en dehors de ma fonction en salle d'accouchement J'al eu d'autres occasions d'appliquer les 
hablletes et les techniques proposees en PF, avec ma famille 

5 Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees, lesquelles vous ont ete les plus 
utiles, dans quelles circonstances et a quelle fréquence? 

.. La relaxation et l'ecoute active avant chaque combat = rencontre eventuelle avec une cliente diffiCile La 
relaxation et le 4-4-8 avant de demander une faveur salt au travail, salt ailleurs 

.. Le 4-4-8 quand Il y a beaucoup de travail, devant une partunente qUi ne coopere pas 

o L'ecoute, la relation, et gerer la tension 

• Les plus utiles sont gerer la tension par le 4-4-8, etabllr une commUnication avec l'autre (respecter et 
accepter l'autre comme Il est ), ecoute actif, aide et accompagnement au cours de l'accouchement 
(soulager la douleur, repondre aux beSOinS de la patiente ) 

4) Ecoute active lors d'une seance de vaccination Relaxation apres un travail fatiguant dans la salle de 
garde, chez mal avant de dormir lorsque Je me sens fatlguee 

• La technique du 4-4-8 (lorsqu'on pense de faire le 4-4-8 au mOins on fait attention et automatique on fait 
un effort pour diminuer la tenSion, devant chaque situation qUi me fait augmenter la tension) Relaxation 
(apres quelques gardes fatiguantes) Reflet (chaque fOIS que j'al le temps) Comprendre l'autre et accepter 
sa perception 

• La relaxation apres chaque garde de nUit L'ecoute active pour chaque femme admise La gestion de la 
tension au moment voulu 

• Gerer la tension devant une famille qUi refuse d'acheter le traitement 4-4-8 devant une pnmlpare qUi ne 
coopere pas L'ecoute active devant une femme a l'admiSSion 

• Ecoute, 4-4-8, relaxation, gerer la tension 

• Ecoute, la gestion des tenSions, la relaxation, refonmulatlon Devant une femme agltee, devant une femme 
Ignorante, devant une famille inquiete 

CD Parmi l'ensemble des hablletes et techmques proposees bonne ecoute, la relaxation, l'explication, la 
refonmulatlon, la gestion des tenSions, 4-4-8 Devant une femme agltee, devant une femme Ignorante 
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6 Parmi l'ensemble des hablletes et techmques proposees, lesquelles vous ont ete les 
mOins utiles? 

-Aucune 

• Le tout est utile 

- Tout est utile dans le travail 

• Concernant l'accompagnement de la femme, ces gestes sont une habitude naturelle dans mon travail que 
J'aime tant 

- Je pense que toutes les techniques proposees sont utiles, cependant Il faut les adapter selon les 
circonstances et les besoins du malade 

7 1 Avez-vous lu le gUIde du particIpant? 

64% OUI 0% non 36% partIellement 0% sans reponse 

72 Consultez-vous le gUide du participant? 

9% toujours 82% JamaIs 9% occaSIonnellement 0% sans reponse 

8 L'utilisation de ces outils a Tout a fait o accord En desaccord Tout a fart en Sans 

amené un changement d accord desaccord reponse 

• dans la qualité des relations 
-avec les consultantes et leur 27% 73% - - -

-
famille 

• dans ta qualité des reratlons 
avec les membres de mon - 100% - - -
equlpe 
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CommentaIres et recommandatIons 

o La Journee du SUIVI dOit se multiplier le long de notre travail «Fals-leur des rappels, les rappels sont utiles 
aux croyants» La motivation matenelle est Insuffisante par rapport a nos depenses 

• Apres cette formation, j'al ressenti un changement en mOI-même, un soulagement dans le travail Je SUIS 
mOins stressee, mOins enervee, a l'aise pour accomplir mon devOir dans des circonstances meilleures 
avec le 4-4-8 j'al pu gerer mes dimensIOns physique et emotlonnel 

o Le gUide englobe tout ce qUI est necessalre, ces dlfferents chapitres sont tres Interessants S'Ils peuvent 
être mieux detailles que ça, ça serait Ideal 

o L'ecnture est mOins vIsible dans le gUide, donner des exemples et Images (photos) 

Il C'est vrai que lorsqu'on commumque les choses deviennent plus claires et nettes mais Il faut le temps et 
le personnel suffisant pour mieux appliquer ces outils On espere que ce genre de formation eXiste le plus 
souvent car elle excite les cellules nerveuses pour 1 utilisation des connaissances anteneures en plus de 
l'apport des connaissances nouvelles La formation continue est tres Importante 

o J'al ressenti un changement net de pOint de vue comportement et ma relation avec les consultantes et 
leur famille et aussI relation avec les membres de mon eqUipe On a eVlte les malentendus qUi ne 
devraient pas être entre nous 

• Un chapitre plus detaille serait preferable Des techmques sur cassette video seront d'une grande aide 

• Apres cette formation Je me SUIS change completement, un soulagement, une collaboration avec mes 
collegues, Je me SUIS trouver tranqUille 

~ On se sent soulagee et prête a accepter les problemes des femmes sans me stresser 

o Je me sens soulagee et apres cette formation, j'al remarque un changement dans mon comportement 
j'accepte des remarques des autres, Je garde mon sang froid j'al envie d'expliquer aux femmes et les 
soulager 
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Nom de l'organisation 

Mmlstère de la Santé du Royaume du Maroc 

TItre de la formation 

Formation aux habiletés d'aide et de communication 

Date du SUIVI 

30 JUillet 1999 

Nom des anImatrIces 

KhadlJa BOUZIDY 
Sylvie COLLIN 
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1 Avez-vous effectivement reahse le plan de mise en application des competences 
acquises, prépare lors de la formation? Quels ont ete les techmques et outils utilises? 
Quels ont ete les resultats obtenus? 

• Personnellement, apres la formation de 28/7/99, j'avais deux objectifs l'ecoute, gerer la tension Pour 
l'ecoute, j'al totalement change et c'est tres beneflque pour mOi et pour la partunente d'une part, et pour la 
collaboration en nous d'autre part Mais pour le deuxleme objectif qUI etait le 4-4-8 pour gerer mes 
tenSions, je veux bien l'appliquer mais j'oublie pas mal de fOIS, peut-être que quand j'utilise les outils pour 
reusslr l'ecoute, c'est que je gere mes tensions Pour les outils, j'al utilise la reformulatlon, le reflet Et 
pour les resultats, j'al remarque que la partunente oublie sa douleur, et pour mal je gere mes tensions et 
Je me sens soulage 

• Effectivement j'al reallse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors de la 
formation J'al amellore l'ecoute J'al pratique le 4-4-8 et la relaxation, le reflet et la reformulatlon Il y a un 
grand changement dans la quallte de relation avec la partunente et sa famille, avec les membres de mon 
equlpe et au sein de ma famille 

• OUI j'al effectivement reallse le plan de mise en application des competences acquises, prepare lors de la 
formation Les techniques et outils qUi ont ete utilises c'est reflet et reformulatlon, 4-4-8, la relaxation Les 
resultats obtenus, c'est que je me SUIS calme et avec l'equlpe pas de probleme 

• Gestion de l'attenslon l'ecoute, reformulatlon, 4-4-8, le reflet, la relaxation En utilisant ces outils sans se 
rendre compte je me trouve que j'arnve a cner une tres bonne relation SOit dans ma vie personnelle, SOit 
dans mon travail Car sion gere l'aitenslon on peut bien se comprendre et bien communiquer et par sUite 
atteindre un but qUi est plus beneflque SOIt pour notre Interêt et beSOin personnel salt des autres 

• Lors de la formation Il y avait pas mal de techniques et outils utilises parmi (mot IlliSible) le 4-4-8, la 
relaxation, le reflet la reformulatlon la communication Interpersonnelle Les resultats obtenus ont ete 
satisfaisants Mon comportement a la maison Je SUIS tout a fait changee et grace a la relaxation ainSI que 
le 4-4-8, l'ecoute, former des questions ouvertes 

• OUI j'al effectivement reallse le plan de mise en application des competences acquises prepare lors de la 
formation Les techniques et outils utilises sont l'ecoute la reformulatlon, le reflet, le 4-4-8 et la 
relaxation Les resultats obtenus sont me calmer, de bons resultats sur la nervoslte et sur la coupe de 
parole, et même envers le comportement entre famille, et même sur ma sante 

<II OUI, j'al reallse le plan de mise en application des competences acqUises en utilisant les techniques et 
outils sUivants 4-4-8 la relaxation, l'ecoute active, la reformulatlon et le reflet ainSI que les messages 
educatlfs « Je)} Tous ça avait un Impact positif sur ma relation avec les membres de l'equlpe, avec les 
malades et dans ma vie generale avec ma famille 

• Les techmques et les outils utilises sont l'ecoute active, la reformulatlon, le reflet, l'art de poser et de 
repondre aux questions des partunentes, comment gerer et diminuer la tension de lUi-même et des 
autres, comment comprendre l'autre et essayer de repondre a ses beSOins 

• Les competences acqUises prepare lors de la formation l'ecoute active, la transmission du message le 
mecanlsme de tenSion, les mecanlsmes de defense Les techniques et outils utilises le reflet, la 
reformulatlon et 4-4-8 En general une amehoratlon nette de notre systeme de vie salt au travail, salt vie 
quotidienne 

• J'al utilise 4-4-8 et relaxation 3 a 4 fOis/semaine Ça a donne de bons resultats Je l'al pratique même 
pour mes collegues du travail et a la maison pour mes enfants Et ça etait benefique pour tout le monde 
J'al amellore mon contact relationnel avec mes collegues et patients, et tout 1 entourage en ecoutant, 
reformulant et refletant 
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2 Les hablletés et techniques Tout a fait D'accord En desaccord Tout a faIt en Sans 

developpees lors de cette daccord desaccord reponse 

formatton ont favense J'atteInte -
........ -{... ~ _ J'-

de mes objectifs ~ 
60% 40% -(encerclez le nombre qui i - -

-
correspond à votre,degre 

r 

d'accord avec l'énoncé) -

3 Quelles ont été tes dlfficultes rencontrées? 

• J'al une collegue qUi est tres nerveuse, agressive avec tout le groupe et personne ne veut travailler avec 
elle a cause de cela En revenant de la formation j'al essaye de la calmer mais en vain Petit a petit J'al 
commence a lUi raconter ce qu'on a fait durant cette formation et la consequence de la tension sur la 
sante Je lUi appns a faire 4-4-8, la relaxation, l'ecoute et finalement elle a fini par devenir gentille et me 
demande a chaque fOIs de lUi raconter ce qu'on a vu 

• Les dlfficultes rencontrees sont SI l'entourage au travail n'est pas Informe, beaucoup d'effort pour se 
faire comprendre, bien gerer la tension au moment voulu sans oublier car au debut ce n'est pas faCile 

• La dlfficulte la plus courante c'est la surcharge du travail qUI empêche la sage-femme ou bien le 
personnel de sante a bien maÎtnser et aussI appliquer les techniques et les outils de la commUnication 
L'oubli des techniques et des outils, apres une grande nervoslte ,Je me dis ({ Oh j'al oublie de faire le 
4-4-8, ou bien d'ecouter activement, etc» 

• Les dlfficultes que j'al rencontre c'est quand Je partage une Idee avec quelqu'un qUi n'accepte pas la 
dlfference, qUi veut être toujours le supeneur et c'est lUi seul qUi a raison 

• Les dlfficultes rencontrees sont dlfficulte de s'expnmer devant les personnes qUI ne savent nen, 
dlfficulte de l'expliquer, pour la relaxatIOn, Il n'y a pas de calme dans le foyer parce qU'II y a trop de brUit a 
l'lnteneur et a l'exteneur 

• Pour l'Instant j'al pas rencontre de dlfficultes parce que j'etais en conge MaiS maintenant en reprenant 
mon travail on va y aVOir pas mal de probleme parce que on va rencontre des femmes eXigeantes, des 
femmes analphabetes que maIgre toutes les hablletes et techniques et outils utilises elle ne comprennent 
nen ou bien elles n'essayent pas a comprendre 

• Je me demande pourquOi cette formation ne dOit pas être parmi les matleres qu'on a pns des l'ecole 
pnmalre pour qu'elle SOit une habitude des l'enfance parce que on trouve une tres grande dlfficulte de 
bien se comprendre avec les autres personnes dans tous les domaines 

• Pas de dlfficultes seulement Il y a des occasIOns ou on dOit par exemple refleter ou reformuler ou 
appliquer 4-4-8, on le fait pas 

• Le changement vient progressivement et non pas d'une façon brutale Mon changement change au fur et 
a mesure la partunente et mon entourage sans qU'II se rende compte L'oubli ~ a chaque fOIS Je consulte 
le gUide pour reusslr dans l'application des competences Pour changer de comportement, Il faut qU'II y 
est beaucoup de repetltlon 

• Pour mOi, j'al pas trouve de dlfficultes parce que j'al appns pendant la formation que quand Je veux amve 
a quelque chose, c'est que Je peux le faire, même en franchant même les dlfficultes avec la patience 
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4 En dehors de vos fonctions en salle d'accouchement, avez-vous eu d'autres occasions 
d'appliquer les habtletes et techniques proposees (gestion des tensions, ecoute, 
reformulatlon, reflet, )? SI OUI, dans quelles cIrconstances? 

ct En dehors de mes fonctions en salle d'accouchement, j'al eu pas mal d'occaSions d'appliquer les 
hablletes et techniques proposees, avant Je me mets toujours en colere avec le major, j'evlte de l'ecouter, 
mais maintenant j'al tout a fait change je l'ecoute bien, avec toujours la reformulatlon et le reflet et j'arnve 
enfm a le comprendre, et je le trouve toujours disponible de me donner des eclalrclssements en ce qUi 
concerne le refus de quelques demandes j'al utilise aussI le 4-4-8 et la relaxation pour regler les conflits 
que j'al avec le major 

• OUI, plusieurs occasions s'est presentees pour que Je pUisse appliquer les hablletes et techniques 
proposees gestIon des tensions, ecoute, reformulatlon, reflet, relaxatIon, Mon mari qUi s'enerve 
toujours deVient calme, traite les sUjets et cherche avec la solution qu'avant Il ne le fait pas 

• OUI, j'avais eu d'autres occasions d'appliquer les hablletes et techniques proposees J'avais toujours des 
problemes avec mon medecm chef parce que Il se fâche contre mOI sans me dire pourquoI et grâce a la 
gestion des tensions et au question mamtenant je VIS en paix pas de probleme 

• OUI le fait de resoudre un probleme familiale ou autre j'al utIlise ces techniques et J arnve a une tres 
bonne resultat, car ces techniques ne me rend pas autontalre ou mcomprehenslble C'est le contraire 

• OUI, bien sûr même en dehors de mes fonctions en salle d'accouchement j'al eu l'occaSion d'appliquer 
les hablletes et techniques proposees gestion des tensions, ecoute, reformulatlon, reflet A la maison, la 
communication familiale avec ma mere, mes sœurs, les vOlsmes 

• OUI, dans mon foyer aupres de ma famille, aupres de mes amies 

• OUI durant toute la Journee, J'utilise les outils et techniques propose par la formation Avant, a la fin de la 
Journee Je me trouvait tres fatlguee avec des cephalees courbature, mais maintenant je me sens plus 
allalse en faisant le même travail grâce a la relaxation le 4-4-8 la gestIon des tenSions, Je prends le 
temps pour l'ecoute active pour mIeux comprendre amsl que le reflet et fa reformulatlon afm de repondre 
correctement selon le cas qUI se posent ou que je rencontre 

• OUI, j'al l'occasion d'appliquer les hablletes et les techniques proposees avec ma famIlle avant J'avais 
toujours conflit avec mon pere durant toute la diSCUSSion, Il s'attache a son pOint de vue et mOI aussI 
Apres le SemInaire, j'utIlise la technique de l'ecoute actIve, la reformulatlOn pour mIeux comprendre, le 
reflet et ça donne un tres tres bon resultat avec mon pere 

• OUI, l'ecoute, le reflet, la reformulatlon en cas de desaccord entre deux conjoInt pour mIeux comprendre 
les deux et aboutir a un resultat favorable qUi arrangera SOit la femme, l'homme et les enfants de façon 
general 

• J'avais des problemes avec une vOlsme qUI habrte avec mOI l'Immeuble C'est une femme Insupportable 
que Je n'arnve pas a comprendre Grâce a cette formatIon, j'al essaye d'appliquer avec elle ce que j'al 
appris gerer la tenSion, ecouter, reformuler, refleter et enfin elle est arnvee a comprendre 

90 Mmlstere de la Sante • Formation aux hablletes d aide et de communication 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 Parmi l'ensemble des habiletés et techntques proposees, lesquelfes vous ont ete les plus 
utiles, dans quelles circonstances et a queUe frequence? 

.4-4-8 chaque fOIs que la tension augmente La relaxation 3 a 4 fOls/semame L'ecoute active, la 
reformulatlon, le reflet chaque fOIs que cela est possible Les questions ouvertes 

• La transmission du message, l'ecoute active, le 4-4-8 et la relaxation, reflet et reformulatlon Chaque fOIs 
et peut être tous les jours en mlheu de travail pour mieux apprecler les choses La relaxation 
1 fOls/semame le sOIr 

• Les techmques les plus utilises en matlere de communication pour mOI c'est l'ecoute active, la 
reformulatlon et le reflet, pour mieux comprendre l'autre et amener l'autre a faire une confiance et une 
relation de respect avec nous Et ça eXiste le plus souvent dans notre vie quotidienne et en plus 
profeSSionnelle Et pUIS le 4-4-8 et la relaxation nous a aide a bien gerer la tension et de pratiquer les 
autres techniques convenablement 

• Je pratique la relaxation minimum 3 fOls/semame Le 4-4-8 2 a 3 fOIs/Jour L'ecoute active, la 
reformulatlOn, le reflet, les questions ouvertes et les messages « je » avec chaque partunente qUi arrive 
ou avec toute personne a qUi je dOIs parler ou discuter 

• Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees les plus utiles le 4-4-8 et l'ecoute Lorsque Je 
SUIS devant un probleme qUi va augmente ma tension et la nervoslte et la dispute 

• Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees les plus utiles c'etalent la reformulatlon, la 
relaxation La reformulatlOn au moment de la communication mterpersonnelle Il fallait y avoir l'ecoute, le 
processus d'aide et d'accompagnement 

• C'est l'ecoute car sion ecoute on gere notre atensslon 1er pUIS par sUite on utilise beaucoup des outils 
pour bien se comprendre et par sUite on cree une bonne relation 

• Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees la gestion des tensions, l'ecoute et reformulatlon 
ont ete les plus utiles Avec mon equlpe j'al gere toujours mes tensions surtout lorsque quelqu'un me 
provoque et avec les partunentes J'utilise la reformulatlon et le reflet 

• L'ecoute, le 4-4-8, la relaxation, la reformulatlon, le reflet Je pratique cet ensemble d'hablletes et 
techniques chaque dans mon travail et aussI dans ma vie quotidienne avec ma famille 

ct Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees, j'al trouve que Je mes toujours en tête les 
besoms fondamentaux de l'mdlvldu, la perception qUi se dlffere de l'un a l'autre, les mecanlsmes de 
defense, le combat qUi se trouve entre les dlfferentes dimenSions de l'mdlvldu et comment redulre ce 
combat en utilisant les dlfferents outils (l'ecoute, la reformulatlOn, le reflet, la relaxation, le 4-4-8) Pour 
mOI, Ils sont plus utiles et dans tous les Circonstances, seulement, questions d'habitudes 
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6 Parmi l'ensemble des hablletes et techniques proposees, lesquelles vous ont ete les 
mOins utiles? 

• Personnellement, comme j'al dit dans la question precedente, tous les hablletes et techniques proposees 
sont utiles J'al les trouve aussI dans mon domaine professionnelle que dans mon domaine familiale 
Seulement Il suffit d'habituer a faire quelque chose 

• Pour mOi, toutes les hablletes et techniques sont utiles et l'une complete l'autre Donc on dOit aVOir une 
Idee sur tout le gUide du participant pour arriver un but precIs et pour atteindre l'objectif 

• Vraiment on ne peut pas se debarasser d'un de ces hablletes et de techniques proposes parce que l'un 
complete l'autre 

• Dans l'ensemble des hablletes et techniques proposes ont ete benefiques 

• Parmi l'ensemble des hablletes et les techniques proposees, Il n'y a pas d outils qUi sont negllge parce 
que chaque outil on utilise au moment qUi convient 

• Toutes les hablletes et techniques proposees sont tres utiles non pas pour ma vie professionnelle mais 
c'est benefique por toujours 

• Les messages Comment poser les questions Ça depend de la Situation, et de sUjet ou bien beSOin 

• Je ne dit pas mOins utiles mais peut-être on traite chaque cas par un moyen, dans notre vie on rencontre 
plUSieurs choses Chaque cas ~ a une technique qUi correspond 

• L'ensemble des hablletes ont ete utile 

7 1 Avez-vous lu le gUide du participant? 

70% OUI 30% non 0% partiellement 0% sans reponse 

72 Consultez-vous le gUide du participant? 

20% toujours 10% Jamais 70% occasionnellement 0% sans reponse 

8 L'uttllsatlon de ces outils a Tout a fmt Daccord En desaccord Tout a faIt en Sans 

amene un changement daccord desaccord reponse 

• dans la <tuahte des relafions 
avec les consultantes et leur 40% 60% - - -
famIne 

, 
1 

• dans la qualité des reJations 
avec tes membres de mon 40% 50% - - 10% 
équlQe 
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CommentaIres et recommandations 

• Je veux bien savoir et aVOIr une formation sur les positions de la partunente durant le travail et 
l'accouchement parce que toujours je me demande est-ce vrai de rester en laterale gauche est benefique 
ou bien Il y a autres positions qUI aident l'engagement et le degagement J'espere bien avoir une 
formation sur ce domame Et mercI 

• L'utilisation de tous ces outils condUIt a un changement perçu et amehore le comportement de la sage­
femme amsl que celUI de la partunente L'mfirmlere dOIt connaître toutes les positions que dOit pratiquer 
une partunente durant le travail jusqu'a l'accouchement, car la partunente recommande plusieurs 
positions durant ce travail et laisse la sage-femme toujours hesltante 

• Le gUide pour mOI dOIt être plus explique et plus clair pour qU'II SOit a la portee de tout le monde On 
demande une formation en ce qUi concerne les pOSitions de la partunente durant tout son travail pour 
qu'on pUisse bien aider la femme sans tomber dans un probleme Je demande qu'on se mette toujours a 
jour pour toute formation nouvelle, par toute methode nouvelle pour qu'on pUisse reusslr dans notre 
travail Et mercI 

• D'apres qu'on a vu dans le gUIde du partiCipant la posItion de la femme au moment de l'accouchement, Il 
fallait bien detailler ce sUjet Pour cette formation, le temps etait msuffisant, on etait charge Enfin, nos 
remerciements pour tout le personnel qUI a participe a cette formation 

• Dans la quallte des relations avec les membres de mon eqUlpe, je n'al pas encore pratique parce que je 
SUIS en conge apres la formation 

• En plus des hablletes acqUises lors de la formation, je garde toujours un tres beau souvenir de mon 
sejour a Fes, et j'espere assister et beneficler d'autres formation ulteneurement et plus precisement une 
formation concernant les posItions de la femme durant le deroulement de l'accouchement Enfin mes 
remerciements a tout qUI a partiCiper a la reusslte de cette formation 

• Je prefere d'assister a une formation speCialisee a ce qUi concerne les positions adaptees a une 
accouchee au moment de l'accouchement et pendant le travail Faire des semmalres systematiques en ce 
qUI concerne tous les sUjets de la maternlte sans nsque pour les personnels de sante pour s'adapter au 
fur et a mesure a toutes les nouvetes dans le domame de la sante et pour laisser l'occasion au personnel 
de la sante de toutes les reglons de faire des relations mutuelles entre eux et de beneficler par les 
expenences des autres 

• On aimerait bien aVOIr une formation sur les dlfferentes positions de l'accouchement car ça nous aide 
dans notre travail et aussI pour les partunentes J'aime bien que le personnel medlcal beneficle même de 
cette formation pour qu'on se comprenne mieux en milieu de travail Je propose aussI chaque fOIS des 
gUIdes en ce qUI concerne la communicatIOn comme sorte de formation contmue «Fals-leur des rappels, 
les rappels sont utiles aux croyants }) MerCI 

• Cette formatIOn est tres mteressante on a appns beaucoup de chose sur la commUniCation, nos stress ont 
un peu dlmmues Nos relatIOns avec les patientes, leurs familles amsl qu'avec les collegues s'est 
beaucoup amelloree, nos problemes ont dlmmue Nous remerCions beaucoup les formatnces qUi ont 
encadre cette formation et nous souhaitons bien partiCiper a d'autres formations 
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