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Este trabajo fue financIado por la AgencIa InternacIOnal para el Desarrollo de los 
Estados Umdos de Amenca (USAID) a través de PROARCAlCAP AS, un proyecto 
de apoyo a la Comisión Centroamencana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) 

Sm embargo, las Ideas expresadas en esta publicación no son necesariamente las de 
USAID o PROARCAlCAPAS, ni representan sus políticas ofiCiales 
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HeredIa 13 de Jumo de 1998 

Señores y señora 
Juan Jose JImenez 
Mana del Mtlagro Muñoz 
Marcelo Pacheco 
VIctor Alvarado 
MauncIo Fennell 
Adolfo Bemard 
ClaudIo Lona 
DIego Quesada 
EladIo Chaves 
JaVier Herrera 
R2faelHemandez 
Jorge Gamboa 
Juan Carlos VIllegas 
Gerardo Varela 
Rolando Vargas 
Jose Joaqum Calvo 
PartIcIpantes en -el Taller 
de PartIcIpacIOn Cmdadana 

Quendos amIgos 
Despues de compartrr con ustedes durante caSI una semana, deseamos 

marufestarles una vez mas nuestra complacencIa por el trabajO que reallzaron y sobre todo 
por la calIdad y dedIcacIOn con que aSUmIeron cada una de las tareas que se les aSIgno 

Hemos elaborado vanos documentos nuevos sobre la utdlZacIOn del DIagrama de 
Venn, el consenso con taIJetas y sobre transectos, que deseamos mcluyan en su portafolIo 
Queremos mformarles que ya hemos conclUIdo la memona y la estaremos entregando en 
SINAC en los prmomos dIas TambIen se clasIficaron las lffipreSIOnes para que ustedes 
saquen sus transparencias en el area de conservacIOn La memona mcluye al final las 
definICIOnes de curso, sernmano, taller y reumon que nos solICitaron 

Esperamos que ustedes pongan en practica lo que aprendIeron y que ya hayan 
empezado a compartIr los matenales con sus compañeros y amIgos de la comumdad SI 
ustedes no practIcan y no comparten sentrremos que no logramos uno de nuestros 
obJetIvoS 

Un abrazo, 

t5l¿¿¿¡t -f?lcuuL -zf~~~ 
ClaudIa Charpentler 
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Resultados del Taller de PartIcIpacIón CIUdadana 
Pnmerdza 

PresentacIón de los partIcipantes con tarjetas 

Nombre Areade Telefono Que espera aprender 
ConservacIon Fax 

Jorge Gamboa E ACOPAC 3-83-99-53 Aprender las tecmcas )-
Carara 4-16-78-78 metodologtas en la partICIpaCIon 

6-35-59-37 CIUdadana Y compartIr expenenCIas 
fax 6-36-63-99 del grupo 

Mana del MIlagro Muñoz AC Arenal 4-60-00-55 Mas conOCImIentos para mejores 
Bomlla Huetar Norte fax 4-60-14-17 reumones 
Marcel0 Pacheco JImenez AmIstad Canbe 7-68-76-43 Aprender tecmcas para lograr la 

fax 7-68-86-03 partICIpacIon CIUdadana en el 
manejO de areas protegIdas 

Adolfo Bemard PadIlla Tortuguero 7-10-29-39 Incrementar la dtnamtca y la 
efiCIenCIa de grupos pequeños 
medIanos y grandes 

DIego Quesada MadrIgal Tortuguero, 2-19-21-95 Poder Implementar el trabajo 
Barra del fax 2-50-80-81 conjunto de un area de conservaCIon 
Colorado haCIa las comumdades aledañas 

JaVIer Herrera Area de 7-77-06-44 Poder defimr e Implementar nUe\ as 
ConservaclOn fru. 7-77-06-54 tecmcas en el desarrollo de grupos 
Pacmco Central de aCClOn 

ClaudIo Lona Oficmas 2-57-09-22 Poder aprender y aphcar los 
centrales fax 2-23-69-63 COnOClD11entos adqwndos 
MINAE 

MauncIo Fennell Lopez Area de 6-95-55-77 Espero aprender mucho de como 
ConservaclOn fax 6-95-55-98 trabajar con grupos y como hacer 
Guanacaste que estos encuentros sean amenos e 

Importantes 
EladIo Chaves Sandov al Area de 4-60-00-55 Espero que las tecmcas y 

ConservaclOn conOClDllentos adqwndos me 
Arenal Huetar facIhten y ayuden en el trabajO 
Norte 

Juan Jose JImenez CordIllera 7-66-60-02 Como lograr una parnC1paclOn 
Espmoza Volcamca fru. 7-66-61-29 efectIva 

Central 
Rafael Hemandez Munllo ACOSA 7-35-50-36 Aprovechar al maxImO el recurso 

7-89-92-92 comumtano 
7-75-18-4 

Juan Carlos VIllegas ACOSA 7-35-50-36 Conocer nuevas estrategtas para 
fax 7-35-52-76 poder resolver los confbctos del 

area de conservaCIon 
Gerardo Varela Cordero ACOPAC 7-77-06-44 Conoce tecmcas para forntar hderes 

fax 7-77-06-54 y organIZar grupos 
VIctor AIvarado ACLAP 7-30-08-46 Adqumr nuevos conOClDllentos 
Rolando Vargas AmIstad 7-71-31-55 Adqumr nuevos conOClDllentos y 

Pacmco PN nuevas expenenCIas de trabajO 
Ch1mpó 

ParhClpaClOn CIudadana - McLaugh/m Charpenher Qumtero - JUniO 1998 
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LlUVIa de Ideas en Grupo total 

Cuales son las razones para la partIcIpacIOn cIUdadana 

• ConcIentIZar a los mtegrantes de la comurudad 

• IntegracIOn 
• Ayudar a buscar solUCIOnes 
• Hacerlos partIcIpes en la toma de decIsIones 
• Conocer y dmgrr a las comurudades de que necesitan partIcIpar 
• Conocer y onentar a las comurudades haCia adonde se dmgen 
• Hacer que los cIUdadanos se SIentan parte de la comurudad cuando partICIpan, que se 

SIentan Importantes 
• CapaCItar a los lideres Identúicados 
• Buscar mejoras en el desarrollo de su comurudad 
• Defirur el rol que va a Jugar la clUdadarua y delegar responsabilidades 
• Hacerlos Importantes para que sepan ellos que todos los problemas pueden 

solUCIOnarse con ellos 
• AplIcar tecrucas sencIllas que ellos enuendan 
• Crear responsabIlIdades dentro de ellos 
• Hacerlos entender que dentro de la partIcIpacIOn CIUdadana hay mucha resolucIOn de 

los COnflICtoS de la comurudad 
• Hay razones externas que oblIgan a que partICIpen los grupos para que llegue el dmero 

de los orgarusmos mternacIOnales 
• Crear nuevos modelos de gestlon ambIental 

Trabajo en Grupos medIanos 

TIPO DE ESTRATEGIA OBJETIVO 
1 -EducacIOn Enseñar conceptos a 

mdlVIduos y grupos 

2 -Suplemento de personal Voluntanado, donde 
CIUdadanos partIcIpan en 
tareas 

3 -EstImulos externos Desarrollar relaCIOnes con 
SIstemas y actores externos 

4 -ComurucacIon Desarrollar canales de 
transferencia de mformaclOn 

5 -EducacIOn con proposIto Educar para convencer y 
adoctnnar 

METAS 
Para finales de 1998, 1 
maestros capaCItados como 
faCllitadores 
ConformacIOn de 5 grupos 
de voluntanos en control 
para nOVIembre 
ConformacIOn e mtegracIOn 
de un COmIte local ambIental 
para cada ASP en el 
segundo semestre 
RealIZar 4 talleres dmgIdos a 
COmItes locales en 
legIslacIon ambIental en el 
III tnmestre 
Elaborar un programa de 
conClentIZaclOn CIUdadana 

ParflClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenfler Qumtero - Jumo 1998 
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en matera de manejO de 
desechos dentro del AC para 
finales del 98 

6 -Agruparruento de Para enfocar los Formar un corrute para la 
mtereses partICIpantes en mtereses rehabilitaclOn de la cuenca 

comunes XX para enero de 1999 
7 -GeneraclOn y Para hacer que las personas ReahzaclOn de 3 mesas 
compartlrruento pIensen y compartan sus redondas sobre desarrollo 
de Ideas Ideas sosteruble en dICIembre de 

1998 
8 -DelegaclOn de poder Para permItIr que los Establecer un converuo de 

partICIpantes tengan un traslado de competencias 
mayor papel en la toma de con las murucIpalIdades en 
deCISIones control de delItos 

ambIentales para JulIo del 98 
9 -RecoleccIon de Para recolectar datos Reahzar 2 dIagnostIcoS 
¡nformaclOn especmcos para satIsfacer partIcIpatIvos con la 

necesIdades pre-defirudas comurudad X, para enero de 
1999, en matena ambIental 

10 -TrabaJo en tareas Para completar tareas que RealIZar 3 morutoreos sobre 
resulten en un producto final la calIdad del agua en la 
o para completar una tarea parte alta de la cuenca X 
requenda para un proyecto, para finales de 1998 
coordmaclOn, etc 

PractIca utthzaclOn de modelos 

CreencIas de Conducta 
Que el recurso forestal era magotable (+) 
A mayor aphcacIon de agroqUlrrucos mayor producclOn (-) 

CreencIas NormatIvas 
La Asoc de Desarrollo conSIdera unportante mtegrase al Corrute Local (+) 
El maestro conSIdera tmp que yo partiCIpe en grupos ecolOgistas (+) 

CreenCIas de control 
Tengo conOClITIlentos (+) 
Tengo expenencla (+) 
Tengo mteres para participar en la veda forestal en la comurudad (+) 

Creencias de Conducta 
Todo la responsabilidad es del MINAE (-) 
No conSideran que eXisten problemas ambIentales senos (-) 

PartIclpaclOn CIudadana -McLaughlm CharpentIer Qumtero -Jumo 1998 
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CreenCIaS NonnatIvas 
MI comurudad no esta mteresada en partIcIpar (-) 
En mI familia no eXIste motIvaClOn mteres de partIcIpar (-) 

CreenCIas de control 
DesCOnOCImIento del tema (-) 
No le mteresa la sItuaclOn (-) 

CreenCIas de Conducta 
MINAE no cumple o segulffilento en mIntmO 

Establecer nuevas opIruones de trabajo 

CreenCIas NonnatIvas 
MI doña a qUIere que yo partIcIpe 
Los guardaparque no qUIeran que yo trabaje 

CreenCIas de control 
QUIero partIcIpar porque conozco muy bIen la zona 

ParhClpaClOn CIudadana - McLaughlm Charpenher Qumtero - Junzo 1998 
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Resultados del Taller de ParticipaCión CIUdadana 
Segundodza 

Agendas Propuestas por los grupos 

Ejemplo de mVltaclon 

1 Taller sobre 
Pago de ServICIOS AmbIentales 

Dmgtdo a C A C S 1 
Dla 10 de Juma de 1998 
Lugar Centro TunstIco Pacuare 

ObJetIVOs 
1 ExplIcar que son los servICIOS ambIentales 
2 Defimr las areas pnontanas 
3 ExplIcar los reqUIsItos y Proceduruentos para obtener el pago de los servICIOS 
ambIentales 

Coordmador Marcelo Pacheco 
Anotador Maunclo Fennell 

Ejemplo de IDVltaclón, agenda y programa 

ConformaclOn del Consejo Regtonal AmbIental del 
Area de ConservaclOn CordIllera Volcaruca Central 

10 de Jumo, Puerto VIeJO de SaraplqUI 

Sr 
Representante LIga de MurncIpahdades 

EstImado señor 

Por este medIo lo convocamos al acto de mstalacIon del Consejo Regtonal AmbIental del 
Area de ConservaclOn Cordillera Volcaruca Central, a realIZarse el dIa 25 de Juma de 1998 
en las mstalaclOnes del Centro de CapacItaclOn Forestal en Isla Grande de Horquetas de 
SarapIqUI a las 8 3 O a m 

Le agradecemos su vahosa partIcIpacIon y rogamos puntual aSIstencIa Adjunto 
encontrara los obJetIvos y el programa de la actIvIdad 

ParhClpaClOn CIudadana - McLaughlm Charpenher Qumtero - Jumo 1998 
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Para mformacIOn adIcIOnal comurucarse con XXX al telefono XXXXX 

Atentamente, 

ObJetivo general 

Instalar el Consejo RegIonal AmbIental (CRA) del Area de ConservacIOn CordIllera 
Volcaruca Central (ACCVC) 

ObJetivos Específicos 

1 Dar a conocer a los mIembros del Consejo RegIonal AmbIental los aspectos 
relevantes del aCCIonar del Area de ConservacIOn CordIllera Volcaruca Central 

2 Presentar al Consejo RegIOnal AmbIental el marco legal que fundamenta su 
formacIOn 

Agenda 

Horano 
830 900 
900 9 15 

9 15 930 

930 1000 

10 00 10 15 
10 15 1045 

1045 11 15 

11 15 11 30 
11 30 1200 
12 00 12 15 

12 15 1230 

ActIVIdad Tecrucalmetodo 
RecIblmIento Completar regIstro 
ComprobacIOn de ReVISIon de regIstro 
quorum 
Lectura y Lectura y votacIOn 
aprobacIOn de la 
agenda 
PresentacIOn de los Tecruca de taIJetas 
partICIpantes 
Refngeno 
PresentacIOn del VIdeo 
ACCVC 
ExphcacIOn del Charla 
marco legal de la 
CRA 
Acto cultural BaIle 
JuramentacIOn Lectura 
Palabras del PresentacIOn 
preSIdente de la 
CRA 
Clausura PresentacIOn 

ParflClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenfler Qumtero - Jumo 1998 

Responsable 
Secretano 
DIrector ACCVC 

DIrector ACCVC 

Moderador 

DIrector ACCVC 

Asesor Legal 

Grupo Calambre 
Mtrustra MINAE 
PreSIdente 

Mtrustra MINAE 
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Barreras que se deben superar (puntos, numero de personas) 
1 No me pagan muy bIen (0,0) 
2 Muy largo de ffil faffilha (14,3) 
3 La partIcIpaclOn cIUdadana es un obstaculo (0,0) 
4 Mas comurucaclOn con dIferentes oficmas (0,0) 
5 Debe haber mayor apoyo de la dIrecclOn (7,3) 
6 Horano de actIVidades, dIa, Hora (dlsporubilidad de tIempo fuera de horas laborales) 

(0,0) 
7 El funclOnano tIene temor de perder poder (5,2) 
8 ParticIpan personas sm VlSIon de hderazgo (6,2) 
9 No hay mcentlvos econOffilCOS (2,1) 
10 No hay segundad de proyectos (3,1) 
11 Tengo mucho trabajo (1,1) 
12 Tener una lffiagen mas clara del pueblo (0,0) 
13 Se deben aSIgnar los recursos necesanos (2,1) 
14 Crear falsas expectatIvas (0,0) 
15 Se cree que la socIedad CIVil desconoce sobre aspectos ambIentales (0,0) 
16 Traffiltes muy burocratIcos que se practican (11,3) 
17 Mayor capacltaclOn con cursos para trabajar con comurudades (6,2) 
18 Insegundad de las comurudades (6,2) 
19 Con la partIclpaclOn CIUdadana no se resolvera nada (0,0) 
20 Estructurar estrategIas para las comurudades (10,3) 
21 No hay cntenos defirudos de como y para que de la partlcIpaclOn CIUdadana (0,0) 
22 El tIempo para obtener resultados esperados en cada proyecto (9,2) 
23 EXIste desconfianza sobre los valores morales de la SOCIedad CIVil (5,2) 
24 CentrahzaclOn de poder en CIertos grupos (0,0) 
25 Competencia desleal entre los compañeros (1,1) 
26 Reuruones tedlOsas (10,3) 
27 Comurudades sm mteres y poco orgaruzadas (1,1) 
28 Mejor apoyo a nuestras Ideas (1,1) 
29 La mayona del personal no lo conSIdera Importante (0,0) 
30 El rol especmco de los partICIpantes (0,0) 
31 No hay coordmaclOn con las dIferentes mstItuclOnes(O,O) 
32 LegIslaclOn que no pefffilte CIertos converuos, talleres, etc (5,1) 
33 COnflICtos e mtereses dentro de la SOCIedad CIvIl (0,0) 
34 Dar mejor mformaclOn (falta de mformaclon) (0,0) 
35 Los funclOnanos no tienen clandad de los benefiCIOS de la partIclpaclOn CIUdadana 

(0,0) 
36 No se cumple lo planIficado (0,0) 
37 Son de benefiCIO los de la comurudad 

ParflClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenfler Qumtero - Jumo 1998 
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PnncIpales Barreras 

1 Se deben aSIgnar los recursos necesanos 
2 El funclOnano tIene temor de perder el poder 
3 No hay cntenos defirudos como y para que de la partlclpaclOn cmdadana 
4 Legtslaclon que no perrntte cIertos converuos, talleres, etc 

TI Grupo 
Barreras Identmcadas 
1 Trabas burocratlcas que se presentan en el MINAE en general (0,0) 
2 Falta dIsporubIltdad de recursos econOIDlCOS (14,3) 
3 Falta de personal capacItado en los problemas ambIentales (0,0) 
4 Falta de mfraestructura adecuada (0,0) 
5 Falta de esttmulos e mcentlvos (7,3) 
6 ReSIstencIa al camblO (0,0) 
7 Falta despertar el mteres de funClOnanos con la comurudad (5,2) 
8 Falta de V1Slon (6,2) 
9 Falta de personalldoneo para dlTIgtr un area (2,1) 
10 EXIstencIa de Jefes coercItIvoS (3,1) 
11 Falta de mteres de los Jerarcas para con la comurudades (1,1) 
12 Falta de dlvulgaclon a la comurudad de la rruslon y Plan Operattvo del Area (0,0) 
13 Aslgnaclon de vanas funclOnes (pohfunclOnes) (2,1) 
14 Poco o nada de comurucaclOn entre subalternos y supenores (0,0) 
15 No hay clandad en los productos de los proyectos (0,0) 
16 Imagen detenorada de MINAE (11,3) 
17 Mala dIstnbuclOn de los fondos (6,2) 
18 Falta planillcaclOn de las actIVldades (6,2) 
19 Falta blbltoteca y base de datos (0,0) 
20 Falta segUlrruento a los proyectos (10,3) 
21 Legtslaclon naclOnal ambIgua (0,0) 
22 Las pobtIcas estImulan partlclpacIon comurutana pero no se aplIcan (9,2) 
23 NecesIdad de cambIO de actItud de MINAE para con las comurudades (5,2) 
24 Falta de traslape entre los programas (0,0) 
25 TIempo corto para la reallzaclon de los proyectos (1,1) 
26 Poca o runguna coordmaclOn mtennstItuclOnal para desarrollar proyectos (10,3) 
27 Traslado de personal moportuno (1,1) 
28 Que los proyectos sean una realIdad (1,1) 
29 Problemas de mserClOn de funclOnanos de SINAC en la comurudad (0,0) 
30 Problemas adrntnlstrattvos en el area (0,0) 
31 ComplejO de supenondad de los funclOnanos de MINAE (0,0) 
32 Falta de capacltaclOn del personal en tecrucas para el trabajO comunal (5,1) 
33 RIvaltdad entre compañeros (0,0) 

ParhClpaClOn CIudadana - McLaughlm Charpenher QUIntero - Jumo 1998 
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Pnnclpales Barreras 
1 Falta de recursos econonucos 
2 Imagen detenorada de MINAE 
3 Falta de segUlnuento de los proyectos 

9 

4 Poca o rnnguna coordmaclOn mtennstltuclOnal 
5 Las pohtlcas estImulan la partlclpaclOn cIUdadana pero no se aphcan 

PartlclpaclOn CIudadana -McLaughlm Charpentler Qumtero -Jumo 1998 
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Resultados del TaUer de Participación CIUdadana 
Tercerdza 

EJercIcIo de procesos con etapas y técDlcas 

Grupo Areas Protegidas 
DIseño e InterpretacIOn de Senderos en el Parque NacIOnal Santa Rosa 

Etapa 
1 
2 
3 

4 

5 

6 
7 
8 
9 

TItulo de la etapa 
PosIbles SitIOS a elegrr 
SeleccIOn de SItIOS elegtdos 
AnalISIS preVIO de la potencIalidad del 
sendero 
DefirucIon del tema del sendero 

IdentrficaclOn de los SItIOS de valor 
mterpretatIvo 
DIseño del sendero (rotulaCIOll, costo) 
AprobacIOn del proyecto 
ConstrucclOn del sendero 
EvaluaclOn 

Grupo de EducaclOn Ambiental 
Rescate del mono tItI Sa¡mm oerstedll cltnnellus 

Etapa 
1 

2 

3 

4 

TItulo de la etapa 
DIseño del proyecto 
• V IsuallZacIOn de la Idea 
• DISCUSIOn del proyecto 
• ElaboraclOn de un borrador en 

conjunto con la comurudad 
• PresentacIon prehmtnar a los 

supenores del area 
• ImplementacIon de correccIOnes 
Busqueda de alIanzas y finanCIamIento 
• Busqueda de altanzas 
• PresentaclOn del proyecto a la 

comurudad 
• Reuruon a ruvel mtennstItuclOnal 
EJecucIOn del proyecto 

EvaluacIon 

Tecruca 
Recomdo o cammata 
LlUVIa de Ideas con uso de taIJetas 
Grupal con expenenCIa en dIferentes 
tOpICOS, llUVIa de Ideas 
LlUVIa de Ideas, pnonzar las Ideas y 
formacIOn de COmIte 
Recomdo con un grupo pequeño, 
COmIte 
TrabajO grupal pequeño 
EXposIclon y votacIon 
Suplemento de personal (voluntanado) 
Encuesta escnta al VISItante 

Tecruca 
LlUVIa de Ideas 
Grupos nornmales 

ActIVIdad para romper el mela 
VIdeo 
Charla 

T ecrucas partIcIpatlvas para formar los 
factlttadores 
Concursos de dIbUJO, dramatIzacIOnes, 
etc 
EntreVIstas y encuestas, censos y 
cuestIOnan os 

PartlClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenner Qumtero - Jumo 1998 
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ProtecclOn 
Control de cacena 

Etapa 
1 

TItulo de la etapa 
• PresentacIon y aprobacIon del plan 

para control de cacena en el Parque 
NacIonal Playa Blanca 

2 • Defirur medIante una reumon con 
los voluntanos y los funcIonanos 
del area 

3 Evaluaclon del plan cada tres meses 

4 Coordmar una comumcaCIOn con 
cazadores por medIo de educadores 
ambIentales 

Tecmca 
Taller para capacItar voluntanos 
a legtslaclOn (charla) 
b relaCIOnes humanas (llUVIa de Ideas) 
Reumon de los funclOnanos y 
voluntanos del area a trabajar y del 
parque 
Trabajo en grupos 
rotafoltos 
lluVIa de Ideas 
a RevIsando los mformes de patrullaJe 
b analIZar los logros obtemdos 
c conocer las ltmItaclOnes que 
ImposIbilitaron alcanzar el objetIvo 
d replantear una nueva estrategIa 
(llUVIa de Ideas) 
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Grupo de fomento 
Proceso para la conformaclOn de la tema del sector estudIantil para el ConseJo RegIOnal 
AmbIental 
Etap TItulo de la etapa Tecmca 
a 
1 

2 

3 

4 

5 
6 

7 
8 

9 

10 

11 
12 
13 

14 

DefimclOn dentro del Area de 
conservaclOn los responsables del 
proceso 
Reumon de la corrusIon con el DIrector 
y Asesor legal para uruficar cntenos y 
defimclOn de la estrategIa 
IdentIficar los colegIos que eXIsten en el 
Area de ConservaclOn 
Venficar la eXIstencIa de GobIerno 
EstudIantil 
SI eXIste, coordInar con el DIrector 
Coordmar la reumon con el GobIerno 
EstudIantIl 
PlaruficaclOn de la presentaclOn 
AsIstIr a la audIencIa y exphcar los 
obJetIVOS 
SohcItar que se nombre un 
representante y suplente 
Los pasos del 4-9 se repIten en todos 
los colegIos 
Plaruficar la asamblea general 
Convocar y promocIOnar la asamblea 
RealIzaclOn de la Asamblea y elecclOn 
de terna 

EnVIar ternas al Muustro 

Reumon corrute tecmco, votacIOn 

Taller y lluVIa de ideas 

Censo 

EntreVIsta 

LluVIa de Ideas 
PresentaclOn audIoVIsual Dmarruca de 
grupos 

PresentaclOn por taI]etas, dmarruca de 
antmacIOfl, tecmca de anahsIs general 
(VIdeo del Area de ConservacIOn, 
agenda ambIental), pnonzaclOn de 
temas (grupo norrunal), eleccIon usando 
taI]etas 
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Ejemplo de los análIsIs de campos de fnerza 

ExtracCIOn de matenales del no 

SItuacIOn ahora Recursos LImItacIOnes 
ExtraccIOn de EstudIO de Impacto Recursos 
matenales del no ambIental econOmICOS 
Arrastre de AphcacIon de la ley msuficIentes 
sedImentos Conformar COmIte F alta de mteres e 
Aguas turbIas de lucha InformacIon 
PerdIda de belleza RealIzacIOn de la Falta de personal 
esceruca mspeccIon Idoneo 
VegetacIOn escasa SOlICItud de Falta de estudIo de 
PerdIda de habItat permISOS Impacto ambIental 
ContamInaCIOn Personal Idoneo Falta de estudIO 
soruca mtegral para la 

aprobacIon de los 
permIsos 

PartlclpaClOn Ciudadana -McLaughlm Charpentler Qumtero -JUniO 1998 

SItuacIOn futura 
Fmas mundadas 
DestruccIOn del 
cauce 
PerdIda de los 
cultIvos 
PerdIda de 
bIOdIversIdad 
PerdIda de bellezas 
escerucas 
PerdIda de aguas 
potables 
AcumulaclOn de 
sedImentos 
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Resultados del Taller de Participación CIUdadana 
CuartodlO 

{, Como lograr una partIcIpacIon CIUdadana permanente? 

Los resultados de las Ideas propuestas por lo partIcIpantes y la votacIOn fue la sIgUlente 
• Tener claros los obJetIvos del grupo (6 puntos roJos) 
• Una buena motIvaClon (4) 
• Que tengan acceso a la toma de deClsIOnes (4) 
• Pnonzando los problemas comunales (4) 
• CapacItando a la comurndad para que tenga conCIenCIa de los problemas (3) 
• Defirur problemas (2) 
• Buscar solucIOnes a un deterrnmado problema ambIental (1) 
• Formando e mtegrando un cOffilte representatIvo de la comurndad a el area de 

conservacIOn (1) 
• Promover una hbertad de Ideas y cntenos (1) 
• Las reurnones deben ser dmaffilcas e mteractIvas (1) 
• Mejor comurncaCIOn con la socIedad CIW (1) 
• SupeTVIsando las actIVIdades para un seguIffilento de las ffilsmas (O) 

SI usted desea la partIcIpaclOn CIUdadana permanente, entonces usted desea que partIcIpen 
en cada una de las etapas de su mtervencIOn Por ejemplo 

PartIcIpaClon permanente 

en el proceso 

DiagnOStICO Toma de 
deCISIones 

PartlclpaCIOn CIUdadana permanente 

Morntoreo 
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Resultados del proceso de programación de la Participación CIUdadana (p3C) 

Primer Grupo 
Grupo para prevenclon de tala Ilegal 

1 Clarificar la acclon propuesta o mtervenclon 
• Problematlca a rnvel nacIOnal 
• Aspectos econorrucos y culturales 
• EVItar la maSIva extraccIOn de los bosques 
• MAG, IDA, MINAE, MurncIpahdad, AyA, FONAFIFO, ICE 
• La fleXIbIlIdad eXIste dependIendo del mteres de la comurndad 
• Son muy tangIbles 

2 Clarificar la responsabilIdad de su orgamzaclón 
• Ley Orgarnca del AmbIente, Ley Forestal, Ley de Aguas 
• Funaforca, AsocIacIOn de Desarrollo, FONAFIFO, Grupos EcologIcos, Corrutes 

RegIonales AmbIentales, Centros Agncolas Cantonales 
• No se Imagman el daño que ocaSIOnan 
• Crear mcentlvos para eVItar el daño que se ocaSIona 
• Falta de presupuesto para capacItar 
• Falta de comurncaCIOn e mformacIon 
• Buscar presupuesto para capacItar a lIderes comunales 
• Convocar a reurnones, bnndar talleres, conVIVIOS 

3 CondUCir un análiSIS del contexto desde la perspectiva del participante -
Describir la realidad de su sItuacIón 

Asunto SOCial clave 
• Adulta (18/40), general (unos m que otros), masculIno 
• PoblacIOn en aumento 
• NIvel educatIVO baJO 
• Pobreza media 
• Muy baja capaCltacIOn 
• Los valores son relatIvamente baJOS 
• Madereros, mdustnales 
• Campesmos, comurndades, prus 

Asuntos PolítIcos 
• SmdlCos- SolucIOnes a la comurndad 
• LIderes de los dIferentes corrutes 

Asuntos Económicos Claves 
• Los madereros, ennqueclffilento 
• La comurndad, empobreclffilento 

ParhClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenher Qumtero - Jumo 1998 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

16 

Asuntos ambIentales 
• VegetaclOn- destrucclOn del bosque 
• Procesos ecologIcos - perdIda de equthbno ecologIco 

Asuntos relacIOnados con la mfraestructura constrUIda por los seres humanos 
• SIstema de transporte - apertura de carreteras 

Asuntos mstItuclOnales orgamzaclOn/mfraestructura 
• MINAE, IDA, MAG, ICE 

Programas vigentes que mcluyan participación cIUdadana en el area de mtervenclOn 
• IncentIvos forestales 
• CreaClOn de VIveros 

4 ConducIr un análisIs con mteresados relacIOnados con la mtervenclón 
• DIagrama de Venn 

5 Seleccionar la fIlosofia que guíe nuestro planteamiento 
• PresentaclOn de regulaClon a la tala tlegal (ley 7575) 

6 Umendo una estrategia de la particIpación cIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclOn 
• Suplemento de personal (voluntanado) 
• AgrupamIento de mtereses (enfoque de mteres comun) 
• llUVIa de Ideas 
• VIdeos, charlas, talleres 
• ActIVIdades de mapeo 

7 FmalIzando la programacIón para la participación cIUdadana 

• LlUVIa de Ideas pnonzando las mejores 
• ReahzaclOn de censo 

8 Implementar y momtorear el programa de partlclpaclOn cIUdadana propuesto en 
el plan 

• EvaluaclOn, AnahSIS del mteresado 
• IdentIficacIon de los grupos mteresados 
• Trazando la mfluencIa e ImportanCIa relatIva de los mteresados clave 
• FormulaCIon de la estrategIa de partlcIpaclOn del mteresado 
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Segundo/ Gropo 
Proceso de ProgramaclOn de la Participación CIUdadana 

1 Clanficar la acclon propuesta o mtervenclón 
• a ConsohdaclOn del CRA para el penodo 98-2000 
• b Una orgaruzaclOn solIda, actIva, permanente, con presupuesto operatIvo, y 

plenamente IdentIficado con los problemas ambIentales de la reglOn, que sIrva de 
apoyo al accIOnar del Area de ConservacIon 

• C MINAE, SINAC, AC, MurucIpahdades, MEP, M JustICIa, MAG, IDA, MNJ, MS, 
Pubhca, INA, UruversIdades, ONG, AsoCIaCIOnes ecologIstas, grupos comunales 

• d La partIcIpaclOn es sIgmficatIva SIn embargo, podna ser mayor, de no ser por las 
estIpulacIones del marco legal (sectores no representados, poder de decIsIon) 

• e Es muy cuantIficable por que se podna medIr a traves de 
aSlgnaclOn de recursos 
F ormulaclOn de proyectos 
organos de consulta 
capacIdad de gestIon 

2 Clarificar la responsabilIdad de su orgamzaclón 
• a Ley Orgarnca del AmbIente 

Ley Forestal 
Ley de BlOwversIdad 

• b Covrrenas, murucIpahdades, ONG, CA cantonales, COmItes locales 
• C POSItIvO apertura de espaCIO para la partIcIpaclOn cIUdadana con respaldo legal 

fuerte 
• NegatIVOS barreras, recursos, temor de perder poder, no hay cntenos dIferentes, 

barreras legales 
• d Hacer cumplrr normas legales de aSIgnacIon de presupuesto (10% unpuesto forestal 

generar ahanzas 
Fondo patrunorual 
InformacIon 
dIvulgaclOn 
PresentaclOn de estudIos de caso 
ConoclmIento de expenenClaS preVias 
voluntad pohtlca para redefirur los CRA 
Reglamentos claros 

3 CondUCir un análISIS del contexto desde la perspectiva del participante -
Descnblr la realIdad de su sltuaclOn 

Asunto SOCIal clave 
• a Censos de MIDEPLAN, MS Pubhca, estados vanos 
• b Censos, entreVIstas con grupos orgaruzados, Informantes clave, expenenCla 

personal 
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• C EntreV1stas, mapeos, SIG manuales, consulta a proyectos 
• d Mapas unagenes de satehte, zoruficaclOn, SIG, transectos 
• e MurucIpahdad, MOPT, CNE, mapeos 
• f MINAE, SINAC, AC, censos, Informantes claves, expenencIa 
• g M Salud, P ANI, Mapeos, etc 
• h Censos, consultonas, DINADECO 
• 1 Otros aspectos a consIderar 

tenenCIa de la tierra 
indIcadores de salud 
acceso a servICIOS 

4 Conducir un anáhsls con mteresados relacIOnados con la mtervenclón 
DIagrama de Venn 
• Empresanos forestales regIOnales 
• LIderes comunales IdentIficados con el ambIente 
• InstItucIOnes gubernamentales 
• Grupos comunales de donde proV1enen los hderes 
• Grupos ecolOgistas 
• FundaCIOnes y aSOCIaCIones de apoyo al area 

• SINAC 

5 Seleccionar la filosofia que guíe nuestro planteamiento 
Modelo del Banco Mundtal 

6 U mendo una estrategia de la partlclpaclon cIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclón 

• Consultas partIcIpatIvas de los dIferentes Interesados en la problematIca ambIental para 
dar a conocer al corntte y que el corntte conozca los problemas de la regIon para poder 
hacer un dIagnostIco, pnonzar problemas, y elaborar la estrategia de soluclOn a los 
problemas 

7 ver la proxlma págma 

8 Implementar y momtorear el programa de partiCipacIón cIUdadana propuesto en 
el plan 

• Se hara una reV1SlOn penodIca para evaluar los avances y SI es necesano hacer los 
ajustes 
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7 Fmallzando la programaclOn para la partlclpaclon cIUdadana 

Tema Aspectos ObjetiVOs Técmcas 
Taller consultivo Situación que Crear una I1sta de Lluvia de Ideas 
sobre problemas enfrenta el sector problentas que Grupos normnal 
ambientales del en matena tiene el sector Pnonzaclón por 
sector ambiental desde su votaClOn 

perspectIva en 
relación con el 
ambiente 

ParllClpaClón Ciudadana - McLaughl1n Charpenller QUintero - Juma J 998 

Procedimiento 
Se explica a los 
presentes los 
objetIvos del 
comité y que 
msumos se 
necesitan para 
trabajar 
Se pregunta los 
problemas que 
ellos henen o 
creen tener con 
respecto al 
ambiente (llUVia 
de Ideas) 
Se confeccIOna la 
lista de problemas 
presentados 
Se pnonza por 
votación 

Matenales 
AudiOVisual 
TafJetas 
VIdeos 
Rotafohos 
Marcadores 
Computadora 

Tiempo 
-30 mm 
presentación 
20 rmn 
Objetlvos 
30 mm 
Presentación 
llUVIa de Ideas 
30 mm 
Votación de 
pnondades 

Responsables 
A Conservación 
ComIté 
CormtéRA 
Faclhtadores 
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Tercer Grupo 
Grupo Rescate Mono Tltl 

La comurudad de Agutrre-Parnta al rescate del mono tltl 
1 Clanficar la acclon propuesta o mtervenclón 
• DlSCUSlon del proyecto 
• ElaboracIOn de un borrador en conjunto con la comurudad 
• Busqueda de alIanzas y finanCIamtento 
• PresentacIon del proyecto a la comurudad 
• EJecucIOn y evaluacIOn 
• Productos deseados 

Involucrar a la comurudad Agutrre Parnta en la ConservacIOn del mono tltl 
ConclentIZacIOn de la comurudad 
CreacIOn de fuentes alternas de trabajo 

• InstItucIOnes mvolucradas 
• MAG, MINAE, UNA, MEP, INBIO, FundacIOn Zoolog¡co, ONG, ICE, IDA, 

AsOCIacIOnes de Desarrollo, Palma Tlca, Refug¡os pnvados, MIDEPLAN, IMAS 
• FleXibIlIdad hay mucha 
• Tang¡bthdad muy tangIble 

2 ClarIficar la responsabIlidad de su orgamzaclón 
• Ley Orgaruca del AmbIente, Ley Forestal, Ley de BIOdlversIdad, Ley de VIda SIlvestre 
• SIstema de Parques NaCIonal 
• Estructuras partIcIpatIvas 

AsOCIacIones de mUjeres 
ASOPROQUEPOS 
FundaclOn Corrohore 
COffilte local 
COffilsIon de Recursos naturales 

• Obstaculos y barreras 
Falta de recursos e mcentIvos 

• Estrateg¡as 
CreacIOn de alIanzas para buscar finanCIamtento 
Propuestas de finanCIamtento 
Taller partIcIpatIvo 

3 CondUCir un análIsIs del contexto desde la perspectiva del participante -
Describir la realIdad de su sltuaclOn 

Asunto SOCIal clave 
• ElaboracIOn y ejeCUCIOn de un censo comurutano 

Asuntos Pobtlcos 
• LIderes polItlcos murucIpe dIputado, jefe subreg¡on MINAE, Jefe MAG 
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Asuntos Económicos Claves 
• El neo mas nco y el pobre mas pobre 
• Incremento de comerCIO y consumo de drogas 
• ProstltucIOn femenma y masculma 

Asuntos ambientales 
• Apoyo mtennstItucIonal sobre los diferentes estudIos 

Asuntos relacionados con la mfraestructura construida por los seres humanos 
• Agua buena 
• Alcantanllado no es suficIente 
• TratamIento de aguas negras no hay 
• Transporte malos CamInOS 

Asuntos mstItuclOnales orgamzaclOn/mfraestructura 

• MEP,MAG 
• Hay mucha expenenCIa a nIvel de capacItacIon 
• Son mstItucIOnes estables 
• LIderes (Asesor de CienCIas MEP, Jefe RegIOnal del MAG) 
• Alta descentralIzacIOn 
• Baja agIlIdad en tramItes adrrurustratIvos 

Infraestructura eJave famlhalhogar 
• Hay alguna expenencIa en programas de partIclpacIon 
• Los hombres son los que aportan un salano 

Programas vigentes que meJuyan participación CIUdadana en el area de mtervenclOn 
• MAG ExtensIOn rural 
• IMAS Proyectos comunales 

Programar reUnIones, talleres, entreVIstas con estas mstItucIOnes 

4 CondUCir un análiSIS con mteresados relaCIOnados con la mtervenclón 
• DIagrama de Venn 

lVIINAE 
MUnICipalIdad 
MEP 
Palma TIca 
Camara de Tunsmo 
Centro de rescate 
Hoteles 
Comerciantes 
Grupos de mUjeres 
ICE 
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GrupOS Intereses Efecto ImportancIa grados de 
rnformaClon 

MEP Extender su modalIdad en + 4 3 
educaclOn ambIental 

Camara de Atraer mas tunsmo con el + 4 3 
tunsmo mono tItl 
MINAE Por la conservaclOn de la + 5 5 
ACOPAC especIe 
Comurndad EVItar que una especIe se + 3 5 

extmga 

EvaluacIon, AnahSIS del mteresado 
• IdentmcaclOn de los grupos mteresados 
• Trazando la mfluencIa e ImportancIa relativa de los mteresados clave 
• Formulaclon de la estrategIa de partlclpaclOn del mteresado 

5 SeleccIonar la filosofía que guíe nuestro planteamiento 
• Modelo de planrficaclOn semejante al propuesto para Rto Platano 

6 Umendo una estrategIa de la particIpación cIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclón 

• ComurncaclOn (lluVIa de Ideas, grupos nornmales) 
• EstImulos externos (romper el melo, VIdeo, charla) 
• EducaclOn (educar para formar facIhtadores) 
• FormaClOn de capacIdad orgaruzaclOnal (concursos de dIbUJO, dramatIzaclOnes) 
• Recolecclon de rnformaclOn (entreVIstas, encuestas, censos, cuestlOnanos) 

7 Fmabzando la programación para la participación CIUdadana 

Taller de PartlclpaclOn cIudadana con grupos de mteres 

Lugar Salon comunal 
HorarIO 
800 - 8 30 
830 - 9 00 

900 - 1000 
1000 - 10 15 
10 15 - 1200 

Agenda 
Presentaclon 
AprobaclOn de reglas y 
agenda del Taller 
Presentaclon del Proyecto 
Receso 
AnallSIS y DlSCUSlon del 
Proyecto 

12 00 - 1 00 Almuerzo 

Método 
Dmarntcas 
DemostraclOn 

Charla, VIdeo 

LlUVIa de Ideas, votaclOn 
con taIJetas 

Presupuesto Taller 40 personas 100000 (almuerzo=40 000, boletm mformatIvo=50 000, 
refngeno= 1 O 000) 
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• 
8 Implementar y momtorear el programa de participación cIUdadana propuesto en 

el plan 

A CreaClon de una COtnlSIOn evaluatIva de los avances del plan utIlIzando anahsIs de 
censos comurutanos 

Talleres evaluatIvos, con tecrucas partIcIpatIvas, todo con el fin de aplIcar medidas 
correctivas dentro del plan en desarrollo 

B Empoderamtento del Plan en desarrollo por la comurudad de AgUlrre-Pamta 

DefimcJOoes solIcitadas a los facdltadores 

Curso se entIende por curso una actIvtdad de aprendIZaje que por lo general tIene una 
duraclOn mayor a una semana Un curso tradIcional mcluye pocas o nmguna actlvtdades 
mteractlvas y Sigue por lo general la estructura que se utIhza en el ambIente academtco de 
una uruversIdad o colegto 

Semmarlo es una actIvtdad acadetnlca, en donde el estudIante o partICIpante expone 
sobre un tOpICO que le ha SIdo aSIgnado o que fue selecclOnado por el partICIpante Se da 
mucho el dialogo entre el expOSItor y el profesor y es frecuente que se entregue la 
estructura requenda para la presentaclOn Por lo general no hay otras actlvtdades 
mteractIvas 

Taller por lo general dura menos de una semana y se debe caractenzar por ser muy 
mteractIvo, con gran vanedad de actIvtdades y tecrucas En esta actIvtdad el partICIpante 
aprende haCIendo Lamentablemente no todos los talleres cumplen con esta defirucIon y se 
asemejan mas a un curso 

Reumóo es la actIvtdad mas corta, va desde una hora hasta un dIa completo En este 
taller usted aprendlO que hay reuruones con poca estructura y por lo tanto se pueden 
convertir en una perdIda de tIempo Por el contrano una reunton estructurada tIene sus 
obJetIVOS y su agenda con horas, temas/actIvtdades, tecrucas/metodos y responsables 

No olVide revisar las defimcJOoes que se mcluyeo en el glosario de su portafolIo 
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Otros resultados Importantes del taller 

Definu:lOnes sobre PartiCIpaCIón CIudadana 
Pnmera verSIOn 

Es la partIcIpacIOn de la sOCledad CIvll en aspectos ambIentales pretende dar la 
transferencia del control sobre recursos y decIsIones por medIo de la retroal1mentacIOn, 
para la SolucIon de los problemas tendIentes a mejorar la cahdad de Vida de los 
cIUdadanos 

Un proceso medIante el cual la socIedad CIvll se mvolucra en la IdentmcacIOn, analIsls y 
toma de decIsIOnes sobre la problematlca tlca ambIental a la vez mteractuen en la 
ImplementacIOn de los dIferentes programas que redunden en un mayor beneficIO SOCIal y 
econOrnlCO (cahdad de Vida) 

Involucra a comurudad en la reflexIOn, dlscuslon y toma de declsIOn en los asuntos que los 
afecta como comurudad sean estos POSItiVOS o negatIvos y con una relacIOn mteractiVa 

PartlClpaClon ClUdadana 
Proceso, aCClon o mterrelacIOn que denota dmarnlsmo entre dos a mas partes que buscan, 
desean a necesItan obtener solUClOnes comunes que favorezcan a las partes al rnlsmo 
tIempo 

PartIclpaCIOn CIUdadana es la responsablhdad de cada CIUdadano de velar por los 
problemas que tIene su comurudad y buscar las soluclOnes mtegrales, tratando de 
rnlrumlZar el Impacto en el medIo, 

Palabras lffiportantes para una nueva defirucIOn y comunes a vanas de ellas 
proceso 
solucIOnes 
decIsIones 
cahdad de Vida problemas 
mvolucra 
socIedad Clvll 
mterrelacIOn 
mteractuen 

Segunda verSlOn 

-Es un proceso en el cual se da la toma de deClsIOnes donde mteractuan los problemas que 
se presentan mterrelacIOnandose para buscar las solucIOnes con rnrras a una mejor calIdad 
de Vida de la socIedad CIVil 
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-En \s un proceso mteractIvo, en el cual la sOCIedad se compromete con la busqueda de 
solucIOnes y toma de decIsIOnes de los problemas que los atañen mvolucrandose 
actIvamente en la eJeCUCIOn de las aCCIones que le permItan mejorar su cahdad de VIda 

-Proceso en el cual se mvolucra a la socIedad cIvIl en una mterrelacIOn de toma de 
decIsIOnes con el fin de resolver los problemas en procura de una mejor calIdad de VIda 

VersIOn del Proceso de ProgramacIOn de la PartIcIpacIOn CIUdadana (p3C) 

La partlclpaclOn cIUdadana no es una cosa sencilla, mas bIen es compleja con muchas 
dImenSIOnes que mcluye (1) caractenstIcas asocIadas con los mteresados que partICIpan, 
(2) caractenstIcas de algunas aCCIOnes propuestas o mtervencIOnes, (3) la percepCIOn del 
mteresado sobre las caractenstIcas de la sItuacIOn/contexto en que ocurre la mtervencIOn, 
y (4) las caractenstIcas del mdIVIduo o de la orgaruzacIOn que propone la aCClon o 
mtervencIOn 
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Otros resultados Importantes del taller 
Cosas nuevas que han aprendido los part,clpantes 

en lIstas por dla 

Pnmera noche 
• Como tener una presentacIOn buena y agradable para el grupo 

• Tecruca de taI]etas 
• Como obtener mformacIOn con entreVIstas 
• Tecruca ayudo a que el grupo rompIera el hielo 
• Es un taller partlclpatlvo 
• Hay comurucacIon flUida del mstructor-partlclpante como del partIclpante-mstructor 

(bldrreccIOnal) 

Dial 
• Tecruca taI]etas 
• Toda reuruon debe tener agenda y los obJetiVOs deben ser claros 
• Las votacIOnes dejan aspectos por fuera 
• Se debe ser puntual 
• Tecruca grupos es mejor trabajar en grupos pequeños que grandes 
• Cuando se prepara una reuruon se debe tener credIblltdad de que va a funCIOnar 
• Modelos de plaruficacIon transactlva 
• Modelos de partlcIpacIOn 
• Reglas basIco de reuruones 
• En la plaruficacIOn de una agenda se debe estar de acuerdo con los compañeros 
• Mas claro lo que es partIcIpaclon cIUdadana 
• Consenso sacando palabras claves para sacar la defiruclon de partlcIpacIOn cIUdadana 
• Tecrucas vanadas duran te el dIa 
• Como demostrar la Importancia de la partIclpacIOn comurutana con recursos y tiempo 
• Tener mejor VISIon para contar los cuadros 
• NecesIta plaruficar el programa de partlcIpacIOn 

DIa II 
• Como hacer un regIstro de Ideas 
• Tecruca de grupo nornmal 
• Como llegar a claSIficar los problemas que se dan mas en una mstltucIOn 
• La Importancia del DIagrama de Venn para VIsualIZar los problemas en forma macro 
• Como hacer un censo de las Ideas mas Importantes 
• Como IdentIficar y pnonzar barreras dentro de la mstItuclon 
• Que motIva a las personas a partIcIpar y que tIpos de motIvaCIones hay 
• El uso de los dIferentes tIpos de agenda que se presentan 
• Defirur, analtzar y pnonzar los problemas de una comurudad 
• Los dtferentes tIpos de motIvaCIOn de los particIpantes 
• Tecruca para VIsualIzar un problema y los dtferentes actores que particIpan 
• El papel del facllttador 
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DlaIll 
• Tecrucas Visuales con las comurudades 
• Plaruficar procesos 
• Como utilizar y adecuar dmarntcas para trabajar con grupos 
• UtilizaCIOn de transectos y mapeo ambIental 
• Como VisualIzar que hay en un lugar especrfico y que podemos encontrar 
• DIagrama de Venn 
• SIstema de InformacIOn Geografico manual 
• Tecruca Delpbt 
• Procesos, etapas y tecrucas 
• Tecrucas comparatIvas 
• InterpretacIOn ViSUal 
• Tecruca de fotos 
• Uso de dIagramas 

Tecrucas que he aprendIdo 
• Tecruca de taIJetas para presentacIOn 
• Presentaclon por parejas 
• TrabajO en grupos con recursos y tIempo drferente 
• LluVIa de Ideas para elaborar una lIsta 
• ClasIficar y seleCCIOnar las Ideas mas Importantes a partIr de una hsta 
• Tecruca para hacer una agenda con buena dIstnbucIOn del tIempo, temas y tecrucas 
• VotacIOn con taIJetas 
• TrabajO en grupos grandes, medIanos y pequeños 
• Tecruca de la entreVista 
• Tecruca de mVItaclOn con los objetIvos 

• Charla 
• Proceso de Grupo NOmInal 
• Como obtener mformacIOn a traves de una pregunta clave 
• UtlhzacIOn de audIOVisuales 
• Busqueda de estrategIas para resolver un problema a partIr del DIagrama de Venn 
• Uso del rotafoho para llevar la memona grupal 
• DemostracIOn 
• Matnz de mteresados 
• Una Htstona Incompleta 
• AnalISIS de campos de Fuerza 
• LlUVIa de Ideas con taIJetas 
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Managua 23 de Jumo de 1998 

Señores y señora 
Carmen Canllo DaVIla 
George Isaac Gonzales 
Mana Auxilladora Lugo DIaz 
Rene Incer Mungula 
Pedro Joaqum Marcenaro Ocon 
Beatnz Blandmo 
SUVIO Ortega Alonso 
Fldel Lanuza PalacIos 
VI1ma Aguero Z 
JulIo Cesar Gomez Guevara 
YadIraMeza 
Marlon Ivan Perez Lopez 
Balbo Muller F oster 
Mayela Reyes 
Raul Cruz Martmez 
Alvaro Antomo Delgado Lopez 
Participantes en el Taller de PartlcIpaclOn CIUdadana 

Quendos amIgos 
Despues de compartIr con ustedes durante caSI una semana, deseamos 

marufestarles una vez mas nuestra complacencIa por el trabajo que realIZaron y sobre todo 
por la calIdad y dedIcaclon con que aSUmIeron cada una de las tareas que se les aSIgno 

Esperamos que ustedes pongan en practIca lo que aprendieron y que ya hayan 
empezado a compartIr los matenales con sus compañeros y amIgos de la comumdad SI 
ustedes no practIcan y no comparten sentIremos que no logramos uno de nuestros 
objetIvos 

Un abrazo, 

WI1ham J McLaughhn Bayardo J Qumtero 
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I Resultados del Taller de PartIcipación CIUdadana 
PnmerdlO 

I PresentaclOn de los participantes con tarjetas 

I 
Nombre OrgaruzaClonl Telefono Que espera aprender 

poSICIon Fax 
Carmen Canllo DaVlla MARENALeon 0311-3776 Aprender y poner en practtca nUe\ as 

fax 0311-4022 tecrucas de orgamzaClon e 

I mcorporaclOn de la cIUdadama 
George Isaac Gonzales MARENASI- Telefax 055 Que logremos cumplIr con los 

A-PAZ 26122 objetIvos del taller/ 

I Proyecto de 
Manejo 
Sostemble de los 

I 
Recursos 
Naturales 

Mana AUXlhadora Lugo MARENA- 045-34264 Tener COnOCtnllentos de como 
Dtaz RIVAS partICIpar en la educaeton CIudadana 

I Rene Incer Mungwa MARENA- Telefax 341- Amphar conOClnuentos 
CIDNANDEGA 2443 

MARCIDN@tm 

I 
xcomm 

Pedro Joaqum Marcenaro Delegado 042-22412 Espero aprender nuevas 
Ocon MumClpal 22507 expenenCIas v compartIr las propIas 

MARENA fax con el resto del grupo 

I Jmotepe 
Dmamba 

Beatnz Blandmo Proyecto Telefax 0311- Conocer herramIentas y metodologIa 

I 
OLAFO- 2730 partICIpatIvas 
Manglares catIe@tmx com 

m 

I 
StlVlO Ortega Alonso MARENA- 0812-2725 La aphcaclOn de los COnOCImIentos 

Chontales 0842-2593 en el taller y la aphcaclOn de estas 
fax en la reahdad del trabajO 

FIdel Lanuza PalacIos Programa SOCIO 02-331420 Integrarse al grupo 

I ambIental" 042-22243 IntercambIo de expenenCla 
Desarrollo fax Aprender nuevas teCIllCas de 
AmbIental comumcaCIon 

I 
MARENA 

VIlma Aguero Z Parque NaCIonal 141114 ConoclmIentos que nos permItan 
Volcan Masava fax trabajar con las comumdades para 
MARENA conservar el desarrollo sostemble 

I Jubo Cesar Gomez MARENA 071-32971 Retroahmentar nus COnOCImIentos 
Guevara Reserva Natural fax con teCIllcas de partlCIpaclon 

MIraflor comumtana como herramIenta utIl 

I 
para el mvolucranuento de la 
poblaClon en toda las actIVldades 
promoVldas en las areas protegIdas 

I 
YadtraMeza MARENA 2331204 Aprender reconocer e unplementar 

BOSAWAS fax 2331594 las teCIllcas que nos lleven a una 
partIClpaclOn CIUdadana plena 

Marlon Ivan Perez Lopez MARENA. 071-32302 Conocer" defirur las formas de 

I ParhclpaclOn Ciudadana -McLaughlm Charpenher Qumtero -Jumo 1998 
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Esteh fax partICIpaclOn Cludadana 
Balbo Muller Foster Resen. a Cavos Telefax Conocumentos que pernutan 

MtskItos 02822366 ldentrlicar los mtereses en los 
MARENA usuanosdelos~ 

Mavela Reyes MARENA 552-4560 Poseer herraIDlentas tecmcas para 
Reserva Natural 552-5959 obtener una mejor mteraCClon con 
Volcan fax 552-4560 las orgamzaCIones y las 
Mombacho comurudades en el trabajO en las 

areas 
Raul Cruz Martmez MARENA 0311-3776 Obtener conOClDllentos tecrucos de 

Resena Natural fax 0311-4022 como las comumdades deben 
Isla Juan partICipar en las reumones de 
Venado protecCIon de los ~ 

Alvaro Antomo Delgado Alcaldta de 0341-3371 Espero aprender sobre como CUIdar 
Lopez Chmandega el medio ambiente por medio de la 

partICIpaCIon CiUdadana 

LlUVia de Ideas en Grupo total 

Cuales son las razones para la partIcIpacIOn CIUdadana? 

• VIson mas ampha sobre problemas y avances de las comurudades 
• Porque nos ayuda a tomar deCiSIOnes ObjetIvas 
• Consenso de las problematIcas mas Importantes 
• PartIcIpa en los procesos de desarrollo 

• EducacIOn 
• La poblaclOn da Ideas de solucIOnes 
• PermIte orgaruzacIOn CIUdadana 
• Con la partIcIpacIOn CIUdadana mejora la comurucacIOn 
• SolucIOnes ajustadas a la realIdad del conglomerado 
• Ayuda a la IdentlficacIOn de lIderes 
• AclaraclOn de problemas y confltctos 
• Oporturudad para partIcIpacIOn mas honzontal 
• Se apropIa la comurudad de la tematIca a dISCUtIr 
• CambIO de actItudes 
• Los CIUdadanos nos dan a conocer los problemas 
• Se rompe el melo 
• PermIte un desarrollo sostemble 
• La poblaclon se sIente responsable de las mejoras eXistentes en su comurudad porque 

las toma como propIas 
• PlaruficaclOn de actIVIdades para un desarrollo sosteruble 
• Confianza con los funcIonanos y la poblacIOn 
• PermIte conocer debIlIdades y destrezas 
• Se adapta a dIferentes sectores de las comurudades 

ParflClpaClOn CIudadana -McLaughlm Charpenfler Qumtero -Jumo 1998 
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I 
Trabajo en Grupos medianos 

I TIPO DE ESTRATEGIA OBJETIVO METAS 
1 -EducaClon Enseñar conceptos a En 1998 capacitados 25 

I mdIVIduos y grupos lIderes comunales del 
Mombacho 

2 -Suplemento de personal Voluntanado, donde No hay tIempo 

I cmdadanos partIcipan en 
tareas 

3 -EstImulos externos Desarrollar relaCIOnes con No hay tIempo 

I SIstemas y actores externos 
4 -ComurucacIon Desarrollar canales de TransmItl a un 80 % de la 

transferencia de mformacIon poblaclOn conceptos de 

I desarrollo sosteruble a traves 
de 10 programas radiales en 

I 
un año 

5 -EducacIon con propOSItO Educar para convencer y Para fines del 98 100 
adoctnnar productores aplIcando 

I 
tecrucas de conservaclOn de 
suelos 

6 -AgrupamIento de Para enfocar los A finales de 1998 tener 

I 
mtereses partIcIpantes en mtereses sensIbilizadas 20 bngadas 

comunes ecologIcas 
7 -GeneraclOn y Para hacer que las personas Dos grras de campo a 

I compartImIento pIensen y compartan sus dIferentes areas protegIdas 
de Ideas Ideas para mtercamblO de 

expenenCIaS sobre el 

I manejo (a finales del año 98 
campesmos de areas 
protegida explIcando 

I expenenCIas a 20 personas 
de cada area) 

8 -DelegaclOn de poder Para perrrutrr que los No hay tIempo 

I partIcIpantes tengan un 
mayor papel en la toma de 
deCISIOnes 

I 9 -RecolecclOn de Para recolectar datos Elaborar una encuesta 
mformaclOn especIficos para satisfacer soclOeconOmIca en la zona 

I 
necesIdades pre-defirudas de Cayos MIslotos 

10 -TrabaJo en tareas Para completar tareas que No hay tIempo 
resulten en un producto final 

I 
o para completar una tarea 
requenda para un proyecto, 
coordmaclOn, etc 

I PartlclpaclOn Ciudadana - McLaughim Charpentler Qumtero - JUniO 1998 
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PractIca uttl1ZaclOn de modelos 
ColonIzadores de areas boscosas en RlO San Juan 

CreenCIas de Conducta 
Cree que los suelos baJo cobertura boscosa son ferttles y srrven para agncultura 
Cree que el bosque es un obstaculo para su desarrollo 

CreenCIas NormatIvas 
Cree que su farntlIa lo apoya para realtzar el despale 
Cree que reahzar un despale le da un derecho de poseSlOn 

CreencIas de control 
Cree que tIene la expenenCIa de manejO de suelos 
Cree que conoce los cIclos de producclOn agncola 

Cacerza 

CreenCIas de Conducta 
Creemos que la cacena es una actIVIdad que sufraga necesidades ahmenttcIas de la 
poblaclOn (conducta) 
La cacena puede llevaron que en deterrnrnados momentos, espeCIes en pehgro de 
extmclOn desaparezcan 

Creencias NormatIvas 
Epocas de veda 
Implementaclon y aphcaclon de reglamentos 
ManejO y aprovechamIento de fauna stlvestre 
CreencIas de control 
La poblaclon desarrolla actIVIdades para el manejO de los RRNN, poruendo en practica los 
conocImIentos adqumdos en el transcurso del tIempo y del espaCIO 

Reserva Natural Juan Venado 

CreencIas de Conducta 
Buen manejo de la protecclOn de los huevos de tortuga a partrr del estableCImIento de 
VIveros 

CreenCIas NormatIvas 
Veda para protecclOn a partrr de decretos 

CreenCIas de control 

ParflClpaClOn CIudadana - McLaugh/m Charpenfler Qumtero - Jumo 1998 
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Como dIrector de la Reserva tengo dommIO de la sItuacIOn a la vez que he creado 
coordInaCIones mter-mstItucIOnales y con las comurudades SI llegara a faltar como 
dIrector no se cumplInan las metas propuestas 

Aprovechwmento de huevos de tortuga paslama por parte de las comunIdades aledañas 
al Refugzo de Vuia S¡/vestre Chococente 

CreenCIa de Conducta 
AprovechamIento de recursos traruclonalmente 
MedIO de SubSIstencIa 

CreenCIas NormatIvas 
La famIlIa esta de acuerdo en que contmue aprovechando los recursos de manera 
rrraclOnal, por no haber alternatIvas 

CreenCIa de Control 
Conozco la epoca de ambada 
Mercado IdentIficado 
Conozco el terntono o acceso a los SItIOS de desove 
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Resultados del Taller de Participación CIUdadana 
SegundodUl 

Agendas Propuestas por los grupos 

Ejemplo de IDvltaclón y agenda 

1 Reumon de trabajo con los 
Delegados departamentales 
de los Il11111stenos agro-ambIentales 
del Dpto Chmandega 

Dm 17 de Jumo de 1998 
Lugar Hotel Coslguma 
Hora 900 a m 

ObJetivos 
ArtIcular los planes de las delegaclOnes terntonales con la "Estrategia de 

desarrollo, conservaclOn y manejO de los Recursos Naturales de las zonas de humedales y 
marmo-costera del Departamento de Chmandega " 

HORA 
900 

9 15 

930 

10 00 

10 15 

1045 

11 30 

11 45 

AGENDA 

ACTIVIDAD TÉCNICA 
PresentaclOn del Grupo Dmarntca de grupo (tat)ets) 

PresentaClon de obJetIVO y agenda PresentaclOn 

Presentaclon de la estrategia del proyecto PresentaclOn 
''DANIDA'' 

Refngeno 

PresentaclOn Proyecto ''PROGOIFO'' Dmarntca de grupo 

Preguntas y Respuestas Dmarntca de grupo 

PresentaclOn propuestas organlZatlvas PresentaclOn 

Comprorntsos y acuerdos Dmarntca de grupos 

12 00 Almuerzo 

PartlClpaClOn Ciudadana -McLaugh/m Charpenúer Qumtero -Jumo 1998 
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Ejemplo de mvltaclón, agenda y programa 

Convocatona a tecrucos AmbIentales Muruclpales del Dpto de RIvas 
A seSIOn mformatlva de nuevas dISposIcIOnes 

DIa 23 de JunIO de 1998 
Lugar AudItono de Adrrurustraclon de Rentas RIvas 
Hora 830 am 

ObJetivos 

- Dar a conocer el Decreto PresIdencIal 35-98 
- Informar las normatIvas referente al Decreto 

Nota Adjunta Agenda 

Horano 
830 a m - 8 45 Blenveruda 

AGENDA 

Actividad 

Sr LUIS A Qumtana R 
Delegado Departamental 
MARENA - RIV AS 

TécDlcalmétodo 
PresentacIon 

845 a m - 930 Lectura y comentarlos del Decreto PresentacIOn 
PresIdencIal 95-98 

930 a m-lO 00 ExphcaCIOn de normatIvas del PresentacIOn 
Decreto 

1000 a m-lO 15 Refugeno 

10 15 11 15 Preguntas y repuestas CuestIOnan o 

Ejemplo de mvJtaclón, agenda y programa 

ParhClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenher Qumtero - Jumo 1998 
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InVItaclOn 

DIa 17 de jumo de 1998 

Sr FelIpe Aragon 
Por medIo de la presente InVItO a usted a reumon que se celebrara el dIa DOmIngo 

21 de jumo, a las 2 p m en el Audttono Frances de esta CIUdad 

ObJetIvo General 
- Elecclon de la Junta DIrectIva de la AsOCIaClOn de Pescadores de la Comumdad las 
Pefutas 

ObJetiVOS Específicos 
- IdentIficar lIderes, que representen a la Junta DIrectIva 
- Defirur meto do logIa adecuada para la elecclOn de la Junta DIrectIva 

Hora ActIvIdad Técmca Responsable 
200 - 2 20 P m Blenvemda PresentaclOn RaulOrtega 

220 - 230 P m PresentaclOn de partIcIpantes DmamIca Araña Angela 
Rodnque 

230 - 300 P m Propuesta de candIdatos por los UtIlIZando taIJeta RaulOrtega 
partIcIpantes con voto secreto 

3 00 - 330 P m PresentacIon de los electos y PresentaclOn Juho Cesar 
Juramentaclon 

3 30 - 400 P m PresentaclOn de las expectatIvas Dmamtca grupal PresIdente 
de los partlclpaclOn haCIa les 
electos 

400 - 4 15 P m Clausura PresentaclOn SIlVIO Robelo 

Atentamente 
RaulOrtega 
Responsable del Dpto 

Grupos nommales 
Pnmer grupo 

de PartlclpaclOn CIUdadana 

Barreras que se deben superar (puntos, numero de personas) 
1 Rol normado y controlador que juega MARENA (13/3) 
2 Falta de plantficaclOn (O/O) 
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3 La gente no trabaja porque su rehglOn no se 10 penmte (0,0) 
4 Romper el esquema el producto y el MARENA (5,1) 
5 Falta de apoyo en Recursos econonncos y humanos (2,1) I 

6 Falta de coordmaclOn y apoyo de las metas propuestas (8,2) 
7 FunclOnanos burocratas (0,0) 
8 NIvel de conOClnnento tecruco (3,1) 
9 No hay dedlcaclOn a la partIclpaclOn cIUdadana (1,1) 
10 No hay beneficIos econonncos (1,1) 
11 Falta de acuerdos de la ley (12,4) 
12 El trabajo esta mas dmg¡do a la parte forestal (0,0) 
13 Corrupclon (3,2) 
14 Poca partlclpaclOn cIUdadana (2,1) 
15 Muchos Infractores se aprovechan de la pobtlca para soluclOnar sus problemas (0,0) 
16 Mucha preocupaclOn por cumpbr con los planes y seguIr la pobtIca mstltuclOnal (1,1) 
17 Falta de capacidad del responsable dedIcado a la orgaruzaClon (8,2) 
18 No se puede hacer nada porque hay demasIados leyes (0,0) 
19 Falta de matenal InformatIvo (0,0) 
20 DesorgaruzaclOn (13,1) 
21 Recargo de funclOnes en la mstItuclOn (1,1) 
22 Falta de tecruficaclOn - tecnolog¡a (4,1) 
23 Falta de fleXIbIlIdad ante nuevos planteannentos (3,1) 
24 Falta promoclOn a la partlcIpaclOn CIUdadana (4,1) 
25 Falta cumphmento de compronnsos asunndos (12,3) 
26 Falta de coordmaclOn con orgarusmos (0,0) 
27 Falta capacItaclOn (0,0) 
28 Soborno (0,0) 
29 Falta de educaclOn ambiental, dlvulgaclOn y propaganda (4,1) 
30 Falta de capacidad mstItuclonal (11,3) 
31 Falta de mcentlvo - econonnco y palmadlt (moral) (4,2) 
32 Falta de etIca profesIonal (5,1) 
33 CentrallZaclOn (8,3) 
34 Falta de bderazgo (4,2) 

Pnnclpales Barreras 

1 Rol normado y controlador que Juega MARENA 
2 Falta de cumplImento de compronnsos adqumdos 
3 Falta de apbcaclOn de la ley 

II Grupo 
Barreras ldentmcadas 
1 Reglamento Forestal Vigente madecuado 
2 No se asume que la partlclpaclOn CIUdadana es muy Importante en el uso y manejO de 

los recursos naturales 
3 Falta de conoclrntento en cuanto a la Importancia que tIene la partlclpaclOn CIUdadana 
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4 Falta de alternativas a la poblacIOn (borrar) 
5 Poco apoyo mstItucIOnal del MARENA Central hacia las delegacIOnes MurncIpales 
6 No eXIste personal de apoyo (borrar) 
7 Inestabilidad laboral 
8 El presupuesto necesano para efectos de mOVllIzacIOn 
9 ComportamIento tradIcIOnal en trabajar en una solera 
10 DuplIcIdad de funcIOnes 
11 DeCISIon del colectivo para pnonzar la partlcIpacIOn CIUdadana (borrar) 
12 Falta de herramIentas tecrnca eJeCUCIOn de partlcIpacIon CIUdadana 
13 Falta de capacItacIOn 
14 Personal hmItado 
15 Recargo de funcIOnes 
16 No hay mcentIvo 
17 DeSIgualdad Salanal 
18 Poco apoyo de Asesona Legal en las DelegacIOnes 

PnncIpales Barreras 
1 Poco apoyo mstItucIOnal del MARENA Central hacIa las delegacIOnes MurncIpales 
2 Inestabilidad laboral 
3 Personal lImItado 

Prmclpales Barreras (Todo grupo) 
• Poco apoyo mstItucIOnal del MARENA Central hacIa las delegaCIones MurncIpales 

(24 puntos) 
• Rol nonnado y controlador que Juega MARENA (17 puntos) 
• Falta de cumplImento de compromISOS adqumdos (15 puntos) 
• Falta de aphcacIOn de la ley (14 puntos) 
• InestabilIdad laboral (12 puntos) 
• Personal lurutado (11 puntos) 
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Resultados del Taller de PartIcIpaCIón CIUdadana 
TercerdUl 

EJercIcIo de comparar y contrastar técmcas grupales 
Reumones interactIvas de Grupo 

Fortalezas 
Da un enfoque general del problema a abordar 
Dmannco 
RapIdo 
Claro, precIso, conCISO 

DebllIdades 
NecesIta plamficar 

Proceso Grupo Nornmal 
Fortalezas 

Cada partICIpante escnbe Su propIa Ideas 
Cada partICIpante mtefVIene por separado 
DISCUSlOn mteraCClOn entre los partiCIpantes 
Consenso/ DemocratIco 
DmamIco 

DebIlIdades 
MedIano grupos 
NecesIta alfabetIZar 
Enfoque muy lImItado 

La Tecmca Delplu - En el proceso Delplu los mIembros del grupo estan dIspersos 
fisIcamente y no se reunen cara a cara 

Fortalezas 
RetroalImentaclOn 

DebilIdades 
Enfoque muy llmItado 
No es muy mteractIva 

Grupos de enfoque - Tecmca usada para entender la complejidad del "como" y el "por 
que" de un asunto detefmInado 

Fortalezas 
COnOCImIento profundo de tema 
Colecta y proceso de datos rapIdamente 
RetroaltmentaclOn 
Se pueden usar estImulo s 

DebIlIdades 
GeneralizaclOn 
Enfoque muy lImItado 
A menudo tecmca se usa mal 
EXIste la percepclOn entre cIentlficos que la tecmca no es valida 

PartlclpaclOn CIudadana -McLaughlm Charpentler Qumtero -Juma 1998 
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I EJercIcIO de procesos con etapas y técDlcas (ejemplos) 

I 
Estrategta de Manejo Reservas Naturales &0 Manares y Lagunas De Mecatepe 

Etapa Título de la etapa TécDlca 

I 
1 DIagnostIco - Consulta con La InteracclOn grupal 

COIDlslOn AmbIental MumcIpal 
la ElaboraclOn de Plan - ActIvadades Proceso Grupal NOIDInal con Consejo 

I 
(estrategIa) Tecmco Delegado 

lb PresentaclOn de resultados a CAM Proceso Grupal NOIDInal 
Nandaune 

I 
2 Toma de DeCISIon - CreaClOn de Reumones mteractIvas de grupo -

COIDlte comarcales tecmcas dIferentes 
2a PnonzacIon actIVIdades y eJecuclOn PnonzaclOn como la etapa en El 

I 
Proceso Grupal NOIDlnal 

3 ImplementaclOn - CreaCIon de Cuerpo Reumon de mteraCClOn grupal 
de Guardaparques Voluntanos 

I 3a ElaboraClOn Programa EducaclOn Proceso Grupal N oIDInal 
AmbIental 

4 Momtoreo y evaluacIon - VISItas ElaboraclOn CuestlOnano 

I Mensuales 
4a EvaluacIon Reumones 

I Estrategta para el ordenaIDIento temtonal de la zona marmo-costera del MumclplO "El 
VIeJO" Dpto Chmandega - CoordmaclOn mstItuclOnal plaruficar estrategta 

I Etapa TItulO de la etapa Tecmca 
1 IdentIficaclOn de comumdades de LluVIa de Ideas 

I mteres y lIderes comunales (DRR) Mapas 
Transectos 

I 
EntreVIstas 

2 SectonzacIOn de SItOS para faCIlItar InteraccIon grupal 
talleres 

I 
3 Caractenzaclon socIo-ambIental y Mapas 

bIofislca Charlas 
Reumones mteractIvas 

I 
4 DIseño metodologIco de talleres InteraccIOn grupal 
5 RealIzacIon de talleres x sectores para DmaIDIcas de presentacIOn 

valIdacIOn de mformacIOn secun dana Grupo NOIDlnal 

I sobre areas cntIcas (problemas, Otros mteraCCIOnes grupales 
potenCIalIdad) 

6 ProcesaIDIento y anallsIs de la Memona 

I mformacIOn recabada 
7 ReahzacIOn de talleres x sectores para Tecmca de mapas 
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la zomficaclOn marmo-costera 

8 ProcesamIento anahSIS y memona 

PnonzaclOn como la etapa en El 
Proceso Grupal Nonnnal 
Tecmcas VIsuales 
Charla 
Memona 

9 Taller de vahdaclOn (evaluaclOn) - Reumones con estructura mteractlva 
(UmficaclOn de cntenos entre 
comumdad, gobierno local, proceptos) 

10 Aprobaclon del documento base (toma Reumones con estructura mteractlva 
de declslOn) 

11 Implementaclon de estrategIa 
12 Momtoreo y evaluaclon Tecmcas VIsuales 

RestauraclOn y apoyo a la Red de VIgllancla Voluntana de la Reserva BlOlogIca IndIo 
Matz 

Etapa 
1 

2 

3 

Titulo de la etapa 
IdentlficaclOn de colaboradores 

Propuestas de finanCIamIento 

ElecclOn de candidatos 
4 JuramentaclOn de electos 
5 CapacltaclOn 

6 ImplementaclOn 

7 SegUImIento y Control 

Tecmca 
VIsitas a la comumdad y recoptlaclon 
de mformaClOn 
ElaboraclOn y presentaclon de 
documentos 
ObtenclOn de financIamIento 
DmamIcas grupal, llUVIa de Ideas 

cursos, talleres semInanos con 
estructura mteracttva 
ReahzaclOn de actiVIdades, fomento, 
control, y reumones 
Reumones mformes, VIsItas penodlcas 

ReahzaclOn de un transecto geográfico en una comuDldad 
Demostrar en la area de plC mc DIbuJo, descnpclOn, problemas, y oportumdad 

para el VISitante 

Ejemplo de los análiSIS de campos de fuerza 
Demostrar la tecmca con dIbUJOS -- productos en esta caso son dibUJOS 

ParflClpaClOn Ciudadana - McLaughlm Charpenfler Qumtero - JUniO 1998 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

14 

Resultados del Taller de Participación CIUdadana 
Cuartodza 

¿Como lograr una partlclpaclon cIUdadana permanente? 
Los resultados de las Ideas propuestas por lo partIcIpantes y la votaclOn fue la SIgUIente 
• Tener bIen defirudos fines y obJetIVOs de la agrupaclOn (11 puntos rOJos) 
• IdentIficar los ruveles culturales de los actores Involucrados para dIseñar una estrategIa 

de partlcIpaclon (10) 
• ExplIcar la problematIca de la forma mas sencilla (buscar SIempre la SolucIon con 

partIclpaclOn) (9) 
• Tener atnbuclOnes y funcIones y procedtrnlentos claramente defirudos (2) 
• Es Importante los partIcIpantes SIstematIcen, evaluen y reflexlOnen sobre el trabajo 

realIzado y lo vuelvan a poner en practIca (O) 
• Que el metodo y la dInarntca esten acorde con el grupo con qUIera se trabaja (O) 
• Forma dtngrr o realIzar la reumon (O) 
• Enfoque en problemas especIficas (basura, etc) (O) 
• Ser un buen dmgente y comurucatIvo con el resto de las mIembro de 1 

orgaruzaclOnlhderazgo (O) 
• UtIlIzar dInarntcas de forma que el grupo partICIpe (O) 
• ExplIcar oblIgaCIOnes adqumdas con orgarusmos financIeros (O) 
• FormaclOn de una drrectIva para resolver los problemas (O) 
• Implementando programas de educacIon ambIental (O) 
• IdentIficar los valores, creenCIas y actItudes que tengan en su orgaruzaclOn haCIa la 

partIcIpacIon CIudadana (O) 

Resultados del proceso de programación de la Participación CIUdadana (p3C) 
El Proceso Avance de la frontera agncola 

Etapa 1 - DIagnostICO 
Paso 1 - CaractenzaclOn y toma datos 
Paso 2 - AnalISIS y proceso datos 
Paso 3 - FormulaclOn documento borrador 

Etapa 2 - Elaboraclon EstrategIa (toma de deCISIones) 
Paso 1 - ElaboraclOn de documento borrador de estrategIa 
Paso 2 - DISCUSlOn y ennquectrnlento de estrategIa 
Paso 3 - AprobacIon de estrategIas 

Etapa 3 - ImplementacIon 
Paso 1 - GestlOn FInanCIamIento 
Paso 2 - Orgamsmos partIcIpantes 

Etapa 4 - SegutmIento 
Paso 1 - SeguImIento semestral 
Paso 2 - EvaluacIon IntermedIa 
Paso 3 - EvaluaclOn FInal 
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Pnmer Grupo - Proceso de ProgramaclOn de la PartlclpacI6n CIUdadana 
Etapa 1 - DIagnostIco 

Paso 1 - CaractenzaclOn y toma datos 
Paso 2 - AnalISIS y proceso datos 
Paso 3 - Formulaclon documento borrador 

1 Clanficar la acción propuesta o mtervenclón 
Muchos actores 
Es muy cuantIficable 

2 Clanficar la responsablhdad de su orgamzaclón 
IdentIficar leyes 

3 Conducir un análIsIs del contexto desde la perspectiva del participante --
Descnblr la realidad de su sltuaclon 

Toma de datos (encuesta, entreVIsta, mapas, reuruones mteractIvas) 
Identrficar valores culturales (reuruones mteractIvas) 
Asambleas 

4 CondUCir un análISIS con mteresados relacIOnados con la mtervenclón 
DIagrama de Venn 
• EvaluaclOn, AnahSlS del mteresado 
• IdentrficacIon de los grupos mteresados 
• Trazando la mfluencIa e ImportanCIa relatIva de los mteresados clave 
• FormulaclOn de la estrategta de partIclpaclOn del mteresado 

5 SeleCCIOnar la tuosofia que guíe nuestro planteamiento 
Truman, Lopez y Morals Componentes de la PartIcIpacIon modelo 

6 U mendo una estrategia de la participación CIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclOn 

TIpO de estrategta 
EducaclOn 
Suplemento de personal 
ComurucaclOn 
GeneraclOn y compartImIento de Ideas 

7 FmallZando la programación para la participación CIUdadana 
No hay tIempo 

8 Implementar y momtorear el programa de participación CIUdadana propuesto en 
el plan 

No hay tIempo 
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Segundo Grupo - Proceso de ProgramaclOn de la ParticipacIón CIUdadana 
Etapa 2 - ElaboraclOn EstrategIa (toma de decIsIones) 

Paso 1 - ElaboracIon de documento borrador de estrategIa 
Paso 2 - DISCUSlOn y ennqueclffilento de estrategIa 
Paso 3 - AprobacIon de estrategIas 

1 Oanficar la accIón propuesta o mtervenclón 

2 Clarificar la responsabilIdad de su orgamzaclon 
Requeflffilento Legal 

Ley murucIpal 
Ley General del medIo ambIente 
Ley Reforma Agrana 

Estructuras PartIcIpatIva 
COmIte comarca 
Cons AncIanos SmdIcos 
Consejo murucIpal 
COmISIOneS ambIentales 
ATC, UNAG, INRA, MAG, MARENA, GR, INTA, ONG's 

Valores, creencIas, actItudes 
Rol normador y controlador de las mstItuClones 
No hay educaclOn partIcIpacIon CIUdadana 
Falta de hderazgo, coordmaclOn 
CentrahzacIon mstItuclOnal 

EstrategIa para ehmmar barreras 
Programas de educaclOn mterna y externa 
Programas de dIvulgaclOn 
DescentrahzacIon de mstItuclOnes 

3 CondUCir un análISIS del contexto desde la perspectIva del participante -
Descnblr la realIdad de su sltuaclOn 

Asunto SOCial clave 
Datos 

MestIza, MtskIta, Sumos, Creoles 
52% menor 16 años 
48% mayor 17 años 

Perfil grupos SOCIales 
Aumento de analfabetIsmo 
Aumento de pobreza 

Valores y creenCIaS 
Problemas culturales 

LIsta de status SOCIales 
BenefiCIados (Comurudades, etc) 
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Valores y creencIas de la comurudad (proceso Grupal Nornmal) 

Asuntos Políticos 
SIndIco s - SolUCIOnes a la comurudad 
MAG 

Asuntos ambientales 
EroslOn 
RecuperaclOn de vegetaclon 
Protecclon de arumales 

Agua aumento calIdad y cantIdad 

4 Conducir un análisIs con mteresados relaCIOnados con la mtervenclón 
DIagrama de Venn 
• Evaluaclon, AnaltSIS del Interesado 
• IdentrficaclOn de los grupos Interesados 
• Trazando la mfluencla e lffiportanCIa relatIva de los Interesados clave 
• Formulaclon de la estrategIa de partlclpaclon del Interesado 

5 SeleCCIOnar la fIlosofia que guíe nuestro planteamiento 
Teona de Conducta Plaruficada para la Partlclpaclon Ctudadana 

6 U Dlendo una estrategia de la partiCipación CIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclOn 

Formar capaCIdad orgaruzaclOn grupal 
EducaclOn 
Completar de Tareas 

7 FmalIzando la programación para la participación CIUdadana 
No hay tlempo 

8 Implementar y mODltorear el programa de partiCipación CIUdadana propuesto en 
el plan 

El transecto 
Proceso nornmal grupal 
Reuruones InteractIvas de grupo 

Cuarto Grupo - Proceso de Programación de la PartIclpaClOn CIUdadana 
Etapa 4 - SegutmIento 

Paso 1 - Segulffilento semestral 
Paso 2 - EvaluaclOn IntermedIa 
Paso 3 - EvaluaclOn FInal 

1 Clanficar la acción propuesta o mtervenclón 
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4 ConducIr un análIsIs con mteresados relacIOnados con la mtervenclón 
DIagrama de Venn 
• EvaluacIOn, AnaltSIS del mteresado (El gobIerno) 
• IdentmcacIon de los grupos mteresados (La comurudad, el gobIerno) 
• Trazando la mfluencIa e Importancia relatIva de los mteresados clave 
• F ormulaclon de la estrategia de partlcIpacIOn del mteresado 

Talleres de capaCltaclon 
Fortalecer orgaruzacIOnes locales 

5 SeleCCionar la mosofia que gme nuestro planteamiento 
Modelo de partlclpacIOn pubhca de Banco Mundtal 

CompartIr InformacIon (urudrrecclOnal) 
Consultonas (bldrreccIOnal) 
ColaboraclOn (Aumento del control sobre la toma de decIsIones) 
Empoderarntento (TransferenCia del control sobre recursos y deCISIones) 

6 U mendo una estrategIa de la partICIpacIón CIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervencIón 

Enumerar habilidades 
Enumerar tecrucas partlclpatIva grupal 

7 FmalIzando la programación para la partICIpación CIUdadana 
No hay tIempo 

8 Implementar y momtorear el programa de partiCIpación CIUdadana propuesto en 
el plan 

No hay tIempo 

Tercer Grupo - Proceso de ProgramacIOn de la PartIclpacIOn CIUdadana 
Etapa 3 - ImplementaclOn 

Paso 1 - GestIon FmancIamIento 
Paso 2 - Orgarusmos partICIpantes 

1 Clanficar la acción propuesta o mtervenclón 

2 Clanficar la responsabdldad de su orgamzacIOn 

3 CondUCir un análISIS del contexto desde la perspectIva del partiCIpante -
DescrIbIr la realIdad de su sltuacIon 

Asunto SOCial clave 
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2 Oardicar la responsabdldad de su orgamzaclón (MARENA) 
Leyes 

Reglamento Forestal 45-93 
Ley General del MedIo AmbIente 

Actores 
Procuraduna AmbIental 
CormslOnes mumcIpales ambIentales 
BEM 
MAG 
Colaboradores voluntanos 

Barreras 
Poco apoyo de MARENA Central 
Personal hrmtado 
mestabthdad laboral 

Estrategtas 
CoordmaclOnes mter -mstItIclOnales 
Promover mstanCIaS de V1gtlancIa a mvel comumtano 

3 CondUCIr un análISIS del contexto desde la perspectIVa del partiCIpante -
DescnbIr la realIdad de su sIÍuacIon 

Asunto SOCial clave 
Programa de educaclOn ambIental a todos las mvelas 
RED de educacIon ambIentales de las areas protegtdas 
IdentrncaClOn de hderes (pohtIcas, rehgtosos, cooperatIvas, etc) 
Asuntos eco no mIcos 

Aspectos productIVOS 
Forestal 
Agr¡cola 
Ganadero 
Pesquero 

Asuntos ambIentales claves 
Flora 
Fauna 
HIdrologtca 

Infraestructura 
AmphaclOn de areas mdustnales 
SIstema de transporte 

Asuntos InstItUCIOnes 
CapacltacIon en el procesos partIcIpatIvas 
Programas urgentes - Frontera agrtcola 
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4 Conducir un anallsls con mteresados relacIOnados con la mtervenclón 
DIagrama de Venn 
• EvaluaClon, AnalISIS del mteresado 
• IdentIficacIOn de los grupos mteresados 
• Trazando la mfluencIa e unportancIa relativa de los mteresados clave 
• F ormulacIOn de la estrategIa de partIcIpacIOn del mteresado 

5 SeleccIOnar la fdosofia que gUle nuestro planteamiento 
Teona de Conducta Plaruficada para la PartIcIpacIon Cmdadana 

6 U mendo una estrategia de la participación cIUdadana a lo largo de las fases o 
pasos de la mtervenclón 

EducacIOn 
ComurncacIOn 
DelegacIOn de poder 
Completar de tareas 
DeterrnmaCIOn de rnveles de apoyo 

7 Fmallzando la programación para la participación cIUdadana 
Por ejemplo 

Tema Aspectos ObJetivos Tecmcas 
Taller CoordmacIOn Mejorar LlUVIa de Ideas 
consultIvo mter- coordmacIOn Grupos 
sobre mstItutIOnales nOmInal 
problemas de CoordmacIOn DIagrama 
avance mter- Vennde 
frontera mstItucIOnales orgarnzacIOnes 
Agncola y COmISIOneS PlaruficaCIOn 

ambIentales partIcIpatIva 

8 Implementar y momtorear el programa de partlclpaclOn cIUdadana propuesto en 
el plan 

No hay tIempo 

DefimclOnes solicItadas a los facdltadores 

Curso se entIende por curso una actIVidad de aprendIzaje que por lo general tiene una 
duracIon mayor a una semana Un curso tradICIOnal mcluye pocas o nmguna actIVidades 
mteractIvas y sIgue por lo general la estructura que se utilIza en el ambIente academIco de 
una urnversIdad o colegIo 
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SemmarlO es una actIV1dad acadenuca, en donde el estudIante o partIcIpante expone 
sobre un tOpICO que le ha sIdo aSIgnado o que fue seleCCIOnado por el partIcIpante Se da 
mucho el dIalOgO entre el eXpOSItor y el profesor y es frecuen~e que se entregue la 
estructura requenda para la presentacIOn Por lo general no hay otras actIV1dades 
mteractIvas 

Taller por lo general dura menos de una semana y se debe caractenzar por ser muy 
mteractIvo, con gran vanedad de actIV1dades y tecmcas En esta actIV1dad el partIcIpante 
aprende haCIendo Lamentablemente no todos los talleres cumplen con esta defirucIOn y se 
asemejan mas a un curso 

Reumón es la actIV1dad mas corta, va desde una hora hasta un dIa completo En este 
taller usted aprendlo que hay reumones con poca estructura y por lo tanto se pueden 
convertIr en una perdIda de tIempo Por el contrano una reumon estructurada tIene sus 
obJetIVOS y su agenda con horas, temas/actIV1dades, tecmcas/metodos y responsables 

No olVide revisar las defimclOnes que se mcluyen en el glosano de su portafolIo 
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Otros resultados Importantes del taller 

DefimclOnes sobre PartiCipación Ciudadana 
Pnmera verslon 

Integraclon, realmente partIclpattva, de la comumdad a las actIVidad y obJetIVos SI se 
realIZan en SUS comumdades 

Es el concurso de la poblaclOn en el planteamIento y soluclOnes de la problematIca de todo 
el conglomerado SOCIal para propICIar el desarrollo sostemble 

Es la responsabilidad compartIda de la cmdadama y el gobIerno, tomando consenso de las 
neceSIdades y soluclOnes que se pueden alcanzar de manera plaruficada y orgamzada, para 
logras el desarrollo sostemble del palS 

Es un proceso en el que se rntegran grupos de personas para rnteractuar en la busqueda de 
soluclOnes a problemas comunes 

IntegraclOn de todos los rntembros de una comumdad (mños, mUjeres y hombres, etc) que 
tIenen como objetivo el manejo y desarrollo de la ffilsmo, rnteractuando reclprocamente 
para toma de deCISIones en la soluclOn de los problemas y compartrr los beneficlOs que 
produzca la rnteracclon 

PartlclpaClOn Cmdadana es partlclpaclOn, comumcaClOn, rnteracclOn, rntegraclOn, 
consenso, toma de deClslOnes, trabajO compartIdo, beneficIos en comun 

Palabras Importantes para una nueva defiruclOn y comunes a vanas de ellas 
proceso 
soluclOnes (de problemas) 
deClSlOnes 
desarrollo (sostemble) 
rntegraclOn de comumdad 
la cmdadamaJpoblacIon 

Segunda verSlOn 

Costa RIca 
-Es un proceso en el cual se da la toma de declslOnes donde rnteractuan los problemas que 
se presentan rnterrelaClonandose para buscar las soluclOnes con ffilfas a una mejor calIdad 
de Vida de la SOCIedad CIW 
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-Es un proceso rnteractIvo, en el cual la socIedad se compromete con la busqueda de 
soluciOnes y toma de decIsIones de los problemas que los atañen rnvolucrandose 
actiVamente en la eJeCUClOn de las aCCiOnes que le pefffiltan mejorar su calldad de Vida 

-Proceso en el cual se rnvolucra a la SOCIedad CIvU en una rnterrelaciOn de toma de 
deCISIones con el fin de resolver los problemas en procura de una mejor calldad de Vida 

Nicaragua 
-Es el proceso de rntegraclOn en forma orgaruzada y plaruficada de la poblaclOn en la 
busqueda de solUCiOnes a los problemas que afectan a esta 

-Es un proceso en el que se rntegran ffilembros de una comurudad para rnteractuar en la 
busqueda de solUCiOnes a problemas comunes atraves del consenso 

-Es la rntegraclon de todos los sectores SOCIales (ONG's, OGS's, y pobladores), que 
comparten las Ideas para solUCiOnar problemas de orden SOClOeconOffilCO y agroecologIco 
de la comumdad para el desarrollo sostemble de los 

Verslon del Proceso de Programaclon de la Partlclpaclon CIUdadana eP3C) 

La partlclpaclon CIUdadana no es una cosa sencilla, mas bien es compleja con muchas 
dImenSiOnes que rncluye (1) caractenstlcas aSOCiadas con los rnteresados que partiCIpan, 
(2) caractenstIcas de algunas accIOnes propuestas o rntervenciOnes, (3) la percepClOn del 
mteresado sobre las caractenstlcas de la sltuaclonlcontexto en que ocurre la mtervenciOn, 
y (4) las caractenstIcas del mdIViduo o de la orgaruzacIon que propone la aCCiOn o 
mtervenclOn 
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Otros resultados Importantes del taller 
Cosas nuevas que ban aprendido los participantes 

en lIstas por día 

• Tecrucas de trabajo en grupos (eqUipos) 
• El papel del faCllItador 
• Como tener una presentacIon buena y agradable para el grupo 
• Como obtener rnformacIOn con entreVIstas 
• TIpOS de conductas 
• A escuchar y respetar las Ideas de otros 
• Tecruca presentacIOn con taIJetas 
• Toda reuruon debe tener agenda y los objetIvos deben ser claros 
• Modelos/tIpologIas de partlcIpacIOn publIca 
• DefirucIOnes y conceptos nuevos para el trabajo en comurudades 
• Tecruca grupos es mejor trabajar en grupos pequeños que grandes 
• Cuando se prepara una reuruon se debe tener credIbIlIdad de que va a funCIOnar 
• Reglas baslco de reumones 
• En la plaruficacIOn de una agenda se debe estar de acuerdo con los compañeros 
• Mas claro lo que es partIcIpacIOn cIUdadana 
• Elaborar agendas 
• Desarrollar una memona grupal 
• NecesIta plaruficar partlClpacIOn cIUdadana 

• Muchas dmarnlcas 
• Tecruca de grupo nOmInal 
• Como llegar a claSIficar los problemas que se dan mas en una mstItucIon 
• Diagrama de Venn para VIsualtzar los problemas/mstltucIOnes en forma macro 
• IdentmcacIon de mteresados 
• Como Identmcar y pnonzar barreras dentro de la mstItucIon 
• AmplIamos la VISlon de partlclpacIOn CIUdadana 
• Aprendlffios la formulacIOn de mVItaclon 
• Defirur, analIzar y pnonzar los problemas de una comurudad 
• Los dIferentes tIpos de motIvaCIOn de los partICIpantes 
• Tecruca para VIsualIZar un problema y los dtferentes actores que partICipan 
• A maxmuzar el tIempo 
• Que motIva a las personas a partICIpar y que tIpOS de motIvaCIOnes hay 
• AnalIzar, dISCutIr y aceptar les opllliones de otros 
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DIaill 

• Tecrucas VIsuales con las comurudades 
• Tecrucas grupales 
• Dtagrama de Venn por procesos de partIclpacIon 
• Como utthzar y adecuar dmamIcas para trabajar con grupos 
• UtIhzacIOn de transectos y mapeo ambIental 
• Procesos de percepCIOn 
• Como VIsualIzar que hay en un lugar especIfico y que podemos encontrar 
• Grupos de Enfoque 
• Tecruca Delpht 
• Procesos, etapas y tecrucas 
• Interpretamos ambIentas aphcados a nuestra reahdad 
• Una Htstona Incompleta 
• Tecruca de fotos 
• AnahsIs de Campos de Fuerza 

Tecrucas que he aprendIdo 
• Tecruca de téllJetas para presentacIOn 
• PresentacIOn por parejas 
• TrabajO en grupos con recursos y tIempo dIferente 
• LlUVIa de Ideas para elaborar una lIsta 
• LlUVIa de Ideas para téllJetas 
• ClasIficar y seleCCIOnar las Ideas mas Importantes a partIr de una lIsta 
• Tecruca para hacer una agenda con buena dIstnbucIOn del tIempo, temas y tecrucas 
• VotacIOn con téllJetas 
• Tecrucas por trabajO en grupos grandes, medIanos y pequeños 
• Tecruca de la entreVIsta 
• Tecruca de mVItacIOn con los ObJetIVOS 

• Charla 
• Proceso de Grupo NOmInal 
• Busqueda de estrategIas para resolver un problema a partIr del Diagrama de Venn 
• Uso del rotafolIo para llevar la memona grupal 
• DemostracIOn 
• Matnz de mteresados 
• Una Htstona Incompleta 
• AnahSIS de campos de Fuerza 
• Reuruones mteractIvas de grupo 
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