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PROJET SANTE FAMILIALE ET
PREVENTION DU SIDA (SFPS)

SEMINAIRE D’IMPREGNATION DES OBJECTIFS DU
PROJET ET DE PLANIFICATION DES ACTIVITES DE
QUALITE DE SERVICE (QS)

BUT

Développer les stratégies pour atteindre les objectifs du projet SFPS et pour accélérer
le processus de Qualité de services dans les formations sanitaires

OBJECTIFS GENERAUX

1 Présenter les principes directeurs et les objectifs du projet SFPS ,
2 Etudier les strategies pour atteindre les objectifs du projet SFPS au TOGO ,
3 Renforcer les connaissances et les attitudes des prestataires sur le concept de QS

et sur le processus d’amélioration de la QS [PAQS],

4 Elaborer les plans d’action d’amélioration de la qualite de service dans les
centres



OBIJECTIF GENERAL 1

PLAN DE SESSION

Presenter les principes directeurs et les objectifs du projet SFPS

Objectifs Spécifiques Méthodes et Durée Contenu Documents de Résultats escomptés
Techmques référence
11 Décrire les principes Mini-exposé 45mn | Principes - Document de Connaissances precises sur
directeurs du projet SFPS | Discussion directeurs du | synthése sur le les principes directeurs du
projet projet projet
- Déplhiants
12 Exphquer les objecufs du | Mini-exposé 45mn | Objectifs du Document de Connaissances précises sur
projet SFPS Discussion projet synthese sur le les objectifs du projet
projet
13  Enumerer les principales | Mini-exposé 45mn | Activités Document de Connaissances précises sur
activités du projet SFPS Discussion regionales synthese sur le fes activites du projet
Activites au projet
TOGO
14  En deduire pour chaque Travaux de 120mn Libellé de Pour chaque centre
centre les implications et | groupe Peaercice - Nombre de FAP a
les exigences Presentation - atteindre
Discussion - Nombre d’hommes de +
Synthese 14 ans a atteindre

- Nombre d’enfants de
moins de 5 ans a atteindre




OBJECTIF GENERAL 2

Etudier les stratégies pour atteindre les objectifs du projet SFPS

Objectfs Spécifiques Méthodes et Durée Contenu Documents de Résultats
Techniques référence escomptés
21  Analyser les strategies pour Brainstorming 30mn Les Liste des
augmenter la prevalence Discussion différentes stratégies pour
contraceptive synthése stratégies - adcroitre la
prévalence
22 Analyser les strategies pour 30mn Liste des
accroitre Putihisation du condom stratégles pour
Idem Idem - dugmenter
Putthsation su
condom
23 Analyser les strategies pour 30mn Liste des
augmenter Putilisation des stratégies pour
sachets de SRO Idem Idem - augmenter

Putilisation du
SRO




OBIJECTIF GENERAL 3

d’amelioration de la QS (PAQS)

Renforcer les connaissances et les attitudes des prestataires sur le concept de QS et sur le processus

Libellé de
Pexercice

Objectifs Spécifiques Méthodes et Durée Contenu Documents de Résultats
Techmques référence escomptés
31 Redéfinir le concept de QS, | Bramnstorming 30mn Definition du Document de Remise 4 niveau
s0n 1mportance et ses Discussion concept, son synthese sur le des connaissances
implications Synthese importance et ses concept QS sur le concept QS
implications
32  Discuter les niveaun, les Travaux de groupe | 90mn | Les Niveaua Idem
composantes et les Presentation Les Domaines Libellé de Idem
indicateurs de QS Discussion Les Indicateurs Iexercice
Synthese
33  Exphquer les etapes du 120mn | Les Etapes du Document de Remise a niveau
processus d’amélioration de PAQS synthese sur le des connaissances
la QS Idem PAQS sur le PAQS




OBIJECTIF GENERAL 4

Elaborer les plans d’action d’améhioration de la QS

chaque centre

Objectifs Spécifiques Méthodes et Durée Contenu Documents de Résultats
Techmques référence escomptés
41  Fumxer les objectifs du centre en 1) Mini-expose 30mn | Les Resultats de | Resultats de - Information sur
tenant compte des objectifs du sur les resultats 'enquéte ’enquéte pour les problemes
projet et des problemes relevés de 'enquéte chaque centre releves par
lors de 'enquéte aupres des 2) Travaux de 90mn Penquéte
clientes groupe - Liste des
Présentation - - objectifs pour
synthése chaque centre
42  Détermuner les strategies et les 90mn Liste des
activites & mener dans chaque Idem - - stratégies et des
centre activités
43  Elaborer les plans d’action 120mn Formulaire de Plans d’action
d’amelioration de la QS pour Idem plan d’action etablis pour

chaque centre




EXERCICE No 2

Les participants sont répartis en trots groupes

Tdches des groupes

Groupe 1

Expliquer les 3 miveaux de la QS en donnant des exemples precis

Groupe 2

Expliquer les 6 domaines fondamentaux de la QS a partir des exemples precis

Groupe 3

Expliquer la notion d’indicateurs de qualité et donner 02 exemples d’indicateurs
pour chaque domaine

DUREE
* Travail en groupe 30 Minutes
* Présentation/Discussions 10 Minutes pour le groupe 1 et 2
20 Minutes pour le groupe 3
* Synthése 20 Minutes




EXERCICE No 3

Expliquer a 'aide d’exemples precis les étapes suwvantes du processus d’amélioration de
la QS
Groupe 1 Les etapes
- Identification des problémes ,

- Sélection des problemes prioritaires

Groupe 2 Les etapes
- Formulation des objectifs

- Determination des stratégies

Groupe 3

- Determination des activités ,
- Determination des ressources ,

- Evaluation

POUR TOUS LES GROUPES
Les éléments principaux de la conduite (execution) du PAQS
DUREE
Travail de goupe 60mn
Présentation /Discussion 60mn

Les groupes Les participants en 3 groupes
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EXERCICE No 4

Les participants se retrouvent par centre

Faire la liste des objectifs réalisables pour les 12 prochains mois

DUREE
Travail de groupe 45mn

Presentation + Discussion 45mn
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EXERCICE No 5
Les participants se retrouvent par centre
Pour chaque objectif, définir la ou les stratégies appropriee (5),

Pour chaque strategie, déterminer les activites a mener

DUREE
Travaill de groupe 45mn

Présentation + Discussion 45mn
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EXERCICE No 6

Elaborer les plans d’action d’amelioration de la QS pour chaque centre

DUREE
Travail de groupe 45mn

Presentation + Discussion 60mn
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PROCESSUS D’PAMELIORATION
DE LA QUALITE DES SERVICES (PAQS)

Le PAQS est un processus de planification basée sur la recherche d’actions novatrices
pour la satisfaction des clientes

1/ LES ETAPES
Le PAQS comporte essentiellement

- Lidentification et le recensement des besoins ou problémes

- La sélection des problémes prioritaires

- La formulation des objectifs

- La determination des strategies

- La determination des activités

- L’etude des ressources

- L’etablissement du plan d’action

1.1  IDENTIFICATION DES BESOINS/PROBLEMES
Leur 1dentification doit se faire autant que possible de facon exhaustive sur le terain et
avec la participation de la communaute Ce recensement des besoins devra autant que
possible porter sur les conditions de travail, la compétence et la performance du
personnel, les connaissances et opinions des clients Le probléme est écart entre une
situation vécue, reelle et une situation desirée, souhaitable

12 CHOIX DES PROBLEMES PRIORITAIRES
La selection des problemes doit se faire sur la base d’un certain nombre de criteres entre
autres lampleur, la gravite, la vulnerabilite, la population cible touchee, la perception

du probléme par la population

L’existence de moyen pour resoudre le probléme est egalement un facteur important
pour la sélection des problémes prioritaires

14



1.3 FORMULATION DES OBJECTIFS

DEFINITION

L’objectif, c’est le resultat attendu a la fin d’'une prériode bien determinee On peut avoir
les objectifs a long, a moyen et a court terme Plusieurs objectifs a court et a moyen
terme peuvent contribuer 4 la realisation d’un objectif a long terme

La définition des objectifs est une étape importante dans le processus d’amelioration de
la QS car, formuler des objectifs clairs et précis permet de

- mieux dégager les stratégies possibles,
- préciser les activités a mener,

- determiner les ressources necessatres,
- répartir les taches

Un objectif doit avorr des qualités 11 doit étre

- pertinent,

- observable,
- réalisable,
- mesurable,
- précis et

- logique

L’objectif doit en outre comporter
- un verbe d’action,
- des conditions et

- des critéres

L’objectif est general ou spécifique selon le niveau ou 1l est exéeute

Exemples
1 Reduire le nombre des perdues de vue de 30 a 10 de novembre 1996 a
octobre 1997 dans le centre PF de Agoenyive
2 Augmenter le taux d’utilisation des services PF de 10 % de novembre 1996

a octobre 1997 dans le centre PF de Cassablanca
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14 DETERMINATION DES STRATEGIES

La stratégie, c’est la combinaison de moyens et des activités pour attemndre un objectuf
fixé Le cho d'une strategie doit temr compte des ressources disponibles, des
contraintes et du contexte socio-culturel, politique et économique

Exemple Augmenter le taua d’utilisation des services PF de 10 % de novembre 1996
a octobre 1997 dans le centre PF de Cassablanca

Les strategies possibles

- Recrutement de nouvelles acceptrices,

- Recherche active des perdues de vue par des visites a domucile,
- Sensibilisation de la communauté,

- Mise en place d’un systeme de prévention de la non assiduite

15 DETERMINATION DES ACTIVITES

La détermmation des activites permet de mieun repartir les tdches, de suwvre le
déroulement du processus, et de mieux estimer les ressources necessaires

Les activités prevues doivent €tre pertinentes pdar rdpport aux stratégies retenues et
doiwvent étre en rapport avec les moyens disponibles

16 ETUDE ET MOBILISATION DES RESSOURCES

Une fois les stratégies retenues, il convient de passer en revue les ressources disponibles
et celles qui sont mobilisables localement

Par ressources, 1l faut entendre
- le temps,
- le personnel,
- le materiel,

- largent

Le PAQS veut étre un processus base sur les ressources locales avant les ressources
extérieures

16



1.7 PLAN D’ACTION
Il permet de mieux se situer par rapport a l'objectif et aux ressources, d’avorr le
financement recherché et de mieux gerer les ressources C’est un résumé sous forme de
tableau de toutes les operations du processus de planification Il comporte le plus
souvent

- les activités a mener

- les écheances = date de début et de fin de I'activite

- les responsabilités = qui fait Pactivité

- les colits

On peut y mettre ausst les objectifs et les stratégies

Le diagramme de Gantt est 'outil de gestion le plus souvent utilise pour etablir le plan
d’action

En défimtive le plan d’action permet au personnel de mettre en oeuvre les activites
méme en cas d’absence du chef

2/ LA CONDUITE DU PAQS

Le PAQS, une fors demarree avec la planification des activites et 'elaboration du plan
d’action, doit se poursuivre par 'eaecution et le suivi

Les principaun elements de la conduite de PAQS sont
- Organiser les reumons de coordination et de suvi,

- Promouvorr I'integration de I'ensemble des activites executées au niveau
du centre,

- Repartir les tdches entre les différents agents,

- Etablir un calendrier d’activites en fonction du plan d’action élabore,
- Executer les activites génerees par le PAQS,

- Superviser les agents dans Pexécution des tdches,

- Sutvre I'execution du plan d’action

17



3/ PROCESSUS D’EVALUATION

L’évaluation est la phase ultime du PAQS Elle permet de mieux se situer par rapport
au miveau de réalisation des objectifs fixes et de redefinir au besoin les stratégies, les
activités, les ressources Il faut distinguer

L’évaluation de I'impact qui est I'appréciation de I'effet produit par le
PAQS sur P'état de santé de population en fonction des objectifs fixes
(mveau d’atteinte des objectifs de santé) ,

- L’évaluation du processus qui est ’appréciation des resultats découlant de
Pexécution des activités et de I'utilisation des ressources (niveau d’atteinte
des objectifs de service)

Les étapes de I’evaluation sont, d’une fagon classique
- Preciser les éléments a évaluer (objectif, stratégies, ressources ),

- Identifier les indicateurs d’évaluation (taux de mortalite, de fécondite,
nombre de consultations ),

- Determiner la technique de collecte des donnees
- Preparer les outils de collecte des données
- Etablir le plan d’analyse ,
- Collecter, analyser, proposer des solutions
De facon plus simple, au miveau du centre de PF, ’évaluation du PAQS consistera a
- Vérifier s1 les activités prévues ont été réalisées ,
- Vérifier st les objectifs finés ont ete atteints (partiellement ou totalement),

- Analyser les raisons de la non realisation des activites et de la non atteinte
des objectifs ,

- Analyser les contraintes et les difficultes ,

- Rechercher des solutions d ces contraintes et difficultes
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LE CONCEPT DE QUALITE DES SERVICES

L DEFINITION

La Qualite des Services est la satisfaction des benéficiaires suite a4 un ensemble
de mesures prises du nmveau "Programme” et au nmiveau "Prestation des services”

2. IMPORTANCE

Le concept de Qualite de Service tire son importance de plusieurs éléments dont

C’est une dimension quasi presente dans tous les programmes Méme si elle a été
souvent négligée, elle n’en demeure pas moins le plus constant des eléments ,

La surveillance de la quahté des services permet d’évaluer leffet réel des
programmes de sante Quand les services offerts sont de qualité (adequats), leur
acceptation pdr la communauté augmente Ainsi, la qualite des services permet
d’augmenter le nombre des utilisateurs des services et de reduire le nombre
d’abandons

La qualite des services en PF conduit a Patteinte rapide des objectifs d’un
programme (réduction des maladies et des deces des enfants et des meres)

La qualite des services permet daux prestataires de travailler dans de meilleures
conditions et augmente leur motivation au travail

La qualite des services rapproche les prestataires les uns des autres et des
beneficiaires, permettant ainsi un travaill d’équipe

3 IMPLICATION

Le concept de Qualite des Services, vu sous I'angle de la satisfaction des chents
exige de nous un certain nombre de choses dont

- une appreciation du niveau de qualité des services offerts,

une prise de conscience des lacunes décelees,

un changement d’attitudes pour combler les lacunes décelées,

un état d’esprit toujours oriente vers des services de qualité

20
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Sur le plan de Pexecution des activités le concept de Qualite des Services nous
impose de toujours

- Planifier les activites,

- Mieun gerer les ressources,

- Organiser les activites,

- Impliquer les beneficiaires dans la gestion des activites,
- Impliquer tout le personnel dans les activités,

- Evaluer I'état d’avancement des activités,

- Evaluer leffet des actions menees

4. LES DIFFERENTS NIVEAUX
La Qualite des Services peut étre appreciee a 3 nivedux

Le niveau "Programme”

On y apprecie les buts, les objectifs et les grandes orientations fixés, ainsi que les
ressources allouees

Le niveau "Prestations des services”

Cest le miveau de fournitures de services On y apprecie entre autres la
competence des prestataires, P'eaistence d’'une gamme variee de methodes, les
relations personnel/client etc

Le niveau "Bénéficiaires”

C’est le niveau de P'impact On y apprécie 'effet des prestations sur la santé de
la communauté, la satisfaction des bénéficiaires, etc

21



. LES 6 DOMAINES FONDAMENTAUX

Judith Bruce a proposé en 1988, 6 grands domaines de la qualité des services de PF au
niveau "Prestations” Ces domaines sont souvent appelés les dimensions ou les éléments
de la Qualite des Services

51

52

53

54

56

Choix des méthodes contraceptives

Est-ce que le centre PF dispose d’'une gamme de methodes selon les standards
pour permettre aux clients de chowsir la méthode qu’ils veulent ? N’y a t-1l pas
souvent des ruptures de stock ?

Competence technique

Cette dimension couvre la capacite du prestataire a offrir des services sa
performance et ausst la capacite en matériel/équipement du centre a donner des
services PF

Informations et services de conseils donnes aux clients

Ce domaine permet de voir s1 les informations que 'on donne aux clients sont
vrales, completes, exactes et adequates (non biaisees)

Les relations entre le personnel et le client

Ce domaine permet de voir s le prestataire établit une relation positive, de
conflance pour mettre le client a aise

Continudation des services

Ce domaine vérifie s1 le service dispose d’un systeme pour assurer Putilisation
continue de la contraception par les clients, et pour retrouver les perdues de vue

Acceptabilité et adéguation des services

Est-ce que la prestation de service PF est donnée dans des conditions satisfaisantes et
de maniere acceptable pour les chents ?
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6. LA NOTION D’INDICATEURS DE QUALITE

L’indicateur de qualite

C’est la variable "subjective" qui permet de mesurer, de comparer la dimension
qualitative d’'une activité

Cest I’élément qui permet de mesurer le "comment" des choses, alors que
I'indicateur quantitatif mesure le "combien”

Donnons quelques exemples
- Indicateur de quantite
* Nombre de counseling réalises par mois
- Indicateur de qualite

* Le prestataire donne une information precise non biaisée sur
toutes les méthodes

Comment tormuler un indicateur de qualité

L’indicateur de qualite tait une "description” de ce qui est observé

Il est souvent sous la forme d’une phrase qui apprécie la valeur du fait

Exemples

- L'intimité est 1espectee pendant la consultation et Pexamen
- La cliente affirme se sentir a I'aise pendant la consultation
- La cliente recoit la méthode de son choix

- Le protocole de services PF n’est pas disponible dans le centre

Remdrque

Sur le plan international, on a proposé 40 indicateurs de Qualite des Services de
PF et 6 indicateurs de Resultats
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QUELQUES ELEMENTS ET INDICATEURS DU NIVEAU PRESTATION

ELEMENTS EXEMPLE D’INDICATEURS
CHOIX DES - Les methodes offertes sont disponibles
METHODES - La gamme cst variee par rapport aux standards
- Lc chient regont la methode de son choix
- L¢ prestataire ne himite pas mutilement le choix de la methode
- Lo prestataire se refere a un autre scrvice aceessible pour les
mcthodes non dispombles
- Les contraceplifs sont bien conserves sclon les normes
INFORMATION - Matenid [EC disponible ot complet
ET SERVICES DE Lc¢ prestataire donne une information complete, ¢xacte ¢t non biaisce
CONSEIL Lo prestataire demande a la cliente de repeter les ponts principaux
DONNES AUX concernant la methode chossic
CLIENTS - Lo prestatare a une hste qui recapitule les mlormations « donner
Lc prestat ure sait bicn consaller la dhientele
COMPETENCE - Le document de protocoles des serviees PF caste
TECHNIQUE - Lc document de politique et standards Lxiste
- La deseription des tdches existe pour chaque poste
- Les tournttures ot le materiel de base sont dispombles ot en quantite
sulfisante
- Les moyens de prendre en charge les infections urinaires ot les MST existent
- Lc prestatarres a suvi une formation
- L prestataire cst competent en procedure chimque sclon Ie protocole
- Lo prestataire sait reconnaitre les contre mdications sclon le protocole
- Lo prostataire wite les analyses, les consultations ot temps d’attente qui ne
sont pas medicalement justifiables
- Lu prustatare sunt Ies procedures de contrdle de Pinfection
- Lc prestataire ost supervise regulicrement
RELATIONS - L¢ prestataire a o forme on maticre de communication mterpersonnclic
ENTRE LES - Lo prestatarre otablit un chimat de confiance
CLIENTS ET LE - Lo dlient declare s¢ sentir a Paise ot Ctre traite avee respect
PERSONNEL L'inumite st respecte pendant la counsching ot Pexamen
Le prestataire encourage le client a revenir en cas de besoin
CONTINUATION Le prestataire otblit un calendricr appropric de visite de sumwi
DES SERVICES - Lo prestatarre wdentfic les perducs de vue
Le prestatarre dentific fes rasons pour lesquelles clics ne renivennent pas a
la visue de suva
- Lo chient peut se reapprovisionner faclement
ADEQUATION - Les bencfiaaires jugent acceptable Ies infrastructurcs, les heures de
ET consultation, les temps d’attente passe avee lo prestataire, lo personndd, 1a
ACCEPTABILITE | confidentialite ot le respeet de feur vie privee
DES SERVICES Lcs bencficiares jugent aceptables, Ios cofits des serviees
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PRESENTATION DU PROIJET “SFPS”

1 INTRODUCTION

Le projet "Santé Familiale et Prevention du SIDA" en Afrique de 'Ouest et Centrale est
crée par le Bureau Regional de 'USAID / REDSO/WCA et confie a quatre agences
de collaboration américaines Les Agences de Collaboration qui suivent ont la charge
d’exécuter ce projet

- JOHN SNOW INC /Research and Tramming Institut pour la prestation de
service,

- JOHN HOPKINS University/Centre des Programmes de Communication pour

I'EC,

- JHPIEGO pour la formation et

- PUniversite de Tulane pour la rehcerhce opérationnelle

2 PRINCIPES DIRECTEURS DU PROJET SFPS

Les principes de base du projet sont les suivants

1

Mettre I'accent sur les problemes de sante et de planification familiale
(PF) communs a plusieurs pays, qui ont un impact regional significatif et
qui mettrait en danger les resultats des programmes bilateraux ,

Gerer des economies d’echelle en soutenant des initiatives regionales ou
les informations, Pexpertise technique et la formation pourront étre plus
rentables ,

Concentrer les efforts dans les zones ou I'USAID a un avantage
comparatif, ot 1l n’eaiste pas d’autre bailleur qui pourra fournir la méme
eapertise ,

Etablir des mécanismes innovateurs pour identifier, disseminer et
promouvorr les meilleures pratiques dans la réglon ,

Consolider les meilleurs interventions techniques dans le domaine de la
sante
publique ,

Consolider les services décentralisés de SMI pour ameliorer la demande
pour les services de PF/MST/SIDA ,

Réduire les doubles emplows et les inefficacites dans la prestation des
services en renforcant les liens entre les programmes de PF, SMI et
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10

MST/SIDA d’une part, et d’autre part entre les activités basées dans les
formations sanitaires et les activités 4 base communautaire

Encourager le renforcement de la capacité institutionnelle des
organisations africaines en renforgant le partenariat entre les organisations
americaines et africaines ,

Augmenter lutihsation efficiente des ressources des bailleurs de fonds en
encourageant la collaboration entre eux ,

Augmenter la rentabilite des stratégies des agents de coopération

OBIJECTIFS DU PROIJET "SFPS"

OBJECTIFS GENERAUX

Augmenter de 1 % I'utilisation des méthodes modernes de contraception
pour les femmes en dge de procréer dans les zones dintervention du
projet ,

Augmenter la proportion des hommes avec des partenaires multiples qui
utilisent le condom, de 5 % dans les zones dintervention du projet ,

Analyser les taux de distribution des SRO de 25 %/an ,
Augmenter la capacite de gestion des institutions africaines dans les

domaines de la prestation des services, la formation, 'lEC et la recherche
opérationnelle

OBJECTIFS SPECIFIQUES

Soutenir des programmes regionaux de partenariat entre les organisations
americaines et africaines pour la conception et 'execution des quatre
volets du projet ,

Ameliorer la prestation de services intégrés de PF/Sante de la
reproduction/MST/SIDA sur le pro-régional et dans les pays cibles ,

Promouvoir la collaboration entre les bailleurs de fonds et ameliorer
Putilisation des ressources dispomibles dans les pays cibles et la region ,

Developper des stratégies régionales et nationales de formation et des
plans de travail ,

Ameliorer la viabilité des institutions atricaines impliquees dans ’execution
du projet ,
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Identifier, relancer et utiliser les programmes de formation viables
existants ,

Développer, disséminer et mettre 4 jour une base de données sur
Pexpertise et les consultants africains ,

Ameliorer la comprehension que les mstitutions africaines ont de la
gestion de projet, des mecanismes de contrat et de comptabilite ,

Ameliorer des stratégies et interaction de qualite et rentables dans le
domaine d’IEC dans les zones d'intervention du projet ,

Disseminer des expériences et expertise régionales dans le domaine ’IEC
Ameliorer la comprehension et la coordination d’actions sur des théories
et questions communes dans les domaines de la sante reproductive

PF/MST/SIDA et IEC ,

Analyser et dissémuner les données et resultats d’etudes effectues dans les
pays cibles ,

Fournir de Iassistance technique ,
Soutenir des etudes dans plusieurs pays ,

Idenufier et utiliser les centres d’excellence existants pour la recherche
operationnelle

STRATEGIES DU PROIJET "SFPS"

Le renforcement des services intégres de SMI/VIH/SIDA/PF avec la
promotion des méthodes de contraception permanente et de longue
durée,

Le développement du concept de qualite de service,

La promotion du marketing social des contraceptifs dans les sites
chimques et dans la distribution a base communautaire ,

La promotion des programmes de SMI/VIH/SIDA/PF inities par les
jeunes pour les jeunes ,

Le renforcement des programmes de SMI/VIH/SIDA/PF inities par les
femmes ,

Le renforcement de la prevention du SIDA sur les principaux axes
migratoires ,
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La promotion de I'autodépendance toujours accrue des institutions et
partenaires ,

Le renforcement de la collaboration avec les Agences de Cooperation
de 'USAID ,

Le rentorcement du necessaire cofinancement des programmes avec les
autres donateurs et bailleurs de fonds ,

Le renforcement des institutions et ressources régionales
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