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INTRODUCCION

EL manejo de visitantes es un campo de grandes retos en el desarrolio e
implementacion de programas ecoturisticos, particularmente cuando se trata de
areas silvestres protegidas

Aunqgue a la fecha los metodos y referencias a nivel bibliografico siguen creciendo,
lo clerto es que en la practica son muy limitados los sitios que han podido
desarrollarlos Esta es la situacion con que se enfrenta la mayoria de las areas
protegidas de la region centroamericana No obstante, el crecimiento de la
demanda por visitar las areas protegidas sigue aumentando vertiginosamente

Conocedores de las imitaciones de recursos economicos y humanos con que se
desenvuelven los administradores de las areas protegidas de Centro America,
consideramos oportunc desarroliar el presente manual El mismo trata de dar las
condiciones basicas necesaria para preparar directices o0 codigos de
comportamiento, con el interés de que los responsables puedan utihzarlo como
material de referencia para preparar las propias

Es importante recordar que los cédigos de conducta o directrices son herramientas
que contribuyen en el esfuerzo de organizar y velar porque los visitantes
provoquen el menor impacto posible, tanto a los valores naturales como culturales
de la region En ningun momento podemos delegar en estos instrumentos la
responsabilidad implicita en un verdadero plan de manejo de visitantes (Ver “Guia
para las mejores practicas de ecoturismo en las areas protegidas de Centro
America, 1998")

La preparacion y puesia en marcha de directrices podria colaborar con los
esfuerzos del area en integrar los diferentes sectores a traves de acciones muy
concretas Esto debido a que es fundamental la presencia de los diferentes
sectores tanto en la elaboracion como en la aprobacion e implementacion de las
directirces

Este documento forma parte del componente de Ecoturismo del Programa de
Areas Protegidas del Proyecto Regional PROARCA-CAPAS En principio el
mismo debid haberse desarrollado con la participacion de funcionarios de un area
protegida Sin embargo, por multiples razones y a pesar de los esfuerzos
realizados, no se pudo contar con sus aportes
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I. DEFINICION DEL
MARCO DE REFERENCIA

POLITICA GENERAL.

El primer paso que debe realizar el
area antes de abrir las puertas al
publico, es el de elaborar una politica
clara respecto al maneo de
visitantes

En principio los elementos basicos de
dicha politica deberian encontrarse
en la Politica General de la Institucion
0 en su caso en el Plan de Manejo o
Plan Maestro del area Si este no

fuera el caso, los responsables del
area deberan discutir y proponer una
politca considerando los siguientes
aspectos

- Los aspectos legales y tecnicos
que dan la viabilidad para que el
area reciba visitantes

- La identificacion de un espacio
fisico (zonificacién) para
desarrollar los servicios implicitos

- El tipo de publico o usuarios que
constituyen el mercado meta

- Las posibihidades y limitaciones
para el desarrollo y operacion de
los diferentes servicics

EJEMPLO 1

POLITICA GENERAL

Promover, faciitar y participar en el desarrollo de un turismo sostenible en las
areas silvestres protegidas, basado en practicas responsables de admmistracion,
planificacién y manejo, teniendo en cuenta para la toma de decisiones, criterios
acordes con las politicas de conservacion de los recursos naturales y culturales

POLITICAS ESPECIFICAS

1

Establecer en cada area de conservacién un programa de Turismo que garantice
el cumphmiento de los objetivos que se persiguen con el manejo y desarrollo
del turismo en las areas silvestres protegidas

Definir y establecer los medios y mecanismos administrativos y legales que
generen recursos financieros, derivados de la actividad turistica en las areas
silvestres protegidas

Promover, facilitar y apoyar los esfuerzos comunitarios dentro de la actividad
turistica, que promuevan la conservacidn y uso responsable de los recursos
naturales y culturales presentes en las areas silvestres protegidas

Establecer y fortalecer los canales de comunicacién, coordinacién y los
mecanismos administrativos y legales necesarios para el desarrollo de la
actividad fturistica en las areas silvestres protegidas, Acorde con los
lineamientos establecidos por la institucion
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cont Ejemplo 1

5

Promover y establecer las facilidades de infraestructura adecuadas para la
atencion de los visitantes, asi como brindar la informacion y logistica necesana
para cumplir con sus expectativas de conocer y disfrutar del patrimonio
tunistico, natural y cultural existente en las areas silvestres protegidas

Asegurar que la infraestructura en las areas silvestres protegidas cause el
minimo 1impacto a los recursos naturales existentes, se realice de conformidad
con crnterios tecnicos y cientificos y que garanticen la seguridad de los
usuarios

Realizar acciones de monitoreo permanente en las areas silvestres protegidas,
para contar con indicadores claros y actualizados del estado de los servicios
prestados al turismo, a fin de facilitar la toma de decisiones para su manejo mas
adecuado

Promover el turismo acorde con el propésito de la institucion, velando porque la
informacion que se brinde sea veraz y actualizada, y se sustente en objetivos de
conservacion y usos responsables de los recursos naturales y culturales
presentes en sus areas silvestres protegidas

Las areas de conservacion deben acatar las disposiciones establecidas sobre
rotulacion e imagen con el fin de mantener la identidad del sistema

SINAC 1997 Politicas para areas silvestres protegidas de Costa Rica MINAE (24 a 26 pp)

DEFINICION DE CRITERIOS

La responsabilidad suprema de
velar por la conservaciéon y manejo

Una vez claros respecto a la responsable de los recursos
posibilidad de desarrollar el programa involucrados y del desarrollo de
de tunsmo o usoc publico como servicios bajo un crteno de
tradicionalmente se denomina, sostenibilidad
debera definrse el marco de - La caracterizacion del tipo de
referencia o criterios sobre l0s cuales actividades a desarrollar
se tomaran niclativas para ofrecer y - La identificacion de los sitios ©
operar servicios La informacion que areas fisicas donde podra
aqui se suministre sera basica ¥y desarrollarse cada actividad
fundamental para los diferentes - La descripcion de los diferentes
actores que en forma directa o tipos de usuarios o publico segun
indirecta se  beneficiaran y actividad
participaran de esta actividad - Las consideraciones tecnicas y
ambientales para el desarrollo de
Entre los aspectos mas relevantes infraestructura y cualquier otro tipo
que deberan considerarse estan de construccion
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Los crnterios para regulacion de arrendamientos, participacion
cantidad de visitantes, comunitaria, ONG s, sector
estacionalidad, requerimientos de privado, etc

equipo, segundad, calidad de los - Definicion de tanfas, pagos
Servicios, etc diferenciados, comisiones, etc
Aspectos relacionados con - Evaluacidon y monitoreo
concesiones, contratos,

EJEMPLO 2 CRITERIOS

1

10

11

Establecera convenios y ahlanzas con ONG, universidades e instituciones, para
evaluar, apoyar y asesorar proyectos turisticos en las areas silvestres
protegidas

Suscribira convenios internacionales con entidades de renombre internacional y
de amplia repercusion en la visitacion y turismo naturalista como por ejemplo la
Federacion de Parques Nacionales de Europa

Incorporara en la planificacién de la visitaciéon turistica de las areas silvestres
protegidas a la Asociacién Costarricense de Reservas Privadas

Las areas de conservacion realizaran reuniones y talleres con los entes
involucrados para informar de regulaciones y politicas de turismo de la
mstitucion

Las areas de conservacion desarrollaran estudios técnicos de su oferta turistica
para conocer, mejorar, determinar y desarrollar la misma

Las areas silvestres protegidas deberan establecer facilidades y servicios
interpretativos acordes con lo establecido en el plan de manejo del area

Las areas silvestres protegidas deberan definir y considerar el hmite de cambio
aceptable

Las areas silvestres protegidas deberan elaborar o actualizar un reglamento de
uso publico

Las areas silvestres protegidas deberan inventanar, clasificar y jerarquizar los
recursos naturales, histérico-culturales, recreativos y paisajisticos a fin de
determinar acciones de manejo con fines turisticos

Las areas silvestres protegidas desarrollaran un programa de monitoreo de la
gestion en tunismo dentro de su plan operativo

El SINAC debera uniformar las técnicas de recoleccion de datos sobre turismo
que permitan maximzar el registro de la imformacién
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cont Ejemplo 2

12 EI SINAC emutira las disposiciones necesarias para la promocion y pubhcidad de
las areas silvestres protegidas, incluyendo la explotacién comercial de los
atractivos de las areas silvestres protegidas

13 El SINAC elaborara un manual con especificaciones técnicas sobre disefio,
elaboracién, montaje, rotulacion e infraestructura en areas silvestres protegidas

SINAC 1997 Politicas para areas silvestres protegidas de Costa Rica MINAE (24 3 26 pp)

La descripcion de los criterios puede
ser mas puntuales o especificos que
los del ejemplo aqui incluido O
aplicando la estructura que utiiza
SINAC, quienes desarrollan una
politca especifica por area de
trabajo gestion nstitucional, gestion
comunal, generacion de productos vy
servicios, mercadeo, etc, y que por
motivo de espacio no se incluyen en
el ejlemplo

Es recomendable que estos criterios
sean divulgados entre los grupos de
interes como guias, agenclas
operadoras, transportistas, servicios
de hospedaje, inversionistas,
organizaciones Interesadas, etc

Debe tenerse copias Impresas
disponibles en caso que algun
usuario la demande Tambien se

recomienda en la medda de lo
posible, exhibir para el conocimiento
del publico en general, un resumen
de los principales criterios que ngen
la actividad dentro del area

DIRECTRICES

Las directrices, tambien conocidos
como codigos de conducta o de etica,
son una herramienta muy valiosa
para orientar a los diferentes tipos de
usuarios respecto a como

25

D)

comportarse, que se recomienda
hacer y evitar hacer, cuales son sus
responsabilidades, entre otros

Este instrumento ftiene un caracter
meramente voluntario, por lo que se
pretende que apoye el proceso
educativo y de toma de conciencia

del usuaro Por lo tanto, las
directrices son complementarias a
otros esfuerzos igualmente

necesarios como los metodos para
establecer capacidad de wisitacion,
los centros de interpretacion o de
visitantes, senderos autoguiados,
charlas introductorias, publicaciones
tecnicas y educativas, etc (Ver Baez
y Acufia, 1998)

Los beneficios que se pueden dernvar
de la puesta en marcha de dichas
directrices son multiples

- La conservacion del medio
ambiente y la sostenibiidad de la
industna turistica,

- Una mejor imagen como destino
tunstco y una herramienta
competitiva ante otros destinos,

- El mejoramiento en la calidad de
los productos y servicios a corto y
largo plazo,
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- El apoyo politico que facilita el
desarrollo de nuevos productos y
el acceso a recursos financieros,

- Las posibiidades de atraer
turistas que prefieren sitios donde
el tunsmo se desarrolla en forma
responsable,

- Una mayor  motivacion y
desarrocllo de un espintu de
equipo para quienes trabajan en
la industna turistica,

- La reduccion de costos como
resultado de practicas eficientes y
ambientalmente responsables
respecto al manejo de aguas,
energia, desechos, etc,

- El apoyo a la economia local y la
infraestructura, estableciendo
puntos de referencia para futuros
desarrolios,

- Una mejor calidad de vida de las
comunidades vecinas

(Adaptado de UNEP, 1995)

Las directrices pueden ser
especificas para un recurso en un
sitio en particular por gjlemplo GUIA
PARA LA PRESERVACION DEL
MANATIE - FLORIDA, o pueden
llegar a ser de orden internacional por
giemplo DIRECTRICES PARA EL
ECOTURISMO Una guia para los
Operadores de Tunsmo Naturalista

lgualmente pueden ornginarse por
iniciativa local (Guia para Talamanca,
Asociacién Talamanquefia de
Ecoturismo y Conservacion),
institucional  (Directrices para la
Observacion de Vida Silvestre en el
Sureste de Alaska, Departamento de
Pesca y Caza, Division de la
Conservacion de la Vida Silvestre),
por organizaciones no
gubernamentales  (nacionales e
internacionales) (Codigo de Etica

para Observadores de Aves, National
Audubon Society), sector privado
(Mimimo  Impacto al Acampar
tecnicas para la etica de los nuevos
naturalistas, Recreation Equipment,
Inc ), entre otros

II. TECNICAS PARA
DESARROLLAR
DIRECTRICES O
CODIGOS DE CONDUCTA
PARA ECOTURISMO

A continuacion se mencionan algunos
de los aspectos mas relevantes que
deberian considerarse al desarrollar
los codigos o directrices para el
manejo de visitantes y usuarios en
general en un area protegida

SOBRE EL CONTENIDO

- identifique quien es la audiencia
(publico) meta (visitantes
individuales ,agencias operadoras
cruceros, investigadores, etc )

- 1dentifique el tema principal que
quiere destacar en el codigo o
directrices  (conservacion  del
recurso, respeto a las
comunidades, desarrollo de
productos y servicios, etc)

- considere la participacion de los
diferentes grupos que directa o
indirectamente estan involucrados
(residentes locales y extranjeros,
guias, operadores de turismo,
hoteleros, transportistas,
Investigadores, organizaciones
locales y estatales, etc)

- revise codigos Yy directrices
desarrollados por ofras areas
protegidas y organizaciones, ya



vianuail ge proceaimientos para 1a preparacion Qe qirectrices para

el manejo de usuarios en un area protegida

existe mucha experiencia en este
campo

- establezca objetivos Yy
mecanismos de evaluacion que
permitan identificar el logro
obtenido o las dificultades para
llegar a las metas esperadas

- solicite la revision del documento
por parte de los sectores
involucrados antes de su version
final

- busque los mecanismos mas
adecuados para divulgar el cédigo
o directrices

- considere los esfuerzos
necesarios para implementar el
codigo o directrices y asegurese
de contar con un sistema de
evaluacion y monitoreo

(Adaptado de Blangy y Wood, 1992,

Ceballos-Lascurain, Hector, 1996)

SOBRE EL ESTILO

Las directrices pretenden dar
informacion sobre achifudes vy
comportamientos deseados, para que
el lector (usuario) recuerde una vez
que se encuentra realizando su visita
o actividad Por lo tanto, es prioritario
utilizar un lenguaje sencillo y claro,
aceptable para todo publico en
general Debe cuidarse igualmente el
tipo de letra, tamafio, color y matenal
de impresion para facilitar de que el
mensaje llegue al destinatario
Algunas recomendaciones a
considerar son

- sea explicativo aclare por que,
use ejemplos que ilustran
consecuencias,

- sea postitivo presente el mensaje
evitando usar lenguaje que

prohibe acciones Estimule un
comportamiento responsable,

- invite al lector (usuarno) a
participar de los esfuerzos que
realiza la organizacion

- utihce figuras y dibujos para
ayudar a explicar consecuencias,

- traduzca las directrices en los
idiomas que sean necesarios
acorde con su grupo meta,

- Imprima en papel reciclado
cuando sea posible,

- puede inclurse en el documento
alguna informacion  adicional
sobre los servicios que ofrece el
area, incluyendo posibles
donaciones,

- no olvide mclur el nombre,
direccion y telefono de |Ila
organizacion

SOBRE L.OS TEMAS A
CONSIDERAR

El tema principal de una directnz se
selecciona una vez analizada vy
estudiada la situacion que esta
demandando de un mayor cuidado y
atencion Inmediatamente se
identifica el publico meta o principales
usuanos y sus caracternisticas Estos
elementos son los que permitiran
proponer el contenido de la directniz
Sin embargo en terminos generales
los temas que se Incluyen se
resumen a continuacion

- compromiso con los asuntos
ambientales,

- reconocimiento de las
responsabilidades implicitas,

- consideracion de los aspectos
ambientales en asuntos de
planificacion y desarrollo,

4
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- adopcion de practicas
ambientales en las labores de
manejo y operacion

- cooperacion con otros sectores,
concienciacion del publico

(Adaptado de UNEP 1993)

Para escribir las directrices los
siguientes temas pueden servirle
como gula para su consideracion

Aspectos ecologicos

- manejo de los desechos solidos,

- tratamiento de desechos
humanos,

- recoleccion de lefa y matenal
para combustion,

- areas para acampar, merenderos,
servicios sanitarios, etc,

- comportamiento en senderos, uso
de vehiculos, lanchas, caballos,
etc,

- proteccion de flora y fauna,
particularmente aquellas especies
en peligro,

- distancia adecuada para la
observacion y fotografia de
especies silvestres,

- almentacion y caricias a los
animales silvestres,

- control de ingreso de mascotas,

- preservacion de manantiales de
agua,

- contaminacion sonica provocada
por visitantes (temporales y de
mayor estadia),

- 1mpacto wvisual de encuentros
constantes con otros visitantes,

- tamano del grupo,

- extraccion de plantas, insectos,
rocas, corales, etc,

- cumplmiento de tratados y leyes
internacionales para la
conservacion,

compra 0 extraccion de
souveniers naturales

Aspectos socilales

costumbres locales y tradiciones,
permiso para tomar fotografias,
idioma y empleo del tpo de
lenguaje,

presentacion personal (vestuario),
invasion a la privacidad de las
comunidades locales,

uso de equipo de alta tecnologia,
regateo y venta de artesanias,
propinas y regalias,

bebidas alcoholicas, drogas, etc,
derechos indigenas y de cualquier
otro grupo etnico,

papel de la mujer en
comunidades locales,

creencias religiosas y
ceremonias,

oficiales locales

Aspectos econdomicos

calidad de vida de las
comunidades locales,

principales actividades
economicas a nivel local vy
regional,

productos locales,

servicios locales,

proyectos locales,

empleo de moneda local,
retribuciones o propinas,
donaciones a ONG s locales

(Adaptado de Blangy y Wood, 1992,
Mason y Mowforth, 1995, Ceballos-
Lascurain, 1996)
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II1. RESUMEN
ILUSTRATIVO DE LOS
COMPONENTES PARA EL
DESARROLLO DE
DIRECTRICES

1- ASPECTOS GENERALES

Como mencionamos en el punto
anterior, las directrices pueden ser
tan variadas como amplios sean los
usuarios Sin embargo, cualquiera de
los casos debera responder a
objetivos previamente identificados y
conservar una estructura y estilo
claros y precisos

A contihuacion se presenta un
resumen ilustrativo de los principales
pasos y contenidos a considerarse en
la preparacion de directrices para los
diferentes usuanos La informacion
aqui empleada no responde a
ninguna area protegida en particular,
para el ejemplo hemos partido de la
existencia de un Parque Nacional
Manno en la Costa Atlantica de
Centro America

2- POLITICA GENERAL

Con base en el Plan de manejo o
maestro del area protegida, en su
componente “Programa de turismo o
uso publico”’, o en la politica general,
se Indica

“El desarrollo del turismo en el area
protegida es viable y permisible
siempre y cuando este responda a un
turismo  sostenible, basado en
criterios de responsabilidad y respeto
a la conservacion de la herencia
natural y cultural del area,

particularmente del recurso marino, a
través de una planificacion y manejo
tecnicamente adecuadas

Esta actividad debe fundamentarse
en la coordinacion con otros sectores
dentro y fuera del area, en los
resultados de investigacion antes y
durante la actividad, en el monitoreo
continuo que advierta necesidades de
cambio y en la integracion de las
comunidades locales para una
participacion activa y visionarna

Las actividades a implementarse
deberan respetar los criterios de
zonificacion para el area, la
capacidad real de velar por la
conservacion de los recursos y la
seguridad de los funcionarios vy
visitantes ”

3- DEFINICION DE CRITERIOS

Los puntos que se indican a
continuacion fienen como finalidad
mejorar la calidad de experiencia del
visitante al parque y procurar su
preservacion a perpetuidad

- Este parque nacional
permanecera abierto al publico de
martes a domingo, de las 7 horas
(7fam) alas 16 horas (4p m)

- El numero de maximo permisible
de visitantes que podra
permanecer diariamente sera de
seiscientas  (500) quinientas
personas Una vez completado el
nimero maximo, la administracion
del area no permitira el ingreso de
mas visitantes

- El parque en su porcion terrestre
ha identificado tres principales
zonas

a- zona de uso Intensivo son
aquellas designadas para

2
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uso de visitantes, donde
pueden desarroliarse
senderos, miradores, areas
para almuerzo y descanso,
estadia en la playa, etc

b- zona de uso exclusivo
estan designadas a la
observacion e investigacion
de la biodiversidad del area

c- zona Intangible son
aquellas designadas a la
preservacion absoluta de los
recursos naturales,
unicamente se permitira el
ingreso en forma restringida
y priortariamente para
investigadores

Por las caracteristicas y la

fragilidad de los recursos que se

protegen en las zonas de uso

intensivo, a continuacion se

establecen recomendaciones

especiales

1 Sendero Las arafas se
permitira el ingreso de
cuarenfa y cinco (45)
personas a la vez, divididas
en grupos no mayores a 15
personas, que deberan
realizar el recorrido en un
tiempo maximo de una hora

2 Playa Puerto Humo podra
visitarse unicamente durante
el periodo de marea baja,
para lo que  debera
consultarse con los
funcionarios del parque
Maximo 100 personas

3 Laguna Esmeralda es el
area recomendada para
buceo y snorkeling, requiere
de reportarse con las
autoridades para realizar la
actividad Se autoriza un
maximo de 30 personas con

o

)

una duracion de hasta 15

horas
4 Playa dorada es el area
recreativa de mayor

intensidad por sus aguas
tranquilas y arena dorada
Se espera 350 personas a la
vez

Las normas de seguridad para los
bafistas, los que practican buceo
y los botes, tanto escritas como
las que puedan impartir
verbalmente los funcionarios del
area, deberan considerarse de
acatamiento obligatorio  (estas
corresponden a documento separado)
Dentro del area marntima del
parque se permitira el anclaje de
embarcaciones bajo las
condiciones siguientes
a- Solictar autorizacion a la
administracién del parque

con dos semanas de
anticipacion

b- El anclaje se efectuara
unicamente en playa

Zancudo a una distancia no
menor de 300 metros de la
linea costera

c- Cancelar en la
administracion del area las
tarifas correspondientes a los
derechos de anclaje, buceo y
entrada

d- Queda prohibido arrgjar
desechos de cualquier
naturaleza (basura, aguas
negras o servidas, aceites,
etc) de las embarcaciones

al mar mientras
permanezcan dentro del
parque

e- Se permitira el desembarque
de turistas siempre y cuando
se reporten con la
administracién del area
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f- La velocidad maxima que
podran desarrollar los botes
zodiacs, (empleados para
esta actividad), sera de 8
(ocho) nudos

- Los visitantes estan obligados a

respetar las siguientes

disposiciones

a- Ingresar por los sitios
establecidos

b- Cancelar la cuota de
admision y ofros segun
tarifas vigentes

c- Transitar por senderos vy

rutas establecidas

d- Respetar sefiales,
vallas, mojones

e- Mantener impia de toedo tipo
de desechos las areas de
uso publico

f- No alimentar a los animales
silvestres

g- No ingresar con mascotas de
cualquier tipo

h- No extraer ningun recurso

avisos,

del area
- El wvisitante asume la
responsabilidad ante

cualquier accidente o muerte
que sufra durante su

permanencia en el parque
{Adaptado de Reglamento de Uso Publico, Parque
Nacional Manuel Antonio Costa Rica)

4- IDENTIFICACION DEL TEMA

Proteccion y manejo adecuado de
los recursos marinos en el area
protegida

5- IDENTIFICACION DEL
GRUPO META O USUARIOS

[

En el caso propuesto la lista de
usuarios es muy ampha y se indica a
continuacion

51- USUARIOS DIRECTOS

Son los que utlizan el area y sus
recursos en forma directa y requieren
de informacion clara sobre que se
puede hacer, donde, como y cuando
La respuesta a estas preguntas
claves deben emanar de un buen
plan de manejo de visitantes Ver
paginas 29 -34 y 78 — 109 de la Guia
para las Mejores Practicas de
Ecoturismo en las Areas Protegidas
de Centro America, 1998

- Investigadores

- Voluntarios

- ONGs

- Grupos de visitantes (nacionales,
extranjeros)

- Con intereses especificos (buceo,
observadores de ballenas, etc)

- Con Intereses generales
(recreacion, sol y playa, etc)

- Prestadores de servicios dentro
del area guias locales, alimentos,
bebidas, hospedaje, eic

52- USUARIOS INDIRECTOS

Son aquellos que prestan servicios en
diferentes campos y cuya existencia
se debe en gran parte al interes de
los visitantes por conocer el area
protegida Aunque ni el area ni los
prestadores de servicios dependen
directamente el uno del oftro, si
debemos reconocer que su exito
puede verse afectado por el tipo de
politicas y criterios de operacion que
se implementen  Algunos de esos
usuaros podrian ser
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- Transportistas (terrestres,
acuaticos, aereos, y otros)
- Hospedaje

- Alimentos y bebidas

- Agencias de viajes — operadores
receptivos

- Centros de informacion turistica

- Tiendas de artesania y alquiler de
equipo

6- OBJETIVO GENERAL DE LAS
DIRECTRICES

- Promover la toma de conciencia
de los visitantes y usuarios sobre
la importancia de los recursos del
area protegida

- Procurar un menor impacto
producido por la visitacion

- Apoyar los esfuerzos para un
mejor manejo y conservacion de
los recursos

Tambien puede identificarse objetivos
mas especificos segun el grupo meta
o0 tema que se quiera apoyar via
directrices

7- DIRECTRICES O CODIGO DE
CONDUCTA

Es responsabilidad de los encargados
del area protegida, definr Ia
necesidad de desarrollar directrices
para cada uno de los grupos de
usuarios Identificados, o identificar
unicamente las areas prioritarias y los
grupos de mayor riesgo A manera de
ejemplo y para el proposito de este
Manual, implementaremos las
directrices para los siguientes grupos

7 1- Investigadores

En este grupo de usuarios deben
tenerse presente los diferentes
origenes del investigador y en caso
necesarilo hacer la salvedad
Generalmente los investigadores
pueden clasificarse en residentes y
visitantes, nacionales y extranjeros,
con intereses personales 0
institucionales, con apoyo economico
y sIin apoyo, Investigacion de corto o
largo plazo, etc

Algunos de Ilos aspectos mas
relevantes se mencionan a
continuacion

- Todo investigador debe presentar
su propuesta de proyecto ante el
comite tecnico correspondiente,
para recibir la autonzacion o
permiso de llevar a cabo el

trabajo

{Nota este es un documento
independiente a las directrices en el que
debe quedar claramente especificado los
requisitos y obligaciones del investigador
y del area)

- Cuando se requiere de colectar
cualquier matenal, debe contar
con el permiso correspondiente y
st fuera necesario explicar al
visitante por que se hace

- Aproveche la wvisita o encuentro
con visitantes para intercambiar
algunas palabras o critenios,
muchas veces el cientifico es un
mito ante los ojos del publico y
este puede ser un buen momento
para apoyar los esfuerzos del
area en educar

- Advierta al wvistante sobre su
investigacion especialmente
cuando esta se encuentra en
sitios de paso y zonas de uso
publico

- Coopere con la administracion y
el programa de ecoturismo,
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informando sobre sus avances y
nuevos conocimientos, esto
puede ayudar en un mejor manejo
del recurso y en actualzar la
informacion disponible al publico

- Cuando prepare su publicacion no
olvide hacer una nota de
comunicacion para Interes del
publico en general, ademas se
suglere facilitar copia de video o
fotografias que puedan apoyar los
programas de educacion,
divulgacion y mercadeo

7 2- Observadores de
especies marinas

Muchas de las areas protegidas
marinas de la region ofrecen
oportunidad de buceo Algunas de
ellas ya cuentan con su propio codigo
de conducta, particularmente en lo
que respecta a las islas del Caribe

El numero de practicantes de buceo y
snorkelin aumenta significativamente
se estima alrededor de 14 millones de
personas alrededor del mundo La
mayoria son atraidos por los
arrecifes  coralinos, ecosistemas
considerados entre los mas fragiles y
ricos del mundo

Aunque existen codigos
internacionales para guiar a los
practicantes de este deporte
(International PADI, 1982, ver anexo),
los accidentes suceden
constantemente y la unica esperanza
de disminuirlos es a traves de la
concienciaciéon del impacto que a
nivel individual provocan los
involucrados A continuacion se hace
referencia a algunas indicaciones y

recomendaciones para un buceo mas
responsable

7 2 1 Buceadores y Snorkeling

Tome todas las precauciones
necesarias para evitar alterar el
comportamiento de los animales
silvestres y del ecosistema en
particular Cuando se acerque a ellos
evite hacerlo sorpresivamente,
siempre debe moverse en direccion
en que ellos le puedan ver

- Informese donde y cuando puede
practicar esta actividad,
particularmente si usted se
encuentra en un area protegida

- Por su segundad y la de otros,
reporte con el encargado donde
buceara y no olvide cancelar los
costos Este dinero apoyara la
conservacion del recurso y la
existencia de un mejor servicio

- Recuerde bucear en condiciones
seguras para usted y para el
recurso

- Siempre este consciente de su
posicion cuando bucea o hace
snorkeling, ewvite  situaciones

criticas
- El uso de equipo acorde a su
tamaiio puede ayudar

significativamente para disminuir
el impacto sobre los arrecifes y
demas recursos

- Asegurese de que el equipo este
bien sujeto al cuerpo, al igual que
mangueras y oftros accesorios
Esto evitard el contacto con el
arrecife y disminuye la posibihdad
de golpear o de que el equipo
quede atrapado entre las rocas o
corales

- Actualice su conocimento de
nuevas tecnicas para bucear con
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menor 1mpacto  via  cursos
superiores, revistas,
documentales, etc

El colectar especimenes esta
restringido unicamente a
investigadores autorizados

Evite colocarse entre el animal y
el curso de agua en el que se
desplaza

Evite colocarse entre la madre
(padre) y la cria

Evite acorralar al animal (es), es
iImportante que siempre tengan un
lugar por donde escapar
Recuerde siempre que usted es
tan solo un wvisitante en el habitat
de estos animales

Nunca toque los animales ni
ningun ofro de los recursos
naturales del area

Mantenga el ruido en el minimo
necesario para evitar un impacto
Innecesario

No manipule los animales para
tomar fotografias, ni se acerque
para ser fotografiado con el

Si encuentra un animal dafado o
enfermo, recurra a las
autoridades correspondientes y
reportelo, nunca trate de
rescatarlo usted mismo

No alimente a los amimales

No toque los corales ni ninguno
de los recursos asociados

No descanse o se pare sobre
formaciones coralinas, la
destruccion que esto provoca es
muy significativa

Reporte cualquier alteracién que
note en el ecosistema a las
autoridades mas cercanas

Recoja la basura o desechos que
encuentre en su camino y evite
degjar algun tipo de sefia de su
paso por el lugar

- La compra de souveniers que
utiizan recursos marinos
promueven la extraccion ilegal y
la destruccion del recurso

- Respete las reglas
internacionales y especificas del
area para bucear

7 22 Observacion de especies
en particular

Con base en los recursos con que
cuenta el area, puede considerarse
necesario preparar directrices
especificas segun sea el caso A
continuacion se da un gjemplo

- Observacion de tortugas marinas
Las tortugas pueden observare en
diferentes situaciones durante el
buceo, desde la embarcacion o
durante su periodo de desove En
cualquiera de los casos considere las
siguiente recomendaciones

- Por ninguna razon toque, alce o
extraiga una tortuga Mantenga
una distancia de por lo menos de
5 metros cuando esta esta en el
agua

- Observar las tortugas desovando
puede ser toda una experiencia,
pero exige de  condiciones muy
bien controladas para ewvitar un
impacto negativo en el animal vy
la labor que se encuentra
haciendo

- Acomparfiese de un guia
especializado para disfrutar de
esta experiencia

- Evite todo tipo de ruidos

- Utiice unicamente la luz que lleva
el guia

- El utihzar camara fotografica con
flash provoca impacto negativo



vianuai ae proceaimientos para la preparacion e aqirectrices para

el manejo de usuarios en un area proteqida

- Por ninguna razon toque los
huevos

- No intente subirse sobre la tortuga
una vez terminada su labor,
tampoco interrumpa su regreso al
mar

- La luz de los focos cuando la
tortuga esta regresando al mar
puede confundirla y desorientarla

7 3- Comercio

Este incluye todos los diferentes
proveedores y prestadores de
serviclos en la industria turistica
lgualmente, cada uno de sus
subsectores podria identificarse y
preparar directrices especificas, las
cuales seran logicamente mas
puntuales

La implementacion de directrices en
este sector requiere de un proceso
previo de concientizacion de los
empresarios, para reconocer el valor
intrinseco de estar ubicado en un
area de particular interés Sera
necesario compartir criterios como el
de la necesidad de conservar y hacer
un manejo responsable de dichos
recursos y buscar un modelo de
desarrollo en armonia con el
ambiente Si no exste esta
motivacion, ademas de politicas vy
criterios claros, dificimente se
contara con el apoyo decidido y
necesario para el desarrollo de un
turismo responsable

A continuacion se indican algunos
aspectos que deben considerarse

- armonice sus objetivos
economicos incluyendo planes,
politcas y acciones, con la
conservacion de los recursos, la

&

cultura, los aspectos sociales y
esteticos del area donde usted se
encuentra

disefie y construya facilidades
considerando tecnologia local y
de bajo impacto Permita que sus
esfuerzos sirvan de inspiracion a
organizaciones locales y a los
vecinos en  general Utilice
materiales no contaminantes y
productos de origen conocido
(madera de programas de
reforestacion o planes de manegjo
de bosque autorizados)

promueva e implemente practicas
de manejo responsable de
energia, agua, desechos solidos y
liguidos, etc

ofrezca los servicios y productos
turisticos bajo un marco de
armonia y respeto a los valores y
tradiciones de la comunidad y el
medic circundante Fortalezca las
caracteristicas del paisge, la
arquitectura, la identidad local y
los beneficios que el turismo
puede ofrecer a la comunidad
faciite la  participacion de
personas locales tanto en el
proceso de desarrollo como en la
prestacion de servicios

planifique y coordine el desarrollo
de servicios como transporte
(botes, caballos, bicicletas, etc),
guias, hospedaje, alimentacion,
etc, respetando las politicas y
planes de desarrollo y capacidad
de crecimiento que tiene el area
brinde al tunsta una experniencia
de alto nivel no solo ofreciendo
servicios de calidad, respetando y
haciendo respetar los recursos y
los valores culturales del area,
sino, facilitando el contacto entre
los residentes y los wvisitantes
Sea un promotor de lazos de
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amistad y evite el proceso de
aculturamiento

- establezca relaciones formales y
participe activamente con los
diferentes grupos que hacen
esfuerzos por lograr un desarrollo
armonico entre la comunidad y los
recursos circundantes

8- DIVULGACION

La informacion reunida en los puntos
anternores requiere ser divulgada para
poder cumplir su objetivo Por lo
tanto, es importante considerar las
necesidades que demanda una
buena campafia de divulgacion
Entre ellas contar con matenal
(copias) suficientes, identificar los
grupos meta segun la informacion,
identificar el mecanismo mas eficiente
y economico para dstnbur la
informacion (en reunién, por correo,
via revistas o0 boletines, en los
comercios vecinos, en el puesto de
control de ingreso, via internet, efc)

Es cnitico identificar muy bien el
momento en que se quiere gue el
usuario tenga acceso a la informacion
para que la misma le sea de utihdad
De aqui la importancia de identificar
los mecanismos de distnibucion
Ademas, no olvide presupuestar los
costos que esta actividad demanda e
identificar el recurso humano de
apoyo Es recomendable considerar
la impresion en papel reciclado e
indicar que el mismo es reciclable
Incluya siempre la fecha de edicion y
la referencia para contactar la
institucion o el area protegida

IV. EVALUACION Y
MONITOREO

Para conocer de la efectividad o no
del empleo de las directrices que
hemos puesto a funcionar en el area,
es fundamental contemplar los
mecanismos para realizar
evaluaciones periodicas Este se
considera el mecanismo mas efectivo
para dar seguimiento y lograr los
objetivos que persigue la
implementacion de directrices Sin
embargo, es importante recordar que
las observaciones de campo por
parte de los functonarios, unidas a los
criternios tecnicos administrativos son
herramientas muy valiosas vy
complementarias para la toma de
medidas correctivas, en el mangjo de
visitantes y programas de uso publico
en general Otras fuentes valiosas de
informacion son los comentarios que
expresa el visitante a traves de los
guias, el libro de registro, etc Para
mayor informacion ver pagina 107 —
110 de la Gua para las Mejores
Practicas de Ecoturismo en las Areas
Protegidas de Centro America, 1998

La evaluacién via encuestas es un
medio muy efectivo siempre y cuando
los datos obtenidos sean analizados
e Interpretados Por lo tanto, cuando
desee implementar encuestas
considere algunos aspectos como la
impresion, distribucion y recoleccion,
los recursos humanos y economicos
necesarios para cubrir todas las
etapas que este demanda, Ia
interpretacion de la informacion, la
implementacion o puesta en marcha
de algunas acciones derivadas, la
divulgacion de dichas acciones para
conocimiento del publico
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V. RECOMENDACIONES

Las directrices por mas bien
desarrolladas que esten no podran
ser efectivas sI no existen planes de
desarrollo, politicas claras que
incluyan acciones y mecanismos de
implementacion y control Debe
recordarse que las directrices son
herramientas complementarias para
apoyar el desarrollo de un turismo
responsable y que en forma aislada
no provocaran el mismo efecto

Ademas del punto anterior, Ila
efectividad de las directrices depende
de los mecanismos de
implementacion y evaluacion que se
empleen, de otro modo solo seran
documentos en archivo

Es importante recordar que
desarrollar directrices para cada
situacion no es saludable, todo lo
contrario, podria ser tan poco efectivo
como que no existiera ninguna En
este sentido debe identificarse los
aspectos criticos y en algunos casos,
se sugiere el trabajar
coordinadamente entre sectores que
cumplen funciones comunes y
promover esfuerzos conjuntos Por
gjemplo, el sector hotelero, el de
transporte, para observacion de fauna
(aves, tortugas, etc), o aun mas
global como sector turistico, de
conservacion, cultura, etc

Tanto las pohticas como las
directrices deben ser documentos
flexibles que deben revisarse
periodicamente y que exgen de
agustes conforme se desarrolla
experiencia, se recilben comentarios y
se identifican necesidades

Es estrategico y necesario que para
la preparacion de estos instrumentos
se integre un comité interdisciplinario
y representativo de los sectores que
directa o indirectamente se veran
involucrados Adicionalmente y antes
de la oficializacién del documento es
importante convocar a una reunion 0
asamblea, con invitacién a todos los
sectores para recibir su
retroalimentacion, pero ademas para
hacer publico los esfuerzos que se
realizan en pro de una mejor calidad
de vida para todos

Es comun hoy en dia encontrar
cédigos de conducta, reglamentos,
directrices, eic publicadas en
diferentes regiones del mundo y para
diferentes intereses, [o que se conoce
muy poco son los esfuerzos vy
mecanismos para velar por la puesta
en marcha de dichos documentos
En este sentido, se recomienda que
cualquier experiencia y resultados
obtenidos sean igualmente
divulgados para el enrnquecimiento
del conocimiento y desarrollo de este
esfuerzo
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Travel Ethic = |
For Env1ronmentally >
Responsible Travel Zaaattt

ourtsm 1s one of the fastest growing industnes in the world todav In some countries
so far hitle hnown to traelers where there are huge problems of unemplovment and weak
national economies lounism is being regarded as a new primary industrv It creates
emplovment and often brings in foreign currency to economically marginal areas Sight
seers from more alfluent nations are ever searching for new places to explore The trend
seems o be growing away from sun sea and sand holidays toward advenjure the out-
doors wildi te watching and cultural interests

o«
Close encounters with members of the ammal kingdoru are of great interest

This coinudes wath a rapidly developing public awareness of environmental matters Such
a combinatron of conditions could lead to an influx of excursionists into environmentally
sensitine areas which 1f not carefully managed could exert pressuie on and do possibly /
irrev ocable damage to the natural resources it seeks

The National Audubon Sociely realizes that the maintenance of thgse sensitive
resources 1 ill ensure the conuinuation of tourism 1n such areas The resource in question
1s the en re natural world from coastal Alaska and the lugh Arctic and Greenland to the
wilderness of Antarctica and all that hes between

The National Audubon Society has become increasingly aware of both the

po enu - Jdactual conlhict between tounsm development and the natural environment
We are o - oletely convinced that more can be done (o create a positive balance between
the two ~~2 10 create an atmosphere where commercial operators and environmentalists

can mnterwc: positnely We recognize that tourism can be a powerful tool favoring
environnerital conservation—particularly through enhancement of public awareness of
environr-=—.ally sensitive areas and their resourt es and the stimulation of action and
mobiliza®  of support to prevent Lthe erosion of such envirorments

Toward lheé'e goals the National Audubon Society urges all tour operators
promotu _ 2xploration in wildermness areas (o adopt the guidelhines here stated -

T -

L
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Waste disposal must have neither
environmental nor aesthetic impacts

3

All tour operators must tahe mnlo account the fragihty
of the areas wisiled with regard to proper waste disposal
All cruise ships whether operating 1n the Arctic or sub
Arctic the Great Barmer Reef of Australia the islands
of the Southern Ocean along the Antarctic Peninsula
the Pacific shores of South Amencan and Galapagos
or along the reaches of the Onnoco and Amazon nvers
must commit to a shipboard anti-dumping/anti
garbage policy This policy ensures that the shipboard
crew and staff will not foul anmv waters particularly
with regard to non biodegradable (plastic) matenals

If necessan  all trash must be contained and carried
back 1o a port where proper disposal is avallable Any tour
operator offering the opportumity for visiing land
wilderness areas owerrught or for several days must make
provision for carmang out 1l trash generated while there

The tour operator and naturalists should promote an
atptude of heeping even specific site as clearras possi-
ble “o lttening of any hind should be tolerated

The National Audubon Society will neither patronize
nor approve amy \endor that does not strictly adhere to
this guidehne

4

The expenience a tounst gains
1n traveling with Audubon must
ennich his or her appreciation of
nature conservation and the
environment

Evenn tnp to a wilderness area must be led by expen
enced well-trained responsible naturahsts and
guides These naturat s s should have a solid back
ground i the vanous =T ats to be wisited the flora
and fzuna contained the~ and the sensine nature of
those habiars These nz—irahsts and guides muyst be
able to provide proper s_~<misign of the visitors pie
vent disturbances to the 27ea answer questions of the
wvsitors regardin the fic— and fauna of the area and
present the conservaton »sues relevant to the area

All toar nperctors shewxe provide adequate space for
wnese naturalises so tha e leader-lo group size ratio
rever exceeds owe to 23 The maxymum size of a visit-
=g groan will cepena _zon the fragiity of the sur-

*

I

-’

-

roundings i which case the ratio could drop to as Iit
tle as one lo {en

These naturahst/guides serve as the environmental
conscience of the group and as such shouid be an
integral part of every tour =

D

]

One constant theme n Audubon tours will be the
problems facing wildhfe and their habitat and the
solutions that may be achieved On tours particularly
to other countnes contacts will be sought and estab
hished with conservation organmizations worlang mn the
areas visited Their representatives will be encouraged
to speak to our tours and sought when appropnate
to sene as local naturahst leaders and lecturers to
accompany Audubon en route

6

The National Audubon Society cannot condone a lassez
faire attitude with regard to purchase of certain tvpes
of somemirs or mementos Habitat loss remains the
single largest threat to amimal species however
commerce and poaching have also depleted countless
ammal and plant populations All our vendors must
conscientiously educate their travelers against buying
the following items

* All sea turtle products including jewelry sea turtle
eggs and skin cream made from turtle meat

* Most reptile skins and leathers partcularly those
from Latn Amenca the Canbbean China and
Egvpt (including all crocodihan products)

* Snaheskin products from Latin Amenca and Asian
countnies mcluding India

* Lizardskin products from Brazil Paraguay India
Nepal and Pakistan

* Leather products made of pangohn {anteater} from
Thatland Malaysia and Indonesia

* hon from anv source especially worked wory from

Audubon tours must strengthen the
conservation effort and enhance
the natural integnty of places visited

Traffic 1n products that threaten
vn}d.hfe and plant populations
must not occur- '

bl
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Dmcareﬁutymﬁaglleaqxnbcecosystems, Resist the urge 1o collect souvenirs, = e

such as cocal reefs.

Although, at first, they may look like rocks or plants, many
aquatic organisms are fragile creatures that can be klled by the
bump of a tank, knee or camerz, a swipe of a fin or even the touch
ofa hand. It is also tmpoctant to know that some aquatic
ocgantsms, such as cocals, are extremely slow-growing. By
beeaking off even a small piece, you may be destroying decades
of growth. By being careful, you can prevent devastating and
loaglasting damage to magnificent dive sites.

Be aware of your body

and equipment place-
ment when diving.
Much damage to the
eaviroament is dooe
unknowinglty Keep your
gauges and alternate air
sources secured so that they
doa't drag over the reef o
bottom. By coatrolling your
buoyancy and taking care not to
touch coral or other fragile
enviroaments with your body
diving equipment of camera, you
will have dons your part in prevent-
Ing Infury to aquatic hife.

Kecp youx diving skills
sharp with continumg educatson.

U you bavent dived in a while, your skills (particularty buoyancy
coatrol) may need sharpening. Before heading to the reefs, seek
bottom time with a divwemaster or fustroctor in a pool of other
enviroament that woa't be damaged by a few bumps and scrapes.
Better yet, take 2 diving coptmuing education course such as '
PADI Scoba Review the PAD{ Advanced Open Water Diver course
oc a PAD{ Specialty Diver course.

Coasder your smpact on aquate Ife through

your mtiteractions.
As every diver sooq kearns, very ew forms of aquatic life pose a
threat to u= In fact, same creatures even seem friendty and
aurious about oor presence. As we become bolder and more
amous ourselves, we may even feel compelled to touch, handle,
feed and even hitch rides on certain aquatic life. However our
acticns may cause stress to the animal interrupt feeding and
mating behavior fotroduce food items that are not healthy for
the species or even provoks aggressnve behavior in pormally
DODILETEssive Speces.

Understand and respect underwater [ife,

Through adaptation to «1 aquatic emrotument, underwater
life often differs greatly in apoearance from bie we are used to
seaing on land. Maoy careatixes only appear to look like plants or
Inanrmate obyects. Using thess 25 “toys™ or food for other animals
can Jexve 2 trafl of destrocton that can distupt a local ecosystem
and rob other divers of the preasure of observing or photograph-
ing these creatures. Cansider enrolling in a PAD Underwater
Natzralist course.

-
1

Ten Ways a Diver Can Protect the Aquatic Realm." 7

s

Dive sites that are heavily visited canbe depleted of thein  ff #3044

Y

Terources ina short time. Collecting specimens, coral and shells’, ‘4-21’ L

in these areas can strip their fascipatio < 4 beaoty Hyouwant ¢ »3,
to return from your dives with trophices to show friends and \
family you may want to consider underwater photography

‘ tfyoulxntmmdlorgaﬁ\efgame,obeyall

fish and game laws.

You may be amoog the group of divers
who get pleasure from taking food from
the aquatic realm. f you engage in this
activity &t ks vital that you
obtain proper Bcensing
and become familiar with
all Jocal fish and game
rules. Local laws are
desigoed to enaxe
repeoduction and ¢

spexrfishing in areas that other divers
are using for sight-sectng and under-

-~ water photograplry As an underwater
hunter understand your effect on the
envircament.

Repoct environmental disturbances or

destruction of your dive sites. '
As a diver you are in 2 unique position to mooitor the health of
local waterways, lakes and coastal areas. H you observe an
untsual depleticn of aquatic Hie, a rash of injurtes to aquatic
amimats, of notice strange substances ot objects in the water
report them to local authorities, such the Jocal office of the
Environmental Protection Agency or similar organtzation in
your country N

Be a role model for other divers in diving and \

non-diing mberaction with the enviromment.
As a diver you realize that when someone tosses a plastic
wrapper oc other debeis overboard, f ks not oot of sight out of
wind. You see the results of such neglect. Set a good example in
your own mteractions with the environment, and other divers
and nondivers will follow suit. |
Getmhedhlocalenvmmnh!actmtis
and tssues, -
You may fesl you cant save the world, but you can have a great
mmpact on the cormer of the planet in which you tive and dive.
There are plenty of opportunities to show your support of a
clean aquatic environment, including local beach cleanups and
attendmg pubbc heanngs on matters that tmpact local coastal
areas and water resources. Know all sides of the aguatic
environmental Jegislative lssues and make your optaions known
at the bailot box.

PADI Project A.W.A.R.E. - Aquatic World Awareness,
Responsibility and Education

PAD]

<251 East Dyer Road #100 ¢ Santa Ana, CA 92705-5605 USA
(714) 540-7234 « FAX (714) 540-2609

BEST AVAILABLE COPY
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NEW ZEALAND PRINCIPLES FOR THE TOURISM INDUSTRY

PROTECTION AND DEVELOPMENT

1 To manage existing natural and cultur-
al areas assoctated with tounst develop
ment and use in such a way that they are

protected and enhanced

2 To recognize that every environment
has himits of acceptable change which in
some areas may be considerable but
which in other areas may be small or

zero

3 To encourage the relevant agencies to
identify areas worthy of special protec-
tion and determine carrying capacities

for sensitive areas

4 To adopt general comservation policies
and to mimimize adv:="se& environmental

impacts

ASSESSMENT ~ND MONTORING

5 To ensure that env -onmentzl assess
mant bscomas an 1~ -gral step in the
cersiaeration of anv =-2 as a tourist de

ve'opmient,

6 To ensure that community attitudes
and feelings are incorporated from the
earliest stages of planning for a tourst

development

7 To encourage the review of current en
vironmental practices

throughout the tounst industry and the

mapagement

modification of these practices where

aecessary

8 To ensure that an on going responst
bility for environmental care and protec
tion and community concerns is adopt-
ed

LIAISON

9 To co operate with relevant local re
gronal and nattonal authorities and com
munittes i order to integrate environ-
mental requirements into resource man

agement

10 To ensure that those involved In the
tourist industry contribute to discussions

on environmental planning and manage

ment issues as they affect tourism

11 To provide the opportunity for the
wider commumity to be involved in dis-
cussions and consultations on tourism

and environmental management issues

EDUCATION AND INFORMATION
12 To promote and to reward environ-
mentally responsible tourist organisa

tions and businesses,

13 To foster in both management and
staff environmental awareness and con

servation principles

14 To enhance visitor s appreciation and
understanding of the natural environ
ment through the provision of accurate

interpretation and information

15 To encourage an understanding of
the Maorn lifestyle customs beliefs and
traditions as they relate to the environ

ment

1_olailr

BEST AVAILABLE COPY
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SUGERENCIAS PARA UN VIAJERO RESPONSABLE

AGENCIA DE VIAJES HORIZONTES / HORIZONTES NATURE TOURS
COSTARICA

¢ES USTED UN VIAJERO RESPONSABLE?

La experiencia de cualquier vigje que emprenda se vera enriquecida enormemente
gracias a la sensibiidad que demuestre hacia los ambientes naturales, las distintas
gentes del mundo y sus propias culturas Esta formula bien la podra aplicar no solo a Ud
mismo, sino a aquellos que le seguiran y a quienes le reciben en estas tierras Actuar
como un viajero responsable implica observar y aprender de las areas naturales y, no
menos importante, ayudar a cuidarlas dejando en ellas solo sus huellas y llevandose
consigo nada mas que fotografias y preciosos recuerdos Significa tambien el recordar
siempre que la cultura que le acoge tan solo es diferente de la suya -no peor o mejor-,
unicamente diferente Una mente abierta, aunada al sentido comun de la cortesia,
evitando siempre los juicios de valor acerca de como viven otras gentes, le convertira en
un visitante bienvenido en cualquier parte

NORMAS BASICAS DE COMPORTAMIENTO

*En el Bosque, nunca se aparte de los senderos
*Recuerde no hacer ruido
*Nunca alimente a los animales
*Llevese su basura consigo
*Nunca adquiera "souvenirs" que provengan de animales silvestres
*En una Cultura diferente a la suya, aprenda a discernir entre lo que es aceptable
socialmente y lo que nolo es
*Siempre use su camara fotografica con cortesia y discrecion
*Nunca adquiera articulos arqueoldgicos genuinos

*Busque la manera de poder beneficiar a las comunidades locales
*Apoye los esfuerzos de conservacion de la vida silvestre
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#Lista de Organizaciones de referencia”

Center for Marine Conservation
1725 DeSales Street N W, Suite 500
Washington D C 20036

USA

Clean Ocean Action

P O Box 505

Highlands, New Jersey 07732
USA

Coral Reef Allance (CORAL)
809 Delaware Street
Berkeley, California 94710
USA

Cousteau Society

930 West 21 st Street
Norfolk, Virginia 23517
USA

Global Environmental Management
Inthative (GEMI)

Suite 710, 2000 L Street NW
Washington, D C 20036

UNITED STATES

Tel (1) 202 296 7449

Fax (1) 202 296 7442

Green Globe

4 SoffolK Place

London SWIY 4Bs
UNITED KINGDOM

Tel (44) 71930 8333
Fax (44) 719307779

International Hotels Environment Initiative
c/o The Prince of Wales Business
Leaders’ Forum

5 Cleveland Place, St James's

London SW1Y 6JJ

UNITED KINGDOM

Tel (44) 71 321 64 07

Fax (44)713216480

International Institute For Peace Through
Tourism

3680 rue de la Montagne

Montreal

Quebec H3G 2A8

CANADA

Tel (1) 514 281 1822

Fax (1) 514 848 1099

International Union for Conservation of
Nature (IUCN)

1400 16" Street NW

Washington, D C 20036

USA

National Association of Underwater
Instructors (NAUI)

4650 Arrow Highway, Suite F-1
Montclair, California 91763-1150
USA

National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA)

1825 Connecticut Avenue NW
Room 714

Washington, D C 20235

USA
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Organizacion Mundial de Turismo
Capital Haya, 42

28020 Madrid

Espaiia

Tel (34) 15710628

Fax (34) 15713733

Professional Association of Diving
Instructors (PADI)

1251 East Dyer Road, Suite 100
Santa Ana, California 92705-5605
USA

Reef Environmental Education Foundation
(REEF)

P O Box 246

Key Largo, Florida 33037

USA

Reef Relief

P O Bax430

Key West, Florida 33041
USA

Skin Diver Magazine

6420 Wilshire Boulevard

Los Angeles, California 90048
USA

The Ecotourism Society

P O Box 755

North Bennington, VT 05250
UNITED STATE

Tel (1) 802447 2121

Fax (1) 802447 2122

Wordwatch Institute

1776 Massachusetts Avenue NW
Washington, D C 20036-1204
USA

World Industry Council for the
Environment (WICE)

40 cours Albert 1er

75008 Parns

FRANCE

Tel (33) 14953 2891

Fax (33) 14953 2889

World Travel and Tourism
Council (WTTC)
Chaussee de la Hulpe
1170 Brussels

BELGIUM

Tel (32) 2660 2067
Fax (32)26609170

World Travel and Tourism

Environment Research Centre (WTTERC)
Oxford Brookes University

Gipsy Lane Headington

Oxford OX3 OBP

UNITED KINGDOM



