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ACERCA DE ESTA PUBLICACiÓN 

Este trabajo representa los compromisos de los Estados Umdos y Centroamenca baJo 
CONCAUSA, la declaraclon Conjunta Centroamenca - Estados Umdos (Mlaml, octubre 
de 1994) sobre la conservaclon del ambIente en Centroamenca 

Esta publtcaclon y el trabajo descnto en ella fueron financIados por la Agencia de 
Estados Umdos para el Desarrollo Intemaclonal (USAID) Sm embargo, las opmlones e 
Ideas presentadas aqut no son necesanamente respaldadas por USAID, m representan 
sus poldlcas ofiCIales 

ABOUT THIS PUBLlCATION 

Thls work represents commlfments by the USA and Central Amenca under CONCAUSA, 
the Jomt Central Amenca - USA declaraflon (Mlaml, October 1994) on conservaflon of 
the envJronment m Central Amenca 

ThJS pub!Jcatlon and the work descnbed m Jt were funded by the U S Agency for 
IntemaflonalDevelopment (USAID) However, the VJews and Ideas presented here are 
not necessanly endorsed by USA ID, nordo they represent USAID's officlal po/¡cJes 
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INTRODucelON 

EL manejO de VIsitantes es un campo de grandes retos en el desarrollo e 
Implementaclon de programas ecotuflstlcoS, particularmente cuando se trata de 
areas silvestres protegidas 

Aunque a la fecha los metodos y referencias a nivel bibliográfico siguen creciendo, 
lo cierto es que en la practica son muy lImitados los SitiOS que han podido 
desarrollarlos Esta es la sltuaclon con que se enfrenta la mayofla de las areas 
protegidas de la reglon centroamericana No obstante, el crecimiento de la 
demanda por VISitar las areas protegidas sigue aumentando vertiginosamente 

Conocedores de las lImitaCiones de recursos economlcos y humanos con que se 
desenvuelven los administradores de las areas protegidas de Centro Amenca, 
conSideramos oportuno desarrollar el presente manual El mismo trata de dar las 
condiCiones baslcas necesana para preparar directrices o codlgos de 
comportamiento, con el Interés de que los responsables puedan utilIzarlo como 
matenal de referencia para preparar las propias 

Es Importante recordar que los códigos de conducta o directrices son herramientas 
que contnbuyen en el esfuerzo de organizar y velar porque los vIsitantes 
provoquen el menor Impacto pOSible, tanto a los valores naturales como culturales 
de la reglon En nlngun momento podemos delegar en estos Instrumentos la 
responsabilidad ImplíCita en un verdadero plan de manejo de vIsitantes 01er "GUIa 
para las mejores practicas de ecotunsmo en las areas protegidas de Centro 
Amenca, 1998") 

La preparaclon y puesta en marcha de dlrectnces podría colaborar con los 
esfuerzos del area en Integrar los diferentes sectores a traves de acciones muy 
concretas Esto debido a que es fundamental la presencia de los diferentes 
sectores tanto en la elaboraclon como en la aprobaclon e Implementaclon de las 
dlrectlrces 

Este documento forma parte del componente de Ecotunsmo del Programa de 
Areas Protegidas del Proyecto Regional PROARCA-CAPAS En pnnclplo el 
mismo debió haberse desarrollado con la partlclpaclon de funclonanos de un area 
protegida Sin embargo, por multlples razones y a pesar de los esfuerzos 
realizados, no se pudo contar con sus aportes 

ii 
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__________ Manual ae proceolmlemos para la preparaclon ae OIrectrlces para 
el manelo de usuarios en un area protegida 

l. DEFINICION DEL 
MARCO DE REFERENCIA 

POLlTICA GENERAL 

El primer paso que debe realizar el 
area antes de abrir las puertas al 
publico, es el de elaborar una polltlca 
clara respecto al manejo de 
vIsitantes 

En prinCipiO los elementos baslcos de 
dicha política deberían encontrarse 
en la Polltlca General de la Instltuclon 
o en su caso en el Plan de Manejo o 
Plan Maestro del area SI este no 

fuera el caso, los responsables del 
area deberan discutir y proponer una 
pOlltlca considerando los sigUientes 
aspectos 

Los aspectos legales y tecnlcos 
que dan la viabilidad para que el 
area reciba vIsitantes 
La Identlficaclon de un espacIo 
flslco (zonificación) para 
desarrollar los servicIos Impllcltos 
El tipO de publico o usuarios que 
constituyen el mercado meta 
Las posibilidades y limitaciones 
para el desarrollo y operaclon de 
los diferentes servicIos 

EJEMPLO 1 POLlTICA GENERAL 

Promover, faclhtar y participar en el desarrollo de un turismo sostentble en las 
áreas Silvestres protegidas, basado en prácticas responsables de admmlstraclón, 
plantficaclón y maneJo, temendo en cuenta para la toma de decIsiones, criterios 
acordes con las políticas de conservación de los recursos naturales y culturales 

POLlTICAS ESPECIFICAS 

1 Establecer en cada área de conservación un programa de Turismo que garantice 
el cumplimiento de los obJetivos que se persiguen con el manejo y desarrollo 
del turtsmo en las áreas Silvestres protegidas 

2 Defintr y establecer los mediOS y mecantsmos admlntstratlvos y legales que 
generen recursos financieros, derivados de la actividad turlstlca en las áreas 
Silvestres protegidas 

3 Promover, facilitar y apoyar los esfuerzos comunttarlos dentro de la actividad 
turística, que promuevan la conservaCión y uso responsable de los recursos 
naturales y culturales presentes en las áreas silvestres protegidas 

4 Establecer y fortalecer los canales de comuntCaClón, coordmaclón y los 
mecantsmos admmlstratlvos y legales necesarios para el desarrollo de la 
actividad turística en las áreas Silvestres protegidas, Acorde con los 
hneamlentos estableCidos por la mstltuclón 
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cont Ejemplo 1 

5 Promover y establecer las facIlidades de Infraestructura adecuadas para la 
atención de los vIsitantes, aSI como brindar la información y loglstlca necesaria 
para cumplir con sus expectativas de conocer y disfrutar del patrimonio 
turlstlco, natural y cultural eXistente en las áreas silvestres protegidas 

6 Asegurar que la Infraestructura en las áreas silvestres protegidas cause el 
mlnlmo Impacto a los recursos naturales eXistentes, se realice de conformidad 
con criterios tecnlcos y clentlficos y que garanticen la seguridad de los 
usuarios 

7 Realizar acciones de mOnltoreo permanente en las áreas Silvestres protegidas, 
para contar con indicadores claros y actualizados del estado de los servicIos 
prestados al turismo, a fin de faCIlitar la toma de deCISiones para su manejo más 
adecuado 

8 Promover el turismo acorde con el propósito de la mstltuclón, velando porque la 
mformaclon que se brinde sea veraz y actualizada, y se sustente en obJetivos de 
conservación y usos responsables de los recursos naturales y culturales 
presentes en sus áreas silvestres protegidas 

9 Las áreas de conservación deben acatar las disposIciones estableCidas sobre 
rotulaclon e Imagen con el fin de mantener la Identidad del sistema 

SINAC 1997 PohtJcas para áreas silvestres protegIdas de Costa RIca MINAE (24 a 26 pp) 

DEFINICION DE CRITERIOS 

Una vez claros respecto a la 
pOSibilidad de desarrollar el programa 
de tUrismo o uso publico como 
tradiCionalmente se denomina, 
debera definirse el marco de 
referenCia o crltenos sobre lOs cuales 
se tomaran iniCiativas para ofrecer y 
operar servicIos La Informaclon que 
aqUl se suministre sera baslca y 
fundamental para los diferentes 
actores que en forma directa o 
indirecta se benefiCiaran y 
participaran de esta actiVidad 

Entre los aspectos mas relevantes 
que deberan conSiderarse esta n 

La responsabilidad suprema de 
velar por la conservación y manejo 
responsable de los recursos 
Involucrados y del desarrollo de 
servicIos baJo un cnteno de 
sostembllldad 
La caractenzaclon del tipO de 
actiVidades a desarrollar 
La Identlficaclon de los SitiOS o 
areas flSlcaS donde podrá 
desarrollarse cada actiVidad 
La descrlpclon de los diferentes 
tipOS de usuanos o publico segun 
actiVidad 
Las conSideraCiones tecmcas y 
ambientales para el desarrollo de 
Infraestructura y cualqUier otro tipO 
de construcclon 
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Los criterIos para regulaclon de 
cantidad de VIsitantes, 
estaclonalldad, requenmlentos de 
equipo, segundad, calidad de los 
servicIos, etc 
Aspectos relaCionados con 
conceSiones, contratos, 

EJEMPLO 2 CRITERIOS 

arrendamientos, partlclpaclon 
comumtarla, ONG s, sector 
privado, etc 
Definlclon de tanfas, pagos 
diferenciados, comiSiones, etc 
Evaluación y momtoreo 

1 Establecerá convenios y alianzas con ONG, universidades e mstltuclones, para 
evaluar, apoyar y asesorar proyectos turísticos en las áreas silvestres 
protegidas 

2 Suscribirá convenios mternaclonales con entidades de renombre internacional y 
de amplia repercusión en la Vlsltaclon y tUrismo naturahsta como por ejemplo la 
FederaCión de Parques Nacionales de Europa 

3 Incorporará en la planificación de la VISitación turlstlca de las áreas silvestres 
protegidas a la Asociación Costarricense de Reservas Privadas 

4 Las áreas de conservación realizarán reuniones y talleres con los entes 
Involucrados para mformar de regulaciones y políticas de turismo de la 
Instltuclon 

5 Las áreas de conservación desarrollarán estudios téCniCOS de su oferta turística 
para conocer, mejorar, determmar y desarrollar la misma 

6 Las áreas silvestres protegidas deberan establecer facIlidades y servicIos 
interpretativos acordes con lo establecido en el plan de manejo del área 

7 Las áreas silvestres protegidas deberán definir y considerar el limite de cambiO 
aceptable 

8. Las áreas silvestres protegidas deberán elaborar o actualizar un reglamento de 
uso públiCO 

9 Las áreas silvestres protegidas deberán mventarlar, clasificar y Jerarquizar los 
recursos naturales, histórico-culturales, recreativos y paisajísticos a fin de 
determmar acciones de manejo con fines turístiCOS 

10 Las áreas silvestres protegidas desarrollarán un programa de mOnltoreo de la 
gestión en turismo dentro de su plan operativo 

11 El SINAC deberá Uniformar las téCnicas de recolección de datos sobre turismo 
que permitan maXimizar el registro de la informaCión 
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cont Ejemplo 2 

12 El SINAC emitirá las disposIciones necesarias para la promoclon y publicidad de 
las áreas silvestres protegidas, Incluyendo la explotación comercial de los 
atractivos de las áreas silvestres protegidas 

13 El SINAC elaborará un manual con especificaciones técnicas sobre diseño, 
elaboración, montaje, rotulaclon e Infraestructura en áreas silvestres protegidas 

SINAC 1997 POlttlcaS para areas silvestres protegidas de Costa Rica MINAE (24 a 26 pp) 

La descrlpclon de los cntenos puede 
ser mas puntuales o especificas que 
los del ejemplo aqUl Incluido O 
aplicando la estructura que utiliza 
SINAC, qUienes desarrollan una 
política especifica por area de 
trabajo gestlon institucional, gestlon 
comunal, generaclon de productos y 
serviCIOS, mercadeo, etc, y que por 
motivo de espacIo no se Incluyen en 
el ejemplo 

Es recomendable que estos cnterlos 
sean divulgados entre los grupos de 
Interes como gUias, agencias 
operadoras, transportistas, servicIos 
de hospedaje, inVerSIOnistas, 
organizaciones mteresadas, etc 
Debe tenerse copias Impresas 
disponibles en caso que algun 
usuano la demande Tamblen se 
recomienda en la medida de lo 
pOSible, exhibir para el conOCimiento 
del publIco en general, un resumen 
de los pnnclpales cntenos que rigen 
la actividad dentro del area 

DIRECTRICES 

Las directrices, tamblen conocidos 
como codlgos de conducta o de etlca, 
son una herramienta muy valiosa 
para orientar a los diferentes tipOS de 
usuariOS respecto a como ¡j 

comportarse, que se recomienda 
hacer y eVitar hacer, cuales son sus 
responsabilidades, entre otros 

Este Instrumento tiene un caracter 
meramente voluntano, por lo que se 
pretende que apoye el proceso 
educativo y de toma de conciencia 
del usuano Por lo tanto, las 
directrices son complementanas a 
otros esfuerzos Igualmente 
necesarios como los metodos para 
establecer capaCidad de vlsltaclon, 
los centros de Interpretaclon o de 
vISitantes, senderos autogUlados, 
charlas Introductonas, publicaCiones 
tecnlcas y educativas, etc 01er Baez 
y Acuña, 1998) 

Los benefiCIOS que se pueden derivar 
de la puesta en marcha de dichas 
directrices son multlples 

La conservaclon del mediO 
ambiente y la sostenlbllldad de la 
Industna turística, 
Una mejor Imagen como destino 
tunstlco y una herramienta 
competitiva ante otros destinOS, 
El mejoramiento en la calidad de 
los productos y serviCIOS a corto y 
largo plazo, 
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El apoyo político que facIlita el 
desarrollo de nuevos productos y 
el acceso a recursos financieros, 
Las posibilidades de atraer 
tunstas que prefieren SItiOS donde 
el tunsmo se desarrolla en forma 
responsable, 
Una mayor motlvaclon y 
desarrollo de un espmtu de 
eqUIpo para qUIenes trabajan en 
la Industna tunstlca, 
La reducclon de costos como 
resultado de practicas eficIentes y 
ambIentalmente responsables 
respecto al manejo de aguas, 
energla, desechos, etc, 
El apoyo a la economía local y la 
Infraestructura, estableciendo 
puntos de referencia para futuros 
desarrollos, 
Una mejor calidad de Vida de las 
comunidades vecinas 

(Adaptado de UNEP, 1995) 

Las dlrectnces pueden ser 
especIficas para un recurso en un 
SitIO en particular por ejemplo GUIA 
PARA LA PRESERVACION DEL 
MANATIE - FLORIDA, o pueden 
llegar a ser de orden internacional por 
ejemplo DiRECTRICES PARA EL 
ECOTURISMO Una gUia para los 
Operadores de TUrismo Naturalista 

Igualmente pueden originarse por 
iniCiativa local (GUIa para Talamanca, 
Asociación Talamanqueña de 
Ecoturlsmo y Conservaclon), 
InstitucIonal (DIrectrices para la 
Observaclon de VIda SIlvestre en el 
Sureste de Alaska, Departamento de 
Pesca y Caza, Dlvlslon de la 
Conservaclon de la Vida Silvestre), 
por organizaciones no 
gubernamentales (nacionales e 
InternacIonales) (Codlgo de Etlca ¡j 

para Observadores de Aves, Natlonal 
Audubon Soclety), sector privado 
(Mlnlmo Impacto al Acampar 
tecnlcas para la etlca de los nuevos 
naturalistas, Recreatlon EqUlpment, 
Inc), entre otros 

11. TECNICAS PARA 
DESARROLLAR 
DIRECTRICES O 
CODIGOS DE CONDUCTA 
PARA ECOTURISMO 

A contlnuaclon se mencionan algunos 
de los aspectos mas relevantes que 
debenan consIderarse al desarrollar 
los codlgos o directrices para el 
manejO de VISitantes y usuanos en 
general en un area protegIda 

SOBRE EL CONTENIDO 

Identifique qUIen es la audienCIa 
(publico) meta (VISitantes 
individuales ,agencIas operadoras 
cruceros, InvestIgadores, etc) 
Identifique el tema prinCipal que 
qUiere destacar en el codlgo o 
directrices (conservaclon del 
recurso, respeto a las 
comunidades, desarrollo de 
productos y servicIos, etc) 
considere la partlclpaclon de los 
diferentes grupos que directa o 
indirectamente estan Involucrados 
(residentes locales y extranjeros, 
gUias, operadores de tunsmo, 
hoteleros, transportistas, 
investigadores, organizaciones 
locales y estatales, etc) 
revise codlgos y dIrectrices 
desarrollados por otras areas 
protegidas y organizaciones, ya 
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eXiste mucha experiencia en este 
campo 
establezca objetivos y 
mecamsmos de evaluaclon que 
permitan Identificar el logro 
obtemdo o las dificultades para 
llegar a las metas esperadas 
solicite la revlslon del documento 
por parte de los sectores 
Involucrados antes de su verslon 
final 
busque los mecamsmos mas 
adecuados para divulgar el código 
o directrices 
considere los esfuerzos 
necesarios para Implementar el 
codlgo o directrices y asegurese 
de contar con un sistema de 
evaluaclon y momtoreo 

(Adaptado de Blangy y Wood, 1992, 
Ceballos-Lascuraln, Hector, 1996) 

SOBRE EL ESTILO 

Las directrices pretenden dar 
Informaclon sobre actitudes y 
comportamientos deseados, para que 
el lector (usuario) recuerde una vez 
que se encuentra realizando su vIsita 
o actividad Por lo tanto, es prioritario 
utilizar un lenguaje sencillo y claro, 
aceptable para todo público en 
general Debe cUidarse Igualmente el 
tipO de letra, tamaño, color y material 
de Impreslon para facIlitar de que el 
mensaje llegue al destinatario 
Algunas recomendaciones a 
considerar son 

sea explicativo aclare por que, 
use ejemplos que Ilustran 
consecuenCias, 
sea pOSitiVO presente el mensaje 
eVitando usar lenguaje que 

prohibe acciones Estimule un 
comportamiento responsable, 
Invite al lector (usuario) a 
participar de los esfuerzos que 
realiza la orgamzaclon 
utilice figuras y dibuJos para 
ayudar a explicar consecuenCias, 
traduzca las directrices en los 
Idiomas que sean necesarios 
acorde con su grupo meta, 
Imprima en papel reciclado 
cuando sea pOSible, 
puede InclUirse en el documento 
alguna InformaClon adIcional 
sobre los servicIos que ofrece el 
area, Incluyendo pOSibles 
donaCiones, 
no olvide inclUir el nombre, 
dlrecclon y telefono de la 
orgamzaclon 

SOBRE LOS TEMAS A 
CONSIDERAR 

El tema princIpal de una directriz se 
seleCCiona una vez analizada y 
estudIada la sltuaclon que esta 
demandando de un mayor CUidado y 
atenclon Inmediatamente se 
IdentIfica el publico meta o princIpales 
usuarios y sus caracterlstlcas Estos 
elementos son los que permltlran 
proponer el contemdo de la directriz 
SIn embargo en termlnos generales 
los temas que se Incluyen se 
resumen a contlnuaClon 

compromiso con los asuntos 
ambientales, 
reconOCimiento de las 
responsabIlidades Impllcltas, 
conslderaclon de los aspectos 
ambientales en asuntos de 
plamficaclon y desarrollo, 
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adopclon de practicas 
ambientales en las labores de 
manejO y operaclon 
cooperaclon con otros sectores, 
conclenclaclon del publico 

(Adaptado de UNEP 1993) 

Para escribir las directrices los 
siguientes temas pueden servirle 
como gUia para su conslderaclon 

Aspectos ecológiCOS 

manejO de los desechos solidos, 
tratamiento de desechos 
humanos, 
recolecclon de leña y material 
para combustlon, 
areas para acampar, merenderos, 
servicIos sanitarios, etc, 
comportamiento en senderos, uso 
de vehlculos, lanchas, caballos, 
etc, 
protecclon de flora y fauna, 
particularmente aquellas especies 
en peligro, 
distancia adecuada para la 
observaclon y fotografla de 
especies silvestres, 
allmentaclon y cariCias a los 
animales silvestres, 
control de Ingreso de mascotas, 
preservaclon de manantiales de 
agua, 
contamlnaClon SOnlca provocada 
por vIsitantes (temporales y de 
mayor estadla), 
Impacto visual de encuentros 
constantes con otros vISitantes, 
tamaño del grupo, 
extracclon de plantas, Insectos, 
rocas, corales, etc, 
cumplimiento de tratados y leyes 
Internacionales para la 
conservaclon, 

compra o extracclon de 
souvenlers naturales 

Aspectos sociales 

costumbres locales y tradiCiones, 
permiso para tomar fotograflas, 
Idioma y empleo del tipO de 
lenguaje, 
presentaclon personal (vestuario), 
InvaSlon a la prlvacldad de las 
comunidades locales, 
uso de equipo de alta tecnologla, 
regateo y venta de artesanlas, 
propinas y regahas, 
bebidas alcohollcas, drogas, etc, 
derechos Indlgenas y de cualqUier 
otro grupo etnlco, 
papel de la mUjer en 
comUnidades locales, 
creencias religiosas y 
ceremOnias, 
oficiales locales 

Aspectos económicos 

calidad de vida de las 
comUnidades locales, 
principales actividades 
economlcas a nivel local y 
regional, 
productos locales, 
servicIos locales, 
proyectos locales, 
empleo de moneda local, 
retribUCiones o propinas, 
donaciones a ONG s locales 

(Adaptado de Blangy y Wood, 1992, 
Mason y Mowforth, 1995, Ceballos
Lascuráln, 1996) 
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111. RESUMEN 
ILUSTRATIVO DE LOS 
COMPONENTES PARA EL 
DESARROLLO DE 
DIRECTRICES 

1- ASPECTOS GENERALES 

Como mencionamos en el punto 
anterior, las directrices pueden ser 
tan variadas como amplios sean los 
usuarios Sin embargo, cualqUiera de 
los casos debera responder a 
objetivos previamente Identificados y 
conservar una estructura y estilo 
claros y precIsos 

A contlnuaclon se presenta un 
resumen Ilustrativo de los principales 
pasos y contenidos a conSiderarse en 
la preparaclon de directrices para los 
diferentes usuarios La Informaclon 
aqul empleada no responde a 
ninguna area protegida en particular, 
para el ejemplo hemos partido de la 
eXistencia de un Parque Nacional 
Marino en la Costa Atlantlca de 
Centro Amerlca 

2- POLlTICA GENERAL 

Con base en el Plan de manejo o 
maestro del area protegida, en su 
componente "Programa de tUrismo o 
uso publico", o en la política general, 
se indica 

"El desarrollo del tUrismo en el area 
protegida es Viable y permiSible 
siempre y cuando este responda a un 
tUrismo sostenible, basado en 
criterios de responsabilidad y respeto 
a la conservación de la herencia 
natural y cultural del area, ¡j 

particularmente del recurso marino, a 
través de una planIficaclon y manejo 
teCnIcamente adecuadas 
Esta actividad debe fundamentarse 
en la coordlnaclon con otros sectores 
dentro y fuera del area, en los 
resultados de Investlgaclon antes y 
durante la actividad, en el mOnltoreo 
continuo que advierta necesidades de 
cambio y en la Integraclon de las 
comunidades locales para una 
partlclpaclon activa y vISionaria 
Las actividades a Implementarse 
deberan respetar los criterios de 
zonIficaclon para el area, la 
capacidad real de velar por la 
conservaclon de los recursos y la 
seguridad de los funcionarios y 
vIsitantes " 

3- DEFINICION DE CRITERIOS 

Los puntos que se Indican a 
contlnuaclon tienen como finalidad 
mejorar la calidad de experienCia del 
vIsitante al parque y procurar su 
preservaclon a perpetUidad 

Este parque naCional 
permanecera abierto al público de 
martes a domingo, de las 7 horas 
(7am) alas 16 horas (4p m) 
El numero de maxlmo permiSible 
de VISitantes que podra 
permanecer diariamente sera de 
seiSCientas (500) qUinientas 
personas Una vez completado el 
número máXimo, la admlnlstraclon 
del area no permltlra el Ingreso de 
más vIsitantes 
El parque en su porclon terrestre 
ha Identificado tres prinCipales 
zonas 

a- zona de uso IntensIvo son 
aquellas designadas para 
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uso de VISitantes, donde 
pueden desarrollarse 
senderos, miradores, areas 
para almuerzo y descanso, 
estadla en la playa, etc 

b- zona de uso exclUSIVO 
estan designadas a la 
observaclon e Investlgaclon 
de la blodlversldad del area 

c- zona Intangible son 
aquellas designadas a la 
preservaclon absoluta de los 
recursos naturales, 
umcamente se permltlra el 
Ingreso en forma restnnglda 
y pnontanamente para 
Investigadores 

Por las caractenstlcas y la 
fragilidad de los recursos que se 
protegen en las zonas de uso 
intenSIVO, a contlnuaclon se 
establecen recomendacIones 
especiales 

1 Sendero Las arañas se 
permltlra el Ingreso de 
cuarenta y CinCO (45) 
personas a la vez, dIVididas 
en grupos no mayores a 15 
personas, que deberan 
realizar el reCOrrido en un 
tiempo maxlmo de una hora 

2 Playa Puerto Humo podra 
vIsitarse umcamente durante 
el penodo de marea baja, 
para lo que debera 
consultarse con los 
funclonanos del parque 
Maxlmo 100 personas 

3 Laguna Esmeralda es el 
área recomendada para 
buceo y snorkellng, reqUiere 
de reportarse con las 
autOridades para realizar la 
actiVidad Se autoriza un 
maxlmo de 30 personas con 

una duraclon de hasta 1 5 
horas 

4 Playa dorada es el area 
recreativa de mayor 
intenSidad por sus aguas 
tranquilas y arena dorada 
Se espera 350 personas a la 
vez 

Las normas de segundad para los 
bañistas, los que practican buceo 
y los botes, tanto escritas como 
las que puedan Impartir 
verbalmente los funcionarios del 
area, deberan conSiderarse de 
acatamiento obligatorio (estas 
corresponden a documento separado) 
Dentro del area mantlma del 
parque se permltlra el anclaje de 
embarcaciones baJo las 
condiCiones sIgUientes 

a- Solicitar autonzaClon a la 
administraCión del parque 
con dos semanas de 
antlclpaclon 

b- El anclaje se efectuara 
umcamente en playa 
Zancudo a una distancia no 
menor de 300 metros de la 
II nea costera 

c- Cancelar en la 
admlntstraclon del area las 
tanfas correspondientes a los 
derechos de anclaje, buceo y 
entrada 

d- Queda prohibido arrOjar 
desechos de cualqUier 
naturaleza (basura, aguas 
negras o servidas, aceites, 
etc) de las embarcaciones 
al mar mientras 
permanezcan dentro del 
parque 

e- Se permitirá el desembarque 
de tUristas siempre y cuando 
se reporten con la 
admlntstraclón del área 
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f- La velocidad maxlma que 
podran desarrollar los botes 
zodlacs, (empleados para 
esta actividad), sera de 8 
(ocho) nudos 

Los vIsitantes esta n obligados a 
respetar las siguientes 
disposIciones 

a- Ingresar por los SitiOS 
establecidos 

b- Cancelar la cuota de 
admlslon y otros segun 
tanfas vigentes 

c- Transitar por senderos y 
rutas establecidas 

d- Respetar señales, aVISOS, 
vallas, mOjones 

e- Mantener limpia de todo tipO 
de desechos las areas de 
uso publico 

f- No alimentar a los ammales 
Silvestres 

g- No Ingresar con mascotas de 
cualqUier tipO 

h- No extraer nmgun recurso 
del area 

1- El vIsitante asume la 
responsabilidad ante 
cualqUier accidente o muerte 
que sufra durante su 
permanencia en el parque 

(Adaptado de Reglamento de Uso Pubhco, Parque 
Naclonal Manuel Antoruo Costa Rtca) 

4- IDENTIFICACION DEL TEMA 

Protecclon y manejo adecuado de 
los recursos mannos en el área 
protegida 

5- IDENTIFICACION DEL 
GRUPO META O USUARIOS 

En el caso propuesto la lista de 
usuanos es muy amplia y se mdlca a 
contlnuaclon 

5 1- USUARIOS DIRECTOS 

Son los que utilizan el area y sus 
recursos en forma directa y reqUieren 
de mformaclon clara sobre que se 
puede hacer, donde, como y cuando 
La respuesta a estas preguntas 
claves deben emanar de un buen 
plan de manejO de vIsitantes Ver 
pagmas 29 -34 Y 78 - 109 de la GUIa 
para las Mejores Practicas de 
Ecotunsmo en las Areas Protegidas 
de Centro Amenca, 1998 

Investigadores 
VoluntariOs 
ONG s 
Grupos de vIsitantes (nacionales, 
extranjeros) 
Con mtereses especificas (buceo, 
observadores de ballenas, etc) 
Con mtereses generales 
(recreaclon, sol y playa, etc) 
Prestadores de servicIos dentro 
del area gUias locales, alimentos, 
bebidas, hospedaje, etc 

52- USUARIOS INDIRECTOS 

Son aquellos que prestan servicIos en 
diferentes campos y cuya eXistencia 
se debe en gran parte al mteres de 
los vIsitantes por conocer el area 
protegida Aunque m el area m los 
prestadores de servicIos dependen 
directamente el uno del otro, SI 
debemos reconocer que su ex Ita 
puede verse afectado por el tipO de 
políticas y crltenos de operaclon que 
se Implementen Algunos de esos ¡J usuanos podrían ser 
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Transportistas (terrestres, 
acuatlcos, aereos, y otros) 
Hospedaje 
Alimentos y bebidas 
Agencias de viajes - operadores 
receptivos 
Centros de Informaclon tunstlca 
Tiendas de artesanía y alquiler de 
eqUipo 

6- OBJETIVO GENERAL DE LAS 
DIRECTRICES 

Promover la toma de conciencia 
de los VIsitantes y usuanos sobre 
la Importancia de los recursos del 
área protegida 
Procurar un menor Impacto 
producido por la vlsltaclon 
Apoyar los esfuerzos para un 
mejor manejo y conservaclon de 
los recursos 

Tamblen puede Identificarse obJetivos 
mas especlficos segun el grupo meta 
o tema que se qUiera apoyar vla 
directrices 

7 - DIRECTRICES O CODIGO DE 
CONDUCTA 

Es responsabilidad de los encargados 
del area protegida, defimr la 
neceSidad de desarrollar dlrectnces 
para cada uno de los grupos de 
usuarios Identificados, o Identificar 
umcamente las areas pnontanas y los 
grupos de mayor nesgo A manera de 
ejemplo y para el propOSltO de este 
Manual, Implementaremos las 
directrices para los siguientes grupos 

7 1- Investigadores 

En este grupo de usuanos deben 
tenerse presente los diferentes 
ongenes del investigador y en caso 
necesano hacer la salvedad 
Generalmente los investigadores 
pueden claSificarse en reSidentes y 
vIsitantes, nacionales y extranjeros, 
con Intereses personales o 
Institucionales, con apoyo economlco 
y Sin apoyo, Investlgaclon de corto o 
largo plazo, etc 

Algunos de los 
relevantes se 
contlnuaclon 

aspectos mas 
mencionan a 

Todo investigador debe presentar 
su propuesta de proyecto ante el 
comlte tecmco correspondiente, 
para reCibir la autorlzaclon o 
permiso de llevar a cabo el 
trabajo 
(Nota este es un documento 
Independiente a las dlrectnces en el que 
debe quedar claramente espeCificado los 
requIsitos y obligaCiones del Investigador 
y del area) 
Cuando se requiere de colectar 
cualqUier matenal, debe contar 
con el permiso correspondiente y 
SI fuera necesano explicar al 
VIsitante por que se hace 
Aproveche la vIsita o encuentro 
con vIsitantes para intercambiar 
algunas palabras o crltenos, 
muchas veces el clentlfico es un 
mito ante los oJos del publico y 
este puede ser un buen momento 
para apoyar los esfuerzos del 
área en educar 
AdVierta al vIsitante sobre su 
Investlgaclon especialmente 
cuando esta se encuentra en 
SItiOS de paso y zonas de uso 
publico 
Coopere con la admlnlstraclon y 
el programa de ecotunsmo, 
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mformando sobre sus avances y 
nuevos conocimientos, esto 
puede ayudar en un mejor manejo 
del recurso y en actualizar la 
mformaclon disponible al publico 
Cuando prepare su publlcaclon no 
olvide hacer una nota de 
comUnlcaClon para mteres del 
publico en general, ademas se 
sugiere faCIlitar copia de video o 
fotograflas que puedan apoyar los 
programas de educaclon, 
dlvulgaclon y mercadeo 

72- Observadores de 
especies marinas 

Muchas de las areas protegidas 
mannas de la reglón ofrecen 
oportunidad de buceo Algunas de 
ellas ya cuentan con su propio codlgo 
de conducta, particularmente en lo 
que respecta a las Islas del Caribe 

El numero de practicantes de buceo y 
snorkelln aumenta Significativamente 
se estima alrededor de 14 millones de 
personas alrededor del mundo La 
mayoría son atraídos por los 
arrecifes coralinos, ecosistemas 
conSiderados entre los mas fraglles y 
riCOS del mundo 

Aunque eXisten codlgos 
Internacionales para gUiar a los 
practicantes de este deporte 
(Internatlonal PADI, 1992, ver anexo), 
los aCCidentes suceden 
constantemente y la Unlca esperanza 
de disminUirlos es a traves de la 
concienciación del Impacto que a 
nivel mdlvldual provocan los 
Involucrados A contmuaclon se hace 
referencia a algunas Indicaciones y 

recomendaciones para un buceo mas 
responsable 

7 2 1 Buceadores y Snorkellng 

Tome todas las precauciones 
necesarias para eVitar alterar el 
comportamiento de los animales 
silvestres y del ecosistema en 
particular Cuando se acerque a ellos 
eVite hacerlo sorpreslvamente, 
siempre debe moverse en dlrecclon 
en que ellos le puedan ver 

Informese donde y cuando puede 
practicar esta aCÍlvldad, 
particularmente SI usted se 
encuentra en un area protegida 
Por su segUridad y la de otros, 
reporte con el encargado donde 
buceara y no olvide cancelar los 
costos Este dinero apoyara la 
conservaclon del recurso y la 
eXistencia de un mejor serviCIO 
Recuerde bucear en condiCiones 
seguras para usted y para el 
recurso 
Siempre este consciente de su 
pOSIClon cuando bucea o hace 
snorkellng, eVite situaciones 
cntlcas 
El uso de eqUipo acorde a su 
tamaño puede ayudar 
Significativamente para disminUir 
el Impacto sobre los arrecifes y 
demás recursos 
Asegurese de que el equipo este 
bien sUjeto al cuerpo, al Igual que 
mangueras y otros accesorios 
Esto eVitará el contacto con el 
arrecife y disminuye la pOSibilidad 
de golpear o de que el equipo 
quede atrapado entre las rocas o 
corales 
Actualice su conocimiento de 
nuevas tecnlcas para bucear con 
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menor Impacto vla cursos 
superiores, revistas, 
documentales, etc 
El colectar especlmenes esta 
restringido unlcamente a 
investigadores autorizados 
EVite colocarse entre el animal y 
el curso de agua en el que se 
desplaza 
EVite colocarse entre la madre 
(padre) y la crla 
EVite acorralar al animal (es), es 
Importante que siempre tengan un 
lugar por donde escapar 
Recuerde siempre que usted es 
tan solo un vIsitante en el habltat 
de estos animales 
Nunca toque los animales ni 
nlngun otro de los recursos 
naturales del area 
Mantenga el rUido en el mlnlmo 
necesario para eVitar un Impacto 
innecesario 
No manipule los animales para 
tomar fotograflas, ni se acerque 
para ser fotografiado con el 
SI encuentra un animal dañado o 
enfermo, recurra a las 
autoridades correspondientes y 
reportelo, nunca trate de 
rescatarlo usted mismo 
No alimente a los animales 
No toque los corales ni ninguno 
de los recursos aSOCiados 
No descanse o se pare sobre 
formaciones coralinas, la 
destrucclon que esto provoca es 
muy Significativa 
Reporte cualqUier alteraCión que 

note en el ecosistema a las 
autOridades más cercanas 
RecoJa la basura o desechos que 
encuentre en su camino y eVite 
dejar algun tipO de seña de su 
paso por el lugar 

La compra de souvenlers que 
utilizan recursos marinos 
promueven la extracclon Ilegal y 
la destrucclon del recurso 
Respete las reglas 
Internacionales y espeCificas del 
area para bucear 

7 2 2 Observaclon de especies 
en particular 

Con base en los recursos con que 
cuenta el area, puede conSiderarse 
necesario preparar directrices 
espeCificas segun sea el caso A 
contlnuaclon se da un ejemplo 

- Observaclon de tortugas marinas 
Las tortugas pueden observare en 
diferentes situaciones durante el 
buceo, desde la embarcaclon o 
durante su periodo de desove En 
cualqUiera de los casos conSidere las 
siguiente recomendaciones 

Por ninguna razon toque, alce o 
extraiga una tortuga Mantenga 
una distancia de por lo menos de 
5 metros cuando esta esta en el 
agua 
Observar las tortugas desovando 
puede ser toda una experienCia, 
pero eXige de condiciones muy 
bien controladas para eVitar un 
Impacto negativo en el animal y 
la labor que se encuentra 
haciendo 
Acompañese de un guía 
especializado para disfrutar de 
esta experiencia 
EVite todo tipO de rUidos 
Utilice unlcamente la luz que lleva 
el guía 
El utilizar camara fotografica con 
flash provoca Impacto negativo 
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Por ninguna razon toque los 
huevos 
No Intente subirse sobre la tortuga 
una vez terminada su labor, 
tampoco Interrumpa su regreso al 
mar 
La luz de los focos cuando la 
tortuga esta regresando al mar 
puede confundirla y deSOrientarla 

7 3- ComercIo 

Este Incluye todos los diferentes 
proveedores y prestadores de 
servicIos en la industria tUrlstlca 
Igualmente, cada uno de sus 
subsectores podrla Identificarse y 
preparar directrices espeCificas, las 
cuales seran loglcamente mas 
puntuales 

La Implementaclon de directrices en 
este sector reqUiere de un proceso 
prevIo de conclenÍlzaclon de los 
empresarios, para reconocer el valor 
Intnnseco de estar ubicado en un 
area de particular Interés Sera 
necesario compartir criterios como el 
de la neceSidad de conservar y hacer 
un maneja responsable de dichos 
recursos y buscar un modelo de 
desarrollo en armonla con el 
ambiente SI no eXiste esta 
mOÍlvaclon, ademas de polltlcas y 
criterios claros, difíCilmente se 
contara con el apoyo deCidido y 
necesario para el desarrollo de un 
tUrismo responsable 

A contlnuaclon se indican algunos 
aspectos que deben conSiderarse 

armOnice sus objetiVOs 
economlcos Incluyendo planes, 
polltlcas y aCCiones, con la 
conservaclon de los recursos, la /JJ 

cultura, los aspectos SOCiales y 
estetlcos del area donde usted se 
encuentra 
diseñe y construya faCIlidades 
conSiderando tecnologla local y 
de baja Impacto Permita que sus 
esfuerzos sirvan de Insplraclon a 
organizaciones locales y a los 
vecinos en general Utilice 
materiales no contaminantes y 
productos de origen conOCido 
(madera de programas de 
reforestaclon o planes de maneja 
de bosque autOrizados) 
promueva e Implemente practicas 
de manejo responsable de 
energla, agua, desechos solidos y 
IIqUldos, etc 
ofrezca los serviCIOS y productos 
tunstlcos baja un marco de 
armonla y respeto a los valores y 
tradiCiones de la comUnidad y el 
mediO Circundante Fortalezca las 
caractenstlcas del paisaje, la 
arqUitectura, la Identidad local y 
los benefiCIOS que el tUrismo 
puede ofrecer a la comUnidad 
faCIlite la partlclpaclon de 
personas locales tanto en el 
proceso de desarrollo como en la 
prestaclon de serviCIOS 
planifique y coordine el desarrollo 
de servicIos como transporte 
(botes, caballos, biCicletas, etc), 
gUias, hospedaje, allmentaclon, 
etc, respetando las polltlcas y 
planes de desarrollo y capaCidad 
de creCimiento que tiene el area 
brinde al tUrista una experiencia 
de alto nivel no solo ofreCiendo 
serviCIOS de calidad, respetando y 
haCiendo respetar los recursos y 
los valores culturales del área, 
Sino, faCIlitando el contacto entre 
los reSidentes y los vIsitantes 
Sea un promotor de lazos de 
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amistad y eVite el proceso de 
aculturamlento 
establezca relaciones formales y 
participe activamente con los 
diferentes grupos que hacen 
esfuerzos por lograr un desarrollo 
armonlco entre la comUnidad y los 
recursos Circundantes 

8- DIVULGACION 

La mformaclon reunida en los puntos 
anteriores reqUiere ser divulgada para 
poder cumplir su obJetivo Por lo 
tanto, es Importante conSiderar las 
neceSidades que demanda una 
buena campaña de dlvulgaclon 
Entre ellas contar con matenal 
(copias) suficientes, Identificar los 
grupos meta segun la Informaclon, 
Identificar el mecanismo mas efiCiente 
y economlco para distribUir la 
mformaclon (en reUnión, por correo, 
vía revistas o boletines, en los 
comerCIos veCinos, en el puesto de 
control de Ingreso, vla Internet, etc) 

Es cntlco Identificar muy bien el 
momento en que se qUiere que el 
usuano tenga acceso a la mformaclon 
para que la misma le sea de utilidad 
De aqul la Importancia de Identificar 
los mecanismos de dlstrlbuclon 
Ademas, no olVide presupuestar los 
costos que esta actiVidad demanda e 
Identificar el recurso humano de 
apoyo Es recomendable conSiderar 
la Impreslon en papel reCiclado e 
mdlcar que el mismo es reclclable 
Incluya siempre la fecha de edlclon y 
la referenCia para contactar la 
mstltuclon o el area protegida 

IV. EVALUACION y 
MONITOREO 

Para conocer de la efectividad o no 
del empleo de las directrices que 
hemos puesto a funCionar en el área, 
es fundamental contemplar los 
mecanismos para realizar 
evaluaCiones perlodlcas Este se 
conSidera el mecanismo mas efectiVO 
para dar segUimiento y lograr los 
obJetiVOs que persigue la 
Implementaclon de directrices Sin 
embargo, es Importante recordar que 
las observaCiones de campo por 
parte de los funCionarios, Unidas a los 
criterios tecnJcos administrativos son 
herramientas muy valiosas y 
complementarlas para la toma de 
medidas correctivas, en el manejo de 
vIsitantes y programas de uso publiCO 
en general Otras fuentes valiosas de 
mformaclon son los comentanos que 
expresa el vIsitante a traves de los 
guías, el libro de registro, etc Para 
mayor mformaclon ver pagina 107 -
110 de la GUIa para las Mejores 
Practicas de Ecotunsmo en las Areas 
Protegidas de Centro Amenca, 1998 

La evaluaCión vla encuestas es un 
mediO muy efectiVO siempre y cuando 
los datos obtenidos sean analizados 
e Interpretados Por lo tanto, cuando 
desee Implementar encuestas 
conSidere algunos aspectos como la 
Impreslon, dlstnbuclon y recolecclon, 
los recursos humanos y economlcos 
necesarios para cubnr todas las 
etapas que este demanda, la 
Interpretaclon de la mformaclon, la 
Implementaclon o puesta en marcha 
de algunas acciones derivadas, la 
dlvulgaclon de dichas acciones para 

~ conocImIento del publico 

jJ¿J 
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__________ Manual ce procealmlemos para la preparaclon ce atrecmces para 
el manelo de usuarios en un área protegIda 

v. RECOMENDACIONES 

Las dlrectnces por mas bien 
desarrolladas que esten no podran 
ser efectivas SI no eXisten planes de 
desarrollo, polltlcas claras que 
Incluyan acciones y mecanismos de 
Implementaclon y control Debe 
recordarse que las dlrectnces son 
herramientas complementanas para 
apoyar el desarrollo de un tUrismo 
responsable y que en forma aislada 
no provocaran el mismo efecto 

Ademas del punto anterior, la 
efectividad de las directrices depende 
de los mecanismos de 
Implementaclon y evaluaclon que se 
empleen, de otro modo solo seran 
documentos en archivo 

Es Importante recordar que 
desarrollar dIrectrices para cada 
sltuaclon no es saludable, todo lo 
contrario, podna ser tan poco efectiVO 
como que no eXistiera ninguna En 
este sentido debe Identificarse los 
aspectos cntlcos y en algunos casos, 
se sugiere el trabajar 
coordinadamente entre sectores que 
cumplen funCiones comunes y 
promover esfuerzos conjuntos Por 
ejemplo, el sector hotelero, el de 
transporte, para observaCión de fauna 
(aves, tortugas, etc), o aun mas 
global como sector turístICO, de 
conservacIón, cultura, etc 

Tanto las pohtlcas como las 
directrices deben ser documentos 
fleXIbles que deben revisarse 
perlodlcamente y que eXigen de 
ajustes conforme se desarrolla 
expenencla, se reCiben comentarios y 
se Identifican neceSidades ~ 

¡flJ 

Es estrateglco y necesario que para 
la preparaclon de estos Instrumentos 
se Integre un comité InterdlsclplInano 
y representativo de los sectores que 
directa o IndIrectamente se veran 
Involucrados AdICIonalmente y antes 
de la oficlallzaclón del documento es 
Importante convocar a una reunlon o 
asamblea, con inVitaCIón a todos los 
sectores para reCIbIr su 
retroalImentaclon, pero ademas para 
hacer publIco los esfuerzos que se 
realizan en pro de una mejor calidad 
de Vida para todos 

Es comun hoy en dla encontrar 
códigos de conducta, reglamentos, 
directrices, etc publIcadas en 
diferentes reglones del mundo y para 
diferentes Intereses, lo que se conoce 
muy poco son los esfuerzos y 
mecanismos para velar por la puesta 
en marcha de dichos documentos 
En este sentido, se recomIenda que 
cualqUier expenencla y resultados 
obtenidos sean Igualmente 
divulgados para el ennqueclmlento 
del conOCimiento y desarrollo de este 
esfuerzo 
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THE NATIONAL AUDUBON SOCIETY 

Travel Ethic 
For Environ-mentally 
Responsible Travel --:-?~ 

, 

Ln,", " one of the faslest gro,,,ng Industnes In the "orld today In some <ountnes 
so far hllle known to,tra\elers v.,here there are huge problems of unemployment and weak 
natlonalerononues tounsm IS bemg regarded as a new pnmaIY mdustrv It creates 
empIO\illt'nl and often bnngs m foreign cun;ency to economlcallv margmal areas SIght 
seers from more affluent natlOns are ever searchmg for new places to e'.plore The trend 
seems to be growmg away from sun sea and sand holidays toward ad\en~ure the out
doors \nldlle \\atchmg and cultural mterests 

~ 

Close encounters wIth members of the ammal kmgdom are 01 great mlerest 
11l1s comudes WIth a rapldh de\elopmg public awareness of ennronmental matters Such 
a l ombmal'on of conditions could lead to an mflux of excurslOnlsts mto environmentally 
senSlll\e <"seas \\>hlch Ifnot carefully managed could exert preSSUIe on and do pOSSibly 
IITe\ocab1e dama~e to the natural resources It seeks 

The r\atlOnal Audubon SocIety realues that the malhtenance of th~se sensilive r 

resources, "ill ensure the contmuatlOn of tounsm m such areas The resource m questIon 
IS the en re ndlural world from coastal Alaska and the hIgh ArCtiC and Greenland to the 
wlldeme~~ 01 Antarctica and all that lies between 

The i\atlOnal Audubon SocIety has become mcreasmgly aware of both the 
PO) ent! - j actual conflict betwef'n tounsm development and the natural em ITonment 
\\ e are 0. - :Jleteh connnced that nore can be done to create a posItl\e balance between 
tile t\\ 0 --.: to create an atmosphere where commerCial operators and environmentalist'> 
can mter-_u posltl\ely We recogmze that tOUrism can be a powerful tool faVOring 
enYlronp">::"ltal conservatlOn-particularly through enhancement of pub\tc awareness of 
ennronr"~lal1y sensll1ve areas and theIr resome es and the stimulatIOn of actIon and 
rnoblhza, of support to prevent the erosIOn of such em'lrorments 

To\\ard thete goals the NatIOnal Audubon Society urges all tour operators 
promollI _ ~\:ploratlOn 111 \\'lldemess areas to adopt the gUldelmes here slaled 

, I 
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3 I Waste disposal must have nel.ther 
enVIronmental nor aesthetic lmpacts 

All tour operators must take mto account the fragility 
of the areas vIsited \\1th regard to proper waste disposal 
All crUIse ships whether operatmg In the Arcllc or sub 
Arctic the Great Barner Reef of Australia the Islands 
of the Southern Ocean along the Antarctic Pemnsula 
the PacIfic shores of South Amencan and Galapagos 
or along the reaches of the Onnoco and Amazon nvers 
must commit to a shipboard anll-dumpmg/antJ 
~arbage pohq ThIs pollC'\ ensures that the shIpboard 
cre\\ and staff \\111 not foul am waters particular!) 
\\1th regard to non biodegradable (plastic) matenals 

If necessan all trash must be con tamed and carned 
back to a port where proper diSposal IS avatlable Any lOur 
operator offenng the opportuml\ for \ ISltm~ land 
wilderness areas 0\ ernlght or for se\ era} days must make 
pro\1SIOn for cammg out -ill trash generated whIle there 

The tour operator and naturalists should promote an 
at~tude of heepmg e\en speCific site as clean-as poSSI-
ble \0 httenng of an\ hmd should be tolerated I 

The National Audubon Soclet\ \\111 nelliel patronIZe 
nor appro\e an\ \endor that does not stnc!1y adhere to 
thIS gUidelme 

41 The expenence a tounst gams 
ill travetmg Wlth Audubon must 
ennch rus or her appreclatIon of 
nature conservation and the 
enVlIonment 

E\ en tnp to a \\l1derness area mt..st be led b\ expen 
eneed ",ell-tramed re~~onslble naturahsts and 
gUides The:,e natuI71 ~ ~ ~hould have a ~ohd back 
gmund In the \ .: .... lOU~ " ...... :: ats to be \'1SIted the flora 
~d f:.una cont~ned lh:-- and the sens!U\ e nature of 
thO::-e h3.blta's These n::-. .. rahsts and gUides m\lst be 
able to p.-o\lde Droper s_ -<O'rnsIQn of the \1SltOrs pIe 
\ ent dlsturbanC'"e5 to 1.1'-: :...;:-a ansv. er questIons of the 
YlSltOr::. I"ei!ardl.l12. the fk-:: and fauna of the area and 
present th~ consen'atlo. :::,,:,ues l1!Ievant to the area 

-\ll to.lr "per.::.tors shC!.. ... c pro\'lde adequate space for 
tne:c:e mturah""s so tI'a ~""le leader-to group SIZe rallo 
l"'e\ er e.'\""<."'eeds o,e to 5 ,e ma'ffillum SIZe of a \'ISll

l~g gro..lD mil cepena _:..:In the fraglht\ of the sur-

I I 

roundmgs In which case the ratio could drop to as ht 
tIe as one to ten 

These naturalist/gUIdes &eIVe as the enVironmental 
conscience of the group and as such should be an 
mtegral part of every tour • 

5 I Audubon tours must strengthen the 
conservation effort and enhance 
the natural mtegnty of places VlsIted 

, 
One constant theme m Audubon tours Will be the 
problems facmg \V\ldhfe and their habitat and the 
solutions that may be achle\ed On tours parllcularly 
to other ('ountnes contacts \VII\ be sought and estab 
hshed \\1th consen'atIon organIZatIOns workmg m the 
areas \1slted Their representallves \VI\I be encouraged 
to speak to our tours and sought when appropnate 
to sen e as local naturalIst leaders and lecturers to 
accompam Audubon en route 

6 ! Traffic In products that threaten 
Wlldhfe and plant populatlOns 

, \ 

must not occur-

The NatIonal Audubon Society cannot condone a laISsez 
fmre attItude v.'1th regard to purchase of certam tvpt's 
of soU\emrs or mementos Habitat loss remams the 
smgle largest threat to ammal species however 
commerce and poachmg have also depleted countless 
am mal and plant populations All our vendors must 
consclenllously educate therr travelers agaInst buymg 
the follO\\1ng Items _ 

• Al! sea turtle products mcludmgJewelry sea turtle 
eggs and slon cream made from turtle meat 

• Most reptIle skms and !eathels partIcularly those 
from Latm Amenca the Canbbean Chma and 
Egypt (mcludmg all crocodilIan products) 

• Snaheskm products from LatIn Amenca and AsIan 
countnes mcludmg India 

• Ltzardskm products from Brazil Paraguay India 
Nepal and Paklstan 

• Leather products made of pangolm (dIlteater) fro'l1 
ThaIland MalaYSia and IndoneSia 

• hon from any SOURe espeCially v.orked IVory from 
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Ten Ways a Diver Can Protect the Aquatic Realm 1 f 

__ ,; J 
( \ ~ 

.J -;! 
1 ~ I 

r.r Drve ~ m fr.lglie aquabc ~ 
L!J such as cor.il reefs. 

.Although. ~ first. they may look: l1lce rods OC" plants. nuny 
~ orgmI.sms are hgile cr~tur~ t.hU an be Iolkd by the 
bump ol ~ unlc. Icnec: OC" c:amc:ra. ;a swipe oC ;a fin or' c..-en the touch 
ol a ha.nd.. It is ;also lmpoctant to know that some ~c 
~ such;as cor.Us. are extremely slow-gro~ By 
bcelI.kmg otl CV'a1 ~...WI piece. you mrj be ck:stroytog dea.des 
ol growth.. By being cardul. you can prcvcnt <kvasutlng ;and 

~ cWDage to magnJIicClt dIve sit=. 

Isl Resist the urge to coUect souvenirs. "J t ~",i" ~ ~ , 
~ DIve sUes that are beavtlyvbU.ed QIl ~ dc:pkted of thefr, f ~ 1,} v' "~J 
resources In a abort: time. CoJ1ectIng spec:Imcns. con! and shellS' i '~~ I ,:, 1'.t-
In thoe areas an strlp their ~. d beal1y U you l¥mt { 0\' JJ. ~~ 
to n:turu from yoor ciNes With t:rophks to abow fr1cnds and, ~ 
bm1Iy you may w.mt to c:omkkr lIIl<knntc:r photognpby " 

\2' I ~aware of you-body 
and eqwpment place-

ment when dMng. 
.Much d;am;age to the 
envIrocmcnt is cIooe 
lDlkDowiDgiy Keep your 
puges mld;altcm.ue air 
s«IrCCS RC1J['ed so thu thq 
don't drag OYer the reel oc 
bottom. By coatroIllng your 
booy;ancy and bldog care not to 
touch con.l or' other fragile 

17111 you hunt and/or gatbet' ~ obey aU 
fish and game laws. 

You mrj be unoog the rroup ol dtftrs 
who get ~ from bl:1ng food from 
the aqtDJk ralm. U you engage In this 

acttvIty It is '\1bl that you 
obb1nproper~ 
&ad become bm1IW' 'With 
all local tlsb and game 
ruIcL I..oal laws are 
designed to CDRll"e the 
n:productiooand ' 

~~~~yoU PRO J E. CT 

survtval ol {he:,.e animals.. Ooly tU:ie 
creatures that yoouwlll coosume. 
Never l:ill anything fcc the AkJe of 
kmlng.. Respect the r1gbu of other 
d.tV'cn who are DOt hu:otiag. Avoid 
spearfidling In areas thlIt other divers 
are using lOC' $lgbt..edDg and under
water pbotogr3pby As an undc:nnttr 
hUlltcr UllCkrstmd your effect on the 
cnvirocmen:t. 

~b.noe dooe your put in prevent- ~"!l. .. L'" 
lng IDjt%yto I.quat!<: 11k. .111.!.. w!1W CeJ= 
\3\ Keep yOU' diving skills 

sharp wrth continuing educabon. 
u yoo b3.v='t d:h-ed In ~ your sldUs (p;articuWiy buoy;ancy 
coatrol) mayoeed ~ Bdoce heading to the reefs, seek 
bottom time with ~ ~ oc Instnx:tor' In a pool or other' 
eavtroomeDt th.a.t won't be ~ by ~ lew bumps and ~ 
Better yet. uk.: " dh1:ng COn1':m ling education COlII"Se such as ' 
PAIl( Scaba Review the PAD! ~ Open W;ate Dtver co= 
oc ... PAD{ Sped.;iliy ~ = 
t 41 ConsJder your smpact on aquabc life through 

roar JnteractJons. 
J.s every cI.m:r soooleams.. very lew Corms ol aqu:uk lI1e pos.e ... 
thr=t to ns.. In bet. ~ cr=tures cYCl se=l frl=dly and 
curious U>out. ocr ~As we become bolder and moce 
cunous ~ 'We may aen kd compelled to touch. handle. 
feed =<i even hlldt rides on e<::rta.In ~qu:a..tk I!fe. HoweYer our 
~ mzy = stress to the 2.Il!.tD.al.1nlerrupt ked1ng and 
m;attcg ~ i:otroduce food It= that are not healthy (0(' 

th<: s:pedes oc CY'I:D provoCe ~"e behaviO(' In oormalIy 
~speoes. 

\51 U OOetsland and re:spect underwater fde.. 
1'b..rough ,tdaptatlon to &:l aquatlc ~rOl'lm'e:llL underwater 

I.lJe ott=. c:UfI.e:rs g:-e.;a.tly In ~= !Tom We we ;are used to 
sed:cg oal.md.. M=) crea1lres only ~ to 1ool:: l1lce ptants 01" 

In:! =,te obtects.. L!s:1ng tb= as "'toys· or food lor other animals 
em k%\"e I. In1l 0{ ck:struc::k:c that can disrupt a local ~= 
and rob other dr."C:'S of the po==e of ob$ervmg or photograph
In:g these c:rell'LI:-=. ~ cnroll.u:lg Ul ;a P ADlUnderwuer 
~cour=. 

f81 Report environmental distwbances or 
l.QJ destruction of your dive Sites.. 
As a diver you are In a unique posttloa to mooI:ta' the health 0{ 

local ~ Wces and coasul. areas.. Uyou ob:scne an 
unu:s:ual dcpktloa oC aqua1ic lUe., I. nsh 0( InjuOes to I.~ 
anlnWs. or notke strange substances oc objects In the water 
report them to k>a.l authorities, such the local olfice of the 
Eaviror.nental Protection Agency Of sim1br organtzatioa In 
your countIy 

\91 Be a role model for other divers an diving and 
non-dmng ulteraction wrtft the em irocIment. 

J.s a diver you realb:e that when somoooe l= a ~ 
wrapper OC' other debds aw:rboud.lt I:s DOt out of sight out ol 
miDd.. Yoo see the results 0( such negkct.Set a good ~ In 
your own lOleDct1oos with the eavtrOlmlol:2lt. and other dtvtts 
and DOO<iM:rs will (oUow suit. , 

1101 = = in local envtranmental actmt~ 
You may red you cant save the world. but you can haV'e a greu 
unpact on the ~ of the planet in wbkh you live ;aDd dIve. 
'There ;are pkoty ol opporturutles to show yotr support of " 
clean aq=tlC eDVU'oomem. lndudlng Ioca1 beach ckan-ups md 
attendmg pubbc ~ on matter; that Impact local coastal 
areas ~ \nter resources.. Know all sides ol the aqwtic 
eavtroornenral kg!sl.ative I=ues and make your optnJoos known 
at the baJJot box.. 

PADI Project A.W.A.R.E. - Aquatic World Awareness, 
Responsibility and Education 

'".251 East Dyer Road #100 • Santa Ana, CA 92705-5605 USA 
(714) 540-7234 • FAX (714) 540-2609 

BEST AVAILABLE COpy 

@ Itcltima:!xmal PAD! Inc. 1992 
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NEW ZEALAND PRINClPLES FOR THE TOURlSM INDUSTRY 

PROTECTION AND DEVELOPMENT 6 To ensure that communIty attitudes ment Issues as they affect tourism 

1 To manage eXisting natural and cultur- and feelings are Incorporated from the 

al areas associated with tOUrist develop earliest stages of planning for a tOUrist 11 To provide the opportUnIty for the 

ment and use In such a way that they are development wider community to be Involved In dls-

protected and enhanced 

2 To recognIze that every environment 

has limits of acceptable change which In 

some areas may be considerable but 

which In other areas may be small or 

zero 

3 To encourage the relevant agencies to 

Identify areas worthy of special protec

tion and determine carrymg capaCities 

for sensItive areas 

4 To adopt general co-servatlon policies 

and to minimiZe ad\ t:'"Se enVIronmental 

Impacts 

ASSESSMENT ,..NO MO' ,ORING 

cusslons and consultations on tounsm 

7 To encourage the review of current en and environmental management Issues 

vlronmental mapagement practices 

throughout the tOUrist mdustry and the EDUCATION AND INFORMATION 

modification of these practices where 12 To promote and to reward envlron

necessary mentally responsible tOUrist organlsa 

tlons and bUSinesses, 

8 To ensure that an on gOing responsl 

bility for environmental care and protec 13 To foster m both management and 

tlon and community concerns IS adopt- staff environmental awareness and con 

ed servatlon principles 

LIAISON 14 To enhance vIsitor s appreciation and 

9 To co operate With relevant local re understandmg of the natural environ 

glonal and national authontles and com ment through the provISion of accurate 

mUnItles m order to mtegrate envlron- interpretation and information 

mental reqUirements Into resource man 

agement 15 To encourage an understanding of 

5 To ensure that em -onmental assess the MaOri lifestyle customs beliefs and 

ment becomes an ,- "ral step In the 10 To ensure that those mvolved In the traditions as they relate to the environ 

CCl"slae;atlon of an\ ~-e as a tounst de 

\ e'oo,en1, 

tOUrist Industry contribute to diSCUSSions ment 

on envlronnental planning and manage 

BEST AVAfLABLE COpy 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

SUGERENCIAS PARA UN VIAJERO RESPONSABLE 

AGENCIA DE VIAJES HORIZONTES I HORIZONTES NATURE TOURS 
COSTA RICA 

loES USTED UN VIAJERO RESPONSABLE? 

La experiencia de cualqUIer viaje que emprenda se vera ennqueclda enormemente 
gracias a la sensibilidad que demuestre hacia los ambientes naturales, las distintas 

gentes del mundo y sus propias culturas Esta formula bien la podra aplIcar no solo a Ud 
mismo, SInO a aquellos que le segUlran y a qUIenes le reciben en estas tierras Actuar 
como un viajero responsable ImplIca observar y aprender de las areas naturales y, no 
menos Importante, ayudar a cUidarlas dejando en ellas solo sus huellas y lIevandose 

consigo nada mas que fotograflas y precIosos recuerdos SignIfica tamblen el recordar 
siempre que la cultura que le acoge tan solo es diferente de la suya -no peor o mejor-, 

UnIcamente diferente Una mente abierta, aunada al sentido comun de la cortesía, 
eVitando siempre los JUICIOS de valor acerca de como viven otras gentes, le convertlra en 

un vIsitante bienvenIdo en cualqUIer parte 

NORMAS BASICAS DE COMPORTAMIENTO 

*En el Bosque, nunca se aparte de los senderos 

*Recuerde no hacer ruido 

*Nunca alImente a los anImales 

*Llevese su basura consigo 

*Nunca adqUiera "souvenIrs" que provengan de animales silvestres 

*En una Cultura diferente a la suya, aprenda a discernir entre lo que es aceptable 
socIalmente y lo que no lo es 

*Slempre use su camara fotografica con cortesla y dlscreclon 
*Nunca adqUIera artlculos arqueológIcos genuinos 

*Busque la manera de poder beneficiar a las comunIdades locales 
*Apoye los esfuerzos de conservaclon de la vIda sIlvestre 
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ANEXO 2. 

I 
DIRECCIONES DE REFERENCIA 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



1 
I~ 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I~ 

I 
I~ 

"Lista de Organizaciones de referencia" 

Center for Manne Conservatlon 
1725 DeSales Street N W, SUlte 500 
Washington D C 20036 
USA 

Clean Ocean Actlon 
PO Box 505 
Hlghlands, New Jersey 07732 
USA 

Coral Reef Alllance (CORAL) 
809 Delaware Street 
Berkeley, Callforma 94710 
USA 

Cousteau Soclety 
930 West 21 st Street 
Norfolk, Vlrglma 23517 
USA 

Global Envlronmental Management 
Imtlatlve (GEMI) 
SUlte 710,2000 L Street NW 
Washmgton, D C 20036 
UNITED STATES 
Tel (1) 202 296 7449 
Fax (1) 2022967442 

Green Globe 
4 SoffolK Place 
London SWIY 4Bs 
UNITED KINGDOM 
Tel (44) 71 9308333 
Fax (44) 71 930 7779 

Internatlonal Hotels Envlronment Inltlatlve 
e/o The Pnnce of Wales Busmess 
Leaders' Forum 
5 Cleveland Place, St James's 
London SW1Y 6JJ 
UNITED KINGDOM 
Tel (44) 71 321 6407 
Fax (44) 71 321 6480 

Internatlonallnstltute For Peace Through 
Tounsm 
3680 rue de la Montagne 
Montreal 
Quebec H3G 2A8 
CANADA 
Tel (1) 514281 1822 
Fax (1) 514 848 1099 

Internatlonal Umon for Conservatlon of 
Nature ~UCN) 
1400 16t Street NW 
Washington, D C 20036 
USA 

Natlonal Assoclatlon of Underwater 
Instructors (NAUI) 
4650 Arrow Hlghway, SUlte F-1 
Montclalr, Callforma 91763-1150 
USA 

Natlonal Oceamc and Atmosphenc 
Admlmstratlon (NOAA) 
1825 Connectlcut Avenue NW 
Room 714 
Washington, O C 20235 
USA 
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Orgamzaclon Mundial de TUrismo 
Capital Haya, 42 
28020 Madnd 
España 
Tel (34) 1 571 0628 
Fax (34) 1 571 3733 

Professlonal Assoclatlon of Dlvlng 
Instructors (PADI) 
1251 East Dyer Road, SUlte 100 
Santa Ana, California 92705-5605 
USA 

Reef Envlronmental Educabon Foundatlon 
(REEF) 
PO Box246 
Key Largo, Flonda 33037 
USA 

Reef Rehef 
PO Bax430 
Key West, Florida 33041 
USA 

Skln Dlver Magazine 
6420 Wllshlre Boulevard 
Los Angeles, Callforma 90048 
USA 

The Ecotourlsm Soclety 
PO Box 755 
North Benmngton, VT 05250 
UNITED STATE 
Tel (1) 8024472121 
Fax (1) 8024472122 

Wordwatch I nstltute 
1776 Massachusetts Avenue NW 
Washington, D C 20036-1904 
USA 

World Industry Councll for the 
Envlronment (WICE) 
40 cours Albert 1 er 
75008 Pans 
FRANCE 
Tel (33) 1 4953 2891 
Fax (33) 1 49532889 

World Travel and Tounsm 
Councll (WTTC) 
Chaussee de la Hulpe 
1170 Brussels 
BELGIUM 
Tel (32) 26602067 
Fax (32) 2 660 9170 

World Travel and T ounsm 
Envlronment Research Centre (WTTERC) 
Oxford Brookes Unlverslty 
Glpsy Lane Headtngton 
Oxford OX3 OBP 
UNITED KINGDOM 


