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ACERCA DE ESTA PUBLICACION 

Este trabaJo representa los compromisos de los Estados Unidos y Centroamenca baJo 
CONCAUSA, la Declaraclon ConJunta Centro Amenca-Estados Unidos (Mlaml, octubre 
1994) sobre la conservaclon del ambiente en Centro Amenca 

Esta publlcaClon y el trabaJo descnto en ella fueron finanCiados por la Agencia 
EstadOUnidense para el Desarrollo Internacional (USAID) Sin embargo, las opiniones 
e Ideas presentadas aqUl no son necesanamente respaldadas por USAID, ni 
representan sus polltlcas ofiCiales 

ABOUT THIS PUBLICATION 

Thls work represents commltments by the USA and Central Amenca under CONCAUSA, 
the JOInt Central Amenca-USA declaratlon (Mlaml, October 1994) on conservatlon of 
the envlronment In Central Amenca 

Thls publlcabon and the work descnbed In It were funded by the U S Agency for 
Internatlonal Development (USAID) However, the vlews and Ideas presented here are 
not necessanly endorsed by USAID, nor do they represent USAIDs officlal pollCles 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

AGRADECIMIENTO 

Energía, Medio Ambiente y Desarrollo S.A., EMA desea agradecer a las 
organizaCiones, instituciones y personas que han brmdado InformaClon durante la 
reallzaclon de las actividades relacionadas con el desarrollo del presente trabajo sobre 
Certificaciones de Cafe en Centro Amenca 

Este trabajo no hubiese sido posible Sin el activo mterés de los grupos de actores 
participantes en el tema de la certlficaClon del cafe, desde la producClon agncola hasta 
la comerclallzaclon y certlficaClon del producto 

a la vez¡ se hacen extensivas las gracias al eqUipo de consultores de los distintos paises 
de la reglon¡ adicionando mformaClon que permite diferenciar en le conocimiento del 
tema en cada pals En especial se qUiere agradecer a los siguientes profesionales 
centroamericanos LIC Adnana Navarro, Ing Roberto Chacon¡ Ing Seglo abando, Ing 
Juan Guerrero¡ Ing Oscar Coto 

Se desea agradecer a su vez al personal del Proyecto PROARCAjCAPAS y en especial a 
Ma Damans Chaves, Coordinadora de Mercadeo Proamblental por el apoyo brindado en 
las dlstmtas etapas de reallzaclon de este trabajo 

Esperamos que la InformaClon vertida en los dIstintos documentos de trabajo que 
conforman este estudio sea de utilidad a los actores Interesados en el tema de 
certificacIones de cafe en la reglan centroamericana 



PRESENTACION 

CAPAS es un componente del Programa Ambiental Regional para Centro Amenca (PROARCA), que 
responde a la necesidad de apoyar la agenda de la Comlslon Centroamencana de Ambiente y Desarrollo 
(CCAD) y es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) 

Por sus siglas en Ingles, CAPAS, slgmfica Sistema Centroamencano de Areas Protegidas Tiene sus oficinas 
en Guatemala, pero opera en toda Centro Amenca (Behce, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, 
Costa RIca y Panama) PROARCA / CAPAS trabaja en los siguientes campos de aCClon areas protegidas, 
bosques y cambio cllmatlco, pohtlcas de recursos naturales, mercadeo proamblental, capacltaClon y pequeñas 
donaCiones 

El campo de aCClon MERCADEO PROAMBIENTAL, Involucra dos tipOS de producto cafe y ecotunsmo El 
obJetivo es amphar el acceso a mercados para productos y servicIos agncolas y ecotunstlcos de Centro 
Amerlca que cumplan con estandares ambientales elevados ... 

MERCADEO PROAMBIENTAL, apoya actividades que contnbuyen a valonzar los componentes ambientales 
de productos claves para la competitividad y desarrollo sostenible de la reglon, como el cafe y el tUrismo, y 
que a su vez tienen una gran incidencia sobre el manejO ambiental regional Como parte de este esfuerzo, en 
conjunto con SOCIOS regionales, se ha definido como un tema prlorltano fomentar el desarrollo, dlvulgaclon y 
acceso a procesos de certlficaclon 

El presente Estudio Centroamencano de CertificaCiones de Cafe, es parte de este esfuerzo regional y el 
mismo esta compuesto por 3 volumenes 

Volumen 1 Sltuaclon del Cafe Certificado en Centroamerlca 
Volumen 2 GUIa de DlvulgaClon de Certificaciones de Cafe 
Volumen 3 Dlrectono de Contactos de Cafe Certificado 

Como acclon complementana para asegurar una amplia recopllaClon de Informaclon se han compilado 
documentos que Incluyen detalles sobre los distintos esquemas de certlficaClon de cafe en sus diferentes 
denominaciones tales como certificaCiones organlcas, amigables al mediO ambiente y de calidad, aSI como 
sellos del mercado eqUitativo 

Los resultados de este trabajo presentan una aproxlmaClon IniCial a la sltuaclon en que se desarrolla la 
certlficaclon de cafe en la reglon y no pretenden en nlngun momento dar por terminada la amplia dlscuslon 
que se realiza sobre el tema 

De cara a los procesos de globallzaclon y competencia Internacional, el sector cafe debe emprender una 
evaluaClon de la funClon de la certlficaClon como vehlculo para un mercadeo proamblental que permita 
valonzar y reconocer el servicIo que la agricultura eco-amigable bnnda al ambiente regional Sin duda alguna, 
esta dlscuslon es Vital para proyectar la sostenlblhdad de la agrolndustna cafetalera de Centroamerlca y se 
espera que el presente trabajo apoye los esfuerzos que se realizan para poder desarrollar una agncultura 
sostenible y competitiva que aproveche las ventajas ambientales comparativas que ofrece Centro Amenca 

PROARCA / CAPAS desea agradecer a todas las organizaciones y personas que bnndaron InformaClon durante 
la reallzaClon de este trabajo y desea expresar la apertura para que nuevos grupos Interesados y actores de 
la certlficaClon de cafe puedan presentar nueva y valiosa InformaClon en este campo 

Ma Damans Chaves Ganta 
Mercadeo Proamblental 

PROARCA - CAPAS 
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PROARC4jCAPAS CCAD 

SIOLA TINA NICARAGUA 

IDENTIFICACION 

Es la certIficadora organlca nacional de Nicaragua, Siendo en su ongen una de las pioneras 
de la certlficaClon en el pals Blolatlna certIfica los siguIentes productos cafe, Jengibre, miel, 
flor de Jamaica, zacate IImon, albahaca, chIle, achiote, aJonJoh, cacao, algodon y sorgo En 
los procesos de transformaclon certifica benefiCIOS de cafe, trapiches, desmotadoras de 
oleaginosas y deshldratadoras de plantas 

Contactos 

Director Jaime PIcado 
DlrecClon Coloma del PeriodIsta, Casa 232, Managua, NIcaragua 
Tel/Fax 505-278-7060 
Emall cenuca@lbw COffi_m 

La mlSlon que tiene Blolatlna es la sIguiente 

1 Ahorrar recursos para adoptar reglamentaclon InternaCional en matena de certlficaclon 
ecologlca 

2 Hacer accesIble la certlficaClon a los productores 
3 Buscar reconoCimIento mternaClonal a la certlficaClon naCIonal 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Blolatlna es reconocIda por una sene de orgamsmos que comercializan productos tales 
como 

1 Grupo Blolatlna-Peru 
2 AsoClaClon Europea de ComercIo Justo, EFTA 
3 Hamburg - Coffee (Alemama) 
4 EZA Dntte Welt (Austna) 
5 MITKA (soCiedad alemana que aglutma a 8 empresas que compran cafe organlco en 

NIcaragua) 
6 GEPA (Alemama) 
7 CTM (ItalIa) 
8 Oxfam Wereldwlnkels (Belglca) 

ASISTENCIA TECNICA 

Blolattna no trabaja en los aspectos de aSistencia tecnlca con sus clientes para la preparaclon 
haCia la certlficaclon Se brinda Informaclon general sobre practIcas organlcas, con relaClon 
a hlstona de la certlficaclon organlca, sIstemas de control Interno, ImportanCIa de los planes 

EstudIO Centroamericano de CertIficaCIones de cate 2 
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de producClon, planos de finca, y tipOS de registros necesarios para los procesos de 
certlficaclon Tamblen se bnnda Informaclon sobre los roles del Inspectores y el proceso de 
InspeCClon de cultivos organlcos 

De Igual manera se puede brmdar mformaclon sobre tendenCias del mercado de productos 
organlcos aun cuando no se participa en las relaCiones de comerclallzaclon de productos o la 
estructuraclon de las cadenas de comerclallzaClon del cafe organlco en Nicaragua 

BloLatlna participa y ofrece actividades de capaCltaClon y preparaclon de grupos caficultores 
de caras a procesos de certlficaclon orgamca 

CARACTERISTICAS DE LA CERTIFICACION 

a Criterios de Certificación 

Blolatlna ha desarrollado un proceso espeCifico para la certlficaClon de los productos 
organlcos, donde se toma en cuenta las normativas europeas concerniente al tema como lo 
es la EN 45-011 Y la ISO - 65 relativa a la producClon ecologlca 

b Costos y Tiempos de Certificación 

En cuanto los costos de certlficaclon, cada año, el soliCitante paga por los servicIos de 
certlficaclon de su finca lo siguiente 

a) 30 00 US$/manzana, SI esta en un rango de propiedad entre O 25 Y 5 O manzanas, 
b) 1600 US$/manzana, SI su propiedad es mayor que 5 O manzanas 

Por las plantas procesadoras o beneficIos de cafe se cobra una tanfa de 200 00 US$ por 
umdad certificada cada año 

No existen costos asoCiados debido a membreslas a la orgamzaclon 

Dependiendo del avance de los procesos, generalmente se anticipa que el tiempo de 
certlficaClon puede requenr de un plazo de hasta 3 meses En casos en los cuales eXistan 
derogatonas a las soliCitudes de certlficaClon, el plazo sera mayor 

c RelaCión con otras Certificadoras 

No se dispone de mformaclon relativa a conveniOS, co-certlficaClones o reconOCimientos con 
otras agencias de certlficaClon de cafe 

d Inspectores 

Se cuenta con Inspectores organlcos entrenados y capaCitados para realizar InspeCCiones y 
elaborar Informes de tierras cafetaleras No se dispone de InformaClon sobre el registro 
detallado de nombres de dichos Inspectores orgamcos 

Estudio Centroamericano de CertificaCiones de Cate 3 



PROARCA/C4PAS CC4D 

e Proceso de Certificación 

El proceso de certlficaclon de Blolatlna Incluye las sigUientes etapas 

Solicitud de parte del productor a traves de una carta de solicitud con croquIs de la finca, 
volumen y ublcaClon aSI como otra Informaclon utll para situar la actividad cafetalera 
Concertaclon de una vIsita en la cual se da a conocer a Blolatlna y sus procedimientos de 
certlficaClon 
Establecimiento de contratos generalmente se establecen dos contratos, uno relacionado a 
la producclon ecologlca y otro sobre confidencialidad 
ReailzaClon de VIsita de la finca o terrenos cafetaleros que se realiza con el dueño para 
desarrollar una InspecClon y valoraClon de los mismos con respecto a los criterios de 
certlficaClon de la organlzaClon 
Resoluclon de Blolatlna Nicaragua se emite dictamen sobre resultados de la mspecClon y 
sobre condiciones mlnlmas para la producClon ecologlca en la finca Dicho documento es de 
conocimiento del dueño de la finca aSI como de Blolatma 
Elaboraclon de Informe para Blolatlna Peru aqUl se produce un Informe en formato estandar 
para la ofiCina de Peru adonde eXiste un comlte de dlctamlnaClon que valora la InformaClon y 
toma una declslon 
ResoluClon del Comlte de DlctamlnaClon dependiendo del resultado se comunica y se 
produce el certificado necesario para poder desarrollar tramites de comerClallzaClon del cafe 

Los documentos de mayor Importancia en Blolatlna son los siguientes 

1 El documento de confidencialidad, que define las normas de relaClon entre la agencia 
certificadora yel cliente Interesado en la certlficaclon 

2 El contrato del cliente, con sus planes de agricultura ecologlca 
3 Los certificados de producclon ecologlca 

MERCADO 
Blolatlna no desarrolla actiVidades de Inserclon en la cadena de comemallzaClon del cafe y 
su marco de actiVidades se centra en la provlslon de servicIos de certlficaClon de cafe 
organlco 

DESEMPEÑO 
Blolatlna Nicaragua posee clientes en Nicaragua pertenecientes a las diferentes categorlas de 
productores, entre los que se puede mencionar a cooperativas de base de productores, 
cooperativas exportadoras de productos organlcos, empresas e indiViduales 

En cuanto al cafe certificado como organlco, datos obtenidos del Ciclo 96/97 dan cuenta que 
eXiste un area certificada de 4,237 manzanas de ca fe para un numero de 824 productores 
cuya tierra esta certificada 

Con relaclon a lo anterior, los mercados principales para los productos que certifica Blolatlna 
en Nicaragua, son Europa y los Estados Unidos 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

Bes OKO GARANTIE 

IDENTIFICACION 

Alemama 
BCS¡ la casa matrlz¡ la oficina central esta ubicada en Alemania 

BCS OKO-GARANTIE GMBH¡ Control System Peter Grosh¡ Clmbernstr 21¡ D-90402 
Nuremberg 
Tel +49 911 49173 +49 911 492239 

Costa Rica 
Costa Rica es la sede para Centroamerlca y Mexlco Se tiene una ofiCIna en RepublIca 
Dominicana y otra en Ecuador Se hacen actiVIdades de 2 tipOS de coordInaClon como la 
eJeCUCIon de inspeCCiones BCS esta en capacidad de certIfican toda la cadena del cafe 

BCS OKO- GARANTIE SR L San Jase 
TeljFax +506 260 7661 
Emall gutIerrez@sol raesa eo er 
Representante Sr Berna I Gutlerrez 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Se trabajo con el MInisterio de Agrlcultura¡ como representante de BCS¡ para la edlclon de la 
Ley para la Agricultura Organlca 

En Estados UnIdos de trabaja en una alianza de co- certlficaClon con QAI¡ de Igual manera 
productos de Estados Unidos con destIno a Europa 

Esta inSCrito baJO la leglslaclon de la Unlon Europea y autorizado como InstItuto 
InternaClonal¡ no solo para la Unlon Europea¡ SinO para terceros paises De tal manera¡ se 
tIene bastante experienCIa en Amerlca LatIna¡ en otras reglones en Estados Unidos se han 
realIzado procesos de certlficaclon¡ se ha trabajado en certificacIones para el mercado 
Japones y ChIna 

ASISTENCIA TECNICA 

BCS¡ no brinda serviCIOS de aSIstencia tecnlca ni de comemalIzaCIon por conflIcto de 
Intereses SI se da alguna gUIa o InformaCIon es Sin costo y de Igual manera Informal 
Baslcamente como respuesta a una necesidad especIfica del momento surgIda durante la 
relaClon de certlficaClon con el grupo productor Interesado 
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PROARCA/OlPAS COlD 

CARACTERISTICAS DE LA CERTIFICACION 

a Criterios más Importantes de certificación orgámca 

Los criterios se ajustan a los lineamientos y reqUisitos del Reglamento de la Unlon Europea 
2092/91 
Un RequIsito Importante es el de no haber utilizado agroqUlmlcos durante los ultlmos tres 
años 
BCS cuenta con manuales detallados sobre sus cnterlos de certlficaClon yen base a ellos se 
conducen los procesos de InspeCClon de cafetales 

b. Costos de Certificación e inspección 

El sistema de cobro, es por dla de trabajo por InspecClon mas el tiempo reql:Jerldo para la 
elaboraclon del Informe Se Incluyen otros gastos como transporte, alimentaCión y por envIo 
de documentos La tarifa es de aprox $400 mas esos gastos Ese costo lo cubre la empresa 
o grupo cooperativo o productor Individual Interesado Por unidad de producto, BCS no 
cobra porcentaje por ventas brutas o regallas No hay membresla, ni cuota anual 

Los costos por la cadena de custodia en el proceso exportador lo cubre la empresa 
exportadora o Importadora Hay un costo de segUimiento, cada tres meses la empresa 
certificada debe emitir un Informe productivo Se da el caso que productores pequeños que 
no pueden cubrir los costos de certlficaClon, una empresa grande comemallzadora cubre los 
costos de certlficaclon y luego se da un arreglo sobre los redltos economlcos de la venta del 
producto organlco en el mercado de destino 

e Relación con otras Certificadoras 

BCS OKO- GARANTIE coopera a nivel InternaCional con prestigiosas organizaCiones de la 
agricultura organlca como son 
-QAI (USA Procesos de CocertlficaClon), Oregon Tllth (USA), FVO (USA), 5011 Assoclatlon 
(GB), BIO SUlsse (Suiza) 
KRAV (Suecia), BIOTROPICO (Colombia), PROBIO (Ecuador), MAYACERT (Guatemala) 
Ernte, ABG (Austria) 

d Inspectores 

Se tiene una cartera de Inspectores que cumplen con los parametros que estan definidos en 
la Ley de la Unlon Europea y en requerimientos Internos de BCS 

e. Orgamzaclones donde está registrada 

Actualmente se esta tramitando los permisos para certificar productos organlcos en Costa 
Rica El certificado ofrecido por BCS tiene un nivel muy alto de reconOCimiento en el amblto 
mundial 

La organlzaClon es miembro de IFOAM aSI como de IOIA, y se tienen nexos de trabajo con 
grupos como GTZ de Alemania y PROTRADE, con los cuales se establecen programas de 
fortaleCimiento de la agricultura organlca a nivel internacional 
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PROARCA/CAPAS CCAD 

f CriteriOS de certificación 

1 Formulario solIcItud de mformaclon y los requIsItos de referencia, que es el reglamento 
de la Unlon Europea 2092/91 

2 Requerir la Informaclon del solicItante (Antecedentes, caracterlstlcas de producto, 
procesos realizados, antecedentes de uso de qUlmlcos en fincas, etc) BCS, entonces 
prepara una oferta formal al soliCItante 

3 Despues se recIbe la conformIdad del ente solicItante Se establecen los requIsItos y 
costo 

4 Se planea las fechas de VIsItas para la Inspecclon 
5 Se emite el certificado con 30-45 dlas de tIempo 

9 Proceso de certificación 

La OrgamzaClon se dirige a BCS, y se les indica que envlen la InformaClon sobre la empresa y 
las caracterlstlcas de los productos a certIficar, como antecedentes de uso de agroqUlmlcos, 
historial de la finca para valorar la sltuaclon Interna y estImar costos BCS envla cotlzaclon, el 
sIstema de cobro es por dla de trabajo mas el tiempo requerido para la elaboraclon del 
Informe Se Incluyen otros gastos como transporte, allmentaClon y por envIo de documentos 

ExIste un control mterno, donde durante el primer año se vIsita un 30% de los productores 
mIembros del grupo cooperatIvo y el siguIente se dIsmInuye porcentualmente de acuerdo a 
los sIstemas de control Interno generados por parte de la admlnlstraClon del grupo y que es 
vItal para establecer relacIones de confianza en el manejO del proceso de certlficaClon 

El proceso de certlficaClon Incluye los dIstintos elementos de la cadena que abarcan al 
procesamIento aSI como la cadena de custodIa y manejo del producto hasta llegar al 
mercado de destmo Para esto eXIsten criterios y condicIonantes que se aplican a las plantas 
de proceso de cafe aSI como a la cadena de exportaClon y manejo del producto 

SIempre que se otorga una certlficaclon y cuando la empresa o grupo cooperatIvo productor 
tIene un arreglo de compra se analiza la muestra y tamblen se analiza el primer embarque 
de cafe para el cumplimiento organlco respectIvo 

Se realizan controles cruzados del proceso de comerClallzaClon para proteger los Intereses 
del grupo BCS a nIvel de su credibilidad internaCIonal en la certlficaClon de productos 
organlcos 

MERCADO 

No realiza ninguna actividad comerCIal 

DESEMPEÑO 

Han trabajado banano, canela, mango con unas 2,500 Hectareas a nIvel mundIal TIenen 
activIdades reportadas de certlficaClon de ca fe en El Salvador a traves de grupos privados de 
productores En Guatemala mantIene un programa de trabajo con el grupo MAYACERT para 
la certlficaClon de productos Incluido el cafe En Costa RIca han certIficado cerca de 150 
hectareas de cafe 
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ORGANIZACION CERTIFICADORA ECO-LOGICA 

IDENTIFICACIÓN 

Organlzaclon de Certlficaclon Orgamca de Costa Rica 

Contacto Geovanny Delgado Hidalgo 
Tel/Fax (506) 224-0911 
Emall ecologlc@mall pO"Yemet co cr 
Postal Apdo 132-2020 Correo Interno, Centro Postal, Costa Rica 

CD1D 

DlrecClon Contiguo a la cancha de futbol del Colegio Monterrey, Vargas Araya, Montes de 
Oca, Costa Rica 

Eco-lógica es una orgamzaClon Sin fines de lucro, fundada en 1996 y dedicada a la 
certlficaclon en agricultura orgamca 

Eco- Loglca ha nacido como el Programa de CertlficaClon de la AsoClaclon Nacional de 
Agricultura Orgamca de Costa Rica (ANAO)¡ como respuesta a la necesidad expresada tanto 
por SOCIOS de ANAO como por personas fuera de la ASOClaClon con el objeto Su mlSlon es la 
de contribuir al desarrollo de la agricultura organlca favoreCiendo el encuentro entre 
productores y consumidores a traves de un servicIo de certlficaClon profeSional, honesto, 
acreditado, eficiente y economlcamente accesible 

Sus obJetivos Incluyen 

1 Promover practicas sostembles de la agricultura 
2 Hacer conCienCia del consumo de alimentos sanos 
3 EVitar los altos costos de certlficaClon de las certificadoras extranjeras 
4 Garantizar la calidad orgamca de los productos alimenticIos 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Actualmente, las Inspecciones realizadas por Eco-Loglca son reconocidas por Quality 
Assurance InternaCional-USA (QAI), Oregon Tllth Certlfied Orgamc - USA (OTCO) Y NSDA 

Se esta en proceso de adqUirir este mismo reconOCimiento con ECOCERT (Europa), 
actualmente Ecologlca realiza la InspecClon y el reporte respectivo y ECOCERT emite el 
certificado 

Se conversa actualmente con FVO Farm Verlfic Organlc y CCOF California Certlfied Organlc 
Farmers AssoClatlon para establecer alianzas de reconOCimiento aSI como de co-certlficaClon 
organlca 
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En el amblto nacional, se han Iniciado los procesos de registro y acredltaClon por parte de las 
instituciones del Estado de Costa Rica, segun los requerimientos establecidos en la nueva 
leglslaClon nacional para la agncultura organlca 

ASISTENCIA TÉCNICA 

Actualmente no tienen capacidad para llevar a cabo procesos de ASistenCia Tecnlca y no esta 
dentro de sus obJetivos ANAO, la AsoclaClon NaCional de Agncultura Orgamca de Costa 
Rica, con qUien eXisten vinculas Institucionales, es la organlzaClon que brinda servicIos de 
aSistencia tecnlca a nivel de productores y grupos Interesados 

CARÁCTERÍSTICAS DE LA CERTIFICACIÓN 

a Criterios de certificación 

La elaboraclon del programa de CertlficaClon Eco-LoglCa ha Sido llevada a cabo tomando 
como base el programa de Oregon Tllth, agencia certificadora con sede en los Estados 
Umdos, la cual es reconocida internacionalmente 

Se han utilizado otras normas de referenCia de otros grupos nacionales e Internacionales, 
como la FederaClon InternaCional de MOVimientos de Agncultura Organlca (IFOAM), el Codex 
Alimentanus (ALINORM 93/22 ) las leyes sobre agncultura organlca de la Unlon Europea, los 
documentos de NOSB (Natlonal Organlc Standars Bureau, USA ), y la Ley de la Republica de 
Costa Rica # 7554, Capitulo 16, sobre la Producclon Ecologlca, aSI como el Decreto Num 
25834 del Ministerio de Agncultura y Ganadena de Costa Rica 

Eco-Ioglca provee servicIos de certlficaClon para vanas clases de operaciones 

1 TranslClon a Orgámco Cubre cultiVOS y producclon ammal que no han Sido certificados 
previamente hasta que cumplan con los requIsitos y el tiempo sufiCiente para la 
certlficaClon respectiva 

2. CultIVOS orgámcos Incluye fincas que producen cultiVOS agncolas y hortlcolas (hortalizas, 
ralces y tuberculos, mediCinales, frutales, ornamentales, etc) 

3. ProcesamIento de alImentos orgámcos Incluye la producclon de alimentos orgamcos por 
procesadores y empacadores Certifican beneficIos y exportadores 

b Costos de certificación 

La tanfa para certlficaClon esta basada en cuatro componentes 
1 El costo de matenales informativos (2,000 colones) 
2 El Ingreso bruto de la actividad que esta siendo certificada (0,5% del Ingreso bruto 

anual) 
3 El costo de InspecClon ($50/dla de InspecClon para mercado nacional) mas alOJamiento, 

allmentaClon y kilometraje del vehlculo del Inspector 
4 Costo anual de seguimiento ($100/año) 
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PROARCA/CAPAS CCAD 

En general los rubros de costo se basan en componentes relativos mspecClon, seguimiento 
anual y porcentaje sobre las ventas de producto certificado 

Despues de formalizada la SOliCitud, hasta el otorgamiento del certificado el tiempo promediO 
de certlficaclon es de un año para la pnmera certlficaclon del grupo productor La validez del 
certificado cubre una cosecha y loglcamente los tiempos de certlficaclon para cosechas 
subsiguientes son menores debido al conocimiento de sltuaClon acumulado en la relaClon 
entre el certificador y el productor 

c. Inspectores 

Se cuenta con acceso a un grupo de Inspectores certificados que no son Inspectores 
exclusIvos de Eco-Ioglca, pero que bnndan servicIos de Inspecclon de productos Ellos son 
Gabnela Soto, Humberto Gonzales, LUIS Brenes, Geovanny Delgado, Jaque,lIne Chavern, 
Fablo Chavern, Amoldo Gadea, Claudlo Martlnez 

d Proceso de CertificaCión 

1 SoliCitud de certlficaClon (Bnndar la mformaclon correspondiente a la finca u actiVidad o 
al grupo productor) 

2 Segun Informaclon Imclal, se hace una estlmaclon del costo de la certlficaClon 
3 Se entrega la mformaClon al soliCitante sobre las normas o requenmlentos para la 

certlficaClon 
4 El soliCitante entrega la soliCitud formal de InspecClon 
5 SI todos los requIsitos de soliCitud son aprobados se entrega la InformaClon al Inspector 

seleCCionado por la certificadora 
6 El soliCitante cancela el 30% del costo de la certlficaClon 
7 El Inspector y productor fijan las fechas de InspecClon 
8 El Inspector envla un reporte a la certificadora, y esta toma la declslon sobre cada 

proyecto (aceptaClon, rechazo o certlficaclon condicionada) 
9 Se mforma al soliCitante sobre la declslon final 
10 El penodo de validez de la certlficaClon es de un año calendano 

MERCADO 
Los mercados de destinO para el cafe certificado por Eco-Ioglca son prinCipalmente los de 
Estados Unidos La InformaClon es confidenCial, pues por mandato, la certificadora no tiene 
actiVidades de mercadeo, y solo conocen del mercado a traves de la retroallmentaClon por 
parte de sus clientes 

DESEMPEÑO 

Ha realizado inspecCiones organlcas en Costa Rica, Panama, Mexlco, Guatemala, Honduras, 
Paraguay, Argentina Eco-Ioglca ha certificado cerca de un 60% de la producClon orgamca 
en Costa Rica 
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PROARCo/OIPAS COID 

FARM VERIFIED ORGANIC (FVO) 

IDENTIFICACION 

Agencia de certlficaClon organlca, reconocida internaCionalmente con experienCia de mas de 
20 años, y brindando servicIo internacional 

Contacto 

FVO 
5449 45 Street SE 
Medlna, North Dakota 58467, USA 
Tel 701-486-3578 
Fax 701-486-3580 
Emall farrnvo@daktel com 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

FVO mantiene relaCiones institucionales con una amplia gama de organizaciones de 
certlficaClon organlca a nivel mundial Se encuentra acreditada por parte de IFOAM 
Mantiene programas de reconOCimiento con BCS OKO Garantle de Alemania A nivel regional 
mantiene conversaciones con Eco-Loglca de Costa Rica para desarrollar un programa 
regional de co-certlficaClon o reconocimiento de sellos organlcos 

ASISTENCIA TECNICA 

FVO no da aSistencia tecnlca ni servicIos de comerc¡al!zaclon Sin embargo, produce 
InformaClon de utilidad a productores organlcos aSI como apoya la dlsemlnaClon de 
InformaClon haCia grupos Interesados en el mercado de productos organlcos, manteniendo 
una total independencia sobre las certificaCiones que otorga 

CARACTERISTICAS DE CERTIFICACION 

Existen criterios definidos y estandarizados para los procesos de certlficaClon organlca Las 
inspecCiones se realizan anualmente para establecer que los procesos agncolas se dan con 
los adecuados criterios Los Inspectores llenan reportes completos de las practicas del grupo 
productor y los aspectos relevantes de procesos del ca fe 

Existe un Comlte de CertlficaClon que es encargado de dictaminar la aprobaClon de la 
certlficaClon 

Se debe contactar directamente a la casa matriz para obtener InformaClon de procedimientos 
aSI como para InformaClon de costos y de tiempos de certlficaclon 

FVO cuenta con mas de 30 Inspectores certificados en agricultura organlca que son 
encargados de desarrollar las inspeCCiones de los productores y procesos de producClon 
organlca 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

MERCADO Y DESEMPEÑO 

FVO no realiza actividades de mercadeo y comerclallzaClon a excepclon de sus trabajos de 
certlficaclon Tiene experiencia de trabajo en cafe en distintos paises de la reglan 
centroamericana 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

QUALITY ASSURANCE INTERNATIONAL (QAI) 

OrgamzaClon Certificadora Organlca de los Estados Unidos que esta diseñada para certificar 
todos los pasos de la cadena organlca, desde el componente de producclon agrlcola, los 
productores, las plantas de beneficiado de cafe, y la cadena de custodia del producto Con 
esto se logra que el consumidor tenga la garantla de que el producto que recibe es 
realmente organlco 

Contacto 

Grlffith W McLellan, Director 
Quahty Assurance Internatlonal 
12526 Hlgh Bluff Orive, SUlte 300 
San Diego, CA 92130 

Tel 619-792-3531 
Fax 619-792-8665 
Emall QAI@QAI-mc coro 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

QAI mantiene relaCiones con una sene de organizaciones dedicadas a la agncultura organlca 
aSI como con otros grupos certificadores Mantiene programas de co-certlficaclon con Bes 
OKO Garantle de Alemania, programas de reconocimiento con ECO-LOGlCA de Costa Rica, y 
contactos con Mayacert en Guatemala 

Participa en una sene de Instancias de la Industna de certificaciones para apoyar el diseño de 
Instrumentos de control y pohtlcas haCia la certlficaclon organlca 

ASISTENCIA TECNICA 

QAI no bnnda servicIos de aSistencia tecnlca ni de comemallzaClon de productos organlcos 
Se cuenta con manuales detallados sobre los procedimientos de certlficaClon, aSI como sobre 
los cnterlos necesarios para la certlficaClon organlca 

CARACTERISTICAS DE LA CERTIFICACION 

Se debe contactar a la casa matriz para obtener Informaclon sobre cnterlos de certlficaclon, 
procesos, costos y tiempos de certlficaClon 

MERCADO Y DESEMPEÑO 

Se debe contactar a la casa matriz para conocer mas InformaClon al respecto 
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PROARCA/OIPAS COID 

MAYACERT CERTIFICADORA MA YA 

IDENTIFICACIÓN 

Esta es una organlzaclon certificadora organlca guatemalteca cuya dlrecClon es 

Representa ntes 
lng Noe Rivera Flores, Director 
Dr Anne DIX, Presidente Comlte de CertlficaClon 

2 calle 10-14, Zona 1 Ciudad de Guatemala 
Tel 502-220-4203 
Fax 502-220-4203 
Emall mayacert@guate net 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Mayacert mantiene relaCiones institUCionales con una amplia gama de organizaciones que 
trabajan en el sector organlco entre ellas estan 

• VBP AsoClaClon Europea de Acredltaclon Organlca 
• Mlnlsteno van Mlddestand en Landbouw (regulaClon y normas de Unlon Europea en 

Bruselas) 

Ya nivel de grupos certificadores con 

• QAI (certificador) 
• Oregon Tllth (USA) 
• ECOLOGICA (Costa Rica) 
• ARGENCERT (Argentina) 
• PROA (Chile) 
• OlA (Argentina) 
• PROTRADE/ GTZ GMBH (Alemania) 
• BCS OKO GARANTIE/BCS LATINCERT SRL (Alemania/Costa RIca) 
• California Certlfied Organlc Farmers AssoClatlon (USA) 

ASISTENCIA TÉCNICA 

Mayacert no ofrece servicIos de aSistencia tecnlca en forma directa a sus clientes debido a 
los claros lineamientos relatiVOS a conflictos de Interes en la cadena de certlficaClon 

Para el caso de grupos aSOCiativos, algunas veces Mayacert busca ONGs que puedan dar 
apoyo a los grupos en el seguimiento a las recomendaciones hechas por sus Inspectores con 
el objeto de que dichos grupos puedan mejorar su capacidad de respuesta a los procesos de 
certlficaClon y venficaClon organlca 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

Mayacert mantiene una campaña de Informaclon a agricultores, procesadores y exportadores 
sobre el proceso de la producClon organlca y como funcionan y operan las inspecciones y los 
procesos de certlficaclon Mayacert establece comunlcaClon y coordlnaClon con los 
productores organizados para la certlficaclon al mercado 

CARACTERÍSTICAS DE LA CERTIFICACIÓN 

a Criterios de Certificación 

En general las normas de la certlficaClon de Mayacert se apegan a las normativas 
internaCionales vigentes en la producclon organlca De acuerdo al mercado de destinO del 
producto se tiene 

Para Europa se apega a la Norma Europea 23092/91, EN 45011/150 65 Y tamblen al Manual 
de Normas del programa MAYACERT 

Para Estados Unidos se usan en general el Manual de Normas del programa MAYACERT aSI 
como la normativa de OREGON TILTH cuando el grupo actua en forma de cuerpo de 
InspeCClon reconocido 

El Manual de Normas del Programa Mayacert Incluye las conSideraCiones relativas a 

1 PrinCIpiOS baslcos de la agricultura organlca, 
2 Crltenos de admisibilidad al programa, 
3 Planes de maneJor 
4 TranSICiones organlcasr 
5 Mantenimiento de registros y audltorlas de los grupos productores, 
6 Normas de trabajo de campo, 
7 Normas de producClon pecuaria, normas de procesamiento organlco, 
8 Insumos permitidos, practicas culturales para manejO de plagas, aditiVOS permitidos 

tanto a nivel agncola aSI como a nivel de procesamiento 

Existen procedimientos espeCialmente diseñados y adaptados a la practica de la agncultura 
cafetalera de Guatemala 

b Costos y Tiempo de Certificación 

EXisten dos modalidades de costo para las certificaCiones del grupo el primero es cuando se 
recibe el sello de Mayacert directamente y el segundo es cuando se realiza un proceso de co­
certlficaClon que sera avalado por otro grupo de certlficaclon internaCional (en este caso Bes 
OKO GARANTIE) Se debe recordar que en el caso de OREGON TILTHr Mayacert actua 
como grupo de Inspecclon solamente 

Los costos de Mayacert son $100 por membresla de grupos aSOCIatiVOS y $ 80 para 
productores independientes pagaderos anualmente Los costos de mspecClon son de $150 
por dla por servicIos de InspecClon y elaboraClon de Informes y gUias de producto (estos no 
Incluyen hospedaje, allmentosr transporter o anallsls qUlmlCOS que deban realizarse durante 
el proceso de Inspecclon) 
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PROARCAjC4PAS CC4D 

Los pagos por concepto de co-certlficaclones a Europa Incluyen ademas de lo menCionado 
antenormente los costos de traducCiones al Idioma aleman y elaboraClon de documento de 
co-certlficaclon que tiene un valor de $75 y ademas se debe pagar un 20% sobre costos 
directos para el presupuesto anual de co-certlficaclon Mayacert no cobra porcentajes por 
efecto de uso del sello, aplicados sobre el volumen de ca fe certificado, practica que se da en 
muchas otras agencias de certlficaClon orgamca 

En el caso de trabajo para InspecClon con OREGON TILTH de los Estados Unidos, el cliente 
debe realizar los tramites directamente con la casa matnz para las tanfas de certlficaClon aSI 
como para la elaboraClon de Master y TransacClon de producto agncola organlco 

Los plazos mediOS de un proceso procesos de certlficaClon son aproximadamente de 

• 2 meses maxlmo para el sello Mayacert 
• 2 1/2 meses para el proceso de Mayacert-BCS OKO Garantle de Alemania 
• 3-4 meses para el proceso de Oregon Tllth de Estados Unidos 

Los plazos antenores pueden aumentar en caso de atrasos durante la aprobaClon de las 
inspecCiones o en casos de derogatona de la certlficaclon al grupo productor, que debera 
tomar tiempo para poder desarrollar sus sistemas Internos para poder cumplir con el proceso 
y lograr la certlficaClon 

c RelaCiones con otras Certificadoras 

Mayacert mantiene programas conjuntos con Oregon Tllth (Estados Unidos) a traves de un 
Convenio de ReconoCimiento Internacional como Cuerpo de Inspectores y con BCS OKO 
GARANTIE (Alemania) a traves de un Contrato de Co-CertlficaClon 

d Inspectores 

Se cuenta con un grupo capaCitado de Inspectores conformado actualmente por 5 personas 
capaCitadas en procedimientos de certlficaClon e InspecClon organlca El Comlte de 
DlctamlnaClon tamblen esta capaCitado sobre procedimientos y tendencias en la certlficaClon 
organlca y mantiene un programa de capacltaClon y cambios en la leglslaClon y 
requenmlentos de certlficaClon para productos organlcos a nivel internaCional 

e Organizaciones donde está registrada 

Ademas de las organizaCiones de certlficaclon con las cuales mantiene programas de trabajO 
conjunto, Mayacert se encuentra registrada con Verem zur Begutahtung van Prufstellen 
como organlzaClon haCia el reglamento europeo de producClon y certlficaclon organlca Es 
una organlzaClon debidamente inscrita en el Registro de Guatemala 
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PROARCA/C4PAS 

f Proceso de Certificación 

El proceso de certlficaclon Incluye los siguientes pasos 

1 Solicitud del Interesado a Mayacert 
2 EnVIO de formularios SI se solicita InspecClon de fincas o de plantas de proceso 
3 El grupo o empresa envla los formularios y datos solicitados 

CC4D 

4 Se evaluan los tiempos y recorridos para preparar muestreos y se extiende una oferta de 
servicIo que Incluye una cotlzaclon 

5 El cliente anticipa el 50%del valor de la oferta 
6 Mayacert envla Inspector, qUien define fechas y procedimientos de la InspecClon 
7 El Inspector realiza VIsita y elabora Informe a Mayacert dirigido al Comlte de 

DlctamlnaClon 
8 El Comlte de DlctamlnaClon conoce, evalua y decide sobre el Informe de..lnspecClon de 

campo El Comlte envla Informes de InspecClon que Incluyen certificados, dictamen y 
certificado de transacclon entre otros 

9 El cliente cancela el restante 50% del monto de la oferta 
10 Mayacert envla copia de los dlctamenes a BVP en Europa, o al lugar de destinO y 

reconOCimiento del mercado 

En el caso del programa Mayacert/BCS Alemama se Incluye el proceso de Mayacert y se 
deben considerar los siguientes otros pasos 

11 Revlslon por parte del Comlte de DlctamlnaClon de BeS 
12 PreparaClon de resumenes y envIo al Ministerio de Control de la Unlon Europea con las 

copias del Master 
13 PreparaClon de documentos de transacClon para el Importador con lo cual el cafe sera 

comerCializa ble 

MERCADO 

No se realizan actividades comerciales asociadas con el sello de Mayacert Los productos 
Inspeccionados van a mercados de los Estados Umdos aSI como de Europa 

DESEMPEÑO 

Mayacert realiza Inspecciones organlcas para una serie diversa de productos organlcos 
inclUidos el ca fe En este sector maneja una cartera de grupos aSOCiativos y cooperativos 
guatemaltecos a los cuales brinda servicIos de InspecClon organlca Actualmente se trabaja 
en desarrollar alianzas estrateglcas a otros paises de la reglon centroamericana 
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PROARCA/C4PAS 

NATURLAND VERBAND 

IDENTIFICACIÓN 

Esta es una organlzaClon certificadora organlca alemana localizada en 

Naturland-Verband fur naturgemaben Landbau e V 
Klemhaderner Weg1,82166 Grafeldmg 
Alemania 
Tel 49-89-854-5071 
Fax 49-89-855-974 
Representantes Gerald A Herrmann, Director 

CC4D 

Naturland es una organlzaClon sm fines de lucro con mas de 15,000 SOCIOS, fundada en 1982 
por agricultores, clentlficos y consumidores en Alemania En 1989 entra a trabaJar 
mternaClonalmente a traves de relaciones de certlficaClon organlca para SOCIOS compradores 
de productos Es tamblen una aSOClaClon ecologlca debidamente inscrita en Alemania 

Los obJetiVOs de Naturland son 

• Promoclon mundial de la agricultura organlca certificada 
• Desarrollo de normas consecuentes para la producclon y procesamiento de productos 

ecologlcos en todas las reglones cIImatlcas 
• Desarrollo de sistemas de garantla de calidad con documentaClon 
• Instrucclon y formaClon de los SOCIOS, organlzaclon de talleres de entrenamiento 
• Fomento de la InvestlgaClon y desarrollo de la agricultura organlca 
• Apoyo en la ImplementaClon desarrollo de entidades de InspecClon y certlficaclon 

nacionales 
• Certlficaclon de sistemas de cultiVO organlco mternaclonal 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Naturland mantiene relaCiones institucionales con una amplia gama de organizaCiones que 
trabaJan en el sector organlco entre ellas estan 

• AGOL AsoClaClon Cupula para la Agricultura Organlca 
• IFOAM FederaClon Internacional de Movimientos de Agncultura Organlca 
• IMO Instituto para la Ecologla del Mercado 

y a nivel de grupos certificadores con al menos 

ERNTE Austna 
VSBLO SUiza 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

ASISTENCIA TÉCNICA 

A traves de su Dlvlslon Internacional se proveen una serie de servicIos a distintos grupos que 
Incluyen los grupos de agricultores, etc Se provee mformaClon sobre el cultiVO, la 
organlzaClon y la estructura requerida por parte de fincas individuales aSI como cooperativas, 
aSI como a otros grupos que varlan desde entes de gobiernos hasta procesadores y 
comerClallzadores para desarrollar cadenas de agricultura orgamca Naturland apoya la 
formaClon de recursos humanos a traves de talleres de capaCltaClon o partlclpaClon en ferias 
ecologlcas organlcas de alto renombre mundial 

A traves de un brazo propiamente establecido como es la compañia Naturland Zelchen 
GmbH, se administra y controla el otorgamiento de licenCias que regulan el uso del sello o 
logo de Naturland Otorga licenCias, Vigila el uso contractual y supervisa 105 flUJOS del sello 
Por el uso del lago y del nombre, el SOCIO paga un llamado derecho de licenCia que se calcula 
en base de los productos organlcos comercializados 

CARACTERÍSTICAS DE LA CERTIFICACIÓN 

a Criterios de CertificaCión 

En general las normas de la certlficaClon de Naturland se apegan a las normativas 
internacionales vigentes en la producClon organlca De acuerdo al mercado de destinO del 
producto se tiene 

Para Europa se apega a la Norma Europea 23092/91, EN 45011/150 65 Ademas de cumplir 
con las reglamentaciones requeridas para la agricultura organlca europea, se deben cumplir 
con los criterios especiales emitidos por IFOAM para la agricultura cafetalera 

b Costos y Tiempo de CertificaCión 

No se dispone de InformaClon relaCionada con las estructuras de costo y tiempos de 
certlficaClon de Naturland y se recomienda a los Interesados contactar a sus oficinas en 
Alemania para conocer sobre esta Informaclon 

C RelaCiones con otras Certificadoras 

Naturland mantiene alianzas estrateglcas con certificadoras sUizas y austriacas deScritas con 
anterioridad A nivel centroamericano se desconoce de alianzas con grupos certificadores 
centroamericanos 
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PROARCA/C4PAS CC4D 

d Inspectores 

Se usan Inspectores independientes certificados directamente por Naturland aSI como por 
otros entes de Inspectorla organlca a nivel Internacional Dichos Inspectores son aSignados 
para realizar las InspeCCiones anuales necesarias para certificar cualquier producto organlco 
Los Inspectores mantienen programas de acredltaclon y mejoramiento continuo a traves de 
capacltaclon y entrenamiento 

e Orgamzaclones donde está registrada 

Se encuentra registrada en IFOAM y en los reglamentos de la Unlon Europea para la 
certlficaclon de productos organlcos 

f Proceso de CertificaCión 

El proceso de certlficaClon conlleva las siguientes etapas 

• Intercambio de InformaClon por mediO del cual se establece el contacto preliminar que 
presenta a Naturland aSI como al potenCial SOCIO de Naturland, para que ambas partes 
puedan exammar que premisas y pOSibilidades eXisten para un trabajo conjunto A 
traves de cuestionariOS preliminares se conoce sobre la sltuaClon del cultiVO, su histOria, 
aSI como elementos de sltuaClon administrativa y economlca general del grupo 
Interesado aSI como su histOria de comerClallzaClon del producto meta SI ambas partes 
estan de acuerdo sobre cooperaclon, se envlan documentos contractuales necesarios aSI 
como otros formularios mas detallados para conocer mas a fondo el proyecto en 
cuestlon, Incluyendo cotizaCiones 

• Primera Inspecclon realizada por un Inspector Independiente y que generalmente se 
encarga a IMO Instituto para la Ecologla del Mercado que coopera con Inspectores 
certificados a nivel de distintos paises A nivel centroamericano, se usan Inspectores de 
los paises aSI como MeJlco o Colombia de acuerdo al caso en conslderaClon Los costos 
de InspecClon son cubiertos por los Interesados directamente a traves de pago de 
transportes, salariOS y vlatlcos de los Inspectores Involucrados en esta etapa El proceso 
dura varios dlas y es difiCil deCir con anterioridad esta duraclon pues depende de las 
caractenstlcas del cultiVO, la tierra, factores de organlzaClon y selecClon de parcelas para 
evaluaClon La mspecclon hace un Inventarla completo del proyecto y el Informe lo hace 
el Inspector para Naturland en el cual ademas de la InformaClon tecnlca estandarizada se 
da una valoraClon personal del proyecto y recomendaCiones tanto al proyecto como a 
Naturland 

• ComlSlon de CertlficaClon EXiste una ComlSlon de CertlficaClon que es autonoma y 
compuesta de espeCialistas de diferentes sectores agricultores, procesadores, 
consumidores Dicha comlSlon emite un dictamen de caracter obligatOriO que debe ser 
respetado por Naturland 

• AsoClaClon Contractual SI la declslon es positiva se procede a establecer un contrato de 
entre el productor organlco y Naturland La base legal para el uso del lago en el 
etiquetado de los productos se fija por mediO de un contrato separado con Naturland 
Zelchen GmbH 
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• Certificados una vez realizados todos los tramites satlsfactonamente, la AsoClaClon 
Naturland otorga un AVIso de CertlficaClon y un Certificado General confirmando el 
acredltamlento del proyecto como SOCIO productor de Naturland A partir de este 
momento el productor puede pedir certificados que acompañan el producto en su flUJO al 
mercado, los cuales Incluyen InformaClon sobre el productor, el producto y el comprador 
Naturland ofrece tamblen los correspondientes certificados de Importaclon a la Unlon 
Europea que son necesanos para todo producto organlco entrando al mercado de 
Europa 

MERCADEO 

La AsoClaClon Naturland no realiza acciones de mercadeo directamente pero a traves de su 
compañia que se encarga de los aspectos relatiVOS al uso de lago y marca,.,se establecen 
contactos en el mercado Las relaCiones se establecen con compradores y se- presentan los 
proyectos y SOCIOS de la AsoClaClon Informando regularmente sobre nuevos SOCIOS, 
productos, reglamentos y tendencias en el mercado del cafe 

DESEMPEÑO 

A nivel internacional existen cerca de 15,000 productores organizados en mas de 50 
cooperativas y proyectos con cerca de 25,000 hectareas cultivadas de acuerdo a las normas 
organlcas de Naturland A nivel centroamencano se esta activo en distintos paises, 
Guatemala y El Salvador, aun cuando no hay InformaClon detallada sobre grupos, y areas 
cafetaleras baJO certlficaClon de Naturland A nivel europeo, y de acuerdo a opiniones de los 
compradores de cafe, Naturland es un grupo de alto prestigio en la certlficaclon organlca, 
cuya certlficaClon es requerida por parte del grupo comemahzador o comprador de cafe 
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ASOCIACION PARA MEJORAMIENTO DE 

LOS CULTIVOS ORGANICOS OCIA 

IDENTIFICACIÓN 

La casa matriz de la organlzaClon esta localizada en los Estados Unidos 

OCIA INTERNATIONAL 
Persona de contacto LUIS Maldonado, Primer Vicepresidente 
World Headquarters 
1001 y Street SUlte B 
Llncloln NE 68508-1172 USA 
Tel 402-477-2323 Fax 402-477-4325 
Emall oClamtl@bnghtnet 
SitiO Internet www OCIa org 

C01D 

OCIA es una agencia de certlficaclon internacional con 65 filiales InSCritas, 350 miembros 
corporativos, 40 grupos de productores, 5 miembros privados con sellos Tiene miembros en 
diversos paises y a nivel centroamericano trabaja en todos los paises de la reglon contando 
con ofiCinas filiales o capltulos nacionales en Guatemala y Nicaragua (en formaclon) y 
ofreCiendo serviCIOS de certlficaClon al resto de la zona 

El Capitulo Guatemala esta localizado en 

Contacto Sergio Mldense 
13 Calle D 30-18 Z 7 
Col O udad de Plata I 
Guatemala, Guatemala 
Tel 502-473-9934 

La representaclon para Nicaragua esta a cargo de 

Merllng Preza 
Prodecoop S A 
Apartado 38, Estell, Nicaragua 
Tel 505-713-3268 
Fax 505-713-3840 
Emall prodecoop@mcarao org m 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

OCIA es uno de los grupos de certlficaClon organlca mas Importantes del mundo Es pionero 
en el desarrollo de normas y criterios alrededor de distintos paises OCIA certifica a nivel 
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mundial mas de 2 5 millones de acres y cuenta con un registro de mas de 35,000 miembros 
a nivel mundial A nivel centroamericano, ha sido uno de los grupos de certlficaclon de 
mayor tiempo en certlficaClon organlca cafetalera, con actividades reportadas en casI todos 
los paises de la reglan 

En Enero de 1999, OCIA anuncIo su aphcaclon para ser acreditada por parte de la FederaClon 
Internacional de MOVimientos Agncolas Organlcos (IFOAM) Al mismo tiempo OCIA aplico en 
Febrero de 1998 para ser acreditada con el Radd voor Accredltatle (RvA) en Holanda para 
cumplir con los requenmlentos ISO 65 Estos elementos son muy Importantes para el 
reconocimiento de los certificados OCIA en el mercado europeo de acuerdo a las nuevas 
normativas de la Unlon Europea 

HaCia los Estados Unidos, OCIA mantiene reconocimiento y cumplimiento con los diversos 
mecanismos norteamericanos para el mercado organICO es deCir legislaciones ambientales 
organlcos a nivel estatal y a nivel nacional participa activamente en la- definIClon de 
mecanismos de regulaClon en el mercado organlco 

ASISTENCIA TÉCNICA 

A traves de las membreslas de la organIzaClon y a los criterios definidos para el 
establecimiento de filiales locales, eXiste acceso a apoyo tecnlco en el campo de preparaClon 
para la agncultura organlca, mformaClon que es compartida por los miembros del capitulo 
Se considera a la agricultura organlca como un proceso de mejoramiento y la organlzaClon 
de las filiales refleja una mentalidad de apoyo al mejoramiento del productor y no esta 
enfocado solamente a proveer servicIos teCnICOS o encontrar mercados Debido a la 
presencia y conOCimiento del mercado organlco en el pals, el capitulo o filial local, sus 
miembros manejan InformaClon sobre el mercado del cafe organlco y estan en condiCiones 
de responder a las dInamlcas de colocaClon del mercado en aspectos como cafe certificado, 
en tranSIClon y natural Actualmente OCIA desarrolla actividades de dlsemmaClon de 
mformaClon y apoyo al establecimiento de nuevas membreslas asociativas para grupos 
productores con el fin de apoyar el desarrollo de la caficultura organlca 

A nivel centroamericano se han establecido dos capltulos o filiales de palS, en Guatemala y 
en Nicaragua y tamblen se esta formulando una estrategia para un capitulo en Honduras 

Actualmente se trabaja a nivel instituCional en democratizar la formaClon de nuevas filiales 
en los otros paises aSI como con alianzas de membreslas de grupos de cafetaleros para 
lograr una mejor dlsemInaClon del sello y la certlficaClon organlca Tamblen OCIA esta 
desarrollando un sistema de regulaClon a nivel latinoamericano de sus certificaCiones 

CARACTERÍSTICAS DE LA CERTIFICACIÓN 

a Criterios Generales de CertificaCión 

EXisten una serie de procedimientos de certlficaClon que son aplicables a los dlstmtos 
eslabones de la cadena de producClon y procesamiento de cafe, fincas y benefiCIOS del cafe 
aSI como a la cadena de custodia del ca fe hasta llegar al consumidor en el mercado de 
destinO Tamblen eXisten Criterios para efectos del embalaje y etiquetado del producto 
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A nivel de finca de cafe se tienen los siguientes requenmlentos mlnlmos 

1 La certlficaClon puede ser parcial o total del area de la finca 
2 Nlngun producto podra ser vendido como organlco certificado SI se produce en otro lugar 

de la finca no inspeccionado 
3 Podra certificarse orgamcamente un campo SI no se han usado agroqulmlcos durante 36 

meses para cultivos anuales y 3 cosechas para cultivoS permanentes 
4 Deberan haber barreras físicas entre cultivos organlcos y cultivos convencionales de 8 

metros de distancia como mlnlmo 
5 Debera registrarse el hlstonal de la finca por lo menos por 5 años en metodos¡ matenales 

de producClon, aSI como de las labores de producClon para bnndar un esquema de la 
admmlstraClon de la finca 

6 Puede certificarse un campo o un cultivo 

OCIA publica gUias detalladas sobre sus cntenos y estandares de certlficaclon en los cuales 
se detallan todos los elementos permitidos o no para obtener sus certificados de producClon 
organlca Dicha Informaclon se encuentra disponible a traves del SitiO Internet de la 
AsoclaClon Dentro de estas regulaCiones se encuentran 

1 Procedimientos para certlficaClon de fincas en las areas de admisibilidad, practicas 
requendas, suelos y plantas, y control de pestes 

2 Cntenos para certlficaClon de plantas procesadora s en campos como matenales, 
protecclon del producto, manejO de plagas, matenales de empaque¡ estandares de 
etiquetado, seguimiento de la cadena de custodia 

3 Cntenos de almacenamiento y transporte 
4 Cntenos administrativos relacionados a la estructura de las filiales, Inspectores, 

membreslas¡ apelaciones y resoluClon de conflictos 
5 Procesos de reVISlon de documentos 

b Costos de CertificaCión e Inspección 

EXisten dos tipOS de costo pnnclpales en el proceso El pnmero se relaciona las membreslas 
a la organlzaClon que tienen valores de $75 para el capitulo local y de $500 para el capitulo 
local ante OCIA Internacional El grupo aSOCiativo por ejemplo entra a formar parte del 
capitulo local y paga los $75 y debera contnbulr en forma porcentual al pago nacional 
tamblen 

Por otro lado se debe pagar la certlficaClon anual que se realiza al cultivo recordando que se 
inspeCCionan anualmente cerca del 20% del total de area de cafe a certificar Este costo se 
paga a traves de pago por concepto de honoranos por servicIos profesionales de los 
Inspectores acreditados Por encima de esto generalmente se cobran los gastos de Viaje y 
alOjamiento de los Inspectores encargados del proceso 

El proceso de certlficaClon y desarrollo de los certificados y tramites adiCionales puede tomar 
hasta un maxlmo de 2 meses de tiempo 
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No se tIene Informaclon sobre los costos de certificaCIones para otros eslabones de la cadena 
de certlficaclon con relación a plantas procesadora s de cafe aSI como para la cadena de 
custodIa del cafe 

c Relaciones con otras certificadoras 

Los principales nexos de OCIA se dan con agentes de acredltaclon de caras al 
reconOCImIento de sus sellos de certlficaclon en otros mercados de destino como pueden ser 
Europa y Japon De tal forma OCIA se encuentra en el proceso de acredItarse ante IFOAM 
para dar los cumplimIentos necesarros ante las nuevas normas de la Unlon Europea En el 
mercado norteamericano, OCIA es aceptada por los mercados dIrectamente 

d Inspectores 

Se cuenta con una lIsta de Inspectores independientes que brrndan servIcIos de Inspecclon 
para OCIA a nivel regIonal 

e Proceso de CertificaCión 

El proceso de certlficaClon consIste de 5 etapas princIpales que son 

1 Membresla que conlleva SOlICitud, inICIO del proceso y llenado de formularios 
2 Inspecclon que Incluye revlslon de Informaclon, desarrollo de la InSpeCClon, Informe del 

Inspector y revlslon de la documentaClon 
3 Revlslon del Comlte InternaCIonal de CertlficaClon que comprende revlslon de estados de 

cuenta por pago de membresla y pago por uso del sello, convocatorra al comlte de 
certlficaclon, reVISlon de documentos 

4 Anallsls del Comlte en donde se aprueba o no la documentaClon presentada 
5 Dlctammaclon del Comlte Incorporando recomendacIones de las partes A partIr de aqUl 

se elaboran el Certificado de TransacClon necesarro para realizar la comerclallzaclon del 
cafe 

Ademas de lo anterior se realiza una audltorla de trayectoria que Incluye la InspeCClon de 
productos, InspecClon de procesos, Inspecclon de exportador durante el proceso de 
certlficaClon del cafe 

MERCADO 

OCIA no desarrolla actIvIdades comerciales en la cadena del cafe mas alla de la faCl"taclon 
de los servicIos necesarros de certlficaclon de cafe Con lo anterior se cumple con las 
reglamentaCIones de la mlSlon y cumplimIento de obJetIvos OCIA partIcIpa en foros y realIza 
activIdades de prom oCIan de la actIvIdad organlca ante una amplia gama de actores del 
sector de producclon organrca como son formuladores de polltlcas publicas, grupos de 
productores, grupos de comerclallzaclon, etc Las relaCIones al mercado son desarrolladas 
dIrectamente por los productores con los comerclallzadores, exportadores u otros actores de 
la cadena de comemalrzaClon del cafe 
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DESEMPEÑO 

OCIA ha sIdo un grupo muy Importante en la certlficaClon de cafe a nIvel centroamerIcano 
No se tIenen datos especlficos sobre los totales de area o cantIdades de cafe certIficadas por 
OCIA a nIvel centroamerIcano 

El reconocImIento al sello OCIA por parte de los grupos comemahzadores de cafe es una 
muestra de la hIstorIa del mIsmo a nIvel InternacIonal ReCIentemente, OCIA se esta 
adecuando a las normatIvas Imperantes en los mercados europeos para cumplIr con los 
mIsmos 
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OREGON TILTH CERTIFIED ORGANIC 

IDENTIFICACION 

Oregon Tilth es una organlzaClon sin fines de lucro que provee servicIos de certlficaclon 
organlca a productores, procesadores, y distribuidores de productos a nivel mundial 

Contacto 

Yvonne Frost, Directora Ejecutiva 
11535 SW Durham Road, SUlte C-1 
Tlgard, Oregon 97224, USA 

Tel 503-620-2829 
Emall orgaruc@tJ.lth org 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

Oregon Tllth participa de diversas organizaciones hacia el mejoramiento de la agricultura 
organlca a nivel local de los estados Unidos aSI como a nivel mundial Su programa esta 
acreditado por parte de IFOAM a nivel internacional Mantiene programas de reconocimiento 
con BCS OKO Garantle aSI como otros grupos certificadores europeos 

A nivel regional de Centroamerlca mantiene relaciones con el grupo ECO-LOGlCA de Costa 
Rica al cual reconoce sus InspecCiones organlcas aSI como con Mayacert de Guatemala 

ASISTENCIA TECNICA 

Oregon Tllth no brinda servicIos de aSistencia tecnlca o comemallzaClon Sin embargo 
participa y divulga Informaclon sobre practicas que fortalecen y mejoran las cadenas de 
alimentos organlcos y sostenlbles Publica una revista llamada que se publica mensualmente 
en los Estados Unidos con Informaclon sobre agricultura organlca 

Características de la Certificación 

a CriteriOS de Certificación 

EXisten lineamientos y estandares de certlficaclon que estan de acuerdo con la normativa 
Internacional de producclon organlca El manual de procedimientos de la organlzaClon esta 
disponible por mediO de soliCitud a la casa matriz y en el se detallan los procedimientos y 
criterios de los procesos de certlficaClon Su manual de procedimientos ha Sido usado como 
base por muchas certificadoras de Latmo Amerlca para formular programas de certlficaClon 
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b Costos y tiempos de Certificación 

No se dispone de mformaclon de primera mano sobre sus estructuras de costo y tiempos de 
certlficaClon El mteresado debe dirigirse directamente a la casa matriz en los Estados 
Unidos para obtener mformaClon al respecto 

c Inspectores 

Oregon Tilth cuenta con un equipo regional de Inspectores organlcos que se encargan de 
realizar las Inspecciones organlcas aSignadas por la casa matriz 

d Proceso de Certificación 

El Interesado debe dirigirse directamente a la casa matriz para establecer relaCiones y 
conocer sobre el proceso de certlficaClon empleado 

MERCADO Y DESEMPEÑO 

La certlficaclon de Oregon Tllth es reconoCida Internacionalmente Tiene experiencia en cafe 
a nivel regional habiendo certificado en diversos paises 
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AVALES DE INICIATIVAS ASOCIADAS A SELLOS DE CALIDAD 

DEL MERCADO JUSTO DE FLO INTERNACIONAL 

IDENTIFICACION 

Las iniciativas con un sello de comercIo Equitativo o Justo son iniCiativas que buscan cambiar 
las Injustas estructuras comerciales internaCionales y mejorar las condiCiones economlcas y 
sociales de pequeños productores, ofreclendoles la posibilidad de tener acceso directo al 
mercado a condiciones comerciales mas favorables, concediendo la posibilidad de participar 
eVitando estructuras Intermediarias promoviendo aSI procesos de desarrollo ... 

Se autoriza a compañlas tostadoras de cafe a vender cafe con los sellos de las iniCiativas de 
comercIo Justo que a su vez comercializan con el sello de que sus cafes han sido comprados 
a productores en condiCiones comerciales favorables para su bienestar economlco y social 

Contacto 

Secretaria Internacional FLO-InternaClonal 
Popperlsdorfer Allee 17 
Bonn 53115, Alemanra 
Tel 49-228-949230 
Fax 49-228-2421713 
Email coordlnatlon@falrtarde net 

Mal']olelne Motz, Coordinadora del Registro Internacional de FLO 
Postbus 1252 
Utrecht NL-3500, Holanda 
Tel 31-30-233-4602 
fax 31-30-2332992 
Emall Icrq@euronet ni 

GUillermo Denaux, Encargado de Monrtoreo del Registro para CA 
Boulevard Merllot, EdifiCiO UCRAPROBEX, Ciudad Merllot 
San Salvador, El Salvador 
Tel 503-278-6388/9451 
fax 503-278-1311 
Emall flo:.II!om!oJ"@sy..~C!glQ.balnet 

RELACION ES INSTITUCIONALES 

EXisten 17 organrzaclones asociadas al registro de FLO Internacional Las mismas son 
organrzaclones de comercIo Justo o equitativo localizadas en Europa y Norte Amerlca 
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ASISTENCIA TECNICA 

No se brinda aSistencia tecmca en forma directa pero a traves de Falrtrade Asslstance se 
provee apoyo a las organizaciones Al funcionar como un registro de orgamzaClones 
internacionales se apoya el estableCimiento de relaciones entre los grupos ofertantes 
miembros del registro y los grupos comemallzadores que en cada pals usaran el sello de 
calidad del mercado que promueve FLO Para esto, se apoya el trabajO de presentaciones, y 
ferias de contactos entre las partes, las cuales deberan respetar los prinCIpiOS de 
partlclpaclon y pohtlcas de precIos pagaderos aSI como los debidos codlgos de conducta 
establecidos por FLO 

CARACTERISTICAS DEL REGISTRO DE PRODUCTORES 

Criterios más Importantes para la participación 

Existen dos tipOS prinCIpales de participantes 

1 Usuarios del Sello de Calidad compradores autorizados en los paises de destino que se 
basan en un contrato de venta al consumidor con el sello, 

2 Registro de productores que es un registro compartido por las Iniciativas de paises 
aSOCiadas en el cual estan inscritas las agrupaciones de pequeños productores que 
cumplen con los criterios de selecClon que publica FLO 

Los criterios para formar parte del Registro comprenden una serie de elementos relatiVOS a 
ser formadas por pequeños productores (no dependen de mano de obra contratada), la 
orgamzaClon es independiente y democratlcamente controlada, eXiste transparencia 
administrativa y control efectiVO, practicas de solldandad Para mayor detalle se debe 
contactar a la coordlnaclon del registro para conocer los criterios 

A nivel comercial eXisten una serie de condiCiones para la venta del cafe que se pueden 
conocer directamente de la casa matriz de la organlzaClon Adjunto el lector encontrara 
InformaClon relaCionada con los derechos y obligaCiones de los grupos miembros del Registro 
Internacional de FLO 

A nivel ambiental, eXisten una sene de cnterlos ambientales bilaterales que deben ser 
cumplidos por parte de los productores 

Costos de Momtoreo 

Para el grupo Interesado no eXiste un costo por InscrlpClon o procesamiento de las 
aplicaCIones, debido a que dicho costo es trasladado a los consumidores finales del cafe 
POSiblemente SI se Incurran en costos para lograr Implementar los codlgos y practicas 
necesanas para mantener el registro, el cual SI debe ser manejado por la orgamzaClon 
productora Interesada 

Aun cuando no eXiste InformaClon sobre tiempos de obtenclon de mscnpClon del registro, se 
estima que este proceso puede durar entre 3-6 meses Es conveniente mencionar que los 
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Interesados deben contactar a la coordinadora del registro para obtener InformaClon sobre 
espacIos de apertura a la conslderaclon de nuevos grupos en el registro internacional 

Momtoreo 

Existe un momtoreador encargado de dar seguimiento a las solicitudes de InscnpClon y 
vIsitas anuales de seguimiento organlzaClonal de los grupos participantes En general se 
evaluan los Informes anuales de la organlzaClon, evoluClon administrativa y gerencial, plan 
de trabajO anual, Informes finanCieros, Informaclon sobre ventas realizadas, y elementos que 
respalden la transparencia de las operaciones realizadas en el marco de la relaClon con FLO­
Internacional 

Proceso de Inscripción del Registro 

Se debe establecer contacto con la Coordlnaclon del Registro InternaCional-de FLO, para 
recibir un formulariO de soliCitud e InformaClon que debe ser llenado por parte del grupo 
Interesado Una vez realizado este tramite se establece un proceso de vIsita para definir 
aspectos de partlclpaClon y monltoreo de la agrupaClon Existe una Comlslon InternaCional 
de Registro encargada de seleCCionar nuevos miembros a la organlzaClon, y a partir de ahl 
se cumple con un sistema de monltoreo de la organlzaclon 

Una vez obtenida la InScnpClon en el Registro Internacional, se puede establecer contacto 
con grupos comemallzadores que operan en el mercado equitativo con los cuales se podran 
desarrollar esquemas de venta del ca fe a los mercados Justos promOVidos por la IniCiativa 

MERCADO Y DESEMPEÑO 

El etiquetado de ComercIo Equitativo tiene un historial muy Importante Sus ventas en el 
mercado europeo son altas y el sello cuenta con un nivel de reconOCimiento 
Significativamente Importante 

En algunos paises sus ventas han alcanzado hasta el 3-5% de las ventas de cafe a niveles 
nacionales El sello busca establecer relaCiones duraderas en el mercado entre los 
participantes (grupos productores Inscntos al registro y las casas comemalizadoras) 

Para lograr sus obJetivos se tienen polltlcas que aseguran al productor precIso de garantla 
aSI como programas de prefinanClamlento que permiten la estructuraClon de cadenas 
economlcas y SOCiales sostenlbles 
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CAFE AMIGASLE A LAS A VES MR
, SIRO FRIENDLY ™ 

IDENTIFICACION 

Es un programa de sello o marca registrada que el Instituto Smlthsonlano de los Estados 
Unidos ha formulado para apoyar el cafe con sombra que es adecuada para la protecClon de 
la blodlversldad en especial especies de aves migratorias I Representa un esfuerzo para 
Integrar diversos conceptos dentro de la comerClallzaClon de cafe sostenible 

Contacto 

Robert Rice 
Nancy Jonhson 

Smlthsonlan Mlgratory Blrd Center 
3000 Connectlcut Avenue NW 
Washington, OC 20008 USA 

Tel 202-673-4908 
E-mail rance@lgc org 
SitiO Internet WWW SI edu/smbc 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

El programa de cafe amigable a las aves opera en conjunto con una serie de organizaciones 
relaCionadas al mercadeo de cafe alternativo y sostenible en los Estados Unidos Mantiene 
vinculas relativos al manejo del sello con Importadores y brokers como son Elan Orgamc 
Coffee, OPTCO y con tostadores de cafe como son Cafe Canopy, Boyds Coffee Company, 
Cochrane Coffee Traders La InformaClon relativa a direCCiones para establecer contactos 
con los distintos comemallzadores de este tipO de cafe se pueden encontrar en el SitiO 
Internet dado anteriormente 

Debido al esquema de Implementaclon y a los criterios estableCidos se trabaja con cafe 
organlco certificado al cual se le unen los criterios de sombra y manejO del sello Para esto, 
se mantienen relaCiones con algunas certificadoras organlcas cuyos Inspectores adiCionan los 
criterios del sello amigable a las aves a sus inspecCiones orgamcas anuales Entre estas ha 
eXistido intercambiO de uso de criterios con QAI y OCIA Y se mantienen contactos con 
Naturland y BloLatlna 

ASISTENCIA TECNICA 

El sello no mantiene programas directos de aSistenCia tecnlca, pero participa y faCilita la 
capaCltaClon de grupos de la cadena del cafe en elementos relatiVOS al manejO de la sombra 
y la blodlversldad en cafetales Algunos de los recursos de regalias por el uso del sello son 
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usados para los programas de aves migratorias del Instituto Smlthsonlan que conllevan 
apoyo y aSistencia tecnlca a los agncultores 

CARACTERISTICAS DEL SELLO 

a CriteriOS del Sello 

Los pnnClpales criterios empleados para el uso del sello estan 

1 Caractenstlcas de la sombra y vegetaclon del cafetal generalmente debe eXistir al menos 
un 40% de sombra 

2 Numero de estratos de vegetaClon Identificados 
3 Alturas maxlmas medias de las sombras 
4 Composlclon de la sombra especies dominantes, especies maderables, especies 

herbaceas 
5 Abundancia relativa de epifitas 
6 Cercas vivas y manejo de zonas cercanas a nachuelos y vlas flUViales del cafetal 

b Costos por uso del sello 

No eXiste nlngun costo aSOCiado al productor por el uso del sello Sin embargo se necesita 
que el Inspector organlco que realiza las VISitas anuales al cafetal Incorpore una serie de 
formularios, los cuales pueden Involucrar un costo adicional del tiempo del Inspector El 
costo de uso del sello lo paga el comerClallzador de cafe en el mercado de destinO en los 
Estados Unidos a traves de un sistema de regallas cuyos montos son usados para apoyar los 
programas de InvestlgaClon y conservaClon del Instituto Smlthsonlano 

Aparte de la partlclpaClon del productor en la cadena normal de premluns o sobrepreCIos 
aSignados a su cafe organlco (debido a que actualmente el sello se aplica a cafe organlco 
debidamente certificado), se desconoce SI eXisten algunos sobrepreCIos pagados por parte 
del comemallzador al productor por cumplimiento de los criterios amigables a las aves en la 
plantaClon o finca cafetalera 

El productor Interesado debera preguntar directamente a su comemallzador sobre este 
tema 

c Inspectores 

El concepto del sello es aplicado por los certificadores organlcos que trabajen en las 
inspecCiones anuales Debido a las relaCiones iniCiales de esta marca, se trabaja con QAI y 
OCIA que lo Incorporan dentro de sus procesos de InspecClon para la certlficaClon 

d Proceso de CertificaCión 

El Interesado debe comunicarse directamente con las personas de contacto en el Instituto 
Smlthsonlano para conocer detalles sobre los procesos de certlficaClon y estableCimiento de 
relaCiones para optar al uso del sello amigable a las aves 
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MERCADO Y DESEMPEÑO 

Esta marca cae dentro de nuevas tendencias hlbndas de relaciones entre certificaCiones y 
comerclallzaClon de cafe a mercados especiales muy caractenstlcos de los Estados Unidos 
No se conoce directamente sobre los volumenes de venta y colocaClon de estos cafes Sm 
embargo eXiste una sene amplia de grupos comemallzadores realizando esfuerzos de 
mercadeo de cafe alternativo, y el agncultor debera establecer y entender claramente estas 
nuevas cadenas de venta de cafe para poder participar en ellas 
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SELLO VERDE CAFÉ-OK 

IDENTIFICACIÓN 

La RED DE AGRICULTURA CONSERVACIONISTA es una coallClon de grupos independientes 
trabajando para reducir los Impactos ambientales negativos y mejorar los beneficIos sociales 
La Red ayuda a los productores a la InvestlgaClon, educaClon, InformaClon al publico, 
tecnologla y un certificado de conservaClon La Red tiene miembros fundadores en Ecuador, 
Brasil, Costa Rica, Guatemala y Estados Unidos, miembros asociados en otros paises 

El sello pertenece a la Alianza para los Bosques Tropicales (Rain Forest Alhanc~ el cual es un 
miembro coordinador La Alianza, con sede en Nueva York promueve el concepto de ECO-OK 
y los productos certificados en los mercados norteamencanos 

El concepto del sello verde tiene los siguientes componentes 

• Normas claras, medlbles y verficadas que son estnctas pero a la vez realistas sobre los 
procesos de transformaClon para lograr una agncultura eco-amigable 

• Equipos de InspecClon compuestos por tecnlcos locales e internacionales especialmente 
entrenados 

• Un proceso de certlficaClon independiente basado en Informes de los equipos de 
InspeCClon con un comlte Independiente que se encarga de recomendar o no la 
certlficaClon 

• Una marca de certlficaclon que se coloca al producto, y la promoClon por parte de la red 
de las etiquetas y estimulo a los consumidores (campañas de preferenCia del mercado, 
alianzas estrateglcas hacia el mercado) 

• SOCIOS locales que representan y promueven el programa en la dlrecClon de la 
mspeCClon, decidir sobre soliCitudes de certlficaClon y ayudan a la dlsemlnaClon tecnlca 
del programa 

• Independencia y Voluntad sobre el accionar de los gobiernos o la Industna que es 
esencial para asegurar a los consumidores los JUICIOS Independientes sobre las marcas de 
certlficaClon 

Representante en Costa Rica Chns Wllle, Rain Forest Alllance, Apdo 138-21501 Moravla, 
San Josel Costa Rica Tel 506/240-9383 Fax 506/ 240-2543 E mall mfotrop@sol raesa eo er 

Representaciones en Guatemala LUIs Galtan, FundaClon Interamencana de 
InvestlgaClon Tropical FIIT1 Tel 502-333-3555 Avenida Hlncaple 31-31, Km 13 y 112, Mlslon 
del Fortln ofiCina 1061 Zona 13 Guatemala Emall filt@e net gt 
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Chnstopher Wunderllch, Ralnforest Alllance, 4 Avenida Norte #22 Antigua Guatemala, 
Guatemala Tel/Fax 502-832-2361 E mall f.FU.!tderhch@guaj€!...m~t 

Representante en El Salvador Juan Marco Alvarez, Salva Natura, Pasaje Istmanla 315 
entre 77 y 79 Avenida Norte, Coloma Escalon, San Salvador, El Salvador Tel 503-262-
1111, Fax 503-263-3516 E mall sa1vanatura@msatelsacom 

Casa Matriz Enc Holst y Sabrena Rodnguez, Ralnforest Alllance¡ 65 Blecker Street¡ New 
York¡ NY 10012-2420 USA Tel 212-677-1900¡ Fax 212-677-2187 
Emall eco-ok@ra org 
SitiO Internet www ramforest-alhance org 

Para otros paises de la reglan centroamencana se debe contactar a la oficina-. del programa 
en Costa Rica -

RELACIONES INSTITUCIONALES 

El Cafe ECO OK cuenta con una red de organismos locales que representan y promueven el 
sello en sus areas, dlngen las InspecClones¡ deciden las solicitudes para certlficaclon y 
ayudan en la dlsemlnaClon de la InformaClon tecnlca y ecologlca de la Industna 

La Alianza coordina la red compuesta por 

• En Costa Rica el SOCIO de la Red es el Centro Clentlfico Tropical 
• En Guatemala¡ La Fundaclon Interamencana de Investlgaclon Tropical 
• En Ecuador La CorporaClon de Conservaclon y Desarrollo 
• En El Salvador¡ Salvanatura¡ 
• En Brasil, El Instituto de Manejo e Certlficacao Florestal Agncola (IMAFLORA) 

Se mantienen relaCiones con una amplia gama de grupos compradores, tostadores de cafe 
sostenible aSI como con organizaCiones donantes con las cuales se desarrollan proyectos de 
la agncultura eco-amigable 

ASISTENCIA TÉCNICA 

El Productor Interesado contacta el Representante de pals y soliCita un diagnostico de la 
finca Se le envla un equipo espeCialista para la revlslon¡ sus conSideraCiones estaran 
basadas en los requIsitos de las normas para la certlficaClon (Parametro evaluador) No hay 
nmgun tipO de compromiso entre partes 

SI se mantiene el Interes, se cuenta con un Programa de CapaCltaClon para miembros de la 
Red, sobre metodos de ImplementaClon de los requIsitos De esta manera se dan vIsitas de 
segUimiento para fortalecer el proceso de Implementaclon 

El equipo tecnlco encargado de la CertlficaClon es neutral y diferente al Equipo Tecmco 
encargado de la aSistenCia tecnlca 

El productor debe cubnr los costos por la aSistencia tecmca¡ los cuales son los costos por 
vlatlcos y horas consultor En general las organizaCiones representantes del sello a nivel 
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local son ONGs, que tienen Incorporado dentro de su mlslon Institucional la prOVISlon de 
servicIos de aSistencia tecmca a grupos productivos como los representativos del sector cafe 

CARACTERÍSTICAS DE LA CERTIFICACIÓN 

a. Criterios 

Los cnterlos de certlficaClon estan basados en el cumplimiento de los nueve puntos u 
obJetivos ambientales del programa Otra caracterlstlca Importante es que el sello es 
otorgado por grupos independientes y con respaldo internacional 

La certlficaClon ECO OK, es un logro, no una metal ya que se eXigen mejoras cada año 
(Procesos de mejora continua) Los prinCipiOS rectores de la certlficaClon ofrecida se centran 
sobre los siguientes puntos 

1 ConservaClon de Ecosistemas Naturales 
2 ProtecClon de Vida Silvestre 
3 ConservaClon de Recursos Hldncos 
4 ConservaClon de Suelos 
5 Minimizar y Mantener un estricto Control en el Uso de AgroqUlmlcos 
6 Manejo Integrado de Desechos 
7 Tratamiento Justo y Correcto de los Trabajadores 
8 Relaciones Comumtarlas 
9 Plamficaclon y Momtoreo de las actividades Agncolas e Industnales 

Para cada uno de los tOplCOS presentados eXiste una gUia detallada de los requerimientos 
necesarios para cumplir con el sello ECO-OK, y se dispone de una gUia aplicada a la 
producClon cafetalera en detalle 

b. Costos de certificaCión e inspección 

1 Costo VIsitas (honoranos consultor y vlatlcos) 

2 Costos CertlficaClon y Mantemmlento de la CertlficaClon ($12 por Hectarea/por 
año) 

3 La compañia que utiliza el sello (Comemallzador o Intermedlano) debe pagar 
regallas por la utlllzaClon del sello, los cuales deben cubnr los costos 
administrativos de control y segUimiento para la cadena de custodia del producto 

Se recomienda a los grupos mteresados contactar la red de organizaciones en sus 
respectivos paises para reCibir InformaClon detallada sobre las estructuras de costo por la 
certlficaClon 

C Tiempo de Certificación 

Los tiempos de certlficaclon son variables dependiendo del tipO de producto En el caso de 
bananol el proceso de ImplementaClon dura de 2-3 añosl y para cafel es vanable de 6 meses 
a 1 año 
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d. Relación con otras certificadoras 

Actualmente intercambia normas para banano con Max Havellar de Holanda y estan 
desarrollando mayor comumcaClon para buscar establecer un Foro de Orgamsmos 
Certificadores cuyo obJetivo sera establecer una plataforma para una mayor comumcaClon de 
entes que favorecen esquemas de certlficaclon Internacional para agricultura eco-amigable 

e. Inspectores 

Los Inspectores con que se cuenta pertenecen a cada orgamzaClon socia o representante 
(miembro de la red), los cuales deben responder a los lineamientos del Manual de 
Comportamiento de Ralnforest Alllance 

Para pertenecer en los equipos tecmcos de InspeCClon deben pasar por un programa de 
capacltaClon, Inspectores en preparaClon participan como observadores del equipo Inspector, 
para luego pasar a ser Inspector calificado 

El Inspector cuenta con una 

1 CapaCltaClon teorlca respectiva 
2 Entrenamiento en la mterpretaClon requIsitos y proceso de InspeCClon 
3 Se utilizan un sistema estandarizado para la InspecClon y elaboraClon de Informes 

f Orgamzaclones donde esta registrada 

El sello se encuentra asociado con orgamzaclones de agricultura eco-amigable en Ecuador, 
Brasil, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos y Guatemala 

g. Procedimiento de Certificación 

Los productores Interesados pueden contactar a un miembro de la Red para una consulta 
iniCial, llenando una formula de apllcaClon iniCial al programa que esta disponible a los 
potenciales participantes en el SitiO de Internet de la Ralnforest Alllance 

Despues de lograr un acuerdo para proceder, un equipo de Tecmcos ECO-OK hace una 
InspeCClon prellmmar de la finca cafetalera El productor cubre los gastos del equipo tecmco, 
el cual cada año vIsitara cada finca por lo menos 2 veces, una programada y otra Sin aVisar 

Una vez que el productor cumple con los requerimientos, recibe la certlficaClon ECO OK para 
la cosecha Este ca fe debe ser mantenido aparte durante el procesamiento, almacenamiento, 
embarque y tostado El distribUidor y detallista obtienen el derecho de etiquetar el cafe como 
ECO-OK y de promoverlo como eco-amigable El proceso entero es documentado y auditado 
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MERCADO 

No se lleva a cabo nmgun proceso de comerclahzaclon directamente La Red de Agricultura 
Conservaclonlsta aSI como Rain Forest Alhance promocionan el concepto conservaClonlsta o 
ecoamlgable a nivel mternaclonal 

Existen una serie de grupos que colocan cafe certificado por ECO-OK en el mercado 
norteamericano Las negociaciones de colocaClon del cafe deben ser realizadas directamente 
por los productores con dichas casas comerciales Ramforest Alllance provee mformaClon 
sobre estos comerClahzadores de cafe y la negoclaclon es directa entre las partes 
Interesadas 

Debido a los requerimientos de certlficaclon, las compañlas que usen el seBo de ECO-OK 
para sus productos estaran sUjetas a audltorlas sobre la cadena de custodia del producto 
que debe regir tanto al productor aSI como al procesador y al distribuidor de cafe en el 
mercado 

DESEMPEÑO 

En cafe se han certificado a nivel centroamericano en Panama, Guatemala, El Salvador y 
Nicaragua a un total de 9 fincas productoras para un total de 2,258 hectareas de cafe Se 
trabaja un programa en El Salvador, ejecutado por PROCAFE con el apoyo finanCiero del 
banco Mundial a traves de GEF, que se ejecuta como parte del proyecto de cafe y 
blodlversldad 
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 

El terminO ISO corresponde a las iniciales en Ingles del organismo Internacional de 
EstandanzaClon Este organismo fue creado a finales de los años 40 y su sede actual esta 
situada en ginebra, SUiza 

Hasta la fecha, eXisten miles de normas ISO, aplicadas a diferentes sistemas y productos, 
normas que son aceptadas por una gran cantidad de paises a nivel internacional 

'" 
Entre las normas desarrolladas por el organismo ISO, se encuentran la famllra ISO 9000 de 
Aseguramiento de la Calidad Esta familia de normas ha tomado mucho auge en la ultima 
decada, en funClon de los requenmlentos del mercado competitivo y cada vez mas 
globallzado que caractenza la epoca actual 

Las Normas ISO 9000 deSCriben los requIsitos que debe cumplir el sistema de calidad de una 
orgamzaclon en diferentes situaciones El aseguramiento de calidad se refiere al conjunto de 
aCCiones planificadas y slstematlcas que son necesarias para proporcionar la confianza 
adecuada de que un producto o serviCIO satlsfara requIsitos dados sobre calidad 

Las principales razones de la normativa y por que una organlzaClon debe conSiderar su 
utlllzaclon y desarrollo son 

Muchos mercados de productos y serviCIOS estan requIriendo su apllcaClon como cnteno 
competitivo de InserClon mercadologlca 

1 ISO representa un genuino compromiso de servicIo al cliente 

2 ISO se puede convertir en un elemento para abnr nuevos mercados y constituirse en 
elemento diferencial para cada organlzaclon 

3 La organlzaClon que aplica la normativa obtiene resultados directos en el mejoramiento 
de sus sistemas de gestlon a traves del aumento de la eficaCia y rentabilidad a traves de 
reducclon de costos mejoramiento en el uso de los recursos y la capaCidad humana de la 
organlzaClon 

Los procesos de gestlon de calidad de la orgamzaClon pueden ser sUjetos de una certlficaClon 
internaCional que generalmente realizan certificadoras homologadas a nivel Internacional que 
supervisan y monltorean el cumplimiento con la normativa de las ISO 9000 

De acuerdo a la competencia actual en el mercado internaCional del cafe y al surgimiento de 
nuevos mercados nicho del cafe como puede ser el de los cafes especiales (gourmet, y otras 
denominaCiones), y conSiderando que los compradores y consumidores en los paises de 
destinO estan comenzando a requenr ciertos elementos de cntenos de manejO de la calidad 
del producto, se estima que el productor de cafe se vera enfrentado a la realidad de tener 
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que considerar sistemas de aseguramiento de la calidad para competir y diferenCiar su cafe 
en el mercado de destino 

Como un ejemplo se pueden citar las decIsiones tomadas por ciertos grupos europeos de 
Importaclon de productos agrlcolas en las cuales en primera instancia soliCitan a sus 
suplidores el cumplimiento de un cierto codlgo de producClon Estos desarrollo del mercado 
se pueden tomar como señales hacia un futuro proxlmo en el cual se va a necesitar 
demostrar y cumplir con normativas que se pueden certificar a traves de sistemas de 
gestlon¡ para dar adecuada credibilidad al consumidor de un producto como es el cafe 

Dentro de un proceso para una certlficaclon de tipO ISO 9000 participan diversos actores 
entre los cuales encontramos los siguientes 

1 La organlzaclon productiva en este caso el grupo productor cafetalero 

2 La empresa certificadora del sistema de gestlon de calidad 

3 Grupos de facllltaclon tecnlca que apoyan a la organlzaclon en el desarrollo de los 
procesos necesarios para poder presentar documentos e inducir mejoras en la 
organlzaClon 

La certlficaclon es el acto por el cual una tercera parte testifica la conformidad de un 
producto¡ o proceso o servicIo con una o varias normas o espeCificaciones La certlficaclon 
es un proceso voluntariO y la empresa u organlzaclon puede acudir a ella en el momento que 
lo desee¡ con el organismo que lo desee y utilizando como norma de referenCia una de las 
tres POsibilidades que ISO 9000 presenta para la gestlon de la calidad 

El organismo certificador o tercera parte descrrta es una organlzaclon Independlente¡ 
Imparcial y competente e Integra Para dar confianza al certificado dado por el certlficador¡ 
debe eXistir un proceso de acredltaclon que generalmente se da por las autoridades de cada 
pals o en bloque a traves de normativas como la EN 45012 de Europa 

Los procesos a seguir en un proceso de certlficaclon ISO comprenden 

1 Selecclon del organismo certificador basado en crrterlos de preCIOS, reconoclmlentos¡ 
cuotas anuales, servicIos ofreCidos como vlsltas-audltaJes preVIOS, presencia 
Internaclonal¡ experienCia en el sector¡ etc 

2 Completar formularios de soliCitud para brindar Informaclon al certificador sobre la 
organlzaclon y que eventualmente sirva para señalar objeCiones y limitaCiones para el 
proceso 

3 Evaluaclon de documentaclon como manuales de calidad y de procedimientos La 
empresa soliCitante debe someter a conslderaclon del certificador sus manuales de 
calidad y gestlon En el caso de organizaciones cafetaleras de la reglon, empresas de 
servicIos tecnlcos ofrecen el apoyo tecnlco para que los grupos puedan desarrollar estos 
manuales que deben ser presentados al certificador 
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4 En algunos casos se realiza una vIsita previa por parte del certificador que es un ensayo 
general relativo a la auditarla y que sirve para conocer sobre las eXigenCias del 
organismo certificador 

5 ReallzaClon de la audltona de certlficaClon revisa los sistemas de la empresa y a las 
distintas unidades productivas lanza preguntas tales como eXistencia o no de polltlcas de 
calidad con su respectiva preclslon, eXistencia de procedimientos escritos, eXistenCia de 
modelos o documentos para comparar resultados, formas de actuaClon ante problemas, 
etc 

6 Presenta Clan de aCCiones correctivas que generalmente son presentadas por el ente 
certificador a la organlzaclon y que debe ser documentado en un plazo de tiempo dado y 
sobre la base de esto se toman las decIsiones del organismo certificador En general 
solo cerca del 50% de los grupos aprueban directamente los audlta]es 

7 Conceslon de la certlficaclon el momento en que el organismo certificador aprueba el 
proceso y extiende el permiso para la certlficaclon con las responsabilidades y deberes 
aSOCiados con el uso del sello 

8 Reallzaclon de audltonas de segUimiento que pretenden dar segUimiento a la 
continuidad de los procesos de calidad en la empresa y aseguran la relaclon de largo 
plazo que se debe dar en el proceso 

Por lo nuevo del tema a nivel sectonal cafetalero, generalmente los procesos de certlficaClon 
ISO en el sector cafetalero en Centro Amenca han sido apoyados por organismos 
multilaterales o bilaterales de aSistenCia con el objeto de apoyar procesos de reconverslon y 
fortaleCimiento del sector 

A manera de InformaClon se presenta una lista general con los nombres de algunos de los 
organismos de certlficaclon ISO mas prestigiosos a nivel Internacional 

1 AENOR (AsoClaClon Española de NormallzaClon y Certlficaclon) 
2 AFAQ (AsoClaClon Francesa de Aseguramiento de Calidad) 
3 BSIQA (Ente Bntanlco de Aseguramiento de la Calidad) 
4 BVQI (Bureau Ventas Quality Internatlonal) 
5 DNV (Det Norske Ventas) 
6 LRQA (LIoyds Reglster Quality Assurance) 

A nivel local centroamericano, todavla no hay nmgun organismo certificador ISO homologado 
internaCionalmente aun cuando eXisten esfuerzos institucionales en este sentido por parte de 
organizaciones como el Instituto de Normas Tecnlcas de Costa RIca (INTECO) 

A nivel centroamencano se han Identificado al menos dos IniCiativas de certlficaclon y apoyo 
para la IntroducClon de normas de calidad ISO al sector cafetalero 

COOPELDOS R L una cooperativa costarricense ha certificado su benefiCIO de cafe y que 
constituye el pnmer caso en el amblto mundial de un grupo del sector cafetalero que logra 
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esta certlficaclon En este caso se escoglo la norma 9000-2 que se refiere al aseguramiento 
de la calidad en el procesamiento del mismo 

El proceso de certlficaClon de COOPELDOS duro cerca de dos años con la asesona de vanos 
grupos y la certificadora escogida fue AENOR de España La empresa todavla no ha 
recibido redltos especiales de mercado por la obtenClon de la certlficaClon pero SI la InverSlon 
se considera rentable por el aumento de la rentabilidad observada en los procesos de 
producClon 

Actualmente la ConfederaClon de Cooperativas del Canbe y Centroamenca (CCC-CA) realiza 
un proyecto de apoyo a la gestlon de calidad del sector cafetalero cooperativo con el apoyo 
de Suecia que tiene por obJetivos apoyar la formaClon de gestores de calidad, capacitar 
auditores de calidad, apoyar a cooperativas de la reglan en la producclon de manuales de 
calidad, y dar capaCltaClon en calidad y normallzaclon ambiental de la actlvldad1 cafetalera 

Este proyecto esta trabajando con grupos cafetaleros cooperativos de Costa Rica 
(Coopetarrazu, CoopePllangosta, CoopeAtenas), grupos cooperativos asociados con 
FEDECOCAGUA en Guatemala, COHORSIL en Honduras, CECOCAFEN en Nicaragua, 
UCRAPROBEX en El Salvador, y grupos panameños como la Cooperativa de productores de 
Boquete y la Cooperativa Blanca Flor entre otros 

Aun cuando eXisten grupos de apoyo para la gestlon de la calidad en los distintos paises de 
la reglan centroamencana que pueden ser aprovechados por el Interesado, se presentan a 
contlnuaClon algunos contactos de organizaciones que han tenido expenencla directa con el 
sistema de calidad en el sector cafetalero y que pueden ser de utilidad a los grupos 
Interesados a nivel regional para obtener InformaClon o establecer contactos sobre este 
tema 

ConfederaClon de Cooperativas del Canbe y Centroamenca 
Llc LUIS Coto 
Apartado postal 3658-1000 San Jase Costa Rica 
Tel 506-240-4641/240-4592 
Fax 506-240-4284 
Emall eeoeca@sol raesa eo er 

CEGESTI 
Ing Javier Rodnguez, Ing Mananela Feoll 
Tel 506-280-8511 
Emall eegestl@sol raesa eo er 

COOPELDOS R L 
lIc Juan Carlos Alvarez, Gerente 
Tel-Fax 506-695-5074 
Emall eoo'pd_os@§.ol rafsa cQsr 
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PROGRAMA BANDERA ECOLOGICA DE COSTA RICA 

IDENTIFICACIÓN 
Contacto lIc Oiga Castro Baronl 
TelfFax (506)2538063 
Tel 506-257-2239, Fax 506-222-4732 

Programa Bandera Ecológica es el reconocimiento anual que hace el MInisterio del 
Ambiente, como ente Rector en materia ambiental, a empresas privadas con fines de lucro e 
instituciones o empresas publicas, cuyas acciones benefiCian al ambiente y"'que tienen el 
estableCimiento de sistemas de gestlon ambiental -

Se crean dos tipOS de reconOCimientos, ambos eqUivalentes pero que se otorgan sobre la 
base de criterios tecnlcos y parametros diferentes, segun corresponda 

1 Bandera Ecológica de empresa privada con fines de lucro, que cumplan con los 
requIsitos establecidos 

2 Bandera Ecológica de InstltuClon o empresa publica que se otorgara a aquellas 
entidades del Estado que cumplan con los requIsitos establecidos Actualmente el 
programa esta llevando a cabo un proceso de reestructuraClon de algunos aspectos 
metodologlcos y de definlclon para el proceso de acredltaclon 

RELACIONES INSTITUCIONALES 
El Programa tiene el reconOCimiento gubernamental respectiVO, actualmente se realizan 
gestiones para el reconOCimiento internacional de la dlstlnClon de los participantes 

ASISTENCIA TÉCNICA 
Actualmente no tienen capaCidad para llevar a cabo procesos de ASistenCia Tecnlca, pero 
esta incluido como parte de sus metas 

CARACTERISTICA DE LA CERTIFICACION 

a Criterios de CertificaCión 

Las empresas deben cumplir con lo estableCido en la Ley N° 7447 sobre uso raCional de la 
Energla, aSI como la leglslaclon ambiental y sanitaria vigentes, y sus actiVidades deben a 
encaminarse a establecer un Sistema de Gestlon Ambiental basado en los parametros que 
establecera la Comlslon NaCional de Bandera Ecologlca En resumen los requIsitos 
estableCidos en el reglamento para otorgar el Galardon o Bandera Ecologlca 
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Se establecen tres categorlas de Bandera Ecologlca, para optar por alguna de ellas debera 
alcanzarse el punta]e que corresponda a cada uno, segun el nivel de desarrollo en que se 
encuentre el Sistema de Gestlon Ambiental 

Las categorlas de Bandera Ecologlca son 

1 Bandera EcológIca TIpo A Normas Mlmmas de Calidad en cuanto el producto o servicIo 
sum I nlstrado 

2 Bandera EcológIca M Ademas de cumplir con lo anterior tengan un Sistema de Gestlon 
Ambiental 

3 Sello Verde Ademas de cumplir con lo anterior tengan un Sistema de Gestlon Ambiental y 
sus estandares de producClon o de servicIos, alcancen los parametros mini mas de calidad 
internacionalmente establecidos, para claSificarlos como productos o servicIos Amigos del 
Ambiente 

b Costos de CertificaCión 

La tarifa para certlficaClon esta basada en cuatro componentes 

1 El mteresado adquiere el Formularla (3,500 colones, aproximadamente $15) 
2 Las VIsitas de mspecclon prellmmares por parte del MINAE no tienen un costo para el 

mteresado (Esta en evaluaClon) 
3 Los costos relatiVOS a la Audltona Ambiental (Inspector independiente calificado) 
4 Interesado brinda aporte voluntariO por la comerClallzaClon de la dlstmClon para fines del 

programa 

No se cuenta con mformaclon respecto del tiempo requerido para lograr el reconOCimiento 
La validez de la dlstlnClon o sello rige por un año 

C Organizaciones donde está registrada 

Es el reconOCimiento o certlficaClon formal avalado por el MINAE en Costa Rica Reglamento 
N° 27485 

d Inspectores 

Se cuenta con una cartera de Inspectores Independientes, acreditados Son mspectores 
calificados y aprobados por el MINAE, para realizar las Auditarlas respectivas 

d Procedimiento de CertificaCión 

1 El Interesado adquiere el Formulano, con la mformaClon sobre las normas o 
requerimientos para la certlficaClon 

2 Las vIsitas de mspecClon prellmmares por parte del MINAE 
3 Interesado gestiona con un tercero para la reallzaClon de la Auditarla Ambiental 

(Inspector independiente calificado) 
4 La Comlslon de Bandera, de acuerdo con los resultados de la Auditarla, InformaClon 

recopilada y las InspecCiones previas emite el certificado 
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5 El penodo de validez de la certlficaClon es de un año calendano 

MERCADO 

Es reconocido a nivel nacional, se pretende el reconocimiento de la dlstmclon a nivel 
internacional para los productos o servicIos de los participantes No realizan promoClon de la 
dlstlnClon Las empresas comerciales que reCiben la bandera ecologlca desarrollan 
directamente sus campañas de posIcionamiento del producto para lograr reCibir ventajas 
comparativas en sus respectivos mercados de destinO, aun cuando no se reconozca 
Internacionalmente un sello o lago avalado por entes internacionales 

DESEMPEÑO 

Cuentan con la Dlstlnclon CoopeMontes de Oro, Grano de Oro, BenefiCIO .. San AntOniO, 
BenefiCIO San Juanillo, CoopeAgn, BenefiCIO Juan Viñas y Coopellbertad Como se puede 
notar esta bandera ecologlca se refiere en el caso de Costa Rica a benefiCIOS de cafe y no 
tanto a esquemas de producClon agncola, sino de procesamiento del cafe Su aphcaClon 
solo se da en el territorio de Costa Rica 
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