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Introduction

Linmative d'infegration de la sante reproductive des ONG/OBP
(organisation non gouvemnementale/organisation benevole privee)
tfravaille avec des ONG et des OBP interessees a integrer la planification
familiale a leurs programmes en cours

A qui se destine ce manuel ?

« Ce manuel est congu pour des organisafions non
gouvernementales bien etablies (ONG) qut,

+ sont interessees a efudier les diverses possibilites d'integrer les ser-
vices de planification familiale a leurs activites existantes,

« noOnt que peu dexpenence concernant la mise en ceuvre de
programmes de planification familiale

« encouragent actuellement ie developpement economigue et
social dans leurs communauies et

« disposent deja des competences et de |experience en matiere de
gestion de programmes de developpement effou de sante
communautares efficaces

Ce manuel est axe sur les aspects parficuliers des programmes de
planification familiale, essentiels pour mener a bien ces programmes
Parce gue nous parfons du principe que les lecteurs connaissent deja
les divers aspects lies a la mise en ceuvie des programmes et les
systemes de gestion fondamentaux le manuel ne vise pas a étre un
guide de gestion complet pour Ia mise en ceuvre d un programme de
planification familiale



Ce manuel se concentre sur les ONG car elles completent souvent les
services publigues en repondant directement aux besoins de leurs
communautes Un grand nombre d’ONG cherchent de plus en plus d
integrer les services de planification familicle a leurs programmes en
vue de renforcer I''mpact de leurs programmes

Pourquot intégrer la planification famihale ?

La planification familiale est un volet-cle des services de sante
fondamentaux car elle profite a la sante et au bien-étre des femmes,
des enfants, des familles et des communautes |l est essentiel pour les
femmmes et les hommes d'avorr acces a la planification famiiale, de
sorte a ce gu'lls puissent determiner le nombre d'enfants qu'ils veulent
avorr amnst que 'espacement entre les naissances et pour encourager
une mellleure sante maternelle et infantile

Vérifier la qualité des services par le biais du "choix
Informé"

Les ONG qur envisagent d'integrer les services de planification familiale
doivent s'engager a fournir des services de qualité en verfiant que les
clients sont pleinement Informés de la gamme de choix
contraceptifs Les clients doivent étre au courant de toutes les
methodes contraceptives disponibles dans le pays, de sorte a pouvorr
farre un "cholx Informe ' Le choix informe est d'importance crtigue s
lon veut des programmes de planification familiale de qualite

Comment utiliser ce manuel ?

Ce manuel peut etre utihlse comme ouvrage d'etude auto-guidee et
de reference ou comme outll pour un atfelier facilite pour des ONG Le
manuel est divise en six etapes d action' guidant un responsable d’'une
ONG a decider sil faut ou non integrer les services de planification
familiale Les volets fondamentaux sont donnes au debut de chague
etape Des expernences de terrain sont Incluses (sous forme de "cartes
postales” dans le texte) pour fournir des exemples montrant comment

d autres organisations ont effectue 'etape en gquestion

Une etude de cas lllustre et renforce les points essentiels de chagque
etape du manuel en vue de foumir des directives supplementaires La
presente etude de cas decnt comment une ONG de microentreprise



(la Fondation pour le developpement agricole de I'Asie du Sud ou
SAAD) est passee par les differentes etapes necessaires pour integrer les
services de planification familiale Chague "chapiire” de 'etude de cas
est accompagne d'un ensemble de questions qui aident le lecteur a
explorer les guides d'apprentissage lors d'une seance de formation en
groupe

Le manuel devrait &fre adapte a la situation unigue dans laguelle se
trouve le responsable d’'une ONG Des Fiches de Travail sont presentees
pour aider les responsables a appliquer les consells donnes par e
manuel dans leur fraval Ces Fiches de Travall sont presentees sous
forme detachee a la fin du document pour gu'elies puissent étre
photocopiees facllement Les Annexes fournissent des informations
detaillees sur des domaines specifiques de programme  Elles apportent
une vue d'ensemble de la technologie contraceptive, et donnent des
exemples de compte rendu, des directives pour les achats de produits
et des exemples d'indicateurs pour faire le suvi des programmes de
planification familiale Les Annexes 3 et 4 se traifent de la mise en place
et du maintien des programmes LAnnexe 3 "Principes fondamentaux
de la mobilisation de fonds' montre comment metire au point une
strategie de mobilisafion de fonds et revolt les differentes methodes

d appel de fonds LAnnexe 4 "Preparer une soumission de projet”
presente un cadre general pour les propositions de projet ef une liste de
verfication pour revolr le contenu de 1a proposition

Aux fins de directives supplementaires la bibliographie annotee decrit
des publications choisies dans cing domaines  gestion et finance,
gestion de Ia logistique confexte general [EC/counseling et directives
pour la prestation des sevices de planification familicie

Lorsgue ce manuel est utilise comme outit de base d'un atelier sur
hintegrafion un Guide supplementaire pour le formateur est egalement
disponible avec des instructions et du materne! sur la maniere de realiser
le programme Ce Guide du formateur peut efre obtenu aupres de
SEATS

Etapes d'action

voict un recapitulatf de chague etape d action Lorsgu'une etape serait
achevee le responsable d une ONG devrait decider s celle-ci compte
les ressources et lengagement necessares pour executer les activites
necessanes a la prestation de services de planification famiiicle




ETAPE 1 Décider sl faut intégrer la planification
famihale

» Qu'est-ce que la planification familicle ?

Les avantages de la planification familiale

Evaluer I'engagement organisationnel

Evaluer les besoins et les demandes communautaires
Evaluer le soutien local pour la planification famiiale
Identifier les ressources et les services existants

ETAPE 2 Choisir une stratégie de programme

* Definir les elements des services de haute qualite

* Passer en revue les senvices de planification familiale

*« Comparer deux modeles de prestation de services  distnbution
communautaire et services dispenses en milieu clinique
Planifier les references

Preparer un programme durable

» Cholsir une strategle pour votre organisafion

ETAPE 3 Mesurer les résultats du programme

* Planifier en vue de resultats
Collecter des donnees

Suivre les progres

Evaluer les accomplissements
Suivre les effets de | infegration

ETAPE 4 Identifier les besoins du point de vue
personnel

« Estimer les besoins du point de vue personnel et sa disponibilite
« Supervision et gestion du personnel
« Determiner les besoins en formation

ETAPE 5 Mettre en place un systeme
d'approvisionnement en contraceptifs

« Prevorr les besoins en contraceptifs

Maintenir des stocks suffisants de contraceptifs
Identifier les fournisseurs des contracephfs
Emmagasiner et distnibution des contraceptifs

« Farre le compte rendu des produits contraceptifs
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ETAPE 6 Gérer les finances d'un programme intégré

 Preparer un budget

+ Gerer les recettes provenant des services

- Comparer les resultats et les projections budgetaires
* Analyser le colt-efficacite




ETAPE o Décider s'il faut intégrer la
e planification familiale

Est-ce une bonne decision pour votre organisation d'integrer la planification familiaie ?
Cette section fait ressortir certaines questions qu'll faut envisager lorsgu’on decide s'il
est bien d'integrer la planification familiale aux services que dispense deja votre

organisation Les resuttats devraient vous preparer pour I'Efape 2
Les points suivants sont couverts dans cette Efape IH
® Qu'est-ce que la planificahion familiale ?

Une intfroduction a ce gue 'on entend par "planification familiale *

® Les avantages de la planification familiale

Decider comment les communautes que vous desservez profiteront de
I'infegration des services de planification famiiale

@ Evaluer 'engagement organisationnel
Farre parficiper fout le personnel ainsi que le consell d'administration pour
determiner [e niveau d engagement organisationnel face a linfegration de la
planification familiale aux services existants , identifier les conframtes evenfuellies
@ Evaluer les besoins et les demandes communautaires
Faire participer la communaute des le debut pour evaluer ses besoins et
demandes concermant les services de planification familiale et pour identifier les
eventuelles barneres a la prestation de ces senvices
® Evaluer le soutien local pour la planification famillale
Rencontrer les prnncipaux dingeants ou decideurs de votre communaute pour vorr

quelles polfiques et atitudes locales ou nationales en matiere de planification
famihale peuvent soutenir ou entraver les efforts

Previors Pz Plan!
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@ Identifier les ressources et les services existants

Etablir un reseau avec d'autres organisations et groupes pour
deferminer dans quelle mesure les services de planification familicle
sont deja fournis Determiner la disponibilite d'autres ressources
financieres ou Informatives dans votre communaute pouvant étre
uhles

Qu'est-ce que la planification familiale ?

LOrganisation mondiale de la sante definit la planification familiale
comme un ensemble d'informations et de pratques adopte
volontarrement par des personnes et des couples pour promouvorr la
sante et le bien-éfre de la famille et qui, par consequent, contrbuent au
developpement social d'un pays (1975) La planification familiale permet
Qux couples de planifier guand, tous les combien et a quel intervalle ils

souhartent avoir des enfants jJusqu'a ce gu'ils aient la famille de Ia dimen-
sion souhaitee

En outre, lors de la Conference intemationale sur la population et le
developpement qui s'est tenue en 1994 au Carre, les membres ont
convenu que la planification familicle signifie avorr le drott d'étre informe
et avorr acces a des methodes stres, efficaces, abordables et
acceptables pour la regulation des NaIssSaNces anst qu'aux senvices
sanifaires pour des grossesses et des accouchements sans nsques

Les avantages de la planification familiale

La planification famiiale encourage le bien-étre et le developpement
economigue des familles et des communautes Parce qu elle donne aux
couples les moyens necessaires de contrdler leur fecondite elle leur
permet de reguler le nombre et le moment des naissances en fonction
de leurs circonstances economiques et les aide a venfier sils ont les
moyens financiers de nourmr d’'habiller et d instruire correctement leurs
enfants Dans les communautes ou les terres se transmettent de pere en
fils le controle sur le nombre d enfants peut aider les parents a eviter de
diviser les ferres en un grand nombre de petits lopins qui ne suffiront plus
a soutenir les familles qu auront un jour leurs enfants Ce conirdle aide
egalement les communautes a eviter de detruire les ressources
environnementales suife a une sur-population



Le fait de pouvor determiner le nombre et I'espacement des naissances
confere egalement aux femmes un plus grand contdle sur leur destin
car ainsi elles auront davantage le temps et 'occasion de parficiper aux
activites educatives, economiques et sociales Les mesures visant
ameliorer la situation des femmes de pair avec 'acces aux services de
planification familicle et autres services importants en matiere de sante
reproductive entraineront probablement des ameliorations rapides sur le
plan de la sante et du bien-étre

Problémes de santé liés au mangue de seivices de planification famillale

Chague annee environ 550 000 femmes meurent pendant ia grossesse ou
| accouchement

Environ 14 5 milions de nournssons et d enfants de moins de 5 ans meurent chague
annee suite aux complications de la malinutrion | espacement des naissances
eviferat 20 % de ces deces

De multiples grossesses et des grossesses avec des intervalles de moins de 2 ans
peuvent efre alongine danemie de malnutnfion maternelle et dinsuffisance
ponderable ala naissance

Les grossesses chez les fernmes trop jeunes ou trop agees mettent en danger la vie
de la femme ef du bebe

Voici certaines des raisons poussant a integrer les services de
planification familiale aux programmes existants

« Diminuer la morntalite maternelle et
infantie

« Foumir des informations sur les
methodes de planification familiale
QINSI QU UN acces a Ces Sevicas aux
hommes et aux femmes qui
souhaitent espacer les naissances ou
imiter ia dimension de leur famille

« Fourmnir aux clients un mellleur acces
a une vanete de senvices
Offnr aux clents une gamme plus
grande de services et par ce moyen
accroitre la satisfaction et la
demande

« Ameliorer la sante communautaire
en generai

Photo by Susan Ross
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Evaluer 'engagement organisationnel

Si les besoins ou la demande pour des services de planification familiale
chez vos clients representent un aspect essentiel lorsqu'on envisage de
creer un nouveau service, cela ne suffit pourtant pas a justifier
l'adjonction de nouveaux services Vos gestionnaires ou responsables
dowent étre d'accord pour dire que l'organisation a d'une part
'engagement d'autre part la capacite a mettre en place un
programme efficace pouvant se mamtenir dans le temps

Le souhait d'integrer Ia planification familiale pourrart &tre motive par un
grand nombre de facteurs dont les demandes pour plus de services de
la part de la communaute, la disponibilite de nouvelles sources de
financement, I'engagement personnel de l'organisation ou du conseil
d'administration, ou un changement dans la strategie et 1a politique
publigues au niveau national Quelle que sort la raison pour laguelle vous
envisagez d'infegrer la planification familiale a votre programme, 1l est
d''importance critique de faire un examen pour voir dans guelle mesure

I'organisation est préte et d'evaluer les facteurs externes pouvant affecter
la reussite de vos efforts

Votre personnel et votre consell d'administration auront probablement
besoin de plus d'information sur les buts et les avantages de Ia
planification familiale, les eventuelles activites et strategies et les
contraintes possibles a la prestation de services pour qu'lls puissent
prendre une decision informee sur la demarche a suivre S une telle
expertise n‘est pas disponible au sein de I'organisation, votre equipe de
gestion pourrait demander une telle assistance aupres de sources
externes, telles que

« lalifterature publiee sur la planification familiale [voir Bibliographie
chorsie a la fin du document]

« des ONG etablies de planification familiale,

« le Ministere de la Sante

. des conferences et reunions techniques, et

« les experts et organisations infernationales concernes par la
planification familiale

Apres avor envisage | Integration de la planification familiale, le consell
d administration et les responsables opteront probablement pour 'une
des directions suivantes  chercher a obtenir une information
supplementare , commencer a planifier une strategie d'integration ou
abandonner lidee de | integraton Une efape d'importance critique
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dans ce processus decisionnel consiste a determiner l'effet que les ser-
vices de planification familiale auraient sur la mission sur les buts de
forganisation, son Image publigue et ses operations financieres

Mission et buts organisationnels

Le consell et les responsables dowvent vorr sila planification familiale
concorde bien avec la mission et les buts etablis de 'organisation Les
responsables des ONG fournissant des services de sante doivent decider
dans guelle mesure les services de planification familiale completeraient
leurs portefeullles actuels d'activites Les ONG fournissant des services
autres que les sevices de sante, par exemple, le developpement des
microentreprses ou la vulgarnsation agrcole, devront reflechir a la
maniere dont les services de planification familiale peuvent ameliorer la
participation communautaire ainst que ia sante et le bien-&tre des cli-
ents

Image publique

Toute ONG a une image publique ou une reputation chez ses clients et
dans la communaute prise en general Au moment de decider dintegrer
la planification familiale, il faut envisager I''mpact de la planification
familiale sur deux aspects de I''mage publique de votre ONG
premierement, comment I'image publique sera-t-elie affectee par la
planification familiale ef, deuxemement, comment I''mage publique
influencera t elie la volonte chez les clients, de venir consulter les ser-
vices de planification familiale st ceux ci sont offerts

Opérations financieres

Il est essentiel d evaluer dans guelie mesure Yadjonction des services de
planification famiiiale contnbuera a la stabilite financiere de votre
organisation Meme si des fonds de demarrage peuvent &tre disponibles
pour lancer le programme Ia communaute pourrait souffrir si les services
sont arretes parce gue le financement n'est plus disponible par la suite
De plus la reputation de | ONG en souffira Voici les aspects dont il faut
tenir compte

« COuts lies a lintegrafion,

« sfructure aes fanfs et palements demandes par 'organisation
« projets de mobilisation de fonds
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*  besoin eventuel d'un personnel technigue supplementaire, et
« duree des engagements existants et eventuels de 'organisme de
flnancement

Si le consell et les responsables decident de confinuer a se pencher sur
la question de I'integration, le personnel de 'ONG devrart étre informe et
mplique Lorsque vous discutez de l'infegration de la planification
familicle avec le personnel, vous devnez voir guelles sont ses iIdees, son
expertise, son expernence et ses preoccupations face au nouveau
programme propose

b

Questions & poser lorsqu'on envisage des sevices de planification familicle

Questions

organisationnelles Questions a poser
Mission et buts de Est ce que la planification familiale concorderart ou ameliorerait la
I organisation mission et les buts existants?
Image organisationnelie Quel serait limpact des services de planification familiale sur limage

organisationnelle?

Comment lirmage organisationnelle affecterait elle | utiisation des
services de planification familale?

Polhiques La planification familiale est elle une pnonte natonale du
gouvermement?

La planification familiale est elle une priorte communautaire?

Financieres Est ce que les services de planification familiale amelicreraient la
situation financiere de | organisation en diversifiant les recettes ou en
subventionnant les services?

Est ce que les organismes actuels de financement soutiendraient
ladjonction des services de planification familiale?

~0u" VOUS Qider g noter vos reponses a ces questions voir Ia Fiche
~¢ Travall 1a o o nn ge ce manuel
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Intégrer la planification familiale G
une coopérative de produils lattiers

. Que savons-nous de cetfe ONG et de ses prograrmnmes ?
. Ce programme de produits laitiers est-il réussi ?

. Quels sont les problémes que renconfie le programme ?
. Que pouvons-nous dire & propos de I'approche de la SAAD ?

Evaluer 'engagement organisationnel

Lo Fondation pour le developpement aogncole de | Asie du Sud [SAAD) est une ONG soutenant les
programmes de developpement agrncole de pefites exploitations dans un pays de I'Asie du Sud
Est La SAAD a son siege dans la capitale regionale et des bureaux dans differentes regions Au
niveau regional les bureaux de la SAAD comptent une petite equipe de responsables du
developpement agricole fournissant formation et soutien aux communautes paricipant aux
programmes de la SAAD

Un des programmes de la SAAD concermne un plan de promotion de produits lartiers dans une des
regions Un total de 120 femmes reparties dans 35 villages recovent des prets du projet Celul i
foumnit formation et consells et une usine locale de fransformation de produrts iamers achete le tait
dans les fermes a un taux fixe et vient chercher le lait a un point de collecte dans la petife ville
regionale Les fermiers doivent tfrouver leur propre moyen de fransport pour amener le lait au point
de collecte situe parfois a plus de 60 km de leur ferme sur des routes difficiles

Actuellerent le projet a plus de quatie ans ef seules 12 femmes n ont pas rembourse leurs préts
Dans la plupart des cas | Incapacie a rembourser tenait au fait qu elles n avaient pas pu continuer
a s occuper des vaches et a fransporter le lait a cause d une maladie dans a famille ou de la
naissance d un enfant

Recemment le personnel de fa SAAD a demande aux fermieres comment on pouvait a leur avis
ameliorer le programme Une des fermmes a fait partie de son probleme  Elle a trois jeunes enfants
dont le dernier est ne au debut de lannee Vers la fin de sa grossesse elle est tombee malade et
frouvait qu il etart difficile pour elle de continuer a s occuper des vaches Son marn etait occupe
foute la journee par d autres fravaux agricoles Suivant la naissance les couts supplementarres de
lenfant ont farr qu Il etait difficitle de remibbourser son pret Elle avait egalement du mal a soccuper
convenablement des vaches

Un grand nombre d autres fermieres ont partage ses preoccupations Certaines ont indique qu i
leur etait dificile d emmener leurs enfants se faire vacciner car la visite allait prendre foute une
joumee Les fermieres ont demande ce que le personnel de la SAAD pouvart farre et lequipe de la
SAAD a indique qu elle en discuterart avec ses responsables

La drecirice de la SAAD a ecoute le compte rendu de lequipe  elle etait tres preoccupee paria
situaton des fermieres et limpact possible dans le long terme sur le projet Ne connaissant pas
beaucoup sur la sante ef la planfication familiaie elie a prs rendez vous avec la drectnce de
lorganisanon affiliee a la Federaton internahonale pour la planification familiale (IPPF) Elle a apprns
combien les services de planificaton famihale de gualife etaient importants pour ametiorer la
sruanon des femmes ia sante des femmes et des enfants et dans un sens pius general le bien
ere economique de la communaute Elle a egalement pu confirmer gue les fermieres du projet

Su te page suvante
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Evaluer 'engagement organisationnel (suite)

couraient un risque eleve suite au mangue d acces aux sevices de sante

Suite a cette reunion la directnice de la SAAD a discute de la planification familiale avec son
equipe de gestion et elles ont convenu qu elles devraient seneusement envisager ce gque la SAAD
pourrait faire pour aider les femmes On a soumis une proposiion au consell d administration pour
permettre a la SAAD d enqueter de maniere plus approfondie sur la prestation des services de
planification familiale

Evaluer les besoins et les demandes communautaires

Avant de s engager a gjouter la planification familiale a vos services,
vOous devez savor s la communaute soutiendra vos efforts Souvent |l
faut evaluer les besoins communautaires en méme temps que | ONG
evalue son propre engagement organisationnel Par conseqguent, Ia
communaute doit participer des le depart pour vous aider a evaluer et a
ranger en ordre priontaire ses besoins pour des services de planification

familiale et pour identifier les eventuelles barmeres a la prestation de ces
senvices

Levaluation des besoins communautaires guiderd la selection d une
strategie de prestation de services de planification familiale Par

exemple dans une communaute ou les services sont disponibles mais
ou les femmes ne consultent pas les services a cause de la tradition,
votre strategie devrait etre differente de celle utilisee dans une
communaute ou existe un niveau eleve de besoins non satisfarts car les
fermmes manguent simplement d’'information sur les choix gu elles ont en
matere de planification familicle
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En general, les ONG connaissent leurs communautes et devraient éfre
en mesure de farre une analyse informelle des besoins et des interéts des
clients en un temps relativement court Votre organisation deviart eviter
les longues etudes pour definir les besoins des clients et chercher
davantage a fraduire les besoins en action

Déterminer un besoin non satisfait pour la planification familiale

Le besoin non satisfait pour la planificahion familiale dans une
communaute est defini comme etant ia proportion de femmes ou de
couples souhartant pratiguer la reguiation des naissances mais n‘ufiisant
pas actuellement la planification familicle

I est utie de parler aux membres de [a communaute qui participent a
vOs programmes actuels pour determiner le besoin non safisfait en ce
gu concerme les services de planification familiale dans votre
communaute Vous pouvez le faire en utilisant des inferviews collectives
ou individuelles Voig! les points possibles de discussion

» Combien d’enfants ont-ils ?

« Combien d'enfants souhaitent-ils ?

» Que savent lls de la planification familiale, surtout des methodes
modernes ?

« Utiisent iis actuellement des methodes modermes de planificafion
famiiale ?

« Souhartent iis utiiser la planification familiale ?
« Leurs enfants sont-Ils en bonne sante ?
» Les parents sont s en bonne sante ?
Il est egalement utile de poser des questions aux clients sur leurs

expernences concemnant la consultation des services de planification
famiiigle
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Lencadre cl-apres presente des questions et approches supplementaires

pour la collecte de I''nformation

Information

Sources

Souhait d avorr des enfants
Craintes a propos de la planificaton familicle
Attitudes des agents de sante face aux femmes

Affitudes des dingeants communaufaires face a la
planfication familiale

Barmeres religieuses a la planification familiale

Perception du role de la femme dans la pnse de
decisions

Attitudes face a l'allatement matemel

Connaissance de la sante et de ses relations avec la
planification familicle

Interviews avec des hormmes des
femmes des dingeants
communautarres des dingeants
relgieux des agents de sante des
enseignants

Discussions de groupe

Observation

Collecte d'information sanitaire-clé sur les éventuels clients

Parfols, Il est difficile de determiner le besoin pour des services de
planification famiiiale |l existe des differents groupes de clients eventuels,
par exemple les femmes et hommes en Gge de procreer, les femmes
mariees en age de procreer et les jeunes ayant des besoins de services
au sein d une communaute Le souhait d'espacer les naissances ou de
imiter la dmension de la famille pourrait étre garde secretement pour ne
pAas heurter les coutumes et les croyances locales Toutefols 1l existe de
divers moyens d estmer les besoins en matiere de planification famiiicle
dans une communaute en se penchant sur d'autres guestions de sante

Par exemple

« Les deces signales par les femmes lies a 'accouchement ou a la
grossesse (mortalite maternelle} pouvant indiguer (1) un besoin
pour la planfication familiale chez les femmes courant un nsque
surte @ leur age (soit frop jeunes ou trop agees) (2) les femmes
avec des accouchements trop rapproches (moins de deux ans) ou
(3) les femmes qui ont un frop grand nombre d enfants surtout avec

des naissances rapprochees

« Les deces signales de nourrissons peuvent egalement indiguer la

necessite d espacer les naissances
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« Les nombres eleves d'avorfements peuvent étre une indication d’un
besoin non sahsfart en matiere de planification familicle

Les donnees disponibles le plus couramment pour la planification de
programme sont les indicateurs nationaux du statuf social, economigue
et demographigue, tels que ceux degages par les enquétes
demographiques et de sante au niveau national Ces donnees sont
utles mais elles sont souvent d'une valeur imitee pour les programmes
de planification des ONG au niveau local Les donnees locales
permettant de brosser un tableau plus exact de la communaute sont
bien plus utiles Mais ces donnees locales sont plus difficlles a obtenir car
vous devrez probablement dependre de 'information reunie aupres de
vos clients actuels et futurs

Voir Annexe 1 pour plus d informations sur Ia maniere de trouver des
donnees existantes sur | etat de sante pouvant se rapporter a la
planification famiiale

L"Expenence sur le terram” suivante montre 'mportance de reunir des
informations locales pour souligner le besoin d'integrer les services de
planification familicie

Expérience sur
le terrain

L

Projet de population et d’expansion de la
planification famiiale, CARE, Bangladesh

CARE/Bangladesh a integre des services de planification familiale a son Programme de sante
nfantile dans le port de Chittagong Cette integration s est faite apres le personnel de CARE avait
note des ecarts importants entre ia demande des clients pour la planification familicle et lacces
Qux sevices

Les resuha’s de | enquete de CARE concordaient avec les resultats nationaux  besomn non satisfart
de Pt chez 24 % des fermmes marnees en age de procreer  ecart important entre la dimension
courante de la ‘amille et la dimension souhartee  mortalite chez les enfants de moins de cing ans
de 180 pour 1000 L acces des fermmes aux services efait imite a cause des normes culturelles
natonales gqu decourageaient celles ¢i de participer a des achivites hors du foyer L evaluation de
la srua ion ‘arre par CARE a Chitagong indiquart que ceftte communaute etait | une des plus mal
senvies du 3angladesh

Source  aoports nedits de CARE
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Evaluer le soutien local pour la planification familiale

Il est iImportant, au niveau local de comprendre les attitudes et les per-
ceptions de la communaute face a la planification familiale Pour cela
vous pournez identifier les dingeants officiels et officieux dans votre
communaute par exemple, les dingeants religieux les enseignants, les
agents de sante ef les politiciens et les inferviewer a propos de la
planification familiale Vu que ces dingeants communautaires
Influencent I'opinion d'auires personnes de la communaute, vous devez
étre au courant de ce gu'ils pensent et chercher a obtenir leur soutien ou
a voir comment vous pouvez venir a bout de leur resistance Par ailleurs,
rappelez-vous gue les dingeants communautaires sont parfois mal
Informes ou entretiennent des prejuges face a la planification famiiale,
pouvant creer une barmere faisant gu'il est difficile d'estimer la ventable
demande pour des senvices

Enfin, les femmes et les hommes sont souvent mal informes ou pas au
courant de leurs choix en matiere de planification familiale Le peu de
connaissance sur la planification familiale, le faible niveau
d'alphabetisation, le faible statut de ia femme ainsi gue des conceptions
erronees res repandues sur les methodes de planification familiale
peuvent étre a 'ongine du mangque de demande en depit d'un besoin
non satisfait fres eleve Des obstacles sociaux tels que la crainte d'effets
secondaires ou la desapprobation sociale ou familiale pourraient
egalement influencer les choix gue prennent les femmes Dans le cadre
de vos discussions avec des femmes de la communaute, Il est important
de comprendre vraiment les facteurs qul influencent leurs decisions dans
le domaine de la planification familiale T >

L existence d une strategie nationale de
planification familiale est un bon signe
du soutfien politigue Il est egalement
important de vorr si la planification
familiale est jJugee etre une prionte par
des organismes de financement A cet
effet on posera notamment les ques-
tions suivantes

« Quelles sont les politiques
nationales et les aftitudes locales
concemant la planification
familiale ?
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« Comment ces polifigues et opinions soutiennent-efles ou enfravent-
elles vos efforts ?

« Sl n’existe pas de poliigues specifiques, quel est le niveau de
soutien politique au niveau local ou nahonal pour vos efforts ?

Identifier les ressources et les services existants

Apres avolr Identifie les besoins et les interéts des membres
communautaires, on passe a f'etape suivante qui consiste a farre une
carte de la planification familicle et services connexes disponibles
actuellement dans la communaute Invitez des representants des ONG
locales de planification familiale, des centres de sante publique et prives
pour discuter des besoins communautaires et decrire les services
disponibles La carte ainsi formulee dewviart indiquer F'emplacement des
points de services et decnre les types de prestation

La Fiche de Travall 1 presentee @ la fin de ce manuel vous aidera a
preparer une carfe complete des services de planification familiale

Rappelez-vous des guestions suivantes lorsque vous faites une carte des
senvices

« Quels sont les prestataires des services de planification familiale
dans la communaute ?

« Ou les semnvices sont-lis fournis ?

« Quels types de services de planification familiale et aqutres services
connexes sont fournis ?

+ Comment cherche t-on a venfier la gualte des soins ?

« Quelles sont les caractenstiques des clients (par exemple age, sexe,
statut socloeconomique religion) ?

* Quels sont les services disponibles?  Quelles sont les heures de
service compatibles avec les besoins communautaires ?

« Quel est le cout des services pour les clients ?
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Carte de services de planification familiale

Serwvices Hépitaux Associationde  |Praticlens privés | Pharmacies Autres
cliniques et planification ONG
cliniques famiiiale
de PF
Information
education &
communication / / /
{EC)
Counseling J J
Fournitures/ cisposttifs condoms CO DI tablettes de
sevIces infra utenns fablettes de Injectables mousse
confraceptifs (DIY) mousse implants vaginale
confraceptifs | vaginale CO condoms CO
oraux (CO) DIU
mplants injectables
stenhsation sterlisation
masculine et masculine ou )
fermnine feminine =
Reference/ -
support clinique « J «
disponible ?
Semvices soins prenatals soins prenatals | rehydratation
connexes de et antenatals et antenatals et | orale
sante matemelle | rehydratation rehydratation
et infantile (SMI) orale / orale %
et sante fratement des tratement des
reproductive maladies MST
sexuellement
transmissibles
(MST)
Emplacement distance 2 distance 2 distance 1 volsinage volisinage
heures heures heure
Heures de 5 jours/ 6 |ours 5 Jours/ 4 |ours/ 5 jours/
sevice semaine serraine semaine semaine semaine
apres mid
uniguement
Payants oul oul oul oul non
Taux Inconnu INcConnu Inconnu Inconnu INconnu
duiisanon
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Intégrer la planification familiale &
une coopérative de produits laitiers

1. Quelle est linformation que la directice de la SAAD a pu
recevoir qui indiguerait le besoin de fournir des setvices de
planification familiale ?

. Quels sont les besoins gu'ont exprimeé les fermieres sur le
plan de la santé et de la planification familiale ?

. Que pouvons-nous dire & propos de f'approche de la
SAAD face aux préoccupations des fermiéres ?

Ro)
8]
0
5
%
[}
3
€

Evaluer les besoins communautaires

Pendant sa reunion avec ia directnce de | IPPF la directrice de la SAAD a obtenu des donnees sur
la sante des fermmes et des enfants provenant de [enquéte demographigue et de sante Ces
donnees montraient la validite des preoccupations des fermieres La SAAD a decide d organiser
une reunion avec les fermieres pour voir comment resoudre leurs problemes

La presentation des statfisfiques nationales sur ia sante des femmes et des enfants a donne heu a
une discussion des problemes locaux Les representants de la SAAD ont appns que des femmes se
rendaient rarement aux centres de sante publiques vu les problemes de distance et de fransport
Elles allaient vorr des praticiens prives pour les maladies aigues et accidents mais ces services
etfaient chers ef ne comprenaient pas la planification familiale ou les vaccinations

La representante de | IPPF a expligue que ni | IPPF ni le gouvernement ne disposalent des ressources
permettant de fournir des services dans chaque village Mais elle a indigue qu il serait peut etre
possible pour les villages d avor acces a des services de plantfication familiale s1 les villageois
etalent prets a assumer une certane responsabillite  Les explotants agncoles ont dit quils etaient
prets a farre une contnbution et ont demande a o SAAD et a [ IPPF de fes aider a voir ce que [on
pouvar* faire Ala fin de la reunion on a decide de se rencontrer a nouveau dans deux mois pour
discuter des options
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ETAPE 2 e Choisir une stratégie
* de programme

A present que vous avez acheve Etape 1, votre ONG conndit bien les

preocccupations communautaires ainsi que le besoin non satisfait et la demande

pour des services de planification familicle A la fin de I'Efgpe 2, vous serez en

mesure de preparer une strategle qui definera d'une part les fypes de services qul

seront offerts par vofre ONG et d autre part, la maniere dont ils seront foumnis le plus
efficacement possible I est important de "commencer petit" et d'etendre

progressivement les services )

Voicl les points-cles couverts dans cette section g

® Définir les éléments des services de haute qualité
Un examen des six elements de services de planification familiale de haute qualite Limportance du

counseling et du choix Informe est soulignee de pair avec la necessite d apporter une information
une education et une communicafion pour etablir un bon contact avec les clients

® Examiner les services de planification familiale
Des breves descnptions des services de planification familiale que votre ONG peut offrir aux clients

dont linformatfion leducation le counseling les services et les references pour des methodes
confracepfives

® Comparer les modeles de prestation de services distribution
communautaire et les services dispensés en milieu clinique

Une descnpnon de deux modeles de prestation de services et des conditions liees a leur prestation
@ Planifier les reférences et le support clinique pour les services

Cormment planifier et mettre en place un systeme efficace de reference pour votre programme de
planificahon familicle

@ Preparer un programme durable

Des guesions *echniques et financieres a envisager lors de la mise au pont d un programme durable
de planficanon familiale

@ Choisir une stratégie pour votre organisation

DJes arec wves pour revorr les strategies de prestation de service ef decider quelle est la mellleure
approche pour votre organisation
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Définir les éléments des services de haute qualité

La qualite des services de planification familiale est un facteur-cle dans
les decisions d'utiliser la confraception La "prevalence confraceptive”
est determinee non seulement par le nombre de couples qui adoptent
la planification familiale mais egalement par la duree pendant laquelle
lls confinuent a utiliser la planification familiale Les clients de la
planification familiale sont plus susceptibles d utiliser des senvices s'ils
pergoivent ceux-cl comme etant d'une bonne qualite

En tenant compte de la qualite tout au debut, votre programme de
planification familicle peut étre planifie avec la qualite au centre De
plus, I''nclusion d'indicateurs de qualite dans le plan de suivi du
programme vous aidera a verfier que la qualite reste une priornite tout
au long de la vie du programme

La qualite des soins est refletee par le type de services offerts et par la
maniere dont les personnes et les couples sont traites par le systeme de
planfication familiale Le fondement de tout service de haute qualite
est le "choix informe," tel que decnt cl-apres

Cholx informé

Choix informe signifie que les clients sont mis au courant de toute Ia
gamme de methodes contfraceptives au sein de laquelle iis peuvent
faire leur choix et quils ne sont pas pousses a choisir une methode en
particulier I est important de souligner gu'il ne faut pas conselller aux
Clients d’utiiser une methode en parficulier Le conselller doit aider les
Clients a definrr leurs propres buts en matiere de planification familiale et
aider chaqgue client a prendre sa propre decision en lut apporant une
information sur chague methode notamment comment utiiser Ia

methode les avantages et les nsques les effets secondaires et les
couts

ee hueEEBRT
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La qualite des soins comprend six elements-cles, fels que decrits dans le fableau ci-

apres
Eléments de soins de haute qualité*
Elément Composante Notes
Choixdes methodes » disponibiite de contraceptifs Le chox conceme le nombre et la
de planfication » vanete de methodes gamme de methodes offertes || permet
familicle disponibles des choix satisfaisants pour les hommes

facilite de la reference

et les femmes qui veulent espacer limiter
ou arreter les naissances

information et
counseling donnes aux
Clients

information surles methodes
cllent comprend Hinformation
donnee

disponibilite de counseling
pour methode

aphtude de counseling des
prestataires de services

Cela conceine | informdtion donnee
pendant la visite du client pemettant a
celul cide choisiret d ufiliser de maniere
safisfaisante une methode de
planification famiiale Cela comprendles
detaills surla gamme de methodes les
avantages et les nconvenients
comment utiliser la methode choisie les
eventuels effets secondares et le niveau
de soutien que les clients peuvent
recevorr du prestatare

Competence
technique

competences et formation
du personnel

disponibilite des protocoles
de service

disponibilite du soutien
technique

niveau d hygiene et
prevention des infechions

La competence clinigue du prestataire
desevices

Relations inferperson
nelles

communication client
prestataire

respect comprehensionet
confiance montrees

Que pensent les clients des attitudes des
prestataires et des services quils
recovent ans que de | aphitude aux
relations interpersonnelles chezles
prestatares

appropriee de services
etemplacement des
senvices

caractere prive

vanete de services disponibles
etat des locaux

circulghion des clients et
terrps d aftente

composition du personnel

Mecanismes pour » suviadequat des clients lIs font partie de la capacite dun
encourageria « information sur les visites de programme A promouvorr une utiisation
continuite Y confraceptive continue |l peut sagir de
+ relahon positive prestataire medias communautares ou de
client mecanismes de suivi tels que les visites a
domiclle
Constellahon jours et heures d ouverture Les services de plantfication familiale

devralent efre prafiques et acceptables
pourles clhients Les poliiques et les
procedures qui creent des barneres par
exemple une obligation de fare des
visites de suivi frequentes et une collecte
de donnees excessive doivent efre
evitees Il nexiste pas de modele idedl

| adequation vane selon la situation
locale

*BrucedJ 1990
Flanning 21 2 61 90

Fundamental Elerments of Qualty of Care A Simple Framework!
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Passer en revue les services de planification familale

Puisque gue votre ONG n'a peut-étre pas d'experience concernant la
planification familiale, cetfte section commencera par faire un bref
examen des elements standard d’un bon programme de planification
familidle, notamment les diverses options et conditions necessaires a la
prestation

Tout au long de cette section, 'on insiste sur le fait de "commencer
petif" ef d'etendre progressivement les services, s necessarre Cela
améliorera grandement vos chances de reussite D'autres ONG dans
votre region peuvent avorr une expertise portant sur les activites

mentionnees cl-apres Ces ONG pourraient étre une bonne ressource
pOour vous

L'information, I'éducation et la communication (IEC)

Les messages de la planification familicle peuvent étre communiques
dans de nombreux endroifs, par exemple, les cliniques, les
communautes, les ecoles, les ieux du fravail et les reunions Votre ONG
peut decider de fournir uniguement l'information et 'education aux
eventuels clients de la planfication familiale onentant vers d'autres
organismes les personnes souhaitant utiiser une methode Les messages
d'information et d’education sont utiles méme si des methodes contra-
ceptives ne sont pas fourmies mais Il est tres important d'informer les
personnes quand les services sont disponibles

Les messages d'information et d’education sont communiques face-a-
face ou en utiisant un Mmatenel visuel, audio ou audio-visuel Les
activites d'lEC peuvent clanfier des perceptions erronees, des rumeurs
enfourant les methodes de planification familiale, changer des athtudes
negafives et encourager I utilisation d une methode de planification
familcle qui reponde aux besoins des clients Le matenel d'lEC indique
egalement quand et ou les services sont disponibles Le but est le
suivant

» Sensibiliser davantage au fait que la planification familiale permet
de sauver la vie de femmes et d’enfants et apporte maints
benefices a la communaute

« Permetire aux couples et aux personnes de mieux exercer leur droit

a decider librement et de maniere responsable du nombre
denfants et de | espacement des naissances
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« Encourager toute action visant a ameliorer la gualite et
I'accessiblite des services de planification familiale

« Ameliorer les aftitudes ou les croyances sur I'nnocurte des
contraceptifs et les avanfages d'un bon espacement des
naissances

» Changer les comportements exposant au nsque de graves
problemes sur le plan de la sante reproductive, par exemple, les
MST, les grossesses non souhaitees et les grossesses "a risques” (mere
trop Jeune, trop Ggee, naissances frop rapprochees ou trop grand
nombre de naissances)

Counseling pour la sélection de méthodes

Le counseling est une Inferaction personne-a-personne pendant
laguelie le conselller offre une INformation permettant au cllent ou a la
cliente de decider ce qu'll lut convient le mieux Le counseling offre aux
clients le soutien inifial et les consells concernant leurs decisions en
matiere de planification familiale, leur donnant une iNformation afin

qu ils puissent decider s'ils veulent utiiser une methode de planfication
familale et, le cas echeant, laguelle ils souhartent utiliser

Le counseling est fout aussi important pour les utilisateurs continus qui
connaissent peut-éfre des effets secondaires ou qui se preoccupent de
lefficacite de la methode de confraception De plus, les souhaits en
matiere de procreation peuvent evoluer et une cliente voudra peut-étre
changer de methode ou arreter d utiiser la contraception Lessentiel,

C est d ecouter les besoins des clients de respecter leurs decisions et
de les aider a trouver une approche gui reponde le mieux a leurs
objectifs sur le plan de la reproduction

VoIr Annexe 2 pour une information supplementaire sur le counseling

Photo by Susan Ross
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Expérience sur
le terrain \.

ryr"r\ WaW W

La Codlifion de sante de la femme du Bangladesh (BWHC) senvice non gouvememental de sante
reproductive pense que le counseling est une partie infegrante de tous ses services Les prncipes
fondamentaux de BWHC fournissent un cadre pour les services de counseling

» Tratter chague client avec respect
* Discuterdes besoins particuliers de chague chient

* Apporter une Information suffisante et un counseling pour aider les clients a farre leurs propres choix
concernantla santfe reproductive

Tout le personnel de BWHC participe aux activites de counseling Cette importance donnee a un
bon counseling est renforcee par un systeme de compensation du personnel quirelie les
augmentations salanales et les promotions a une demonstration de bonnes relations interpersonnelles
avec les clients Le taux eleve de visites de suivi des clients temoigne bien de la reussite du
programme

source Ouflook Vol 13 No 1 mai 1995 PATH

Prestations de méthodes contraceptives

Un grand nombre d'ONG seront inferessees a fournir des methodes
confraceptives et a reapprovisionner les clients en tant qu element
important de leur programme Avant de prendre une decision sur les
methodes que vous souhaitez fourmnir vous devriez bien comprendre les
caractenstigues des differentes methodes et les condifions du point de
vue services (a savorr les locaux et le personnel forme) necessaires
pour une prestation de qualite Par exemple des agents de sante qui
conselllent les chents et distibuent des methodes telles que les
confraceptifs oraux et les condoms dans la communaute ont une
formation differente que le personnel qui insere les DIU ou effectue une
lgature des frompes Toutes les organisations fournissant un counseling
et/ou des services auront besoin d un reseau de references de sorte a

ce que les clients puissent obtenir d autres methodes et un support
clinigue

Le choix des methodes qui seront foumies par votre programme
dependra de facteurs fels que le codt les besoins cliniques ainsi que la
disponibilite du personnel ef les locaux

vor Annexe 2 pour de plus amples details
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Comparer les modeles de prestation de services

Deux approches fondamentales utilisees pour la prestation de services
de planification famiiicle sont presentees IC1  disfribufion a base
communautaire (DBC) et services en milieu clinique Ces approches
peuvent efre utiisees de maniere independante ou en combinaison,
suivant les ressources disponibles et les besoins communautaires

Autre opfhion outre ces deux fypes de services fondamentaux, le sewvice
mobile qui offre des senvices de Type clinigue a intervalles reguliers se
rapprochant des , ooog

communautes

eloignees Des services
moblles peuvent
egalement soutenir Ia
disinioution

communautairre

puisqgu s sont un point >
de reference et de
regpprovisionnement

pour la DBC

La presente section
vous aide a comparer
les conditions
necessaires a chague
modele de prestation
de services et Q vor ce
gui convient le mieux Q
voire ONG

Distribution a base
communautalre

Trois approches legerement differentes en matiere de planification
familale a base communautaire sont classees dans la categorne de Ia
distibution communautarre Il sagit de lagent de distnibution
communautarre du depot communautaire de produrts et des magasing
communautaires assurant la vente au detail Ces trois approches
facilitent | acces aux services
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Tvpe 1 Agent de distribution communautaire

Les programmes de distribution communautaire choisissent des
personnes de la communaute qui sont ensuite formees pour gu'elles
puissent apporer une education et une information en matiere de
planfication familiale Les agents aident les clients a choisir une
methode et Iis distibuent une gamme Imitee de methodes contracep-
tives, generalement la pilule et les condoms Ces distrbuteurs
communautaires ou animatrices sont egalement formes pour depister
les effets secondarres possibles et envoyer au service competent les
clients qui ont besoin d'une assistance supplementare

Les services de distibution communautaire peuvent éfre fournis a divers
emplacements -- a la maison, sur les llieux du fravail ou la place du
marche ou dans des magasins Lapproche n'utiise pas un centre de
sante fixe pour foumnir des services de planification familiale mais elle
demande que de tels centres soient accessibles aux clients qui ont
esoin de soins de suivi ou qui souhaitent des methodes qui ne sont pas
fournies dans le cadre du programme de distribution communautarre
Les agents sont relies aux sites de reference qui, pour eux, represente Ia
source de supernvision et d'approvisionnement

Type 2 Dépbét communautaire de produits

Le modele de depdt communautaire permet de reapprovisionner les
communautes lorsque | acces aux senvices est Iimite Generalement,
on envole les clients au depdt apres gue | agent de sante leur a donne
linformation et les produits contraceptifs infiaux Le responsable du
depdt depend d un centre fixe en ce qui concerne la formation I
supervision confinue et | approvisionnement en contraceptifs Toutefols,
la formation des responsables des depdts est plus imitee que celle
donnee aux agents de distibution communautaire puisqu'ils nont pas
pesoin de conselller les clients Leur formation se rapporte a 'utiisation
des methodes aux effets secondarres aux procedures d'aiguilage au
compte rendu et a la gestion du stockage et de la distnbution
Lapproche convient davantage dans les zones reculees ou les services
sont rares ef les possibilites de supervision sont imitees

Type 3 Distribution communautaire au détail

La distribution au detail des contraceptifs par lintermediare des
magasins existants tels que les kiosques les pharmacies et les petits
magasing est souvent liee au marketing social programme visant a
foumnir les contraceptifs a des prix abordables Les agents des ventes
commerciales sont formes pour faire le depistage des clients avant de
aistribuer les contracepftifs et pour onenter ceux presentant des
sympfomes de rsque Lapprovisionnement en contraceptifs est assure
oar les canaux de distribution communautaire
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Services dispensés en milieu clinique

Il Sagtt de services dispenses dans des cenfres fixes offrant foute une
gamme de services cliniques, dont la planification familiale Les centres
font partie de la chaine de reference de la planification familiale,
regcevant les clients envoyes par les agents communaufarres et onentant
vers d’'autres etablissements les clients qui ont besoin de services qui ne
sont pas offerts dans le centre Les centres ont un personnel permanent
qui est forme en matiere d'IEC, de counseling et de services de
methodes contraceptives

Le tableau suivant presente des directives pour les sevices
communautaires et les senvices en milieu clinlque Songez
attentivement a l'approche qui est la plus compatible avec vos
objectifs ainst gu'avec vos ressources
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Normes de prestation de services

Composante du sendce

Services de DBC

Services cliniques

Contact prestataire  client

Contactregulier a des
infervalles predetermines
Intervalle maximum de 3 mois
entre les contacts

Quverts 5 6 jours parsemaine
pendant des heures refletant
lademande

Sewvices surdemande
Rendez vous

Distance pouvant etre
parcourue apleddela
communaute

Lieu du contact

Occasionde conversation
prvee

Caractere pnve pourle
counseling lesexamens et
les procedures

Eau et electncite

* Sdlle d'examen/procedures

bien equipee
Matenel sterle/propre

Prestatarre de services

Dot avorr la situation
matnmonicle etl age
appropries seraunhomme ou
une femme selon les normes
sociales

Agent(s) de sante forme(s) en
counseling methodes
offertes pnse en charge de
problemes et reference

Duree du contact

Conrtact initial suffisamment
long pour offrr toute
linformation sur les methodes
de planification familiale
counseling pour le choix et
reference

Contact inhal et de sumvi
suffisamment long pour le
counseling ladistnbution de
la methode et la reference

Approvisicnnement en Approvisionnemen* garant par Approvisionnement garant
contraceptfs le depo ou le centre de sante conforme aux normes
demmagasinage
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Intégrer la planification familiale &
une coopérative de produits laitiers

. Pourguoi a-t-on choisi les fermieres commme agents de
distribution communautaire ?

. Quel est le soutien que la SAAD a regu de I'PPF ?

. Quels éfaient les senvices de PF disponibles pourla
communauté grace au projet de la SAAD ?

. Quel était le r6le du conseil d'administration de la SAAD du
point de vue facilitation du projet ?

0w
o
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"
c
o
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Elaboration de la stratégie

Apres la premiere reunion avec les fermieres le personnel de | IPPF a songe a une striafegie possible
pour les services sanitares et de planification familiale du village Vu le contact imegulier entre les
agents de vulgansation de la SAAD et les fermieres 1l a pense que la mellleure strategie consistait a
faire des fermieres elles memes des agents de distibution communautaire Ces agents pouraient
distnbuer des methodes de planification familiale non cliniques (pilule et condoms) ainst que des sels
de rehydratation orale (SRO) et peut efre fourmnir un fraternent pourl anemie pendant la grossesse
La participation des fermieres au projet de la SAAD leur avart deja confere un certain statut dans la
communaute ce quiles aiderait a se faire accepter dans leur nouveau role De plus vu que les
centres sanitarres publique faisalent payer pour les produits les agents pouvaient regevolr une
certaine incitation financiere en vendant les produits a un pnx legerement plus eleve que le cout

D autres sevices qu avaient mentionnes les fermieres parexemple les vaccinations ansiqu une
gamme plus complete de methodes de planification familiale devaient etre fournis par le personnel
sanitaire forme Le personnel de HIPPF pensart que ses services mobiles pouvait se rendre dans un
endrort central deux fois par mois {peut etre le point de collecte du lait) ou le personnel clinigque
pourrait foumnir ses sevices

Ensute le personnel de |IPPF a fait une carte des elements de cette strategie aux fins d en discuter
avec la SAAD et les fermieres

Strategie de planfication familale de la  SAAD pour la distnbuton communautare

DBC Femieres du Projet de la SAAD

Role des agents de DBC Informer conselller reapprovisionner en pilule et condoms et referer
les clients au centre

Clen esdevan e're Population *otale dans 35 villages (42 000} notamment

senvies Femmes marnees en age de procreer (25 %) 10500
N utiisant pas actuellerment la planification familicle (82%) 8610
N etant pas enceintes actuellement (85 %) 7 320

Steduconac Domicile de | agent ou du client

“reguence ducon ac Une fois ous les rois mois pour le reapprovisionnement*  chague

‘0Is que necessaire pour motivation

Du e ducor as Telque necessare pour la motivation et le reapprovisionnement

L7 3o oy sonrercen inflaldunmaois  suivant lavisite au centre un approvisionnement de rois
~ D
Sute page suvanie
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Elaboration de la stratégie (suite)

Stratégle de planification famillale de la SAAD pour les services clinlques

Prestataires de services Infirmiere/sage femme de | IPPF et aide infirmiere de la clinque
mobile

Réle du centre de sante Bilan pour les nouvelles clientes souhartant utiiser la pilule

Distribution de DIU/injectables

Etude des problemes au niveau de o planification familiale
Reference pour stenlisation Norplant®

Diagnostic et fratement des MST

Vaccinations (vaccinations des enfants et vaccinahon antitetanique)
Controles prenatals

Soutien formation et regpprovisionnement des animatnces

Clientes devant efre Clientes referees par les animatnces
desservies

Sre du contact Chinigue mobile au point de collecte duiart
Frequence du contact Deux fols par mois

Le personnel de | IPPF a discute de la strategie avec la SAAD et les fermieres A la fin de la reunion
on a decide que les fermieres seraient formees par HPPF pour devenir des agents de distriibution
communautare Le personnel de la clinique mobile de 1 IPPF a convenu de supernviser les anmatnces
et de les reapprovisionner en condoms pilules et SRO La clinigue mobile se rendrait au point de
collecte dulart les memes jours chagque mois Les clientes devant se rendre ala clinigue mobile
pouvaient se deplacer avec les fermieres qui apportaient leur lart On a discute du cout des
contraceptfs et des SRO et on a convenu du prix auquel ils seraient vendus par les agents de DBC

La directnice de la SAAD ¢ presente la proposiion de 1 IPPF au consell d administration de ta SAAD qut
a etudie le cout de ce projet en le comparant aux couts eventuels ies a d autres abandons au
proje* de produits latiers lls ont convenu de soutenir le projet pendant frols ans tant que le cout ne
depasseratpas 15000 §
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Préparer les références et le support clinique pour les
services

Pourquoi les systémes de référence sont-ils importants?

Il est capital de mettre en place et de maintenir des systemes de
reference adequats si 'on veut fournir des services de planification
familiale de haute qualite Un systeme de reference efficace permet de
verifier que les clients ont acces a ia gamme complete des services et
methodes de planification familiale Lorsque les clients ont un choix de
methodes qui leur sont disponibles, IIs sont plus suscephbles d'en choisir
une gqui convient le mieux a leurs besoins et de continuer a futiliser Un
bon systeme de reference soutient egalement f'utiisation continue de la
planification familiale chez les clients en leur offrant soutien, soins de
suivl et services de support medical

Vu que les ONG Iinteressees a infegrer les sevices de planification
familiale n offrent generalement qu'un ensemble limite de ces services,
elles doivent les compileter par un bon systeme de reference Tous les
elements du systeme de reference devraient étre definis iors de Ia
planification de programme Les elements concernent ldentification
des points de reference |a formation du personnel, le frafement de
liInformation et le suvi des references

Rappelez-vous que sl vous ne pouvez pas mettre en place un reseau
efficace de references, votre organisation ne devrart pas fournr des
services de planification familiale

Comment fonctionne ie systéme de référence?

Souvent les agents de DBC dependent des centres de reference pour
verifier gue leurs clients ont acces aux methodes qut ne sont pas
offertes au niveau communautarre ou gu'lls sont frafes pour un
probleme relevant de lufiisation d'une methode Dans de telles situa-
tons lagent de DBC identifie un site de reference ou peut se rendre le
chent pour obtenrr des soins viables

Une reference efficace demande que le client

» [ecoive des detalls sur le site de reference (nom, emplacement,
descrption des services offerts et prix demandes)
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* recolve des services sur le sife de reference et
» notifie du resultat le distnbuteur communautarre

Les reseaux de reference sonf egalement necessarres dans les centres
de sante qui ne fournissent gu’un choix restreint de methodes et de
senvices de planification familiale Par exemple, une clinigue offrant un
counseling sur les methodes, un service d'inserfion de DIU, les
injectables, la pilule et des methodes barmeres devrait referer a un
niveau clinique plus eleve les clients souhartant des methodes
permanentes ou a longue duree d'action, felle la stenlisation

Expérience sur
le terrain

Consell national des soclétés féminines (NCWS), Nigéria

Dans | etat d Osum au Nigena cing ONG ont collabore pour etendre les services de planification
familiale aux communautes rurales Parmiles activites duprojet  education de masse campagnes
de mobilisation et education communautaire par des distnbuteurs communautares gui etaient des
marchands et des ouvriers agncoles Afin de foumnir des services de reference ke NCWS a ouvert un
petit centre pour la prestation de DIU et d injectables En outre un systeme de reference permettart
d envoyer les clients au Ministere de la Sante de | etat et a des praficiens prives pour la contracephion
chirurgicale (egalement lesimplants) et le tfraitement des maladies sexuellement fransmissibles

Source  rapports inedits de CEDPA

Mettre en place le systeme de reference

Cing etapes sont necessaires pour metire en place un systeme de
reference efficace Une ONG doit

1 Identifier les sites de reference

Il est iImportant de reunir une information du gouvermement et du
secteur prive sur le type de services disponibles Lanalyse de
linformation suivante permettra a votre organisation de definir le mode

de reference gqui convient

« Emplacement des sites de reference et moyens de transport
disponibles
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* Heures de service (heures/jours),

« Services fournis (methodes de planification familiale et autres
services), et

« Colt des methodes avec les honoraires

2 Formaliser les relations de reference

En conferant a ces relations un caractere officiel, on verfie que les
clients ne se perdent pas dans le processus et gu'lls mettent au courant
les distnbuteurs a base communautarres des senvices dispenses aux sites
de reference Les clients obtiennent les services dont ils ont besoin et les
distributeurs communautaires regcoivent le feed-back sur leurs

references Votre ONG devrait obtenrr 'engagement formel de la part
des prestatarres clinigues, documenter les relations du reseau et foumnir
aux distnbuteurs a base communautaires tous les details sur les sevices
de reference cliniques

3 Former le personnel pour quil puisse farre les references
Outre la formation du personnel portant sur les aspects suivants, les
agents de DBC devraient egalement se rendre aux centres de
reference pour observer les procedures et rencontrer le personnel La
formation permettra d acquerr les connaissances et les competences
suivantes

« Les details sur le reseau de reference

» Un counseling des clients sur la reference

« La prse des decisions concermnant la reference des clients, et

« Le fonctionnement des processus et des procedures de reference

4 Mettre en place un systeme d information

Pour mettre en place un systeme d informahon voire ONG devralt reunir
une information sur les references des clients pour

« Farre preuve des reussites du programme

« Suivre le processus de reference pour detecter les problemes et
identifier les reussites et
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* Aider les prestatarres a maintenir des services d'onentation de haute
qualite

La fiche du chent, le registre du prestatarre et le formulaire du suivi des
references peuvent étre utiises pour collecter cette information Vorr
Annexe 7

5 Suwre et analyser I''nformation sur les references

Il est bon de definir des indicateurs d'efficacite qui aideront votre
organisation a suivre et a evaluer les progres et les resulfats des
references Une reference efficace est une dmension imporante de la
performance du personnel et un element-cle des services de haute

qQualite Votre organisation peut mesurer 'efficacite du systeme de
reference en collectant et en analysant I'nformation suivante

» References par methode/raison,
« Modes de reference du personnel, et
» Nombre de references effectivement faites

Priere de consulter la Fiche de Travail 2a pour des informations sur fa
maniere de planifier vofre systeme de reference
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Expérience sur
le terrain \.

]

Sante reproductve communautaire dans le Sud-Ouest de 'Ouganda

/\_/\_f'r\f\f\

Dans les zones rurales de | OQuganda ou existe un important besoin non satisfait pour la planification
familicle peu de centres sanitares publique ou prives fournissent de tels services L Association CARE
de sante communautaire en Quganda reseau d organisations volontaires benevoles privees amis
au point une sirategie pour etendre les services de planification familidle a la communaute par le
biais de sesresequx notamment les dispensaires des missions les agents de sante communautarres
et les grouperments ferminins des villages

Leur strategie vise a s assurer gqu une gamme complete de services de planification familiale est
disponible en offrant des services en millieu clinique ef en mileu communautarre Les groupes
suivants assument des roles cles au niveau de cessevices  (a) | Eglise de | OQuganda fournit des
services complets parle biais de ses formations santaires  {b) les dispensaires de la Mission
catholique apportent counseling ef references  ef(¢) des groupements prives d hommes et de
femmes tfels que les unions des meres et les associations mobilisatnces de revenus sont des sources
deducafion de counselng de services de planification familiale et de reference en milieu
communautare

Les services clinigues seront introdurts dans 10 etablissements de | Eglise de | Ouganda et unreseau
de 360 membres de groupements communautaires fourniront une education en matiere de
planification familiale distibueront pilules condoms et fableties de mousse ef enverront les clients a
d autres centres de sanfe pour les methodes qui ne sonf pas offertes par le biais de la distribution a
base communautaire Le Ministere de la Sante apportera une formation pour le personnel clinique et
les agents communautatres et suivra le fravall des agents communautares

Source  rapports inedits de CARE
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Définir le systéme de référence

1. Est-ce que le systeme de référence propose par I'lPPF est
confome aux conditions stipulées par ce manuel concemant
un systeme efficace?

LIPPF et les fermieres ont discute du soutien technique et du systeme de reference pour la DBC s
ont convenu du systeme de reference suivant

Clinique IPPF Hopital publique

Ligature des frompes, Accouchements,

vasectomie, implants, .MS'T refer_ees,' N
MST ré&férées maladies infantiles référees

Clinigue mobile

Counseling pour méthode, DIU,
injections, fraiternent des MST,
vaccingations, complications pour la planification
familiale, maladies infantiles

Animatrices

[EC pour la planification familiale,
counseling et références pour méthode,
réopprovisionnement
de contraceptifs oraux, distribution de
condoms et de SRO

L PP= a ofer de discuter du nouveau programme de distribution a base communautaire avec le
* sponsable du service de planificahon familiale al hopital publique

' PP=aegalerren* concu un systeme d archivage pour la distnbution communautarre Lorsqu une
anirarnce refere un client on le note sur la fiche du client et sur le registre du client de la DBC
snrance venfie ensurte avec le client le resultat de la reference
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Préparer un programme durable
Qu'est-ce que la pérennisation ou la viabllité ?

La perennisation, c’est la capacite d’'un programme a mamntenir ses

achvites dans le temps en depit des changements dans le contexte Un
programme durable est capable de faire des plans d’‘avenir, g’'executer
ces plans et de chercher diverses sources de revenus pour ses activites,
de sorte a ce gue le programme ne soit pas mis en peri suite a la perfe

d’'une seule grande source de financement [l faut tenir compte de ia
perennisafion des le debut, lors de f'etape de planification du
programme

Quels sont les grands volets de la pérennisation ?

La perennisation fait appel a des facteurs institutionnels et financiers tels
gue decrits ci-apres

Facteurs institutionnels

Pour se maintenir dans le tfemps, un programme Q besoin de bons
systemes administratif et de gestion guidant et soutenant la prestation de
services Ces systemes comprennent

La planification

evaluer | avenir pour cerner les possibilites et

strateqique les menaces pour 'avenir de 'ONG et de ses
programmes
. Le suv ef suivre regulierement les progres pour étre sdr
Levaluation que le programme continue a aller dans la

de programme

Le marketing

Lc geston de
approv's onnement

bonne direction vers les buts quil sest fixe

promouvolr des services pour augmenter Ia
demande des clients Une plus grande
demande permetfra de recouvrer plus de
recettes et ameliorera le colt-efficacite

verifier que le bon matene! et les fournituras
sont disponibles au bon endroit et au bon
moment ainsi gu au bon codt

verifier que les nombres necessaires de per-

sonnel forme sont disponibles et gu'il est
engage a executfer les activites pianifiees
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Facteurs financiers

Une ONG doit étre en mesure d'atffirer des ressources pour la mise en
ceuvre des programmes Actuellement, un grand nombre de bailleurs
de fonds exigent que les organisations qu'lls soutiennent frartent de la
question de la perennisation financiere a long ferme et peuvent
d‘allleurs fournir une cerfane assistance a ce niveau, arldant notamment
a elaborer des strategies appropriees Voicl des strategies visant a la
perennisation financiere

» Senvices payants

recouvrement de l'integraiite ou d'une partie des
colfs du programme par le bicis d'un systeme
de paiement des utfilisateurs Dans le long terme,
la capacite de recouvrer les colts par le bials
des paiements des utilisateurs est la mellleure
strategie pour la perennisation financiere Des
services payants devraient &tre Infroduits au
debut d'un programme puisqu’ll est plus difficile
de demander aux gens de payer pour quelque
chose gu'ls onf recu auparavant gratutement

Pour plus dinformations sur les services payants voir "Congevorr un
systeme de paiement des utilisateurs des services de planification
farniliale" donne dans la bibliographie annotee

« Subventions

¢« Diminuer le cout

des services

« Accroitre ie
cout efficacrte

soutenir les colts des activites de planification
familiale gr&ce aux fonds mobilises dans le
cadre d'une autre activite, par exemple, les
ventes d'autres produits

augmenter le volume de clents desservis, ce qu
permettra de dminuer le colt de chagque ser-
vice préte

utiliser de solides pratiques de planification et de
gestion financieres qui vous permettent de
cemer les possibilites d'accroitre l'efficacite et de
prendre des mesures g cette fin
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« Mobilliser des d'autres options de financement pouvant
fonds apporter des fonds temporaires ou

supplementaires pour les activites de
planification familiale peuvent egalement éfre
envisagees dans le cadre de la strategie de
perennisation financiere de votre ONG (I sagrit
notamment du soutien du gouvernement ou des
bailleurs de fonds comptant ou en nature et de
diverses activites de mobillisation de fonds

LAnnexe 3 presente des 1dees pour les achivites de mobilisation de
fonds

LAnnexe 4 presenfe des directfives concernant la preparatfion de
Proposimons pour un financement des barifeurs de fonds

Tous les programmes de planification familiale doivent-ils /
étre durables ?

I n‘existe pas une seule reponse a cette question -- ce sont les
circonstances particulieres de votre ONG et du pays qui vous aideront a
determiner le niveau de perennisation realiste Toutefols, 1l est important
d'indiquer que cenains types de programmes armvent rarement a
devenir Independants du point de vue financier Par exemple les
programmes pour les jeunes auront probablement foujours besoin

d étre subventionnes
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Choisir la mellleure stratégie pour votre organisation

En fonction de I'nformation presentee dans les sections precedentes,
vous devriez a present étre a méme d'envisager le type de sirategie de
prestation qui correspond a vos ressources et capacites existantes Le
fableau cl-apres presente une serne de guesfions a envisager lorsque
VOUS revoyez vos options de strategie de service par exemple, |EC,
distrbution communautarre, senvices cliniques Prenez une strategie
apres 'autre et songez aux reponses aux guestions A la fin, vous devriez
savolr guelle est la strategle qui est la plus faisable pour votre
organisation Vous pouvez egalement identifier des questions
supplementaires auxquelles vous devez repondre avant de cholsir une
strategie de planification familiale
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Priorité  d'analyse

Que faut-l envisager ?

Confexte de polthques

» Reglementations

+ Soufien de [Etal/
communaute

Quelles sont les reglementations/politiques qui facilitent ou
enfravent les services de planification familiale ?

Existe 11l un souten ou une opposttion de Ia part des dingeants
communautaires ?

Services

» Sfrategies de service
¢ Profii du client

+ Capacrite deservice
¢ Qualite dessoins

Quels sonf les changements necessarres st vous voulez gjouter les
services de planification famihale aux services actuels ?

¢ Lesclients ont ils besoin/souhaitent Ils les nouveaux senices ?

Les services peuvent Ils afteindre un nombre suffisant pour faire une
difference ?

Leslocaux actuels sont ils adequats ou faut il fare des fravaux

d agrandissement ?

Quelles sont les mesures necessaires pour garantir des services de
haute qualite ?

Personnel

¢« Nombre et competence du
personnel

« Taches actuelles

» Procedures et portee de la

Le personnel actuel participe t il ala prestahon de a planification
familiale ?

Le personnel est |l prét a offnr ses services ?

Quel est le surcroit de travail que represente | adjonction de ces
activites ?

« Besoins en formation
* Possibilifes de formation
ntemne et exteme

sUpension Faudra t iirecruter du personnel ?
Le systeme de supenvision peut Il etre adapte aux services de
planfication famiiale ?
Formation Quelle est la formation necessaire ?

Le personnel de la formation est il capable de donner une
formathon en planfication familiale ?

La formation en planification famiale peut-elle etre obtenue
aupres d aufres organisations ?

Logistique

« Compte rendu/notification
dnformahon en gestion

« Capacite d acquisition de
dismbution et de stockage

Quel est le nouveau systeme de compte rendu ?
Le nouveau systeme a t it besoin de produits ?
Les arrangements au niveau acgquistiion sont 1is realistes ?

Perennisation

« Planficanon

« Financemen

« Demande des clients
» Gestion

L organisation est elie bien positionnee pour fournir des services dans
la communaute ?

L ONG peut elle obtenir des ressources pour couvirr les couts du
programme ?

Les clients consulteront ils les services de | organisation ?

Les systemes de gestion financiere et d information sont iis
suffisamment solides pour soutenrr le programme ?

Pour plus d assistance concernant la selection de votre strategie de
orogramme voir Fiche de Travail 2b La premiere partie vous aide a
voir QUELS sont les services appropries et la deuxieme partfie vous aide
¢ decider COMMENT les services devraient etre fournis
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ETAPE 3 o Mesurer les résultats
2 ® du programme

Le suivi et 'evaluation sont des outils de gestion importants pouvant aider votre
organisation a suivre les progres a vorr sl les resultats sont bien ce gu’'on aftendait et
pour decider de la direction future du programme

Cefte etape vous donne des directives pour le suivi ef fevaluation des programmes
a deux niveaux (1) la redlisation des objectifs du programme et (2) lacceptation
organisationnelle de la planfication familicle au sein de ['organisation

Voicl les activites-cles de cette etape

® Planifier en vue des résultats 3]
Definrles cbjectifs du programme ainst que les indicateurs ou mesures qui sont utilises pour
determiner si les objectifs ont efe atteints

@® Collecter des données

Comment definir et collecter les donnees fondamentales necessaires pour suivie les progres et
evaluer les resultats du programme

@ Suivre les progres

Comment les responsables du programme peuvent s mesurer le niveau d accomplisserment pen
dant la realisation et determiner st des actions correctives doivent efre prises

® Evaluer les accomplissements
Evaluahon et prise des decistons pour determiner la direction future du programme
® Suivre les effets de I'intégration

denificanon des effets de lintegration de la planification familiale sur le programme general de
vo're organisation et sur ses relafions avec les clients la communaute et les bailleurs de fonds

Previcus Prr~s Blank -~



Planifier en vue de résultats

Une fois definie la strategie de votre programme de planification
familiale, 'etape suivante consiste a definir les resultats specifiques
auxguels aspire votre programme de planification familicle Les resuliafs
escomptes des activites de planification familiale sont appeles les
objectifs du programme

Objectifs enonces specifiques du fraval qui sera effectue Les
objectifs devraient specifier qui fera quor combien et
quand

Indicateurs les mesures que vous utlliserez pour identifier si les
changements souhartes sont bien en frain de se farre Tel
gue le nom le suggere, s indiguent (fournissent des
preuves) que des progres solent en train d'etre redlise en
vue d atteindre l'objectf

Définir I'objectif et les indicateurs

Objectt =
n i

R
Enlespace de frois ans | organisation ABC ougmen’r@ra de‘féo fermmes le nombre
d utisatrices de methodes modernes de planification familiale grace a un systeme
communautaire de disimbution d information en planification familiale et de
contraceptis dans 15 villages

Indicateurs

1 Nombre d agents de DC pretant des services de PF

2 Pourcentage de nouveaux clients utiisant encore une methode apres 12 mois
(utilsateurs continus)

3 Pourcentage de seances de counseling pendant lesquelles toutes les methodes
sont decrites

4 Nombre de nouveaux utilisateurs de PF par methode et annee

Voir Fiche de Travail 3 pour plus de detail sur la maniere d organiser vos
objectfs et vos inaicateurs

Lorsque vous redigez les objectifs du programme IF est important de
definir les groupes que servira le programme Cela vous aidera a
determiner les strategies qut devraient étre utilisees pour arrver Jusqu aux
personnes que vous avez ciblees Cela vous fournira egalement une
base nifiale importante que vous pouvez ufiliser par la suite pour evaluer

les groupes gue le progriamme a affeints -- et ceux qu’l na pas su
afteindre
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Generalement, les meilleurs indicateurs sont ceux faciles a calculer,
permettant des comparaisons entre divers poinfs de services ou
differentes regions et qui recapitulent en un seul chiffre une grande
partie de l'activite

LAnnexe 5 presentfe des indicateurs utiles pour suvre et evaluer les
programmes de planification famihale

Un des indicateurs utilises couramment pour suivre les resultats des
programmes de planification familiale est appele "Couple-annees de
profection" (CAP) Un CAP est la protechion contraceptive estimee
conferee par la planification familicle en fonction du nombre de
confraceptifs distnbues ou vendus aux clients Le CAP est calcule en
muliphiant la quantite de chague methode distribuee par un facteur de
conversion quil vous donne une estimation de la duree d'efficacite de
cetffe methode Le CAP est fres facile a calculer et, bien qu'll existe
encore des differences d opinion sur les facteurs de conversion, il est
tres utilise

Les facteurs de conversion utilises actuellement sont donnes en
Annexe 6

Pour le suivi du programme 1l vaut mieux choisir quelgues indicateurs
perinents gul vous indigueront st des progres sont faits vers la realisation
des objectifs Vous devnez egalement choisir des Indicateurs pour
lesquels des donnees sont disponibles et qui sont faciles a comprendre
pour le personnel et faciles a utiliser pour la prise de decisions Gardez
les fravaux de collecte et d analyse de donnees a un minimum, sinon
le temps passe a la collecte de donnees pournait interferer avec la
prestafion de services
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Tous les indicateurs ne peuvent pas étre suivis lors d'une collecte de
donnees routiniere Certains indicateurs necessitent des efudes
speciales pour la collecte des donnees necessarres Ces etudes
peuvent éfre faites au debut du programme (pour avolrr une base
Infiale permettant de mesurer les changements par la suite) et a la fin,
pour mesurer 'ampleur des changements fout au long du programme
Lune des manieres d'eviter les depenses llees a la realisation d'etudes
speciales consiste a utilliser les resultats d’'etudes pertinentes qui ont ete
fartes par d'autres (par exemple, une etude locale sur ia SM!l ou une
enguete demographique ef de sante qui donne les resultats des inter-
Views avec votre groupe de clients)

Collecter des données

Tous les programmes de planification familicle ont besoin de collecter
des donnees fondamentales pour aider les prestafares de services et
les responsables de programme a

verifier que les services appropries sont fournis

suivre le nombre de clients desservis

suivre les stocks et la distriibution de contraceptifs

suivre les recettes provenant des ventes de contraceptifs ou des
palements des utilisateurs

Lorsgu'on gjoute aux services de sante la planification familiale, 1l suffit
peut efre d'adapter les systemes de dossiers existants aux niveaux
communautaire et clinique Lorsque des services de planification
familliale sont offerts par une ONG sans gu'll N’y ait de rapport avec les
autres services de sante existants Il faudra probablement mettre en
place de nouveaux systemes d'information

La collecte des donnees doit se imiter a ce qui est essentiel pour une
mise en ceuvre et un suivi efficaces La collecte de donnees doit rester
simple! Une ONG gqui planifie d'infegrer a ses services la planification
familiale devrat chercher des exemples d'instruments de collecte de
donnees et de systemes de notification aupres d’organisations locales
qur ont de lexpenence en matiere de planification familiale

Certains Instruments courants de collecte de donnees utilises par les

programmes de planification familiale sont decnts dans le tableau
suivant

Des exemples de chaque instrument sont donnes en Annexe 7
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Instruments de collecte de données

[ acceptant pour mieux
cibler les sevices

Instrument Objectif Donnee a Inclure Utllise par
Registre de la identification des Noms/lieu de residence | DBC (sort
population cible couples eligibles au sein Nombre d enfants motivateur sort
{registre possible des de la population cible Situation contraceptive | prestatare de
clients) Suivre le statut de semMces)

Fiche du client (soit
fiche sortregistre)

Fiche de contact du
clent DBC

Definrles
caracternstiques des
clients

Suivre les effets
secondaires

Suivie les changements
de methode

Suivre lefficacite de la
methode

Detalls didentification
personnelle
Antecedents de
fecondite
Choxfresultats
confraceptifs
Problemes de sante

Prestatare de
services au niveau
communautaire ou
clinigue

Registre d activites
quotidiennes

Jourmal de bord

Suivre les faches du
prestatarre

Suivre la combinaison
de methodes

Details des clients vus
classes comme
'nouvead’ "continu” et
refere"

Personnel clinigue ou
supernviseurs DBC

Vernfier recettes
recouviees

produits distnbues et
utilises et stock final pour
chaque confriaceptif
Total des recettes

DBC Suivre | adequation des Methodes distnbuees
references Recettes

Recapitulatf Suivre combinaison de Totaux de nouveaux Agents de DBC et

d activites methodes clients dutiisateurs personnel clinique et

mensuelles/ Suvre utiisation de continus et de clients leurs supenseurs

nmestnelles senices referes pour la pernode (egalement suvis
Suivre augmeniation a partir du registre par les responsables
dans le nombre de d activites quotidiennes | du programme)
nouveaux clients Stock de depart

~iche de reference
du chen

Encourager la continurte
chezle client

Informer du bon suivi
Verfier les paiements

d incirahion lorsqu ils sont
effectues a ceux faisant
les references

Details sur le client
Peisonne referant
Raison de la reference
Resultat de la reference
Suvi supplementatre
demande

DBC reference de
premiere Igne et
plus elevee

Les instruments de collecte de donnees et les procedures de notifica-

non dovent etre congues avant qu un nouveau programme ne solt
realise La formation devrait etre effectuee avant le demarrage du

programme pour tout le personnel participant a la notification,
«ecapitulation venfication et examen des donnees collectees par le

svsteme
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Intégrer la planification familiale a
une coopérative de produits laitiers

. Est-ce que l'objectif de la SAAD représente un bon objectif
de programme ?

. Quels sont les indicateurs que la SAAD a choisis? Pouvez-
vous en suggérer d'aufres ?

. Avotte avis, gue veut dire I'lPPF par objectifs de
performance?

. A guoi d'autre peuvent servir les dossiers, outre aider les
agents communautaires & planifier leur fravail 7

w
o
O
P
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Planifier en vue des résultats et la collecte de données

Dans le cadre de leur processus Inteme de planification et d'approbation | affiliee de | IPPF a defini
les objectifs cibles ef ndicateurs suivants pour le programme de DBC propose

But general Etendre dans les frois annees a venir les services de PF aux communautes rurales
peu dessevies dans 25 villages grace ala mise en place d un reseau de DBC et
d un soutien mobile connexe de reference clinigque

Indicateurs et a) Quatre vingts femieres/animatnices apporteront a leurs communautes des
objectifs services et une education en matiere de planificahion familiale et de SRO

b) 3 360 nouveaux acceptants grace aux references des animatnces

Les objectifs et les cibles du programme devraient farre partie du programme de formation en DBC
pour aider chague animatnce a se donner ses propres objectifs en fonction du nombre d habitants
de chaque village et du nombre d autres animatnces travaillant dans le village

Le personnel de | IPPF a egalement defini les comptes rendus devant etfre faits par le programme

Fiches Individuelles notent les details surla cliente les methodes de planification familiale et les
des clentes problemes avec la methode
Reqgistre de DBC note le nom de la cliente la methode utiisatrice nouvelle ou continue le

nombre et les dates des produits distibues  les detalls de la reference et les
paiements faits

~iche de s ock note les details des prodults recus et distribues et les balances quotidiennes
de D3C de stock

Registre de clingque note les detalls des clients le choix de la methode | information de
mobile reference les problemes de methode les changements de methode Ia

quantite distnbuee

Pcndan la ‘ormration en D8C inmale on montrerait aux fermieres comment entretenir des registres en
vJe de planifiereur ravall Des ‘iches et reqistres seront fournis par | affiliee de |1PPF

52




Suivre les progres

Le suivi permet de venfier que le personnel et les responsables disposent
d'une information suffisante sur le fravail pour determiner si des progres
sont faits en vue d'afteindre les objectifs Pour suivre les progres de votre
programme, vous devez

« Chousrr les indicateurs qui seront utiises pour mesurer les
accomplissements ,

Definir des delais pour suivre les indicateurs ,

Definir les rapports/fiches necessaires , et

Specifier qui sera le responsable du suvi

Plan du suivi

Objectif Enlespace de frois ans | organisation ABC augmentera de 750 femmes le nombre
d utiisatnces de methodes modernes de planification familiale en metiant en place un
systeme communautarre de distibution d information et de contraceptifs dans 15 villages
ncdicareurs  Nombre de nouvelles utlisatnces de ia planificatlon familiale par methode et par an
Nombre d animatnces communautarres fournissant des services de planificaton familiale

Sum Suvi fimestniel a) d anmatnces acfives b} du nombre de nouvelles acceptantes et
C) desseances de counseling ou toutes les methodes sont distnbuees

Corrp es Recapitulatfs du total mensuel de methodes contracepiives distnbuees
rendus Recaprtulatits des compites rendus sur les clientes

Ac 10N Le superviseur revott les resultats et discute des resultats avec | animatnce

o Fcre ce I'ovar 3b vous aidera a preparer un plan de suvi pour
v OT2 O gorisation
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En suivant le programme, c'est possible gque vous vous rendrez compte
que les progres sont limites Des resultats en-dessous de ce quon
aftfendart peuvent étre un signe de problemes au niveau de |execution
des activites Une analyse complementaire vous permetirart souvent de
cerner les problemes et vous aiderart a formuler des strategles en vue
de les resoudre Une bonne resclution de problemes commencerait en
fravalllant avec les memibres du personnel pour clanfier les problemes
et frouver des solutions Des interviews avec les clients et des obseva-
tions de la prestation de sevices et examen des systemes de gestion
sont autant de moyens gut aideraient les superviseurs a deferminer la
nature exacte du probleme et a frouver des solutions possibles

Expérience sur
le terrain

Consell national des sociétes féminines (NCWS), Nigéria, Projet de
PF sur le marché d'Abia

NCWS/Abia a mis en place un reseau de vendeurs mobiles et fixes qui parficipent a un programme
de DBC Celul cradesservi 8 500 nouveaux clients en arefere 1 000 pour | obtention de methodes
plus efficaces et a sensibilise a la PF environ 150 000 personnes Tout le personnel a participe aux
actvites de suvi et d evaluation Les agents de DC les superviseurs et les responsables du projet ont
aide a organiser des reunions mensuelles pour partager les expenences reussies traiter les problemes
et idenfifier les contramtes du programme Cette approche a permis de creer un forum ou tout le
personnel cherchart a identifier de nouvelles directions et strategies pour ameliorer la performance

Source ragpports inedifs de CEDPA

Evaluer les accomplissements

Levaluation est un examen formel des accomplissements, comparant
les resultats obtenus aux buts et objectifs onginaux d un programme Les
resulfats d une evaluation aident une ONG a decider de la structure
future et des activites priortares d un programme LONG decidera si le
programme doif continuer dans sa forme actuelle, changer son
approche elargir ses operations ou alors les arreter

Les evaluations doivent etfre faites a intervalles determines,

generalement a mi parcours et a lachevement du programme  Un
plan d evaluation devrart etre fait pendant | etape de preparation du
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programme lorsque tous les aspects de la mise en oeuvre du programme sont
definis Le plan devra comprendre des strategies pour evaluer les aspects guantitatifs
et gudltatifs du programme Un ensemble de guestions est formule se rapportant aux
buts et objectifs, les donnees de dossiers de projets sont collectees et analysees et
des enguétes aupres du personnel et des clients sont faifes pour mieux comprendre
ia qualite du service Une evaluation doit repondre aux guestions suivantes

« Qu'a-t-on realisé ?
« Aurait-on pu en faire davantage ?
* Les ressources du programme ont-elles ete utilisees efficacement ?

Le tableau suivant donne un exemple d'un plan d'evaluation pour un programme
de distnbution communautare 1l indique les donnees necessaires, les sources de
donnees ainst que les suggestions d'analyse En planifiant un programme integre,
Vous preparez une evaluation analogue afin de pouvor evaluer les resultats du
programme

Plan d'évaluation
Données Source Analyse
Contraceptifs distnbues partype | Recapitulatif d activites CAP parmethode
mensuelles de DBC
Nouveaux acceptants et Recapifulatf d activites CAP par agent de DBC ou
abandons mensuelles de DBC vilage
References parmethode Formulaire de reference et de References par DBC
SUM!
Totat couts du programme Comptes du projet Cout par CAP (des
confraceptifs distnbues)
Atttudes des clients face aux Interviews avec les clients Sahsfachion des clients
semices
Performance du prestatare Observations/interviews Qualite des sevices

Apres avorr prepare les objectifs et les cibles redlistes et apres avorr fait
une evaluation et un suivi attentifs, de nombreuses organisations
frouveront que les resultats effechifs sont differents des objectifs fixes au
depart Le plan inital de mesure de | accomplissement doit servir de
guide general Vu qu'll est impossible de prevor a 'avance le
deroulement des activites d un programme, Il amve frequemment que
ce gqui est accompll differe du plan onginal C'est particullerement le
Cas lors de la premiere etape de la mise en ceuvre
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Lorsque votre ONG a acheve la premiere evaluation Il est important de
comparer les resultats a la strategie onginale et au plan de depart ef de
revorr, le cas echeant, ce demier, pour étre slr que les aftentes du
projet sont realistes et faisables Rappelez-vous gque les programmes
effectifs -- surtout ceux qui sont reussis -- sont souvent tres differents de la
strategle onginale

Expérience sur
le terrain

Projet des services d’'une ONG, CARE Bangladesh

Le projet a definiun plan de suivi pour fatre le point de la situation concermnant e plan de travail
annuel et le programme du projet et pour frouver les problemes et questions problematiques Voic
les Indicateurs de suivi couple annees de protection couverture de la zone desservie* nombre
des responsables et de prestatarres formes acces du prestataire aux contraceptifs

Le plan d'evaluation soulignart les resultats en utiisant les enquetes initiales et post projet dans les
zones desservies  les observations et les interviews avec le personnel cle et les homologues ainsi gue
[analyse des dossiers du projet Les indicateurs cles de  evaluation portaient sur - fes accroissements
dans la prevalence des contraceptifs les couple annees de protection le nombre d utihisateurs

dessens et la qualite de la prestation de services telles que mesuree par des normes de gualite
efablies

Apres une annee d operation le projet arevu les systemes de suivi et a trouve les problemes suivants

la collecte de donnees prenait beaucoup de temps et ces dermieres n etaient pas foujours utihsees
le cycle de suivimensuel etait frop fregquent d ou un surcrolt de fravail pour les responsables sur le
terrain Lexamen a permis de revorr et de diminuer le nombre des instruments de suvi de les fraduire
dans la langue locale et de changer le calendner de suvi pour en faire un cycle tnmestriel

Source rapports inedits de CARE

Suivre les effets de l'integration

Pour les ONG qui integrent la planificafion familidle aux activites en
cours le suivi et levaluation de programme deviennent plus com-
plexes Lorganisation doit mesurer ia realisation des objectifs et des
cibles tant pour les activites onginales que pour le volet de planification
familiale De plus |ONG devrait evaluer I''mpact du programme infegre
au sein de lorganisation et sur les relatfions de 'ONG avec les clients, Ia
communaute et les ballleurs de fonds Cette section vous aide @
preparer le suivi et |evaluation des effets de I'ntegration sur

| organisation
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Le tableau ci-apres fait ressortir certaines des barmeres que pourrait
rencontrer votre organisation en mettant sur pied un nouveau
programme de planification familiale |l sera important de suivre les
facteurs Internes et extermnes puisque les deux peuvent affecter votre

reussite

Guide pour suivre l'impact organisationnel

Arlcle a sulvre

Certalns obstacles prévisibies

Facteurs infemes

Soutien de la direction

Acceptation du personnel

Coordination du programme

Confusion entourant le nouveau réle engagement divise face au
nouveau programme

Plantes quant ala charge de fravail reception fiede de la part du
nouveau personnel

Salarres differents pour un meme fravail competifion pour des
ressources organisaionnelles

Facteurs extemnes

Relations avec d autres
organisations

Relations avec les clients

Relations communautaires

Relations avec les bailleurs
de fonds

Competition/mauvaise coordination avec d autres prestataires de
sevices

Mangue dacceptance parme les clients du nouveau rdle de
lorganisation

Opposition active de la part des groupements religieux  dingeants
communautaires ou volontaires

Interets competitifs des batlleurs de fonds

Chague fois guun nouveau programme est Infegre  vous devez ident-
fier soigneusement les obstacles pouvant affecter les resultats de la mise

en ceuvie

Lo Fiche de Travall 3C vous aidera a faire une liste des eventuels ob-
S Qoies et a reflechir aux diverses manieres deviter leurs effets

Directives pour une integration efficace

Ces directives peuvent aider votre organisation a eviter les eventuels
cosacles fies a une integration reussie

< JO'r comment ies buts et objectifs d integration completent le

programme existant
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Obtenrr un engagement bien clarr de la direction concemant les
ressources financieres ef le personnel qui seront necessarres pour le
programme

» Se mettre d'accord entre departements gui parfageront les
ressources

« Mettre sur pied un systeme de partage d'information entre services
ef programmes

» Coordonner les activites du programme avec d'autres organisations
de services pour eviter les doubles emplois et renforcer la
collaboration

« Offrir un salaire egal pour un travaill avec des responsabilites
analogues

« Foumnir au personnel des descriptions clarres et ecrites de leurs
responsabilites

« Maintenir, chaque fois que possible la structure de supervision
existante

* Metire en place des mecanismes de communication entre le
nouveau personnel ef le personnel existant

Intégrer la planification familiale &
une coopérative de produits laitiers

Qui a participé al'évaluation, de quelle maniére et en
guoi les résultats les intéressaient 7

Avotre avis, FIPPF aurait-elle di partager linformation sur
les revenus avec les agents de distribution & base
communaufaire ?

Sivous étiez & la place de I'lPPF, changeriez-vous le
programme et comment ?

]
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Sulvre et evaluer les résultats

Chague mois le jour de la clinique moblle chague animatnce rencontrait bnevement | aide
nrmiere ata clingque pour lul presenter son rapport mensuel et les recettes qu elle avaient obtenues
2 pour ache erle stock de contracepfhfs du mols suivant Lorsque les receties depassalent le cout
drs con racep I‘s quil fallait acheter pour le mors suivant | excedent etait porfe au credit du compte
de lanirma nce dont elle pouvait se semvir sinecessaire alavenir

Suite poge suvante
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Intégrer la planification familiale a
une coopérative de produiis laihiers

Suivre et évaluer les résultats (suite)

Alafin de lajoumnee | ade infirmiere compilait toutes les sfatishiques sur les Clientes et les
confraceptifs des fiches remises pour lanimatnce et mettart a jour chague dossier de performance
individuel de | animatnce avant de les presenter aux fins d examen a linfimiere/sage femme

Linfirmiere/sage femme avart note sur une pernode de plusieurs mois gue trois animatnces de
chacun des villages servaient un nombre netterment moindre de clientes que les autres Elie leura
demande comment se deroulait leur fravail et st elles avaient des problemes Apres avoir pose des
questions linfrmiere/sage fermme a realise gque ce groupe d anmatnces passaient la plupart de leur
temps a reapprovisionner les clientes existantes et fres peu pour s entretenir avec les eventuelles
nouvelles clientes Linfirmiere/sage femme et les animatnces ont convenu gque leur temps serait
mieux utilise sil on demandait aux clientes confinues d dlier chercher leurs produits au domicile de
[animatnce permettant ansi a celle ¢ de rendre visite aux autres femmes ayant besoin de services
de planification familiale Linfimiere/sage femme a decide de suivre attentiverment leurs dossiers
dans les mois a venir pour voir Lmpact de ce nouvel arangement

Dix huit mois apres le demarrage du projet 1 infirmiere/sage femme a organise une reunion pour
revorr les realisations du projet avec les anmatnces En se preparant pour la reunion elle atrace une
courbe montrant dans quelie mesure chaque animatnce amvait a afteindre les objectifs quelle
setarf fixee Lanalyse montrait ciarerment des differences imponantes dans le fravail des anmatnces
et les raisons de ces differences ont ete discutees lors de la reunton On s est mis d'accord sur des
strategies pour venir a bout des obstacies chague fois que ¢ etait possible Dans d'autres cas ona
revu les objectfs pour qu tis scient plus realistes

Dix hurt mois apres le demarrage du projet Hinfirmiere/sage femme organisait une reunion pour revolr
les realisations du projet avec les anmatnces de DBC Avant la reunion elle a fart un tableau des
progres de chague animatnce concemant la realisation de ses objectifs Cette analyse a montre
clarement gu il existait de grandes differences dans la performance des animatrnices de DBC etles
raisens de ces differences avaient efe discutees pendant la reunion Lorsque ¢ etart possible on
sean mis d accord sur des sirategies pour venir a bout des obstacles Dans d autres cas on avant
modifie les cibles pour etre plus realiste

Enoure hinfimiere/sage fermme a egalement prepare un tableau montrant les recettes des ventes
de conmaceplifs obtenues par le programme  Les animatnces de DBC ont ete fascinees de voir ce
que gagnaient leurs collegues Linfiimiere/sage femme leur a rappele que chaque village etait tres
dieren e elles on* discute des divers facteurs qui influengaient leur reussite

Surte page sunvante
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Suivre et évaluer les résultats (suite)

Intégrer la planification famiiale a
une coopérative de produits laitiers

Revenus des animatrices de DBC
Receties totales
Village q ;
es venies Bénéfice prodult | Frals référence Total

Vilage 1 9500 3000 300 3300
Vilage 2 19500 6500 1500 8000
Village 3 17500 6000 1000 7000
Village 4 16000 5000 900 5200

Ala fin du projet | affiie de | IPPF et la SAAD ont revu les redlisations des trois annees |ls ont regarde si
le projet pouvart continuer dans sa forme actuelle ou s il fallait adopter une nouvelle strategie En
fonction des objectifs et cibles que s etait donne le projet au depart ils ont frouve que le taux de
prevalence de la contraception etait passe a 55 % dans les 35 villages ou intervenaient les
animatices que seules quatre avalent du etre remplacees et que toutes les animatrices voulaient
continuer leur fraval En outre d autres femmes des villages etaient interessees a devenr des

animatnces tant dans les vilages participant actuellement au programme que dans d autres vilages
de laregion

Les revenus supplementaires mobillises par les fermieres grace aleur fraval de DBC avaient
egalement eu un IMpact surle projet de produits laitiers puisque les femmes ont ete en mesure de
rembourser leurs pretfs plus rapidement et que certaines avaient meme pu economiser de | argent
pour acheter un plus grand nombre de betes

Luthsation de 1a clinique mobile avait augmente regulierement tout au long du projet au point ou il
devint dificile pour linfirmiere/sage femme de s occuper de toutes ces taches Un grand nombie de
fermnmes et d enfants venaient au sernvice mobile sans etre envoyes par une anmatice mais
simplement parce que le systeme etait fiable et facilement accessible

Les resul afs de | evaluation on* convaincu |HPPF qu il etart important de conthinuer le programme Le
consell d administrahion de [PPF gui avait suivi le projet a accepte la recommandation de la
direc nce e’ le projet a ete gjoute au programme de | IPPF pour le cycle de financement a venrr
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o Identifier les besoins du
* point de vue personnel

Un programme de planification familiale efficace demande un nombre
suffisant de personnes qui sont engagees face au programme et qui ont
ete formees pour mener a bien les tdches qu'elles dovent executer Le
processus par le biais duguel les responsables determinent les types et le
nombre d’agents necessaires, les recrufent et les placent a la téte de
tGches definies et ensuite les forment, est ce gu'on appelle Ia “mise en
place ou composition du personnel *

Les points essentiels traites dans cette etape sont ies suivants
@ Estiimer les besoins du point de vue personnel

En fonction de la strategie que vous avez choisie, vous devez a
present examiner le personnel dontf vous avez besoin en definissant
les nouvelles activites de planification familiale qui deviont étre
executees et en voyant qui s'en occupera

® Supervision et gestion du personnel

Une sfructure de supervision doit &étre congue pour soutenir votre
personnel et fournir des directives sur ses nouvelles responsabilites

@® Déterminer les besoins en formation

Une formation adeqguate est
essentielle pour fournir des
services de planification familiale
de haute qualite La presente
section fournit une information
sur ia maniere de determiner les
besoins en formation du
personnel de votre ONG et
identifier les ressources qul vous
aideront a fournir cette
formaton
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Estimer les besoins du point de vue personnel

Le personnel peut étre compose d'agents payes et de volontaires suivant
la nature de votre programme et les circonstances locales Les
volontaires ne recoivent pas de salaire regulier mais sont generalement
compenses pour leurs efforts en recevant du matenel pour faire leur
fravall (par exemple uniformes, sacs, bottes, bicyclettes) ou alors on leur
permet de garder une partie de 'argent qu'ils obtiennent de la vente de
leurs contraceptifs

En fonction de la strategie et des objectifs que vous avez choisit pour
votre programme de planification familiale, vous devez a present

¢ Definir les activites specifigues necessaires pour realiser le
programme

+ Decider qui effectuera ces activites

Définir les activités et décider qui les exécutera

Une ONG a mis en place un systeme de distnbution communautarre dans plusieurs villages avec
des distnbuteurs communautaires qui ont fourni une Information et un counseling sur la planification
familiale aux couples qui ont distbue des condoms pilules et tablettes de mousse vaginale et qui
ont envoye les eventuels clients a une clinigue locale pour d autres methodes

Pour metire en ceuvre la strategie les distnbuteurs communautaires ont besoin de

«» [dentifier les utiisateurs et les non uthsateurs actuels de la planificaton familiale

» Fare des visites inifiales a tous les non utilisateurs pour determiner s ils sont nteresses a utiiser Ia
planfication familiale et fournir information et counseling sur les methodes

« Fare des visites de suivt aux non utilisateurs continus -

» Envoyer les fermmes aux centres de sante pour les methodes qu elles utiisent pour la premiere fois
{autres que les condoms et les tablettes de mousse) et pour les DIU et les iInjectables

« Envoyer les hommes et les femmes aux endroits appropries pour la sferlisation et les implants

* Apprendre aux chents a utiliser ies methodes contraceptives

* Regpprovisionner les utiisatnces de ia pilule tous les mols

+ Fare un suw des utiisatnces du DIU et des injectables pour les references aux centres de sante

+ Maintenir les dossiers des clients fiches de stock et comptes rendus financiers et

+ Rencontrer chague mols le supenviseur pour presenter les comptes rendus et obtenir les fournitures

Les services clingues continueront a etre foumis par le personnel clinique local Pour superviser les
ais nbuteurs communautarres | infimmiere du centre de sante local a besoin de

Rencon rer lanmatnice chague mois (¢ la clinigque ou dans la communaute)
Comrpller des recapitulatifs des clients des confraceptifs distnbues et de | argent recu et
Reapprovisionner les animatnces en contraceptifs
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« Estimer le temps necessalre pour realiser chague activite en fonction
du type de personnel ,

. Estimer le nombre d'activites qui devront &tre realisees (peut-étre sur
une penode d'une anneej , ef

« Estimer le nombre fotal du personnel necessaire par position
professionnelle

Estimer le personnel nécessaire

LONG estime gque chaqgue village compte environ 250 femmes en age de procreer gui n utisent pas
actuellement de methode confraceptive Le programme cherche a accroifre le nombre de femmes
uflisant une methode modeme par 125 par village |l estime egalement que sur les 125 nouvelies
utihsainces prevues 45 % utiiseront la pilule 10 % les condoms et les 40 % restantes seront
envoyees a un centfre de sante local pour obtenir d autres methodes

Le calcul du nombre d animatnces necessaires pour les frois ans du programme est le suivant

On a esttme que le tfravail dans chaque village serait le suivant :éﬁg‘"df‘“}

b

Th BN =
250 wvisites Inimales a des clients eventuels x 1 5 heure (y corp_pﬁs & deplacement) 375 heures
125 visites de sumt pour les non utilsatrices continues x 1 5 heure (y compris le 188 heures
deplacement) T
70 uhlisatnces a reapprovisionner chague mois x 0 4 heuré/wsne (y comprs le 1008 heures
deplacement]
Tenue de dossiers x 1 heure par semaine x 52 semamnes/an x 3 ans 156 heures
Reunion avec le superviseur x 2 heures/mois x 36 mois 72 heures

Temps total necessarre par village 1799 heures

Le *emps gue passe chague animatnce a fravailler dans le cadre du programme de planification
‘amilale est estime a 15 heures/semaine x 52 semaines/an x 3 ans = 2340 heures

Par consequen® fon estme qu une animatnce par vilage suffira

Lon a egalement eshime que le raval complementaire venant des clientes referees par les
anima nces pouvait etre effectue par le personnel chnique existant

Comme dans lexemple i dessus 1 est important de decider si le per-
sonnel existant peut s occuper des nouvelles activites avant de prendre la
decision de recruter de nouvelles personnes Lutiisation du personnel
existant non seulement diminue les couts du programme mais aide
ega emen* a promouvolr une verntable integration de la planification
famiiale aux activites onginales de | ONG
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Lorsgu'on determine les besoins du point de vue personnel, il est Impor-
tant de penser plus loin que le present Certaines personnes gui ont efe
nommees au debut du programme partiront D autres ne seront pas
capables ou desireuses d'executer leurs fonctions et devront étre
remplacees Auss, le recrutement et la formation ne doivent pas étre vus
comme un travail fait une seule fois 1l faut prevorr d’autres nominations et
formation

La Fiche de Travail 4a fournie a la fin de ce manuel vous aidera a
decrire les achvites necessaires pour realiser le programme de
planification familiale a déterminer le personne! qui sera responsable

de ces inferventfions ef a decider du nombre de personnes dont vous
avez besoin

Supervision et gestion du personnel

Ayant determine les besoins fondamentaux du point de vue personnel,
I'etape suivante consiste @ vorr comment la structure de gestion et les
procedures des activites de planification familiale pourraient differer de la
gestion existante de vos autfres programmes

Il est important de garder Ia structure de supervision aussl simple que
possible et d’eviter gu un seul membre du personnel soit supervise par de
multiples "specialistes " Dans les programmes ou les activites de
planification familicle sont gjoutees aux fonctions du personnel, le dle du
superviseur doit etre elargi pour Inclure la planification familiale Cela
permet de dminuer les conflits concernant le personnel fravaillant dans le
cadre de differents programmes

SIvous decidez de nommer des superviseurs tout particulierement pour le
programme de planification familicle des efforts speciaux doivent étre
faits pour verifier que d autres responsabiles se sentent partie prenante
des activites de planification familicle et ne volent pas cela comme le
probleme de gquelgu un d autre

Les procedures de gestion pour le volet de planfication familiale doivent
etre etablies avant de commencer le programme Ces procedures
devraient fraiter de tous les aspects du programme dont

« [acquisition de produits

« lemmagasinage et la distnbution de produits et de fournitures
« les comptes rendus et les notifications des activites, et

* les dossiers comptables et financiers
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Les procedures de gestion existantes doivent étre revues attentiverment
pour determiner les changements necessaires pour finfroduction des
activites de planification familiale Ces examens devraient faire appel
aQux responsables et au personnel charges des systemes de gestion et
tout changement recommande au niveau des systemes devrait obtenir
'accord de foutfe 'equipe de gestion

Le personnel existant charge des nouvelles responsabiiites de planification
familiale devrart &éfre encadre pour comprendre comment son fravail a
change Votre organisation peut egalement clarifier les responsabiliites du
personnel en preparant des descnptions ecrites des tdches Les descrip-
tions des tches devraient egalement étre redigees pour toutes les
nouvelles positions creees pour le programme de planification familiale

Déterminer les besoins en formation

Pourquol la formation esi-elle imporiante ?

Une formation correcte est capitale pour la prestation de services de

planfication familiale de haute quaite ef pour ia reussite de votre 4!
programme La formation donne une onentation sur le nouveau

programme, aide le personnel a ne pas étre anxieux face a ses nouvelles

responsabilifes, lur donne foccasion de contribuer a la strategie du

programme et | equipe des competences et connaissances neceassaires

pour executer ses fonctions

Qui doit étre formé ?

Dans le cadre d un programme integre de planificaton familiale, vous
devez determiner soigneusement les connaissances et competences
dont a besoin le personnel concourant a la mise en ceuvre du
programme Pour le personnel existant, Il faut comparer ces
competences a ce qu'll saif deja et ce gu'il fart deja pour identifier les
lacunes gui necessiteront une formation S un nouveau personnel doit
etfre recrute vous pouvez envisager de recruter les personnes qut sont
deja formees et qui ont deja de | expenence en matiere de planification
familigle

Il'existe une sene d etapes qui doivent étre prises pour determiner les
pesoins en formation pour un travail particulier

= Farre une liste de toutes les taches que devia effectuer la personne
occupant ce poste
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« ldentifier les connaissances dont aura besoin cefte personne pour
executer chague tache

 |dentifier les competences dont aura besoin cette personne pour
mener a bien chague tGche

« Comparer les connaissances et les competences necessaires pour
realiser chaque tGche aux connaissances et competences actuelles
pour identifier les lacunes pour lesquelles une formation sera donnee

Lencadre suivant est un exemple montrant comment definir les
connaissances et les competences necessaires pour le personnel particl-
pant a un programme de planification familiale

Définir les connaissances et les compétences

Categorie de
personnel

Activite

Connalssances
nécessalres

Competences
neécessaires

Distnbuteur a base
communautaire (DBC)

Fournir une information

sur la planification
familicle

Avantages de la
planification
familicle
Methodes de
planification
familiale
Comment
fonchonnent les
methodes

Cu les methodes
sont elles disponibles

Competences de
communication
Counseling de
methode
[dentification des
non uflisateurs de
la planfication
familiale
Utisation de
maternel d IEC
perinent

Reapprovisionnement
de la pilule

Utilisation correcte
de la pilule

Que faire s
Iutihsatnce oublie de
prendre la pilule
Effets secondaires
possibles

Signes de problemes
Procedure de
reference

Utilsation des
dossiers des
Clientes

Comptes rendus
des problemes lies
a lutiisation de la
piule

Utlisation de

[ information de
reference

Suite page suivante
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Définir les connaissances et les compétences (suite)

des services de haute
gualite aux clients

£

DBC
« Methodes de =
planfication *
familiale, Ufilisation et
problemes
+ Problemes dans e
s#travail actuel
renconitres par les
‘}*'*’;,#DBC

Categorie de Achvlte Connadissances Competences
personnel necessalres necessaires
Supermviseur des DBC Aider les DBC a fournir ¢ Responsabilites des Competences

Interpersonnelles
Encadrement
(formation sur le tas)
Competences de
resoluhion de
problemes

Reconciligtion
mensuelle des
recettes de ventes ™
stocks de
contracepifs et
dosslers de clients

2

= Contenu des dossiers

de distnbution

* Procedures de
compte rendu
corectes

* Procedures de
compiabiite
(tfresorene)

Addihon et renvois
Crolses

La Fiche de Travail 4 vous qidera a definir vos besoins en formation

Outre le fait de determiner les besoins en formation specifiques du per-
sonnel qui paricipera au programme de planification familiale, tout votre
personnel devrait recevorr une aide pour comprendre et pour soufenir les
efforts de planification familiale de votre ONG Pour celq, Il est important
que tout le personnel recoive une ornentation en matiere de planification
familicle et concernant les objectifs et le bien-fonde du nouveau
programme Le personnel devrait egalement avolr | occasion de farre
part de ses idees concernant la strategie du programme Tout le person-
nel devrait étre informe clairement du partage des responsabiiifes et de
la maniere dont chague membre du personnel peut soutentir le nouveau
programme

Concevoir un programme de formation

I existe un cerfain nombre de manieres de rendre |la formation efficace
par rappoert aux couts La premiere est d utiliser les ressources de forma-
hon existantes dont disposent d autres ONG dans Ia region gqui ont deja
de lexpenence en matiere de planification familiale
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Lon ne consellle pas a une ONG qui demarre un nouveau programme
de planification familiale d essayer de planifier ou de realiser sa propre
formation pour le personnel car des formateurs efficaces doivent avolr
une connaissance approfondie et une vaste expernence de ce gu'lls
enseignent |l vaut bien mieux utiliser 'expertise de formation locale en
matere de planification famiiale LONG qui n‘a pas d’expernence devrart
frouver des formateurs chevronnes dans le domaine de la planification
familiale qui peuvent se charger de former son personnel

Des programmes de formation fraitant de diverses techniques de
planification familicle clinigues et non clinigues ont ete realises dans
presgue chague pays du monde Ces programmes sont redlises dans
des diverses langues Une fois que votre ONG a clarement identifie les
objectifs et activites de son programme de planification familiale et a
decide des personnes gqui se chargeront de realiser les activites, vous
devriez éfre en mesure de frouver des formateurs chevronnes pour
evaluer 'adequation des programmes et du materiel de formation qui
existent deja et pour proceder aux adaptations necessaires pour
repondre aux besoins

Voici les sources possibles d'expertise de formation en planification
familiale

» |le Ministere de la Sante,

« ['affiliee locale de I'lPPF et

« d'autres ONG intermnationales ou nationales foumissant des senvices
de planification familiale

Expérience sur
le terrain ~\

Projet de population et d’expansion de la planification
familiale, CARE Bangladesh

Ce proje a defermine quil faudrart 998 distnbuteurs communautaires pour augmenter de 2 %
par an la prevalence contraceptive au sein de la popuiation cible a savorr | objectif vise Chaque
dis'nbuteur s occuperait d environ 400 couples rendant visite a chaque couple une fois tous les
deux ou *rois mois Levaluation des besoins en formation a montre que les distnbuteurs auraient
besoin d une formation pour les activites de | IEC |a distnbution de la pilule et des condoms dans
les menages et la reference pour les methodes a long terme et les problemes lies aux methodes
Une organisa 1on locale non gouvernementale specialisee en formation a ete choiste par le
Comite des ONG de la planification familiale pour apporter une formation aux agents de ferrain
Lorganisa on de formation a convenu de former tous les distnbuteurs communautarres en
fespace de quatre ans pour un prix de 32 $ par jour pour le stage de 17 jours non comprs le
deplacemen ef les indemnites journalieres

Source  raoports inedits de CARE
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I est important gue la formation en planification familiale fournie pour
votre personnel soit congue de sorte a renforcer 'expernence et I'experfise
concermnant le travall avec la communaute Les formateurs ont
probablement de 'expertise en matiere de planification familiale mais S|
I'on veut gu'elle soit efficace, la formation doit aider les participants a
explorer la maniere dont iis peuvent appliquer leurs nouvelles
connaissances et competences dans leur fravail Vu que la formation
cherche a aider le personnel a faire un bon travall, Il est egalement
important gu'elle donne des occasions au personnel de mettre en pra-
tigue ses nouvelles competences et connaissances dans le cadre
d’exercices, de taches pratiques et de situations de resolution de
problemes

69



Intégrer la planification familiale a
une coopérative de produits lathers

1. Quels sont les besoins du point de vue personnel que I'PPF
a identifié pour le programme de planification familiale
réalisé avec les fermieres ?

. Pourguoi, & votre avis, I'lPPF a inclus tfous ces domaines au
programme de formation propose pour les agents de
DBC?

3. Que cherche a atteindre la stratégie de formation ?
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Identifler les besoins du point de vue personnel

En preparant la documentation du projet | affiliee de | IPPF a determine gue le personnel suivant
etat necessarre pour le programme et a confirme gue ses besoins pouvaient etre satisfaits dans
les trois ans a venir par le personnel existant

» Une Infiimiere/sage femmes (de son propre personnel clinigue) pour la chinigue mobile deux
Jours par mois

+ Une aide infimiere pour la clinigue mobile (pour les dossiers/reapprovisionnement des
animatnces) pour deux jours par mois

« le personnel de IPPF pour former 80 animatnces

Le personnel de formation de | affilee de | IPPF a decide gu une formation pour les animatrices
devrart couvnr

¢ Les avantages sanitaires sociaux et economigues de la planficaton familiale

+ Toutes les methodes de planification familiale disponibles dans le pays comment elles
fonctionnent ainsi que leur efficacite avantages inconvenients et mode d emplol

« Comment identifier les clientes priontaires et planifier le fravail

« Competences et techniques d IEC

« Competences de counseling pour la selection de methode et la reference

» Maladies sexuellement fransmissibles courantes et ce quil faudrart faire si on soupconne de
telles maladies

« Tratement a domiclle de la diarrhee

« Limportance des vaccingtions services prenatals et allatement materne!

« Tenue de dossiers et

« Emmagasinage de produits

Les formrateurs viendraient de | affilee de | IPPF La strategie de formation generale serait la
sulvante

Apporrer une formation a tout le personnel de la SAAD concemnant ie programme de
planfication familiale pour efre sur qu il comprend et soutient les efforts des animatnces

-

- rorrer Iinfrmiere/sage femme et laide infirmiere a leurs nouvelles responsabilites pour la
clinigue mobile et pour superviser e soutenir les animatnces fermieres

~ournir une ‘ormation inmale aux animatnces dans quatre groupes de 20 personnes
SoJmir un recyclage aux animamces six mois apres la formation nitale Cela leur donnerait

toccasion de poser des questions et de chercher ensemble des solutions aux problemes qui
se son presentes dans leur fravaill
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o Mettre en place un systeme
¢ d’'approvisionnement en
confraceptifs

Cette etape se traite des grands aspects du systeme d'approvisionnement en
contraceptfs que vous devrez envisager lorsgue vous mettrez en place, pour la
premiere fois, un programme de planification familiale

Les aspects suivants sont frafes dans cette section

® Prévorr les besoins en contracepdifs

Comment prevorr le nombre de chague type de contraceptif gue vous devrez
acheter pour donner a vos clients la methode qu'ils choisissent

@® Maintenir des stocks suffisants de contraceptifs

Comment garaniir que vous ayez toujours suffisamment de contraceptifs en 51
reserve

@® Identifier les fournisseurs des contraceptifs

Comment choisir le metlleur fournisseur pour vous approvisionner en produits
contraceptifs

® Emmagasiner et distnibuer les contraceptifs

Comment prendre soin de vos magasins de confraceptifs et gerer la distnbution
de ces prodults

® Compte rendu des fournitures de contraceptifs

Infroduction aux formulaires necessaires pour soutenrr le systeme
d approvisionnement en contraceptifs
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Comme dans fout programme qui distribue des produits aux chents, un
programme efficace de planification familiale demande un systeme
d'approvisionnement qui veriflie gue les contraceptifs en bonne
guantrte et de bonne qualite, scient envoyes aux bons endroits, au bon
moment et au bon colt

Mais un systeme d'approvisionnement en contraceptifs differe d'autres
systemes car

» Les ruptures de stock peuvent avorr de graves consequences sur la
vie des clients Un manqgue de produits contraceptifs ou des
produrts de mauvaise gudlite nsguent d'enfrainer I'anét d'utiisation
de la planificafion familiale chez une cliente ou peut étre a lorgine
d'une grossesse non souhaitee

» Differentes methodes de contraception ont differentes durees
d'efficacite et differents modes d'empilol, ce qui compligue la
maniere de passer les commandes

* Llemmagasinage de contraceptifs demande une attention
speciale pour eviter que les prodults ne se detenorent

* Les modes de maladie dans un pays font que telles methodes sont
lS plus recommandees que d'aufres

Prevorr les besoins en contraceptifs

Les fypes de confraceptifs offerts par votre programme dependront

» Des methodes contraceptives autorisees et disponibles dans le
pays
» De la strategie particuliere de programme gue vous avez choisie

+ Des competences et de la formation des prestatarres de services
et

* Du nombre d eventuels clients qui sera servi par votre programme
(Peut-&tre ne sera t il pas fres pratique d offir des methodes lorsque

seul un fout petit nombre de clients est susceptibles de les de
rmander )

Une fois que vous avez choisi les methodes contraceptives que votre
programme offrira aux clients vous avez besoin d'estimer le nombre de
chents gui utiiseront chague methode sur une pernode donnee
(generalement un an) C est ce que I'on appelle farre des "previsions
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Une ONG qui redlise pour ia premiere fols un programme de
planification familiale devrait prevorr le nombre de contraceptifs qui
seront necessaires Pour cela, elle peut suivre les etapes donnees CI-

apres

(1) Estimer le nombre total d'eventuels clients dans la region de votre
programme

(2) Estimer le nombre de personnes gque senvira votre programme

(3) En ufiisant I'nformation disponible des autres programmes de
planification familicle dans le pays, estimer combien, parmi les
clients que vous avez estimes dans (2) cl-dessus ufiliseront chacune
des methodes contfraceptives que le programme foumira

(4) Calculer le nombre total de chague type de contraceptif
necessaire en muifipliant le nombre de clients de chague
methode (de (3) ci-dessus) par Ia quantite de confracepfifs
necessaires pour fournir une protection pour la perocde choisie (par
exemple, un an)

Il existe des directives pour determiner le nombre de confraceptifs
necessaires pour chague client pour une annee de protection

Les formules sont donnees en Annexe 8
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Les programmes etablis dependent des donnees histonques pour
l'estimation des besoins futurs Les nouveaux programmes peuvent
examiner les donnees nationales ou s'inspirer de I'expernence de
programmes analogues qui peuvent les aider a estimer la demande
pour des methodes confraceptives et a calculer les quanfites de
contraceptifs necessarres Le taux de prevalence de la contraception
et la combinaison de methodes contraceptives sont deux concepts
souvent mentionnes lorsque les responsables des programmes de
planification familiale discutent des previsions Si vous comprenez ces
concepfs Il sera plus faclle de discuter de votre programme avec
d'autres personnes

Taux de prévalence de la contraception (TPC) Le pourcentage
de toutes les femmes en age de procreer, FAP (les femmes qui ont
enfre 15 et 49 ans) gui utiisent une methode de contraception
Generadlement, on fait reference aux methodes modermnes Les
methodes fraditionnelles peuvent étre calculees comme un article
separe

Lexemple donne ci-dessous utilise I'etude de cas de la SAAD (vorr Etape
2] pour calculer le TPC

Etude de cas de la SAAD

Population totale de la region devant efre desservie 42 000
{hommes femmes et enfants)

1 @90 FAP utilisant actuellement une methode de PF
10 500 FAP (environ 25 % de la population fotale)

= 189% TPC

Combinaison de methodes Un recapifulatif montrant la proportion
de tous les utiisateurs actuels ou, dans le cas d un nouveau
programme  des utiisateurs prevus de chague methode contraceptive

Les responsables de ia SAAD/IPPF ont
prepare une projection de la
combinaison de methodes (volr
étude de cas, étape 5} pour les
aider a calculer 'agpprovisionnement
necessaire pour le groupe quil
desserve
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Etude de cas de la SAAD
Méthodes Pourcentage _~. Nombre de FAP
Pilule 45%  E i 1512
Condorms 10% o 2™ 336
DU 10% 2 336
Depo-Provera 20% = 672
Implants 05% 17
Ligature des frompes ~=10% 336
Vasectomie 2~ 45% 151
s?ff & »L B
Total R 100% 3360 nouvelles
" acceptrices pour 3 ans

La combinaison de methodes sera differente d'un programme a 'autre
suivant les buts du programme, les preferences des clients et les ser-
vices prevus Deux exemples de projections de combinaisons de
methodes sont donnes cl-apres

Expérience sur
le terrain

Projections de combinaison de méthodes pour les projets du
Bangladesh et de I'Ouganda

Le Bangladesh

oans ce projet la combinaison de methodes deviait etre plus ou moins la meme que celle au
niveau national La pilule etla stenlisation feminine dominent araison de 35 % chacune suivies des
rmethodes barmeres (13 %) duDIU (7 °0) de lavasectomie (6 %) et des injectables (4 %) Pour amver a
cere cormbinaison de methodes e prograrmme ‘oumira la pilule et les methodes barrneres et
onentera les clients souhartant des methodes a long terme vers les centres des secteur prive et
public Le proje renforcera egalemen’ lacces aux DIU et aux injectables dans ies centres du secteur
public

L Quganda

Le proje encouragera une combinaison de methodes contraceptives repondant a la demande des
ciense g acgpacre echnique de cereregion rurale Les methodes a long ferme qui doivent

e re ‘ournies par des medecins et infirmiers qualifies compteront 14 % des utilisateurs dicijusqualla
indu proje  La pilule dirminuera dans le *emps pour arnver a 39 % en faveur de methodes a effet
Jddrabie Tesinec ions res eront stables representant 45 % des nouvelles utiisatnces Les methodes
DU reres represen eron les 2 %o res an s

Source 20007 neds de CARE
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Calculer I'approvisionnement nécessaire

Information sur la planification familicle
Population totale devant etre desservie par le projet 42 000
Femmes en age de procreer (FAP)
Nombre prevu de nouveaux clients
Hypotheses surla combinaison de methodes

Prise de | efude de cas de la SAAD

10500
3360

pilule 45 % condoms 10 % DIU 10 % Depo
Provera 20 % vasectomie 4 5 % lgoture des
frompes 10 % implants0 5 %

Etape 1
Cadiculez le nombre de
nouveaux clients par
annee du programme
pour chague methode
susmentionnee

Etape 2
Pour chaque annee du
projet calculez la guantite
de chaque methode
contfraceptive necessare
pour regpprovisionner les
nouveaux cllents

Etape 3
Pour chague annee du
projet calculez la quantite
de chaque methode
contraceptive necessaire
pour reapprovisionner les
utllisateurs continus

Etape 2
Pour chague annee du
projet calculez la quantite
de chaque methode
contraceptive necessaire
pour reapprovisionner les
nouveaux cllents et

Total de nouveaux cllents - - utlilsateurs continus
An1 1001 " "
An2 1348 T
An3 1010 . A
Nouveaux clients Nouvelles clientes Utilisatrices  continues Approvisionnement
contraceptifs oraux Plaguettes de pliules Plaguettes de pliules total
(6 5/an) ’ (13/an) {nouveaux + continus)
% du total - °
An1 454 30 % t 2981 2951
An2 604 40 % 3926 5902 9828
An 3 454 30 % -2 951 13 754 16705
v
Total nouveaux clients 1 512 Approvisionnement
total 29 484

Utiliser Ia Fiche de Travail 5a pour vous exercer a calculer les besoins en
confraceptifs de votre programme propose

La formule pour la prevision des besoins en contraceptifs est donnee
en Annexe 8

Maintenir des stocks suffisants de contraceptifs

Un grand nombre de programmes de planification familiale utiisent un
'systeme de revue penodique" fonde sur des niveaux de stock minimum
et maximum pour determiner le reapprovisionnement necessaire Cela
signifie qu a la fin de chaque pernode de revue -- generalement un ou
frois mois -- un inventaire des produits est fait pour determiner ce quil
faut recommander

Le niveau de sfock minimum est le niveau en-dessous duguel les stocks
ne devraient jJamais tomber sans qu une commande ne soit passee
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Un niveau de stock minimum est egai a

la quantité de stock qul sera utillsé dans linfervalle
entre le moment ol une commande est passée
et ou les prodults sont regus
+
le stock de "sécunté" gardé pour les cas d‘urgence

(Generalement, le stock de securite est estime comme la quantite de
stock utilise pendant au moins une perode de revue )

Le nivequ de stock maximum previent des excedents de stock qui
pourraient valorr des pertes parce que les produits deviennent permes
Le niveau de stock maximum est egal @

le sfock minimum
+

la quantité de stock utiisé normalement pendant une
pénode de revue

Les fiches de stock sont surfout utiles lorsque vous ufilisez I'informahon
pour calculer en termes de nombre de mois d approvisionnement
disponible tel gue montre dans | exemple suivant

Calculer les mois de produits contraceptifs disponibles

Quantre Quantite totale distnbuee =360 plaquettes de

mensuelle _ les 6 demiers mois divise - confraceptfs oraux _ &0

moyenne par 6 divise -

distnbuee aux - parb
clens
\ombre de mos Balance disponible divisee 720 dwvise
d approvisionnement _  par ia guantite moyenne - par 60 - 12 mois
cisponible mensuelle distnbuee aux
clients
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Les niveaux de sfock minimum et maximum dependent donc des
facteurs suvants

La consommation moyenne mensuelle de contraceptifs

La perode de revue,

Lintervalle entre la commande et |a reception des produits,
Le niveau de stock de securte choisi et

* La capacite de transport pour les livraisons

Les niveaux de stock minimum et maximum sont generalement fixes au
niveau national par le programme national de PF Vous pouvez verlfier
avec vos collaborateurs du Ministere de Ia sante ou d'une autre Institu-
flon pour determiner les niveaux de stock appropries pour votre activite

Les niveaux de stock maximum peuvent egalement éfre affectes par la
dimension des locaux servant a 'emmmagasinage Plus les iocaux sont
petits, plus Il est iImportant de passer des commandes frequentes
Toutefols, volla des Indications de niveaux de stock minimum-maximum
dans le cadre d’'un programme classique

Niveaux de stock minimum et maximum

Type d'Installation

Nombre minimum
de mois
d'approvisionnement

Nombre maximum
de mols
d'approvisionnement

Depot central

Depot intermediarre

Point de services

2 6 mMols

2 3 mols

1 2mois

6 12mois

4 6mois

3 5mois

Une fois trouvee une source d approvisionnement pour les contraceptifs
(vorr section suivante), votre ONG devrait consulter le fournisseur
concernant le choix des niveaux adequats de stock maximum et mini

mum

SI vous ne connaissez pas bien les modes d utilisation des methodes
confraceptives dans votre communaute vous pouvez commander des
stocks suffisants pour une penode assez courfe peut-etre un ou deux
cycles de commande et pulis vous pouvez repasser une nouvelle
commande apres avorr analyse les modes de consommation
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B e e

identifier les fournisseurs des contraceptifs

Si votre ONG redlise un programme de planification familiale pour
repondre a une petite partie des besoins de planification familiale de
votre pays, vous n‘avez pas besoin d‘acheter directement les
contraceptifs aupres des fabricants Votre ONG pourra acheter les
contfraceptifs aupres d'un organisme local, evitant ainsi les complica-
tions des marches infemationaux, regiementations a I''mportation et tests
d'assurance de qudlife

Voicl les sources locales possibles d'approvisionnement en contraceptifs
(souvent a un colf subventionne]

Ministere de la Sante, Ministere de la Population, autre organisme
gouvernemental ou publique ,

Affllee locale de I'PPF ,

Autres ONG nationdles ou intemnationales [y compris les
organisations de sante et de planification familiale a vocation
religieuse) , et

Fabncants locaux de coniraceptifs ,

Programmes de marketing social des contracepfifs

Lorsque votre ONG choisit un fournisseur local de contfraceptifs, elle
devrait tenir compte des questions suivantes

» Le fournisseur est-il fiable ?

* Quelle est I'expernence faite par d'autres concemant le femps de
fivraison (temps moyen entre le moment ou une commande est
passee et le moment ou la liviaison arve) ?

¢ Le fournisseur repond-il aux specifications concermnant 'emballage,
l'efiquetage et les quantites ?

* Quelle est la politique du fournisseur concemant la concerment
l'expiration des produlits ? (Est-ce que le fournisseur livie des produrts
gul approchent de leur date dexpiration ?)

« Est-ce que le produit repond a des standard de qualite ?

* Combien coltent les produits chez ce fournisseur compare a
d autres sources d approvisionnement en contraceptifs ?

Une fois quon a frouve un eventuel fournisseur, voire ONG doit le
contacter pour verfier que les contraceptfs sont disponibles 1l faut le
fare avant que le programme ne demarre car le fournisseur devra avorr
un stock suffisant pour repondre a vos besoins Voitre ONG a o
responsabilite de remetire au fournisseur une prevision des besoins et de
les metftre ¢ jour regulierement
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Emmagasinage et disinbution des contraceptifs

Votre ONG dispose peut-étre deja de locaux d'emmagasinage aux
niveaux central et local pour garder les produits utilises dans le cadre de
vos programmes Votre ONG a peut-&ire aussi un systeme pour
distnibuer des produits entre le magasin au niveau central et les forma-
tions sanitaires au niveau local Dans ce cas |l faudra evaluer les locaux
et les procedures existantes demmagasinage et de distribution pour vorr
s'ls peuvent ecouler les contraceptifs et autres produits necessaires pour
le programme de planification familiale

Emmagasinage

La capacite d'emmagasinage necessaire dependra de la frequence
de reqpprovisionnement pour le systeme et du reapprovisionnement
entre les differents niveaux du systeme (vorr "Maintenir des niveaux
suffisants de contraceptifs" fraite auparavant)

Déterminer la superficle d'emmagasinage des
contraceptifs

Pour determiner la superficie d emmagasinage des contraceptifs necessare a chague
niveau vous devez faire une serie de calculs Pour chague type de contraceptif qui
sera distnbue par le biais de voire programme  fartes le calcul suivant puis additionnez
le total de metres carres pour chague methode afin d obtenir la superficie totale pour
tous les contraceptifs

1 Determinerla guantite pour le niveau de stock maximum
2 Ajouter 10 % pour les pertes ou prodults detenores

3 Demander au foumisseur de vous indiguer le nombre de cartons/boites que
represente la guantite totale

1 Determinerla superficie en metres cubes necessaire pour chague carton/boite
Cefte Information peut etre obtenue aupres du foumisseur choisl

(@]

Calculer la superficie en metres carres necessarre en divisant la superficie fotale en
metres cubes par 2 5 metres qui est la hauteur maximum pour empiler les boites st
lon veut eviter une detenoration des produits

5 Muitiplier le total de metres carres par 2 pour obtenir | espace de manutention
necessare

80



Non seulement devez-vous evaluer si la capacite d’emmagasinage
actuelle de voire ONG suffit pour les contraceptifs de votre nouveau
programme de planification famiiale mais vous devez egalement
verifier guil existe les bonnes conditions dans vos locaux
d'emmagasinage pour que les contraceptifs ne se deteriorent pas Les
fabrncants testent leurs produits pour determiner la duree de consenva-
tion apres la fabncation ef chague produit devrait porter une date de
fabrncation ou une date de peremption La date de peremption sup-
pose gue le produit est emmagasine dans les bonnes conditions avant
utiisation

Voici les bonnes condittons d'emmagasinage

« Ventfilaion adequate cela evite que les produrts ne s‘abiment suite
a une chaleur excessive

» Eclairage suffisant pour identifier facilerment les produits et leurs
dafes de peremption l'exposition directe a la lumiere du solell ou
des lampes fluorescentes peut diminuer la penode de conservafion
des confraceptifs, surtout les condoms ou autres produits en |atex

« Planchers et murs a |abri de lhumidife  'equ detruit les produits
contraceptifs et leur condiionnement

« A labri des insectes les rongeurs et les insectes peuvent manger
les contraceptifs oraux et les cartons

« Alcbri de toute contamination les Insecticides et qutres produits
chimigues devraient etre gardes dans un endrolt separe de sorte a
ce gulls ne contaminent pas les contraceptifs

« Espace de travail suffisant  cela permet une bonne gestion des
produits emmagasines

Les contraceptifs qui sont arrivés a la date de
péremption ou qui I'ont dépassée ne devraient
‘ JAMAIS étre distribués aux clients.

Les contraceptifs qui.ont I'air endommagé ne
.~ devraient JAMAIS étre distribués aux clients.
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Une maniere facile de verfier que les confraceptifs distribbues aux clients
n‘ont pas depasse leur date de peremption est d utiliser la methode
"premier expire, premier sortl" (PEPS) Les contraceptifs porfant la date de
peremption la plus proche devraient étre distnbues d’abord et ceux
avec des dafes ulteneures ne seront distribues que lorsque les produits
avec une date plus recente auront ete ufiises Dans le cadre de ce
systeme, tous les cartons dowvent porter une date de peremption lisible
et dovent éfre ranges en ordre chronologigue selon la dafe de
peremption Sl n'y a pas de date de peremption, comme c est le cas
pour les condoms, utiliser la date de fabncation

Distribution

Lorsgue vous envisagez la possibilite d'utiliser votre systeme existant de
distribution pour les contracepfifs, faites particullierement attention aux
aspects suivants des arangements de distribution  la fiabilite, la
frequence, la securnte, la capacite, la protection contre les conditions
climatiques et la coGt

Vous devriez egalement revorr les differentes manieres de distnbuer les
produits contraceptifs avant que votre organisation ne prenne Ig
decision d'utiiser le systeme existant Voici les autres possibilites de
distibution @) une ONG qui fournissent des services dans vofre region ,
b) la distrbbution par le gouvemement et ¢} les fransports publics
Chacune de ces options devrart étre efudiee par le biais des questions
suivantes

» La route de distbution dessert-elle votre region ?

* Tous les combien les liviaisons peuvent-elles étre faites ?

» La capacite du vehicule est elle suffisante pour tfransporter les
produrts (camion, voiture, bus autre) ?

» Le service est |l fiable ?

* Le service est Il a labrn des vols ?

« Les produits peuvent Ils etre proteges du solell, du vent et de la
pluie ?

* Quel est le cout de la distribution, par exemple les frais de Iivraison,
lessence et le personnel ?

Peut efre pourrez vous prendre les arrangements necessaires pour que
les prestataires de services achetent les confraceptfs et autres produits
aupres des programmes de marketing social dans la communaute gue
VOUS desservez et ainsl vous n'aurez pas besoin de transporter 1es
produrts
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Fiches et dossiers pour les produits contraceptifs

La gestion du systeme d'approvisionnement en contraceptifs sera
facilitee par la collecte et 'analyse regulieres de certaines donnees
fondamentales Voici ces donnees

* e stock disponible dans chague magasin ou point de services, par
methode et nom de marque,

« les quantites dispensees ou distnbuees par chague magasin ou
point de senvices par methode/nom de marque, et

« les plans futurs et les previsions, par methode/nom de marque

Voicl les mecanismes fondamentaux du compte rendu

Fiche de stock maintenue dans tous les magasins ou depdts avec
les detaills concemant les receptions, 1a distnbution et
les stocks actuels

Registre maintenu par chague point de senvices (ou par
d'activites chaque distnbuteur communautarre) Ce registre note
guotidiennes fous les jours le nombre de visites de clients et des

quantites de contraceptifs distnoues par type (avec
recaprtulatifs mensuels)

Voir Anhexe 7

Formulare de presente par chague centfre de sante et paifois

demande/ egalement au distnibuteur communautaire Fart

commande de reference aux donnees du registre d activites et

produrt demande un reapprovisionnement d'une telle
guantite de contraceptifs par methode et nom de
margue
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Expérience sur
le terrain

Projet de population et d’expansion de la planification familale,
CARE Bangladesh

Ce projet achete ses contraceptifs parle biais de | Association de planification familiale du
Bangladesh (FPAB) qui obhient les contraceptifs aupres du gouvernement pour le compte du secteur
des ONG Il amve que des stocks insuffisants solent un probleme aussi des fonds ont Hls ete mis de
cote pour acheter des confraceptifs supplementaires en cas de rupture de stock Le projet est
egalement entre en contact avec des fournisseurs commerciaux pour fare appel a eux en cas de
probleme d approvisionnement Toutes les ONG utilisent des fiches standard pour le compte rendu et
lanotification Ces fiches ont ete approuvees par le gouvernement et le comite de coordination des
ONG La dsstnbution aux agents communautaires est fate en goutant des stocks contraceptfs aux
routes d approvisionnerment existantes pour les autres produtts

Source rapports inedifs de CARE
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Intégrer la planification familiale a
une coopérative de produits laitiers

b@

1. Quelle était linformation spécifique dont I'PPF avait besoin pour
calculer les besoins en contraceptifs ?

2. Si, alafin de la premiere année, I'acceptation du Dépo-Provera
est de 30 %, quelle est la guantité de Dépo-Provera dont a
besoin le projet pendant la deuxieme année ?

3. Pensez-vous que ['approche choisie pour financerle
réapprovisionnement en contraceptifs est efficace ? Pourquoi ?

&

b@

0
©
&)
@
[ =
9
=
@
]
I
a

Définir le systéme d’'approvisionnement en contraceptifs

Laffliee de 1 IPPF a calcule que les contraceptifs suivants seraient necessaires pour le projet de 1rols
ans en sinspirant des dossiers de ses cliniques sur la combinaison de methodes et sur les objectifs
fixes pour le programme de disinbution communautarre Cette prevision sera mise ¢ jour chague
annee de | execution du programme  Pour efre sur gu il existe des produits en quantite suffisante dans
les cliniques ces projections seront monfrees au personnel mobile et fixe de | IPPF auguel les
animatnces de DBC envolent les clientes souhartant les DiU le Depo Provera les implants et les
stenisahons

Methode Nouveaux Total de Nouveaux Total de Nouveaux Total de
acceptants stocks acceptants stocks acceptants stocks
Annee | necessares | Annee 2 NeCcessares Annee 3 necessares
Pilule (45%) 454 2951 604 9828 454 16 705
Plaquettes

Condoms (10%) 100 5000 136 16 800 100 28 600

DIU (10%) 100 100 136 176 100 195

Depo Provera (20%) 202 404 268 1344 202 2284

implants (O 5%) 0 0 8 8 9 12

LT (10%)}) 100 Refere 136 Refere 100 Refere

Vasectomie (4 5%) 45 Refere 60 Refere 451 Refere

Sachets de SRO 30 000 30 000 30 000

Note les stocks necessarres en pilules condoms et iInjectables pendanf la annees 2 & 3 se fondent
surle nombre cumule d utilisateurs depuis la premiere annee et en | absence de donnees
supposent des *aux de continuattion de 100 % Ces previsions seront revues a la fin de la premiere
annee et des ajustements seront faits en fonction de la formation fenue pour la premiere annee

Laffikee de | PPF achete ses contraceptifs aupres de | IPPF international et les vend aux clients a un
prx subventonne Laffilee locale a fournt gratuitement a chagque nouvelle animaittce de DBC un
approvisionnement de 3 mois en pilules et condoms Apres | animatnce devra payer pour les
produrts en finangant ses achats avec les recettes de ses ventes Lanimatnce devra farre payer aux
clients e cout de base des contraceptifs plus sa propre marge beneficiare

Chague animatnce de DBC est reapprovisionnee parla clinigue mobile Pour obtenirles produits elle
doit presenter un formulaire d nventarre et un registre des clients pour farre le total de ses donnees

Pour de plus amples informations sur la maniere d estimer les besoins
en conrraceonts voirr Anhexe 8

Lo Fiehe oe T avar 8b vous montre comment on peut evaluer les
pesoims ¢ un systeme d approvisionnement en confraceptifs
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ETAPE 6. Gérer les finances d’un
- * programme intégre

Une bonne gestion financiere verfie que des ressources suffisanfes sont
disponibles pour realiser les activites prevues et gue les ressources sont
utlisees efficacement pour afteindre les objectifs du programme

En fant que responsable d une ONG vous gerez deja les finances de
votfre programme Aussl, cette section se concentre-t-elle sur les
elements de la gestion financiere qui sont specifiques a lntegration des
activites de la planification familiale aux programmes existants

Voici les activites-cles decrites dans le cadre de cette etape

@ Preparer un budget

Preparer un budget qui fait le detall des types et quantites de
ressources necessaires pour gerer votre programme

@ Gérer les recettes provenant des services

Vous devez noter les recettes a tous les niveaux ou les fonds sonf
recus

@® Comparer les résultats et les projections budgétaires

Vous devez ventiler les couts partages entre le programme de
planification familiale et d autres activites

@ Analyser le colt-efficacite

Vous pouvez ufiiser des indicateurs mesurables pour determiner le
cout efficacite de votre programme de planification familiale

T

Previous Page Dlank
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Préparer un budget

Un budget est un plan financier qui fart le detail des types et quantifes
de ressources neceassaires pour mener a bien votre programme Un
budget aide les responsables a planifier en detall chague activite |l
permet egalement de

« fournir aux eventuels financiers une information sur les ressources
necessaires pour repondre aux objectifs

« presenter une base inifiale permettant de suivre les depenses
effectives du programme ,

« Quider les decisions concemant les depenses tout au long de la
realisation du programme

St la planification familiale est gjoutee au programme existant, frois
questions doivent étre envisagees

1 Votre programme est-il financé par un baillleur de
fonds ?

S votre nouveau programme est soutenu par un bailleur de fonds, It est
important de connaitre les limitations ou conditions pouvant étre
aftachees a ce soutien

Chague bailleur de fonds a ses propres regles sur les activites qu'l peut
financer et le maximum qu'll peut octroyer a une categorne pariculiere
Chaqgue baillleur de fonds a egalement ses propres condifions guant @
la presentation d’'un budget llee a des domaines tels les categornes de
depenses la monnaie (devise] devant &étre utilisee et le fait de savorr si
le budget deviart refleter les futurs accroissements de colt lies a
linflation Vous devriez egalement determiner si le ballleur de fonds
continuera a assumer les depenses courantes apres la penode du
projet

Vu que votre budget est une estmation des colts du projet les bailleurs
de fonds laissent generalement une cerfaine marge de manoeuvre
dans la maniere dont | argent est depense tfant que le total du don n'est
pas depasse Mais il est important de voir avec le bailleur de fonds
comment vous devez respecter les limites budgetares pour chaqgue
type de depense
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2 La maniére dont vous sulvez les recettes et les dépenses
est-elle adéquate pour noter et analyser des activités du
programme de planification familiale ?

Votre "plan comptable" (les rubriques qu'utiise votre ONG pour classer
ses revenus et depenses) devrait avolr une rubrigue separee pour
chaque type de recette ou de depense qui doit &fre suivie separement
pour les ballleurs de fonds et la prise de decisions inteme Les
categores et rubngues utlisees dans les budgets et dans les rapports
financilers demandes par les baillleurs de fonds ou pour la gestion In-
feme devraient correspondre aux categones et aux rubrnques du plan
comptable

Le fart d'gjouter la planification familiale au portefeullle de votre
programme demandera peut-etre gue vous elargissiez les comptes de
voire ONG pour Inclure des elements tels que

Actif Depenses
Inventarre de contraceptifs Foumitures/matenel
Matenel de la clinique Formation des agents de DBC
Formation des superviseurs des agents de DBC
Revenus (recettes) Matenel d IEC
Nouveaux ballleurs de fonds Produrts rempltacables
pour le programme Acquisiion de contraceptifs
Ventes de confraceptifs
Honorarres du centre

3 Comment votre ONG peut-elle séparer des colts qui ne
sont pas partages par les différents programmes?

Lorsque les services de planification familiale sont infegres a d'autres
activites 1l est parfois difficile de separer les colts de la planification
familiale des couts d'autres programmes, surtout lorsque ces
programmes concement la sante ou d autres services sociaux Par
exemple les memes prestatares peuvent etre iImpliques, les mémes
produits peuvent etre utilises par les differents programmes sur le méme
site de prestation et les colts de la supervision peuvent couvrr tous les
programmes realises

En preparant un budget pour le programme integre de planification
familiale vous devez decider guels sont les colts partages qui dovent
efre separes et comment ceftte separation peut étre calculee, aussi
bien pour la preparahon du budget que pour le compte rendu des
depenses effectives pendant la realisation du programme
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Séparer les colts partagés

Une ONG utilise des agents de vulgansation agncole qui apportent une information sur la planification
familiale et distibuent des contraceptifs aux agnculteurs de parr avec des semences et des consells sur
les methodes agncoles Cette ONG souhaite evaluer le cout total de la fourniture des services de

planification famillale e

-

e £

LONG defermine qu Il existe deux categories de couts qui sonf partages entre les programmes de

vulgansation agricole et de planfication familicle les salares et autres couts dempilol ainsi que les

colits de deplacement des agents de vulgansation lorsgu'ils doivent se rendre sur le terrain Pour chague

categorne 'ONG decide de ventiler les couts de la maniere suivante

Salares et autres couts d emplol Le pourcentage du femps total que les agents de vulgansation ont
. consacre aux activites de planification familiale

1, ¢

Couts de deplacement (lessence e pourcentage de la distance parcourue pour livier les produits
eflentretien du vehicule) contraceptifs

Les frais generaux (les colts se rapportant a I'administration generale,
aux fournitures de bureau et aux divers services comme l'electricite

efc ) peuvent étre ventiles aux divers programmes en utlisant la méme
approche La base de la distnbution de ces colts peut &fre aussi simple
que les ventilations des depenses directes totales gul peuvent étre
aftribuees a chague programme Individuel Mais un grand nombre de
baillleurs de fonds fixent des limrtes sur le pourcentage des coUts directs
qul peuvent éire classes dans les frais generaux

Dans certaines circonstances, votre ONG pourra determiner gue le
tfravaill necessaire pour separer les colts partages d'un programme
Infegre depassent les avantages qu'on peut en firer Dans ce cas vous
pouvez decider de ne facturer au programme de planification familiale
que les colts gqui appartiennent clairement a ce programme (par
exemple les produits contraceptifs) Mais vous devrez verifier avec vos
bailleurs de fonds gue la pratigue est acceptable Vous devriez
egalement vernfier gue tous les rapports financiers indiquent clarrement
quls ne refletent pas le total des couts du programme

La Fiche de Travail 6 peut vous aider a
determiner la separation des couts
partages Qu programme

P .
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Gérer les receites provenant des services

Votre programme de planification familiale recouvre peut-&tre des
recettes provenant de la vente de contfraceptifs ou des paiements faifs
par les clients en contrepartie des services Comprendre les prncipes
de la gestion de fresorene est particulierement iImportante pour les
programmes qui mobilisent des recettes pour couvir une partie ou
IIntegralite des colts du programme

Le principe le plus important est de noter les depenses a chaque
niveau ou l'argent est collecte ou transmis Par exemple, des
programmes typigues de distnbution communautaire gui vendent des
contraceptifs aux utlisateurs peuvent organiser le compte rendu de la
maniere suivante

Compie rendu des recettes

Programme 1 Programme 2

1 Lagent de DC note chaque vente de 1 Lagent de DBC note chague vente de
confraceptf sur un recu numerote en deux contraceptf dans un registre de ventes/
exemplares le regu est remis au client et le contréle de stock mensuel
double est garde parlagent de DC comme
regu de vente

2 Chague moais le supenviseur vient chercher 2 Chague mois le superviseur collecte | argent
largent et les regus de lagent de DC Largent aupres de | agent de DC et venfie que la
collecte par le supernviseur ne comprend pas le somme comespond aux quantites de
pourcentage fixe surles ventes que garde contracephfs vendus d apres la documenta
lagent comme commission tion i

3 Le superviseur verifie egalement le stock de 3 lLesuperviseur venfie egalement le stock de
contraceptifs et le stock de recus non utilises coniraceptifs pour etre sir gue des
pour s assurer que des contraceptifs nont pas contfraceptifs n ont pas ete vendus sans etre
ete vendus sans efre notes notes

4 Le supemviseur remet un recu alagent de DC 4 Le supenviseur signe le registre de | agent de DC

comme preuve que largent a ete remis au pour indiquer que | argent a ete recu et note le
supenviseur montant dans un journal de distribution
mensuelle

5 Lesupemviseur fait le total de | argent recu de 5 Le supenviseur fait le total de | argent regu de
lagent de DC reconcilie la somme avec les tous les agents de DC supervises remet le
recus et les contraceptifs distnbues aux clients compte rendu et | argent au responsable des
remet le compte rendu et argent au finances qui signe le joumal prouvant anst que
responsable des finances et recoit en retour un largent a ete reqgu
avis de reception de | argent

6 Leresponsable financier fart le *otal des 6 Leresponsable financier fart le total des
sommes de tous les supenviseurs depose sommes de fous les superviseurs depose
I argent et note dans les rapports financiers la fargent et note dans les dossiers financiers Ia
source la date e ia guantrte de fargent source la datfe et la quantite de 1 argent
depose depose
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Comparer les résultats et les projections budgétaires

La comparaison des recettes et depenses effectives avec les previsions
fartes dans le budget est un element pivot de ia gestion financiere Siles
recettes sont plus faibles que vos projections budgetaires ou si les
depenses sont plus elevees, vous devez prendre des mesures
immediates

Lorsque vous preparez le budget pour votre programme infegre de
planification familiale, vous avez peut-étre pns des decisions sur ia
maniere dont vous voulez ventiler les colts pariages entre le
programme de planification familiale et d’autfres activites En
comparant les receties et les depenses du budget onginal, vous devriez
Imputer les colts effectifs au programme en utilisant les mémes
formules que celles que vous avez utilisees dans le budget

—\“X"ﬁ

~ T ,;m.

Comparer les résultats et les projections budgétaires

Une clinigue guia commence a founir des services de planification familiale en plus d autres services
de sante a prepare son budget pour e volet planification familiale tel que surt

Couts des con* aceptfs  factures infegralement au programme de planification familicle

Saianes du pe sonne! divises entre les divers programmes fournis par la clinigue en fonction du

» 00Uty QL ne”0 age ef  pourcentage du *otal des clients estimes consulter la clinigue pour chaque
sevices (ea. eecinciie  programme

etc)

Enno antles depenses effectives lliees a la realisation du programme de planification familiale les
depenses de chague mois ont ete facturees de la maniere suivante

T Yy Lo cephts factures au programme de planification familiale

< B L le cout total de ces articles mulfiplie par le pourcentage du nombre total
' e e de consultations fartes pour les services de planification farmiiale
-
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Evaluer le colt-efficacité

Aux fins de qualite et d'excellence, vous devriez toujours essayer
d'evaluer la reussite des differentes strategies ou des differents points de
services du programme |l est egalement bon de comparer |a reussite
de votfre programme avec celle d’autres organisations

Les efudes de colt-efficacite aident a evaluer la reussite en utllisant des
Indicateurs mesurables de la performance du programme  Pour evaluer
le colt-efficacrte, TONG doit

« Imputer les colts au service devant étre evalue

« Choisir un indicateur guantifiable en tant que mesure de l'efficacite
du programme

« Calculer le colt par indicateur en divisant le total des colts du
service par la valeur de I'ndicateur du programme

Coult-efficacité

Stuation 1 comparer les differents programmes de DBC

Une ONG a decide d evaluer le cout efficacite de son programme de DC  Elle a decide d utiliserle
couple annees de protection (CAP) en tant que mesure du resultat indicateur)

On a calcule le toral des couts du programme de DC Le CAP total afteint par le programme de DC a
ce Jour a egalement ete calcule En divisant les couts par e total des CAP on est armve au cout par
CAPde 350 $§ LONG a ensuite compare ce cout au cot par CAP de deux autres programmes de
DC realises par d autres organisations dans e pays (ayant d abord discute avec celles ciles couts qui
on ere imputes a leurs programmes de DC pour &tre sur qu tls etalent les memes gue leur propre
analyse) Les resultats ont montre qu une organisation avait un cout par CAP de 2 90 § et autre un
cou parCAPde 4 80 S Ausst 1ONG erart elle satisfaite du cout efficacite de son propre programme
de DC compare aux autres

Situation 2 comparer les différentes stratégies de prestation de services

.O" G o ensul e decide de comparer le cout efficacite de son programme de DC avec celui de son
prograrrrre clinique  Utlisant toujours le CAP comme mesure de resultat | andlyse a monire que surles
2 demiers mois le programme clinigue avar* fonctonne a un coutde 3 70 $ par CAP La petite
diference en re le prograrrme clinigue e e programme de distnbufion communautaire nindiqualt pas
uh ecar signiica*® dans le cout eficacrte
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En realisant une etude sur le colt-efficacite, Il faut tenrr compte de deux
elements

1) Les hypotheses qui ont ete utllisees pour attnbuer les colts aux
services evalues dolvent éire bien clares (Vor "Comment votre
ONG peut-elle separer les colts partages par differents
programmes?' ci-dessus ) Ainsi pourra-t-on fdire des comparaisons
Justes du colt-efficacite

2) Il est plus facile de comparer le colt-efficacite entre organisations
que de comparer le colt-efficacrte de differents programmes au
sein de la méme organisation a cause des difficultes liees a la
ventilation des codfs partages

Certains des Indicateurs les plus courants utilises pour evaluer le colt-
efficacite sont donnes dans le tableau suivant
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Indicateurs courants pour mesurer le colt-efficaclté

indicateur du
colt efficaclte

Avantages/inconvénients

Colt par CAP

C estla mesure la plus courante des resuliats du programme utilisee fout
pariculierement pari USAID et | IPPF

Le CAP convertit tous les resultats du programme concemant | utiisation de la
confraception atous les niveaux de semvice en une seule mesure gui permet des
comparaisons entre les divers endrorts d un seul programme ou entre divers
programmes

Les Inconvenients possibles ¢ est que le CAP ignore les taux de continuation dans
utiisation de la planification familiale et pourrart farre pencher e prestataire en
faveur des methodes a long tetrme (avec un CAP plus eleve/methode)

Cout par nouvel
utilisateur de la

Le nombre de nouveaux utilisateurs de la planification familicle peut efre calcule
factement a parfir des statistigues du programme Utiliser cefte mesure pour

planification evdluer le cout efficacite montrera st le programme a reusst a atfirer de nouveaux
famiiale clients @ un cout raisonnable
Inconvenients eventuels  la definion de "nouvel utiisateur’ pourrait &tre
problematique car elle peut entrainer un compte double Cetfte mesure ignore
egalement les taux de confinuation
Cout par Enincluant les utiisateurs nouveaux et confinus cefte mesure nous donne une
utthsateur indication des taux de confinuation Par consequent ¢ est un indicateur plus exact
(utiisateurs de la qualite du service et de | efficacite du programme
nouveaux et
confinug) Inconvenients eventuels  lorsgue les utiisateurs changent de methode dans un

programme (ls peuvent efre comptes deux fois En oulre 1l est egalement difficiie
de collecter une information fiable sur les utiisateurs continus

Cout par client
de la planfication
familicle

Le nombre des clients deviait etie facille a obtenir des dossiers cliniques et de DC
Cette indicateur accorde le meme poids aux utiisateurs nouveaux et continus et a
foutes les methodes de planification familiale

Un programme qui concentre ses efforts sur les methodes contfraceptives a court
terme pourrait sembler plus efficace par rapport aux couts que les methodes a
long terme qui demandent un temps de contact plus long entre le prestatarre et le
client

I est important de se rappeler que sl un service a un groupe
parficulier de clients peut sembler plus cher (moins efficace par
rapport aux codts) compare au méme service dispense a un autre
groupe |l se peut que d autres facteurs entrent en ligne de
compte Par exemple des coUts peuvent &tre pius eleves pour le
premier groupe a cause des difficultes particulieres (terrain, dis-
tance) pour les atfeindre Et, pourtant, ce premier groupe nsque de
ne pas avor acces a d autres points de services Ausst faut-il
envisager aftenfiverment les avantages realises par fe programme
lorsqu on fait des etudes du colt-efficacite et vorr si les mémes
resultats pourraient efre obtenus de maniere plus efficace
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Intégrer la planification familiale &
une coopérative de produits laihiers

. Quels sontles colts que 'affiliée de IPPF a décidé de ventiler
entre le Programme de distibufion communautaire des

@ fermiéres et d'autres programmes de IPPF et comment g-t-
© elle décidé de les ventiler ?
2 2. Quels sont les colts de la rédlisation du programme qui
g n‘apparaissent pas dans le budget ?
o 3. A votre avis, pourquoi n‘ont-ils pas inclus ces colts dans le
3 budget ?

Gestion 4, Comment les colts des contraceptifs figurent-ils dans le

budget?

financiere

Le personnel de laoffllee de |IPPF a prepare un budget detallle pour le projet de distnbution communautarre des
fermieres

Budgetisant les couts lles au personnel on a estime aux fins budgetares la proportion du temps du personnel de |IPPF qui
serait necessaire pour la formation la supervision et le soutien aux anmatnces On a egalement calcule les couts de
carburant pour la climgue mobile qui devait se rendre deux fois par mois au point de collecte du lait ainst que les couts
de deplacement du personnel clinigue rendant visite aux animatrices dans les vilages On a egalement inclus les couts
de lo formation des animatnces et les couts de la formatton du matenel dIEC D autres couts tels que la prestaton de
services aux clients envoyes a la clinique mobile ou fixe nont pas ete Inclus dans le budget de la DC

Aussi le budget reflefe t1l les couts des differentes annees de la realisation du programme avec les fermieres

An 1 An 2 An 3 Total
Personnel
1 x infrmierefsage femme @ 6000$/an x 30% 1800 1800 1800 5400
1 x aide infmiere @ 3000$/an x 50% 1 500 1500 1 500 4 500
2 x formateurs @ 6000$/an x 10% 1200 0 0 1200
Total salalres et traltements 4 500 3 300 3 300 11 100
Déplacements
Couts carburant pour la clinigue mobile & 200 200 200 600
2008%/an
15 visites sur place/an ‘@ 100S/an 100 100 100 300
Total deplacements 300 300 300 200
Formation
Deplacement formateur x 600 $/cours x 2 1 200 40 0 1 260
COours
Matenel pamcipant 7 5 § personne x 80 400 0 0 400
personnes
Total torrr ation 1 600 60 0 1 660
Couts des produits
ToIs dapprovisionnement en condoms 8C 0 0 80
~54% condom
+reois dapprovisionnement en piiule 9 208 150 0 0 150
plaquette
2 oy dapprovisionnerment en sachetfs de 530 0 0 530
SR 0075 chacun
v al couts des produits 760 0 0 760
Materiel d.£EC pour les animatiices de
DBC
sae artage gticres el 0 10y 800 0 0 800
At e 8 anrramces
Total 7 960 3 660 3 600 15 220

WO e Tousles cou s sonfexpnmes aux prix de lAn 1 On na pas tenu compte de linflation estimee
ac uellerenta b %.pa
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Fiche de

Travail 1 a

ou autres membres concermnes de votre ONG

. Evaluer 'engagement
¢ Organisationnel

Cette Fiche de Travall vous aide a vorr ''mpact de l'ntegration de la planification
familicle sur votre organisation Cette Fiche de Travail devrart étre remplie par des
personnes ou éfre utiisee comme guide de discussion par des groupes du personnel

Aspects
organisationnels

Questlons a poser

Vues

Mission et buts
organisationnels

La planification familicle enfre 1 elle
dans la mission existante de votre
ONG ?

La planification familiale aidera t-elle
votre ONG a realiser sa mission et ses
buts ?

Image
organisationnelie

Quel est | effet gue la planfication
farmilicle pourra avorr sur fimage de
votre ONG ?

Comment limage de votre ONG
affecte [ utiisation des services de
planification familiale ?

Influences politiques

La planification familiaie est elle une
priorte du gouvernement ?

La planfication familiale est elle une
priorte de la communaute ?

Implications financieres

Les services de planification familiale
vont Iis renforcer la solidite financiere
de votre ONG en diversifiant les
revenues ou en subvenfionnant les
services ?

bl

Est ce que les organismes de
financement soutiennent | agjonction
des services de plantfication familicle
dans votre ONG ?
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Fiche de . Carte des services de
Travail e planification familiale
existants

Cette Fiche de Travall vous aide a decrire les services de planification familiale et
services connexes disponibles dans votre communaute Une fois remplie, la fiche
vOUs monirera les lacunes dans les services et, sl vous les comparez aux besoins
communautaires, vous pourrez definir les domaines eventuels ou votre ONG pourrait
aider a remplir le manque Il est encore plus utle de dresser une carte de la
communaute avec I'information

Services/ Gouvemement | Assoclation Praticlens Pharmacles Autres
prestatalres de privés
planification
famliliale
[EC
Counseling
Sevices
contraceptifs
Reference/

support clinigque

Sevices
connexes

Al

-3

Errplacen er
Jdes services

Heures de
senice

Tan's paerr en's

~Uesfs ur

cerirer

F-2



Fiche de . Concevoir le systeme
fraval 28. de référence

Cette liste de venfication comprend des questions Importantes a envisager lorsqu'on
met en place le systeme de reference Utilisez-la pour ornenter et documenter votre
planfication ou pour verfier vofre plan acheve

Méthode Site de référence

1 Avez vous defini les sites de
reference (au moins un pour
chague methode offerte par votre
programme) ?

2 Avez vous documente et diffuse les | Emplacement du point de
detalls du reseau de reference a senvices
tout le personnel du programme ?

Divers moyens de transport vers
le point de services

Heures de service

Services disponibles
Cout des sevices
3 Avez vous donne une onentation Service offert/par qui
de votre programme au persennel
du site de reference ? Emplacement des services pt—
Dosslers de reference %
-+ Avez vous forme vos agents de Detalls du reseau de reference
distnbbuton communautaire dans
les domaines suivants ? Quand referer
Counseling pour la reference
Autres
© Avez vous concu les systemes de Condition Donnges nécessaires/
comrpte rendu necessaires pour source
SoU enir e suivre le processus de
reforence ” Suivre le nombre de references

Suvre les resuitats des references

Prise en charge efficace du
client
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Fiche de Zb Cadre pour la sélection
e d’une stratégie

Cette Fiche de Travall vous aidera a formuler une sirategie de programme La
premiere parfie vous aide a vorr gquels sont les services appropries et Ia deuxieme
partie vous aide a decider comment les services deviaient étre fournis

Prere de remplir la premiere partie en faisant une liste des services specifiques de
sante reproductive que votre organisation a linfention de fournir, sous la colonne
"Prionte de 'ONG " Rapportez-vous a votre analyse des bescins communautarres et
interéts organisationnels farte a 'Etape 1 lorsque vous remplissez cette colonne Priere
d'gjoutez toute activite gqui n'a pas ete mentionnee

La deuxieme partie vous aidera a choisir la strategie de mise en ceuvre convenant a
votfre organisafion, a savolrr comment l'organisation devrart fournir les services Pour
remplir la deuxieme partie, vous devriez d'abord decider si vous étes Inferesse par la
distribution communautaire, les services cliniques ou les deux Ensurte, decnvez la
capacite actuelle de votre organisation en remplissant la colonne "Capaciie de

'ONG "
Premiére Partie
Element de programme Options de service Pricrite de 'ONG
Sante reproductive [EC

Counseling pour la PF

Methodes contraceptives

Counseling et orentation pour
MST

Vitamines prenatales

Suite @ la page suvante
F-4



Fiche de
Travail b

T e S

2 ek

o Cadre pour la sélection
o d’une stratégie (suite)

Deuxieme Partie Choisir une stratégie de service

Modele de
prestation

Normes de service

Décrire ia capaclié de 'ONG

Services clinlgues

Distance gerable jusgu'a
la communaute

Heures de service
pratiques

Structure maternel et
fournitures du centre
repondent gux nomes

Reapprovisionnement
en contracephfs garant|

Existence du systerme
de reference

Services
communautalres

Existence d un groupe
de clients possibie

b

Disponibilite des agents
communautaires

Possibilife d interaction
avec les clients

Reapprovisionnement
en methodes garantt

Processus de reference
bien defin
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Fiche de
Travail a

o Planifier pour mesurer

o les résultats

Objectifs du
programme

Indicateurs

Source de données
pour suivre

les progres

Kl
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Fiche de b, Preparer un plan
Fraveil 3 o de suivi

Instructions Cette Fiche de Travall peut éfre utilisee pour preparer votre plan de suvi
pour le programme d'integration Ou alors, vous pouvez utiiser I'information de Cas
de la SAAD aux pages 50 et 57 pour remplir cette Fiche de Travail

Objectif Inscnvez I'objectif de votre programme integre

Indicateurs Donnez les indicateurs que vous suivrez pour mesurer la reussite du
programme

Processus de suivi Decrnvez comment vous collecterez l'information sur les
progres

Rapports  Decnvez quels sont les rapports que vous uflliserez pour reuntr
[ Information sur le suivi

Acton  Decnvez comment vous planifiez d utiiser les resultats du suivi

F8
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Fiche de
Travail

3C

« Gérerles obstacles
e a I'Intégration

Buts  Aider les ONG a definir les eventuels obstacles entravant la realisation d'un programme integre et a explorer les
soiutions possibles a ces problemes

Directions  Revorr Hinformation dans les colonnes 1 2 cl-apres et, ensuite  utiisez votre connaissance de votre ONG
pour remplir les colonnes 3 et 4

Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3 Colonne 4
. Obstacles que peut Actions que vous pouvez prendre
Aricle ¢ suvie Certans facteurs previsibles rencontrer votie ONG pour eviter les obstacles

Facteurs Internes
Souten de la drechion

Acceptation du personnet

Coordination de programme

Confusion sur le nouveau role
engagement divise face au nouveau
programme

Plantes quant a la charge de travail
mal acceptee par le nouveau
personnel

Salares differents pour fraval analogue
competition pour obtenr des ressources
organisatiorinelles

Facteurs externes
Relahons avec d autres
organisations

Relations avec les clients

Relatons communautaires

Relatons avec les batlleurs de
fonds

Concurrence/mauvaise coordination
avec dautres prestataires de services

Clents incapables d accepter le
nouveau rofe de lorganisation

Opposttion active par les groupes
rehgieux les dingeants communautares
ou les volontares

interets competimfs des baiteurs de fonds
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Travail

Cefte Fiche de Travall vous aidera a effectuer vos calculs pour frouver le nombre de

Fiche de o Estimer les besoins en
46. personnel (page 1)

personnes dont vous aurez besoin pour vos activites de planification familiale, en
fonction d'une andlyse de la charge de traval anficipee du programme
Commencez par cette page en donnant toutes les tdches gull faudra redliser et,
ensuife, decidez quelle est la categone de personnel qui devrart s'occuper de ces
activites Ensuite, a la page 2, estimez combien de femps Il faudra pour realiser

chaque activite

Tache

Catégorle de personnel

O B W]

~

|

L
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Fiche de
Travail

o Estimer les besoins en
e personnel (page 2)

4a

Sur cette Fiche de Travall, inscrvez la categone de personnel au haut de la page ef,
ensuite, coplez chacune des tGches que cetffe categone devra executer Ensurte,
dans la colonne suivante (b), estimez le temps gu'il faudra pour farre cette tache
{une foris) Ensuite, Inscrivez le nombre de fois que la tache devra étre faite pendant
un an (colonne (¢)) Dans la colonne finale (d), multipliez le femps de (b} par le
nombre de (¢) pour obtenir le total necessarre pour effectuer les activites se
rapportant a cefte tGche sur une periode d'un an En gioutant le fotal des temps

pour toutes les tGches, vous obtendrez le temps total estime necessaire pour cette
categorne du personnel

Categorle du personnel

Tache
(@)

Temps/Tache
o)

No Taches/an

(©)

Totaltemps/an
@

Temps total necessalre pendant un an

Pour calculer le nombpre total de membres du personnel necessaires dans cette
categorne deferminez le total du temps de fravail disponible (heures de travail par
an moins vacances autres jours de conge et journees maladie) et divisez le temps
total necessaire en un an par le temps total disponible

Temps total disponible pour
la plonification famiiale en
un an par une personne

Termps total pour réallser les
taches de planificafion
familale sur un an (total de
la colonne d)

Temps total du personnel
nécessalre pour réaliser
toutes les activités (temps
nécessalre/temps  disponible)

F12




Fiche de , Determiner les besoins
Travel 4 o en formation

Catégorle de Connalssance Compétence
Actlvités
personnel nécessaire nécessalre

b{
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Gl 4

Fiche de = a . Calculer 'approvisionnement
raval .
e en contraceplfifs
Diractions  Utiisez les donnees sur la population et les utiisateurs pour votre programme et calculez les contraceptifs

necessarres Vous deviez vous rapporter o |Annexe 8 Formule pour prevolr les besoins en contraceptifs car cela
vous aidera a calculer le nombre de contraceptifs necessaires pour les utiisafeurs nouveaux et continus

Information sur le programme

Population fotale devant etre desservie par le projet femmes en age de procreer (FAP)

Normbre prevu de nouveaux chents

Hypotheses sur la combinaison de methodes (%)

Pilule

% Condom % DU

9% Injectable_______% Implant______%

[tapr 1 Caleulez le nombre de
nouveaux clents parannee du
programme pour chague
rmethode de votre programme

Etape 2 Pour chague annee du
projet calculezla quantite de
chague methode confraceptive
necessare pour reapprovisionner
lesnouveaux clients

Etape 3 Pour chaque annee du
projet calculezla guantite de
chague methode confraceptive
necessaire pour reapprovisionner
les utiisateurs continus

Etape 4 Pour chague annee du
projet calculezla guantite de
chague methode contraceptive
necessaire pour reapprovisionner
lesnouveaux clients et utilsateurs
confinus

Récapftulatif

des résultals

Etape 1 Nouveaux clients
An 1
An 2

An 3

Etape 2 Quantites contraceptives
nouvecux clients

An 1 2 3
Piule

DU

Condoms

Injectons

Etape 3 Quantites contiaceptives
uhhisateurs confinus

An 1 2 3
Pilule

DIY

Condoms

Injechons

Etape 4 Quantites
contraceptives total

An 1 2 3
Pilule

DIU

Condoms

Injections

ol




Fiche de o Evaluer les conditions d'un
Travail ¢ Systéme d’approvisionnement
‘ en contraceplifs

Directions Lorsque vous planifiez d'offir des services contracepfifs, votre organisation
devrart determiner si le systeme d'approvisionnement existant peut étre utilise pour
gerer les nouveaux produits contfraceptifs et, dans la negative, comment Il faudrait le
changer Utllisez d'abord cette fiche pour donner les detfails de votre systeme
d'approvisionnement actuel Ensuite, decnvez les changements qui seront
necessaires pour gerer adequatement les produits contraceptifs

Elément Description du Changements/additions
systéme existant necessalres

Disponibilife des
fournisseurs locaux

&
&
£ Qualte des
@4‘ fournisseurs locaux
&K
RS

Cout des
fournisseurs locaux

Stockage Capacite a
chague niveau

Condifions @
chague niveau

sy tferme de Procedures
cortrole de

sfock raxmin' | adequation du

personnel
systeme e Capacite
Ji ticutior
Fregquence
Tt er g systeme

Instruments

Adequation du
personnel

Note votre ONG pourrat demander | aide d'une association locale de planification
familale ou dun autre programme de gestion de | approvisionnement (par exemple,
le programme elargi de vaccinations du gouvernement -- PEV ou le programme des
medicaments essentiels  PME] afin d evaluer sa propre capacite de gestion des
produits contraceptifs
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Fiche de
Travail

Comment ventiler les colts des

® programmes partagés pour la
* préparation du budget (page 1)

Cette Fiche de Travaill vous aide a decider quels sont les colts partages qui

devraient étre ventiles entre les differents programmes pertinents et comment cetfe

ventilation deviait étre fate Lexemple a cette page vous aidera a donner voire
propre Information dans les cases en blanc ci-apres Rappelez-vous qu'il faut
envisager chague colt partage separement car la base de ventilation peut vaner

pour chaque colt Une fois gque vous avez termine le travail pour tous les colts vous

frouverez peut-éfre que plusieurs colits doivent &tre ventiles en utiisant la méme

methode de calcul

Eiément de colit

Programmes quil
paragent les codts

Base de la
ventiation de colis

Pourceniage du
colt a aoffecter

pariagent les colts

ventilation de colfs

Salaires DBC Survie de lenfant % dulemps DBC estime 40%
devant efre consacre a
Planificafion familiale {ehague programme 60 %
Location des locaux Survie delenfant {_ Proportion des visites 70%
tofales des clients pour
Elément de colt Programmes  qul Base de la Pourcentage du

colit a dffecter

bl

Suite a la page suvante
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Worksheet

Comment ventiler les couts des
¢ programmes partagés pour la
® préparation du budget (page 2)

Eément de colt

Programmes qul Base de la
partagent les colts | ventiation de codts

Pourcentage du
colt a offecter

1%



Annexe 1

e Utiliser les données de I'EDS
® pour définir les objectifs du
programme

Les donnees ci-apres proviennent de 'enquéte demographigque et de sante (EDS),
enquéte sanitaire nationaie disponible aupres des Ministeres de Ia Sante ou des
affiliees de I''PPF dans de nombreux pays Elle peuvent étre utiisees pour comparer

les stahistiques sanraires de la communaute aux statistiques nationales

Echantilon de données de I'EDS comparant les données de
la SMI aux niveaux national et régional

semamnes

Questions de sante des femmes et des enfanfs Naflonal % Regional %
Femmes
Nombre estime de naissances pour les femmes agees de 15 a 41 48
49 ans (iIndice synthetique de fecondite)
Nombre moyen d enfants qui survivent 33 36
% connaissant au moins une methode modeme de 85 75
contraception
% ayant deja utitse une methode modeme de contraception 40 30
% utilsant actuellement une methode modeme 25 18
% nutlisant pas de methode et qui ne souhaitent pas tomber 50 50
encentes
% recevant des soins prenatals 90 75
% recevantla vaccination antitetanique 75 65
% (avec enfants de moins de 5 ans) gut connaissent la therapie 50 40
de rehydratation oraie (TRO)
% d anemie lors de la grossesse 50 50
Enfants
% gurmeurent avantlage dun an 8 10
% enfiefement vaccines 50 50
% de moins de 5 ans gqui ont eu la diarthee ces deux demieres 20 24

Al
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Annexe 2. Méthodes
® contraceptives

Prere de vorr la pochette au verso pour le matenel suivant

@ Affiche "Guide pour les méthodes de régulation des
naissances"

Decrit les principales methodes de contraception et leurs
caractenstgques generaies

A-3
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Annexe e Principes fondamentaux de
3 e la mobilisation de fonds

La survie d’'une ONG depend en grande partie de sa capacite a
obtenir un soutien pour ses activites Les contributions des ballleurs de
fonds internationaux sont un soutien a court ferme mais, pour la securte
dans le long terme, les ONG doivent se toumner vers le gouvernement
national et le secteur prve, le grand public et les entrepnses

"Mobilisation de fonds" est utiisee ict dans son sens le plus large  elle
comprend la vente de produits avec benefices , le paiement en
conirepartie de services, les dons en nafure ansi gue les cotisations des
membres d une Institution ou encore les contributions financieres
directes Voigl cerfains des principes fondamentaux de ia mobilisation
de fonds

Vous devez demander

Il est rare gu'on donne de 'argent ou un don en nature a une ONG s
elle ne le demande pas Le personnel et les volontaires participant a la
mobilisation de fonds doivent étre prepares a demander des contribu-
tions

Vous devez avoir les gens qui feront la demande

La mobilisation de fonds peut prendre beaucoup de temps et d'effort |i
faut un nombre suffisant de personnes soit le personnel soit les
volontarres pour farre une mobilisation efficace des fonds

Communiquez le besoin ef le programme A

Les gens devront efre convaincus que le don va repondre a un besoin
important et que | organisation a laguelle ils le donnent est efficace et
fiable Ceux qui soccupent de la mobilisation de fonds dovent
connaitre | ONG et ses activites et doivent montrer clairement quels sont
les besoins pour lesguels on veut obtenir un soutien Un prospectus sur

| organisation est foujours utile

Visez des objectifs spécifiques de bailleurs de fonds
Le personnel et les volontaires sont des aides trop precieuses gu'on ne

vedt pas gasplller dans des efforts importants qui n‘apportent pas
beaucoup de resultats lis nsquent frop d'étre decourages en ecoutant

A-5
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trop de "non " Il vaut mieux bien choisir ceux gque vous voulez approcher
apres avoir farr une recherche pour essayer d'identifier des cibles
possibles

Soyez spécifique

Ceux gut s'occupent de mobiliser des fonds doivent comprendre les
buts de 'ONG ainsi gue le programme specifique pour lequel Iis sont en
frain de chercher un soutien lis doivent montrer clarement dans quelle
mesure le bailleur de fonds aidera a atteindre 'objectif Des demandes
vagues de soutien fendent a obtenir des contributions routinieres
Essayez de farre correspondre les demandes aux interéts possibles du
bailleur de fonds

Soyez persistent

St une campagne de mobilisation de fonds s'adresse au grand publique
par la presse ou la radio, rappelez-vous qu'un effort unique ne suffira
probablement pas Prevoyez de deployer ia campagne sur une

perode donnee pour étre s(r gu'elle atteint le publique Si 'on s'adresse
a un bailleur de fonds, rappelez-vous que les gens regoivent beaucoup
de courrner , les appels telephonigues et les visites ainsi gue les
mellleures demandes d'aide risqguent de se perdre st on ne fart pas de
suivi Une strategie utile pour aborder un eventuel bailleur de fonds est
de commencer par ecrre ensuite, de telephoner dans la semaine qui
suit ou plus tard et essayez d aranger un rendez-vous

La mobilisation de fonds doit étre continue

Les communications regulieres avec le grand public et les bailleurs de
fonds pris Individuelliement doivent efre maintenues sur tfoute 'annee
Pendant la pernode de mobilisation de fonds essayez de maintenir a
jour ceux gue vous avez abordes pour leur indiguer comment se
deroulent les choses Cela leur rappelle vos besoins financiers Si les
personnes ont deja contrbue alors ces communications leur montrent
gue vos Infentions sont sereuses et cela peut vous aider a obtenrr une
contribution a lavenir Une fols gue le programme commence a &tre
mis en ceuvre noubliez pas de parler des progres faits a ceux gur vous
ont aide Un rapport de progres tous les six mols peut donner aux
baillleurs de fonds le sentiment que ce programme leur appartient et les
encourager a le soutenir a lavenir



Exprimez volre reconnaissance

Lorsque des dons Individuels ou organisafionnels vous armvent, Il est tres
important d'ecrire une leftre de remerciement Lorsqu'une campagne
generale de mobillisafion de fonds a etfe reussie, annoncez-le dans la
presse ou la radio et remerciez le publique de son aide Le soutfien
apporte par des enfreprises peut egalement éfre reconnu en mettant le
nom de la societe sur les publications des ONG

Méthodes de mobilisation de fonds

Il existe plusieurs methodes d'obtenir un soutien pour la realisation du
programme  Les personnes qui doivent se mettre a la quéte de ce
soufien doivent revorr les methodes disponibles et decider lesquelles
leur conviennent e mieux

Le choix des methodes depend de deux facteurs (1) le fype de
bailleur de fonds disponible et (2} les ressources dont dispose 'ONG
pour realiser les activites de mobilisation de fonds (par exemple, la
disponibiite du personnel ou des volontaires, les contacts existant entre
'ONG et les eventuels ballleurs de fonds, 'acces aux canaux de com-
munication, etc ) Une fols que vous avez decide du groupe de
pailleurs de fonds que vous contacterez 1l est faclle de vorr quelle est ia
maniere la plus efficace de les afteindre Les methodes de mobilisation
de fonds donnees cl-apres ne sont pas exclusives Une ou plusieurs
methodes peuvent souvent étre utiisees efficacement en combinaison

Apparence personnelle

et des volontaires mais ¢ est la maniere a plus efficace de contacter
un batlleur de fonds Arme des faits et convaincu de Himportance du
programme celul gul est charge de mobiliser les fonds a le plus de
chance d obtenr un soutien par un contact personnel Pour eviter de
gasplller tfemps et effort 1l faudrait aborder les donateurs possibles qu
sont le plus susceptibles d efre Interesses par le programme particulier et
ceux gui onf le plus a donner

Cefte methode depend enormement de la disponibilite du personnel A‘

Une etude des eventuels baillleurs de fonds une preparation attentive
de |approche et un bon suivi sont des aspects tres importants Plus
IONG essaye de fare corespondre le programme aux Interéts des
ballleurs de fonds et peut demontrer qu elle comprend Ies besoins du
bailleur de fonds plus | approche a des chances d étfre efficace



Demandes par courrier

Dans certains pays, Il peut éfre efficace d'envoyer une leftre
personnalisee a une liste d'eventuels bailleurs de fonds genereux La
lettre devrait venir du chef de 'ONG ou d'un volontaire occupant une
position importante ou encore d'un membre du conseil
d'administration La lettre devrait iIndigquer clarrement, en termes concis,
la mission de 'ONG, ses buts et le soutien gu’elle recherche Elle devrart
expliquer pourguol le bailleur de fonds est contacte et donner, si pPos-
sible, des detalls d’autres organisations qui soutiennent deja le projet
Toutefols, rappelez-vous gu'une lettre n'a pas le contact personnel qui
rend I'approche face-a-face tellement efficace

Evénements spéciaux

Lorsgue le temps du personnel et des volontaires est imite, 'organisation
d’'un evenement special est une autre methode de mobilisation de
fonds Les fonds peuvent éire reunis par le biais des droits d'inscrnption,
de la vente ou vente aux encheres d'articles donnes, de lotferies,
d’'activites parrainees etc Voici des exemples de tels evenements

+ ventes aux encheres * presentation de films

e expositions « representation de manonnettes
» deflles de mode « concerts

» fétes/forres « marches

« evenements sportifs chasses au tresor

concours « conferences

Parrainage de groupe

Cela demande qu on fravaillle avec des groupes particuliers, par
exemple le Rofary ou le Lions Clubs les etudiants les clubs femining
efc pour frouver une achivite de mobilisation de fonds quils peuvent
realiser en votre nom |l est utle de demander I'aide de tels groupes
surtout s1 lONG ne dispose gue d un nombre imite de memibres du
personnel et de volontarres
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Vente de services

Une ONG peut mobilliser des receftes en faisant payer pour les services
gu'elle fournit aux ndividus, aux communautes ou a d'autres
organisations Des exemples concernent la vente de confraceptifs, les
consultations payantes, les frais pour les activiies d'education et de
formation, les honoraires pour les services de consultation fournis a des
entreprses (par exemple, des consells sur la maniere de mettre en
place des programmes de planification familiale sur les lieux du travail)
Lorsgue ces services sont payants, 'ONG doit doublement verfier que
les services sont de bonne qualite et fournir ce gu'elle a promis

Les ONG devraient reconnaitre gu’elies ont 'experfise et 'expenence
pour lesquelles elles font payer Dans le monde entier, les entreprises se
preoccupent de plus en plus des conseguences du VIH sur leur person-
nel, leur productivite et leurs colts Une ONG qui a de I'expernence
concemnant les programmes de distribution de contraceptifs sur les lieux
du travail pourrait frouver un interét dans la communaute des affaires
concemant des programmes gui fournissent aux employes une informa-
fion sur le VIH et la planfication familiale ainsi gqu'un acces aux
condoms et a d’'autres services de contraceptifs et de counseling

Dons en nafture

Certaines entreprises et certains bailleurs de fonds ne voudront peut-&tre
Ou ne pourront peut-etre pas donner de argent Demander des ser-
vices ou des produits gut auraient sinon dd étre achetes, est une
excellente forme de mobilisation de fonds Voici des exemples de dons
en nature

+ contraceptfs ‘

+ pret cu don de maternel

« distribution de fournitures (par exemple cassettes video, films, etc )

« espace ou creneau gratut dans la presse a la radio ou a la
television pour la publicite ou la promotion sanitaire

» Senvices comptables et jundiques

« Semvices de conception pour des plaguettes ou autre matenel
promotionnel

« Temps de volontaires

« locaux ef ternes

+ loCaux donnes pour les programmes de formation ou les reunions

+ *elephone elecincite ou autres senvices

« tansport

£



e de projet

Une ONG cherchant un soutien pour la mise en ceuvre d'un projet
devra normalement preparer une proposifion de projet pour d'eventuels
organismes de financement Une proposition devrart refleter les resultats
d'un processus de planification attenfive Elie fournit a un eventuel client
ou organisme de financement les detalls des activites planifiees et les
colts de ces activites Elle devrait egalement fournir une information
suffisante sur Forganisation faisant la proposition afin de permetire au
lecteur d'evaluer I'experience et les capacites de l'organisation

Annexe 4. Préparer une soumission

Certains organismes de financement ont leurs propres directives
concermnant le contenu et la forme d'une soumission Lorsgu’il n‘existe
pas de telles directives, les elements suivants vous aideront a structurer
votfre soumission

Parties d’une soumission

Recapitulatf resume clarement et succinctement la soumission

infroduction decrt les qualifications ou la credibilite du
souMissioNNAalre

Enonce du probleme/ documente les besoins a satisfaire ou les problemes a
evaluaton des besoins traiter par le biais des achvites proposees ef/ou fonds

3uts objectifs et cibles presentent ce que le programme souhatte realiser
donnant des resultats specifiques et mesurables

v Sraregies e achivites decnvent les activites gui sont reglisees pour obtenirles
resultats souhaites
! Suvie evaluadaon presentent un plan pour suivre les progres du projet et
pour determiner ia mesure dans laquelle ies objectifs
sont atteints
Perennisa ion expligue comment les activites ou les resulfats

peuvent etre maintenus apres la fin du projet

3dage donne le detail des couts du projet et les sources
proposees de financement
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Récapitulatif de la soumission

Le recapitulatif est une partie fres IMportante d'une soumission C'est
probablement la premiere chose gu’'un client ou un organisme de
financement lira , c'est peut-étre la seule partie de toute la soumission
gu'un responsable affare aura le femps de revorr Le recapitulatif dort
étfre clar, concis et specifique Il doit decnre I'organisation
soumissionnatre la portee du projet et le colt prevu Essayez de garder
le recapitulatif de la soumission @ un maximum de deux pages (une
page vaut encore mieux)

| Introduction

C'est la section de la soumission ou vous fartes valorr la credibilite de
votre organisation comme etant capable de mener a bien le projet
propose

Ce gul confere de la credibiite aux yeux d'un client ou d'un organisme
de financement dependra en partie des Interéts et des caractenstiques
de ceux a qui est presentee la soumission Un organisme de
financement de nature plus conservatrice repondra probablement a
des personnes occupant une position importante dans le consetl
d'administration, a la duree d'existence de votre ONG ou a d'autres
clients ou batlleurs de fonds avec lesquels vous avez travaille Vous
devriez utiliser I'ntroduction pour souligner les rapports gue vous voyez
entre les interets de votre organisation et ceux de | organisme auguel
vous faites votre soumission

Dans cefte section d intfroduction vous pourrmez inclure les aspects
suivants

« Comment gquand et pourquol votre organisation ¢ ete cree

* Toute caracternstigue unigue guant a la maniere dont votre
organisation a ete cree ou dont elle fonctionne

« La mission ou les butfs de votre organisation

+ Les accomplissements les plus imporants de votre organisation Si
votre ONG est nouvelle vous pourez mentionner | expenence du
personnel ou des membres du consell d administration dans leurs
roles precedents
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« Le travall que votre organisation a effectue pour d'autres
organisations ou le soutien gu'elle a regu d'autres organismes Des
lettres de validation peuvent étre atfachees en Annexe

La credibllite que vous donnez dans votre Infroduction est
probablement plus IMportante que Ie reste de votre soumission Mais
restez quand méme aussi bref et specifique gue vous le pouvez

Il Enoncé du probléme ou évaluation des besoins

C est la ou vous decnvez le probleme particulier ou les problemes gque
votre soumission a l'intfention de resoudre Vous devez Iimiter la definition
du probleme que vous voulez aborder pour en farre quelque chose qui
peut étre accompli en un temps raisonnable et avec un niveau
raisonnable de ressources N'essayez pas de brosser un tableau vague
de tous les problemes affligeant une communaute , cela ne ferait
qu'alarmer ceux qui recovent votre soumission

Definissez clarrement le probleme ou les problemes que vous souhaitez
traiter Indiquez comment vous savez qu'un probleme existe , quelgues
stafistigues-cles pourront &tre utles a ce niveau Etablissez une
connexion fogigue entfre I'expenence et les ressources de votre
organisation et les problemes et besoins auxguels repond votre projet
propose

il Buts et objectifs du projet

Ayant defini clarement le probleme le but et les objectifs de votre
projet doivent etre definis de sorte a resoudre, dans une cerane
mesure ce probleme A‘

Les soumissions ont souvent le defaut de ne pas fare la difference entre
(a) les objectifs et les strategies ef (b) les activites Un objectif ndigue
ce que vous voulez accomplrr et cet accomplissement devrait étre
mesurable La maniere dont vous proposez d'atteindre 'objectf (les
activites que realisera le programme) devrait étre decrite dans la sec
fion suivante

Une des manieres de vernfler gue vous avez un objectif clairement defini
est de vor ce quindique votre objectf  qui va fare combien de quor
quand et comment cela sera mesure



IV Stratégies et activités

Une fois que vous avez decrit le probleme et vos objectifs (qui iIndiquent
une solution au probleme ou une reduction de celui-Ci), vous devez a
present decnre comment vous allez armver a ces resultats Les sfrategies
et les actvites sont les methodes que propose votre projet pour
agfteindre ses objectifs Une strategie decnt, en termes generaux, votre
approche pour atteindre l'objectif Les activites sont les etapes
particulieres gui seront prises pour executer la strategie

Envisager d'autres manieres pour atteindre les objectifs est un aspect
Important de la description de votre methodologie Montrez que vous
connaissez suffisamment bien le contexte pour savor gu'il existe
differentes manieres de resoudre e probleme et donnez les raisons
faisant que vous avez choist telle approche Cela donne au client ou a
l'organisme de financement le sentiment que vous savez ce que vous
étes en frain de farre Cela peut gjouter a votre credibilite

Cette section de votre soumission devrart egalement decrre clarrement
les activites qui seront executees, qui executera les activites, 1
sequence des activites et un calendrier d'execution

V Suivi et évaluation

Le suvi est la collecte et la revue d'information sur les progres faits tout
au long de la mise en ceuvre du projet Levaluation consiste a collecter
et a analyser I'nformation sur I Impact et | efficacite du projet Votre
proposition devrait decrire les plans de suivi et d evaluation, indiquer
guand ces activites seront faites comment elles seront fartes et qui s'en
chargera

VI Pérennisation

Les clients et les organismes de financement veulent savorr comment
les activites du projet (ou les resultats du projet) seront maintenus une fois
celu-cl termine Du point de vue ballleurs de fonds, Il ne suffit pas de
promettre qu on cherchera d autres sources de soutien , Il faut
presenter un plan montrant aux bailleurs de fonds que vous étes ca-
pable de maintenir le nouveau programme une fols que s arréte le
financement externe Dans le cas des services qui seront fournis a un
client vous devez Inclure un plan montrant comment ces services

seront continues (st ¢ est appropre) une fois que votre projet se
terminera
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VIl Budget

Un budget recapitulahif devrart apparditre dans le recapitulafif au debut
de la soumission Un budget detaille devrait apparditre a la fin de la

soumission

Voir | exemple donne dans | etude de cas Efape 6

Liste de vérification de la soumission

La liste de vernfication ci-apres aide celul qui redige une soumission a [a
structurer et a 'ameliorer Vous pouvez I'utiliser pour vous assurer que
vous avez inclus toute l'information necessaire et gue le confenu est

clar et concis

Liste de vérnfication de la soumission

Recapitulatif

Recapitule clarement et
succinctement la demande

TNy~

~ O~

Apparait au debut de la soumission

Indentihie le soumissionnaire

Comprend au moins une phrase sur la credibilite

Comprend au moins une phrase decnvant le probleme
Comprend au momns une phrase se rapportant aux objectifs du
projet

Comprend au moins une phrase surles methodes

Inclue le fotal des couts les fonds deja obtenus et le montant
manguant

Est bref clar et interessant

Infroduction

Decrntlorganisme
soumissionnare et ses
quatfications pourle
financement (credibilite)

Identifie clarement la source de la soumission

Decnt les buts et les objectifs de | organisme soumissionnaire
Decrit les programmes et les activites de | organisme
sournissionnaire

Decntles clients precedents/actuels de | organisme
sourissionnaire

Donne des faits al appul des accomplissements du
soumissionnaire

Estbreve interessante et sans jargon

Enonce du probléme/
evaluation des besolns

I~

~3 O~ n

Se rapporte aux objectfs et aux buts de | organisme
sournissionnaire

Est de dimensions raisonnables (n essayez pas de resoudre tous les
problemes dumonde)

Est soutenu par des preuves etfou enonces des autortes

Es donne du point de vue des besoins du client et non pas du
sourmissionnare

Est expligue du point de vue ‘'mangue d un programme'

\ emet pas des hypotheses non soutenues

N\ U lise pas de jargon est aussi bref que possible mais defend
bienle cas

A 15
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Liste de vérification de la soumission (suite)

Buts et oblectifs

Decnvent les resultats du
projet en termes mesurables

1

o]

O W

Comprenant au moins un objectif pour chaque probleme qui dort
étre traite parle projet

Les objectifs decrvent les resultats  non pas la maniere dont les
resultats seront atteints

Decnvent clarement gul beneficiera du projet

Indiquent les delais necessaires pour atteindre les objectifs

Les objechfs sont mesurables

Méthodes

Decrnvent les activites qu
dolvent etre redlisees pour
affeindre les objectifs

OO BN

Decoulent naturelement des problemes et des objectifs

Decnvent clarement les activites du projet

Indiguent les raisons pour la selection des strategies et des activites
Decnventia sequence des activites

Indiquent qui sera responsable pour telles ou telles activites
Presentent un champ raisonnable d'actvites pouvant etre
execufees dans les delais et avec les ressources du projet

Sulvi et evaluation

Comprennent un plan pour
suivre les progres de ia mise
en ceuvre du projet et pour
evaluerl efficacite du projet

N

o O s

Decnvent les indicateurs qui aideront a faire le suivi et | evaluation
des accomplissements du projet

Presentent un plan pour evaluer les accomplissements du projet
Indiquent gui sera responsable de suivre la mise en oceuvre du
projet

Indiguent qui sera responsable de | evaluation du projet
Expliguent les instruments ou questionnaires qui seront utilises
Indiguent guand | evaluation et le suvi formels seront faits

Perennisation

comprend un plan pourla
continuation des activites du
projet au dela de laduree
du projet actuel

Presente un plan specifique pour obtenir un financement futur sile
programme a besoin d un soutien financier continu

Decntla maniere dont le projet cherchera a devenir autosuffisant
dans la continuahon des activites au dela de la perode du projet

Budget

Identifie le total des couts
du projet les sources de

financement existantes et
les couts nets necessalres

N

Soutient linformation donnee dansla description du projet

Est sufisamment detaillle pour identifier tous les calculs et couts
unrtares

N inclut pas de montants non expliques

Comprend tous les articles qui seront factures au projet
Comprend tous les arficles qui seront payes par d autres sources
Est raisonnable et suffisant pour executer les taches decrites

Alb
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Annexe S

e Exemple d’indicateurs pour
® |e suivi des programmes

de planification familiale

Exemple d’Indicateurs sur la qualité des services

Indlcateur

Source de données

Commentaires

Pourcentage dela
population cible qui
conngdit les methodes de
planificahon familicle et
gui sait ou les obtenir

Enguétes de lapopulation
Cible comparees aux donnees
sur les lieux ou les services sont
disponibles

Les programmes utilisent souvent
'pourcentage de la population cible qu
connait au Moins une source de
produtts/services contraceptfs
Toutefols dans la plupart des pays les
gens savent nommer une source mais
ne connaissent pas foute la gamme de
services disponibles Cela peut éfre une
bamere mportante al utiisationde la
planification familicle

de counselingavec de
nouveaux acceptants ou
le prestataire discute de
toutes les methodes de
planificanon familiale

inferactions prestataire client

Interviews a la sortie avec les
clentsstiapproche
precedente n est pas faisable

Pourcentage de points de | Enguetes des poinis de Cela mesure un aspect de | accessibilite
sevices offrant une prestation comparees aune la disponibilite des methodes mais ne
gamme complete de liste de la garmme complete frarte pas de la question de savorr si les
methodes de methodes qui devraient prestataires offrent effectivement ia

etfre disponibles gamme complete de methodes
Pourcentage de seances | Observation de certaines Les observations des contacts

prestatare client peuvent fare quele
presiatarre se comporte differemment
L utiisafion des 'clients mysteres"
(chercheur qui se presente comme un
chent) n est pas toujours appropres ou
faisable (parexemple lorsquela
clentele est connue) Lesinferviews ala
sortie dependent du rappel du client

Pourcentage de clients
informes du bon moment
et des sources de
reapprovisionnement

Observation {de preference
avec un clent mystere'j ou
interviews a la sorfie avec les
chents

Indication du souci de continuite d un
programme

Taux de continuation des
chen sdansie
progran~me

Dossiers de service plus
interviews avec les prestataires
de serwvices

Ladefintion d un non confinuateur doit
efre farfe avec prudence Les personnes
qui changent de methode celles gu
demenagent et celles qui arretent
deliberement pour avolr un enfant ne
dovent pas efre comptees comme
discontinuatnces

Pourcen age de clents se
ron 1an saistai s parles
senvices

interviews avec les clients ala
sorhe

La satisfaction devrart etre notee pour la
disponibiiite de services et le choix de
methode linformation donnee le
comportement du prestafarre etc

Al7
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Exemple d’'indicateurs sur I'utilisation de services

Indicateur

Source de données

Commentalres

Nombre d acceptants
nouveaux au pointde
prestation de sevices

Dossiers de service

Mesure la capacite du point de services
d attirer des clients Souvent utiise parles
programmes de planification famiiale
Interesses a mesurer leur propre
performance plutot que ce qui se
passe surl ensemble du pays

Nombre d acceptants
nouveqaux pourles
methodes modemes de
planification familiale

Dosslers de service

La definion du ‘nouvel acceptant' est
problematque Un acceptant peut etre
nouveau pour e programme ou le point
de services mais il @ deja une methode
modeme obtenue aupres d une autre
source Cetindicateur evite toute
confusion et un compte en double dans
les cas ou lutilsateur change de
methode

Combincisonde
methodes (le nombre
d utihsateurs par
methode)

Dossiers de senvice

Est un profil du niveau relatif d utilisation
des differentes methodes qui peut
indiquer 'acces du client etles prejuges
du prestatare

Couple anneesde
protection (CAP)

Dossiers de service ou
donnees sur les confraceptifs
distnbues (approvisionnement
en confraceptifs)

Le CAP est la protection estimee fourmnie
parla planfication familiale surune
penode d une annee en fonction du
nombre de contfraceptifs distnbues/

vendus aux clients pendant cette
perode Le CAP est calcule en
multiphant la quantite de chaque
methode distibuee par un facteur de
conversion quidonne une estimation de
la duree d efficacite de cefte methode
Le CAP ne fournit pas d indication sur le
nombre d acceptants de la planification
familiale
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Exemple d'indicateurs sur I'évaluation de l'intégration

Indicateur

Source de donnees

Commentaires

Nombre de services par
type foumis aux clients lors
de chague visite

Dossiers de service effou
interviews a la sortie avec les
clients

Parhicullerement utie lorsqu il est utilise
dans des stuations ou la planification
familale a efe infroduite dans un
contexte offrant d autres services de
sante

Pourcentage de clients
gui ont regu
effectivement le service
pourlequellls sont venus
consulter

Interviews a la sortie avec les
clients

Particullererment utile lorsqu il est ufiise en
combinaison avec | ndicateur
precedent

Exemple d'indicateurs de formation

Indicateur

Source de données

Commentaires

Nombre de prestataires
formes partype

Dossiers de formation rapports
de programme rapports
financiers

Un simple Indicateur ou resuftat du
programme en relation avec la
formation

Nombre/pourcentage de
parficipants qui onf acquis
des connaissances

Resultats des tests ecnts (par
exemple prefests et post
tests)

Les elements des tests de connaissance
devraient se rapporter au but de la
fomnation Si des tests standard sont
utilses les resultats peuvent étre
compares dans le temps entre divers
groupes de participants ou differents
emplacements de formation

Nombre/pourcentage de
parhicipants competents
pour fournir des services
specifiques de
planification famiiicle

Evaluaton par un observateur
expert de la performance des
parficipants par rapport a des
normes de service etablies

La competence est un element de la
qualite des soins plus important que la
connaissance mais elle est plus
complexe et plus longue a evaluer |l
faut fare aftenfion a diminuer le
manque de constance de | observateur
lors de la conception et de la notation
des evdiugtions de la competence
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Annexe 6. Facieurs de conversion
® pour calculer le CAP

Le couple-annees de protection (CAP) est la profection contraceptive
estmee fourmnie par la planification familiale pendant une annee en
fonction du nombre de confraceptifs vendus ou distribues aux clients
pendant cette penode Le CAP est calcule en multipliant la quantite de
chaque methode distnbuee par le facteur de conversion pour cette
methode

Par exemple un programme qui a distnbue un total de 16 000
plaquettes de pilules et qui a effectue 80 stenlisations pour les hommes
et les femmes a realise un nombre total de CAP de

16 000 plaguettes de confraceptifs oraux x 0,0667 = 1067,2 CAP
50 sternlisafions masculines et feminines x 2 000 = 450,0 CAP
Total CAPredlises = 1517,2
Méthode Facteur de conversion
Contraceptifs oraux 00667
Dispositif intra utenn (DIU) 3 5000
Contraception chirurgicale volontaire (CCV) %0000
Normlant {implant) 3 5000
Depo Provera (injectabie) 02500
Nornsterat (injectable) 01670
Tablettes de mousse vaginale 00067
Mousse/crerne 0 2000
Condoms 00067
Planficamion famiiale naturelie 20000
Arrenorrhee due alalactation (MAMA) 0 2500

Les facteurs de conversion dans le tableau ci-dessus sont ceux
cpprouves actuellement aux fins d ufilisation par |Agence des Efats-Unis
oour le developpement infemational et sont sujets a des mises a jour
oernodigues

A 21
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Annexe e Dossiers ou comptes rendus
® roufiniers pour les services

de planification familiale

Registre du client

Dossier du client de planification familiale

Fiche de contact du client (distrbution communautaire)
Regisire d’activités quotidiennes

Journal de bord de la distribution communautaire

Récapitulahif d'activités mensuelles/trimestrielles

Fiche de référence du client
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Exemple de registre du client

Village/ville

Adie ss¢

Siiuation
matimoniale

Age

Enfants &
ages

Client(e}]
PF?

Methode

Date debut
methode

Commentaires




Exemple de dossier du client de planification familiale (page 1)

Date / / Numero d'inscriphion de la chente

Ne pas remplir ce formulaire pour les utilisafrices habituelles {sans ordonnance)

Nom de la clinique

Nom de famille

Prenom

Adresse (ou directions pour se rendre a la maison)

Telephone Autres movyens de contact
Age (estimezsiinconnu)  Date de nassance / /
Insfruction Aucure [] Secondare acheve []
Partie dusecondarre [] Pnmarre acheve []
Partie dupnmaire [ Audela ]

Comment avez vous apprns | existence de ce service de planfication familiale? {source de
reference)

Numero dinscnption de la cliente

Personneldelaclimque [] Personnel communautaire [7] Rado [ Tele [
Mediaimpnme [] Amie ] Parent [J Aulres []

Histolre en matflére de procréation

No denfant nes vivants No denfants encore vivants

No de fausses couches No de mort nes No davortements

Mois annee ou s est terminee la demiere grossesse / / Resultatde la
dernere grossesse
Vagnalenormale ] Cesanenne []  Faussecouche [] a
Vaginale complquee [] Mort ne [] Avorternent [
Autre complication (specifiez)
2ate de la premiere Date de la demiere
mensuation / menstruation / /

Juree du cycle
Regulier [3 meguher  [] Commentaires

Allar ez vous actuellement? Non 1 Ou [

oulez vous d aufresenfanis ?
\on je neveuxplusden‘ant ] Ou mais veut un enfant plus tard (espacerment) 3
Oueveuxunen‘antrrantenan [ Pas certaine (counseling uniquement} [7]

Norm de familie

Jlisa ior dea conrracep 1on avan® cefte visite? Non [ ou IJ Methode
{specifiezla methode la plus
A D7 recente Utilisee)




Exemple de dossier du client de planification familiale (page 2)

Antecedents medicaux

Digbete Non 3 OQu 3
Jaunisse Non [ ©Qu [
Infection frequente desvolesunnares  Non [  Ou ]
Maux de téte frequents ou graves Non ] Ou [
Drepanocyiose Non [ Cu [
Autre maladie ou condition grave Non [] Ou [
(Stoul specifiez dans encadre a droite)

Fumez vous? Non 3O ©Cu[J

Maladles ou conditlons graves
Examen medical infial (DIU hormonal diaphragme ou
methodes de stenlisation pourmethode hormonale choisir
en fonction des directives ou protocoles)

Tension artenelle / Pods_________(kg)
Foie elargn Non [ Ou
Pertes vaginales Non [ Qu [ Odeu [ Couleur
Posihondeluterus  Anteverse [ Retfroverse [
Dimension de ['uterus Nomawx [ Elarg [
sens  Nomaux ] Grosseurs []
Autres
Autres observations

Counseling acheve

Reference ad autres services

Date / /
Contracephf choist lors de cetfte visite
Marque Modele Talle Quantite
Date du prochainrendez vous / /
Nome de fa personne qui a fart ! examen/superviseur
G 0s5085¢ 5 gui SC son* presentees apres ia visl e nmale ala clinique
NMois annee oula grossesse s est ferminee / ____ Resultat dela grossesse
Vaginale nomale [ Cesanenne []  Fausse couche [
Vagnale compliquee [] Mort ne [J Avorternent []

Au re cormmplicahon (specifiez)
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Suvi de la cliente

Bty v it Mot g Examen Observations resultats dgl Nouvelle
" Iorrethe ¢ "W Hen ue mode e Taille Qte TA Pods (kg) nec (ON labo traterment echec| date de
(O ) o Iy de methode rendez vous

(¢ obpd) ajpjjjwDb} UolPOYUDIA Op Jud)O NP Jalssop ap ajdwex3



Exemple de fiche de contact du client
(distnbution communautaire)

Nom
Adresse
Date Méthode Commentaires/ Date de la
reference prochaine visite
Autres
A 31
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Bibliographie choisie

Les cifations suivantes sont brievement annotees et regroupees sous cing grands

fitres  gestion ef finances, gestion de la logistique, contexte general, IEC/counseling
et directives pour Ia prestation des sevices de planification familiale Les adresses
pour commander les documents sont donnees apres ia descrption dans le cas ou la
documentatfion n'est pas disponible dans le pays aupres de 'aoffliee de I'IPPF de Ia
rmission USAID ou d'autres organisations

Gestion et finances

Wolff JA et al The Fomily Planning Manager s Handbook Basic Skills and Tools for Managing Family
Planning Programs Management Sciences for Health (MSH) 1991

Le guide exhaustif presentant des directives faciles a suivie sur'ensemble de competences et

d outils necessarres pour gerer un programme de planification familiale (PF) A noter tfout
parficullierement les chapitres surla planification strafegique 1 elaboration et tutiisation de plans de
travall ainsi gue la supervision la composttion du personnel et la formation  Louviage comprend des
Istes aide memoire des exemples de formularre et des etudes de cas sur |l application des principes
de gestion

FPMD Publications Unit
Management Sciences for Health
400 Centre St

Newton MA (02158

~ . - Desgnngasamiy Planning User “ee Sys e A Handbook for Managers JSI 1993

Les sys*emes de pailement des clients nonf pas besoin d efre fres compliques et ils aident souvent g
armeliorer la gestion et | efficacite meme lorsque les tarifs sont fixes a de tres faibles niveaux Ce
documen* de SEATS presente un cadre simplifie permettant de revor et de mettre en place des
systemes de services payants Une approche en 10 etapes est presentfee par le biais de breves
discussions et de fiches de fravaill notamiment les aspects suivants  definirles cibles fixer les tanfs
es erles moyens mecanismes de pailement et gestion des recouviements

JS

SEATS Projec

1616 =ort’yer Dnve Surte 1100
Anng on /A 22209
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Assessing Your Organizational Assets The Enterprise Program JSI 1986

Ce manuel se destine aux responsables d organisations non gouvemementales paricipant ala
planfication familiale 1l presente une maniere simple pratque et structuree permettant d Identifier
les possibilites de changement ou d amelioration susceptibles de renforcer ia contribution de

| organisation al'ensembie des programmes et services de PR 1l offre un processus etape par etape
didentification et d'analyse de tous les elements dont dispose I'organisafion et de la maniere donfils
sont utiises

Jsl

FPLM Project

1616 N Fort Myer Dnve Surite 1100
Arington VA 22209

Lyons J ef Monta K eds Promoting NGO/Business Sector Partnerships for AIDS Prevention UNDP HIV/AIDS
Regional Project for Asia and the Pacific New Delhi Inde 1993

Ce manuel montre comment mettre sur pied des achwvites viables par le biais des ONG grace a des
partenanats avec le secteur prive Le manuel comprend des directives pour organiser des seances
des expernences pedagogiques et des exemples de cas uttlises pour animer une consultation
regionale de quatre jours et un forum de discussion sur les partenarnarts reussis

Inhatives Inc
276 Newbury St
Boston MA 02116
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Gestion de logistique

Family Planning Logistics Guidelines Centers for Disease Control and the Family Planning Logistics Man
agement Project J3I 1993

Vue d'ensemble des divers volets et objectifs du systeme de logistique ce manuel presente des
exemples de systemes d information en logisiique de contrdle des stocks de fechniques pour
evaluer l'etat d'approvisionnement de methodes pour calculer le reapprovisionnement le stockage
| assurance de qudlife ainsi que des directives d evaluation de la logistique

Jsl

FPLM Project

1616 N Fort Myer Drnive Suite 1100
Arington VA 22209

Quick J et al Managing Drug j
cals n Pumary Health Care (Gesnon del opprowsnonnemen‘r en medlcomem‘s selechon GCQUISIhon
distnbution et utiisation de produrts phammaceuhgues pour les soins de sante primarres ) Management
Sciences for Health 1986

Disponible en anglais frangatis et espagnol cet ouvrage definit les termes de base et les concepts
lles a lapprovisionnement Il offre des iIdees pratiques pour concevor et modifier des systemes

d approvisionnement en medicaments Le manuel se concentre sur des themes se rapportant
directement a | approvisionnement de produits pharmaceutiques pour les soins de sante pnmaires i
fourntt egalement une informaton pratique a l nfention des gouvemements des organisations

d assistance infemationale des programmes d aide bilateraux et des organisations chantables en vue
d accrortre | efficacite de la prestation de soins de sante grace a une mellleure gestion de

[ approvisionnement en medicaments

FPMD Publications Unit
Management Sciences for Heatth
400 Centre St

Newton MA 02158

rrproving Contraceptive Supply Management  ( Ameliorer ia gestion de | approvisionnement en
con racep 1 s ) The Family Planning Manager Yolume 1 Numero 4 Septembre/Octobre 1992 Manage j
~en Scliences ‘or Health

Cet arficle vise a aider le personnel clinigue a comprendre et a appliquer les prncipes d une gestion
efficace de | approvisionnement en contraceptifs |l presente des techniques fondamentales pour
femmrmagasinage la gestion et la commande de produits contraceptifs Sutvant une discusston des
aspecTs fondamentaux lies a une bonne gestion de | approvisionnement ce numero du Manager
presente des directives aidant a garder les produits contraceptifs en bon etat grace a un bon
ermrmagasinage et revoit comment les gestionnaires et leurs superviseurs peuvent garder a jour une
information sur les stocks grace a des fiches de stock remplies reguliererment

FPMD Publications Urit
Management Sciences for Health
400 Cen're §*

\ewon MA(02158
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"Contraceptive Method Mix  The Importance of Ensunng Client Chotice ' Outiook Volume 10 Numero 1
mai 1992 PATH

Cet article recapitule les grandes questions presentees dans la publication de | OMS Confracepfive
Method Mix Guidelnes for Policy and Service Delivery se rapporiant au choix adequat de
methodes

PATH

1990 M St, NW

Suite 700

Washington DC 20036

John Snow Inc and the Centers for Disease Control Family P n i t in
Cumculum Family Planning Logistics Management Project JSI 1990

It s agit d un plan de formation fondamentale visant a ameliorer les competences et connaissances
en mahere de logistigue technique chez le personnel de planification famiiale a renforcer
lengagement des responsables des programmes de planification familicle et de utte contre le SIDA
pour ameliorer davantage leurs systemes de logistique  Le plan de formation vise des gestionnarres a
niveau intermediaire mais peuf efre adapte atous les niveaux et besoins de pays specifigues

JSI

FPLM Project

1616 N Fort Myer Drive Suite 1100
Arington VA 22209

Berrand JT et al
Chapel HIll 1994

aluation The Evaluation Project

Le manuel presente une liste complete des Indicateurs les plus utlises pour | evaluation des
programmes de planification familiale dans les pays en developpement

The Evaiuation Project
Carolina Population Center
CB #8120

University of North Carolina
Chapel Hili NC 27516
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Contexte général

Family Planning Programs  Diverse Solutions for a Global Challenge (Programmes de planification
famikale  diverses solutions a un defi mondial) Population Reference Burequ (PRB) Infernational Programs
WashingtonDC 1994

Pochette d information disponible en anglais frangais ef espagnol mettant en exergue des
programmes reussis de planification familiale de ces 30 demieres annees ainsi que les elements de
leur reussite Les programmes ont ete choisis en Afique  en Asle et en Amengue latine

PRB

1875 Connecticut Avenue NW
Surte 520

Washington DC 20005

Africa A New Frontfier in Family Planning Lessons Learned from Operations Research Operations
Research Program Center for Population and Family Health School of Public Health Faculty of Medicine
Columbia University 1988

Vue d ensembie de I'expenence de | Universite de Columbia concemant la recherche operationnelle
pour la planification familiale dont un examen des points importants et une revue des problemes quiil
faut resoudre pour une prestation reussie des services de planification familiale en Afngue
subsahanenne

Center for Population and Family Health
Columbia University

460 Haven Avenue

NY NY 10032

Murphy E Communicating Population and Farmily Plonning Information to Policy makers OPTIONS for
Population Policy Washington DC 1994

Le soutien des decideurs est essentiel pour la reussite des polifiques de population et des
programmes de planificahon famiiale Ce manuel presente un cadre et une approche etape par

etape pour repondre aux besoins de communication |l est congu pour sevir de directives aux ]
paricutiers et aux institutions afin de communiquer Hinformation sur la population et la planification
familiale aux decideurs et responsables des pays en developpement y
PATH
1990 M St NW
Surte 700

Washington DC 20036

B-5



Hardee K ef Yount K ‘From Rhetonc to Redlity Delivenng Reproductive Health Promises Through Infe
grated Services ' Family Health Internahional Working Papers No WP95 01 aout 1995

Ce document identifie les defis du point de vue politiques et presfation enfravant lintegration de la
planfication familiale aux sevices de sante reproductive [l fait un examen histongue des activites du
point de vue formulation mise en ceuvre et evaluation de services integres de programmes
nationaux du secteur public dans des pays en developpement Volcl les queshions traifees  services
de santereproductive Integration  defis de la prestahon de setvices au niveau des bailleurs de
fonds et des programmes nationaux  couts et financement et actions sur le plan des politigues

Family Hedlth Infemahional
PO Box 13950
Research Tnangle Park NC 27709

Nongovernmental Organizations in International Population and Family Planning  Population Brefing Paper
No 21 Population Crisis Committee Washington DC  decembre 1988

Foumit des contacts et descnptions d ONG choisies surfout celles a onentation intemationale pour un
financement ou une assistance technigue a | intention des programmes de planification familicle
une publication de matenel influent ou une INfluence communautarre et polique

Population Action Intemational
1120 19th St NW

Suite 550

Washington DC 20036

‘Women s Reproductive Health  the Role of Family Planning Programs ' Qutiook Volume 12 Numero 2
Aout 1994 PATH

Cet arficie se penche surles diverses manieres dont les programmes de planificahion familiale
peuvent giouter systematiquement la sante reproductive aux services existants Ces programmes
sont souvent bien situes pour repondre aux besoins de sante reproduciive des femmes iis fratent
egalement de limporance de tenr compte des besoins des clients et des capacites des
programmes avant de determiner le niveau de fourniture des services de sante reproductive

PATH

1990 m St Nw

Suite 700

Washington DC 20036
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Wolff JA etal Beyond the Clinic Wall tudies in Community B istnbution MSH Kumanan
Press 1990

Cette collection d’etudes de cas guide les responsables tout au long de la planification et de la
mise en ceuvie d un programme de planificafion familiale en milieu cormmunautaire dans un pays
afrcan fichf Les etudes de cas se penchent sur les problemes renconires par les responsables de ia
PF et presentent les aptitudes de gestion necessarres dont la planification strategique les SIG 1a
supervision et la gestion financiere

Kumanan Press Inc
630 Cakwood Avenue Sute 119
West Hartford Connechcut06110 1529

Huddart J Project Planning Manugl for NGOs UNDP HIV/AIDS Regional Project for Asia and the Pacific New
Deihi Inde 1993

Manuel de planification detaille de projet avec des exemples de cas et des fiches de travaill pour
aider les ONG au niveau de la planification de projet et de la redaction de proposition

Inmiatives Inc
276 Newbury St
Boston MA 02116
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I[EC/Counseling

Family Planning Counseling  Meeting individual Cient Needs " Ouflook Volume 12 Numero 1 mai 1995
PATH

Cet article explore le réle du counseling pour repondre aux besoins des clients et propose des
elements de programmes efficaces de formahon en counseling et de counseling Il frarte de
imporance du renforcement des aptitudes au counseling chez les prestataires et mentionne le
soufien gue dowvent apporter les responsables au counseling surfout en se plagcant du point de vue
des clients et afin que les programmes regoivent les fonds necessaires Laricle comprend
egalement une liste des preocccupations les plus courantes qu'ont les clients a propos des
confracepitifs

PATH

1990 m §t NW

Surte 700

Washington DC 20036

Rasmuson MR Seidel RE SmithWA Booth EM Communication for Child Survival HEALTHCOM Acad
emy for Educational Development 1988

Ce manuel presente une sfrafegie systematique de communication en sante publigue pour les
professionnels de la sante souhaitant utiiser la communication pour amehorer la sante dans le
monde en developpement Bien qu il se destine aux programmes de survie de I'enfant ¢'estun
guide utile pour fous les programmes de sante publique Le manuel farit une descnption detaillee du

markefing social de la planfication du suivi’evaluation et de | nstitutionnalisation des strategies de
communication en sante publique

Academy for Educational Development
HEALTHCOM

1255 23rd St NW

Washington DC 20037

Zmmermran M Newton N Fruminl Wite* S Developing Health and Family Planruing Print Matenals for
Low Lrergre Audiences . A Guide PATH 1989

Les techrnigues presentees dans ce guide peuvent etre utilisees pour elaborer du matenel sur un
theme de sante ou de planification familiale Ces techniques peuvent egalement etre adaptees et
utilsees pour i elaboration de matenal sur d autres sujets

PATH

1990 M St NW

Surte 700

Washington DC 20036
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UNICEF OMS UNESCO Eacts forlife A Communication Challenge (Faits pour la vie un defi de commu
nication )

Cetouvrage disponible en anglais en arabe en espagnol en frangais et en portugais apporte les
connaissances essentielles a une education sanifaire continue pouvant étre diffusee aux
communautes par divers communicateurs Le processus de | education santtarre est egalement
etudie commentles affitudes les croyances ef les comportements ont ils change

UNICEF DIPA

Facts for Life Unit

3 UN Plaza

New York NY 10017

Abbatt F McMahon R Teaching Health Care Workers . APrachical Guide (seconde edition) Teaching Aids

atLlow Cost Macmillan Education Ltd 1993

Ce livre insiste sur le changement dans les atfitudes des agents de sante ainst que sur la formation de
ces dernlers portant sur les competences necessarres de communication et de prise de decisions
dans le cadre de la prestation des soins de sante Les chapitres portent sur  le rdle de | enseignant
lanalyse et la planification de taches ainsi gue le choix des methodes pedagogiques

Teaching Aids at Low Cost (TALC)
PO Box 49

St Albans Herts

All 51X

Unrted Kingdom

Les diaposifives et/ou les videos surla planification familiale et le counseling peuvent etfre obtenues aupres
des organisanons suivantes

Associations locales de 1 IPPF et bureaux du Fonds des Nations Unies pour la population et de | USAID

Association for Voluntary and Safe Contraception (AVSC)
79 Madison Avenue
New York NY 10016

Development through Self Reliance (videos et fims afmcains) 1
@111 Guilford Road #100

Columbia MD 21046

Family Health international
Research Tnangle Park
North Caroling 27709

Johns Hopkins Program of interational Education in Reproductive Health (JHPIEGO)
3rown s Whaif

1615 Thames Street

3altmore MD 21231

Johns Hopkins University/Center for Communication Programs
111 Marke* Place Suite 310
Balmore MD 21202 4024
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Directives pour la prestation des services de planification
familiale

Blumenthal PD Mclintosh N Pocket Guide for Family Planning Semvice Providers (Guide de poche a
I''ntention des prestataires de la planification familiale) JHPIEGO 1995

Ce guide s'‘adresse a des cliniciens leur apportant une information clinique faclement accessible
pouvant etre utllisee pour la prestation de la planification familiale C est un ouvrage apportant des
reponses Immediates a des queshons sur | etat medical d un client ou surune methode contracep
tive

JHPIEGO
1615 Thames Street
Baffimore MD 21231

TielenL CronnW Mcintosh N Infection Prevention for Family Planning Service Programs (Prevention des
infechions pour les programmes de planification familiale) JHPIEGO 1992

Ce manuel presente aux administrateurs responsables de services cliniques et professionnels de soins
de sante les connaissances necessaires pour metire en place des directives uniformes de prevention
des infechons pouvant efre utiisees dans le cadre d un programme de planification familicle quel
que soit le type ou la dimension I fournit une information essentielle sur la prevention des infections
sous forme tres comprehensible C est un ouvrage convivial

JHPIEGO
1615 Thames Street
Bahimore MD 21231

Ha cher e al Contraceptive Technology (Seizieme ediion) Invington Publishers Inc New York 1994

Cette reference mportante pour les prestataires de planification familigle est une source excellente
dinformation ponctuelle en matiere de contraception et de procreation Des sections speciales de
cefte edifion fratent de la prevention et du raitement du SIDA et d autres MST du condom feminin
et du Depo Provera

3ndging the Gap Communications Inc
1014 Sycamore Dnve
Decatur GA 30030
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Choisir un contracepfif Prévenir

Le choix d un contraceptif suppose un certan comproms entre | efficacite contrd
cepiive et la protection contre les maladies sexuellement fransrissibles (MST) Les
methodes confraceptives hormonales et a longue duree d action qul sont tres
efficaces pour prevenir la grossesse offrent par contre peu vorre aucune protec

methode

fion contre les MST Les methodes barmeres qui fendent a avor une efficacite

{Cefte carte ne revise pas les naications ou le

confraceptve mondre fourmissent la meilleure profection contre les MST Le cout
la facilite d utiisation la cooperation du partenaire la disponibiite et les effets
secondarres possibles sont parmi les autres facteurs influengants le chox de la

]
Ob
&

Protection contre les MST

Efficacite de la prevention
¢ g grossesse*

Pratiques recommandees

Condom masculin

Les condoms en latex et les nouveaux condorms en plastque
sont ceux gu conferent la meilleure protection contre infection
par le VIH et contre un grand nombre d autres MST virales et
bactenennes (Les condoms en peau naturelle ne protegent pas
auss bien | Toutetols une protection absolue ne peut pas etre
garanfie car les condoms peuvent glisser ou se dechirer

Le condom peut egalement efre ufilise pour la protection contre
la ransmission de maladie lors des rappors sexuels par voie
orale ou anale entre deux hommes

torsque le condom ne couvie pas foutes les plaies et ulcerations
genttales 1l ne founit pas une protecton efficace contre les
infechons qui peuvent efre fransrmises par contact genital ntme
peau contie peau telles que | herpes genital e chancre les
venues genttales et la syphiiis

® 2/ desutiisateurs ypiques

connaissent generalement une
grossesse pendant la premere annee
d utlisakon

® Mals S (s sont utiises regulierement et

conéSlernent seuls 3 / des
utlisainces connaissent une grossesse
accidentelie

Encourager | utihsation de condoms a tous les Clients qut
nont pas de relations sexuelles stables marguees par la
fidelte mutuelle

Demontrer | uliisation corect des condoms Verfier que
les clients comprennent que les condoms doivent efre
ufiises regulierement et comectement aux fins d un
maximum de profection et que siis sont utilises de
cette maniere s fournissent une tres bonne profection
contre la grossesse et contre un grand nombre de MST
Encourager les clients utilisant d autres methodes
confraceptives g utiliser les condoms pour une protec
tion confre les MST/VIH dans des situahions a nsque
eleve

Condom feminin

Les tests en laboratore ont montre que le condom ferninin etait
une bamere efficace contre les MST notamment e VIH Des
efudes sont en cours sur les effets protecteurs chez des sujets
humans D apres les premiers re uitats le condom ferminin
protege contre la fnchomonase et par consequent protege
probablement confre d autres MST

Lorsque le condom feminin ne couvie pas toutes les ulcerations
genitales i ne fournit pas une protection fiable contre les
infections qui peuvent efre fransmises par un contact cutane
intime telles que | herpes genital le chancre les verues genttales
et la syphilis

Cerfaines femmes ont probablement un meilieur controle sur
lutlisahon de cette methode ¢ ou une uthisation plus reguliere et
une meileure proteckon que celle fournie par | emplot iregulier
des condoms masculins

e i/

utlisafices typiques
tombent generalement enceintes
pendant la premiere annee

d utlisahon

® Mdils st le condom est foujours utilise

regulierement et conectement seules
5 / des utlisatnces tombent
enceintes

Indiguer aux clientes que les condoms masculing offrent
une meilleure protection demontree contre les MST et
qu on ne peut pas ufilser ensemble le condom feminin
et le condom masculin Verifier que les clientes
comprennent ie nsque de fransmission des MST et
lemplol correct des condoms masculing et qu elles ont
acces auk condoms

Noter que cenaines clientes preferent utliser le condom
feminin et que certanes femmes pouront plus
aisement recommander son uhlisafion que celle du
condom masculin

Mousses Tableffes gel
et films spermicides

Les spermicides fourmissent une certaine protecton contre des
MST courantes telles que la gonorhee et chlamydia et diminuent
le nsque de fransmission contre les infections pelviennes ou
salpingites (PID}

Les tests fars en laboratoire montrent que les spermicides fuent
ou inachvent un grand nombre d agents de MST y compris le VIH
et quils adent probablement a protéger contre la fransmission
du VIH Mais une utlisation frequente ou abondante de
spemmicides peut enirainer des imtatons vaginales ou des plates
qui nsquent de faciliter la fransmission du VIH

Certaines femmes ont probablement un meidleur controle sur
lutiisation de cefte methode d ou une utiisahion pius requiiere et
une melleure protection que celle fourmie par | emplor megulier
des condoms mascuiing

® 21/ des utlisatnces typiques

fombent generalement enceintes
pendant la premiete annee
d utlisation

@ Mais sils sont utihises regulierement et

conmecternent seules 6 / des
utlisarices tombent enceintes
accldentellement

Indiguer aux clientes gque les condoms rmasculing offrent
une metleure protection demontree contre les MST
Verfier que les clients ou les clientes connaissent e
nsque de tfransmmission des MST et | utiisation conecte
des condoms et quils aient acces oux condoms
Exphquer que | ufilisaion combinee d un spermicide et
du condom masculin diminuera probablement
davantage le risque de grossesse et de transmussion

d un grand nombre de MST

Noter que certanes clientes preferent les spermicides
Qu condom pour prevenir la grossesse ou les maladies
et que certaines fermmes pounont plus faciement
recommander leur uliisation que celle des condoms
Venfier que les clientes savent qu on ne connart pas
bien | effet de | utisation des spermicides sur la fransmis
sion du VIH tutiisafion des spemmicides peut avor des
effets abrasifs ou des reactions dllergiques dans la vagn
et enuntel cas i faut aneter de les utliser sufout en
presence du nsque de transmussion du VIH

Diaphragme avec spermicides

Le diaphragme agrit comme une bamere devant le col de
luterus et par consequent il offte une certane protection contre
des infections cervicales (telles que la gonorthee et la chiamy
dig) et dminue le nsque de contracter des infections pelviennes
(PID) Le daphragme peut foumir une certaine protection contre
la transrrussion du VIH mais on ne connait pas le nsque

Le diaphragme ne protege pas confre cerlaines autres infections
fransmises sexuellernent y compris les infections qui peuvent etre
fransrmises par contact gental intime peau a peau en presence
dulcerghons

Le diophragme et les spermicides utilises ensemble offrent une
melleure protecton confre la grossesse et les MST que le
diaphragme utihise tout seu

Certanes femmes peuvent avor un meilleur contfrole sur
lutsation de ia methode d ou une utlisation plus reguliere et
une melleure protechon qu en cas d utlisation ireguliere des
condoms masculing

® 18 / des utifisatrices typiques

fombent enceintes accidentslierment
pendant la premiere annee

® duflisafion

Mais sil est utilise regulierement et
conectement seules 6 / des
utisatices tombent enceintes
accidentellement

Indiquer gux clientes que les condoms masculing offrent
une meilleure protechion demontree confre les MST
Verfier que les clients ou les clientes connaissent fe
nsque de fransmission des MST et | uhhisanon corecte
des condoms et qu lls aient acces aux condoms
Expliguer que | utihsation combinee du diaphragme et
du condom masculin diminuera probablement
davantage le nsgue de grossesse et de fransmission
dun grand nombre de MST

Noter que ceranes clientes preferent les diaphragmes
Qau condom pour prevenir la grossesse ou les maladies
et que certaines femmes pouront plus facllement
recommander leur uhlisaton que celle des condoms
Verfier que les clientes savent qu on ne connart pas
bien | effet de | utiisahon du digptragme et des
spermicides sur la fransmission du VIH Lutiisation des
spenmicides peut avor des effets abrasifs ou des
reactions allergiques dans la vagin et enun tel cas i
faut aneter de les utliser surtout en presence du nsque
de fransrmission du ViH

Popuiaiic
M]}W%ﬂ/

Medecine de San Francisco

pom Action

Note les taux de grossesse sont prs du Tab! au 2

Source Willord Cates et Kathenne Stone

Reimpnme avec la permission de Population ACton Intemational 1997

! page 652 de Hatcher ef al

BEST AVAILABLE COPY

My Planning Sexually Transmistted Diseases and Contraceptive Choice A literature
Update PartlefPart Il Farmily Planning Perspechves Vol 24 Nurmneros 2 et 3 1992 7584 122 128  Family Health Intemational
Contraceptives and Protection Against STDs Nefwork Vol 14 No 4 1994 16 17 Robert Hatcher et al Confracepfive Technology
Sixteenth Edihon New York  Irvington Press 1994 Population Action Intemnational Choosing a Contraceptive  Considerahons for
Youth Youth at Risk Meehng the Sexual Hedlth Needs of Adolescents 1994 Examinateurs DrWillard Cates Family Health Intema
fional Dr Mifchell Creinin Universite de Pitsburgh Ecole de medecine Dr Phillip Damey Universite de Califomie Ecole de

i



la grossesse et les MST

conire indications des methodes specifiques )

Le personnel de sante doit aider les clients a vor guelle est importance de la
prevention des MST et de la grossesse au vu de leur situation personnelie 11 dort
donner tous les consells et indicahons necessares pour efre sur que les clients
seront a | aise en utiisant Ia methode qu ils ont choisie La capacite a utiliser une
methode regulierement et comrectement est parficulierement Importante pour les

methodes barmeres puisque les taux de grossesse effectifs pour ces methodes
sont neftement plus eleves en cas d utiisation ireguliere et ncorecte Une double
profechon peut egalement efre envisagee car les condoms utilises avec une
methode contracephve plus efficace foumissent une bonne protection contre (a
arossesse ef contre les MST

&

Protection contre les MST

Efficacte 1o prevention
de . grossesse*

Pratiques recommandees

BEST AvAlL

ABLE COPY

@ Leponge est porteuse de spemicide place autour du col Par ® Pour | eponge et la cape cervicale ® Indiquer aux clientes que les condoms masculing offrent
consequent | eponge foumrt une certaine protechion contre des 18 / des utihsatnces typiques qu une meilleure protection demoniree contre les MST
nfechons cervicales (telles que la gonorhee et chlamydia) et nont pos encore eu d enfants et 36/ Vernfier que les clients ou les clhientes connaissent te

g @ diminue le nsque d inflammations peiviennes (PID) La cope de celles qu en ont deja tombent nsque de fransmission des MST et | utiisation comecte

g’ he] cervicale est une bamere devant le col de | uterus et est souvent enceintes accidentellernent pendant des condoms et qu ils cient acces aux condoms

g_ -E- utisee avec un spermicide Aussi fournit elle probablement une la premiere annee d utilisation ® Expliquer que | utiisaion combinee de | eponge ou de

[P certane profecton contre les MST bien que la questionnat pas | @ Mais 51 elle est utilisee reguliererment la cape cenvicale et du condom diminuera

o g_ ete fres efudiee Leponge et la cape cemvicale foumissent une et comectement seules ¢ ¥ des probablement davantage le nsque de grossesse ef de

g 8 certaine piotection contre la ransmission du VIH bien que [on ne utilsatnces qui nont pas encore eu tfransmission d un grand nombre de MST

£ g connaisse pas le nsque denfanis et 20 ¥ de cellesquien @ Noter que certains clientes preferent | eponge ou lo

g T | ® Leponge et la cape ne protegent pas contre certanes autres ont deja ombent enceintes cape cervicale au condom pour preveny la grossesse

> g infections sexuellement fransmissibles y compns les Infections qui accldent ement avec ieponge De ou les maladies et que certanes femmes pourront pius

8_ 8 peuvent efre fransmises par contact genital nime peau a peau meme s est toujours utlisee facilement recormmander leur uhlisation que celle des

c 2 en presence d ulcerations recdlierer et comecternent condoms

g 8 ® Certcines femmes peuvent avor un meilleur controle sur seutes @ es utiisatnces qui nont ® Venfier que les clientes savent que des spermicides sont

o @ {utlisahon de la methode d ou une uhlisahion plus reguliere et pas encore eu denfant et 26 / de utlises avec | eponge et la cape cervicale et quon ne

8 8- une meilleure protection qu en cas d utiisation meguliere des celles qui en ont deja tombent connait pas bien | effet des spermicides sur la transmis

a8 o condoms masculing enceintes accidentellement avec la sion du VIH Luhisahon des spemnicides peut avor des

cape cevicale effets abrasits ou des reactions allergiques dons la vagin

et enunfel cas 1l faut ameter de les utiliser suttout en
presence du nsque de transmission du VIH

@ La pilule ne foumit o | utlisatnce aucune protection contre les ® 3 / des utlisainces fypiques fombent | @ Venfier que les clientes comprennent que la pilule

5 MST y compiis le VIH Elle est associée a un nsque accru de enceintes accidentellement pendant foumnit une excellente protection contre la grossesse

g chiamydia cercale Par contre on s est rendu compte qu elle la premiere annee d utibsation mais qu elle ne profege pas contie les MST

al dirninuait le nsque d inflammation pelvienne symtomatigue (PID} | @ Mais sl elle est utiisee regulierement ® Indigquer aux clienfes que le condom masculin protege

i 2 @ Larelation entre | ublisation de 1o pilule et la transrission du VIH et corectement momnsde 1 / des contie les MST Verfier que les clientes comprennent fe

3 g- nest pas bien connue et est a | efude actuelement utlisance  ~mbent enceintes nsque de fransmussion des MST et { utilisation corecte

B o accident  ment des condoms et qu elles aient acces aux condoms

b e Expliquer que i utlisation combinee de la pilule et du

8 condom masculin diminue davantage le nsque de
grossesse tout en protegeant confre les MST

@ Les confraceptifs Injectables ne fournissent pas o | utilsatice une | ® Moinsde 1 /7 des utiisatnces @ Venfier gue les cientes comprennent que les Injectables

2 protection significative contre tes MST y compns le VIH lls formbent enceintes accidentellement fournissent une excellente protection contre la grossesse

"_5. - peuvent diminuer le fisque d inflammaton petvenne (PID) pendant la premiere annee mais gu lis ne protegent pas contre les MST

g % @ Larelahion enfre utiisation des injectables et la fransrmission du d utiisction @ Indiquer aux clientes que le condom masculin profege

05 VIH nest pas connue confre les MST Venfier que les clientes comprennent le

€0 nsque de fransrmission des MST et | utiisation conrecte

S % des condoms et qu elles aient acces aux condoms

8 = ® Expliquer gue | utiisation combinee des injectables et

= du condom masculin dminue davantage le nsque de
grossesse tout en protegeant contre les MST

-0 @ Le Norplant ne fournit pas a | utlisatnice une proteciion significa ® Mon des utlisatnces ® Venfier que les chentes comprennent que les implants

g g tive contre les MST y compns le VIH It peut diminuer e nsque tomb  encentes accidentellement foumissent une excellente protection contre la grossesse

E g dinflammation petvienne (PID) pendant ia premiere annee mais qu ils ne protegent pas contre les MST

S o @ Larelahon enire | utiisation des implants contracephfs et la d utibsation @ Indiquer aux clientes que le condom masculin protege

f ; fransmission du VIH n est pas connue contre les MST Vernfier que les clientes comprennent le

=Y nsque de transmission des MST et | ulilsation comecte

-g_ 3 des condoms et qu elles aient acces aux condoms

I3 _E_ @ Expliguer que | utiisafion combinee des implants et du

‘o 5 condom masculin dirminue davantage le nsque de

30 grossesse tout en protegeant contie les MST

® Le DIU ne protege pas contre les MST y compns le VIH ® Suivant le DIU utlise environ 1 / des ® Vernfier que les clientes savent que ie DIU fournt une

® Accioit le nsgue d inflammation pelvienne (PID) chez les femmes uhisatnces (avec le TCU 380 A) a 3 / excelente profection confie la grossesse mais qu i ne
qut souffrent d une MST non diagnostiquee au mement de des utiisatrices tombent enceintes protege pas confre les MST et qu Il camporte un nsque
linserhon Petit nsque d infection au moment de | inserion meme accd tellement pendant ia accru de PID surtout au moment de linsertion
en | absence de MST prem  ar =e @ Lo methode n est generalerment pas recommandee

P pour les fermmes courant un nsque eleve de confracter
g des MST (notamment une fermme ou son parfenare
=~ ayant de muthples partenarres) Le personnel santare
£ devrait donc evaluer soigneusement le isaue de
‘g transmission de MST Toute femme avec une infection
g active qui souhaite quand meme utliser un DIU devrait
4 etre fratee pour | Infection et on lul recommandera
= vivernent d utiiser une autre methode avant | inserhon
E du DIU
8_ @ Indiguer aux clientes que les condoms masculns
é’ profegent contre les MST Venfier que les Clienies
connaissent le nsque de transmission des MST et
|utihsation comecte des condoms et qu elles aient
acces aux condoms
® Prendre les mesures necessalres pour diminue le nsque
dinfection en appliquant les condhons asephaues lors
de lo procedure

@ La sterlisafion contraceptive ne foumit pas a | utiisatnce une ® Moinsde | / de ceuxquionteuune | @ Verfier que les clients comprennent que la stenlisation
protection Importante contre fes MST y comprs le VIH Mais la stenksation contraceptive (quil coniracephve foumit une excellente protection contre
hgature des trompes pourart dirminuer le nsque d inflammaton s Ogisse de vasectomie ou de la grossesse mais qu elle ne protege pas contre les MST

c o petvienne {PID) Igature ges frompes) connaissent @ Indiguer aux clients que le condom masculin protege
S35 une grossesse accidentelle pendant contre les MST Venfier que les Clients comprennent le
R la premiere annee nsque de fransmission des MST et | utiisation comecte
2 3 des condoms et qu iis aient acces aux condoms
1] £ @ Les clients avec une MST deviaient efre traites avant la
“ 8 sterlisation confraceptive

® Prendre des mesures pour diminuer le nsque d infechon

en appliquant les condtions asephiques lors de la
procedure

>



Fiche de 1 o Evaluer 'engagement
Travail d. organisationnel

Cette Fiche de Travall vous aide a vorr ''mpact de I'nfegration de la planification
familiale sur votre organisation Cette Fiche de Travaill devrait éfre remplie par des
personnes ou éfre utlisee comme guide de discussion par des groupes du personnel
ou autfres membres concernes de votre ONG

Aspects

Questions a ser V
organisationnels sf po: ues

La planfication familicle entre 1 elle
dans la mission existante de voire

Mission ef buts ONG 7

organisationnels La planification familiale aidera t elie
votre ONG a realiser sa mission ef ses
bufs ?
Quel est I effet que la planification
famiiale pourra avorr surlimage de
voire ONG ?

Image

organisationnelle Cormment limage de votre ONG

affecte [ utilisahion des sevices de
planification familicle ?

La planification familiale est-elle une
prionte du gouvernement ?

Influences polifiques
Laplanification familicle est elle une
pnorte de la communaute ?

Les services de piantfication familiale
vont ils renforcer la solidite financiere
de vofre ONG en diversifiant les
revenues ou en subvenfionnant ies
Implications financieres | sevices ?

Est ce que les organismes de
financement soutiennent | adionction
des senvices de planification familiale
dans votre ONG ?




Fiche de o Carie des services de
Traval e planification familiale
existants

Cette Fiche de Travail vous aide ¢ decrnire les services de planification familiale et
services connexes disponibles dans votre communaute Une fois remplie, la fiche
vous montrera les lacunes dans les services et, si vous les comparez aux besoins
communautaires, vous pourrez definir les domaines eventuels ou votre ONG pourrart
aider a rempilrr le mangue |l est encore plus utile de dresser une carfe de Ia
communaufe avec | informafion

Services/ Gouvemement | Assoclation Pratlclens Pharmacles Autres
prestatalres de privés
planification
famlliale
IEC
Counseling
Sevices
contraceptifs
Reference/

support clinque

Senvices
connexes

Emplacement
des services

Heuresde
senvice

Tanfs/palements

Autres facteurs
periinenis




Fiche de o Concevoir le systeme
fravad 28. de référence

Cefte liste de verification comprend des questions importantes a envisager lorsgu'on
met en place le systeme de reference Utlisez-la pour onenter et documenter votre
planification ou pour verfier votre plan acheve

Méthode Ste de référence

1 Avez vous defini les sifes de
reference (au moins un pour
chague methode offerfe par votre
programme) ?

2 Avez vous documente et diffuse les | Emplacement du point de
defails du reseau de reference a senices
fout le personnel du programme ?

Divers movyens de fransport vers

le point de services
Heures de service
Services disponibles
Cout des services
3 Avez vousdonne une oreniation Service offert/par qui
de voire programme au personnel
du site de reference ? Emplacement des services
Dossiers de reference
4 Avez vous forme vos agents de Details du reseau de reference
distnbution communautaire dans
les domaines suvants ? Quand referer
Counseling pour lareference
Autres
5 Avez vous concu les sysfemes de Condlifion Données nécessalres/
compte rendu necessaires pour source
soutenir ef suivre le processus de
reference ? Suvre le nombre de references

Suivre les resultats des references

Prise en charge efficace du
client




Fiche de 2b o Cadre pour la sélection
Travall o d'une stratégie

Cette Fiche de Travall vous aidera a formuler une strategie de programme La
premiere parfie vous dide a voir quels sont les services appropries et la deuxieme
partie vous cide a decider comment les services devraient éfre fournis

Priere de remplir la premiere partie en faisant une liste des services specifiques de
sanfe reproductive que votre organisation a l'infention de foumir, sous la colonne
"Priorite de | ONG " Rapporfez-vous a votre analyse des besoins communautaires et
Interéts organisationnels faite a |Etape 1 lorsque vous remplissez cette colonne Priere
d gjoutez foute activite gqui na pas ete mentionnee

La deuxieme partie vous aidera a chaoisir la strategie de mise en ceuvie convenant a
votre organisafion, a savorr comment 'organisation devrait fournir les senvices Pour
remplir la deuxieme partie vous devriez d abord decider si vous étes Inferesse par la
distribution communautaire les senices clinigues ou les deux Ensurte, decrnvez la
capacite actuelle de votre organisation en rempilissant la colonne "Capacite de
'ONG "

Premiéere Partie

Element de programme Options de sewvice Plomte de I1ONG

Sante reproductive [EC

Counseling pourla PF

Methodes confraceptives

Counseling et onentation pour
MST

Vitamines prenatales

Surte a la page suvanfe



Fiche de
Travail

2b

o Cadre pour la sélection
e d’une siratégie (suite)

Deuxiéme Partie Choisir une stratégie de service

Modele de
prestation

Nomes de senice

Decnre la capacite de 'ONG

Services cliniques

Distance gerable jusqu a
la communaute

Heures de service
pratiques

Structure matenel et
fournrtures du centre
repondent aux normes

Reapprovisionnement
en contraceptifs garant

Existence du systeme
dereference

Services
communautalres

Existence d un groupe
de clients possible

Disponibilite des agents
communautaires

Possibilife d inferaction
aveclesclients

Reapprovisionnement
enmethodes garant

Processus de reterence
biendefini




Fiche de
Travail a

o Planifier pour mesurer

o les résultats

Objectifs du
programme

Indicateurs

Source de données
pour suivre
les progrés




Fiche de . Preparer un plan
Travail o de suivi

Instructions Cette Fiche de Travail peut éire utilisee pour preparer votre plan de sum
pour le programme d'infegrafion Ou alors, vous pouvez Uflliser | information de Cas
de la SAAD aux pages 50 et 57 pour rempilrr cefte Fiche de Travall

Objectif Inscrivez 'objectif de vofre programme integre

Indicafeurs Donnez les iIndicateurs gue vous suiviez pour mesurer |a reussite du
programme

Processus de suvi  Decnvez comment vous collecteraz 'information sur les
progres

Rapports Decrivez quels sont les rapports gue vous uflliserez pour reunir
I Information sur le suvi

Action Decrnvez comment vous planifiez d'utiliser les resultats du suv

£



Fiche de
Travail

3C:

Gérer les obstacles

a l'intégration

Buts Aider les ONG a definir les eventuels obstacles enfravant la realisation d'un programme infegre et a explorer les
solutions possibles a ces problemes

Directions Revorr I'nformation dans les colonnes 1-2 ¢i apres et, ensurte, utilisez votre connaissance de vofre ONG
pour remplir tes colonnes 3 et 4

Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3 Colonne 4
Obstacles que peut Actions que vous pouvez prendre
Atticle asunve Certans facteurs previsivles rencontrer votre ONG pour eviter les obstacles

Facteurs Internes
Soutlen de la direction

Acceptation du personnel

Coordination de programme

Confusion sur le nouveau role
engagement divise face au nouveau
programme

Picintes quant a la charge de fravail
mal acceptee par le nouveau
personnel

Salares differents pour travall anatogue
compettion pour oblentr des ressources
organisationnelles

Facteurs externes
Relations avec d autres
organisations

Relations avec les clients

Relations communautarres

Relations avec les ballleurs de
fonds

Concurrence/mauvaise coordination
avec daufres prestatares de services

Clients incapables d accepter le
nouveau role de lorganisation

Opposition active par les groupes
religieux les dilgeants communautaires
ou les volontares

Interets competilifs des bailleurs de fonds




Fiche de o Estimer les besoins en
Travell 4&. personnel (page 1)

Cette Fiche de Travail vous aidera a effectuer vos calculs pour frouver le nombre de
personnes dont vous aurez besoin pour vos activites de planification familicle, en
fonction d'une analyse de la charge de travaill anficipee du programme
Commencez par cefte page en donnant foutes les taches qu'il faudra redliser ef,
ensuite decidez gquelle est la categorie de personnel qui devrart s'occuper de ces
activites Ensuite a la page 2 estimez combien de temps Il faudra pour realiser
chague activite

Tache Catégorle de perscnnel

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21




Fiche de o Estimer les besoins en
Travail 4&. personnel (page 2)

Sur cette Fiche de Travall, Inscrivez la categorne de personnel au haut de la page et,
ensuite, coplez chacune des t&ches que cefte categorie devia executer Ensuite,
dans la colonne suivante (b), estimez le temps qu'il faudra pour farre cette tache
{une fors] Ensurte, Inscrivez le nombre de fois que la tGche devia étre faite pendant
un an {colonne (c)) Dans la colonne finale (d), multipliez le tfemps de (b} par le
nombre de (C) pour obtenir le total necessaire pour effectuer les activites se
rapportant a ceffe tache sur une penode dun an En gjoutant le total des temps
pour foutes les tGches, vous obtiendrez le temps total estime necessaire pour cette
cafegone du personnel

Categorle du  personnel

Tache Temps/Tache No Taches/an | Totaltfemps/an
@ o) (©) d

Temps tofal nécessalle pendant un an

Pour calculer le nombre total de membres du personnel necessarres dans cette
cafegorie, determinez le total du temps de travall disponible (heures de fravail par
an, Moins vacances, auires jours de conge ef journees maladie] et divisez le temps
fotal necessaire en un an par le femps total disponible

Temps total disponible pour | Temps fotal pour rédllser les Temps tofal du personnel

la planification familicle en tches de planificafion nécessalre pour rédllser
un an par une personne familale sur un an (fotal de toutes les actwvités (femps

la colonne d) nécessalreftemps disponibie)




Fiche de
Travail

. Déeferminer les besoins
e en formation

Catégorle de
personnel

Actlvités

Connalssance
nécessalre

Compétence
nécessalre

AV



Fiche de
Travail

a. Calculer 'approvisionnement
¢ en confraceptifs

Directions  Utilisez les donnees sur la population et les utilisateurs pour votre programme et calculez les contraceptifs
necessarres Vous devilez vous rapporter a lAnnexe 8 Formule pour prevolr les besoins en contraceptifs car cela
vous aidera a calculer le nombre de contfraceptifs necessaires pour les utilisateurs nouveaux et continus

Information sur le programme

Population fotale devant etie desservie par le projet fernmes en age de procreer (FAP)

Nombre prevu de nouveaux clients

Pilule % Condom % DU % Injectable______ % Implant_______ %

Hypotheses surla combinaison de methodes (%)

Etape 1 Calculez le nombre de
nouveaux clients parannee du
programme pour chague
methode de votre programme

Etape 2 Pour chague annee du
projet calculez la quantite de
chague methode contraceptive
necessaire pour reapprovisionner
lesnouveaux clients

Etape 3 Pour chague annee du
projet calculez la quantite de
chague methode contraceptive
necessdire pour regpprovisionner
lesutilsateurs confinus

Etape 4 Pour chague annee du
projet calculez la quanhite de
chaque methode contraceptive
necessalre pour reapprovisionner
lesnouvequx chents et utilisateurs
continusg

Récapttulatif

des résultatls

Etape 1 Nouveaux clients
Anl
An 2

An 3

Etape 2 Quantites contraceptives
nouveaux clhents

An 1 2 3
Pilule

DIU

Condoms

Injections

Etape 3 Quantites confraceptives
uhlisateurs continus

An 1 2 3
Piule

DIU

Condoms

Injections

Etape 4 Quantites
contraceptives total

An 1 2 3
Pilule

DU

Condoms

Injections

N

D @




Fiche de b. Evaluer les conditions d'un
Travail 5 e Systéeme d’approvisionnement

en contraceptifs

Directions  Lorsque vous planifiez d'offrr des services contraceptifs, voire organisation
devrait detferminer si le systeme d'approvisionnement existant peut étre utilise pour
gerer les nouveaux produits confraceptifs et, dans la negative, comment Il faudrait le
changer Utllisez d'abord cette fiche pour donner les details de voire systeme
d'approvisionnement actuel Ensurte, decrivez les changements qui seront
necessares pour gerer adeqguatement les produrts contraceptifs

é
i

Elément Desciiption  du Changements/addiilons
systéme  existant nécessalres

Disponibilife des
foumisseurs locaux

&
&
S Qualte des
\OA\ fourrisseurs locaux
R
&

Cout des
fournisseurs locaux

Stockage Capacite o
chague niveau

Conditions a
chaque niveau

Systeme de Procedures
confrole de
stock (max/min) | Adequation du
personnel

Systeme de Capactite
distribution

Frequence

Compte rendu Systeme

Instruments

Adequaiion du
personnel

Note votre ONG pourrait demander I'aide d'une association locale de planification
familiale ou d'un autre programme de gestion de fapprovisionnement {par exemple
le programme elargl de vaccinations du gouvernement -- PEV ou le progiamme des
medicaments essentiels -- PME) afin d'evaluer sa propre capacite de gestion des
produrts contraceptifs



Fiche de Comment ventiler les colts des
Travail programmes partagés pour Ia
preporo’non du budget (page 1)

Cette Fiche de Travail vous aide a decider quels sont les colifs partages qu
devraient &fre ventiles enfre les differents programmes periinents et comment cette
ventilation devrait étre faite Lexemple a cefte page vous aidera a donner votre
propre information dans les cases en blanc ci-apres Rappelez-vous gqu'll faut
envisager chague colt parfage separement car la base de ventilation peut vaner
pour chague colt Une fois que vous avez termine le tfravail pour tous les colts, vous
frouverez peut-efre que plusieurs colts doivent étre ventiles en utilisant ia méme
methode de calcul

Eiément de colt Programmes  qul Base de lo Pourcentage du
paragent les codis ventlation de colfs colif a «offecter
Sailaires DBC Survie de tenfanf % duijemps DBC esfime A0%
devcam‘ efre consacre a R
Planification familicle ,r"@hoque programme 60 %
Location deslocaux Survie de lenfant ng " Proporfion des visifes 70%
E totales des clients pour .
Elément de colt Programmes  qul Base de la Pourcentage du
parfagent les colts | ventiiation de colis colit & affecter

Surfe a la page suvante



W Comment ventiler les colts des
orksheet ° ,
6 programmes partages pour la

® préparation du budget (page 2)

Eiément de colt

Programmes  qul
partagent les colfs

Base de la
veniilotion de collts

Pourcentage du
colt a daffecter




