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I Introduccion

Una de las conclusiones a las que se arribo en el I Encuentro Nacional de Bufetes
Populares (Guatemala, Nov 1998), estuvo dirigida a mejorar, fortalecer y acrecentar las
relaciones interinstitucionales, es como resultado que, en el marco del apoyo del Proyecto
CREA/USAID a la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la persona juridica del
Bufete Popular, se realizo el I ENCUENTRO INTERUNIVERSITARIO DE BUFETES
POPULARES Y II ENCUENTRO NACIONAL DE BUFETES POPULARES (Adscritos a
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales) , los dias 23 y 24 de abril de mul novecientos

noventa y nueve

En los Bufetes Populares, pilares de la formacion tecnico-profesional del estudiantado
de Ciencias Juridicas, se pone en juego la triple mision de la Unmiversidad Docencia
Extension e Investigacion, pues es un “laboratorio” en el cual el juego dialectico practica-

teoria debe operativizarse

Las funciones de los Bufetes Populares Universitarios de capacitacion para la practica
profesional y servicio juridico gratuito a la comumdad de escasos recursos economicos,
debieran basarse en una concepcion de la extension en la que se considere no solo devolver
en servicios asistenciales los conocimientos obtenidos sino ademas conocer los problemas
que se presentan en la comunidad y transformarlos Solo asi se le devolveria al seno de la
sociedad no solo el producto (asistencia), sino el modo de elaborar los conocimientos Es
por ello que la tarea extensiomsta debe ser asumida por toda la comurnidad universitana,
esto es, cada catedra modificando las practicas docentes, poniendo en juego sus saberes,
mnvestigando sus propias practicas, y sobre todo buscando formas adecuadas para que la

teoria y la practica se retro-alimenten

En esa doble mision de los Bufetes Populares docencia y servicio, las Universidades

deben asumir su obligacion de crear nuevos saberes y no reducirse a ser unicamente



transmisoras y repetidoras de saberes ajenos ya que s1 no es asl estos saberes se transforman

en algo carente de utilidad social

Lo expuesto nos hace preguntarnos ,Que responsabilidades tienen los Bufetes
Populares de las Universidades y frente a quienes se mamfiestan estas responsabilidades?
A esto respondemos que poseen diversos niveles de responsabilidad por un lado
responsabilidades colectivas frente a toda la comunidad, las Universidades deben
examinarse a s1 mismas y reconocer las fallas internas para enfrentar el futuro Estas

responsabilidades colectivas solo existen en un primer momento

Ademas existen responsabilidades individuales directas que son las de los que
tienen a su cargo la fijacion de las politicas universitarias, la planificacion y ejecucion de
las mismas, los docentes en la situacion aulica (la catedra), en sus actividades de extension
e 1vestigacion, los estudiantes evaluando sus calidades y la calidad de la ensefianza, los

egresados como productos mnacabados de la formacion

Todas esas responsabilidades individuales no deben refugiarse en la ignorancia, la

culpa y el conformismo sino en auto-examinarse con esputtu critico

A todos y cada uno de los actores que intervienen en los procesos de formacion del
estudiantado se les debe exigir valores de responsabilidad y moral independiente de la

autortdad temporal de la que dependen

Experiencias como las compartidas en el Encuentro entre las Universidades del pais
San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar y Mariano Galvez deben permitir elaborar una
politica de comunicacion institucional para el cambio en las orgamzaciones, procurando
integrar todos los sectores involucrados tanto internos como externos, para el mejor

aprovechamiento social de las prestaciones academico tecnicas y de servicio



II

Objetivos del Encuentro

A Objetivos Generales

Analizar la mision de los Bufetes Populares en Guatemala, en el marco de las
exigencias propias de la excelencia de la formacion y el servicio de extension
universitaria

Visualizar la situacton actual de los Bufetes Populares dependientes de las
Umniversidades del pais

Propiciar el compartimiento acadenuco-docente y de proyeccion social de los
Bufetes Populares de las Universidades acreditadas en Guatemala

Mantener abiertos los canales de comunicacion horizontal entre Bufetes

Populares inter-universitarios

B Objetvos Especificos

1

Identificar los diversos modelos del funcionamiento de los Bufetes Populares en

el pais

Retomar las experiencias 1lustrativas de los diferentes Bufetes Populares en el
afan de impulsar el mejoramiento de las funciones para las cuales fueron

creados

Proponer estrategias que permitan fortalecer los canales de comunicacion entre

los Bufetes Populares para intercambiar proyectos y logros



IIT Conferencia Inaugural
A La Funcion Social de los Bufetes Populares en el Marco de la Politica
Universitaria
Ingeniero Efrain Medina Guerra, Rector Magnifico de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Es indudable que cuando se pierde la credibilidad en el regimen de derecho,
surgen las medidas de hecho y es indudable tambien la importancia que tiene

toda sociedad de ordenamiento juridico y social

En Guatemala tenemos muestras muy significativas que nos indican que
nuestro sistema junidico tiene fuertes dificultades y una problematica que se
expresa en las diferentes actitudes de hecho que se dan en los diferentes lugares
del pais Los linchamientos no han pasado de moda, continuan en las diferentes
regiones del pais, los crimenes que se ejecutan en el animo de hacer justicia por
su propla mano en muchas personas, en las familias tambien ocurren

constantemente Sin duda vivimos una situacion muy critica en nuestro medio

Que gran reto, que gran compromiso, que gran responsabilidad para la
Universidad de San Carlos, para las Universidades que estan formando
profestonales en lo que concierne al campo de las Ciencias Juridicas y Sociales
Tenemos una gran responsabilidad en implementar los conocimientos, las
partes fundamentales teoricas del esquema del derecho Pero tambien ejecutar
en la practica donde se forman los verdaderos conocimientos, asi como el
conocimiento fundamental, el desarrollo de actitudes, valores, etica profesional
y sensibilidad humana que en los profesionales de este campo del

conocimiento, es de suma trascendencia para la humanidad

Es por ello que felicito a los organizadores de esta actividad y agradezco a la

vez, el haber sido invitado para participar en este Primer Encuentro Inter-



Umversitario de Bufetes Populares y el Segundo Encuentro Nacional de
Bufetes Populares La mvitacion que se nos ha formulado a muchos de los que
estamos participando en este evento hace sostenible la preocupacion de los
umversitarios por la superacion academica y por la profundizacion del aporte de
las universidades al desarrollo del pais, y tambien la participacion en la defensa
de los derechos de los sectores mayoritarios y mas necesitados de nuestra
sociedad Dentro del sistema de justicia del paits y la normativa juridica, a
nadie escapa la complejidad de los tiempos modernos y la transicion en que nos
encontramos mmersos despues de la firma de los acuerdos de paz y el cese del

conflicto armado mterno

Las condiciones concretas exigen esfuerzos profundos, 1maginacion,
creatividad, la consolidacion de la etica profesional y de los valores de apego a
la verdad y a la construccion de una patria que sea digna para todos los
guatemaltecos La magmtud y complejidad de la problematica de Guatemala
obliga a tomar acciones e impulsar las soluciones que exige la situacion del pais
y las respuestas de las umversidades, con ese espiritu visionario, con afan de
servicio a la sociedad guatemalteca, como lo dice el derecho y claro, de la
justicia, de la seguridad y del bien comun y tambien con el claro proposito de

formar a los estudiantes de derecho y vincular la teorta con la practica juridica

Estas inquietudes surgieron aqui, en la Universidad de San Carlos en la
Facultad de Derecho, hace 45 afios, el 30 de abril de 1954, cuando se mmicio €l
primer Bufete Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos, es por ello que en este mes de aniversario
felicitamos a las autoridades de esta mnstitucion, los incitamos a continuar con el
trabajo vy a inyectarles mayores esfuerzos a tan importante ente de la vida

universitaria



Esto abrio paso a las pasantias de los estudiantes en el ramo procesal penal,
procesal civil y, posteriormente, abarco otras ramas del derecho, como es el

caso del derecho familiar y derecho laboral

Estas pasantias con ejercicios practicos han sido siempre supervisados por
excelentes profesionales de derecho, especialistas en su ramo, en donde los
estuchantes, futuros abogados, van realizando la practica juridica que les
permite combinar junto a la parte teorica del derecho, tal es el caso del derecho
penal y la criminologia, del Derecho Civil y el Derecho Mercantil Lo que
llevan a cabo a traves de ello los estudiantes seleccionados no solo es el
producto de una inventiva de casos creados minuciosamente, S1no que son casos
de la vida real, muchos de ellos ya se encuentran en los tribunales y
obligadamente permiten una participacion directa de los estudiantes en lo que

es el sistema de justicia en sus distintos ordenes

El dia de hoy, que se esta llevando a cabo este Encuentro Inter-Universitario
de Bufetes Populares y el Segundo Encuentro Nacional de Bufetes Populares,
quiero resaltar los grandes logros que en materia de capacitacion a los
estudiantes de la Facultad de Derecho se han logrado a traves de los distintos
Bufetes Populares que operan en el pais, desde hace muchos afios bajo la
direccion y control de las autoridades de las diferentes Facultades de Ciencias
Jundicas y Sociales, junto a la practica procesal, la mvestigacion y el
diagnostico juridico correspondiente de los estudiantes que simultaneamente se
estan formando en jurisconsultos, asimilando el derecho teorico bueno para el
aula unmiversitaria, pero lo que es mas importante, para beneficio de la sociedad

guatemalteca

Independientemente de todo esto que hemos mencionado, el prestar
asistencia juridica gratuita al desvalido, al debil, que son la mayoria silenciosa
en este pais, al que no puede pagar los honorarios profesionales del abogado

Las universidades, a traves de los bufetes de las Facultades de Derecho, estan



cumpliendo con el pueblo de Guatemala, al que se debe con creces el apoyo a la
educacion a traves de las diferentes instituciones Asimismo, tambien es de
suma importancia para las universidades, su mcursion a la sociedad, que es
imprescindible de manera permanente, cotidiana, imperativa y necesaria para
miles de guatemaltecos y guatemaltecas, tanto de los sectores populares como
de las clases medias, que de alguna manera tendran que recurrir a que se les
auxilie y se luche, se apoye junto con ellos en lo que se refiere a la correcta

aplicacion de la justicia

El derecho lo podemos concebir como norma, como limite de conducta,
como un deber serio, pero no siempre se entiende la aspiracion como un
mandato o como una tregua o como una simple regulacion de la conducta del
hombre en su ambito Puede ser este, un mstrumento util y noble al servicio de
la soctedad, pero no siempre, como se cree, qUe €S un Cuerpo comunmente
normativo y frio y que unicamente se encuentra al servicio del poderoso, con €l
servicio politico a fin de obtener prevender, garantias y poder, sino verlo en

potencia integral como parte de lo que es en todas las versiones de la capital

Para cumplir con estos objetivos historicos y de mucha vigencia en la
actualidad, en la Universidad de San Carlos nos encontramos actualmente en un
proceso de transformacion, en busqueda de la excelencia para mejorar la
calidad academica, politica y admunistrativa de nuestra institucion En este
proceso se inscriben diferentes politicas y estrategias para el desarrollo
institucional y la filosofia que le sirve de base, de sustento, esencialmente al
servicio de la modermidad, la libertad, y el desarrollo integral de todos los
guatemaltecos Tambien se inscriben en este orden la evaluacion y promocion
de los docentes , la profundizacion de la mvestigacion, el impulso del Programa
del Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario, la orientacion a
distancia con proyectos en la radio, la television universitaria, la formacion de
lideres en el pais y la decidida participacion de la universidad, como tambien lo

ha expresado el sefior Decano de la Facultad de Derecho en el proceso de paz y



la transicion hacia la democracia, la cual debe estar fortalecida
significativamente y en este momento, tambien el apoyo a la parte sustantiva,
como lo son las reformas constitucionales para consolidar la paz firme y
duradera y asi tambien legitimar los acuerdos de paz, el ejercicio transparente
de las autoridades universitarias, el proceso de descentralizacion administrativa

y otra serie de acciones que urge desarrollar en la institucton

Al nicio de esta actividad tambien se mencionaban las acciones que tenemos
que mmplementar para que los Bufetes Populares traten las diferentes gestiones
en una nueva administracion agil y efectiva, tambien en la calidad de los
conocimientos que transmiten a los estudiantes, as1 como la cobertura que debe
generarse al nivel del pais Considero entonces que la gran tarea de los
universitarios es continuar desarrollando estos procesos de superacion y que
conjuntamente, academicos, estudiantes y trabajadores, avancemos hacia una
universidad que con su trabajo docente de imvestigacion y proyeccion a la
comunidad como el que realizan indudablemente los Bufetes Populares de las
Facultades de Derecho de las diferentes Umversidades del pais que tienen
implementadas estas nstancias, cooperemos efectivamente en la resolucion de
los diferentes problemas que tiene Guatemala y en la construccion de una

Guatemala con paz, democracia y desarrollo integral de la sociedad

Los nvito a que orientemos los esfuerzos en este sentido, en este Primer
Encuentro de Bufetes Populares y reitero la felicitacion a los organizadores de
este evento Reconozco y agradezco en nombre de la Umiversidad de San
Carlos, el apoyo tan significativo de la Agencia para el Desarrollo Internacional
de los Estados Unidos que coadyuva desde el punto de vista del apoyo en
diferentes puntos y un equipo humano que indudablemente con sus
conocimientos apoya directa y practicamente el desarrollo de estas actividades
que van orientadas al fortalecimiento del Sistema Juridico Nacional, a las
autoridades, el Decano, el Director del Bufete Popular de esta umversidad y las

diferentes universidades del pais, a la comision de las instancias que



organizaron este importante evento, a las personas de apoyo y a todas las que
con su valiosa participacion, sus aportes han hecho posible el desarrollo de este

evento

Esperamos que las diferentes expectativas, que las inquietudes que trae a
traves de el, lo que se espera obtener del mismo, sean satisfactorio para todos y
cada uno de nosotros, pero que es tambien de suma 1mportancia que de aca
surjan inquietudes, planteamientos, puntos de reflexion que nos permitan en las
diferentes instancias, profesores, estudiantes, y autoridades, el desarrollo de
actitudes y valores que nos lleven a desarrollar acciones concretas, puntuales y
estructurales que dejen atras a esa gran responsabilidad que tienen las
Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales de las Universidades del pais para
nuestra sociedad en un area de tanta importancia, de tanta trascendencia como
lo hemos hablado Que nos permita fortalecer la credibilidad en el sistema
juridico nacional a traves de una practica profesional que sea de alta calidad, de
suma importancia para los profesionales que nos despiertan la etica la
credibilidad del sistema juridico y que tambien fortalezcan el futuro de una
manera solida y consistente el regimen de derecho nacional en beneficio de
todos los guatemaltecos y en beneficio de este momento historico, de esta
nueva etapa que tenemos al frente, abierta para ser escrita por todos y cada uno
de nosotros, con esperanza, con optimismo y pensando en un futuro mejor

Deseo el mejor de los exitos para esta actividad

I Metodologia

La forma de trabajo implementada en el Encuentro, consistio en conferencias,

paneles y mesas de trabajo

La conferencia Inaugural, a cargo del Rector Magnifico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, verso sobre “La Funcion Social en los Bufetes Populares en el Marco
de la Politica Universitaria” y apunto a uno de los objetivos del Encuentro al analizar la

Mision de los Bufetes Populares



PANEL DE DIRECTORES DE BUFETES
LA FORMACION PRACTICA PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE
DERECHO

Se realizo tambien un panel sobre “La Formacion Practica Profesional de los
Estudiantes de Derecho” integrado por los Directores del Bufete Central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Umiversidad Rafael Landivar, Universidad Mariano Galvez y
el Centro Umversitario de Occidente en el que se visualizo la situacion actual de los
Bufetes Populares dependientes de las universidades del pais Siendo su tematica los
objetivos que persigue la practica profesional, los ramos que atiende y el tiempo promedio

en que se desarrolla la practica

A continuacion se transcriben las exposiciones de los Directores del los Bufetes

Populares de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Umversidad Rafael Landivar

* EXPOSICION DEL LIC CIPRIANO SOTO
DIRECTOR DEL BUFETE POPULAR USAC

El dia 30 del presente mes de abril ,el Bufete Popular estara cumpliendo 45 afios de
existencia y de acuerdo con el Consejo Universitario de ese entonces del 30 de abrnl de
1,954 , los objetivos del Bufete se referian a dos funciones basicas La preparacion practica
del estudiante de derecho y el Servicio Social Nuestro Bufete tiene coberturas a nivel
regional y nacional En relacion a los casos, se atiende civil, laboral, penal y algunos de
caracter notarial En el caso de la practica penal contamos con laboratorios o clinicas
procesales, los estudiantes estan obligados ha hacer cuatro laboratorios y los casos que
tramitamos son casos reales no son casos ficticios Los obtenemos de una forma directa del
propio bufete de las practicas realizadas antiguamente Hoy los estudiantes acuden a los
tribunales de justicia y solicitan los expedientes y son atendidos por los jueces Hacemos
una parte teorica para reforzar conocimientos de la Facultad y luego en el mes de mayo
principian los laboratorios, el estudiante esta obligado ha entregar dentro de la tematica
del laboratorio, la acusacion, la apertura juicio, y luego el debate con su sentencia,

brevemente llegamos hasta el recurso de casacion En la practica civil pues son practicas

10



obligatorias y estos se extienden en los departamentos a tres casos de toda naturaleza menos
aquellos donde hayan intereses patrimomiales Contamos con un servicio social para la
atencion de los casos cuando nosotros consideramos que se requiere de algun detalle
especifico En casos laborales son tres en la capital y en los departamentos dos casos La
cobertura que nosotros tenemos es bastante amplia, contamos con Bufete Popular en
Amatitlan, en Antigua Guatemala, Chimaltenango, Escuintla, Chiquimula, Cuilapa, y
Jutiapa, y estamos proximos a 1nstalar un bufete popular en Salama, en Zacapa Ademas, se
han llevado a cabo platicas con el Lic Ochoa Longo y el Sefior Alcalde Municipal de
Solola con el fin de establecer un Bufete Popular en Solola Tambien trabajamos en el
Mezquital en convenio con una ONG, conjuntamente con la Facultad de Ciencias Medicas
y la Escuela de Psicologia, y es alli donde el Bufete Popular presta servicio de asistencia
Junidica, de capacitacion a la comunidad capacitando a mujeres de diferentes edades como
promotoras juridicas Con esto quiero decirles que el Bufete Popular no solamente
participa en la formacion practica del estudiante sino que tambien estamos en el sentido
primordial de extension, tratando de dar asesoria a las comumdades del pais
El tiempo en que se realiza la practica es muy relativo porque depende de la

diligencia de los estudiantes, muchas veces la situacion del tribunal de justicia puede
afectar de alguna forma el desarrollo de la practica del estudiante En el caso de las clinicas
penales no es as1 1miciamos en enero y finalizamos el ultimo dia de noviembre, en estas
clases los estudiantes se estan formando todos los dias y los sabados completos Los
problemas colaterales que surgen dentro de la practica son derivados en primer lugar de las
actividades propias que tiene el Bufete, a veces tenemos dificultades cuando el estudiante
se encuentra en las postrimerias de sus examenes parciales o finales donde dejan de
atender un poco al usuario, algunos de los factores fundamentales que afectan el desarrollo
de la practica son las situaciones economicas en que se encuentra la Universidad

En el Bufete Popular Central brindamos asesoria desde las siete de la mafiana hasta
las cinco de la tarde y los dias sabados por la mafiana, todo con el proposito de buscar una
forma de solucionar los conflictos de los estudiantes pero quisieramos profesores
dedicados de tiempo completo a sus actividades de asistencia Eso seria una de las formas

de buscar soluciones mas rapidas

11



Se debe nculcar al estudiante que es el Bufete Popular y cuales son sus propositos
y objetivos

El Bufete casi cubre todo el pais, a traves de la extension de occidente Con la
creacion de los nuevos Bufetes Populares creo que vamos ha lograr mas y las
universidades privadas del pais nuevamente han prestado un buen servicio cada uno con sus
tematicas Creo que todos tenemos el mismo objetivo, buscar la integracion de acciones

entre las Universidades y los Bufetes Populares

EXPOSICION DEL LIC MARIO ROBERTO MONTERROSA M
DIRECTOR DEL BUFETE POPULAR DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

Respecto a como esta organizada la practica profesional en la Facultad de Derecho
de la Universidad Rafael Landivar, el Director del Bufete Popular expreso que

La misma descansa sobre dos principios uno el de llevar adelante la practica
profesional de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad y el otro prestar un servicio de proyeccion social a la comumdad guatemalteca
de escasos recursos que esta tan necesitada de esta prestacion Podriamos entonces decir,
que el Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar es el centro coordinador de la
practica que realizan los estudiantes a traves de una funcion docente para poder llevar a
cabo la integracion de sus conocimientos doctrinarios no solo del area sustantiva sino
tambien del area procesal y que se proyecte hacia la sociedad y conozcan asi tambien la
realidad de lo que es el Orgamsmo Judicial, las diferentes mstituciones que conforman el
sector publico Nosotros prestamos esta actividad a traves basicamente de laboratorios
debidamente supervisados por los asesores de las areas que atendemos Las areas que
atendemos son el area penal, el area civil con alguna practica notarial sobretodo en la
normativa de la jurisdiccion voluntaria, y tambien el area laboral

La asistencia que nosotros prestamos, como les decia, es gratuita y son
supervisados los alumnos o pasantes, como nosotros les llamamos en los Bufetes, a traves
de profesores lo mas calificados posibles que se puedan encontrar Esto se realiza, a traves

de la practica de laboratorios que se imparten en la sede del Bufete y posteriormente a

12



traves de casos que se les asignan a los muchachos en forma concreta Nosotros
consideramos que esta practica ha sido ya a traves del tiempo una practica que se ha
quedado un poco a la zaga, debido a la masificacion que no solo nosotros en la Universidad
Rafael Landivar, sino en casi todas las Umiversidades que tienen Bufetes para la practica de
sus alumnos La masificacion nos ha ido agobiando y esto ha hecho que no se de la
asistencia puntual que se requiere para cada caso Nosotros hemos considerado que se debe
llevar adelante una modificacion no solo en el pensum que los estudiantes tienen dentro de
la facultad sino que ademas en el de la practica en s1  Consideramos que se puede llevar
adelante a traves de asignar un caso en particular a un grupo determinado
Concretamente en el caso de nosotros los abogados y los estudiantes de derecho
como futuros profesionales en alguna forma tenemos que luchar porque nuestra profesion
se logre levantar o se le logre quitar ese calificativo, esa forma que tiene mucha gente de
pensar que ser abogado es sinonimo de caer en las garras de un profesional que nos va a
timar y nos va a poner mal y no nos va a resolver los problemas Incluso jocosamente
ustedes conocen los chistes que hay, que uno trabaja solo s1 el cliente esta detras de uno y
esta exigiendo resultados Yo creo que estas son de las cosas que nosotros como docentes
estamos en la obligacion de 1r tratando de fomentar desde las aulas umversitarias y
obviamente esto creo que como Bufete Popular nosotros mismos tenemos una especial
responsabilidad para que las personas que estan formandose lo hagan con esa inquietud
desde el principio, que se vuelva no inquietud sino obligacion aparte que la actividad sea
responsable
Por otro lado les decia el otro aspecto, el aspecto social, creo que si1 nosotros
podemos prestar asistencia a grandes grupos de la sociedad estamos cumpliendo con
obligacion que tenemos con esta misma sociedad, o sea reciprocando algo a la sociedad que
nos permitio llegar a donde estamos y que mejor st lo hacemos de la mejor forma Ademas
de la obligacion que se vuelve para los estudiantes el tener que agotar su practica en los tres
campos, en el caso concreto de la Universidad Rafael Landivar, hemos tratado de
desarrollar otro aspecto que es el que el estudiante cuando llegue a las aulas del Bufete
Popular o a los salones del Bufete Popular no lo haga pensando en que es una limitante mas
que existe para poder obtener su titulo de abogado y notario, sino que lo haga con una

vision de que es una nstitucion que tiene una proyeccion social , que va ha obtener el a
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traves de su practica no solo la integracion de sus conocimientos puramente doctrinarios
smo tambien interseccronamiento de la practica y entonces asi poder tambien servir a la
gente que requiere o toca la puerta de nuestras mstituciones para solucionar sus problemas

Creo que s1 antes que el estudiante llegue al Bufete Popular va con una vision ya en
este sentido que les acabo de mencionar, para el estudiante o pasante va a ser mucho mas
facil y mucho mas sencillo el poder desarrollar su actividad con responsabilidad y con
agilidad en relacion a cuanto tarda la practica en el Bufete Yo me atreveria a decir que en
la mstitucion que dirgjo, que estoy representando en este momento, podriamos hablar de un
afio y medio La carga que los muchachos tienen es la siguiente en el area penal como la
vigencia de hace 5 afios del Codigo Procesal Penal quedo excluida la participacion directa
del estudiante, nos vimos en la necesidad de evitar lo que era la practica ya no se les
asignaron casos concretos Sino que nosotros pensamos en que era necesario que los
muchachos conocieran lo que son las dos mstituctones principales que serian la Fiscalia y la
Defensa Publica Entonces lo hicimos pensando para que ellos pudieran tener una vision
tal vez no muy profunda pero st general Obligarlos a que asistan 100 horas a cada una de
estas dependencias y la obligatoriedad de asistir a tres debates, con esto llenan ellos su
practica penal

En el caso del area civil a partir del afio 1996, tienen la obligacion de ejercer 5 casos
de diferente naturaleza aqui nosotros hacemos tambien uso de lo que es algo de practica
notarial en la jurisdiccion voluntaria aprovechando pues para que los muchachos puedan
tener algun conocimiento de notariado sobretodo por la cobertura que hay de esta
disposicion legal y as1 poder conocer otros aspectos de orden administrativo que estan en el
campo de nuestra profesion

En el area laboral se les asignan 3 casos los cuales tienen que fenecer y
consecuentemente ya con eso pueden optar a su examen tecnico profesional

Yo dina que dentro de los problemas o de las circunstancias que consideramos, no
tal vez negativas pero si inconvenientes que hemos podido detectar en cuanto al estudiante
que llega a realizar su practica, es muy importante la forma como los estudiantes en
nuestro medio estan acostumbrados a estudiar, y es que no integran conocimientos Esto
diria que se debe fundamentalmente a que en la mayor parte de los casos no son estudiantes

de ningun bufete y todos los que fuimos estudiantes creo que pasamos por alli en un gran
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porcentaje y consecuentemente estudiamos o tenemos la 1dea de estudiar para ganar el
curso, entonces completamente mostramos todo nuestro desinteres en esta finalidad Viene
la sorpresa cuando se tiene que estudiar para el examen privado ahi es cuando empieza el
proceso de integracion de conocimientos, creo que st nosotros como docentes desde otra
area de nuestra aula, etc, podemos ir tratando de que el estudiante vaya integrando
conocimientos, estos al momento de llegar a realizar su practica va a ser mucho mas facil
Creo que entonces la practica es mucho mas sencilla pero en ese momento cuando les
entregan el primer caso ponen el grito en el cielo, porque creen que tienen algun tipo de
problema Eso fundamentalmente seria una de las cosas que se pueden detectar y lo que
mencionaba con anterioridad, quiza la forma de ver que es el bufete, que es mas que un
requisito o una piedra en el cammo para poder llegar a obtener ese examen tecnico-
profesional Creo que s1 aunadas estas dos cosas la imntegracion de conocimientos y una
vision distinta de lo que el bufete es, que es el centro donde se va realmente a poner en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas y el aspecto de proyeccion social que

este puede tener creo que podemos salir adelante Muchas gracias

PANEL FORO DOCENTES Y ASESORES
LA ORGANIZACION DOCENTE DEL BUFETE POPULAR

En otra de las actividades previstas en el Encuentro, se compartieron experiencias
academicas y de proyeccion social de los Bufetes Populares de las Universidades presentes,
a traves de un panel sobre la “Organizacion Docente de los Bufetes Populares” Los
panelistas expusieron respecto a la orgamzacion, metodologia as1 como el seguimiento la

evaluacion, orientacion y asesoramiento a los alumnos

PANEL REPRESENTANTES CUNOC
MEDIACION UNA ALTERNATIVA A LA DESJUDICIALIZACION

La presencia de directivos, docentes y alumnos del Centro Universitario de
Occidente (USAC) permitio a traves de la realizacion de un panel reconocer un sistema

alternativo a la Desjudicializacion “La Mediacion” y visualizar dicho sistema como
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factible de ncorporar al curriculum de la practica profesional de otros Bufetes A

continuacion se transcribe la ponencia formulada

LA MEDIACION UNA ALTERNATIVA A LA DESJUDICIALIZACION

Escribio el famoso jurista norteamericano Guido Calabresi que el proposito del
Derecho es servir a las necesidades humanas *

La mediacion se refiere a un metodo de mtervencion en un conflicto, de un tercero
neutral, el cual no impone una resolucion a la disputa Este tercero neutral se llama
el mediador El mediador analiza el conflicto y aplica terminos para ayudar a las
partes a resolver el conflicto por sus propios esfuerzos

Entonces podemos concluir que la mediacion es una tecnica que puede apoyar a los
jueces, abogados, comisiones de Derechos Humanos con el proposito de servir para

llegar a un acuerdo de beneficio mutuo entre dos partes en conflicto

Para entender el papel que juega la mediacion en la resolucion de disputas dentro de
una soctedad, se tiene que tomar en cuenta la relacion que tiene la mediacion con
otras maneras que se usan para enfrentar el conflicto
Imagmemonos un espectro de varios metodos para enfrentar el conflicto,
comenzando con los mas coercitivos y termnando con los menos coercitivos, en el
extremo de los mas coercitivos se encuentran La violencia, el juicio, el arbitraje, la
conciliacion, el criterio de oportunidad , ahora vamos hablar de cada uno de ellos
1 LA VIOLENCIA’
Es una manera de enfrentar el conflicto, en la cual una de las partes impone una
resolucion a la otra parte

Ejemplo Aquu se hace lo que yo digo y nada mas !
2 EL JUICIO®
Es otra forma de resolver los conflictos y es en el cual un tercero neutral, puesto por

el Estado, impone una resolucion a las partes al final de un proceso legal

* Lytton Timothy D, Centro de Mediacion y Resolucién de Conflictos, UNAN-Leén, Nicaragua
* Lytton Timothy D, Centro de Mediactén y Resolucién de Conflictos, UNAN-Leén, Nicaragua
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Ejemplo Se ha dictado sentencia, el individuo es culpable '
3 EL ARBITRAJE
Es una forma de resolver conflictos en el cual un tercero neutral, en este caso es
seleccionado por las partes en conflicto el que impone una resolucion al mismo al
fin de un proceso quasi-legal

Ejemplo De acuerdo al problema planteado por las partes, el arbitro dice la
solucion es
4 LA CONCILIACION
Consiste en el avemimiento logrado entre las partes en discordia, mediante la
intervencion de un tercero neutral que propone formulas ecuanimes de arreglo Las
partes desisten de su actitud antagonica por renuncia reciproca de sus pretensiones

Ejemplo De conformidad a lo planteado por las partes en conflictos, me
parece que la solucion a sus problemas es por aquz !'!!!
5 CRITERIO DE OPORTUNIDAD
Es una excepcion a la obligacion que tiene el Mimsterio Publico de persegur el
delito y por el que se faculta a esta mstitucion abstenerse de ejercer la accion penal
o desistir de la mmiciada cuando concurren los presupuestos exigidos por la ley
procesal penal

Ejemplo Bueno sefiores la ley le da la posibilidad de que ustedes puedan
ponerse de acuerdo, resarciendo el dafio la parte agraviante y el agraviado la
posibilidad de aceptar s1 lo consideran conveniente !
6 EL DERECHO CONSUETUDINARIO
Es la forma en que las comunidades regulan su convivencia social, y se caracteriza
por ser oral, flexible, efectivo, busca el bien comun, no es oneroso tiende a
mantener la unidad familiar y comunitaria
7 LA MEDIACION’
En la mediacion las partes acuden a un tercero neutral el cual lleva el nombre de
mediador, este les ayuda a resolver sus disputas sin imponer una solucion El
mediador solamente facilita la comunicacion entre las partes a traves de varias

tecnicas psicologicas y quast legales, el mediador ayuda en la generacion de
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alternativas entre las partes, para llegar a un acuerdo de beneficio mutuo En la
mediacion todas las alternativas y cualquier acuerdo viene de la libre y espontanea
voluntad de las partes En esta etapa el mediador es un falicitador del proceso en la
que lleva a las partes a que negocien entre st

Ejemplo Los felicito por los acuerdos a los que han llegado y gracias por

habernos buscado como mediadores !

8§  LANEGOCIACION’
Es un metodo muy usado en nuestro pais, en este las partes se comunican
directamente entre s1 y buscan un acuerdo sim usar ninguna coercion, ni
intermediario

Ejemplo Ambos estamos de acuerdo en la solucion de nuestro problema,
verdad !
9 LA NEGACION
Es muy propio entre la cultura guatemalteca al micio de los conflictos, este metodo
esta en el extremo de los menos coercitivos, es una reaccion al conflicto en la cual
las partes niegan la existencia de una disputa entre ellas, y por negar las disputas se
da inic10 a muchos conflictos que crecen y al fin llega a otro extremo que es lo mas
coercitivo estallando en la violencia

Ejemplo Yo no tengo problemas con nadie M
Cada uno de estos metodos para enfrentar el conflicto tienen su valor en la
dependencia de la naturaleza y el contexto del conflicto, por ejemplo En el caso de
un ataque fisico, la defensa propia puede ser la manera mas eficaz y mas justa para
defender el conflicto En contraste en una disputa menor sobre un mal entendido
entre esposos, la negacion puede ser el metodo preferido para mantener la paz y la
tranquilidad dentro de la famihia Otro metodo puede ser la negociacion que ha
sido muy usada en el caso de grupos armados, tal es el caso de los acuerdos de paz
en Guatemala
En la vida cotidiana bajo condiciones normales las personas emplean la negociacion

para resolver sus conflictos La comunicacion directa y franca da a cada una de las

* Lytton, Timothy D , Centro de Mediacién y Resolucién de Conflictos, UNAN-Le6n, Nicaragua

18



partes una oportunidad de escuchar y tomar en cuenta las necesidades e intereses de
la otra De esta manera se puede no solamente resolver el conflicto sino tambien
que se fortalecen las relaciones interpersonales entre las partes Este tipo de
comunicacion abierta aumenta el entendimiento mutuo entre las partes la cual es la
base para mejorar cualquier relacion

Muchas veces se encuentran obstaculos a la negociacion entre dos personas que
impiden la comunicacion entre ellas Estos obstaculos pueden ser emociones muy
fuertes de enojo, resentimiento, falta de informacion esencial por parte de una o
ambas partes, malentendidos, etc En este caso el papel del mediador es muy
importante porque puede ayudar a las partes a identificar los obstaculos y
motivarlos para reestructurar la comunicacion entre las partes en conflictos,
entendiendose que el mediador debera tener conocimientos de ciertas reglas que
vamos a dar a conocer para hacer un buen proceso de mediacion, estas tecnicas
facilitan la expresion y la comprension entre las partes, y el mediador puede
identificar y remover el obstaculo para que se de la negociacion Una vez que el
mediador 1dentifica y remueve los impedimentos que obstaculiza la negociacion, las

partes comienzan a negociar directamente entre st

La meta fundamental de la mediacion es mejorar la comunicacion entre las personas
en conflicto para que puedan negociar su propio acuerdo A largo plazo la
mediacion promueve la negociacion directa, como manera voluntaria y eficaz, para

la resolucion de los conflictos

LAS SIETE ETAPAS DE LA MEDIACION Y SUS FUNCIONES DURANTE EL
PROCESO DE LA MEDIACION"

1 LA INTRODUCCION

La introduccion es el primer contacto formal entre las dos partes

El mediador debe identificar a las partes solicitando sus datos, solicitarle en que
idioma desea que se realice la mediacion, definir que es la mediacion y explicar el

proceso a seguir y establecer las reglas del mismo

* Lytton, Timothy D, Centro de Mediacién y Resolucién de Conflictos, UNAN-Leon, Nicaragua
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Todo esto sirve como orientacion en el proceso y permite crear un ambiente para
que la negociacion sea sin sorpresas

El mediador debe facilitar el mejor canal de comunicacion utilizando el idioma
materno de las partes en conflicto esto permite que las partes se sientan comodas y
seguras

Las impresiones 1niciales de las partes son muy importantes porque les dan

confianza a un nuevo proceso

En sintesis podemos decir que se debe tomar en cuenta lo siguiente al momento de
que el mediador tiene enfrente a las partes
D Presentarse
1) Agradecerles por haber asistido

Aclararles que el es un Facilitador de la comunicacion entre ellos y que el
acuerdo entre ellos surge de su espontanea voluntad y que por lo tanto el mediador
no dictara minguna resolucion, n1 mucho menos sentencia

Explicar el proceso en st

Que exste la confidencialidad de lo abordado entre las partes por parte del
Mediador

Que existe la posibilidad de reuniones individuales en i1gualdad de
condiciones entre las partes, st existiese algunos puntos criticos en ¢l abordaje del
conflicto, esto a criterio del Mediador

Que durante el proceso es necesario tomar en cuenta dos reglas
fundamentales que son

Que se habla en turno

Que se habla al mediador
Luego se somete a consideracion de las partes s1 estan de acuerdo en cumplir las dos

reglas s1 es asi1 el proceso de la mediacion continua

2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

* Lytton, Timothy D, Centro de Mediacién y Resoluc16n de Conflictos, UNAN-Ledn, Nicaragua
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En esta etapa del proceso, €l mediador le pide a cada parte que relate su punto de
vista del conflicto

Cada una de las partes da informacion a la otra, pero a traves del mediador

En esta etapa se ofrece a cada parte la primera oportumidad de relatar sus
perspectivas sin prisa y sin interrupcion

El mediador debe facilitar este traspaso de informacion con las tecnicas de escuchar

empaticamente

En sintesis podemos decir que esta etapa es importante en el sentido que el
mediador debe saber escuchar y trasladar informacion a las partes con un lenguaje

natural, coherente, y en positivo, siendo dos aspectos a tener presente

» Usar y hacer preguntas abiertas, semu-abiertas y cerradas, que conlleven a
ordenar las 1deas e 1r identificando el origen del conflicto, para luego definir en
su momento el problema que se aborda

» Escuchar empaticamente, es decir ser empatico(a)

EL RESUMEN

Despues de que cada parte haya relatado su perspectiva del conflicto, el mediador

(VS

debe resumirla Las palabras del mediador en el resumen deben ser neutrales, con
resumen completo, verdadero y sin perjuicios El resumen asegura a cada parte que
sea expresado eficazmente y que ha sido oido por el mediador El resumen ayuda a
borrar las emociones y perjuicios que han creado obstaculos a la negociacion entre
las partes

4 IDENTIFICACION DEL O LOS PROBLEMAS

En esta etapa el mediador ayuda a las partes a que identifiquen las cuestiones o
puntos criticos que necesitan ser negociadas para llegar a una resolucion del

conflicto o disputa
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El mediador 1dentifica el problema que ambas partes aceptan como los elementos
del problema y que tienen que negociarse a partir de las perspectivas sobre las
cuales las partes no estaban de acuerdo y que tal vez nunca estaran de acuerdo

S1 ambas partes aceptan los mismos problemas como objetivo de sus negociaciones,
pueden resolver el conflicto a pesar de que cada una no acepte las perspectivas de la
otra Las partes se deberan centrar en el futuro y no en el pasado es el secreto de la
mediacion

En el problema o problemas a identificar lo podemos seleccionar en base a lo
expuesto en este manual, tales como

1) Perdidas o dafios

1) Interes en comun

1) Intereses en competencia

D Convivencia de actrvidades

D Usos distintos del mismo recurso
1) Etc

Es necesario que el medidor para ir captando los principales puntos expuestos por
las partes utilice como tecnica de aprendizaje la T ubicando en la parte 1zquierda

todo lo relacionado al solicitante y en la parte derecha lo relacionado al invitado

Aqui encontramos la linea divisora entre el pasado que acabamos de conocer y el
futuro que pretendemos tener, por lo que es importante que cuando entremos a la
quinta etapa nos centraremos en el futuro dejando a un lado el pasado

5 GENERACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Las alternativas de resolucion del conflicto que presenten las partes deben ser
identificadas como practicas, especificas y posibles

Resumirlas y comunicarle a ambas partes las alternativas de solucion presentadas
por ellos mismos

6 SELECCION DE ALTERNATIVAS APROPIADAS

Las alternativas que presenten las partes, tienen que ser concretas y viables

7 CIERRE
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El mediador debera hacer un acta especificando los acuerdos y/o compromisos a los
que llegaron las partes, al final de esta debera firmarse tanto por el mediador como
por las partes en conflicto Se entregara a cada parte un original del compromiso y
el mediador archivara la copia para su debido control

Se hace necesario mnstruir a los mediadores sobre la redaccion del documento que se
le entrega a las partes que asisten a la mediacion (Formato disefiado por los
socios) Pedirle a cada parte que se cumpla con las resoluciones llevadas en la
mediacion

El mediador debera explicarles a las partes que s1 ellos desean darle valor juridico a
su Documento suscrito entre ellos tienen la posibilidad de buscar canales adecuados

para su homologacion del documento formal de la Mediacion

Las discusiones en mesas de trabajo apuntaron a identificar los diversos modelos de
funcionamrento de los Bufetes Populares v a retomar experiencias referidas al curriculum

de practica profesional y el Reglamento de los Bufetes Populares

v Trabajo en Grupo

Se realizaron mesas de trabajo sobre
A El Curriculum de la Practica Profesional
B Las Caracteristicas de los Reglamentos de los diferentes Bufetes Populares *(ver

anexo Guias de mesas de trabajo)

A Curriculum de la Practica Profesional

DE LAS DISCUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO SE CONCLUYE LO
SIGUIENTE CON RESPECTO A

* El Reglamento de la Universidad Rafael Landivar se encuentra en proceso de revision
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Objetivos Fundamentales de la Practica Profesional

1 Servir como un medio de laboratorio para poner en practica la teora que el
estudiante ha obtenido en la aprobacion de los cursos de la carrera de Derecho

1 Coadyuvar con el fin de la Universidad de proyectarse a su comumdad y brindar
SErviclo a personas que por su situacion economica les es dificil tener acceso a
la administracion de Justicia

3 Conocer la realidad nacional desde un punto de vista juridico, y en base a ello,
proponer alternativas de solucion mejorando as1 la situacion o la realidad social
juridica

4 Adqurir conocimientos de la practica del proceso en los procedimientos de cada
ramo

5 Formar profesionales de Derecho apegados a la etica profesional y con calidad
humana hacia el servicio

6 Brindar al alumno la oportunidad de conocer la realidad nacional y de la

problematica relacionada con el usuario

Requisitos del Pasante

Al respecto los participantes en el Encuentro concluyeron que los requisitos

para ser pasantes pueden ser divididos en

¢ Requsitos Academicos Son practicantes del Bufete Popular los alumnos
inscritos en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, cursantes de la carrera
de Abogacia y Notariado que hubieron aprobado los cursos procesales teoricos y

practicos de la rama del Derecho en la que va realizar la practica(Art 33)

¢ Requsitos Admunistrativos Estan fijados requisitos de mgreso a la practica
profesional y de mantenimiento en la practica Profesional Que son los
sigulentes

a) Cancelar la cuota de scripcion en la Agencia de Tesoreria de la Facultad de
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Ciencias Juridicas y Sociales,

b) Inscribirse en la Secretaria del ramo respectivo presentando dos fotografias

tamafio cedula para obtener el carnet que lo acredite como practicante del
Bufete,

¢) Llevar tarjeta de cada uno de los casos, de acuerdo al presente reglamento y
los nstructivos correspondientes,

d) Concurrir al Bufete por lo menos dos horas a la semana en dias
determinados, para la atencion de sus casos y actualizacion de la tarjeta a que
se refiere al inciso anterior,

e) Entrevistar a sus patrocinados previamente a iniciar las diligencias
respectivas, citandolos al Bufete o concurriendo a su residencia,

f) Elaborar y presentar con la mayor diligencia al Asesor respectivo, los
proyectos de memoriales para la revision de los mismos dentro del termino

que requiera la naturaleza del caso asignado Cuando se trate del primer
memorial o memorial de demanda, el practicante debera presentar al Asesor
el expediente del caso y el mismo debera contener los siguientes
documentos

* Resumen de la entrevista con los patrocinados

¢ Estudio juridico-doctrinario del caso

¢ Resumen de la visita residencial practicada

g) Sefialar lugar para recibir notificaciones, en todos los casos que le fueren
asignados, las oficinas del Bufete Popular,

h) Llevar en forma cronologica y actualizada el expediente de practica formado
por el estudio juridico-doctrinario, resumen de entrevistas y visitas
residenciales, proyectos de memoriales, copias de escritos, documentos,
resoluciones, actas de diligencias, cedula de notificaciones y constancias de
citaciones que formule o le fueren formulados,

1) Cumplir las disposiciones que emanen del Director del Bufete, Jefes de

Departamentos o Secretarios
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¢ Requisitos Personales y Humanos Responsabilidad, buen trato, etica,

sensibilidad social, honradez, eficiencia, eficacia, interes

S1 bien, la mayoria opino que los requisitos academicos sean haber cursado los
cursos procesales (tal como es lo vigente) otros se manifestaron al respecto
expresando que el requistto academico fundamental es realizar la practica
profesional a posteriori del cierre del pensum Ademas de los requisitos
establecidos se recomienda llevar un mejor control respecto a la
responsabilidad, conducta, etica y moral que el estudiante muestra frente a su

practica profesional

Capacitacion Teorica Previa a la Practica Profesional

Tomando la funcion docente fijada en el reglamento de la Universidad de
San Carlos, la misma comprende los aspectos teoricos y practicos Se expresa
claramente que el teorico se cumple mediante estudios conjuntos de Asesores y
practicantes respecto a casos concretos El practico se cumple mediante la
sustanciacion de casos reales en los tribunales y mediante laboratorios por parte de
los participantes, con la orientacion y direccion de sus Asesores En el caso de la

Umiversidad Landivar, se expresa solo como objetivos y capacitacion practica

Tomando como base lo anteriormente sefialado, no es funcion del Bufete

Popular impartir capacitaciones teoricas a los estudiantes en las distintas areas

En base a los resultados del I Encuentro Docente de Coordinacion
Academica entre Bufete Popular y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Umiversidad de San Carlos de Guatemala se mamifesto que se debe optimizar al
maximo los recursos con que cuenta el Bufete Popular y no duplicar esfuerzos, s1 en
el Bufete Popular se empieza a dar doctrina, la cual se tuvo que haber dado

eficientemente en la Facultad, se estarian duplicando esfuerzos
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Tiempo de Duracion de la Prictica Profesional

Debido a la organizacion de la practica profesional no es posible establecer
un lapso de tiempo especifico para realizar la practica en virtud que depende de la
diligencia con que actuen los organismos estatales, de la procuracion del estudiante,
de cada caso en particular, y del interes que manifieste el usuario ante su caso

Sin embargo , en el Encuentro se concluyo que el 51 85 % de los asistentes

proponen que la practica profesional debe reestructurarse

Organizacion, Funcionamiento y Evaluacion de la Practica Profesional

Los participantes en el Encuentro consideraron que respecto a la
organizacion y funcionamiento de la practica profesional se deberian crear asesorias
y secretarias en otros ramos tales como Notarial, Mercantil, y Administrativo, como
tambien permitir un mayor acceso del estudiante a los casos concretos de los
diferentes ramos
En referencia a la organizacion de la practica profesional (dejando de lado la
falta de recursos economicos designacion de mayor numero de asesores y tiempo
completo a asesores por ejemplo) la misma es adecuada pero no asi su
funcionamiento debido a la falta de controles, de actualizacion academica de los
asesores y docentes en materias especificas y pedagogico didactica
Respecto a la evaluacion de la practica profesional se concluyo que se hace
necesario
1 Evaluar constante y permanentemente al estudiante en el cumplimiento y
responsabilidad de los expedientes en tramute y de la practica profesional como
proceso

2 Implementar un proceso de evaluacion real, que permita determinar cuales han
sido los logros a traves del servicio prestado y establecer ademas la
problematica para proponer soluciones

Exugir al supervisor del ramo, llevar un estricto control de asistencia del pasante

4 Establecer con disciplina el cumplimiento de objetivos
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5 Establecer plazos, desde el momento en que se asigna un caso al momento de
miciar el tramite

6 Organizar funcionalmente, el Consejo de Evaluacion

B Deteccion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Caracteristicas de los Reglamentos Vigentes de Bufetes Populares

1) UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

a) Fortalezas

4 Define claramente los objetivos del Instituto y sus objetivos
fundamentales (arts 1y 2)

4 El Personal docente de asesoria debe llenar los requisitos que
establecen los estatutos de la Carrera Universitania (art 51)

¢ Regula el nombramiento de asesores para los ramos Civil , Penal y
Laboral (art 10)

¢ Contempla la aplicacion de un regimen disciplinario (art 51)
¢ Regula la exoneracion de practica (art 50)

¢ Contempla la extension del Bufete Popular a diferentes regiones
(art 13)

¢ Contempla una biblioteca y centro de documentacion (art 40)

¢ Regulael control de casos asignados a los practicantes (art 22 inc b)

¢ Atender al usuario con responsabilidad y celeridad (art 36 inc d)

¢ Reglamenta que para el conocimiento adecuado del caso se realicen
a) resumen de la entrevista con el usuario, b) un estudio juridico
doctrinario de cada caso asignado, ¢) resumen de la visita domicihiania
practicada (art 36 inc 1)

+ Permute la exoneracion de practicas (art 50)

4 Da cobertura de asesoria en las diferentes areas (art 10)
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¢ Permite el conocimiento amplio y previo del caso a resolver,
establece mstrumentos de apoyo entrevista , estudio junidico
doctrinario y resumen de la visita (art 36 inc 1)

b) Oportunidades

¢ El servicio que presta el Bufete Popular va dirigido a personas de
€5Casos recursos economicos quienes no pueden pagar servicios
profesionales particulares (art 1)

¢+ Lainscripcion es sin himite todo el afio (art 35)

¢+ Contempla la capacitacion del practicante y la asesonia juridica
profesional gratuita (art 3 )

¢ Se establece una relacion entre los asesores y los practicantes para
una mejor orientacion (art 50 )

¢) Debilidades

¢+ Permite que el pasante solicite la cancelacion de casos (art 38)

+ Existe discriminacion en cuanto al numero de casos asignados en la
capital y en los departamentos (art 34)

d) Amenazas

¢ El horano de trabajo es una amenaza en tanto no se cumpla con lo
establecido (art 4)

¢ No establece un regimen de evaluacion periodica del pasante (art 54)

e) Caracteristicas

+ El Reglamento contiene un amplio indice de secciones que en su
estructura definen la naturaleza, los objetivos, las funciones, la
estructura administrativa y docente, las obligaciones y sanciones a los
practicantes, los roles de los usuarios y las secciones complementarias
de trabajo social, biblioteca, centro de documentacion y archivo
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¢ El Reglamento se complementa con nstructivos especificos para cada
ramo

f) Propuestas para Modificar el Reglamento

+ Aumentar el iempo de la sancion suspension de seis meses a un afio
(Articulo 51)

¢ Debe depender presupuestariamente de la Rectoria y academicamente
de la Facultad de Derecho

¢ Dar cobertura de servicio social en areas de conflicto armado
tomando en cuenta la participacion de las Municipalidades para la
realizacion de pasantias

¢ Implementar las practicas Admunistrativa y Notanal

¢ Normar la comunicacion periodica entre catedraticos de la Facultad y
Asesores del Bufete Popular

¢ Establecer un plazo entre la asignacion y el momento de la
tramitacion de cada caso

2) CENTRO UNIVERSITARIO DEL OCCIDENTE

a) Fortalezas

¢ Sefiala claramente la labor que desarrolla y la reglamenta en tres areas
penal (numeral 3-26), civil (numeral 28-31) y laboral (numeral 45-48)

+ El nombramiento del personal es por oposicion

+ Proporciona ayuda economica a los pasantes del Bufete Popular para
determinados departamentos (Capitulo VI, numeral 18 del Reglamento
de practica en Quiche)

¢ Menor numero de pasantes, mejor organizacion y calidad de practica es

similar al reglamento del Bufete Popular Central, Instructivo numeral 26
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4+ Norma la operatividad de los instructivos de practica de cada ramo

¢ Constituye norma complementaria que regula no solo el cumplimiento
de una carga academica sino la proyeccion y el servicio a la comumdad
con mayor grado de conocimiento y responsabilidad — Nebaj y Santa
Cruz de Quiche- (Reglamento del Bufete Popular Justicia para Todos de
la Ciudad de Santa Cruz del Quiche Capitulo 1 numeral 1)

b) Oportunmidades

¢ Recibe colaboracion economica y de infraestructura de las
Municipalidades Para realizar pasantia y asesorias en comunidades que
constituyeron zonas de conflicto armado (reglamento La Practica en el
Quuche #2)

+ Solucion de conflictos a traves de la mediacion y conciliacion cuenta
con asesores departamentales ad honorem

+ Mayor grado de preparacion del pasante y el incentivo economico

garantiza el cumplimiento del reglamento

¢) Debilidades

¢ Los asesores no cuentan con tiempo completo (civil No 23 laboral 48)

¢ Queda al margen la practica penal aun cuando sean casos reales
(numeral 12 del mnstructivo penal)

+ No todos los Bufetes Populares del Interior tienen nstalaciones
adecuadas

+ No regula la practica en las areas Administrativa ni1 Notarial (Juris
Voluntaria)

¢ Elreglamento carece de indice la esquematizacion del estudio juridico
doctrinario (Numeral 28 nstructivo civil)

¢ TFalta de matenales y recursos los cuales son cubiertas por estudiantes
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+ El Reglamento debera ser la norma fundamental y los instructivos la
complementaria

¢ El orden de presentacion debe ser cada ramo a continuacion con su
instructivo

+ La carencia de sanciones y procedimientos para aplicarlas en caso de

mcumplimiento (civil numeral 32)

d) Amenazas

+ S el Congreso de la Republica no permite la participacion real de los
pasantes en area penal, se realiza una mala preparacion (Codigo

Procesal Penal 1994)

+ Obligaciones del Usuario

e) Caracteristicas

¢ El reglamento permite que los estudiantes puedan hacer la Practica
Profesional en las extensiones del CUNOC durante seis meses sin
limite de casos

¢ Existe el mecanismo para otorgar una ayuda economica a los pasantes
que asuman el compromiso del inciso antertor La ayuda economica
sera obligacion de las autoridades municipales donde funcione el

Bufete Popular y no de las autoridades universitarias
f) Propuestas para Modificar el Reglamento
+ Establecer en el reglamento la Mediacion como un area mas de la
practica profesional

+ Reglamentar temporalmente la interaccion entre Bufetes

+ Unificar los reglamentos de los Bufetes Populares
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3) UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

a) Fortalezas

¢ Lapractica civil se puede desarrollar con practicas Administrativas y
Notariales

¢ El cumplhimiento en las fechas de inscripcion para realizar las
practicas procesales

+ Proyeccion social asesoria legal gratuita a personas de escasos
recursos

¢ Servir de laboratorio a practicantes para aplicacion de conocimientos
teoricos adquiridos

¢ Organizacion bien definida que contribuye a lograr sus fines

¢ Evaluacion que de los casos debe hacer el asesor

b) Oportumidades

Descentralizacion de Bufetes
Cobertura que contempla area Administrativa y Notarial
Priorizar situaciones para ampliar presupuesto

Pueden implementar su reglamento (economicamente)

* &+ &

La cuota estudianti] les permite proyectarse a la comuridad con
menos obstaculos

+ En obtencion de solvencias tiene injerencia el Decano
¢) Debilidades
¢ Periodo de labores supeditado a juzgados de Primera Instancia del

Ramo Civil

¢ Rugidez en el plazo de mscripcion
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d)

¢ Contempla derecho de exoneracion para estudiantes que trabajen
como Oficiales y Secretarios de Tribunales, y Juzgados discriminando
al resto de estudiantes que no tengan esa caracteristica

+ El cobro de costas procesales en la admision dependen de dos
organos burocraticos

4 No hay medidas disciplinarias defimdas en cuanto a sanciones al

estudiante

Amenazas

+ Normativos o limitantes que establezcan las entidades de Justicia en

(Guatemala

Caracteristicas

+ Elreglamento del Bufete Popular de la URL, se encuentra
actualmente en proceso de actualizacion y esta por ser aprobado (Lic
Mario Roberto Monterrosa Mancilla, Director del Bufete Popular)

+ Que paralelamente a estar los estudiantes cursando su ultima materia
procesal en cada ramo, deben 1niciar su practica profesional en el
Bufete Popular (Art 18-20 del capitulo V)

¢+ Enrelacion a la practica civil, deben fenecer un mimimo de ocho casos
en materia crvil, administrativa o notanal (Art 19 Capritulo V)

¢ A pesar de ser un servicio de asistencia legal gratuito, penal, civil,
admunistrativo, laboral y notarial, a juicio del asesor respectivo se
podran cobrar costas procesales cuando haya condena a favor de la
parte asistida por el Bufete (Art 5y 6 del Capitulo I)

¢ Dentro de las atribuciones del asesor estan contempladas las de
asignar y retirar los casos a los estudiantes en la forma en que

considere mas adecuada (Inciso 13 5 Art 13 Capitulo III)
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¢ Esel Departamento de Servicio Social quien realiza la primera
entrevista y deja constancia escrita de la misma cuando los usuarios
acudan al Bufete para determinar su situacion (Art 17 capitulo IV)

¢+ Existe dentro del Reglamento la probabilidad de, en base a su relacion
laboral en la Institucionalidad juridica de Guatemala poder ser
exonerados de la realizacion de su practica profesional (Art 22
Caprtulo V)

¢ La practica profesional en el Bufete Popular, tiene una valoracion
academica, que fundamenta la zona de los cursos correspondientes en

la Facultad (Art 25 Capitulo V)

f) Propuestas para Modificar el Reglamento

¢ El Reglamento debe ser actualizado y aprobado a la mayor brevedad

¢ Esimportante disminuir la discrecionalidad en cuanto a la aplicacion
de costas procesales

¢ Crear alguna forma de que por propio Reglamento este se revise y se
actualice cada cierto tiempo

¢ Determinar con mayor especificacion las diferentes sanciones que

puede asignar en diversos casos el Bufete Popular

Conclusiones

Los participantes al Encuentro concluyeron que

¢ Deben mejorarse los controles de asignacion y seguimiento de casos

¢ Que la practica profesional en el Bufete es una fase de contacto con la realidad
nacional

¢+ Que el Bufete cumple con sus objetivos de capacitacion

¢ Que la practica profesional debe ampliarse a otros ramos y sectores de

aplicacion de la justicia
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VI

Se hace necesario la revision de la curricula de la practica profesional para su
pronta aplicacion a una serie de campos descurdados

El Reglamento del Bufete Popular debe ser analizado y revisado para su
actualizacion y una de sus clausulas podria fundamentar esto para que sea un
fenomeno continuo y dinamico

Debe reestructurarse la duracion de la practica profesional para que la misma no
dure mas de un afio

La necesidad de mcluir en la curricula de la practica profesional a la mediacion,
como alternativa eficaz

St bien es cierto que algunas fallas en la organizacion docente se debe a
problemas presupuestarios de las respectivas Facultades de Derecho, se sostiene
que debe mejorarse las funciones administrativas y especialmente propiciar una

mayor actualizacion de los asesores juridicos de los Bufetes Populares

Recomendaciones

Integrar una comusion ntersectorial (Bufete, Facultad, Estudiantes y Docentes)
para el estudio integral de los Reglamentos de los Bufetes Populares de todas la
Universidades propiciando que la formacion del estudiante de Derecho sea cual
fuere su Universidad tenga las experiencias minimas comunes que fundamenten
su gjercicio profesional

Reestructurar la practica profesional para dinamizarla y convertirla en un
laboratorio de fundamento profesional y no un obstaculo para la carrera
Implementar Centros de Mediacion en aquellos Bufetes Populares que no lo
contemplen

Ampliar la curricula de la practica profesional a otros ramos del derecho no
contemplados hasta ahora

Drvulgar los Reglamentos e Instructivos entre los Docentes , Estudiantes, y
empleados administrativos

Implementar programas de capacitacion permanente a Secretar1os y Asesores

Instruir a los pasantes respecto a temas de etica profesional
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Calendarizar Encuentros de pasantes Inter-Bufetes

Orientar a las Municipalidades sobre la importancia de colaborar en sus
municipios con la creacion de Bufetes Populares

Creacion de una partida presupuestaria que establezca un fondo privativo para el
fortalecimiento de los Bufetes Populares, con dependencia administrativa de la

Rectoria y academica de la Facultad de Derecho (en caso de la USAC)
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VIHI Anexos
A
B

Listado de Participantes

Guias de las Mesas de Trabajo
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BUFETE POPULAR
MESA DE TRABAJO No 1

CURRICULUM DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1 Cuales considera usted que deberian se los objetivos fundamentales de la Practica
Profesional?

%]

Cuales considera usted que deberian ser los requisitos para ser pasante del Bufete Popular?

I

Es necesario brindar una capacitacion teorica previa a la Practica Profesional?
St No

Por que?

4 El examen Tecnico Profesional debe etectuarse previo a la Practica o posterior a ella®?
St No

Fundamente su posicion

5 Asucnterto Que tiempo de duracion de Practica Profesional considera adecuado?
(3 ramos)

6 Como deberia ser la organizacion, el funcionamiento y la evaluacion de la Practica
Profesional?
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BUFETE POPULAR

Gua de Trabajo No 2

Reglamento del Bufete Popular de

Fortaleza

Oportunidad

Debilidades

Amenazas
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BUFETE POPULAR

MESA DE TRABAJO No 3

CARACTERISTICAS DE LOS REGLAMENTOS VIGENTES DE BUFETES
POPULARES

1 Mencione 5 aportes positivos del reglam,ento que le toco trabajar, para la realizacion de una
practica profesional eficiente y proyectiva del servicio social

2 Sugiera propuestas concretas para actualizar el reglamento de acuerdo a las necesidades de
nuestra soctedad
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BUFETE POPULAR

MESA DE TRABAJO No 4

(

REDACCION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a lo analizado platee

I CONCLUSIONES RESPECTO A
a) Practica Protesional

b) Curricula de Practica Protfesional
c¢) Reglamentos

d) Duracion de la Practica Profesional
e) Mediacion

f) Organizacion docente de los Bufetes Populares

2 RECOMENDACIONES RESPECTO A
a) Practica Profesional

b) Curricula de Practica Profesional

c) Reglamentos

d) Duracion de la Practica Profesional

e) Mediacion

f) Organizacion docente de los Bufetes Populares



