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CREAlUSAID 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
BUFETE POPULAR 

TALLER DE HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS PARA LA ASESORIA LEGAL AL USUARIO 

(, TIENE USTED DOTES DE PERSUACION? 

LA ALOCUCION QUE SIGUE ES UNA MUESTRA DE UN DISCURSO BIEN HECHO 
ENTRENES E COMO MARCO ANTONIO 

Ya se trate del cumpleaños del Jefe, de una fiesta fannhar o de una negocIacIOn 
Importante, todos nos vemos obhgados alguna vez a hablar en pubhco El aplomo y 
segundad persona~ necesanos para ello, solo podemos alcanzarlos medIante el 
entrenatruento y eJerCICIO Pero en CIerto modo, siempre sera la -pnmera vez - Y 
cuanto mas Importante sea para nosotros la defensa de una causa o asunto, con tanto 
mayor empeño debemos CUlaar de que nuestra oratona este a punto 

No trate UIUcamente de sahr del paso, con el pretexto de que SIempre ha Sido y 
sera un mal orador, SIDO tome a pecho la cosa No deSista hasta que los gestos de los 
oyentes le den a entender que con su oratona es capaz de cautlvarles 

En esta pagma, tiene usted la oraCIOn funebre de Marco Antomo del drama -
JULIO CESAR- de Shakespeare Es una pieza ejemplar de una alocucIOn bIen 
elaborada Observe la seremdad con que empIeza Como va gradualmente acalorando se, 
hasta alcanzar fInalmente las mas altas CImas de la paSlOn oratona 

SU TAREA 
RegIstre por usted mIsmo la alocucIOn Pronto vera que en las dlstmtas partes del 

dtscurso, tIene que escoger entre una multitud de pOSIbilidades expresIvas ESCOJa una 
de esas pOSIbilidades para cada una de las cuatro seCCIOnes del dISCursO Y trate de 
expresar esa pOSibilidad escogIda, con la mayor fidehdad pOSIble Ensaye luego el 
dtscurso ante sus amIgos Haga que sus amIgos marquen con una cruz el matiz que 
mejor ha sabIdo expresar en cada una de las cuatro seccIOnes del discurso Pero, 
eVIdentemente no les dIga cual de las pOSibilidades habia usted escogIdo AsI obtendra 
usted una "ahosa mdlcaclOn sobre el efecto que causa su oratona en los demas 

I ReSIgnado 

¡Anustoso 
PensatIvo 

¡ COMPATRIOTAS' ,AMIGOS! ROMANOS, OIDME 
~ ENGO A El\TTERRARA CESAR, NO A ENSALZARLE 

LO MALO QUE HACEN LOS HOMBRES, LES SOBREVIVE, 
LAS BUENAS OBRAS QUEDAN DlTERRADAS CON SU CADA VER 

I Recordando 
Sombno 
EntnsteCIdo 



,SEA ASI CON CESAR' EL NOBLE BRAUTO OS HA DICHO 
QUE ESTABA LLENO DE AMBICION 
SI LO FUE, GRAVE FUE SU CULPA 
Y GRA VEMENI'E LA HA EXPIADO 

AHORA Y AQUI, CON L4 liCENCIA DE BRUTO Y DE LOS DEMAS, 
(PORQUE BRUTO ES HOMBRE HONORABLE 

Y TODOS ELLOS SON HOMBRES HONORABLES) 
VENGO A PRONUNCIAR LA ORACION FUNEBRE DE CESAR 

¡patenco 
ConmoVldo 
Interrogante 

SOLO HABW DE LO QUE SE 

Exhortatlvo 

TODOS VOSOTROS LEAMASTEIS y CON R4Z0N 
FUE AMIGO MIO, RECTO Y LEAL 

SIN EMBARGO, BRUTO DICE QUE ESTABA LLENO DE AMBICION 
YBRUTO ES UN HOMBRE DE GRAN DIGNIDAD 

TRAJO A ROMA MULTITUDES DE ESCLAVOS 
CUYO RESCATE ENRIQUECIO NUESTRO TESORO 

6 FUE ESO UN GESTO DEAMBICIONl 
CU4NDO LOS POBRES ACUDIAN A EL CESAR SE CONMOWA 

LAAMBICION TIENE ENTRAÑAS MAS DURAS 
SI1\r EMBARGO, BRUTO DICE QUE ESTABE LLENO DE AMBICION 

y BRUTO ES HOMBRE DE GRAN HONESTIDAD 
TODOS VISTEIS COMO LE OFRECI TRES VECES 

LA CORONA EN LAS F1ESTAS WPERCALES 
y POR TRES VECES L4 RECHAZO ¿ ERA ESO 4MBICION? 
PERO BRUTO DICE QUE ESTABA LLENO DE AMBICIaN 
y CIERTAMENTE BRUTO ES UN HOMBRE DIGNO DE FE 

NO TRATO AHORA DE CONTRADECIR A BRUTO 
6 QUE ES LO QUE OS IMPIDE LLORARLE HOY? 

,POBRE RAZON HUMANA' ¡ TE HAS REFUGIADO EN lAS FIERAS! 
EL HOMBRE SE HA HECHO INSENSIBLE ,PERDONADME! 
MI CORAZON ESTA CON CESAR DENTRO DE ESE FERETRO 

TENDRE QUE CALlARME HASTA QUE RETORNE A MI 

Cuando tenga sufiCIente confianza en sus capaCIdades expresIvas, pronuncIe el 
dIscurso ante sus anugos Puede tranqutlamente rrlo leyendo, cUIdando de leer una 
frase y prescmdlendo luego del escnto para declamada Pero no anenda solo a la 
correcta alocuclOn, SIDO procure dar una expreSlOn acorde a su gesto y actItud toda 

Para valoraclon y control utilice nuestra escala de retroahmentaclon de la otra 
pagma En total puede obtener 80 puntos Haga pnmero usted mIsmo una estmacIon 
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de los puntos que pIensa obtener Seguramente que ya va usted aprendIendo a valorarse 
de manera mas reahsta 

ESCALA DE RETROALIMENTACION SOBRE CUALIDADES ORATORIAS 

(-) 
VOZ Poco clara 
MODULACION 
monotona 
RITMO 
rapldo 

Lento 
PAUSAS excesIVas 

escasas 
ADEMAN 
mexpreslvo 
CONTACTO VISUAL 
CON EL OYEl\~E 
escaso 
GESTOS, ACTITUD 
ngldo, mhlbldo 

EXPRESIONPERSONAL 
mcolora 
TOTAL DE PUl\~OS 
ESTIMADO 
LOGRADO 

1 
PUNTOS 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 (+) 
Clara 
Vanada 

Adecuado 

PertInentes 

ExpreSIVo 

Abundante 

Suelto 

VIVaz 

FACILITADORAS PSICOLOGAS LIC MARILU HERNANDEZ E 
LIC AURA MARINA DE FUENTES 
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::'lfUALION 

-
Un patron manda un memolando a los 
empleados dICIendo que no deben hacel 
llamadaq por telefono de larga distancIa 
91n obteneJ plev!a alltoI17ac16n Un 
empleado le Ie9ponde 

El esposo espeIa que la comIda esté en la 
me5a, cuando regresa del trabajO a ca9a y 
se enOja cuando no ~sta ah! de InmedIato 
La mUJel reqponde 

Una esposa le dIce a su marIdo que qUIele 
volver él eqtudlal El no qUIeIe que ella 
vuelva v le clIC'e 

Un empleado mete mucho la pata en su 
trabajO Tu le (j¡ce" 

El eqpoqo esta acostumbIado a que la 
comida eslt "el~lda cuando legIeaa del 
tIabaJo v "le enOja cuando no "le le SIlve 
Inmc.c1!atamelltc La espo"oél le dICE. 

-- -- - - -

RrSPUCSIA 

-
"Usted no está tomando en cuenta mI crIterIO 
profesIonal E5ta orden es In~uJtRnlc pala 
mí" 

"Me siento mal, por lo de la comIda, ',él "le que 
estás cansado y con hambre es por mi c.ulpa 
Soy una mala e9posa" 

"(,POI qué qUIeres volver? Tu sahes que no 
eres capaz de sopoltal la carga de un tJabajo 
e'{tra" 

"Iu ere'3 un tIabaJéHlor halagan flo)o) 
deSCUIdado" 

"Sé que estás cansado y tleneq hambre v que te 
gU'3talIa comer InmedIatamente, pelO iO he 
estado leyendo algo que e9 lmpO] tante:o' pal a IllI 

Tendlé la comida I1sta en segUIda" 

I 
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RecogIste un tInjC de la lavanderIa que 
pensabas pnneIte para una ocaSIon 
especIal, en fecha pr<Íxlma Cuando lo 
vac; a utIlI7al descubres <.tue tIene un 
aguJelo vas d la la\andella y dIces 

Estás tenIendo dlflcultad en escrIbIr un 
aIlículo No sabe9 exactamente cuánta 
lnfolmaclón neceC'ltfls todavía y dIces 

Un compañero de cual lo, antes ele snlIr al 
tIabajo, te dice que un amIgo de él 
necesIta que le den un jalón en la talde 
y que él ha OfteCldo quc tu harias ese 
seIvIClo DICC::' 

Tu esposo (a) 
Il tu hIJO (a) 
en el colegiO 
Tu dIces 

te prometló que le hablaría 
acelca dE su compoltamlento 

No se cumpIlo la promesa 

Rf'-,PUf'-,T/\ 

" Te tll a p 1 a n e a do p o TI e 1 m e 1 o h o yen I él n o e hE-. 
u~OTl ustedes lo suflclentemenl~ IE-sponsables 
como para remedIal esto' 

"~oy un lonlo 
allículo" 

No se por donde EmpCZIlI (9te 

"(Como te atreves a lompIomell;érmc "In haberm p 

preguntado antes? Yo no puedo, va" a 11 al 
aeropuerto ,Dejalo que tomE- un ta~l como 
hace todo el mundo'" 

"Habíamo~ quedado que el jueves hablallamos 
con X aCClca de su comportamIento en el 
colegiO Puesto que no 10 has cumplido, pIenso 
que toda~la dpbeIIas hablarle cuanto ante" 
Yo preferIría que 10 hlcleIA':. en algull lato 
hoy en la noche 
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ID be e'o,ta fIjando la fecha pala la reuntan 
elel COlllltp [.::;ta felh" no le conVlene 
aunque a lo.::; c1l.1I111S le.::; \lene bIen L,,:. 
halas se Ilan fIjado (]f lal manela que te 
va a .::;el lmp0<:'lhlc (l.::;¡<;lll con 
legularIdac1 luando le preguntan tu 
opInIón fu dIce.::; 

En una convCISaCl(ín un homble dIce 
"Ustedes IR<; lllUJen,,<:, lR<:' ch .. la llbelaclon 
femetllna ,que es lo qlIc cn fpallc1ad 
p e r c; ¡ g u e n 1 " L a III u J '_ t 1 e .::; p o ti el E:-

Has estado hablando de.::;dE:- hace un rato 
con un amIgo (a) pOI te lcfono QUl'::;IeJaS 
termInal con la cOllFetS[1ClÓn y dlces 

Un hombre ca.::;aelo lnSI.::;te en que salgas 
con él y dtCL "VelIllO<; lICIo, que hdy de 
malo ~l sale.::; a comEl conllllgo una sola 
VE:-l Tu Ie<ponc1c<:' 

"BIen, pIenso tille e5Ui bIen No IllE va a S(.l 
pOSIble, a'o,1<;t11 con Iegulallc1ad, pLIO es lo 
cIue dcomoc1a dI horaIlo de lodos lo) dem,l"" 

"JustICIa v Llbeltad" 

"Mc da mucha pena, pero ml <:'opa se csta 
qUE:-mando (tEngo que hacet "X"), me tengo 
que 11 Ispero que no te afecte" 

"Me gusta nuestlR IelRclón tal como es. ~o no 
me SE.ntlIÍa él gusto con un"\. lclall(ll1 que 
lmpllque S[1111 contIgo, Incluyendo el lr a 
comel" 
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<.,IIU¡\(TON 

Un llmlgo te plometlo V(llll a una fiesta, 
eqpeclalmellte signifIcatIva paja tI V no 
VIno le hablas v dec,puE..c, el( alrsunoc, 
mlllutos de InteICall1bIO SOCIal, le 
dIces 

Una buena amIga te llamó y te dIce que te 
necesita deseqperadamente para que vayas 
a hacel una colecta en la calle Tu no 
qUleles hacello y cllce'" 

Tu estáq etl una Junta de veinte homhres y 
unamU)el, al pllncIplode la Junta E.. 1 
preSIdente te Plcle ~ue desempefics el 
papel de secl~tarla Respondes 

Tu cstas t~n un equIpo ele pro[esoles, nada 
m a s q ti e s () 1 o t u e q t a s JI a l I e IH1 o t o el a I a 
planeacllln, enseílRs, Intelactuas y 
evaIuaq a 103 estudiantes y dIces 

"Yo había entendIdo que Ibaq a venI1 a 1111 

fIesta, pelO no venIste Me SHlltO mal pOlque 
no te ví aquí (Que PRSÓ contIgo" 

"Oye X sé que RIcardo se enoJald muctllsllno Si 
dIgO que "SI" DIce qUE.. Slemple me ando 
Involucrando en dema"'Iadas RctlvldRdes Tu 
sabes cómo es RIcardo para este tIpO de 
cosas" 

"No, va estov hal ta y canqada ele S(.1 la 
secletarl8 sólo pOlque c,oy IR UIlHR IllUJeI <1(1 
grupo" 

"[,(. supone que somos un eqUipo de plofesoles, 
SIll embalpn, veo que yo estoy hacIerHln todo el 
tlRbaJo Me gustalía que toquemos este pUTlto 
pal a hacel un cambIO" 
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[1 autobu9 esta lepleto de eslU~lantes de 
secundal la que llD.bLlll uno<; con OlIO". Tu 
t e q ti l e 1(_ <; b (1 J él 1 e n 1 (l <; 1 !S u 1 e n t e p a 1 él el él V 

nadIe te cede el paso pOI dl".tlélCCJÓn 
fInalmente, les rlllP<; 

Un estudiante llega talele a clases por 
tercel8 ~e7 El calcdlótlco le ellce 

f Rr\PUFóTA 

"01 gan muchachos, há8;rlnS( 11 un 1 arlo ,No ven 
que lile voy a bajar en la <'lguHnte palada'" 

"Cuando no estás flquÍ nI prInCIpiO <1e 111 
(.'{POSICIÓIl, tengo que repet II a 19unas parte". 
ele lo que ya habla dICho y e-lo qUIta tIempo .q 

la clase Ya me estoy cansando de tu 
lmpunlual1drlcl" 



ASERl'IVIDAD. 

ASERTIVIDAD 

ASERTIVIDAD 

ASERl'IVIDAD 

ASERTIVIDAD 

ASERTIVIDAD 

ASERTIVIDAD 

ASERTIVIDAD 

ASERTIVIDAD. 

J 

• 

ASERTIVIDAD 
(<XH::EP'lOO BASlcni) 

Es un mOOo de ayudar a las personas a sobrev~v~r en un mundo con d~fl.cullades y 
v~v~r de una manera más sana, mas fel~z y con mayor solulra. 

No es una norma No estas obl~gado a expresar tus sentvul.enlos, actuar 
asertJvamente o lograr Jo que qu~eres en la v~da, aunque sepas que estas metas 
son DESE1\BLES 

No es una respuesta en sí m~sma. Es una parte de la personal~dad humana, de la 
v~tal~dad y de la bus queda de una meta o sent~do. 

Ayuda a personas tím~das, ret~centes o lnh~b~das que se ha dado cuenta de que t~enen 
c~ertos derechos y que el b~enestar de las relac~ones ~nterpersonales lITIpl~ca eJ 
poéler expresarlos 

Es un tratam~ento 1mpOrtante Pero no es el ún~co tratam~ento Es una parte de una 
estrateg~a más ampl~a para superar la ans~edad, la depres~on, la host~lJdad y otros 
problemas de comunlCaCJÓn 

No es un af~che, no es para d~scutlr sobre prIDc~p~oS IDslgnlf~cantes, para acosar a 
vendedores cansanos y para reprochar a Sub01ulnados lndefensos 
No es para mandar a Vle]ltas a hacer cola. 

No es para lr por la v1da CanpulS1Vatnente apuntando el número de "V~ctorla" Sln 
h¡:¡ber resuelto el en~gma que se desprende de este canportam~ento La carenCl.a de 
una ~n l umdad anoc 10nal 

Es un "pstllo", en el que lOOo es 1mpOrtante Cuando se enseña "apropl.adamente" y 
se prant~ca "Intell.gentanenle" se aumenta la confl.anza mutua, la cercan~a emoclonal 
y el cul.dado personal 

Es responsabl.ll.dad Es Respons - Hablll.dad 
Es actuar de acuerdo a los prop~os derechos con "hlta consl.deracl.ón" por los 
derechos de los demás 



CONDUCI'A 00 ASERTIVA 

IMPLICA 

1 -

2.-

3.-

V10lar los nere
chos prop10S 

No expresar 
Pensanllent.os 
Sen t lInlen tos 
creenC1as 

EXPRESARLOS· 
- con d1scuJpas 
- apocadamente 
- 1nadvertLdamente 

De tal manera que 
los demás puedan 
fác1lmente desa
tenderlos ( 19-
norarlos) 

CONDUCI'A ASERrIVA 

IMPLICA 

l. Defender los derechos prop1os 

2. Expresar 
Pensam1entos 
sent lilUen tos 
creenC1as 

3. EXPRESARLOS • 

d~recta 

Slncera 
aprop1ada 
(oportuna) 

De tal manera que no v10le los de
rechos de los demas 

CONDUCTA AGRESIVA 

IMPLICA 

1. Defender los derechos pro-
pl0S 

2. Expresar 

3 

- pensam~entos 

- sent~lentos 

- creenC1as 

EXPRESARLOS 

- d~recta 

- ~nC1ncera 

- mapro--
1napro--
pladanen
te 
( mopor-
tuna) 

De tal manera que slempre 
v10le los derechos de los-

los denás 
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MENSAJE. MENSA.JE MENSAJE 

"Yo no cuenlo" 
Tu puedes aprovecharte 
de 1m." 
No lmPOrtan rnlS sentl
mletos 
solamente cuentan los 
los tuyos" 

"Esto es lo que YO PIENSO" 
"Esto es lo que YO SIEN'ID" 

"Así es cano YO VID la sltuaclón" 
Expresa "QUIEN ES LA PERSONA" 

- Sus pensamlentos 
- sus deseos 

"Esto es lo que YO PIENSO" 
(TU eres un estupldo por 
pensar de manera dlfernte ) 
"Esto es lo que YO QUIERO" 

(Lo que lu qulerec; no es lffi

portante) 

M1S pensamlentos no 
son lmpOrtantes, los 
tuyos son los unlCOS 
dlgnOS de ser oídos" 

- sus percepclones - "Esto es lo que YO SIEN'ID" 
(lo que tu Slentes no cuenta) 

"Yo soy nadle, tu eres 
superlor" 

Se dlce. SlO dornlnar, hlliTIlllar 
rebaJ ar, degradar 

CCJI1PARACION DE LA CONDUCTA 00 ASERTIVA, ASERTIVA, AGRESIVA 

Caracte
rístlcas de 
la conducta 

Tus sentl
mlentos cuan
do emltes la 
conducla 

00 ASERTIVA 

FaJta de slncerluad enoclonal 
lnalrecta, negatlva de Sl mlS
roo, ] nhlblda 

Las bmado, dolldo ansledad 
en el momPnlo y poslblemente 
enojado después. 

ASERTIVA 

(Apropladamente) 
Slncera emOClO
nalmente, dlrecta 
auto-eslnuulante, 
expres1.va 

Conflanza, Auto
respelo en el mo
mento ITIlsmo y des
pues 

AGRt::S1.VA 

(lnapropladamente SlOcera, 
emoclonavnente dlrecta, auto 
-estlffiUlante n expensns de 
otra persona Expreslva 

Justo, honrado, superlor, 
despreclatlvo en el 100-

mento mlsmo y pos1.ble-
mente culpable despu8s 



-<:' 

Los sentl
rmentos de 
otras perso
nas con res
pecto a ellas 
rmsmas cuando 
eTIltes la con
ducta. 

Los sentl
rmentos de 
otras per
sonas con 
respecto a 
tí, cuando 
enltes la 
conducta. 

NO ASERTIVA 

Culpable, o superlor 

Lást~, lrrltaclón, repug
nanCla, avers16n 

ASERTIVA 

Respeto, valorl-

Generalmente res
pelo 

AGRESIVA 

Dolldo, hurnlllado, resentldo 

enoJo, venganza 



CONDUCTA NJ ASERTIVA 

META 

1. Apac~guar a los demás 

2. Ev~tar el confl~cto a 
cualqu~er prec~o 

CONDUCTA ASERTIVA 

META 

1 Comun~cac~on 

2 Mutual~dad 

- Dar y rec~b~r respeto 
- Peél1r "Juego 11Illp~0" 
- DeJar un espac~o para un 

acuerdo (en caso de que las 
neces~dades y derechos de 
la persona entre el con[l~cto 

CONDUCTA AGRES1VA 

META 

l. Inmnar y ganar 

2 Forzar a la otra persona a 
perder 

3. Gana - humülado 
- degradando 
- dommando 
- desprecJando 

4 Deb~l~tar y hacer menos ca
paces de expresar y defender 
sus neces~dades y derechos 
a los demás 



NO VERBALES 

PoslClón y Expreslón 

- Contacto vlsual 
- Orlentaclón y postura 

corporal 
- Expreslón faclal 

- Manet"lSlTlOs 

- Característlcas de 
la voz 

- Tono y volúmen 
- LatencLa de respuestas 
- Fluldez 
- Congruencla entre los as-

pectos no verbales con el 
conteldo verbal 

- Elecclón del momento 
oportuno para mtel-venlr 

PRINCIPALES CCMPClNENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA 

VERBALES 

a) Contenldo Verbal 

- Expreslón de sent~lentos. 
- Defenga de un derecho o ln-

res. 
- ExpreSlón de oplnlones con

trarlas 
- Pedlr favores o ayuda 

- Rechazar favores o ayuda 

- Ofrecer favores o ayuda 
- Reslstlr preslones 
- Dar y reclblr cumplLdos 
- Negoclar o contratar 
- Inlclar, mantener y/o tennmar 

una conversaclón 

O::X;NITIVOS (RESPUESTAS MEDIADORAS) 

Rela]aC10n como la alterna
natlva a la ansledad 
Autovaloraclón como alterna
natlva al autodespeclo 

AutosuflClenCla como alterna
natlva a la dependencla. 
Crítlca constructlva como al
ternatlva a la destructlva 



a) No-verbales Báslcas 

FoslClon y expreslón 

Característlcas de la voz 

b) Verbales Báslcas 

De contenldo 

Hacer preguntas ablertas 

- Atender a lnfOrmaCLón llbre 

- Hacer auto-revelaclones 

- Camblar t6plCOS 

- Interrumplr y partlclpar en 
conversaclones en marcha 

- Fobla a los sllenclos 

- Contar hlstorlas 

TIPO DE HABILIDADES A ESTABLECER 

C) AprOXlJTIaC1Ón o DEmanda 

- Aserclón báslca 

- AserCLon enfatlca 

d) Protecclon o Rechazo 

Escalamlento de aserclón 

Confrontadora 

- Lengua] e del "yo" 

1) cuando 
2) Los efectos son 
3) yo Slento 

4) yo preflero 
D1SCO rayado 

Ignorar selectlvamente 

- Desarmar lra o enoJo 

- Claslflcar problemas 

- Dlsculparse 

- Reducclón de la culpa y la regla de declr 
lo slento 
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ASERCION SASICA 

Expresar AFECTIVIDAD 
- Te qUler:D, rn~ gus tas 

- Me preocupo mucho 
por t1 

- Tener un am1go co
rro Tu me hace sen
tlr fel1z 

- Tu eres algu1én 
espec1al para mí 

ASERCION EMFATICA 

N:JI'A 
J) Sp Je da un momento 

al que va responder 
para tanar en cuenta 
los sent~lentos del 
que habla y med1r más 
la respuesta 

2) En este t1po de A
serc1ón hay MUCHA 
fUERZA 

Las personas respon
den lnás fác1lmente 
cuando se les reconoce 
y se les toma en cuenta. 

SE PUEDE CXlNVERTIR 
EN MANIPULACIOO Sl no 
hay respeto genu100 

"Comprendo lo que Slen
tes pero" 

- Puede ser comprens1ón 
de "d1entes para afue
ra" 

- Hacer creer a la otra 
persona creer a la 
otra persona que sus 
sent~lentos son to
mados en cuenta cuan
do, en real1dad, son 
descontados 

ASERCION PROGRESIVA 

- Es muy amable pero. • 
- No grac1as, sunple-

mente v;:¡¡nos a plat1-
caro 

- Esta es la tercera 
y últlffia vez .dé 
Jene 

rurA 

1) La ut~a respuesta 
parece fuerte, pero 
se debe a que las an
ter10res respuestas 
fueron 19noradas 
Sl hub1era canenzado 
fuerte, tal vez la 
respuesta hub1era sldo 
"1Oaprop1ada" (agres1-
va) 

2) ANTES DE HACER LA 
ASERCION FINAL SE 
PUEDE DAR UNA OPCION 
DE CONTRA'IO 

Se 1nforma a la otra 
persona CUAL va a ser 

ASr:RCION CONFRON1'ATIVA 

• que neces11ara una 
tecn1ca de Soluc1ón de 
( CONFLIC'IOS ) 

- HAY QUE r:x::MINARLA 
PARA NO CAER EN IA 
U\ AGRESIVIDAD 

He aqu1 las dlferenc1as 

- LA CONFRONTACION 
AGRESIVA, JUZGAR a 
a la otra persona 

- llJRZl\R A QUE EL O
TRO SE SIENTA CUL
PABLE 
AMENA7,AR 

la ult~a (no tendré más 
remed1o. .otra alternat1-
va que ) 
(Se da In oportun1dad de 
canb1ar la conducta antes 
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TEST PARA DISCRIMINAR LA CONDUCTA ID ASERTIVA, ASETIVA, AGRESIVA 

SIWACJON 

l. Tu esposo (a) te prane tló que le hablaría a tu 
hlJO (a) acerca de su comportarnlento en la es
cuela No se ClDnpllÓ la pranesa Tu dlces. • 

2 Se está flJando la fecha para la reunlón del 
comlté. Esta fecha no te conVlente aunque a 
los demás les Vlene blen. Las horas se han 
flJadO de manera que te va a ser ~slble 
aSlstlr con regularldad CUando te preguntan 
tu opmlón... Tu dlces 

3. En una conversaclón un hombre dlce Ustedes 
las muJeres las de la llberaclón femenma 
qué es lo que en realldad perslguen? La 
muJer responde 

4 Has es tado hablando desde hace un ra to con un 
amlgo (a) por teléfono Ollsleras tennmar 
con la conversaclón y dlces. 

5 Un hombre casado lnslte en que salgas con 
él y dlce "Vanos aCJelo, qué hay de malo 
Sl sales a comer conmLgo una sola vez. Tu 
respondes 

())NDUCTA 

RESPUESTA 

"Hablamos quedado que el Jueves hablarlamos 
X acerca de su comportamlento en la escuela 
Puesto que no lo has cumplldo, plenso todavía 
que debería hablarle cuanto antes Yo prefe
rlría que lo hlcleras en algun rato hoy en 
la noche 

"Blen, plenso que esta blen. No me va a ser 
poslble aSlstlr con regularldad, pero es lo 

que acomcxia al horarlo de todos los demás". 

"JustLcla y Llbertad" 

"Me da mucha pena, pero ml sopa se esta que
mando (tengo que hacer "X") y me tengo que lr 
Espero que no te afecte." 

"Me gusta nuestra relaclón tal cano es, yo 
no me sentJría a gusto con una relaclón que 
lmpllque salLr contlgo, lncluyendo salLr a co
mer" 



TEST PARA CRIMINAR LA mNDUCTA NO ASERTIVA, ASERTIVA AGRESIVA 

SITUACION 

l. Un amlgo le prometlo venlr a una flesta, es
pecla1mente slgnlflcatlva para tl y no vmo 
Le hablas y después de algunos mmu tos de m
tercanblO soclal le dJces •• 

2. Una buena amlga te llanó y te dlce que te 
neceslta desesperadanente para que vayas a 
hacer una colecta en la calle. TU no qule
res hacerlo y dlces •• 

3. Tu estás en una Junta de vemte hombres y 
una mujer, al prmclplo de la Junta el pre
sldente te Plde que desempeñes el papel de 
secretarla. Respondes. 

4. TU estás en un equlpo de profesores, nada 
más que sólo tu estas haClendo toda la pla
neaclón, enseñas, Jnterac1uas y evaluas a 
los estudLantes y dlces 

~ El autobús está repleto de estudlantes de 
secundarla que hablan unos con otros. TU 
te quleres bajar en la SJgulente parada te 
cede el paso por dlstracclón Flnalinente, 
les dlces 

6 Un estudlante llega tarde a clases por ter
cera vez. El maestro dlce 

CONDUCTA 

RESPUESfA 

"Yo había entendldo que lbas a venlr a ml fles
ta, pero no venlste. Me slento mal porque 

no te Vl aqul .~Que pasó contlgo? 

"Oye X, sé que R1CardO se enojará muChlSlffiO Sl 
dlgO que "Sl". Dlce que slempre me ando lnvo
volucrando en demasladas actlvldades Tu sabes 
como es Rlcardo para este tlpo de cosas" 

"No, ya estoy harta y cansada de ser la secre
tarla solo porque soy la unlca mujer en el gru
po" 

"se supone que somos un equlpo de profesores, 
S10 embargo, veo que yo estoy haClendo todo el 

trabaJo. Me gustarla que toquemos este punto 
para hacer un camblo." 

"O]gan muchachos, háganse a un lado (,Q.lé no ven 
que me voy a bajar en la slgulente parada?" 

"CUando no estás aquí al prlclplo de la expoSl-
clón, tengo que repetlr algunas partes de lo 

que ya habia dlCho y ésto quLta t.1empo a ]a 
clase Ya me estoy cansando de tu linpllntuall
dad" 
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MENSAJE SOCIl\L 

PIENSA PRIMERO EN 
LOS DEMAS 

DALE A LOS DEMAS 
AUNJUE TE SIENTAS 
ooLIoo LASTIMAOO 

NJ SEAS EGOISTA 

SE MODESTO Y HU
MILDE NJ ACTUES 
MEJOR QUE lOS 
DEMAS 

ALGUNOS MENSAJES SCX;IALES PUEDEN AFECI'AR NEGl\TIVAMENTE A LA l\SERCION 

EFECro EN DERECHOS 

No tengo derecho de poner 
mLS necesldades enClma de 

las necesLdades de los de
más 

No tengo derecho a hacer 
algo que sugLera que lo 
hago rneJor que otra per-
sona. 

EFECro EN ASERTIVIDAD 

Cuando tengo un confllcto 
con algulen, voy a ceder, 

satlsfacer sus necesLda
des y olvldar las ffilas. 

Voy a dejar de hacer 
mlS reallzacl0nes y no 
voy a aceptar alabanzas 

CUando estoy en una reu-

MENSl\.JE Sl\LUDABLE 

Ser EGOISTA slgnlfLca 
que una persona pone 

sus deseos, práctlca-
mente, antes que los 

deseos de todos los 
demás. 
Esta es una conducta 
humana mdeseada Sm 

embargo, las personas 
sanas tlenen neceslda
des y se afanan por 
tlsfacerlas tanto como 
sea poslble 

Tus necesldades son 
tan lmpOrtantes como 
las necesldades de los 
demás CUando hay 
confllcto acerca de la 
satlsfacclón de una 
necesldad, un ACUERDO, 
es frecuentemente una 
forma muy utl1 de ma
neJar el confllcto 

No es nada deseable 
que te engtandezcas a 
expensas de otra per-

na Sln anbargo, tu 
tlenes tanto derecho 
como los demás de mos
trar tus habl] ldades 
y sentlrte orgulloso 
de tl nusmo 
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MENSAJE sa:IAL 

SE COMPRENSIVO Y 
PASA POR ALID LAS 
IRRITACIONES Y 
MOLESTIAS TRIVIA
LES 

ID TENGAS MAL GENIO 

ID TE OUEJES 

EFEC1DS EN DERECHOS 

No tengo derecho a sentlr 
enoJo nl a expresarlo 

AYUDA A arRAS PERSO- No tengo derecho a pedlr 
NAS algo para ffil a otras per-

sonas. 

ID SEA EXIGENTE 

EFEC1DS eN ASERTIVIDAD MENSAJE SALUDABLE 

CUando tengo una op101ón 
dlferente a la de los de
más, no la vaya expresar 
GCáno voy a declr que ml 
op1nlón es meJor que las 
suyas? 

Sl algulén qu1ere aprove
charse de ffil, no voy a de
Clr nada. CUando algulén 
me 10terrumpe cuando hablo, 
no le voy a dec1r que no me 
gusta que me 10terrumpan 

No voy a pedlr favores reC1-
procos. No voy a ped1r un 

aumento 

Es sano gozar de las 
proplas real1zaclones 

Es lndeseable actuar 
llberadamente con de
mas lada senslbll1dad 
s10 embargo, la vlda 
esta plagada de lOC1-

dentes trlvlales y-
es normal que nos pro
voquen lrrltac1ón, al-
91mas veces, pequeños 
aconteClrnlentos. Tu 
tlenes derecho a tus 
sentumentos de enoJo 
enOJO y Sl lo expresas 
cuando estos ocurren, 
no se acumulan y ex
plotan. Es llTIpOrtante 
EXPRESARLOS MAS BIEN 
BIEN QUE CON AGRESIVI
DAD. 

Es 1ndeseable eX1g1r 
constantenente a los 

demás Tu tlenes de
derecho de pedlr a o
tra persona que camb1e 
su conducta Sl esta a-

fecta tu vlda en una 
forma concreta 
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MENSAJE SOCIAL 

SE SENSIBLE A 
LOS SENTIMIEN
'ID DE LOS 
DEMAS 

ID LASTIMES A 
OTRA PERSONA 

EFEC'IO EN DERECHOS 

No tengo derecho de hacer 
algo que pueda her~r los 
sent~Lentos de alguna 

persona o des~flar su 
"~" 

EFECI'O EN ASETIVIDAD 

No voy a dec~r lo que 
p~enso o s~ento porque 
puede her~r o last~ar 

a algu~en. Voy a ~~-
b~ rol espontene~dad, 

de tal manera que no d~
ga algo, 1mpuls~vamente, 

que pueda acc~dentalmen
te last~r a las perso
nas. 

MENSAJE SALUDABLE 

Una pet1c~on no es lo 
lo m~smo que una ex~
genc~a S~ embargo, 
s~ tus derechos han 
sillo v~olados tus pe
pet~c~ones de un cam
b~o han s~do ~gnoradas 
TIENES EL DEREQ-IO A 
EXIGIR 

Es ~nd~spensable tra-
tar DELIBERADAMENTE de 
her~r o last~r a al-

gu~en. S~ embargo, 
ES IMPOSIBLE e INDE-

SEABLE tratar de go
bernar tu v~da de tal 

manera que NUNCA las
t~s o h~eras a AL-

GUIEN Tu t~enes un 
derecho de expresar 
tus pensam~enos y sen
t~TIlentos aunque se 
last~e los sent~e
tos de algu~én OCASIO
NAIMENTE 

Hacer lo contrar~o se-
ria obrar falsamente 

(~s~cero, farzante) 
Ser~a no dar la opor
tunLdad a las otras 
personas de aprender 
sus prop~os sent~~en
tos 
Recuerda que algunas 
personas se lastunan 



sln comprometerse 

11.- Uno debe molestarse muChlSlmO por los problemas de los demas. 

12. Uno debe tener a algulén más fuerte en qulen conflar y depender. 

~'\ 



MENSAJE SOCIAL EF'ECID EN DEREGIOS 

~ 

EFECID EN ASERTIVIDAD MENSAJE SALUDABLE 

porque son extremadamente 
senslbles. Algunas porque 
lo utlllzan para manlpular
te SI TU ACCIDENTAUMENTE 
LASTIMAS A ALGUIEN, PUEDES 
GENERAlMENTE REPARAR EL DA
ÑJ 
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PRINCIPALES PENSAMIENTOS IRRACIONALES 

1.- Un aduJto tlene una necesldad :unperlosa de ser amado o aprobado por caSl todo el mundo en caSl todo 
lo que hace. 

2 - Uno debe ser por entero competente, apto y eflcaz en todos los aspectos poslbles. 

3.- Clertas personas son malas, malvadas o vlles y deben ser severamente castJgadas o acusadas p)r sus 
defectos, pecados o malas aCClones. 

4.- Es terrlble, horrendo y catastroflco que las cosas no marchen de la manera que uno quJS1era que 
marcharan 

5.- La desdlcha humana tlene causa externa y el mdlvlduo es poco o nada capaz de controlar sus 
afllcclones o llberarse de sus sentlffilentos negatlvos 

6 - Sl algo es o puede ser pellgroso o temble, uno debe preocuparse terrlb lenen te por ello y debe 
sentlrse trastornado 

7.- Es más fácll rehulr muchas dlf1cultades y responsabllldades de la vlda que poner en pract1ca formas 
de autodlsclpllna 

8 - El pasado es de total lmportancla de manera que Sl algo afectó alguna vez frofundamente la vlda de 
uno, contlnuará hacléndolo mdefmldamente 

9 - La gente y las cosas deberían ser dlferentes de como son y que es catastróflco no encontrar 
lnmedlatamente soluc10nes perfectas para las desagradables realldades de la vlda 

10. El máxlffiO de la fellcldad humana puede lograrse por medlo de la lnerCla o lnacclón, lnactlvanente y 

~ 
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CREA/USAID 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
BUFETE POPULAR 

TALI.ER DE HERRAMIENTAS P8ICOLOGICAS PARA LA ASESORIA LEGAL AL USUARIO 

LA ORACIÓN FONEBRE DE MARCO ANtONIO 
Del Drama - JuDo Cesar- De Shakespeare 

1 COMPATRIOTASt ¡AMIGOS! ROMANOS,OIDME 
VENGO A ENfERRAR A CE~AR. NO A ENSALZARLE 

LO MALO QUE HACEN LOS HOMBRES, LES SOBREVIVE, 
LASBUENASOBRASQUEDANENTF~ASCONSUCADAVER 

¡SEA ASI CON CESAR! EL NOBLE BRUTO OS HA DICHO 
QUE ESTABA LLENO DE AMBICION 
SI LO FIJE. GRAVE FUE SU ClJLPA 
Y GRAVEMENTE LA HA ExPIADO 

AHORA Y AQut, CON LA LICENCIA DE BRUTO Y DE LOS DFMAS, 
(PORQUE BRUTO ES HOMBRE HONORABLE 

y TODOS FIJI,OS SON HOMBRES HONORABLES) 
VI!.NGO A PRONUNCIAR LA ORACION FUNEBRE DE CESAR. 

SOLO HABLO DE LO QUE SK 

TODOS VOSO fROS LE AMASTEIS Y CON RAZON 
FUt Al.'\1IGO MIO, RECTO Y Lf.lAL 

SIN EMBARC..o, BRUTO DICE QUF ES1ABA LLENO DE AMBICION 
y BRUTO ~s UN HOMBRE DE GRAN DIGNIDAD 

l'RAJO A ROMA MULTmTDES DE ESCLAVOS 
CUYO t.{L~LA I g ENRIQUECIO NUESTRO TESORO 

¿ FUE ESO UN GESTO DE AMBICION? 
CUANDO LOS POBRE~ ACUDIAN A EL CESAR SE CONMOVIA 

I lA AMBICiON nENE F..NTRARAS l\1AS DURAS 
SIN EMBARGO, BRUTO DICE QUE ESTABE LLENO DE AMBICION 

y BRUTO ES HOMBRE DE GRAN HONESTIDAD 
TODOS VISTEIS COMO LE OFRECI TRES VECES 

LA CORONA EN LAS FIESTAS LUPERCALES 
Y POR TRES VECES LA RECHAZO ¿ ERA ESO AMBICION? 

PERO BRUTO DICE. QUE ES rABA LLENO DE AMBICION 
y ,IERTAMENTE BRUTO ES UN HOMBRE DIGNO DE FE 

NU TRATO AHORA DE CONTRADECIR A BRUTO 
¿ QUE ES LO QUE OS IMPIDE LLORARLE HOY? 

,POBRE RAZON HUMANA! 1 fE HAS REFUGIADO EN LAS FIERAS! 
EL HOMBRE SE HA HECHO INSENSffiLE. ¡PERDONADME! 

MI CORAZON ESTA CON CESAR DENTRO DE ESE FERETRO 
TENDRE QUE CALLARME HAS1A QUE RE10RNE A Ml 

Guatemala, lO de mano de 1999 


