
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

crecer 
CrecimIento EconómIco EqUItatIVO Rural 

r N· f\; e f - f? ~ l( 

(02-5" -;)... 2. 

91 Avemda Norte No 707 Coloma Escalón, San Salvador Tel (503) 264 2009, 264 2012 Fa.x (503) 263 2539 e-mail cretechrl?eJJe com 

CRECIMIENTO ECONÓMICO EQUITATIVO RURAL 

Contrato No. 519-C-OO-94-00154-00 

DISEÑO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
PRODUCTORES DE MIEL BOSQUE DE SUCIDTLÁN 

Elaborado por: 
Equipo Asesor 

A través de: 

Chemonics Internacional Inc. 
Instituto Interamericano de cooperación para la Agricultura ( lICA) 

National Cooperative Business Association ( NCBA ) 
World Council of Credit Unions (WOCCU) 

Agencia Internacional para el Desarrollo ( USAID ) 
El Salvador 

Marzo de 1999 

jmenustik
Rectangle



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

DISEÑO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
PRODUCTORES DE MIEL BOSQUE DE SUCHITLÁN 

Elaborado por 
EqUIpO Asesor Empresas Agrícolas 

Marzo 1999 

CreCllluento EconómIco EqUItatIvo Rural 
Contrato No. 519-C-00-94-00154-00 

AgenCia de los Estados Urndos para el Desarrollo InternaCIOnal 
Washmgton, D C 

Este trabajo fue apoyado por la AgencIa de los Estados Urndos para el Desarrollo InternaCIOnal, a 
través del contrato número 519-C-0094-00154-00, contratIsta prmcIpal de Chemomcs InternaCIOnal 

lnc., 1133 20th Street, Washmgton, D C 20036, 
Tel 202-955-3300, Fax 202-955-3400 



I 
I INDICE 

I A. IntroducCIón 1 

I 
Al. PartIcIpantes 1 
A2 ¿Qué espera la Cooperativa de la planificación? 2 
A3 Fechas de ejecución del proceso de Planificación EstratégIca 3 

I 
A4 ¿Qué se espera de la cooperatIva? 4 
AS El sUjeto de la Plarnficación S 

I B. IdentIdad Institucional S 
BI El Enfoque 5 
B2 Valores Impulsores 8 

I B3 Impactos Futuros Ideales 10 
B4 ElaboracIón del Propósito 11 

I C El Ambiente InstItucional 13 
C1 FODA 13 

I 
C2. Actores Pnoritanos 16 
C3 InfluenCIas CrítIcas 18 
C4 Logros -Metas relaCIOnados con las InfluenCIas CrítIcas 20 

I CS. SecuencIa CrítIca 22 

D PerfIl de Programas 23 

I DI DescripcIón de Programas 23 
D2 AnálISIS EstratégICO de los Programas 26 

I E SIstemas Gerenciales 28 
El. AdmIllistracIón General 28 

I 
E2 ContabIlIdad y Fmanzas 29 

F Propuesta de Estrategias PnncIpales 30 

I 
Fl. Fortalecer la CapacIdad de GestIón Empresanal de la CooperatIva 30 

de ApIcultores Bosque de SUCHITLÁN. 
F2. Competir AgreSIva y CreatIvamente, Mejorando e 

I Incrementando la Capacidad ProductIva actual de la Planta 31 
F3 Buscar Alianzas y Desarrollar CapacIdades en el Programa 

de Desarrollo Apícola 32 

I F4 Buscar AlIanzas y Desarrollar CapacIdades en el Programa 
de ComercializacIón 33 

I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

A. 

EL SALVADOR 
PROYECTO CRECIMIENTO ECONÓMICO EQUITATIVO RURAL 

DISEÑO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
PRODUCTORES DE MIEL BOSQUE DE SUCIDTLÁN. 

Introducción 

La ASOCiaCIÓn CooperatIva de ProduccIón AgropecuarIa y ServICIOS MúltIples Apicultores 
Bosques de SUCHITLÁN de R.L , ha estableCIdo un grupo de trabajo para dIseñar y gmar un 
proceso de PlamfIcacIón EstratégIca InstItucIOnal CRECER está facIlItando el proceso con una 
metodología partIcIpatIva. 

El proceso se realIZa a través de 5 Jornadas de un eqUIpo compuesto por mIembros de la 
ASOCiaCIÓn y un eqUIpo facIlItador de CRECER, que en conjunto buscan prodUCIr el Plan 
EstratégIco de la CooperatIva. 

Este es un documento de trabajo que analiza la identIdad de la ASOCIaCIÓn CooperatIva, yel 
medIO en el cual opera, luego se transformará en el Plan Estratégico . 

Al. Participantes 

Nombre Cargo Directivo Cargo Oj!eratn o 

LUIS Pmeda Tesorero, Consejo de Admón Apoyo Comité de Comerc 

René González Técruco de CORDES 

Juan AntOnIO Corpeño Suplente Consejo de Admón AJl2Yo COIlllté de Comerc 

HlgmlO Noyo(a Vocal, Junta de VIgIlanCia 

Ángel Rivera Serrano ASOCiado 

Teodoro Escobar PreSidente Junta de V~llancla Comité de Producción 

José MaunclO Beltrán ASOCiado 

Bernardo Solórzano ASOCiado 

Porfino Pmeda Vice-PreSidente, Consejo de 
Admlrustraclón 

José Manano Juárez Vocal, ConseJo de Admón 

LUiS Burgos Responsable comerCializaCión, 
CORDES 

Neftalí Hernández Flores Secretano, Junta de VigilanCia 

César Orlando Portillo ASOCiado Comité de ComerCializaCión 

Modesto Rosa PreSidente, Conselo de Admón 

Ana Avalos ASOCiada 

W Ilfredo Peña Técruco, CORDES 

José Miguel Salazar Secretano, Consejo de Admón Encargado de ~anta 

Wilberto Hernández Técruco Gestión Empresanal, 
CRECER 

FranCISco Navarrete Técruco ProdUCCIón, CRECER 

José Víctor López Córdoba ASOCiado 

Santo~ Flamenco ASOCiado 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

DIseño del Proceso de Plamflcaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Such1tlán 

A2. ¿Qué espera la Cooperativa de la planfficación? 

En la pnmer reumón de trabaJo, reallZada el 30 de octubre, se plantearon las SIguIentes 
defrnICIOnes, obJetIvoS, mqutetudes y expectatIvas: 

A2a. Expectativas/ Inquietudes 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

A2b. 

• 

• 

• 

• 

Que el Plan EstratégIco responda a los obJetIvos de la cooperatIva en funcIón de la 
formacIón empresarIal 

Adqumr nuevos conocunientos teórIco y práctIcoS 

Conocer sobre los procesos de plamficacIón. 

Aprovechar el proceso de plarnf!cacIón. 

Llegar a conocer el plan de la cooperatIva. 

Lograr la clanfIcacIón de los fmes, propÓSItO y VISIón empresanal de la cooperatIva 

Que la cooperativa logre obtener VISIón empresanal. 

Desarrollar adecuadamente la cooperatIva. 

SalIr adelante en forma colectIva 

Aprender a anallZar la SItuacIón de la cooperatIva y proponer solUCIOnes 

Aprovechar la metodología de CRECER para la plarnfIcacIón. 

Que nos ayude a pensar mejor 

Conocer lo que es estrategIa. 

Conceptos 

El Plan EstratégIco ordena las metas. 

Defme el rumbo de la cooperatIva. 

La plamfIcacIón ordena los recursos 

ProporCIOna herramIentas para mejorar el trabajO 

2 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

A2c. 

• 

• 

• 

La PlamficacIón EstratégIca contempla VIsIón a largo plazo, obJetIvos. metas y 
estrategIas. 

El plan sirve para hacer las cosas con segundad 

Es Importante para el logro de los obJetIvos de la cooperatIva 

La plamficaCIón consIste en el ordenamIento de las Ideas a través de un obJetIvo, para 
cumplIr metas hacIendo actIvIdades. 

Ordena el trabajO en funcIón del propóSIto y el logro de resultados pOSltIVOS 

El plan mcluye la programación de actIvIdades y defInicIón de responsables 

Objetivos 

Mejorar el uso de los recursos de la cooperatIva 

El proceso de plamfIcacIón servIrá a la vez como capacItacIón 

ContrIbuye a mejorar la orgamzacIón. 

A3. Fechas de ejecución del proceso de Planificación Estratégica. 

Las fechas para elaborar el Plan EstratégIco fueron programadas de común acuerdo por los 
responsables de la cooperatIva y el eqUIpo facIlItador, estas son las SIgUIentes' 

Octubre 23 

Octubre 30 

NOVIembre 6 

NOVIembre 20 

DICIembre 4 

DICIembre 17 

Jornada de negocIacIón Se deterrnmó la llTIportancIa y la convemenCIa 
de elaborar un Plan EstratégICO para la cooperatIva Se elaboró 
programa de trabaJO, señalando partICIpantes 

Se desarrollaron los elementos teóncos de la PlaneacIón EstratégIca 
Se defImó el problema de enfoque. 

Se defImeron los valores Impulsores de la cooperatIva y los Impactos 
futuros Ideales. Determrnar el propÓSIto del aCCIOnar de la cooperatIva 

Conocer su ambIente mterno y externo, aSlIlllSmO, llegar a conocer sus 
rnfluenCIas críticas. 

DefmICIón de contemdos programátIcos y SIstemas gerenCIales 

DetermmaCIón de la VISIón de futuro. 

3 
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DIseño del Proceso de Planrficaclón Estratégica Productores de Miel Bosque de Suchttlán 

Enero 7 DefImción de estrategIas InsutucIonales y programátIcas 

Enero 15 DIsCUSIón borrador. 

Enero 29' PresentacIón de resultados. 

A4. ¿Qué se Espera de la Cooperativa? 

Los partIcIpantes en la pnmer seSIón de trabaJo, tambIén plantearon un lIstado de expectatIvas 
relaCIOnadas con el trabajO y resultados que se esperan de la cooperatIva Estas expectatIvas serán 
analIzadas a 10 largo del proceso de elaboraCIón del plan estratégICO. 

A4a. Económicos/Financieros: 

• Tener acceso a fmanCIamIento 

• Mejorar los mgresos de la cooperatIva y de los asocIados 

• Elevar los mgresos famIlIares 

• Generar mano de obra famIlIar 

A4b. Producción 

• Llegar a dIversIfIcar la prodUCCIón, obtemendo otros productos de la mIel 

• Manejar efiCIentemente los apianas. 

• Superar lo problemas de prodUCCIón. 

• Contar con los eqmpos y matenales apícolas necesanos. 

A4c. Técnico-Gerencial 

• Crecer en térrnmos empresanales 

• Lograr mayores mveles de capacItaCIón 

• Obtener capacIdad orgamzatIva, productIva y empresarIal. 

• TrabajO en eqmpo 

• Que eXIsta buena coordmacIón 

4 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

A4d. Mercadeo 

• Resolver los problemas de comerCIalIZaCIÓn de los productos. 

• Formar un bloque que facIlIte la comerCIalIZaCIón. 

• Vender bIen la producción. 

• Obtener mformacIón de mercado que facIlIte la toma de deCISIOnes 

• Exportar parte de la producción. 

A4e. Sociales 

• Obtener benefICIOS SOCIales. 

• Que la cooperatIva progrese . 

AS. El sujeto de la Planificación 

La ASOCIaCIÓn CooperatIva de ProduccIón Agropecuana y SerVIcIOs MúltIples ApIcultores 
Bosque de SUCHITLÁN de R L , está ubIcada en el cantón La Bermuda, mumcIpIo de SUChItOto. 
departamento de Cuscatlán 

La cooperatIva está constItUIda por 19 mIembros, de los cuales una es mUjer La actIVIdad 
económIca prmcIpal es la prodUCCIón, procesamIento y comercIalIzaCIón de mIel de abeja 

B. Identidad Institucional 

B1. El Enfoque 

El enfoque de la orgaruzacIón nos ayuda para determmar que nos hace dIferentes de otras 
orgamzacIOnes, cuáles son los problemas que queremos atender pnontanamente yen que tIpO de 
aCCIOnes SI vamos a partICIpar y en cuáles no 

A contmuacIón presentamos algunas Ideas prelImmares sobre los problemas con los cuales se 
relaCIOnan, en menor o mayor grado los ApIcultores de SUCHITLÁN, los cuales fueron 
elaborados en un trabajO de grupos y una propuesta de cuál pensamos que es el problema sobre el 
cual debe prmcIpalmente trabajar la empresa 

5 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de SuchItlan 

Bla. Lluvia de ideas, trabajo en grupos 

• No se puede obtener resultados favorables, como productores indIvIduales 

• No se cuenta con una orgamzaclón fuerte de y para los asociados 

• No se cuenta con expenenCIa en cooperatIvIsmo. 

• Falta de VISIón y formaCIón empresarial. 

• Falta de recursos necesarIOS, para un mejor funCIOnamIento 

• Falta de mecamsmos para la exportacIón de mIel de abeja 

• Problemas de comerCialIZaCIÓn de la produccIón de mIel de abeja 

• BaJos mgresos de los apIcultores 

• Pocos conoCImIentos sobre el mercado de la mIel de abeja 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

BIb. 

• 

PreCIOS baJos 

N o se cuenta con mecarnsmos para promocIOnar la mIel. 

BaJos rnveles de prodUCCIón 

BaJos COnOCImIentos técrncos sobre apIcultura, para hacer frente a problemas de 
plagas, enfermedades y de manejo 

N o se cuenta con aSIstenCia técrnca espeCIalIzada para la prodUCCIón y 
comerCialIZaCIÓn 

Problemas para adqumr matenales y eqUIpo espeCIalIzado 

Bajar rentabIlIdad de la apIcultura 

Propuesta de problema de Enfoque 

Para deflrnr el problema de enfoque se tomó en cuenta que: 

La cooperativa eXIste para buscar el bIenestar socloeconómlco de sus aSOCIados y de la 
comumdad en general, para ello unen esfuerzos alrededor de las actIVIdades de 
prodUCCIón, transformaCIón y comerCIalIZaCIÓn de mIel de abeja 

6 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

• 

• 

Las actIvIdades econóIllicas de la cooperativa deben generar mayores mveles de 
rentabIlIdad, para lo cual los recursos deben ser manejados eficIentemente, solo así se 
puede lograr mejorar las condIcIones de VIda de la poblaCIón objetivo 

La orgamzacIón cooperatIva es un medIO para alcanzar estos fines, en este momento, 
a mvel estratégICO, se consIdera pnontano mejorar el grado de orgamzacIón, 
capaCIdad de admInIstracIón, prodUCCIón y comerCIalIZaCIÓn de la mIel 

Se propone el sIguiente problema de enfoque. 

"Limitaciones para desarrollar una actividad apícola en forma eficiente;' 

7 
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Diseño del Proceso de Plamficaclón Estratégica Productores de Miel Bosque de Suchltlán 

Blc. Árbol de Problemas 

Altos Nrveles de 
Pobreza 

I I 
IncapaCIdad de Bala Inverslon InsatlsfaCClon 
hacer frente a en la Actividad de Necesidades 

las obligaCIones Aplcola Baslcas 

BaJos Ingresos I 
de tos 

Apicultores 

"aJa 
rentabilidad de 

la ActIVidad 
!\~Icola 

DefiCiente 
Actividad 
Aplcola 

BaJos niveles de 

I I 
I 

Falta de VIS Ion y I BaJos Niveles de PrecIos Sajas 
I 

Producclon formaclon empresarial organlzaclOn ¡ 

I ~ I 
I I I I 8aJos conOCImIentos técnrcos 

I 
sobre apIcultura para hacer trente 

Poca I Poca J No se cuenta 1 a problemas de plagas No se cuenta can una eXperienCia en 
enfermedades manejo etc capacltaclon orgamzaculn fuerte 

Cooperativismo FaHa de mecanismos con 
para la mecanismos de I 

I I I ExportaCión de MIel Promoclon de 
miel 

No se cuenta con 
I Falta de ,1 I aSIstencIa tecnrca mecanismos de No se obtienen 

espeCializada planlficaclon resultados 
Pocos 

favorable como 
conOCimiento 

productores 
sobre el 

IndiViduales 
mercado de la 

miel 

B2. Valores Impulsores 

El concepto de valores Impulsores abarca a todas las creenCIas, las actItudes y los 
valores que guían y anIman su trabaJO, las relaCIOnes con los benefIcIanos de sus esfuerzos, las 
relaCIOnes humanas entre los que trabajan en su orgamzacIón, su fIlosofía, sus actItudes en cuanto 
a la excelencIa, la experImentacIón, la mnovacIón, la tradICIón y muchas cosas más Son 
expreSIones de fe, de confIanza, de la actItud de la orgamzacIón haCIa sus mIembros y 
benefIcIanos 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

La SIguIente es una lluVIa de ideas sobre posIbles valores Impulsores elaborada por los 
partICIpantes en el Taller del 20 de nOVIembre. 

Valor impulsor Puntos 11 

ResponsabIlIdad 28 

Espíntu de cooperacIón 14 

HonestIdad 12 

Deseos de superaCIón 10 

Amor a la orgamzación 5 

Hum.lldad para servIr 3 

SolIdandad 2 

PuntualIdad 2 

Voluntad para el trabajo 2 

Ser autocrÍtlco O 

Alto espíntu de serVlClO O 

ImCIatIva O 

Ser partIclpatIvo O 

NIveles de toleranCIa O 

Respeto por los demás O 

EqUIdad O 

ConCIenCIa ecológIca O 
tI Puntos obtemdos durante una votaCIón realIzada para pnonzarlos 

B2a. Valores Impulsores Priorizados de la Cooperativa 

• ResponsabIlIdad 

• Espíntu de CooperaCIón 

• HonestIdad 

• Deseos de superacIón 

• Amor a la orgaruzacIón 

9 
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Diseño del Proceso de Plantficaclón Estratégica Productores de Miel Bosque de Suchttlán 

E3. Impactos Futuros Ideales 

Los Impactos futuros Ideales responden a la pregunta l,cómo habrá cambIado el mundo 
dentro de unos cmco a dIez años como resultado de la labor realIZada por la cooperatIva 

En esta etapa, resulta más útIl IdentIficar nnpactos muy concretos Los nnpactos muy 
generales o abstractos no ayudan mucho a la visualizacIón del mundo que ustedes buscan crear con 
sus esfuerzos 

Recuerden que los Impactos expresan cambIOS sobre algo y se expresan como Ideales, porque 
marcan una dIreccIón, la cual SIempre estaremos tratando de alcanzar 

Impactos Futuros Ideales Puntos * 

La apIcultura es la actIvIdad pnncIpal de los asocIados 27 

Contamos con una orgaruzacIón económIca y SOCIal con VISIón empresanal 14 

Vendemos nuestros productos, tanto a mvel naCIOnal como mternacIonal 13 

AdmmIstramos efiCIentemente la cooperatIva 7 

DIversIfIcamos la prodUCCIón apícola 6 

Logramos la sostembIhdad fmancIera 6 

Contamos con un SIstema de prodUCCIón efiCIente 2 

Se mejoran las condICIOnes de VIda de los asocIados O 

Se cubre el 100 % de la capacIdad mstalada O 

* Puntos obterudos durante una votaCIón realizada para pnonzarlos 

E3a. Impactos Futuros Ideales de la Cooperativa 

• La apIcultura es la actIVIdad pnncipal de los aSOCIados 

• Contamos con una organizacIón económica y social con VIsión empresanal 

• 

• 
• 

Vendemos nuestros productos, tanto a ruvel nacIOnal como mternaclOnal 

AdmmIstramos eficIentemente la cooperatIva 
DIversIfIcamos la prodUCCIón apícola. 

10 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

• Logramos la sosterubIlidad financiera 

B4. Elaboración del Propósito 

El propóSIto es la defirucIón del FIN pnncipal que busca alcanzar su empresa. Es muy 
Importante que no exprese medios. Generalmente queremos expresar demasIado en un fm 
prmcIpal, como "Dotar de vivienda digna y mejorar la calidad de vida de los habitantes de 
San Pedrito, a través del mejoramiento ambiental y de la capacitación de los beneficiarios 
involucrados" . 

Un buen propÓSIto se expresa en una frase' 

EJemplo' 

• 

• 

• 

• 

1 

2 

3 

ElImmar las causas de defectos de naCImIento 

ProdUCIr utIlIdades para acciorustas 

Proteger las plantas y los ammales del mundo 

Tomen en cuenta las SIguientes sugerenCIas que debe contener la redacción de su 
propÓSIto 

Debe ser una sola frase 

Debe ser conCISO No se debe usar la "y" porque ImplIca más de una idea 

Es mejor no usar "a través de" o "proveer", porque estas palabras ImplIcan 
métodos 

4 Debe tener sencillez y grandeza. No Importa SI su declaración parece ser muy 
general, poco realIsta, y no muy úrnca en su definición de resultado deseado, 
(p e elImmar el hambre en el mundo) El obJetIVO es defirnr un propÓSIto que 
expresa el fin prImordIal de su organizacIón y que puede motIvar a todos 

5 Debe expresar un reto. 

y finalmente sobre la forma del propÓSIto 

11 
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Diseño del Proceso de Plamflcaclón EstratégIca Productores de Miel Bosque de Suchltlán 

ContIene un verbo que mdica un cambio, mdIca una situaCIón problemática y tlene un 
benefICiarIO explíCItO. 

Tomen en cuenta sus impactos futuros ideales, sus valores Impulsores y su problema de 
enfoque para redactar el propósito. 

B4a. Lluvia de ideas de Propósito 

Los particIpantes defmieron la siguIente lluvia de ideas de propósito: 

• Incrementar los beneficios económicos de la empresa 

• ProdUCIr utilIdades para los socios. 

• Mejorar la efICIenCIa de la actIVIdad apícola 

• Elevar la productIvidad de la actIvidad apícola 

• Superar las lIffiltacIOnes para el desarrollo de la actIVIdad apícola 

Luego se prionzaron y se votó sobre las SIgUIentes propuestas 

Propuesta Votos 

Mejorar la efICIenCIa de la actIVIdad apícola 42 

Mejorar la productIVIdad de la actIVIdad apícola. 2 

Superar las lImItaCIOnes para el desarrollo de la 30 
actIVIdad apícola 

ComerCialIzar la prodUCCIón en condicIOnes O 
favorables para los productores 

PropósIto quehacer de la CooperatIva APIcultores de SUCHITLÁN 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

PropÓSIto Mejorar la efiCIenCIa de la activIdad apícola 

A través de 

Quehacer Brmdar de manera permanente, productos y 
serVICIOS de calIdad a nuestros aSOCIados y 
clIentes. 

El quehacer expresa el conjunto de medIOS prinCIpales que se utIlIzan para lograr el 
propÓSIto y Juntos expresan la ffilsIón de la empresa. 

C. El Ambiente Institucional 

Cl. FODA 

CIa. Fortalezas 

• SOCIOS orgaruzados 

• Contar con una planta procesadora de mIel, con eqmpos adecuados 

• Tenemos apoyo de mstltuclOnes. 

• Contar con conocumentos sobre apIcultura. 

• Aplanas estableCIdos, propIedad de los aSOCIados 

• Voluntad de trabajO 

• FácIl acceso a la planta. 

• Se cuenta con medIO de transporte 

• SufICIente capaCIdad mstalada. 

• CapaCIdad de adecuaCIón a las neceSIdades de mercado 

• Contar con una cooperatIva legalmente estableCIda 

CIb. Debilidades 

• Poca expenencIa en prodUCCIón y comerCIalIzacIón 

13 
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Diseño del Proceso de Plamficaclón Estratégica Productores de Miel Bosque de Suchltlán 

• 

• 

• 

• 

• 

DIsperSIón geográfIca de los asocIado, para efecto de reumones 

Nula o poca formacIón empresarIal. 

No se cuenta con sIstema contable. 

No se ha cumplIdo con CIertos aspectos contable-JurídIcos: RegIstro de comercIO, 
IV A, regIstro sarutano, etc. 

No se cuenta con manual de orgamzacIón. 

• Escazes de recursos fmancIeros 

• Falta de diverSIfIcacIón de la produccIón. 

• La actIvIdad apícola es complementarIa a los mgresos denvados de la agncultura 

• ApIcultura estacIOnal 

• No se cuenta con SIstema de comurucacIón propIO 

• Costos de prodUCCIón actuales son altos. 

• VentIlaCIón madecuada en la planta. 

• Falta de eqUIpamIento admIrustratIVo. 

• Los cuerpos dIrectIVOS no cuentan con un programa de reumones 

• Planta subutIlIzada. 

Cle. Oportunidades 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

Se cuenta con apoyo mtemacIonal para el fortaleCImIento de la cooperatIva 

La oporturudad de vender la prodUCCIón a través del "comercIO Justo" 

La pOSIbIlIdad de establecer mtercambIO de expenencIas con apIcultores naCIonales e 
mtemacIOnales en aspectos de prodUCCIón, tecnología, comercIalIzacIón, etc 

Establecer alIanzas estratégIcas con otros apIcultores naCIOnales 
Llegar a tener acceso a mformacIón de mercado. 

Llegar a contar con formaCIón agroempresanal mtegrada 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

CId. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Amenazas 

IncendIOs forestales. 

Enfermedades de las abejas. 

PrecIos baJos a ruvel Internacional 

La 1IllportacIón de productos subStItutoS. 

La destruccIón del medIO ambIente. 

DelIncuencIa. 

Uso de productos químicos en la zona. 

La voracIdad de los IntermedIanos y grandes apIcultores 

Los progresIvos requer1Illlentos de los consumIdores externos 

Mercado Interno reducIdo 

15 



-------------------
Diseño del Proceso de Planificación Estratégica Productores de Miel Bosque de Suchltlán 

C2. Actores Prioritarios 

Actores prIorItarIos son aquellas personas o InstItucIOnes que actualmente partIcIpan o pueden partIcIpar, para lograr 
sIgmfIcatIvamente el éXItO o fracaso en el logro del propÓSito de la cooperativa 

MatrIz para el análIsIs de actores claves 

Relación entre el actor y 
Actor Interés del actor hacia la Cooperativa Recomendaciones, Metas a Lograr en la 

Cooperativa de Actual Deseada relación con el Actor 
Apicultores 

Cuerpos Lograr el desarrollo de la CondUCCIón CondUCCIón. Fortalecer la capacIdad de condUCCIón de los 
DIrectIvos cooperatIva cuerpos dIreCtiVOS 
CORDES Apoyo con aSIstencIa técmca Apoyo con Apoyo con Ganar niveles de auto sostenibilldad. El 

y empresarIal aSIstencIa aSIstenCia proceso de autogestlón de la cooperatIva está 
técmca y técmca y en funcIón de los recursos de CORDES y de 
empresarIal empresarIal la capacIdad de condUCCIón desarrollada por 

la cooperatIva 

U món Europea Apoyo fmancIero. Apoyo Apoyo Desarrollar relaCIOnes dIrectas entre la 
fmancIero fmancIero cooperativa y la Umón Europea 

AsoCiados BenefiCIarIOS y BenefICIarIOS. BenefICIarIOS y Fortalecer la orgamzación. Los asocIados 
colaboraCIón. colaboraCIón deben apropIarse de los obJetIVOS de la 

cooperativa Desarrollar vínculos asocIados-
cooperatIva 

CRECER ColaboraCIón ASIstenCia ASIstenCIa Fortalecer las relaCIOnes de cooperación. 
técl1lca técmca 
empresarIal empresanal 

Exportadores CompetIdor FIjar precIOS Competidor Competidor Llegar a ser competItIVOS 
NacIOnales 

16 



-------------------
Proyecto Crecer/El Salvador 

Relación entre el actor y 
Actor Interés del actor hacia la Cooperativa Recomendaciones, Metas a Lograr en la 

Cooperativa de Actual Deseada relación con el Actor 
Apicultores 

Compradores Comercial PotencIal RealIzando Contar con mformacIón de mercado en 
Externos transaccIOnes cuanto a localIzación de compradores, 

comerciales. cantidades y precIOS 
ClIentes Comercial PotencIal Realizando Identificar clIentes potenCiales, medIante la 
NaCIOnales transaccIOnes realIzaCIón de estudIo de mercado. RealIzar 

comerCIales. alIanzas estratégicas. 
Otros apIcultores ComerCIal. ClIentes Ahados. AlIanzas estratégIcas. IdentIficar otros 

apicultores que estén en Iguales condICiones 
y con mterés de formar alIanzas. 

ChnstIan AID Apoyo fmancIero Apoyo Apoyo Desarrollar relaCIOnes dIrectas entre la 
fmanclero fmanclero cooperativa y el Cooperante. 

ASOCiaCión de Fortalecer el sector apícola PotenCial Llegar a formar Desarrollar alIanzas estratégIcas 
Apicultores, parte de 
CONAPIS CONAPIS 

SOCiedad Fortalecer el sector apícola. PotenCIal Llegar a formar Conocer más de los objetiVOS y formas de 
Cooperatva de parte de trabajo de SCAES Madurar la pOSIbilIdad 
APIcultores de El SCAES de aSOCiarse, siempre y cuando la alianza 
Salvador, SCAES permita ventajas para la cooperativa 

-- -- -- ---- -------~-
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Suchltlán 

C3. Influencias Críticas 

InfluenCIas crítIcas son aquellos factores que son deCISIvoS para el éXIto O fracaso para la 
CooperatIva de APIcultores. 

Hasta este momento tenemos un gran lIstado de cosas que tienen que ver con el ambIente de 
la CooperatIva. TendenCiaS, fortalezas, debIlIdades, amenazas, oportunidades y actores 
pnontanos Es necesarIO IdentIficar sobre cuáles de estos aspectos debemos poner espeCIal 
atenCIón 

C3a. Lluvia de Ideas 

• GlobahzacIón de la economía 

• Contar con orgaruzaclón cooperatIva legalIzada. 

• Contar con apoyo nacIOnal e mternacIonal 

• Poca formaCIón profesIOnal 

• ProdUCCIón de bIenes substItutoS y de preCIOS baJos 

• Poca expenencIa en la produccIón y comercIalIzaCIón de mIel de abeja 

• Compradores externos 

• IntercambIO de expenenclas con otros productores ya sean locales o regIOnales 

• Cuerpos dIrectIVOS 

• Enfermedades de las abejas 

• RedUCCIón progreSIva de las donaCIOnes. 

• Chentes naCIOnales. 

• Poca o nula gestIón 

• Poca expenenCIa cooperatIva 

• DestruCCIón del medIO ambIente. 

• ComerCIalIzaCIón a través del comerCIO Justo 

• NeceSIdad de invertIr en capItal humano 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

• FundacIón CORDES. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Falta de eqUlpamIento admilllstratIvo. 

Los mgresos generados por la actIvIdad apícola son complementanos a los generados 
por la produccIón agrícola de SubsIstencIa. 

Establecer buenas relacIOnes con los asociados 

PrecIOS baJos de la prodUCCIón 

Voluntad de trabajo 

Umón Europea 

Falta de un programa de reumones de los dlfectIvos a fm de establecer planes de 
aCCIón 

• Acceso a mformacIón de mercado 

LIstado de mfluenCIas críticas de la CooperatIva de ApIcultores Bosques de SUCHITLÁN 

• Contar con apoya local e mternacIOnal 

• Los cuerpos dIrectIvos de la cooperatIva 

• Poca formaCIón empresanal. 

• La GlobahzaCIón de la economía 

• Contar con una orgamzacIón cooperatIva legalIZada 

• Contar con una planta procesadora 

• DébIl capItal de trabaJO. 
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DIseño del Proceso de Plamflcaclón EstratégIca Productores de Miel Bosque de Suchltlán 

C4. 

C4a. 

• 

• 

• 

• 

C4b. 

• 

• 

• 

C4c. 

• 

• 

• 

C4d. 

• 

• 

Logros -Metas relacionados con las Influencias Críticas 

Contar con Apoyo Local e Internacional 

Desarrollar condIcIones, para estar preparado cuando el apoyo de orgamsmos 
naclOnales e mternaclOnales termme. 

Crear y fortalecer capItal propIO. 

IdentIficar otras fuentes de fmanclamiento. 

CapItalIZar conOClffilentos técnicos, para condUCIr la empresa apícola en forma 
efiCIente. 

Los Cuerpos Directivos de la Cooperativa 

Los cuerpos dIrectIVOS deben asumIr un rol protagóruco en la condUCCIón de la 
cooperatIva 

DefIrur las herramIentas y mecarusmos admIrustratIVos que permItan una condUCCIón 
efiCIente de la empresa cooperativa 

DefIrur programa de trabajO de los cuerpos directIVOS, el cual debe ser conSIstente 
con los objetIvos empresanales de la cooperatIva 

Poca Formación Empresarial 

Desarrollar VISIón empresarIal, tanto en los cuerpos dIrectivos como en los aSOCIados 

Una vez defIrudas las herramIentas admIrustratIvas, diseñar e Implementar un plan de 
capaCItacIón teónco práctICO. Dar segmrruento a ruvel del apIano de cada apIcultor 

Insertar a los cuerpos dIrectIVOS en un proceso de capaCItacIón permanente, 
aprovechando los recursos de CORDES, CRECER y otras mstItuclOnes mteresadas en 
el desarrollo de la apIcultora. 

Globalización de la Economía 

Lograr ruveles de efiCIenCIa y competItIVIdad. 

Formar alIanzas estratégIcas con otros apIcultores, a fm de lograr capaCIdad de 
negOCiaCIÓn 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

C4e. Contar con una Organización Cooperativa Legalizada 

• 

• 

C4f. 

• 

• 

• 

C4g. 

• 

• 

• 

AgIlizar tránutes de legalIzacIón de la cooperatIva 

CumplIr con las oblIgacIOnes legales y JurídIcas de la cooperativa' InscnpcIón en el 
regIstro del IV A, NIT, etc. 

Planta Procesadora 

Aprovechar al máxImo la capacIdad InStalada 

Implementar adecuado sIstema de mantenimIento 

IdentIficar necesIdades de rnversIón para moderruzar la planta y ponerla en 
condICIones para procesar a otros productos 

Débil Capital de Trabajo 

Fortalecer el capItal socIal de la cooperatIva 

Fortalecer la capaCIdad empresanal de la cooperatIva, a fin de ganar credIbIlIdad ante 
el SIstema fmancIero formal e mformal y llegar a ser sUjetos de crédIto 

Buscar fuentes alternatIvas de frnancIamIento 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Suchltlán 

es. Secuencia Crítica 

I 
CapaCidad para 

I r--
Planta procesar 

Procesadora productos de 
Calidad 

I 
I 
I r--

Cuerpos Directivos r------de la Cooperativa 

I r--- Orgamzaclon, 1--
Cooperativa 
Legalizada 

I Globallzaclon de la Desarrollo f-I---Economla Empresanal 
f----- Poca formaclon Sostemble 

I 
Empresanal 

Empresa r---

I Cooperativa 
Fuerte 

'----
Debll capital de 

I 
TrabajO ¡---

I 
I - Apoyo Local e Alianzas 

Intemaclonal Estrateglcas 

I 
I 
I 
I 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

D. Perfil de Programas 

DI. Descripción de Programas 

Dla. Agroindustria 

Objetivo: 
procesar productos con cahdad, para los mercados naclOnal e mternaclonal 

Actlvldades: 
Manterumlento de la planta 
Anáhsls de la matena pnma (humedad, HMF, color y 
sabor) 
Determmar madurez de la mIel 
CaptacIón de matena pnma 
Filtrado de la mIel 
Control de calidad 
Decantado de la miel (eltmmaclón de Impurezas) 
Descnstahzaclón (calentamIento) 
Envasado y almacenamiento de productos 
Manejo de productos 
Control de mventarlOs 
ElaboraCión de planes de trabajO y presupuestos, 
vmculados a los procesos 
VigIlanCia y segundad 
Obtener certIficado de salud. 

Vzszón de Futuro: ProdUCCión para los próximos 4 años 

Impactos Futuros Concretos: 
Planta operando al 100% de su capaCIdad mstalada 
ProdUCCIón diverSificada 
Se obtIene matena prIma de máxima calidad 
La cooperatIva compra materia pnma a productores 
terceros 
Se realIZan mejoras a las plantas tendientes a mejorar 
su efiCIenCIa extraCCIón de arre caltente, cuarto de 
calentamIento y tanque mezclador 
Se procesan productos a bajO costo 
Se mcorpora mayor valor agregado al producto 
Se cuenta con medidas de segundad mdustnal 
Se produce con máXimas medIdas de hlgíene 
Mejoramos la Imagen fíSIca de la planta 

Captar y procesar 130 barnles de miel 100 barnles de miel de los aSOCiados y 30 barnles de productores 
terceros, lograr mcrementos anuales del 20% 

Realtzar mejoras que sean necesanas a [m de mejorar la efiCienCia de la planta extractores de aIre, cuarto de 
calentamiento, tanque mezclador 

Se producen al menos dos de los siguientes productos, Dulce, vmo, jabón, Jalea, polen, cera para muebles y 
zapatos, etc 

Cntenos de Calzdad: 
Obtenemos maten a pnma con el 17 a 20 % de 
hunedad y O % de HMF 
Matena pnma de coloraCión ámbar 
Cumphmos con los cntenos de cahdad 
Producto hbre de Impurezas y denSidad adecuada 
Buena presentación del producto 
ProdUCir a baJO costo 
Cumpltr con los reqUIsitos de salud 
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Indzcadores de Éxito: 
Chentes satisfechos 
Buena demanda de nuestros productos 
Nuestra marca es aIflphamente reconOCida en el 
mercado 
FlUJO de procesamiento contInuo 
Se cubre el 100% de la capaCidad mstalada 
Procesamos al menos dos nuevos productos 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Suchltlán 

Dlb. Programa de Desarrollo Apícola. 

Objetivo: 
Contar con un sIstema de produccIón apícola que genere capacIdad permanente, para lograr asegurar los bIenes 
básICOS de consumo famIlIar 

ActlVldades: 

Manternmlento de apIarlOS 
Traslado de apIanos 
Producción de matenales apícolas 
ProduccIón de eqUIpo apícola 
MultIphcacIón de las colmenas 
Tecrnficaclón de la apIcultura 
Estandanzaclón de las técrncas de produccIón apícola 
FormaCIón de los aSOCIados en técrncas de 
agronegoclos 
LocahzacIón de nuevas zonas apícolas 

Viszón de Futuro: ProduccIón para los prÓXImOS 3 años. 

Impactos Futuros Concretos: 

ApIarlos fuertes, sanos y altamente productIvos 
ApIarIos localIzados temporalmente en zonas 
melíferas 
La cooperatIva cuenta con dIferentes productos 
La cooperatIva produce y provee de matenales y 
eqUIpo apícola a sus aSOCIados y productores 
particulares 
Se cuenta con cuadros técrncos especIalIzados 
Los apIcultores cuentan con sufiCIentes colmenas que 
garantIZan el mgreso fanllhar 
Los apIcultores usan las nnsmas técrncas y cuentan 
con aplarlOs de fácll manejo 
Los apIcultores conocen sus costos de prodUCCIón 

Adqumr 300 colmenas, para ser admInIstradas en forma colectIva, lograr Incrementar a un 25 % anuales 
En el pnmer año pasar de 300 a 600 colmenas propIedad de los asOCIados, lograr un Incremento del 20% 
anuales 
Se cuenta con un taller para la produccIón de matenales y eqUIpos apícolas 
Se cuenta con produccIón de cera, polen y de propóleo 
Se tIene un 80% de los SOCIOS capacItados en técrncas modernas de manejo apícola 
Se InvestIga la posIbIhdad de prodUCCIón de mIel orgárnca. 
Se desarrolla una apIcultura mIgratona 

Cntenos de Calzdad' 

ProdUCImos y utIlIzamos matenales estándar 
ASOCiados capacItados técrncamente en el manejO de 
sus aplanos 
Se produce mIel, cera, polen y propóleos de buena 
calIdad 
Se cuenta con adecuado SIstema de produccIón 
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Indicadores de Éxito: 

Se obtIenen ganancias por la venta de matenales y 
eqUIpos apícolas 
Se han redUCIdo los costos de produccIón 
Se vende todo lo que se produce 
Se produce un promedIo de 30 botellas de mIel por 
colmena 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

DIc. Programa de Comercialización 

Objetivo: 
Generar lllgresos a la cooperatIva a través de la venta de su produccIón 

Activldades: 

Identlficar productores/proveedores 
Defirur y regIstrar marcas 
Gestlón de cahdad 
Deflrur presentacIón del producto 
PartlCIpacIón en ferIas de productos 
Morntoreo comercIal local y externo 
ComercIalIZacIón naclOnal de productos 
ComercIahzacIón externa de productos 
EstablecIffilento de contratos con clIentes 
FIjaCIÓn de preclOs de compra 
InvestIgacIón de preclOs y compradores 
PromocIón de los productos 
Amphar la cartera de clIentes. 
Venta de productos 

Vzszón de Futuro. ProduccIón para los prÓXImos 3 años 

Impactos Futuros Concretos: 

Contactos o convernos comercIales con 
productores/proveedores 
Generar Idenudad de la empresa. 
SatIsfacemos las necesIdades de los clIentes 
Producto envasado en dIferentes presentaclOnes 
NlVeles de compra- ventas elevados 
Penetramos nuevos mercados externos 
Se obuenen mejores precIos de compra y venta 
Se mejoran los lllgresos de la empresa 
Aseguramos las relaclOnes de compra y venta 
Acceso a un SIstema de lllformaclón de preCIOS 
Internos y externos 
Contamos con un plan de mercadeo 
ProdUCCIón de los asocIados cuenta con mercado 
seguro 
La cooperauva obtIene buenos mgresos por ventas 
Implementamos un SIstema de IncentIVOS 

ComercIalIzar 130 barnles de mIel, con Incrementos anuales del 20% 
ComercIalIZar al menos otros dos productos, de acuerdo a la produccIón agroIndustrIal 
Defimr y regIstrar al menos dos marcas para el mercado naclOnal 
Establecer puntos de venta 

Desarrollar catálogo de productos apícolas 
Exportar al menos un contenedor de mIel 

Cntenos de Calzdad: 

Buena presentacIón de los productos 
Se cumple con los CrIterIOS de cahdad 
Se Implementa el SIstema de productIvIdad 5S 
ServlclO de calIdad a los aSOCIados, proveedores y 
chentes 
PreCIOS competItIVOS 

25 

Indzcadores de ÉXltO: 

Chentes satIsfechos 
Demanda InsatIsfecha (cero inventarIos) 
Buena cartera de clIentes 
Se mcurslOna en otros mercados 
Se desarrollan alIanzas estratégIcas con proveedores, 
chentes y otras orgarnzaclOnes de apIcultores 
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OFseño del Proceso de PlamfFcacFón EstratégFca Productores de MFel Bosque de SuchFtlán 

D2. Análisis Estratégico de los Programas 

I PROGRAMA COMPATIDI- COBER- CAPACI- RECOMENDACIÓN 
LIDAD TURA DAD 

I Agromdustna Alta Mucha Fuerte CompetIr agresIva y creatIvamente 
Prepararse para competir en forma 

I 
agresIva con los competIdores, esto 
lffiphca conocer sus programas y 
reVIsar las posIblhdades de la 
cooperatIva de procesar productos y 

I brmdar servICIOS de mejor cahdad que 
la competencia En esta línea es 
Importante' Mantener la planta en 

I condIcIOnes óptImas de operaCIón 
(Implementar mejoras y las 
amplIaCIOnes que sean necesanas), 

I 
maxIffilzar el uso de la capaCIdad 
Instalada y dIverSIficar los tIpOS de 
productos y servICIOS 

I 
Desarrollo Alta Poca DébIl Buscar manzas Desarrollar capaCIdad 
Apícola InstItucIonal. 

En el corto plazo son recomendables 

I 
alIanzas con InStItuCIOnes que están 
haCIendo sImIlares esfuerzos o 
relaCIOnados, tales como CONAPIS, 
SCAES, MAG, etc Hacer esfuerzos 

I onentados a desarrollar capaCIdades 
InstItuCIOnales y a ruvel de los SOCIOS 
PartICIpar actIvamente en procesos de 

I capaCItaCIón. EstandarIZar los proceso 
de prodUCCIón 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
Proyecto Crecer I El Salvador 

I PROGRAMA COMPATIDI- COBER- CAPACI- RECOMENDACIÓN 
LIDAD TURA DAD 

I ComercIalIzacIón Alta Mucha Débll Buscar alIanzas. Desarrollar 
capacIdad 

I En el corto plazo son recomendables 
alIanzas con mstltucIones que están 
hacIendo sImIlares esfuerzos o 

I 
relacIonados, tales como PREXA, 
AGRODESA, COEXPORT, 
Programa de CompetItIvIdad del 

I 
MIrusterIO de Economía, etc Buscar 
ruchos de mercados no saturados 
Hacer esfuerzos orIentados a 

I 
desarrollar capaCIdades lllStItucIOnales, 
Establecer mecamsmos de coneXIón 
con los centros de mformacIón de 
mercado, amplIar mercados naCIOnales 

I medIante el establecImIento de puntos 
de venta, perfeccIonar conOCImIentos 
sobre los SIstemas de exportacIón 

I 
Desarrollar catálogos de productos y 
clIentes 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
I Diseño del Proceso de PlanifIcacIón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Suchttlán 

I 
E. Sistemas Gerenciales 

El. Administración General 

I Objetivo 
Contar con un sIstema de arummstracIón eficaz y eficIente 

I ActlVldades: Impactos Futuros Concretos: 

I 
PlamficacIón anual Trabajo ordenado y efiCIente. 
ElaboracIón de presupuestos y segullmento Manual de OrgaruzacIón Implementado 
FortalecImIento de la orgaruzacIón Se cuenta con plan de capacItacIón permanente e 
Deflll1CIÓn y elaboracIón de reglamentos y manuales mtegral 

I FormulacIón de proyectos Mejorada la capacIdad productIva y empresanal 
GestIón de recursos finanCIeros Proyectos aprobados y en eJecucIón 
ElaboraCIón e ImplementacIón de planes de Asegurada la mversIón, para la sosterubIhdad de la 

I 
capacItacIón empresa 
SegUImIento a los procesos admlll1stratIvos y Contar con reconocunÍento ante mstancIas finanCIeras 
generales nacIonales e mternacIonales 

I 
CoordmacIón y supervlSlón general Personal efiCIente y con expenencIa en el tIpO de 
ConocImIento y aplIcaCIón del marco legal, fiscal y produccIón 
mercantIl La empresa cumple con todos los reqUIsItos legales 

I 
RelaCIOnes con orgamsmos e mstItucIones NIT, IV A, etc) 
Control, evaluaCIón e mformes EfectlV1dad en la gestIón de cobros 
GestIón de cobros EfectIVIdad en el manejo de mventarIOs 
ContratacIón de serVICIOS de audItoría 

I Indlcadores de Calldad: Indlcadores de ÉXItO: 

I 
AdmmIstracIón efiCIente y transparente. Empresa altamente rentable 
VISIón empresanal Estados fmancIeros positIvos. 
EqUIpO especIalIzado y funCIOnal Se cuenta con recursos sufiCIentes y oportunos para la 
Uso racIonad de los recursos de la empresa operaCIón 

I Adecuado manejo de personal Se logra la sosterubIlIdad económIca y fmanclera 
Se mejora la capaCIdad empresanal de los aSOCIados ReconOCImIento comercIal en los mercados naCIOnales 
Se cuenta con personal calIficado e mternacIonales 

I EXIste una buena relaCIón entre los dIreCtIVOs y los Se logra Imagen ante el SIstema fmancIero naCIOnal 
aSOCIados La empresa logra el desarrollo de sus aSOCIados 
Estados finanCIeros actualIzados y sanos SOCIOS satIsfechos por los servICIOS que presta la 

I 
cooperatIva 
Otros apIcultores solIcitan mgreso a la cooperatIva 

I 
I 
I 
I 
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I 
I Proyecto Crecer / El Salvador 

I 
E2. Contabilidad y Finanzas 

ObJeúvo: 

I Contar con un sIstema financIero sano y eficIente 

Activldades: Impactos Futuros Concretos: 

I Elaboración e ImplementacIón del sIstema contable. Se cuenta con suficIente capItal de trabajo 
Elaborar manual de prOCedImIentos Se alcanza la solvencIa finanCIera 

I 
CumplIr aspectos JurídIcos de la empresa, NIT, IV A, Se captan nuevos SOCIOS que aportan al capItal SOCIal 
etc Se cuenta con empresa totalmente legalIzada 
RegIstros contables 
InventarIo de eqUIpo, matena pnma y productos 

I terrnmados 
ElaboraCIón de estados financleros 
Control presupuestano. 

I 
GestIón y evaluaclón financlera. 
Interpretaclón y análIsis de estados fmancIeros 
IdentlficacIón de fuentes alternatIvas de 

I 
fmanCIamIento 
SegUImIento a gestIOnes de fmancIamIento 

I Indlcadores de Caltdad: Indlcadores de ÉXltO: 

ContabIhdad al día Empresa fmancIeramente sólida 

I 
Adecuados SIstemas de regIstros CapItal SOCIal fuerte 
Los resultados de la mterpretacIón y análISIS BaJO mdIce de endeudamiento. 
finanCIero son utIlIzados para la toma de deCISIOnes Alta rotaCIón de mventanos 

I 
GestIón finanCIera efiCIente y eficaz Se cuenta con sufiCIente capItal de trabajO 
SIstema contable de acuerdo al tIpO de actIVIdad Buena Imagen fmanCIera. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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Drseño del Proceso de Planrfrcaclón EstratégIca Productores de MIel Bosque de Suchrtlán 

F. Propuesta de Estrategias Principales 

Fl. Fortalecer la Capacidad de Gestión Empresarial de la Cooperativa de Apicultores 
Bosque de SUCIDTLÁN. 

Fla. Situación Actual 

La cooperatIva es de reClente formacIón y como tal carece de un plan de acclón que guíe sus 
aCtivIdades Por su parte, CORDES, mstItucIón de apoyo de la cooperatIva, les ha apoyado 
elaborando presupuesto para capItal de trabaJo, el cual rncluye la compra de materIales, gastos 
admrnlstratlvos y gastos de venta Actualmente, las declSlones son compartIdas entre el consejo de 
admlillstraclón y CORDES, SItuaCIón que se mantendrá hasta que se defma la estrategIa de traspaso 
de los actIVOS Actualmente no se tIene defIrnda la orgarnzacIón de la empresa y no se encuentra 
legalIZada. 

Fl b. Acciones 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Fortalecer el SIstema gerenCIal, esto ImplIca. DIseñar e implementar una estructura 
orgaruzatIva de acuerdo con los programas y SIstemas sugendos por el presente plan, 
aSImIsmo la elaboracIón y aplIcaCIón de respectIVO Manual de OrgaruzacIón y 
FunCIOnes Por otra parte, la defIrncIón de controles y prOCedImIentos tambIén son 
necesarIOS. 

En el área contable es recomendable elaborar e lffiplementar un SIstema de acuerdo a 
las actIVIdades productIvas de la cooperatIva, aSlffilsmo, elaborar respectIVO manual de 
procedImIentos Establecer un SIstema de costeo, desarrollar habIlIdades y capaCIdades 
en los aSOCIados para rncorporar el anállSls de determrnacIón de preCIOS, para la toma 
de deCISIOnes A medIano plazo, la mecamzaclón del SIstema contable es 
recomendable 

DIseñar e Implementar las polítIcas admImstratIvas que sean necesarIas 

Onentar el máXImO de esfuerzos hasta lograr la legalIzacIón de los aspectos 
empresanales de la cooperatIva ( RegIstro de NIT, IV A, RegIstro de ComercIO, 
Salud etc) 

Desarrollar aCCIOnes de capacItacIón dmgIdas a los cuerpos dIrectIVOS, empleados y 
aSOCIados sobre admImstracIón y desarrollo empresanal. Estas aCCIOnes deben rnclUlr 
el desarrollo de habIlIdades para la preparacIón de condICIOnes para la autogestlón 
ElaboraCIón de perfIles de proyecto, SolICItudes, etc 

Desarrollar un plan de relaCIOnes y comumcaclón con los clIentes 

Desarrollar relaCIones dIrectas con los cooperantes, aprovechando los servICIOS y 
asesoría de CORDES. 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

• 

• 

• 

Promover mtercambIOs y alIanzas con mstitucIOnes afmes e mteresadas en el 
desarrollo de la apIcultura y de las cooperatIvas 

Implementar mecanismos que contnbuyan a desarrollar la Imagen de la cooperatIva en 
el entorno nacIOnal e mternacIOnal' PágIna web, catálogo de productos. partICIpaCIón 
en fenas, elaboraCIón de suplementos, etc. 

Incorporar a la cooperatIva nuevos SOCIOS con conOCImIentos avanzados sobre 
apIcultura. Este puede ser un requiSIto para poder mgresar como aSOCIado 

Flc. Resultados 

A través de las aCCIOnes antenores se espera lograr una empresa estable, dmáImca, econÓmIca 
y fmancIeramente sólIda ASImIsmo, una empresa que cuenta con un marco de trabajO acorde a las 
eXIgenCIas del mercado y de las regulaCIOnes legales estableCIdas por las mstltuclones 
gubernamentales 

F2. Competir Agresiva y Creativamente, Mejorando e Incrementando la Capacidad 
Productiva Actual de la Planta. 

F2a. Situación Actual: 

Las mstalacIOnes de la planta están en buenas condICIOnes para realIZar un efiCIente manejo de 
la matena prIma, cuenta con una capaCIdad mstalada de 130 barrIles de mIel por temporada, pero, 
úrucamente se están procesando 40 Esta baja efiCIenCIa se debIÓ al desconoclffilento del mercado y 
a la poca dIsporubIlIdad de capItal de trabajO La calIdad de la mIel se ve afectada por las altas 
temperaturas de las mstalacIOnes de la planta, lo cual aumenta el conterudo de HMF, restnnglendo 
las ventas al extenor 

Hay que ser creatIVOS para aprovechar las ventajas del producto y sus denvados, dentro de un 
mercado altamente competltlvo 

F2b. 

• 

• 

Acciones 

Aprovechar mtelIgentemente la capaCIdad mstalada de la planta, medIante la captaCIón 
de matena pnma de calIdad Se recomIenda aumentar la prodUCCIón de la cooperatn a. 
efectuar un mapeo de los productores de la zona e Implementar un SIstema de 
relaCIOnes con los mIsmos, a través de mecarusmos como ProporCIOnar soporte 
técruco, capaCItaCIOnes, matenales y eqUIpo a baJO costo, etc. La afilIaCIón de otros 
productores seleCCIonados y la maqUIla a productores terceros, tambIén operan en esta 
línea. 

RealIzar valúos penódIcos de la SItuaCIón fíSIca de la planta, con el propÓSIto de 
IdentIfIcar neceSIdades de meJoramIento, renovaCIón y nuevas mverSIOnes. Esto 
permItIrá SU moderruzacIón y mantenerla en condICIOnes óptImas de operaCIón 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

F2c. 

MaximIzar el uso de la capacIdad de la planta medIante la diverSIficaCIón de la 
produccIón, estudiar la factIbilIdad de los sIgUIentes subproductos Dulce, vmo, 
Jabón, polen, propóleo, cosméticos, cera para muebles y zapatos. InvestIgar 
tecnología de procesos de al menos dos alternativas Identificadas (desde el punto de 
vIsta del mercado) 

ReduCIr costos en los procesos de mdustnalIzacIón de los productos 

Mantener estrIctos controles de calIdad en los procesos y productos Implementar 
SIstemas de control de calIdad 

ImplementaCIón de SIstemas de trabajo que mejoren la prodUCtiVIdad de la planta, 
tales como el SS. 

Implementar programas de segundad mdustrIaI y calIdad total 

Defmrr y capacItar al responsable y empleados de la planta. 

Implementar un SIstema de mcentIvos, que mcluya el reconOClffiIento a los mejores 
productores de matenas prlffias 

Resultados 

Contar con una planta procesadora moderna, efiCIente y competItIva, prodUCIendo a nIveles 
supenores que en años antenores Una planta con capaCIdad de retornar el capItal mvertIdo 

F3. Buscar Alianzas y Desarrollar Capacidades en el Programa de Desarrollo Apícola 

F3a. Situación Actual 

La mayoría de asociados son apIcultores de reCIente mclmacIón y formaCIón como tales Los 
problemas prmcIpales, en este programas tienen que ver con BaJOS conOClffiIentos téCnICOS sobre 
apIcultora, para hacer frente a problemas de plagas, enfermedades y maneJo, no se cuenta con 
aSIstenCia téCnIca espeCIalIzada para la prodUCCIón; eXIsten problemas para adqumr matenales y 
eqUIpo especIalIzado; baja rentabIlIdad de la apIcultura, amplIa dIsperSIón geográfica de los 
aSOCIados, la apIcultura que practIcan es estacIOnana, la mayoría posee baJO número de colmenas y 
no llevan regIstradas las actIVIdades realIzadas 

F3b. 

• 

Acciones 

Aumentar en forma lffiportante el número de colmenas, tanto de los aSOCIados, como 
medIante la adqUISICIón de un lote de colmenas en forma colectIva. 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

F3c. 

Preparar e unplementar programas de capacItacIón onentados a fortalecer los 
conocunIentos sobre manejo rntegrado de la apIcultura InclUIr aspectos relaCIOnados 
con el manejo empresarIal de la mIsma 

Aprovechar el apoyo que tIenen actualmente, para formar cuadros técrncos que 
permIta un flUJO de mformacIón técmca haCIa los aSOCiados y otros productores 

Elaborar matenales de soporte técmco que permIta la dIfuSIón de técnicas modernas 
de produccIón apícola 

Formar alIanzas con productores de otras zonas (Chalatenango, La lIbertad, etc) que 
permItan beneficIOS para todos, en condIciones de Igualdad. 

AdqUIrIr las destrezas y las habIlIdades necesarIas para producir eqUIpo y matenales 
apícolas espeCIalIzados. En el corto plazo son unportantes, el desarrollo de alIanzas 
con artesanos (carpmteros, hOjalateros, mecánIcos, etc) Para la toma de la deCISIón 
mas adecuada, los costos de produccIón son un factor Importante 

En el corto plazo son recomendables alIanzas con InstItuCIOnes que están haCIendo 
SImIlares esfuerzos o relaCIOnados en el área de produccIón, tales como CONAPIS, 
SCAES, MAG, FUNPROCOOP, etc 

Elaborar e unplementar planes de trabajO mírnmos, los cuales deben rnclurr aspectos 
como el maneJo, control de plagas y enfermedades, programas de reVISIón, 
reproduCCIón, traslado de colmenas y captura de enjambres InclUIr aspectos 
relaCIOnados con la gestIón empresanal de la actIVIdad 

DIseñar e Implementar SIstema de regIstros y control de las actIVIdades realIzadas, 
msumos y materIales utIlIzados, etc 

InvestIgar las pOSIbIlIdades de la prodUCCIón apícola con técmcas orgárncas 

Resultados 

Se espera que todos los aSOCIados y buen número de productores proveedores de mIel, 
orIentan sus esfuerzos en convertIr la apIcultura en una actIVIdad productIva prInCIpal en la 
generaCIón de Ingresos para el grupo famIlIar, esto pasa por haber superado las barreras que 
ImpIden que la actIVIdad apícola sea rentable y sostemble 

F4. Buscar Alianzas y Desarrollar Capacidades en el Programa de Comercialización 

F4a. Situación Actual 

La comercIalIzaCIón de la mIel de abeja representa uno de los problemas mas unportantes para 
este negOCIO Hasta la fecha, la cooperativa no cuenta con un canal dIrecto de comerclahzacIón al 
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extenor, lo cual obliga a vender a baJos preclOs a través de empresas naclOnales (mtermedIanos) 
Estas empresas eXIgen que el mencIOnado producto sea de excelente calIdad y que cumpla con 
todos los estándares respectIvos. Así mIsmo, no se cuenta con un sIstema de informaCIón de 
mercados que permIta conocer en forma oportuna el comportamIento del mercado de los productos 
apícolas 

F4b. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Acciones 

En el medIano plazo, es recomendable desarrollar capaCIdad para exportar producto 
en forma dIrecta, en el corto plazo se deben buscar alIanzas con mtermedmnos 
(agentes) y exportadores naclOnales que estén dispuestas a negOCIar en condICIOnes 
favorables para la cooperatIva. 

RealIZar un estudIO de mercado de la lTIlel y los productos denvados, tendIente a 
IdentIficar ruchos y abnr canales de comercIalIzaCIón a nivel naclOnal 

Preparar plan de mercadeo de productos, para aprovechar los potencIales ruchos de 
mercado IdentIfIcados. IdentIfIcar la pOSIbIlIdad de establecer puntos de venta 

Aprovechar creatIvamente la mercadotecma DIseño, regIstro y promOCIón de marcas, 
para el mercado naCIOnal 

Ejecutar eventos de promOCIón de negocIOS, a fm de lograr el reconOCImIento de la 
planta a mvel naCIOnal y regIOnal, aprovechando contactos con orgarusmos externos 

Desarrollar aCCIOnes de publICIdad de la mIel y productos denvados En esta línea son 
Importantes Catálogo de productos, afIches, desplegables, partICIpacIón en fe nas y 
días de campo. 

Establecer contratos de venta con los clIentes, con garantías que aseguren la 
recuperacIón 

Contar con SIstema actualIZado de mformacIón de mercado. 

DIseñar e Implementar programas de capacItaCIón sobre mercadeo, tendIentes a 
desarrollar habIlIdades y conOCImIentos en los aSOCIados y productores alIados 

Desarrollar alIanzas estratégIcas con otras empresas productoras, procesadoras y 
comercIahzadoras en el área de los productos apícolas 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

F4c. Resultados 

Contar con ruchos de mercado IdentIfIcados, los cuales son aprovechados para la 
comercIalIzacIón de los productos ofertados por la cooperatIva, rncrementando así la cartera de 
clIentes actuales La cooperatIva de apIcultores se convierte en un competIdor fuerte, con capacIdad 
de amplIar en forma progresIva el mercado. 
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