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A. 

EL SALVADOR 
PROYECTO CRECIMIENTO ECONÓMICO EQUITATIVO RURAL 

DISEÑO DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
SOCIEDAD COOPERATIVA PRODUCTOS DE MARAÑÓN 

Introducción 

La SocIedad Cooperativa Productos de Marañón ha establecIdo un grupo de trabajo para 
dIseñar y gUIar un proceso de PlamfIcacIón EstratégIca InstItucIOnal CRECER está faCIlItando el 
proceso con una metodología partIcIpatIva. 

El proceso se realIza a través de 6 días de trabajO de un eqUIpo compuesto por mIembros 
de la SocIedad, funcIOnanos del Proyecto PROCOOPDlMES, y un eqUIpo faCIlItador, que en 
conjunto buscan producIr el Plan EstratégIco de la SOCIedad CooperatIva 

Este es un documento de trabajO que analIza la IdentIdad de SOCIedad CooperatIva 
Productos de Marañón, y el medIO en el cual opera, luego se transformará en el Plan EstratégIco 

Al. Participantes en la Elaboración del Plan Estratégico 

Nombre Organización Puesto 

Antomo Galdámez PROCOOPDIMES DIrector 
SOCIedad Cooperativa Productos de Gerente 
Marañón 

AQUlhno OreIlana Coop San Ramón PreSIdente Junta de V IgllancIa 

ArístIdes Rodríguez Coop San Ramón SecretarIO Consejo de 
AdrnmIstracIón 

SOCIedad Cooperativa Productos de VIcepresIdente 
Marañón 

Arturo Maldonado ISTA 

Carlos Domínguez CRECER Coordmador 

Cesar OSOrIO PROCOOPDIMES Promotor SOCIal 

Chofar Claro Coop San Ramón VIcepresIdente ConsejO de 
Adm1lllstracIón 

FranCISCO Galdemero ChIlanguera 
Gómez 

FranCISCO Navarrete CRECER Asesor en ProdUCCIón 

GregorIo Hernández RIvera CRECER Asesor Contable 

Jorge Alberto Saravla ISTA FaCIlItador 

José A Fernández Díaz CORALAMA PreSIdente Junta VigIlanCia 
SOCIedad Cooperativa Productos SecretarIO 
De Marañón 

José Rolando Martínez Cooo San Ramón Contador 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

Nombre 

Leandro Nolasco 

Leonel Guzmán 

Lms A Monge 

Lms Salvador González 

Ma Leonor Cabrera 

Manuel De Jesús Garay 

Manuel De Jesús Recmos 

Manuel Jara 

Manelos SIguenza 

MIguel A Berna! 

MIma de Cruz 

Pablo PereIra 

Pedro Antomo López 

Raúl Velázquez 

Santos Melgar Astorga 

TIto González 

Víctor Manuel Escobar 

Víctor Manuel Robles 

Wtlberto Hemández 

Organización Puesto 

Coop. San Ramón Tesorero 
SocIedad CooperatIva Productos PresIdente de ComIté PolítIco 
De Marañón 

CORALAMA Tesorero Consejo de 
AdmlTIlstracIón 

CRECER Consultor 

Maquigua 

Clulanguera 

Maqmgua PresIdente ConsejO de 
AdmmIstracIón 

Coop. San Ramón PresIdente 

Maquigua 

PROCOOPDIMES Técmco Agrícola 

Coop. ChIlanguera PresIdente 

PROCOOPDIMES OfiCIal en Género 

PROCOOPDIMES Encargado de Planta 

CORALAMA Encargado de ProdUCCIón 
SOCIedad CooperatIva Productos de Agrícola 
Marañón PresIdente ComIte de 

EducaCIón 

Coop San Ramón Secretano Junta VIgtlanCIa 
SOCIedad CooperatIva Productos de Secretano ComIté de 
Marañón EducaCIón 

CORALAMA Secretano ComIté 
Admmlstraclón 

PROCOOPDIMES OfiCIal Fmanclero 

CORALAMA VIcepresIdente 
SOCIedad CooperatIva Productos de PreSIdente 
Marañón 

Coop ChIlanguera Vocal Junta de VIgIlanCIa 
SOCIedad CooperatIva Productos de SecretarIO 
Marañón 

CRECER AgronegocIos 
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DIseño del Proceso de Plamflcaclón Estrntéglca SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

A2. Participantes en el Proceso de Revisión y Actualización del Plan Estratégico 
(11 de febrero de 1,999) 

A3. 

Nombre Organización 

María Raquel Alfaro CooperatIva Chilanguera 

Leandro Nolasco CooperatIva San Ramón 

Raúl Veláz~uez CooperatIva San Ramón 

Juan Pablo Martínez Cooperativa Gualuca 

Salomón Córtez 

JullO Jlménez 

Arístldes Rodríguez Coop San Ramón 

Pablo PereIra Sociedad CooperatIva 

J acobo Ramírez CooperatIva Maqmgua 

Fermín BenÍtez CooperatIva M~qmgua 

FrancIsco JavIer Or11z CooperatIva Chllanguera 

Colombo de Jesús Hemández CooperatIva El Platanar 

ArístIdes Bomlla CooperatIva El Platanar 

DaVId Salvador Rosales PortIllo CooperatIva El Platanar 

AscensIón V ásquez CORALAMA 

René Arísudes Barrera CORALAMA 

Mano Walter Chavarría PROCOOPDIMES 

MIma del Carmen ChICas de Cruz PROCOOPDIMES 

FranCISCO Navarrete CRECER 

Wtlberto Hemández CRECER 

¿ Qué espera la Sociedad Cooperativa Productos de Marañón de la 
Planificación? 

En la pnmer reuruón de trabaJo, realIZada el 14 de mayo, se plantearon las SIguIentes 
mqUIetudes y objetivos 

• Buscar la permanencia indeÍlruda de la SOCIedad 

• Un plan estratégIco de acuerdo a los mtereses de la SOCIedad 

• Tener lffipacto en la poblaCIón meta 

• DeÍlrur por cuanto tiempo se plarufIcará 

• Ordenar las actIVIdades 

• El Plan EstratégICO debe elaborarse con lenguaje senCIllo 

3 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

• Defimr la mISIón de la SocIedad CooperatIva 

• Reflejar en el plan los recursos que se van a neceSItar 

• 

• 

• 

Contar con clandad en obJetIVOS y metas 

Elaborar un plan estratégIco vIable 

ConsIderar segUImIento y evaluaCIón 

A4. Fechas de Ejecución del Proceso de Planificación Estratégica 

Se defme realIzar dos momentos durante los cuales se buscará una alta partICIpaCIón 

• 

• 

• 

AS. 

29 de mayo en CORALAMA, 3 de Jumo en CORALAMA 

Se trabajará los días 22 de mayo (San Ramón) y 2 de Jumo (CORALAMA) , en la 
elaboracIón de propuestas, para ser presentadas los días 29 de mayo y 3 de Juma 

El 11 de febrero de 1,999 se reVISÓ y actualIzó el contemdo del Plan EstratégIco, en 
el cual estuVIeron presentes 18 personas, entre dIreCtIvos de la SOCIedad y 
representantes de las cooperatIvas mIembro 

¿Qué se Espera de la Sociedad Cooperativa? 

Los partICIpantes en la pnmer seSIón de trabaJO, tambIén plantearon un lIstado de 
expectatIvas relaCIOnadas con la SOCIedad CooperatIva Estas expectatIvas serán analIzadas a lo 
largo del proceso de elaboraCIón del plan estratégICO 

ASa. Crédito 

• Ser sUjeto de crédIto y optar a nuevas fuentes de fmanCIamIento 

• Procurar fmancIaffilento a mtereses baJOS 

• Obtener crédIto a largo plazo 

• Asesoría para manejO de crédIto 

• FacIlItar gestIón de crédIto haCIa las cooperativas 

ASb. Social 

• DIsmmmr el analfabetIsmo. 

• Incorporar a la mUjer a través de mayor partICIpacIón 

• Generar mayor empleo a los aSOCIados y a la comumdad 

4 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Sociedad Cooperativa Productos de Marañón 

ASc. Organización 

• Mejorar el aspecto cooperatIvo. 

ASd. 

• 

• 

• 

• 

ASe. 

• 

• 

• 

ASf. 

• 

Técnico - Gerencial 

Mejorar cultIVO actual e mcrementar áreas con mejor tecnología 

CapacItacIón mtegral (manejO de cultIvos y admIrnstraUva) 

CapacItar a los asocIados 

Asesoría Técrnca. 

Comercialización 

Lograr un sIstema de compra de InSumo s en bloque cooperatIVo para obtener rebaja 

en precIOS 

Mejorar la comercIalIzacIón de los productos agrícolas 

Mejorar en calIdad de producto, para lograr mejores preCIOS de venta 

Ambiente 

ConsIderar el unpacto sobre el medIO ambIente 

A6. El sujeto de la Planificación 

PROCOOPDIMES es un Proyecto gestIonado por un CONSORCIO, cuya fmahdad 
prmcIpal es apoyar la formacIón de la SocIedad CooperatIva PROCOOPDIMES fmalIzará en 
dICIembre de 1999, ya cuenta con una defIrncIón de obJetIvos y una programacIón 

El sUjeto de la plarufIcacIón será la SocIedad CooperatIva Productos de Marañón y desde 
esa perspectIva se elaborará el plan. 

5 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

B. Identidad Institucional 

Bl. El Enfoque 

El enfoque de la orgamzacIón nos ayuda para deterrnmar que nos hace dIferentes de otras 
orgarnzacIones, cuáles son los problemas que queremos atender prIorItarIamente y en que tIpO de 
aCCIOnes SI vamos a partIcIpar yen cuáles no. Una orgamzacIón eXItosa es aquella que se 
especialIza y hace un muy buen trabajo en su área de especIalIzacIón. 

A contmuaclón presentamos algunas Ideas prehmmares sobre los problemas con los cuales 
se relaCIOna, en menor o mayor grado, la SOCIedad Cooperativa Productos de Marañón los cuales 
fueron elaborados en un trabajO de grupos y una propuesta de cuál pensamos que es el problema 
sobre el cual debe pnncIpalmente trabajar la empresa. 

Bla. Lluvia de Ideas, Trabajo en Grupos 

Grupo 1: 

Deuda agrarIa 
Alto ÍndIce de analfabetIsmo 
Falta de una comercIallzaCIón drrecta 
Falta de crédItos 
DesmOtlVaCIÓn laboral 
Falta de partICIpacIón femenma en la toma de 
deCISIOnes 
Falta de conCIenCIa cooperatIva 
DefiCIenCIa adm1Dlstratlva 
DeforestacIón descontrolada 

6 

Grupo 3 

Acceso a crédItos agrícolas 
DefiCIente mfraestructura para el proceso de 
transformacIón de nuez de marañón 
BaJOS mgresos econólllicos 
RendImIento de plantaCIOnes 
CapaCIdad AdmmIstratIVa 
Control de plagas y enfermedades 
Proceso de comerCIalIZaCIÓn 
Mala canalIzaCIón de crédItos 
IneXIstencIa de polítIcas de gobIerno al sector 
marañonero 
RenovaCIón de cultIvos 
CertIfiCaCIÓn de cultIVOS orgárucos 
PérdIdas por baja calIdad de semIlla 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca Sociedad Cooperativa Productos de Marañón 

Grupo 2 

EndeudamIento agrarIO - bancarIo 
Falta de mterés a mtegrarse bien entre las 
cooperatIvas 
DefiCIenCIa orgaruzacIonal en las cooperativas 
DébIl adm1lllstraclón en las cooperatIvas 
No hay un mercado defirudo para el prodocto 
No eXIste atencIón gubernamental 
IncIdencIa de plagas y enfermedades por f21.ta de 
tecnología adecuada 
Desmterés del sector estatal hacIa el agro 
Insumos de altos costos 
BaJO desarrollo humano en las cooperatIvas 

Grupo 4 

ComercIaltzacIón 
FumIgaCIón no funCIOna al máxImo 
Falta de crédIto a tIempo 
Falta de crédIto por deudas que tenemos 
Problemas de admtmstracIón en las cooperatIvas 
Falta de conCIenCIa del trabajador 
Robo de semilla 
DlsporubIhdad de mano de obra 

BIb. Propuesta de problema de Enfoque 

Para defmIr el problema de enfoque se tomo en cuenta que: 

• 

• 

• 

La SOCiedad esta compuesta por cooperativas, y su fm es apoyarlas para que puedan 
rendIr meJor. 

Las cooperativas eXisten para buscar el bienestar soclOeconómlco de sus miembros y 
sus farrullas y de la comumdad, para ello unen esfuerzos alrededor de una aCtiVIdad 
productlva. 

La orgamzacIón es un medio para alcanzar estos fmes, en este momento, a nIvel 
estratégICO, se conSidera pnontano mejorar el grado de orgamzaclón y capacIdad 
de admlillstraclón de las cooperatIvas 

Se propone el SigUIente problema de enfoque 

"LlffiltaclOnes para desarrollar un proceso productivo eficIente en el rubro de marañón" 

7 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

Blc. 

E 
F 
E 
C 
T 
O 
S 

C 
A 
U 
S 
A 
S 

Árbol de Problemas 

PROBLEMA DE 
ENFOQUE 

DEUDA 
AGRARIA 

FALTA DE 
COMERCIALlZACION 

DIRECTA 

DEFICIENCIA 
ORGANIZACIONAL 
ADMINISTRATIVA 

BAJO 
DESARROLLO 

HUMANO 

BAJO NIVEL 
EDUCATIVO 

BIENESTAR 
ECONOMICOY 

SOCIAL 

BAJOS 
INGRESOS 

LIMITACIONES PARA 
DESARROLLAR UN PROCESO 

PRODUCTIVO EFICIENTE EN EL 
RUBRO DE MARAÑON 

RENDIMIENTO 
DE LAS 

PLANTACIONES 

INCIDENCIA DE 
PLAGAS Y 

ENFERMEDADES 

ALTO COSTO DE 
INSUMOS 

DESINTERES DEL 
SECTOR ESTATAL 1-----1 
HACIA EL AGRO 

. 8 

FALTA DE 
TECNOLOGIA 
ADECUADA 

FALTA DE 
CREDITO 

DEFORESTACION 
INCONTROLADA 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

B2. Valores hnpulsores 

El concepto de valores nnpulsores abarca a todas las creenCIaS, las actItudes y los valores 
que guían y annnan su trabajo, las relaCIOnes con los beneficIarlos de sus esfuerzos, las relaclOnes 
humanas entre los que trabajan en su orgarnzaclón, su fIlosofía, sus actItudes en cuanto a la 
excelencIa, la expenmentacIón, la mnovacIón, la tradIcIón y muchas cosas más Son expreslOnes 
de fe, de confIanza, de la actItud de la orgaruzacIón hacIa sus mIembros y benefiCIarlos 

La sIgUIente es una llUVIa de ideas sobre pOSIbles valores Impulsores elaborada por los 
partIcIpantes en el Taller del 14 de mayo 

Valor Impulsor Puntos II 

Re~onsabIlIdad en el desarrollo del trabajO 9 

RentabilIdad econólllica 9 

Desarrollo haCIa una agncultura orgámca 8 

SuperaCIón de las metas propuestas 5 

Cahdad en el producto cosechado 5 

HonestIdad 3 

Re~2eto a la dIgmdad de los SOCIOS 3 

EqUIdad de género - económIca 3 

TrabajO en eqUIpo 3 

ComumcacIón parUClpatIVa 3 

IntegracIón 3 

La persona como elemento central de nuestro trabaJO 3 

Honradez 2 

TransparencIa 2 

CoIIlprensIón 2 

BIenestar de la famIlIa y la comumdad 2 

EducacIón 1 

CompetltlVldad 1 

PartIcIpacIón democrátIca 1 
11 

Votos obtemdos durante una votaclOn realIzada para pnonzarlos 

9 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

Valores unpulsores pnonzaOOs de SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

• ResponsabIlIdad en el desarrollo del trabajO 

• 

• 

• 

• 

RentabIlIdad económica 

Desarrollo hacIa una agrIcultura orgáruca 

SuperaCIón de las metas propuestas 

CalIdad en el producto cosechado 

• EqUIdad de género 

B3. Impactos Futuros Ideales 

Los Impactos futuros Ideales responden a la pregunta t,cómo habrá cambIado el mundo 
dentro de unos CInCO a dIeZ años como resultado de la labor de Productos de Marañón. 

En esta etapa, resulta más útIl IdentlfIcar Impactos muy concretos Los Impactos muy 
generales o abstractos no ayudan mucho a la VIsualIzaCIón del mundo que ustedes buscan crear con 
sus esfuerzos 

Recuerden que los Impactos expresan camblOS sobre algo y se expresan como Ideales, 
porque marcan una dIreCCIón, la cual SIempre estaremos tratando de alcanzar 

Impactos Futuros Ideales Puntos* 

Mayor efICIencIa productIva en los procesos agrícola e rndustnal 13 

Todas las cooperatIvas afilIadas tlenen acceso a crédIto oportuno y adecuado 12 

La SOCIedad y las cooperatIvas SOCIas son efiCIentes admInlstratIvamente 10 

Mayor partICIpaCIón de la mUjer en la toma de deCISIOnes 8 

100 % de la prodUCCIón certIficada como orgáruca 5 

ConsolIdacIón de un SIstema de produccIón en armonía con la naturaleza 5 

La ASOCiaCIÓn CooperatIva Productos de Marañón compIte en los mercados 4 

rntemaclOnales con volumen y calIdad 

10 
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Diseño del Proceso de PlanifIcacIón EstratégIca Sociedad Cooperativa Productos de Marañan 

Impactos Futuros Ideales Puntos'" 

Se Illcrementa la cantIdad de SOCIOS de la SocIedad CooperatIva 4 

Incremento en la capacIdad productIva por manzana 4 

Se reducen índIces de pobreza en las comumdades 
.., 
.) 

La SocIedad Cooperativa y todos sus mtembros son empresas rentables O 

La SocIedad CooperatIva establece alIanzas con productores y comercIahzadores O 
a mvel nacIOnal e mternacIOnal 

* Votos obtemdos durante una votacIón realizada para pnonzarlos 

Impactos futuros Ideales de SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

• Mayor efICIenCIa productIva en los procesos agrícola e mdustnal 

• 

• 

Todas las cooperatIvas afilIadas tienen acceso a crédIto oportuno y adecuado 

La socIedad y las cooperatIvas SOCiaS son efiCIentes admmIstratIVamente 

• 

• 

• 

B4. 

100 % de la produccIón certIficada como producto orgáruco 

Mayor partICIpaCIón de la mUjer en la toma de deCISIOnes 

ASOCiaCIÓn Cooperativa Productos de Marañón compIte en los mercados 

mternacIOnales con volumen y calIdad. 

Elaboración del Propósito 

El propÓSItO es la deflillcIón del FIN prmcIpal que busca alcanzar su empresa Es muy 
Importante que no exprese medIOS Generalmente queremos expresar demasIado en un fm 
prmcIpal, como "Dotar de VIVIenda dIgna y mejorar la cahdad de VIda de los habItantes de San 
Pednto, a través del mejOramIento ambiental y de la capacItaCIón de los benefICIarlos 
mvolucrados" 

Un buen propóSIto se expresa en una frase 

ElImmar las causas de defectos de naClffilento 

ProdUCIr utIlIdades para los accIOrustas 

11 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

Proteger las plantas y los animales del mundo 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

B4a. 

Tomen en cuenta las SIgUIentes sugerenCIas que debe contener la redaCCIón de su 
propÓSItO' 

Debe ser una sola frase. 

Debe ser conCISO No se debe usar la "y" porque unphca más de una ldea. 

Es mejor no usar "a través de" o "proveer", porque estas palabras ImplIcan 
métodos. 

Debe tener sencIllez y grandeza No unporta SI su declaracIón parece ser muy 
general, poco realIsta, y no muy úruca en su defIrucIón de resultado deseado, (p e 
elunmar el hambre en el mundo) El objetIvo es defrnrr un propÓSItO que expresa 
el fm pnmordIal de su orgaruzacIón y que puede motIvar a todos 

Debe expresar un reto 

y fmalmente sobre la forma del propÓSIto' 

ContIene un verbo que mdIca un cambIO, mdIca una SItuaCIón problemátIca y tIene 
un benefICIarlO explíCIto 

Tomen en cuenta sus Impactos futuros Ideales, sus valores unpulsores y su problema 
de enfoque para redactar el propÓSIto 

Lluvia de ideas de Propósito 

• Incrementar la prodUCCIón del CUltIVO de marañón orgáruco en las cooperatIvas 
SOCIas 

• 

• 

• 

• 

Lograr una mayor prodUCCIón para tener más rentabIlIdad en el cultIVO de marañón 
orgáruco 

Generar y faCIlItar las condICIOnes a la prodUCCIón de las aSOCIadas para tener mayor 
rentabIlIdad y mejores condICIOnes de VIda de sus mtegrantes. 

Lograr mayor rentabIlIdad de la prodUCCIón para mejorar la calIdad de VIda de los 
aSOCIados. 

Incrementar la prodUCCIón agrícola y el número de SOCIOS en el cultIVO de marañón 
orgáruco 

12 
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DIseño del Proceso de Plamflcaclón Estratégica Sociedad Cooperativa Productos de Marañón 

• Proyectar nnagen de conservacIón del medIO 

• Mayor mteraccIón del hombre y la naturaleza. 

• Implementar modelos de orgamzacIón cooperatlva. 

• Mejorar la calIdad de VIda de los habItantes. 

Luego se pnonzaron y se voto sobre las sIgUIentes propuestas. 

Propuesta Votos 

Generar y facIhtar las condIcIOnes a la produccIón de 6 
las cooperatIvas asocIadas para tener mayor 
rentabIhdad, calIdad y mejores condIcIOnes de VIda 
para sus mtegrantes 

Lograr un desarrollo eXItoso de las actIVIdades 14 
productIvas de las cooperatIvas aSOCIadas 

Lograr la rentabIhdad de las actIVIdades productIvas 4 
de las cooperatIvas aSOCIadas 

FaCIlItar condIcIones para el desarrollo eXItoso de las O 
cooperatIvas aSOCIadas 

PropÓSItO quehacer de la SOCIedad Cooperatlva Productos de Marañón 

PropÓSIto ConsolIdar un proceso eXItoso en el rubro de 
marañón de las cooperatIvas mIembros 

Quehacer 

A través de Apoyar la comercIalIzacIón, mdustnalIzacIón y 
procesos agrícolas 

El quehacer expresa el conjunto de medIOS prmclpales que se utilIZan para lograr el 
propÓSItO y Juntos expresan la mISIÓn de la empresa. 

13 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

C. El Ambiente Institucional 

Cl. FODA 

CIa. Fortalezas 

• La orgaruzacIón para un solo proposIto (mtegracIón) 

• La produccIón de orgánIcos 

• Contar con Infraestructura industrIal ( AdIcIOnalmente a la planta de CORALAMA, 

la cual esta en comodato; Actualmente, la socIedad cuenta con una planta propIa 

ubIcada en la cooperatIva San Ramón). 

• Se cuenta con plantación ya establecIda y producIendo 

• Mano de obra calIficada. 

• Se cuenta con asesoría técrnca de CRECER y PROCOOPDIMES 

• Se cuenta con conOCInnentos báSICOS sobre mercadeo 

• En conjunto somos el mayor productor nacIOnal 

• Se posee una trayectorIa superIor en la produccIón. 

• Buen sabor de la nuez 

• LIderazgo 

• EXIstenCIa de un eqUIpo ejecutor del Proyecto 

• Por el momento, se cuenta con el apoyo fmancIero de la AgencIa CanadIense de 

CooperaCIón (CCA) 

• Mejoras en el SIstema de InformacIón, para la toma de decIsIones 

Clb. Debilidades 

• Falta de crédIto adecuado. 

• Falta de conCIenCIa orgarnzacIOnal 

• Mercado IrrnItado de msumos orgárncos para el control de plagas y enfermedades 

• Alto grado de analfabetIsmo 

• Falta de medIos de comurncacIón. 

• Falta de InstalacIOnes adecuadas para almacenamIento 

14 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

• Poca partIcIpacIón. 

• Baja funclOnahdad de la estructura adrrumstratIva y orgarnzatlva 

• Falta clanficar el papel de cada una de las InStanCIaS que partICIpan en la SOCIedad 

• Baja calidad en matena pnma 

• No se cuenta con personal calificado para aCClOnes de extensIón 

• No se cuenta con un plan de mveStIgacIón de campo 

• No se cuenta con expenencIaS SIstematIzadas sobre el control orgánIco de plagas y 

enfermedades del marañón. 

• 

• 

• 

Cle. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

CId. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Se carece de un centro de recopdacIón y documentaCIón de expenencIas 

Se depende de una sola vanedad de marañón. 

Se cuenta con plantaCIOnes de marañón envejeCIdas 

Oportunidades 

GlobahzacIón del comercIO. 

Creclffilento del consumo de productos orgánIcos a rnvel naCIOnal e mternacIonal 

Que eXIstan líneas de crédIto preferencIales para medIO ambIente y proyectos 

orgánIcos 

ReonentacIón de polítIcas para reactIvar sector agropecuano 

Procesos de reconverSIón, remgernería y calIdad total. 

Alta potenCIalIdad de la dIverSIfIcaCIón del producto 

Que contmuo el apoyo externo 

Amenazas 

BaJO desarrollo tecnológICO 

InvaSIón de productos SustItutOS 

DIsmmucIón de preCIOS 

Aumento de costos de produccIón 

Sector agropecuarIO margmado 

DesaparICIón de las pequeñas empresas 

15 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

• DegradacIón de suelos y de los recursos naturales 

• Aumento de la pobreza 

• Detenoro de la calIdad de vIda. 

• DelmcuencIa. 

• Factores c1illláucos. 

• CondonacIón de la deuda agrana. 

• IncendIOS forestales. 

16 
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DIseño del Proceso de PlanificacIón EstratégIca SocIedad CooperatIVa Productos de Marañón 

e2. Actores Prioritarios 

Actores pnontarios son aquellas personas o InstItucIOnes que actualmente partIcIpan o pueden particIpar, para lograr 
sIgmficatIvamente el éXIto o fracaso en el logro del propósIto de la SocIedad Cooperativa PlOductos de Marañón. 

Matnz para el análIsis de actores 

Relación Entre el Actor y la 
Actor Interés del Actor Hacia la Sociedad Sociedad CooperatIVa Recomendaciones, Metas a Lograr en la 

Cooperativa Productos de Marañón Actual Deseada Relación con el Actor 

Alianza comerCIal Nlllguna AlIados Establecer alIanza, abasteCImIento oportuno de 
Proveedores de productos de calidad 
lllsumos 
orgánICOS 

CompetencIa competencia Competidor AlIanzas - CompetIr, estudiar posibilidad para establecer 
lllternaclOnal competencIa alIanzas en tomo a condiCIOnes del mercado 

Otros Competencia Nlllguna AlIanzas Establecer alIanzas para mejorar CUltiVOS 
productores 

-

Proveedores de OposIción al programa Ninguna Nmguna Conclentizar a las cooperativas a no usar químiCOS 
mSU1110S 
químiCOS 

Gobierno Conseguir Imagen Nlllguna Apoyo al Busca apoyo de lllstanclas de gobierno que 
plograma refuelcen el P10grama 

Empleados de manten el empleo Laboral Lealtad - Mantener allTIonía labOlal, estudIar posibilIdad de 
planta aSOCIado asocIarlos 

17 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

Rclaclón Entl"c el Acto!" y la 
Actor Intel"és dcl Actor Hacia la Sociedad Sociedad Cooperativa RecomendacIOnes, Metas a Lograr en la 

Cooperativa Productos de Marañón Actual Deseada Relación con el Actor 

Cuerpos Colaboral en actividades Ieallzadas pOI la SOCIOS - EficIencia en ConcIencIa en adml11Istraclón de la SocIedad 
dll ectlvos de la orgal1lzaclon empleado ejeClIClon Coopelatlva 
SocIedad 
Coopelatlva e 
mstanclas 
0.Eel aUvas 

Mano de obla BeneficIO con un puesto de tI abajo Tempolal Pel manente y ConsegUIr compromIso de responsabilidad para el 
I estacIOnal eficiente tlabalo 

OtIOS Competll Competidor Aliado, AcercamIento para conocer pOSICIOnes 
PI ocesadOl es colabOl ador 
naCIOnales 

PROCOOPDI C. ear y fortalecer y solidIficar la SOCIedad Fuente de (PROCOOPD TI ansferencIa, apropIacIón de capaCIdades y 
MES Cooperativa lecursos IMES expellencla desallollada por PROCOOPDIMES a 

humanos, desapm ece) la SOCIedad Coopel atl va 
tecl1Icos, 
financ lelOS 

CRECER Apoyar consolidaCión de todo el PI OC eso TI ansferencIa TI ansfel enCIa Mantener y f0l1alecer la relaCIón 
de tecnolo~¡a de tecnologla 

CCA Desan ollo de coopeI atlvISI110 en matella SOCIO - SOCIO EJecucIón efiuente del Proyecto 
ambIental supel VISOI de 

donación 

Cuerpos IntegracIón del sectOl mm añonel o Poco mtel és PartICipacIón Asegurm a los SOCIOS un manejo efiCIente en la 
dlIectlvos pOi activo dentlo pm te productIva y comcl clallzaclOn 
cOOQel aUvos d ... ., ... OIlOul11lcnlo del PI~ecto 

InstttuclOnes Fmanclm y obtenel lucIo No Acceso L1enal Sel auto financIable 
fiI1dI1CICI dS I equcllllllCI1to 

P,II a sel slljeto 
de CI edllo 

COI1lJ2fadOl es bucna calidad a buen pi eclO Comclcl3l ')oc 10 ,t1I,tdo Sdll~tdcel Id dcmandd 
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DIseño del Proceso de PlanifIcacIón EstratégIca SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

Relación EntI"e el Actor y la 
Actor Interés del Actor Hacia la Sociedad Sociedad CoopeI"ativa Recomendaciones, Metas a Lograr en la CoopeI"ativa Productos de !\Iaraüón Actual Deseada Relación con el Actor 

Asocwdos( as) beneficIaI se dll ectamente del sel VICIOS Escasa relaclOn Mayor Que se Identifiquen con la sociedad cooperatIva ofiecldo PaI tlclPaclón 
SOGEMA desanollm proyectos de dlsmmuclon de la Admmlstladol Mantener la Cumplir con la eJecución del PlOyecto de manel a pobleza de I CCllI sos - I elaclOn eficiente 

donante 
Empl esas fines de lUCIO Plestm Mdntener la AdquIrIr un equipo plOplO para el largo plazo flll11lgadOl es sel VICIOS relaclOn (COitO 

plazo) 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

e3. Influencias Críticas 

InfluenCIas crítIcas son aquellos factores que son deCISIvoS para el éxIto o fiacaso de 
SocIedad Cooperatlva Productos de Marañón 

Hasta este momento tenemos un gran listado de cosas que tlenen que vel con el amblente 
de la SocIedad Cooperativa Productos de Marañón TendenCIaS, fOltalezas. debilIdades 
amenazas. oportul1ldades y actores pnontanos Es necesarIO IdentIficar sobre cu,lles de estos 
aspectos debemos poner espeCIal atenCIón. 

• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

C3a. Lluvia de Ideas 

CreCImIento de la prodUCCIón y 
cmdo de la plantación 
Lmea de crédIto preferencial 
Fuentes de recursos y asesoría 
Cuerpos DIrectIVOS 
Desarrollo orgal1lzacIOnal 
CreCImIento. prodUCCIón y 
consumo de producto orgLÍl1lco 
a l1lvel mternacIOnal 
IntegraCIón para un solo 
propÓSIto 
BaJO desarrollo tecnológICO 
Mercado lImItado de msumos 
orgál1lcos 
CondonaCIón de deuda agrarIa 
Baja funCIOnalIdad de la 
estmctura admIl1lstratIva y 
orgal1lZatIva 
PROCOOPDIMES 
Falta de conCIenCIa 
Mano de obra calIficada 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

20 

AnalfabetIsmo 
InstalaCIOnes madecuadas 
Asesoría técl1lca 
Proveedores de ll1sumos 
ConsolIdaCIón de tecnologIu 
(Crecer) 
CrédIto oportuno 
PlantaCIOnes prodUCIendo 
LimItaCIOnes para lograr un 
proceso productIvo efiCiente 
AlIanzas con otros productores 
y comercralIzadores 
PartICIpaCIón actIva de SOCIOS 
en la SOCIedad Cooperatlva 
Reonentaclón de polítIcas para 
reactIvar el sector agropecuano 
ClanficacIón del papel de cada 
una de las mstancIas de la 
SOCIedad 
Buscar apoyo de ll1stancras 
gubernamentales 
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Diseño del Proceso de PlanificacIón EstratégIca Sociedad CooperatIva Productos de Marañan 

C3b. Listado de Influencias Críticas de Sociedad Cooperativa Productos de 
Marañón 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

C-t. 

C-ta. 

• 

• 

• 

• 

• 

C4b. 

• 

• 

• 

MejOramIento de las oportumdades de acceso al SIstema financIero fOlmal 

Falta de compromISO real de los cuerpos dIrectIvos de las cOOpeIJtIvas asociadas 

hacIa los logros de la socIedad 

Desarrollo de alIanzas estratégIcas con productores y compradOles 

Crecm1Iento del consumo de productos orgámcos a mvel mtemaclOnal 

BaJo desarrollo tecnológIco 

Baja funclOnalIdad de la estructura orgamzatlva y admmistratIva por la falta de 

clandad del papel de cada una de las mstanCIaS de la socIedad 

LImItada dIspombIhdad de msumos para mantener el SIstema de pIoducCIón 

orgánIco 

ReonentacIón de polítlcas para reactlvar el sector agropecuano 

Logros -Metas Relacionados con las Influencias Críticas 

Desarrollo Tecnológico 

Focahzar en mejorar aspectos genétIcos. control fitosanItarlO y nutnclOnales del 

cultIVO 

Mejorar la capacIdad y efiCIenCIa en el procesamIento de la semIlla 

UtllIzacIón de tecnología no contammante en la plOducclón y procesamIento 

AprovechamIento de subproductos del procesamIento 

AlIanza con orgamsmos de mvestIgacIón y desarrollo de tecnología 

Alianza con Productores y Compradores 

Desarrollo de lIderazgo en el rubro a mvel naCIOnal y regIOnal 

Asegurar la comerCIalIZaCIÓn del producto 

Accesar a tecnología de vanguardia 
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Diseño del Proceso de Planificación Estratégica Sociedad Cooperativa Productos de Marañón 

C4g. 

• 

Política 

ConsolIdación de la sociedad cooperativa permite el posicionanuento y 
partIcIpacIón en el cabIldeo polítICO 

• Desarrollo de habIlidades para formulación de propuestas adecuadas 

23 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

C4c. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Bajo Compromiso y Baja Funcionalidad de la Estructura Administrativa y 
Organizativa 

Desarrollar conOCImIento en las bases sobre los propósItos y la operatlvIdad de la 

sociedad. 

Desarrollar propuestas de cada SOCIO. 

Mayor partIcipacIón de PROCOOPDIMES en el proceso de consolIdacIón de la 

SOCIedad. 

Definir y dar a conocer en forma clara los diferentes papeles dentro de la SOCIedad 

así como en la reglamentación de las activIdades. 

Mayor partICIpacIón de los SOCIOS en los cuerpos dIrectIVOS. 

ApropIación por la Junta del proceso de consolIdación de la sociedad. 

C4d. Limitada Disponibilidad de Insumos 

• 

C4e. 

• 

• 

• 

C4f. 

• 

• 

• 

IntegraCIón y desarrollo de alIanzas con empresas espeCIalizadas en la prodUCCIón 
de msumos orgárucos. 

Acceso al Sistema Financiero 

ConsolIdar la mdustna de marañón como una actIvidad rentable y atractlva 

Aprovechar la Imagen de la SOCIedad CooperatIva para accesar al SIstema 

finanCIero 

PenetraCIón gradual del SIstema a través de actIVIdades de corto plazo y baJO 

nesgo 

Crecimiento en el Consumo 

InformaCIón de mercados (internet) 

Aprovechar la demanda de producto orgánICO sano 

Incrementar en la capaCIdad de prodUCCIón y procesamIento 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

cs. Secuencia Crítica 

Compromiso de los 
cuerpos Administrativos 

de las cooperativas 

Baja funcionalidad de los 
cuerpos administrativos 

I 
I 
I 

I 

I 

I , 

I 

-, 

I f---t 
I 

I 

I 
-Jo' 

I 

I 

Acceso a Sistema Financiero -Jo 

I Gre"mlento del consumo de 

i 
I 

I 
I 

Acceso limita a Insumos , 

organlcos productos organlcos 
, 
, 

! 

, 

I 

~ 
Desarrollo T ecnologlco 

I 

I Alianzas con productores y I 
Politlcas 

, 
compradores , 

I I , 
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DIseño del Proceso de Planrficaclón Estratégica SocIedad Cooperativa Productos de Marañón 

D. Perfil de Programas 

DI. Descripción de Programas 

Dla. Programa Mercadeo 

ObJehvo' 

Lograr la colocacIón del producto en las mejores condIcIones posIbles del mercado 

Achvulades: 

InvestIgacIón de mercado 
NegocIacIón de contratacIón 
PromOCIón y ruvulgaclón 
PublICIdad 
Trámltes de exportacIón 
Transporte del producto 
GestIón de cobros 
ElaboraCIón plan de negocIOs 
Esturuo de mercado 

Vzszón de Futuro: 

ProdUCCIón para los prÓXImos 5 años 
Se crea un comIté o una urndad de comerCIalIzacIón 

Impactos Futuros Concretos: 

Lograr mejores precIOs en el mercado 
Abnr nuevos mercados. 
ConsolIdar marca que Idennfique el producto 
Lograr reconOCIIDlento mternacIOnal de marca 
Tener defimda una estratégIca para el mercado 
naCIonal 
Establecer mejores contratos de compra - venta 

Al qumto año se espera vender 2812 QQ DE SEMILLA ENTERA, 1875 QQ de IDltades y 1560 qq de pedazos 
Se comerCIalIza al menos en productos denvados almendra, fruta y/o falso fruto desludratado 

Critenos de Calulad: 

Buena presentacIón del producto 
Excelente Imagen empresanal en el mercado 
Mejora contmua del proceso de comerCialIZaCIÓn 
Promoción constante y consIstente con la 
sostembiltdad 

25 

Indicadores de Éxito: 

Demanda InsatIsfecha 
ClIentes satIsfechos 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

Dlb. Programa Desarrollo Humano 

Objetivo: 

Desarrollar las capacIdades y habIlIdades de los llllembros de la socIedad cooperatIva y de sus 
asocIados 

Activulades: 

CapacItacIón cooperatIva 
Desarrollo de género 
AlfabetizaCIón 
FortalecImIento orgarnzaclOnal 

Vzszón de Futuro: 

ProduccIón para los próxunos 5 años 
Haber alfabetIZado al 80% de los aSOCiados analfabetas 
CapaCItacIón a cuerpos drrectIvos y SOCIados 

Impactos Futuros Concretos: 

Cuerpos drrectIvos funcIonando eficIentemente 
Mayor partIcIpacIón de la mUjer en los cuerpos 
drrectIvos. 
80 % de los asocIados de las cooperativas 
alfabetIZados 
AsocIados cumplen sus funcIOnes 
Cooperativas SOCIas funclOnan eficIentemente y están 
consobdadas 

CapaCItacIón en un 100 % de los asocIados en el área de género 
ImplementacIón cada año de dos cursos de capaCItacIón sobre adm1ll1stracIón cooperatlva e mformátlca 

I 

Cntenos de Calldad: 

Que la capaCItacIón sea a mvel de base 
Que en todas las actIVIdades que se realIcen se 
conSIderen cntenos de género 
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Indzcadores de Éxito: 

100% de los asocIados y dIrectIvos ejecutan 
efiCIentemente sus funclOnes 
Aumento de la partIcIpacIón de mUjeres en puestos 
dIrectIvos 
La SOCIedad cooperativa cuenta con asocIados 
capacItados para ejercer funcIones que antes requerían 

de contratacIón externa. 
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DIseño del Proceso de Plamflcaclón Estratégica Sociedad Cooperativa Productos de Marañón 

DIc. Programa Desarrollo Agrícola 

Objetivo: 

Desarrollo de la capacIdad productIva de las áreas orgánIcas de la socIedad 

AcnvuIades: 

ExpenmentacIón 
ExtensIón agrícola 
VahdacIOn de tecnología 
Gestrón credItICIa 
AdqUISICIón de msumos 
SegUImIento a la prodUCCIón 

VlSlón de Futuro: 

ProdUCCIón para los prÓXImos 5 años 
DefIrucIón y aphcacIón de paquete tecnológIco 

Impactos Futuros Concretos: 

Áreas nuevas estableCIdas a través de IDJertos 
Todas las áreas certIfIcadas orgánIcas 
100 % del área productIva en condICIones optunas de 
produccIón 
ReducCIón de daños en semtlla. 
Desarrollo de cuadros técmcos en cada una de las 
cooperatIvas SOCIas 

La socIedad adm1llistra un SIstema de crédIto para colocar en las cooperatIvas 
Obtener 25,000 qqs de produccIón 
100 % de áreas certIfIcadas orgánIcas 
Establecer nuevas áreas, mtrodUCIendo nuevas varIedades 
100 % de áreas baJO tecnología orgánIca 
EstablecImIento de Jardín de vanedades 

Cntenos de Calldad: 

Personal cahfIcado 
ImplementaCIón de tecnología valIdada 
Respeto a la cultura y preferencIas del productor 
Desarrollo de capaCIdades auto sufICIentes en las 
cooperatIvas a ruvel técruco. 
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Indicadores de Énto: 

Otras cooperatIvas productoras de marañón 
mcorporadas a la SOCIedad 
Mayor demanda a nuestro producto 
Porcentaje de semilla dañada no es mayor a un 10 % 
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Proyecto Crecer/El Salvador 

DId. Programa Procesamiento Industrial 

Objetivo: 

Generar valor agregado por medIo de la matena pnma propIa y de terceros. 

ActzvIdades: 

Mantenumento de eqUIpo y maqumarIa 
ACOplO y almacenamIento de matena pnma 
Procesamiento mdustnal 
Empaque y almacenamiento de producto 
Control de calIdad 
Desarrollo - aprovechamIento de productos 
IdentIficaCión de alternatIvas para la utIlIzacIón 
del falso fruto 

VISIón de Futuro: 

ProdUCCIón para los próxImos 5 años 
Al qumto año 

Impactos Futuros Concretos: 

Se garantIZa mantener un fluJo constante y estable de 
proceso 
CapacIdad mstalada de acoplO y almacenamIento 
MeCanIZaCIón del SIstema de procesamIento 
Producto y empaque de alta calidad, consIdera 
cnterIOS ambIentales 
Se provee de materIa pnma al mercado de alImentos 
concentrados 

Metas de procesamIento 199912000 ------ 2300 qqs 
200012001 ------ 4000 qqs 
2001/2002 ------ 4000 qqs 

Se obtIenen denvados, tales como harma para concentrado 
Se obtIene al menos un derIvado de falso fruto 
Se procesa almendra frIta 
Planta certIficada 

Cntenos de Calzdad: 

Maqumarla de calIdad reconocIda 
TéCnIcas de proceso 
Se cuenta con altos estandares de calIdad en 
cuanto a tamaño y peso 

Indicadores de ÉXItO: 

Se alcanzan los volúmenes estableCIdos 
Los clIentes se muestran satisfechos con la calIdad del 
producto 
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I 
D2. Análisis estratégico de los Programas 

I 
PROGRAMA COMPATIBILIDAD COBERTURA CAPACIDAD RECOMENDACION 

Agromdustna mucha poca débIl Desarrollar capacidad, mcrementar la 

eficiencia en el proceso, mecamzarlo 

Procesar la totalIdad de la semilla I 
cosechada Establecer procedimientos y 
controles DefmIr térmmos y condiCIOnes 

de comodato sobre la planta Desarrollar I 
nuevas oportumdades, a partIr de encontrar 

y aprovechar la prodUCCión de productos 

denvados de ImportanCia I 
Agrícola mucha poca fuerte Crecer agresiva y creatIvamente 

Divulgar técmca de producclon orgamca en 
I 

todas las áreas estableCidas Incorporar a 

nuevos SOCIOS Diseñar y desarrollar I 
paquete tecnológiCO y estrategias de 

extensión e mvesí!gaclón 
Mercadeo mucha poca débil Desarrollar capaCidad I 

Crear y fortalecer comité de 
comerCializaCión, que genere capaCIdades y 

I conOCImientos en esta área Establecer cual I 
es la política en comerCialIzaCión en el 

I mediano y largo plazo de cara a exportar el 

producto 

Humano poca mucha débIl Mantener este programa dentro de la Vida 

útil de PROCOOPDIMES, reOrIentar hacia I 
el desarrollo de capaCidades de coordmaclón 
con Ong s e institucIOnes del estado No 

desarrollar capaCIdades de eJeCUCIón directa 
I 
I 

de actIVIdades en esta área 

I 
I 
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Proyecto Crecer I El Salvador 

E. Sistemas Gerenciales 

El. Administración General 

Objetivo: 

GarantIZar el logro eXitoso de los resultados de la SocIedad 

Actividades: 

PlamficaClón 
Desarrollo orgamzatIvo 
Orgamzaclón de recursos 
Defimclón y elaboraCIón de reglamentos y manuales 
ManejO de personal 
Control, evaluaCIón e mformes 
Coordmaclón supervlSlón 
RelaCIOnes públIcas 
GestIOnes de recursos 
Defimr SIstema de funCIOnamIento 

Indicadores de ÉXltO: 

Estados finanCIeros pOSItIVOS 
Baja rotaCIón del personal 
Se cuenta con recursos sufiCIentes y oportunOS para la 
operaCIón 

, 

SOCIOS satIsfechos por la obtenCIón de servICIOS 
Otros productores solICItan rngreso a al SOCIedad 
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Impactos Futuros Concretos: 

CoordmaClón efiCIente de recursos 
Establecer estructura organIZacIonal eficaz y 
efiCIente 
Incremento en el número de SOCIOS 
RelaCIOnes defimdas y operando adecuadamente entre 
dIrectores de la empresa y adrntmstracIón general 
Personal confía en la empresa y tIene compromISO 
con su trabajO 
SOCIedad cuenta con Imagen públIca solIda 
Se cuenta con SIstemas de comurncacIón adecuados 

Indicadores de Calzdad: 

Se cuenta con personal calIficado 
EXIste una buena relaCIón entre dtrectores y la 
admmtstracIón. 
Estados finanCIeros actualIZados y sanos 
Se cuenta con varIas fuentes de fmancIamIento 
Nuevos SOCIOS se seleCCIOnan sobre la base de 
trayectona de calIdad y prodUCCIón, que sean 
pequeños y medIanos productores 
Apoyar fmancIamIento a las cooperatIvas SOCIas, 
sobre la base de su capaCIdad de pago 
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DIseño del Proceso de Plamficaclón Estratégica SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

Ela. Sub-Sistema Servicios Generales 

Este Sub-sIstema se recomIenda que dependa del sIstema de adrnmistracIón general, dado 
que es un conjunto de actIVIdades que en este momento no son altamente sIgrufIcatIvas por su baJO 
volumen. 

Objetivo: 
Ejecutar los semClOS de apoyo a las act1Vldades adrnIDlstrativas 

ActlVldades: Impactos Futuros Concretos: 

Apoyo secretarlal GarantIZa una prestacIón de semclOs adecuada y 
ServICIOS varIOS oportuna para las dIferentes áreas de trabajO 
LImpIeza 
AdrnIDlstraclón de eqUIpos y vehículos 
ManternrnIento de eqUIpos de oficma 
SumIDlstros de oficma 

Indzcadores de Éxzto: Indicadores de Calidad: 

ClIentes satIsfechos con la atenCIón reCIbIda servICIOS de calIdad y efiCIentes 
Todas las áreas de trabajO satIsfechas con la Buena atenCIón al clIente. 
prestacIón de servICIOS que se brmdan PropICIar un ambIente de trabajO colaborauvo 

E2. Contabilidad y Finanzas 

Objetivo: 
Establecer los SIstemas que garantIcen el regIstro y uso efiCIente y adecuado de los recursos fmancIeros de la 

SOCIedad 

ActzvuJades: 
Control mtemo 
ContabIlIdad (planIlla, bodegas) 
Control de bodega 
Audltona mterna 
PlanIficaCión finanCIera 
ElaboraCIón, análISIS y autOrIZaCIÓn de presupuestos 
GestIón de cobro 
GestIón y control de crédIto 
Compras 

Indicadores de ÉXIto 

Todos los SOCIOS se muestran satIsfechos con el 
manejo de los recursos fmancIeros 
AudItonas pOSItIvas 
ContabIhdad actualIzada y legalIzada 
Baja moroSIdad y cartera de crédIto sana 
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Impactos Futuros Concretos: 
Se garantIza el buen uso de los recurso fmanCleros 
ServIr de apoyo a la toma de deCISIones 
Se proyecta buena Imagen por contar con una 
SItuaCIón fmancIera sana y ordenada 
InverSIones que se realIZan son rentables 

IndIcadores de CaluJad 

Se cuenta con InformacIón finanCIera confiable 
TransparencIa en el manejo de la InformaCIón 
AudItonas ngurosas 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

F. Propuesta de Estrategias Principales 

Fl. Desarrollar la Capacidad Funcional Autónoma de la Sociedad Cooperativa 

Fla. Situación Actual 

En este momento, aún cuando eXIste legalmente y lleva aproxllTIadamente dos años y medIO 
de operacIón, todos los dueños de la SocIedad CooperatIva no se han apropIado de su propIo 
proceso 

Flb. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Acciones 

ImCIar proceso de onentacIón con los Consejos de Adrrumstración de cada 
comparatIva SOCIa, procurando establecer sus obJetIvos estratégIcos, propuestas e 
interés para mvertrr esfuerzos en la SocIedad CooperatIva. Los cuerpos drrectIvos 
de cada cooperatIva deben asumir un papel mas protagómco en la conduccIón y 
operacIOnes de la SocIedad. En este sentIdo, puede ayudar la elaboracIón de su 
propIO Plan OperatIvo, el cual debe basarse el presente Plan EstratégIco 

Defmrr y dar a conocer en forma clara los dIferentes papeles dentro de la socIedad 
Esto sIgrufIca la actualIZacIón de su estructura orgaruzatIva y la revisIón de su 
Manual de OrgaruzacIón, los cuales deben estar acorde a la nueva SItuacIón y a SUS 
obJetIvos de desarrollo propuestos. 

En el área contable es recomendable IdentIfIcar e llTIplementar SIstema, métodos y/o 
mecamsmos, etc., que permItan llevar una contabIlIdad ágIl y efiCIente, a fin de 
contar con rnformacIón oportuna para la toma de declSlones y mantener mformados 
a las cooperatIvas mIembro y agentes claves para el desarrollo de la SocIedad 
CooperatIva. ASllTIISmO, es recomendable dIseñar e llTIplementar las polítIcas 
admImstratIvas que sean necesarIas 

CapacItar a la Junta DIreCtIva sobre las responsabIlIdades claves de los cuerpos 
dIreCtIVOs Promover que la Junta se apropIe del proceso de consolIdacIón de la 
SOCIedad. 

Desarrollar un plan de relaCIOnes y comurucacIón con los clIentes e mstltucIOnes 
relaCIOnadas con el desarrollo del sector marañonero Son lffiportantes el desarrollo 
de alIanzas estratégIcas. 

Implementar mecamsmos que contrIbuyan a desarrollar la llTIagen de la cooperatIva 
en el entorno naCIOnal e mternacIOnal: págIna web, catálogo de productos, 
partICIpacIón en fenas, elaboracIón de suplementos, etc. 
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DIseño del Proceso de PlanIficacIón Estratégica SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

• 

Flc. 

Aprovechar la lffiagen de la SOCIedad CooperatIva para accesar al sIstema 
fmanclero, penetracIón gradual y consolIdación como clientes, a través de fmanclar 
actiVIdades de corto plazo y baJO nesgo. La colocacIón de préstamos a las 
cooperatIvas mIembro será de acuerdo a su capacIdad de pago. El control de los 
mIsmo reqUIere de un sIstema, el cual debe ser ágil y fácil de manejar 

Resultados 

La aCCIón en este aspecto estratégico permItIrá mOVIlIzar a otros elementos CrítICOS en el 
quehacer de la empresa' accesar al sIstema fmancIero, desarrollar la tecnología, pOSIbIlItar el 
acceso a Insumo s orgánicos y aprovechar oporturudades como la pOSIbilidad de asumIr un lIderazgo 
en el campo del marañón orgáruco y el creClffilento de la demanda en los mercados orgárucos 

F2. Crecer Agresivamente, Incrementando el Volumen Actual de Producción 
Agrícola 

F2a. Situación Actual 

La SOCIedad cuenta con un total de 2,296 manzanas cultIvadas con marañón. de las cuales 
1,950 están Siendo trabajadas con técrucas de producción orgárucas. Los problemas pnncIpales 
están a refendos a la presencIa de plagas y enfermedades de ImportanCia econÓmIca, tales como 
espeCIes de chInche, trlpS y antracnOSIS Hasta la fecha, la expenencla acumulada no han SIdo 
aprovechada en tomo a tomar liderazgo en este sub sector. 

F2b. 

• 

• 

• 

Acciones 

A ruvel de tecnología en el campo agrícola, desarrollar lIderazgo en esta área 
Focahzar esfuerzos en mejorar aspectos genétICOS, fitosamtarios y de nutrICIón del 
CUltIVO DIseñar paquete tecnológIco completo, establecer estrategIas de extenSIón 

Abona al punto antenor, la defInICIÓn de programas de experImentaCIón y 
vahdacIón de nuevas propuestas tecnológIcas, así mismo, la investIgaCIón de 
solUCIOnes a problemas específicos, que por hoy son hmItantes para el proceso 
productivo. En este línea, es Importante el desarrollo de alianzas con otros 
productores, centros de mvestIgacIón y uruversIdades Una vez que se obtengan 
resultados, estos deben ser extendIdos a otros productores. 

Mantener la prodUCCIón con técrucas orgárucas; a fin de ganar confiabIlIdad, estas 
deben ser certIficadas como orgárucas ante orgarusmos de amplIo reCOnOCImIento a 
ruvel mundIal 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

• 

• 

• 

Integrarse y desarrollar alianzas con empresas especIalizadas en la prodUCCIón de 
Insumas orgánicos. EspeCIalIZar a aquellas cooperatIvas SOCIaS que tengan 
condICIones, en la prodUCCIón y procesalTI1ento de matena pnma para este tipo de 
InsumOS 

DIseñar e Implementar en cada cooperatIva planes de manejo, de acuerdo a las 
respectIvas condIcIOnes de sus plantaCIOnes En plantaCIOnes VIejaS y engaleradas 
defirur programas de manejo mtensIvo y de renovaCIón Las renovaCIOnes deben ser 
aprovechadas para mtroducIr varIedades genétIcamente mejores que las actuales 
LógIcamente, estas aCCIOnes reqUIeren de acompañalTI1ento finanCIero 

Elaborar un plan de capacitaCIón mtegral, el cual debe tener como propÓSIto el 
desarrollo de habIlIdades y destrezas técrucas y de adrnmIstracIón de la parcela Este 
plan de capaCItaCIón debe dmgrrse a los aSOCIados líderes identificados, de cada una 
de las cooperatIvas ffilembro de la SOCIedad. El montaje de una escuela móvIl sería 
mteresante. 

F3. Desarrollar Capacidades, Incrementar la Eficiencia del Proceso Agroindustrial 

F3a. Situación Actual 

EXIsten claras oporturudades en el mercado, pero los ruveles de procesamIento actual son 
bajOS a pesar de contar con expenencIa en el tIpO de actIVIdad Actualmente, la SOCIedad cuenta con 
dos plantas para el procesamIento, las cuales deben ser aprovechadas al máxImO Los problemas de 
productIVIdad, efICIenCIa y rentabIlIdad deben ser superadas en el medIano plazo. 

Hay que ser creativos para aprovechar las ventajas del producto y sus denvados, dentro de 
un mercado altamente competItIvo. 

• 

• 

• 

Desarrollar la capaCIdad de procesamIento, a través de su perfeCCIonamIento y 
mecaruzacIón En el medIano plazo, se debe buscar superar las debIlIdades del 
proceso de la planta de CORALAMA. CapItalIZar la experienCIa de CORALAMA a 
fm de lograr mayores mveles de efiCIenCIa, productIVIdad y rentabIlIdad en la nueva 
planta de procesamIento ubIcada en San Ramón. 

MaXImIZar el uso de las capaCIdades msta1adas, medIante la dIverSIficaCIón de la 
prodUCCIón, estudIar la factIbIlIdad técruca y de mercado de al menos dos productos 
denvados: almendra fnta y falso fruto deshIdratado 

IdentIfIcar mecanIsmos y estrategIas onentados a redUCIr costos en los procesos de 
mdustnallZacIón de los productos. 

34 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

DIseño del Proceso de Plamficaclón EstratégIca SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

• 

• 

F4. 

F4a. 

Mantener estrictos controles de calIdad en los procesos y productos. Implementar 
sIstemas de control de calIdad. 

ImplementacIón de sIstemas de trabajO que mejoren la productIvIdad de la planta 

Buscar Alianzas y Desarrollar Capacidades en el Programa de Mercadeo 

Situación Actual 

La comerCIalizaCIÓn representa uno de los problemas mas Importantes para este negocIo 
Hasta la fecha, la Sociedad CooperatIva no cuenta con un canal dIrecto de comercIalIZaCIón al 
extenor, a pesar de haber desarrollado ya alguna expenencIa. Así lDlsmo, no se cuenta con un 
SIstema de mformacIón de mercados que permIta conocer en forma oportuna el comportamIento 
del mercado de la nuez de marañón. 

F4b. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Acciones 

En el medIano plazo es recomendable desarrollar capaCIdades para exportar 
producto en forma directa, en el corto plazo se debe buscar alIanzas con 
mtermedIanos (agentes) y exportadores naCIonales, que estén dispuestos a negocIar 
en condICIOnes favorables para la cooperativa 

Realizar estudio de mercado de al menos un producto denvado, tendIente a 
IdentIfIcar nichos y abnr canales de comerCIalIZaCIÓn a nivel naCIOnal. Una buena 
alternatIva es la de nuez marañón fnta y/o falso fruto deshidratado 

Preparar plan de mercadeo del producto IdentIfIcado, para aprovechar potenciales 
ruchos de mercado. Aprovechar creatlvamente la mercadotecma. DIseñar, regIstrar 
y promover marca para el mercado naCional 

Ejecutar eventos de promOCión de negocIos, a fm de lograr el reconOClffilento de la 
sociedad a ruvel nacIOnal y regIOnal, aprovechando contactos con orgarusmos 
externos 

Desarrollar aCCiones de publICIdad del producto. En esta línea son importantes 
Catálogo de productos, afIches, despegable, partICipacIón en ferias y días de campo 

Contar con Sistema actualIzado y efICiente de información de mercado 

Diseñar e lffiplementar programas de capaCItaCiÓn sobre mercadeo, tendientes a 
desarrollar habilIdades y conOCimientos en los asocIados y productores abados 
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Proyecto Crecer / El Salvador 

• 

F4c. 

Desarrollar alianzas estratégIcas con otras empresas productoras, procesadoras y 
comercializadoras de marañón orgánIco. 

Resultados 

Contar con nIchos de mercado IdentIficados, los cuales son aprovechados para la 
comercialIzación de los productos ofertados por la SOCIedad Cooperativa, mcrementando así la 
cartera de clIentes actuales. La SOCiedad se conVIerte en un competidor fuerte, con capacIdad de 
amplIar en forma progresiva el mercado 

F5. Posicionarse como Líder del Sector Marañonero Orgánico a Nivel Nacional y 
Regional 

F5a. Situación Actual 

Esta es una oportunidad que no se esta aprovechando En este momento la SOCIedad 
representa al productor más unportante, cuenta con expenencIa y trayectona y se encuentra en 
franco creClIDIento 

F5b. Acciones 

• 

• 

• 

• 

Establecer SituaCión del sector, elaborar propuestas a nIvel naCional y regIOnal, de 
mtegraCÍón y propuestas relvmdlcatlvas y de desarrollo 

Establecer contactos con el sector a nIvel naCIOnal y regional. 

RealIzar conjunto de aCCiones onentadas a establecer imagen de la SOCiedad 
EntreVIstas penodlstas, partICipaCión en debates naCIOnales, publIcaCIón de artículos 
sobre el sector, partiCIpacIón en foros, etc. 

IncorporaCión a organIsmos de mtegraclón 

F5c. Resultados 

Un lIderazgo le facIhtaría accesar a los recursos de las mstItucIOnes estatales, promover una 
legislaCIón e mcentIvos que favorezcan la actiVIdad de los SOCIOS, acumular fuerza y desarrollar 
capaCidades para mflurr en el mercado mundial 
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Ofseño del Proceso de Planrficaclón Estratégica SocIedad CooperatIva Productos de Marañón 

F5d. Comentarios a las estrategias 

La pnmera estrategIa tIene un énfasIS orgaruzatlvo y adrnIillstratIvo, la segunda se enfoca a 
produccIón agrícola, la tercera orIenta estrategIas a la agromdustrIa, la cuarta a aspectos 
relacIOnados con el mercado, y, la qUInta al lIderazgo en el sector Todas tIenden a consolIdar y 
conformar una SocIedad Cooperativa fuerte. 

Agregar a la prnnera: lograr el comprorrnso de los drrectlvos de la SocIedad Cooperativa, 
para apoyar y fortalecer el proceso de conformaCIón de la socIedad, para alcanzar SU pleno 
desarrollo. 

En cuanto al acceso a crédIto: 

• 

• 

• 

Buscar tasas de Interés bajas, de medIano plazo (mírumo 5 años). 

Hacer planteamIento COnjunto del sector marañonero a gobIerno y bancos por parte 
del sector marañonero 

Proponer que crédIto para marañón se Incorpore a alguna linea ya eXIstente de 
crédIto a baJO Interés (por ej. reforestacIón o ambIental). 

Las cooperatIvas que no son sujetas de crédito, para ello se debe trabajar en 

• Cancelar deuda. 

• Buscar condonacIón. 

• Demandar lIneas de crédIto espeCIal para el marañón y su proceso 

• GestIOnar InCentIVOS a la exportacIón de marañón orgánico. 
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