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MATERIAŁY 
SZKOLENIOWE 

, 
DLA MEDIATOROW 

PRAW DZIECKA 

na podstawie "Podręcznika mediacji" 
wydanego przez National Center Assiociates, Inc 

Conflict Resolution Research and Resorces Institute, Inc. 
(memher of the Amencan ArhltratlOll A<;<;oclatlOn and Soclety for Profe<;lOna!s 111 DI<;pute Re<;o!utlon) 

wydano za zgoda autora: Williama Lincolna 

opracowanie i skład: Jerzy Śliwa 

W "prawIe zgody na kopiowanie lub wykorzystanie jakiej hol wiek czę~ci z podręcznika 
nalezy ~kontaktować SIę z autorem 

William L/Jlealn 
Dyrektor C'ontllct Resoiutlon Research and Re50rces InstJtute, Inc. 
705 SOlIth 9th Street, Suile 206Tacoma, Wa"hmgton USA 98405 

W sprawie zgody na prezentację szkolenia dla mediatorów pra,,\' dziecka nalezy skontaktować 
SIę z koOl dynatorem programu Forum na Rzecz Praw Dziecka medIatorzy I ekspercI w ramach 
Projektu SIecI Demokratycznej AED 

Jerzv Ślllva 
Dyrektor FundacjI "DzIecIęce LIsty do ŚWiata" 
30-081 Kraków, ul Królewska 57, tel/fax. 0-12/37-91-70 
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I. CELE SZKOLENIA 

CEL OGÓLNY: 

KO(lCZąC szkolenie "mediatorów prJw dziecka" ucze'itllicy zdobywają wiedzę teoretyczną. I ullliejętno~Ll prJktyczne 
llIezbędne tlIJ ich stosowania przy występowaniu w roli niefonnalnego medIatora czy bezstrOll11ego_urzędlllkJ 
przesłuc11Uj4cego podczas rozwiązywania konfliktów Występowanie w roli oficjalnego mediJtora wymJga 
uzyskalllJ dodatkowych kwalifikJcjl (certyfikatu) popartych praktyk4 działania. 

O::.oby zallltele'iOwane rozWOjem swoich kwalifikacjI profesjonalnych. mog<l podjąć ::.zkoleme w ramJch 
Hebll'j~lIej Szkoły Praw l Wolności. OrgalllzatOlem Szkoły jest Helsi(bka Fuudacja Fundacja Praw CzłowlekJ w 
Warszawie, ul Bracka 18/62, tel. 0-22/ 628-10-08, 629-69-96 . 

CELE SZCZEGÓŁOWE: 

UCZESTNlCY SZKOLENIA MEDIATORÓW. 

Q Zlo711l11iej:! przeszkody w porozumiewaniu się stron sporu z mediatorem, 

() zclob{'d<} roboczą wiedzę o przyczynach impasu or'!z o ty111. dlaczego Ulzestlllcy ~pOII' rertgujc, b.idź te7 nie 

I eagllJi na wyqłkt medIacYJne, 

o ,l t.1k7e z(lob~(I.! lImiejętno~ci konieczne do pelnienia ł ozmaitFh ról związanych z funkcją (rol.!) 
Ill('C!J,,10l.1, ,ł 'izczególnie w zakresie. 

o mgri1ll70W,\lU:'. ::.potkania, 
o IlllLluW,llll,1 tworze ma ugody procedl\l,lInej. 
o h.ICIIlW,llll-' wylddowyw,lIucm uczuć (wentyl"cj,'), 
o h.()llu::nlrclcjl IM u,>talcllliu taktów. wykonyw,lIlia <;pIJwdZlili1ÓW uczuć. 
II 1\\mLClllJ OPCJI mozhwych do rCd!JzdCjl. 
o P(),ZU L,II II ,\ ŹH)Jd mfonllacJI or dZ dochodzClllrt do zall1~ JlICL '? obr.lu - jlłl(ll.eh. Iyd' dla t.J.l(\,,Jc'll.t 1 

fdĆIOW,llll,1 p!Ole~eJll 1l1edldCJI w <;po,6h postlLegclny prLez ll':Z"<;tlll~lhV '>poru 'cli () '>pldWlćdl1\\ \ l 

htL,tlllIIllY. 
(' iWO!y\\ alllcl 1 proWrld7CIll,1 spotk(\(l IM o ... ohno~ct. 
o t \V Ol ZćJlIrt tw(n CI.;ych OPCJI. 
o n'I,Jg.l11l,1 IlloLhwego do reahzclt..jl l tIWJlc:gO porozullllema knuczacego ... pór. 
" Illcfofln,lInego ... to~owallia terhIll~ IlleJlclcYJllych nawet przez ncgl)CJcltOfrtlt'prezentUj<Kegn I_dn,) ZL ,Otll1 

L II. CO TO JE.ST IViliDIACJA? 

o Medl,llj,t ,(,dIOWI cllternatywna wohec !ltygacJI (drogI s4do\\,eJ) IllLIO(j~ rozwl,lZywaI1lJ '>jlorów plllll1edzy 
,tIOll.ttlll 

() \V JlIeJldcJ~ ZJdllgazowana je~t hezstrouna i ueutralna ,>trolU trzeCia - medIator - który ułatWIa negoLjacj(= 
p01l11cdzy <;tIOllallll I pomJga im w opracowanIU i O'>ląglll~CIU ugnóy 

(.) \V przeLlwIeI'j~twie do litygacjl medIacja jest proce ... em dobrowolnym. nad którym slrony zaChlH1Uj<l kontIOk 

(1) MedIdCjJ je ... t zazwycZdJ ~zyhsza i ta(l<;za od IttygacJI. 

materiały szkoleniowe dla "mediatorów praw dZiecka" w ramach 
Projektu Sieci Demokratyczne] AED - USAID 3 
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III. CZYM: RÓŻNI SIĘ :MEDIACJA OD ARBITRAŻU? 

Arbitra7 polega na udziale lliezaleznej strony trzeciej; osoba ta zapoznaje sic z materiałem dowodowym I 
argwllentJ.cH stron w sytuacji zazwyczaj nie tak sfoffilalizowanej; jak w przypadk'1\ sądu, po czym podejIlluje 
decyzje w oparciu o przepIsy prawa, regulaulIny, precedensy i relatywna wartość merytoryczna dowod6w 
przedstawIOnych przez strony. Decyzja arbItra moze być wiazaca dla stron, bądź tez podlegać zaskarzemu do sądu -
zalezy tO od llZgodllle(l poczynionych przez strony oraz odnośnych przepi)ów prawnych 

Mediator natomiast nie podejmuje zadnych decyzJi w imieniu stron. Wszystkie decyzje, jakIe zapadają w proce~le 
medIacjI, podejmowane sa przez strony, a celem ich jest zazwyczaj za<;pokoje1l1e interesów obydwu 'Itron, opierają 
SIę na ogM nJ. poczuciu sprawiedliwości w lIlterpretacji kazdej ze stron. 

W plzypadku arbitrazu strony przekazUją arbitrowi kontrole nad sporem 
W przypadk'1l mediacji strony same kontrolujcj. całość przebIegu spom 

PORÓWANIE MEDIACJI I ARBITRAŻU~ 

PODOBIEŃSTlVA: 

o ploce'i dohrowolny (abitlaz bywa tez obo\'l1ązkowy), 
o hez'tronność J.rbltra i medIatora, 
o \\ledwO] wybIerany przez ucze<;tnik6w spom 

RÓŻNICE: 

ARBITRAZ MEDIACJA 

o dl bltel \\loze z.tzwyczaj odnie';C SIC wyłacznie do Co llle<.hatOl moze w ,>zerokllll ZJ.kre"'le b,łddl 
tyLlI 'PI,\W I kwe'itil. które ohie strony zgJ.dzają ..,IC przyczyny \ IIHere,>y, pomdgać w z(ldillJO\v,UlIlI 
odd,łC pod J.rhItr,\z. kwe ... tll ~pornycłl I hadać alterndtY""IIt' rn7WI~Zdl\J,1 

(l lI17e,(llIcy 'pO!ll llIog.} przed.:;tawiać Illdtefldł o lIc7e ... tmcy ~pom rZeldh.o przed'tclwI"Jl Jll,ltel I,d 
dowodowy l ';WI,ldh.ów, dowodowy czy ~wlJ.dków, pOlllCWdZ ZeZII,11l1<! I,ko 

talie. IlIe posiaddJ.} tu WJ.gI. 
6 lIcze,(llIcy "'pOI1l me hlOr<l udzielI u w pwcedurdch G ucze.:;tlllcy ~p()lU hlOra udZiał w plOcedm,llh 

P!zygl)(owawczych, przygotowJ.wczych, 

" a!11ltel me moze odbywać ,>potkJ.Illla ())ObIlO~CI z o medldtor moze odbywaC ~rotk<lJlia IM O"'ObIlO~CI Z 

jedn,} ze ..,(roll, jedna ze ')trOil, 
CI uLze,tlllly '>poru llIe blm.} udzlalu w plole,lt' o ucze.:;tIllcy sporu blola pełny lIdzldł w proce'll 

podejnHlwJ.IlI.l decyzJI co do wynIków podeJ.IJowJ.lIid decyzJI co do wymkó\', 
mCI ylm ycznych, merytorycz!lych, 

e aIl)I(el Je,>! wlddIly I zobowiązany wydać deCyZJe, o medIator nie Jt:S! władny wydać dt:cYLjL, 
o decyzj<l Je,t l1<l ogół o')tdteczna ł Wlazaca, o zadnych deCYZJI, wyłaczl1Je porozUJl1lelllt" o ugodZIe 

pOI'lledzy stronamI, 
o cel pod,>(awowy u'italellle "sluszno~cI" lub g cel pod')tawowy - obopólIlJ. korzy';C, ohofll'tllld 

" I11t\lll'Z1l0~Cl" StJ.1I0WISk, willy lub ll1eWlllllO~ci wygrdllcl, pO'itJ.nowlellld 

I 
I 

I 
i 
I 
I 

i 
I 

l 
I 
l 

I 

I 
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IV. KORZYŚCI I WADY MEDIACJI. 

KORZYŚCI PL YN~CE Z MEDIACJI. 

o Mediacja jest poufna wszystko pozostaje mIędzy wami, dmga strona I medIatorem MedIator zachowuje 
dla sIebIe wszystkie rozmowy i mfOnllaCje 

o Mediacja przebiega w warunkach prywatności, co pozwala na otwarto~ć I ochronę reputacJI oraz 
image 'u Nie istnieją publicznie dostępne akta, chyba ze strony musza sprowadzić swe pOlOZUIluellle do 
lukazu sądowego, jak to mam nue};ce w przypadk"U rozwodu 

o \V plzypadk'u mediacjI zachowujemy kontrolę i władzę tak nad samym procesem, jak i nad treścl4 
ugody, udna deCYZJa nie zostaje podjęta bez naszej zgody. 

o I\lediacja koncentruje się na zaspoI ... ojeniu interesów każdej ze stron I zazwyczaj plOwadzI do sytuacjI 
ohopóhleJ wygranej. MedIaCja koncentmje SIę na tym, co kazda ze stron uwaza za ,>prawledhwe, nie za~ 
n,l ŚCisłych przepIsach, precedensach i regułach prawa 

o l'vIediacja daje stosunkowo szybki i ostateczny wynik, a strony w wysoJam stOpIllU S{O~UJ<I SIę do 
powzIętych ustaleń z uwagi na to, ze ~ame ustalema te uzgodJllły 

o Mediacja moze pomóc w utrzymaniu lub wznowieniu ł~ontaktów, które będą lub pOWllllly trwać v' 
plzy,zło~cl, Jah. na przykład w sytu<tcJI kOlItaktów lllL\VleJzlOllydl 1tl<.lZlCll\V z dZleCIIIl, tuzlI 
!H zed\lęhlOf\tw, kontaktów pOlluędzy wła~clclelelll I lohdtorelll 1l1leszkalJla, dmtd\Vcanll I Il,lhywcallll, 
1I1\Ve\tllidmi I wykonawcdl1l1 I pndwykon,ł\"callli \V przyp.IJk.u w<;zyslklCI! tego IOdZdjU POWI<lZ,!]'1 [,\lIY 

z,ld,we LEdeJ ze ,>tlOll \V tra1,cle zdciekłej walkI przed S,)dClll czy na\,'et al hltrdZU 1II0gd gOIć ,>I~ tl"ItILO 

długo czy WlęCZ pozo~tdC Olwarte, LO ..,kuteczllle zahlokuje hądź Zdlmje wszystJae ddhze kontakty 
o l\ lecH,lcj,i pozwal.l kazdej ze !>tron uchować twarz, podjąć po<;tallo'Vlellle ohopólllle l1loz!Jwe do 

7,l.lJ...ceplowanid, zaleczyć d,lwnt: rany I ddleJ utrzYllJywać k.ollleczlle czy pOz,!dalle kOl1ldhly VI WIelu 
\pn~lód tdh.ICh ,>ytlldCjl IldJlep'>ZyJlJ rozwlązalliem mOLe oh.azdć \Ię odwoldl1le do medIaCJI JUz w chwIlI 
Z<lI.,tlllel1ld "pom, co zapnIllega jego e..,kaldcjl az do punktu, \V którym medwcJd "tdlllC "le; llIemozlIwcl z 
lIW,lgl n,l 'tdllo\VI'I1.a zajęte czy tez wypowIedzI poczynione w zclcleJ..IeJ dy.,ku'>J. 

o l\lecIiaCja charakteryzuje się niskim !>topn!cm ryz}ka, gJyz Lwid ze 'Itron m07e w kdZdej c11\1itll 
nd\t,jplć od udZl.tlu W tym pmce"lc Mediacja je,t sprawirrllmil. hywa tez 7JlaCZllle f,j[h~,l od 
tJ ,Id)'c )Jncgo pO'ltc;pnW,ł1l1d \,}dowego 

v.,r ADY MEDlf.CJI. 

i\1cCI!,lCP l1le ma \v~d, z rym, ze stron nIc mozna Zmll>l::, oy spróbowaly 7 nlcJ skO;-Zy~t3Ć 

(. Mc'(!I.lLle \tll\1I1C \Ie n2 za<;.tdach OOhIOV'oIIlO';CI, oplerCl 'i,~ O'lcl IJ" ZY\\'IOIl)ll' przez ,>tiony P"',!llIlilltl 
O\I<lg1ll\,Ll.-l lH.JClwego l Spl aWlcd!lwego poro7ulllle,lu 

c Zddn_! ze .;;tIO.1 Jlle 1ll0711a 7\llU\IĆ do medl,ICj!, 00 Jej kont) llt,m.'d1ll3, alll tel. do wyrazeJllcl 2gdcly Ilcl Jdkl\ 
układ LeLz tel \'.ld~'lIe wdda "f;lllowi Jeden z mocnych pllll},t(l\" medIaCJI Uzll.tJe 'II\.. (Il how,eill td f.. , 
\plclWnWdi1l" przez ..,trony "-ontroll llrlU Ich Wlcl\llą prz)\7ło~Cla I PIC podJe:;dllla },owroli "tmIl fI/tLiLI' - Id},. Iłl' 
\\.'dLl,l\'. LZy aJ!1Itn'iw, ktt1!ych WIedza i ZIOZUIlIlell1;; faktów i tła "poru \;1 zaw~ze '>llą rZeCzy llIepelne 

o l\1eclldLJ" lllt. Je.,t tez panaceum I moze OkdZ,łC '>Ie plocC',elll llieoc!powlecllllcll w plzypaof..u pewnych \j)OJÓ\" I 
pewll) LII lIcze\tlllkt1\V '5p0l6w 

mdterialy szkoleniowe dla "medIaror()w pldW dZIecka" w rdmach 
Projektu SieCI Demokratycznej AED - USAID 
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v. CZYM ZAJMUJE SIĘ MEDIATOR? 

występuje w charakterze osoby bezstronnej, która 
(a) organizuje spotkanie stron, 
(b) nadaje ton mediaCJI, 

2. dokonuje oceny konfliktu - rozbija go na poszczególne kwestie sporne i określa rzeczywiste interesy stron, 

3 pomaga stronom w osiągnięciu porozumienia w kwestiach proceduralnych i merytorycznych: 

4 występuje w roli aktywnego słuchacza, zdolnego do odróznieuia kwe'itii spornych od emocJI przejawianych 
przez strony oraz do przekazywania stronom konstruktywnych infonnacji zwrotnych; 

5 sprawdza realność i wykonalność propozycji zgła~zallych przez strony; pomaga stronom w tworzeniu 
roz~ądnych i realistycznych propozycji rozwiązań, co następuje zazwyczaj podczas osohnych spotkat'J z 
pO'izczeg6łnymi stronami; 

6 sugeruje alternatywne rozwiązania sporu, pomaga stronom w WYJ~CIU poza typowe I czę;:'ito ""JWeZdj4Ce 
odpOWiedZI na ich problemy, 

7 rozhudowuje źródła informacji droga kierowJnia stron do umycI!, którzy moglIby dO'itarczyć IllezhedJle faklY I 
lIlfOJlll,ICje oraz udziehć porad prawnych I pod,ttkowych, 

8 występuje w roli nauczyciela w procesie kooperacyjnych negocj,lcji' 
a uczy stlOny myślellla, dzialama I negoCjowallld w duchu w~pólprdcy 
h pOllldga 'itronom w poszukl\valllu rozWI.Jzama, które za,>pohaj.lłoby Ich wl.l,>ne lIlIere,>)' I ledllolze~llI\.. 

IlItere~)' drugIej strony, 

9 pOIll.lg.1 '..fl onom w osi~gnięciu zahollc7cnia sporu dlog:} porozulIl1cnia. medl.ltor pOWlIllCll UpC\\ mC ~1~ l7) 

obu: ~tI\llly w pe/III lOZlllllleJ4 tre~C ugody l zohOWlaZlIj<1 'iię ja pJze~trzegać 

OSrEi\I FUNKCJI MEDIATORA - PODSUMO\-VANIE 

. 

1. osoba dokonująca oceny kontlIktu, 
2 
3 
4 

orgamzator proce<;u, 
aktywny słuchacz, 
o<;oba sprawdzająca redlno~ć propozycJI, 

5. osoba sugeluJ4cd alternatywne rozwi4Zd11la, 
6 OSObd poszerzdJąca Ilość źródeł informdcJI, 
7. nauczyciel procesu negocjacJI koopelacYJnych, 
8. nallczyclel procesu negocjacjI 

I •••••• 

Mediator, Jako przedstawicIel bezstronnej lIlstytuCjl, nadaje wła~ciwy ton (klimat) proce50wi 
mediacji i kontaktom pomiędzy stronami. Musi nadawać I utrzymywać odpowledl1l rytm we 
wszystkim, co robI, a zwłaszcza podczas pierwszych chWil spędzonych z kazdym spośród 
uczestlllków sporu Stanowczość i postawa stworzy odpowiedl1l klimat dla uczestl1lków W 
wlek<;zoścl przypadków ton, nadawany przez medIatora w procesie, udZIelI SIę stronom, cZylllJC 
zadallle łatWIejszym i szybszym 

6 © NatIOnal Center Associate<;, Inc, FundaCja "DZIecięce LIsty do ŚWldta" Krak6w. 1997 



VI. ROZPOCZĘCIE lVlEDIACJI 

ROZPOCZĘCIE SPOTKANIA. 

Nd s[O::-unkl z k,IZdą ze stron ogrolllny wpływ mieć bedzie przebieg pierwszego z nimi spotkania W<;zystkim 
medl}ylro1l1 I bezstronnym przedstawicielom instytucji proponuje Sle następujące wytyczne: 

PrzYJaźllle powitaj uczestników sporu. 

2 W'iWZ zdecydowanym mchem czy gestem, gdZie który Z lUch ma siedzieć. Zadbaj o to, by było im wygodll1e 
Ja'iWd\\e luh odbIte ~wiatło, czy tez niewygodne krzesła odwracają uwage 

3 Jd,>no nlIe~1 główny cel spotkania, zapewmajac ucze<;tnik6w sporu, ze będa miel! okazję wyczerpuJaco 
"1I;~ wypOWiedZIeć. 

4 ZwracdJ "je do uczestni~ów sporu na ich poziomie, w spost~b dla nich zlOzunuały. Nie próbUj zrobiĆ na Illch 
wrazelllcl swym <;łowl1lctwem czy wiedzą Nie zachowuj Się protekqonalme 

'i Slddd] [WdrZą do ucze'itmków "poru Oni z ~olei powllllli <;Iedzieć twarzą do ciehlt~, tdk, hy nikt z wa.., llIe 
1ll11'I,d ud" lJLdĆ 'ile, by Sle lI,łWZdjem uJlzeć Kontdkt wzrokowy je~t sprdwą wazna W miare IlHlzlIwo~CI tdhze 
lIL7t-'lIllLY 'poru pOWJllIlI ~led7leć twarzq. do \Ieble \V'izy,>tK1ch nalezy traktowaĆ mozhwle Jedlldkowo, hy Zdde'l 
IlIe czul 'ile gOISzy 

6 MleJ'lC \\) 1H,U1e llA Jlardtk powinno hyC w lI11arl! Illozl!wo\ci oddalone od hała\(~w I oczu o,>{lh pO,>tIOllllych O 
Ile to Illnz!twe, lldlad\! nalezy odhywać Ild gruncie neutralnym 

7 BdM uprzcJmy I clclphwy. 

8 C.lłk()\\ ICIL PO~WI\!Ć <;W4 UWdge ucze"tlllkolll "pOnI Nie próhuj ujmować 'le czym innym POdC7,ł\ ,>potkdJl1d 
JI1,'dl,ll \ J11cgO NIe dopu\C, by wam r1zcrywano, O,>ohl\Lle czy tez telefoIlIczl1le 

10 

11 

12 

l" . ) 

B 'dl ,\\ lidom celt'iw 'ipnth,ull,l illt:dl,lcyjllego, hez OpOłÓW Z<lglClda.J du 'iwych l'ot,:te!- czy llltlych w,f."Li'J\"c'I, 
]t Illl)l~z w,>zy'ilLo co trzehd 

tJpl \' 1111 'I t: , LLy w~/y,>tkl1l1 llL7C,>!1lIkolll OdPOWldd,l :--ał.ł 1 <;po<;6h roZ\.tdzellla ohecnych Old7 LL)' 111.'1.) 

\\ 'z, qkll lLego llH tl/chd 

o lic' [n Illoz!twe, W)'ZlldCL dZleill gOdZlll~ tego I lw;tepnyLll "potkali w teJ1Jllllle dogodnym tlld W,>Z) ,tkldl 
I.h.:::L .... qll kl)\'1' 

StI7c'Z '\\C] hez'itIO:l1ln~ci fdmict.1j IlIcje'\te\ "trolla tego "110m UnikdJ IW'Zl1Can'a \wj'Lll V.ld'lJylh Wdll(]\Ll, 
Upl zell/.cII l pfete:1 encJI 

l'dO~OLO(, :\1EDiATORA. 

Wy)10\' l,Ji llled'dtO~d, he7<;trol1ncgo plzed'itawlCIeld lll'itytUCJI w celu rozpoczęcia zorg,wizow,lIlegll plzel ,Iehll 
\j10[LHlI i pdlll kJif.d I,>totllych tllIlh'jl WypOWiedź ta pOWllUld hyć ZWll:złd l ..,łuzyC Iw,t~PllJąCyIJl celnlll 

'S[\Vorz) Ć klImat otwartoścI I wlalygodno~ci oraz kollttok nau proce<;em o,>lagania ugody, 
\\YJ.:l(IlIC przc:hieg i plOcedury ~tosoWdne w plOce,>IC oSlaganid ugody, 
wYJa(lllć rnl~ mediatora, bez'itronnego przed,>tawlCiela l1l~tytllCJ1, 
P01l1l)C llczc:st1llkolll w roz!uŹ1l1elllll <;Ie, 
nhle,lI~ og{l[ny ton (khllldt) proce~u mediaCJI 

m,\tenały szkoleniowe dla "mediatorów praw dZiecka" w ramach 
PloJektu SieCI Demokratycznej AED - USAID : 
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ZARYS WYPOWIEDZI OTWIERAJ~CEJ 

1. PRZEDSTA W SIĘ. Na przykład: "Nazywam się .... ................. . 
-Jestem przedstawicielem instytucji (mediatorem) wyznaczonym (wybranym) przez was " 

2. POPROŚ STRONY O PRZEDSTAWIENIE SIĘ.' 
3. OKREŚL CEL SPOTKANIA I CAŁEGO PROCESU MEDIACJI. 
4. WYJAŚNIJ SWOJ~ ROLE: 

a wyjaśmj swą funkcję w ułatwial1lu procesu osiągania ugody drogą negocjacjI 
b. wyraź Wiarę, jaka pokładasz w strony i w proces mediacji stwierdzając, ze zgadzajac SIę 

na udział w tym procesie, każda ze stron zobowiązała się dążyć do rozWlązallla 
mozlIwego do przyjęcia dla wszystkich. 

5. "VYJAŚNIJ PROCEDURY, jakie mogą brać udział w procesie, oraz te, których 
zasto<;owanie proponujesz stronom: 

a ja<;no stwIerdź, ze SPOTKANIE JEST NIEFORMALNE I "POZA PROTOKOLEM", 
Il1e zmtana sporządzone pisemne sprawozdania z jego przebIegu, a wszelkIe notatki, 
jakle sporządzIsz w jego trakcie, posluza wyłącznie tobie; 

h WYJAŚNIJ ZASTOSOWANIE SPOTKANIA NA OSOBNOŚCI czy prywatnej narady 
(I) Jeśli zechcesz porozmawiać na osobnOŚCI z Jedną czy dWiema stronami, 

zo! galllzujesz odpowiedl1le spotkanie (spotkal11a), 
(2) JeślI jedna ze stron chce porozmawiać z tobą na osobnOŚCI, pOWlI1lene~ teraz 

pomformować, W Jajo spm,ób pOWll1l1y zwracać się o takle spotkal1le oraz Jak Ich 
prośba zostanIe potraktowana, 

(3) podkreśl poufny charakter spotkama na osobności, 
(4) wYJa~l1lJ, ze spotkania taklc sluża omówIemu kwe<;til i proPOZYCJI ugody, o 

których \1Ie povnl1no '>Ię mówIć l1a spotkal1lu ogólnym, 
(5) poclh.leą ze dlugo\ć czy czę<;tolhwość spotkail na o<;obnoścl bywa rózna, a takle 

róz1l1ce l1le pOWlł1l1y Ich martwIć; wazne Jest JedYnIe, by strony czuły ze udalo 
1111 SIC pOll1formować cie o stanowl<;ku, jakle zajmują 

c POTWIERDZ UZGODNIENHA PROCEDURALNE I ZGODE STRON NA TE 
POST ANO\V!ENIA luh tez pomóz stron0l11 we wspólnym uzgodnlel11U "prmv 
proccdlll alnych \V celu stworze\1la poczucia pełnej kontroli I równo~cI \V proce<;lc 
mediaCJI 

6 \VYJAŚNU, CO WYJDZIE NA JAW \V PRZYPADKU POWODZeNIA 
NEGOCJACJI Na przykład: 

a IIl<;tytucJa me odl1leslc SIę. do kwe<;tll zasadnOŚCI zarzutów, 
b "dcl oddalI powódzrwo, ogral1lczaj4c SIę. do mOł1ltonngu czy nadzoru nacl realizaCja 

norozumlcnla 
7 Wyjaśnij. ze "ANI UDZIAŁ, ANI TEŻ ODMOWA UDZIAŁU W NEGOCJACJACH 

Nr"E REDZIE STANOVviĆ USZCZERBKU DLA ZADNEJ ZJE STRON". 
S WY.la<n!j, że UDZliAŁ W NEGOCJACJACH NIE BEDZBE UWAŻANY ZA DOWÓD 

NA.RUSZENIA CZY ZRZECZENIA SIĘ, lP'RAVv na rzecz JakiegokolwIek organu 
acllllllll"itraCjl W przypadku meos1ągl1lecIa ugody. 

9 SPYTAJ, CZY PRZED ROZPOCZBCIEM SPOTKANIA STRONY PRAGNA ZADAĆ: 

g 

JAKIEŚ DODATKOWE PYTANIA Jeśli nie, nalezy rozpocząć spotkallle l p;oce~ 
medIaCJI 

© NdtlOnal Center AS<;()Clcltes, Inc, FundaCja "DZIeCięce Li~ty do Świata fi Krak(lw, 1997 



-~~------------ - - - - - -- - --

VII. CELE I FUNKCJE POROZUMIEŃ PROCEDURALNYCH 

Porozumiema proceduralne są zwykle pierwszą częścią procesu medIacyjnego po wstępnym oświadczelllu 
mediatora 

OŚWIADCZENIE 

(monolog) MEDIATORA 

POROZUMIENIA 
PRO(EDURALNE 

W W\l;J..'z()~CI plzypadk6w strony chcą jak lla};zyhclej przej~ć do wła~ciwego proce';u, a porozumienia dotyczace 
spraw ploceduralnych sa "J..łonlle przyjmować hez większych trudno~cl Je"t to bardzo wazna część plOce';U 

POROZUI\IlENIE PROCEDURALNE: 

e dO<;IJrcza pod'\(JW do saty<;fakcji z powodu spraw proceduralnych, 'iJtysfakcjl koniecznej w tym, do czego 
chcemy slrony doplowadzić, 

(!l !>(\\.lLl'..l PllZ) (ywn\! Ild,>(.lWII::me .,(ron do porozmmema - je')[ plerw'\zym z Widu pOlOZUIIllell, w O!>I,jglllt;:UU 
!--[ólych mam)' suonom pomóc, \Hozna to porównać z pncztltkowym "tadmJll wznosze1llJ piramidy j1o!OZU1l1leJlla, 
które ,>IW1l)' h!;:'ucł hudować, 

o W"Plt'l<l j1wcc' I Z<lchęc<l stlOny do iOzwazenia 1ll0ZhWO~CI d.tl'lYLh POroZUJllle(1 w '\pr,l\vach lllt'lyloryczn)'ch, 
pllplZC7 do,trzezenie i podk.re\lenie pozytywnych a'\pd .. tów porozunl1eń zawieranych plzez strony 

GŁÓWNE CELE I FUNKCJE POROZUMIEŃ PROCEDURALNYCH: 

o o1'de(!t:1l1e nl',zafll (alćny) konfliktu I oh~zaru rOLwltlzywallid konflIktu, gdZie mOWJ toLZyC I roZW1<lZyw,lĆ ,>pór, 
o u"t,\\t me Z,l,.ld ]1lO\V,\dzenl.l "poru orJZ za\au rnzwi./zam.l hmf1t!--tu, 
El j101ll\l( .. \\ z.lkle\IC dZlcllJIJ Jlldjc)cych kontlOlowJć przebIeg konflIktu, 
o lllL\\,(l! 7.l1l1g,170W,1l1l.\ w proces t ourowledzldlll()~CI Z,l ud.ulIa \'.'~Ilid dy'\hlHlIJ:JLyLh, 
G (!o,t,lIL1Lllle 7.t'dd pOI7<lLlk.owych i pOpldWI.tj,lcycll \kl1tcCZllO~C pWCe\ll, 
c pllhlld7,lllle ,ltIllO\kry w,p(\!prdcy I atlllo,>fery Zclch!;:'Cdj<lCcJ do dZlał,ulIJ, 
J lI\t.tIL!lIC plllLt:~"U ilHHlItnlOwdllla pO'itdllo'Vlell merytorycznych 

20 KWC~TH Pr:OCEDURALNYCH OMA '''lANYCH ZAZ\VYCZAJ 
PRZED PRZYST/~PXENIElVii DO lViER}TUf.r ~,IEIHAC.H 

ZgOU.l 11.\ uoł1llW olne podLlclllie !>1:;: meuldcJI w trd!-,.C'E negocJacJI, 
2 ,lhlLI){,lCj.l !l1~(h,ItOl" jaI,n "heZ\tlOllllego" cZyll!uka ulclt\hrtjJCego lleg<)Cj,lcJe 
i Oh.l L,lelllC' 1 \\ łc\CZt.Ille W pl oC'e,-, v/\zy~tk1ch pOd<;tCl\-\'O\v) CIł udZlało\\C(l\'.', 

4 nhl L (lc 111 e hczehno~Ll Llzckgo z ZC'ipoltl\v ucze'\tlllcZdc\,ch \V llegoqJqacll, 
5 OkJV~łtlllt htll bćdZIt' leprezcntO\valhtdnoWll !--dzd) z ze'polów, 
Ci \\'yZlI,llZ<:'Ill<:' rZt:;l..Zl,l;"'ÓW zespoló\,r. 
7 llzgodlllt..lIIe ,U.'llu I roh ze,po!ó\I zdstt;:jJczycL, 
8 uzgllllJlleJlJ:: d,ny <potkam", 
9 llzgmlm':JlJe 1111:::J,C,l <;pntkal'ld, 
!O uzgodll1~llle cz~"'l()thwO~CI, hal11l0l'ogrJIl1U l 1I11:::j"Cc\ llc\,[ępnyLll <;potk.aii 
II uzgndlllellle temllllllw - kiedy IllU'\I/pOWlIlllO dOj(ć do roZWI<).ZdlJla, 
12 117gmllllellle 100my ewentualne] ugody, 
I") 117godlllel11e Illt O llll.tCj l , jaJ..ie zostana pod,we do wladoIl1()~ci puhlicznej l/luh ~mukoll1 1ll,\'O\"egn przek.,lzu 
14 uLgodllJeme k.wć,tll ujclwniclnych na U.,addch poufnOŚCI, 
15 llzgodlllt'1l1e sposobów wyllllany dclnych i dokumentów, 
16 llzgoclll1ellle dlug()~ci "potkań na o"obno~ci, 
17 uzgodlllcllle merod wyhoru alllltfJ w laZle 1I11pa,>u \>I negocJaLJdch, 
18 llzgoulllellle u\.td grzecznościowych, 
19 llzgodll1t'1l1e kwestii do negocjacJI 
20 llzgodIllellle kOlejllOŚCI negocJowallla kwe~tll 

tl1c\tcllaly szkoleniowe dla "medlatolllw praw dZleckd" w ramach 
Projektu SIeci Demokratycznej AED - USAID 
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Vill. SPOTKANIA NA OSOBNOŚCI (sesja sejmikowa) 

SPOTKANIE NA OSOBNOŚCI ... 
\ 

- prywatne spotkanie medIatora z uczestnikami I 
sporu, odbywane oddzielnie z każda ze stron I 

I 
I 

I 

,------------------------------------~/ 

Na czas spotkal1la mediator i uczestnik sporu opuszczają na krótko miejsce wspólnej sesJI 
mediacYJnej. Spotkanie na osobności przypomma w pewnym stopniu "naradę zespołu", Jest 
ogranIczone czasowo i wykorzystuje techlllkl pozIOmych negocjacJI zespołowych, jak rówl1lez -
w mIarę mozl!woścl - techniki negocjacjI pionowych 

Oto il1llc cechy spotkania na osobności: 
al spotkal11e ma charakter poufny 
bl korzystają zeń obie strony 
ci stanowI II1tegralna część procesu negocjacJl/medlaCJI 
dl Jego clefllllcJę I odpowledme wyjaśl1Iel1la podaje SIę obu stronom przed rozpoczęcIem 

mec!tac )l. 

KORZYŚCI SPOTKAŃ NA OSOBNOŚCI DLA PROCESU MEDIACJI: 

CI odreagowanIe emocJI, 
(, pomoc uczestnIkom sporu w dalszym splecyzowal1lu argumentacJI. 
o 1l10;dIWO~Ć wyj<lwlema przez uczestl1lka sporu informaCjI poufneJ_ które mOle mleć znaucnlc 

dla sprawy, 
o mediator moze WySt4plĆ w IOII "adwokata dIabła", 
o m()ZII\Vo~Ć przedyskutowanIa nowych opcJI. 

PocIeni'> spotkani::! Da osobności MEDIATOR PD\Vn~IEN UNfKN/:..Ć PE\VNYCH 
ZACHOW AŃ. Są to: 

o prze\Vldywame wyl1lku, 
o zgaclzaI1 1e SIę z uczestl1lkanll sporu, 
o stawal1le po czyjejŚ strome, 
o wprawIanIc uczestl1lka sporu w zaklopotal1le, 
" prze)..,azywamc zbyt wIelu mformacjL 
~ wydawal1le sadów, 
o naruszallle zasady poufnoścI, 
o prowadzel1le negOCjacjI w mIejSCe medIaCJI 

10 © NatIonal Center ASSOcldte~, Inc, Fundacja "DzieCIęce LIsty do ŚWIata" Krakllw, 1997 



IX. OMÓWIENIE PROCESU MEDIACJI 

ISlmeJe 8. dających Się odrózllić, ogólnych sIJadmk6w procesu mediacyjnego mozna je znaleźć jeśh 1lIt: we 
wszy'\tktch. to przynajmniej w większości mediacji Kolejność, w kt6rej zo.;;taly one wymieniQlle, to kolejność w 
ktt~lej pOJawlaja Się zazwyczaj w llajbaldzlej shltecznych l udanych mediacjach 

l W~ST JWIENIE MEDIATORA OTWIERAJACE I STWORZENIE REGUŁ PROCEDURALN~CH 
2 PREZENTACJA PRZEZ STRONE POZYWAJhCh I POZWANEGO 
3. WENTYLACJA 
4. WYJAŚNIENIE ZAGADNIEŃ I DANYCH 
5. SPOTKANIA (ROZMOWY) NA OSOBNOŚCI. 
6 PODSUMOWANIE 
7 SPRAWDZANIE REALISTYCZNOŚCI PROPOZYCJI 
8 ZAMKNIECIE DLA OSIhGNIECIA UGODY. 

1. WYSTĄ.PIENIE OTWIERAJ~CE I STWORZENIE REGUŁ PROCEDURALNYCH. 

p.ltIL IdL \'1 ROZPOCZECIE MEDIACJI Monolog Illediatora - Zal}S wypO\dedzi otwlerajdccJ 
OIdZ Idz \'11 CELE l FUNKCJE POROZUMIEŃ PROCEDURALNYCH 

2. PREZENTACJA PRZEZ STRONĘ POZYWAJh.CĄ,. j POnVANEGO. 
W O~nhll\'Lh wy,>(,jplell1<ieh ,>t1OIM pokrzywdzolla l '\tlOIM pOZWdll.ł plzed<,t<iwidJa ~W()JL IlItelpldaCje [a"tów J 

"pll\llb. \\' 1,1"1 je Wld7a PreZell!,ICje te llIogd ptOwadzlC do trzeciego "kladlllka - luh piel w"zej t.1zy medl,1cjl 
p.oce'>lI wentylaCJI 

3 WENTYLACJA.. 
WUUyLk 1.1 [1nz\\',d,1 dy~"lItll})Cylll 11,\ otwa!te przed~tawICIIIC ("przewletrzeIllC ") "WOleli ltczuć. j IU"P dCj:, f'1lIe\,dI I 

l'1ll(JLJI :"I!oze ((] hyC !ldJwaZlllej~z.l C7ę~Ć proce~u medldcJI, pOllIewaz daje O!la ,(rOlhllll l11nzll\\(l~l WyWIH:tIUIll,1 \1, 

I b)Lld \\')~luLII,l!Iylll, Je~h ll,lWet llll; przez dlug<l ,>trotl~. hl przyn.lJlllll!CJ przez me(h,Ho:,: IVIo.rc to d"ć <;rroni{ 
,q .1 IIVIl/.lJ<!tel ,iI? d!lL~! satj"ra"cję p~ychologicznQ. WClltylaCja d'\Je n'l\'vp'ez Jllecl,:ltoW\.'1 ohl<'l prawdzl\"y:..1l 
I1Hell',{l\\ "'~z(kl Le ':;[lOIl Intere<;y te Illog=l być UKryte I we ZO~!,llla one pont\zone hC7fJll~;ednin. ?!e "tdllOW. to 
I,tlll l" ~PlN)hIlO~( pclncJ ek<;plOi,łCJ! podłOLd l l,>tllleJ.lcych pwhlem(IW plćfWlltllye l : 

\\ elit \ lacj,l p(m inna SIę odhywdĆ \\ C/:l"ie proce\u, w ohcCllo<ci obli ~tl Ol:. N-Ikly l'Wd7Ail, ,lh)' lllc­

\\ YIll"Il~ 1.1 "Ie 0114 ~pod h.OIl[IllII l PIC "powOdowa!., 7~1l,1Ill.tllld '>t~ \,' IIILzwylJe tll10cJoJld!nydl przyp.tdLILlI 
C'z,l<,e.H pm\<;t,!je potrzeb,l, <1hy \\entylacja. odbJia się po I:U pien,<;7Y (luh Jedyny) w 0,1"'C "(-<,jl 

"cJPlIk(mej (roz no""y '1..1 (),>ohnn~cl) z wy,~n~trz.1j~c~ c;l~ ~trGnl! WetlrylacJ::t, w obecllo~'::l jLdylllt:: n,edldl'lr, 
1lI,; d lic' dZ 1,1I-.lej ,>dlystakcj' p,>ychologlcznt:j ~trnI'IC. ale Illnz-: Olld wy\(<irczyć co z,I!)ohlL?eIlla Opli'7LLelll.1 

lIledllt II plltZ dlu2.J '.trOIl;! luh "'{ltm p01l11<:dz) '.trPll.I1111 

~'J(' lI,ile!:, dat sir Z.l'>lnl:'zyć lu!) n!om: .. O\; ać przez \\ y\\ nęt.z,lj:Jcego si~ (~y~kuta'lla Pro"zt;. JHllIl~r.lC 

ze I1Hl7e lIle t!0I':;C do ZduIlego po,t~pu je,1I lJle pozw,)h ~ię nd odhYllc! ~l\: LdlegO ploce'>t! WelltyJclLjl 

4 \\ YJAŚ~IEN.IE ZAGADNIEŃ I DANYCH. 

W) 1.l(lIIellle ~t.łnllwl pll1ee<;. \V cza\IC l< t t'> I ego mediator stm a się, aby dyskutanci szerzej się wypowiadalI I 
prctyzo\\.t1I lI1fOl macje. kt(1rC pOjdWlły ,l\: w cza,lc wentylaCJI luh w Lza~le w,>tcpllyeh faz llledl,ILjl Je,( (o faz,l, 
\\ "(llIt I ,tmlllulllwane zo~tall4 plawcl7lwe plOhlel1ly I llltere'\y ci 11.e<.l!a(0I upeWlIld '>1";:. 7e kazdd ze "llOlI w pełlI! 
rozulllle jego pOLyc1e l illtere~y oraz pozYCJę I llltert:~y dmglej 'mony 

5. SPOTK4.NIA NA OSOBNOŚCt 
pau z rdz V !II 

I11dtellaly szkolel1lowe dld "medldt0J6w praw dZIecka" w ramach 
PrOjektu SIeCi DemokI dtyczneJ AED - USAID 
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6. PODSUMOWANIE. 
W róznych punktach kontrolnych, w czasie procesu mediacJI. mediator będzie podsumowywał (paraflazował) 
mfOmlclCje I dane. które zostały zaprezentowane do tego momentu. POdSlUJlOWallle to stuzy -

o p-rzypolllllielllll reguł proceduralnych, 
• roz\VIQ.Zywamu niektórych problemów, 
ę zldemyfikowaIl1u nierozwiazanych problemów, którymi lIalezy zająć się później, 
o OmÓWlel11U pozycjI zajmowanych w danym momencie. co do llIekt6rych problem6w 

7. SPRAWDZENIE REALISTYCZNOŚCI PROPOZYCJI. 

W pJOce,Ie tym mediator pomaga stlOlIOlll w ustaleniu reahstycwych oczekl\vall w odniesiemu do procesu. 
sugelOw,U1ych propozycji I ofert ugodowych MedIator sprdwdza lealj.,tyczlIość proPOZYCJI. przede W'iZy,>tkllll 
pOplZCZ zadawame pytali Na przykład: 

D Dlaczego, tlVOlIl/ zdOIlIellI, om tWierdzo, zeJe.ltd melealtmc:.I/)'? 
I:l Jaf... prakt)'czna Jest ta IUge'itla J 

G Czy ,\(Jd~1 12, ze stać Ich 1/(1 ZOjJłaceme WAll') ,IUIl/)' J 

t:I C~V JeMeI gotoH'V /la pOJlle\/('lUe f...ol/<;ef...'1\'C'IICjl {eRo? 

8. ZAr>tlKNIĘCIE DLA OSI~GNIĘ:CIA UGODY. 
DOj'::cle un zamk.llIt;?cI,1 zag,ldlJIeni,t je,! w,lzne we w,>zy'itklch fazach I etapdch medIacJI POWIlIIlO IIl1e( OIJO IJlle),Le 
w Ldlylll plOce'le lIledlelcyjnYlll, a nie tylko Ud zakoiiczellle mediaCji Powinno <;k je o<;lqgn<l.C w C7el<;)(~ U'(dJ.llll,{ 
reguł plllLcduralll) ch. \V c7,I"ie lIl.!gOCJ.ILjl llIerytorycznych I !10wlIlno lówllIez pr7ynO\IĆ <;,\ty,fakLj<: p'>yLhl)111~'_Zt].j 

e B.ldź h,lruzo k.ollhletlly w odllIe"klllll do <;zczeg(\ł6w 
o Z,ItJZ) IllU) od Cz,t,U do CZd\ll dldlog. w cdu (llre~lellld POZYCJI ,>tll)]} !ld tem,lt prohleml', prZe,hlll()(U [I <1' kJ -'Y 

PUIJ],.tu 
o Od lZa\U dn LZ.\\U oma\\ Idj to, co zo'>l,\ło JUZ u<;talolle 
o Z,tPI'll) (h).jgllletc u\t,tlellla. <;zLlególllle tdm, gdZIe jedll.l lub Wlelej \trnllm()~!ą me Z!OZUlllllL (luh 1Il1.. J],,_c 

j.t\llego Ohl,lIU) 7,lg,\dlllcIlI,1, pIO~ Jedn,) 7e ,>lIOII, elhy \,m!.l Lapl,>ald O\qgll1!,!te lI\!,tlelll,1 PlleLzyU) z,q1l' 'I':: 

,łtl\\d elhy upeWIlIĆ \le, ze W'iZ},>ik.le ,tlOlly zgddz.\}l <;Ie !la <;fonllulow,l1l1e lI,>I?lc:llld 

Pamiętaj "reSLcie, ze: 
o Illk.t 1I1c' podejllluje decyzJi. je':;!J IllOZIM Jej ulllkno.ć, 
o W'>Z) ,t kIc SptH), !lll1\Zą ,le kledy~ zdł-OIJCzyc. 
o me Z,l\\ Ic'ld ~ll;' z"ldnc'j ugody bez w<J.tpIJWO\CI, 
o UZ) \hdlllC Z.llllhIJH;'CJa I lIst,lleJlld,je,>1 cz~.,to elllocjon.\llJ)'m szczytem plOlC'>lI medl<lcJI I cz.;"to IllOLe h} '- ł .1fJ 1<) 

II uUlle do uzy,LIIlld 

12 © NatlOnal Centel A<;Socl,ltes, Inc, Fundacja "Dziecięce LIsty do ŚWlata" Kr db'm' 1997 



Xe KOLEJNE ZADANIA IvIEDIATORA 

Zadal1la mediatora w kolejności odpowiadającej ich pojawial1lu się w procesie medIacyjnym· 

~ Pomóc stronom w konstruktywnym odreagowaniu się, po to, aby: 
- proces me ulegał przerwaniu, 
- IstIllało miejsce na rozsądek 

es Pomt'lc w uzyskaniu proceduralnej i psychologicznej satysfakcJi. 
tl Sto~nwać budowanie zgody poprzez przetargi pozIOme i pIOnowe, wewnętrZnIe w zespole - w ~po)óh 

sfOl mahzowany i nieformalny. 
o Pomllc stronom we właściwym zidentyfikowanIU swoIch własnych mteresów Moze okazać Sle, ze 

tl zeha będZIe tego dokonać poprzez rozmowy na osobności 
Q PomClc stronom w przyznamu, bezpoślednio lub pośrednio, istl1lenia interesów wła<;nych Ich 

przecl\vllIków. Moze okazać się, że trzeba będZIe tego dokonać poprzez rozmowy na ()s()hno~cI 
Ql Pomt'lL "tlOnom w ZIdentyfikowaniu walUnków, ktt'ire mogłyby zagrozIć intere<;om wła<;nym, 

plzcLlwllIka Istlon niezaangazowanych w konflIkt 
o p[()h()\V,tl pom6c <;tI0!10m w zidentyfikowamu spo<;ohu, VI jaki same postrzegają piZeCl\\ Plla I w JAI 

",j pl za mego post! zegane, oraz SpI awdzel1le kryten6w "tanowiących podstawę takiego po"tl zegall1a 
o Pomtlc ~tlOllom w przygotowanIU przedstawienia swojej sprawy poprzez ohlektywna ocenę kont1lktu 
(li Omówl( dynamIkę l złożono~ć negOCjacji z udziałem medIatora 
o Uzy!>L!L. pm ozunuel1le co do istoty poszczegt'ilnych zagadl11eń, hędących pl zetlt11lotem negoCJacJ l. I 

pOlządku, w Jakim zagadnienia te będą negocjowane 
o PO\11(H.- ~1I (l110m, w cza<;le sejmiku (spotkania na osohno~cl), w u<;talenlU kolejllO~U W,tZnll~U 

plllhlem(l\\" oJ o~tdteczneJ POZYCJI do POZYCJI wYjklOweJ Nalezy to zuecyuow<lllle plZepJ llW<lUZll w 
tOl mil' <;e]I11Iku 

(; D oJ.. ( lIlelL te"[(lw "realJslyczIlO~CI I wykonet!no~cl" w,>zy<;tk!c h pl op <lZyCj l, O\11<\\Vlcl}'C I ()\I,' 111 l? "tll;)Jl':'l 
Ich "PI <lwJeulIwoścI wobec plzeclwmka, l11aJac na uwadze za<;pnkojel1lc lntcle"Ó\l I "LacIHlW,1l11e 
t\Vel[ Fy" 

o ~zllL\( dltcln,ltyw, uwzgl(,:dl1lajacych !l1ozlIwe tW<1lcze roZ\\'I<)7al1l<1 Być pl LygotO\\''\P)'1l1 na 0P<"I 
lontl ,II glllllenty I kontrpropozycje pko hez"tronny "ddwoLll d ld!1!tt" 

o l)\tdIIL "po~()hy 11<1 Zll1111cJszenlc OpOI ów wohec p' <1POZY(JI L,ll aLiczych prZt'UwnlJ..,{ pll tp .• lh) 
w,z)"tkJ': [11 opozycje zo<;t,tly plLyn<lJł1ll1Iej IOzpanzollc 

c' Z)(ll'lltyJ Ikow,lĆ I l11011ltOJ owal. wSZy<,tklC mozlIwe czynl1lkl, kttlI e mog<l SIę przyl ZYl11L do 
pMl1lt'l"zych negatywnych kontllkt(iw 

o P1ll11\'lL "tl (lnom w otwal CIU SIC 1M pl opozycje dlugleJ stlony 
(j W Ll"'IC "l)otkdń 11d ll<,obn()~CI pOl11dgcll. 'in onol11 w Identyfi!.;:owdl1lU, dl1"I!Z(lWcll1IU l U\\'.\7nel OLclllL 

(> hczpn~leU1l1ch 'ikutków, 
o dlllgot,lInwych, ukrytych skutldlw Impa'iU, hr,{h ugody lul) clfugle&() (luli jeSZLZt 

1l1tcn<;ywl11ejszego) sporu, w Odl1leSlenlU do stron OldZ o<;('lb po)tronnych. 
o 7<lplOp()Wmfanych warunkt'iw ugody 

o PUIllt"L QlO110m w zJ(]entyfikowal1lll mozlIwych zI11lennych Olaz ,mallZlc Ich wplywu na \i"f)<;tkll: 

"tlon y 
o Pn!11,'lC <;t!O!lOI11 w dopracowaniu w<;ZystklCh walunków pod względem pełnej dokłdunoścl. 1c\~IHl~L1 l 

J..U1l1pktn()~CI, z punktu wldzenic\ Ich zc\<;tO<;OW3IlIa do końLowego zdmkll1ęcJa ugody 
o P0J1111l Q10\10m w prezentacji wewnętlzneJ w ramach swmch struktur, poprzez P 10110\. e I POZJ()JT,t' 

j1IllLc'''Y pt zetdlgowe, wł(,!cznre z I1Iefnrmalnym luh sformalizowanym procesem ratyfikaCji 
() DOJ..llllc\L. końcowego spr dwuzenid pud względem saty<;fakcjl proceduralnej, mery to! yCZI1c'J 1 

p"y( lwloglczneJ 
o Stllll11ulowallle odpowleumeJ klauzulI nd temdt rozvnązywal1ld plzyszłych kontllJ..tów, ktClId włączon.! 

h~llzIe do pOl oZUl11lenia ugodowego 

materialy szko]elllowe dla "medIatorów praw dZIecka" w ramach 
Projektu SieCI Demokratycznej AED - USAID 13 



XI. OGOLNE TECHNIKI UZYW ANE 
PRZEZ MEDIATORÓW DLA OSIĄ.GNIĘCIA UGODY. 

Lista technik lub rad, które zapamiętane i właściwie wylwfzystane, mogą polepszyć 
skuteczność mediatora: 

1. --NIE OSĄ.DZAJ OFERTY UGODOWEJ. 

2. Przy kazdej sposobności ZACHĘCAJ DO UGODY. 

3 PODKREŚLAJ ZALETY UGODY. 

4 OCENIAJ I PRZEDSTAWIAJ PRZECIWNIKOM PUNKT WIDZENIA DRUGIEJ 
STRONY, uważając przy tym, aby nie wyglądało to na zalecenie lub popierallle przez 
clebJe tego punktu widzenia. Tłumaczysz i wyjaśl11asz jedynie po to, aby upewI1lć Się, ze 
Istnieje zrozumienie pomiędzy stronaml. 

5. UZYWAJ SESJI SEJMIKOWYCH W SPOSÓB KONSTRUKTYWNY. 

6 POMAGAJ W STRATEGICZNYM UMIESZCZENIU W CZASIE OFERT I 
KONTROFERT 

7 USTAL, DLACZEGO OFERTY I KONTROFERTY SĄ. ODRZUCANE 

8 NIE ZNIECHĘ:CAJ SIĘ: I NIE BĄ.DŹ NIECIERPLIWY 

9 UJAWNIAJ NIEPEWNE ELEMENTY POPRZEZ BEZSTRONNE SPRAWDZANIE 
REALlSTYCZNOŚCI 

10 ZNAJ SWOJĄ. SPRAWB. 

11 PROPONUJ ALTERNATYWY 

12 ZWRACAJ UWAGĘ: NA NIESPRAWIEDLIWOŚĆ 

13 B,~DŹ OPANOWANY. 

14 WYKORZYSTUJ SKUTECZNIE CISZĘ. 

15. UPEWNiAJ SII;, ZE STRONY SPORU POSIADAJĄ. WSZYSTKIE KONIECZNE 
INFORMACJE 

16 NIGDY NIE WYWIERAJ NA STRONY NACISKU. 

17 ZĄ Weź' ZAKRES UGODY 

18 RCJZWI TAJ POCZUCIE WŁASNOŚCI I SPRAWIEDLIWOŚCi 

19 ZWRACAJ UWAGĘ: NA CZAS. 

20 PROWADŹ SPRAWDZANIE REALISTYCZNOŚCL 

21 KORZYSTAJ Z TECHNIK ZADAWANIA PYTAŃ 

22 SPRAWDZAJ ALTERNATYWY. 

23 ROZWIJAJ ZADOWOLENIE PROCEDURALNE, MERYTORYCZNE 
I PSYCHOLOGICZNE 

24 DOCHODŹ DO ZAMKNIĘ:CIA W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH PROBLEMÓW 

14 © NatlOnaI Centel ASsOcldtes, Inc; Fundacja "Dziecięce Listy do ŚWlatd 11 KI ak()w, 1997 



XII. OGÓLNE WSKAZÓWKI DLA MEDIATORÓW 

NIE POWINIENEŚ 

El Nie wolno nie docelllać stopnia niechęci stron wobec siebie ani przeceniać Ich woli w5pt~łpracy Nie llalezy 
przt'celllać stopnia niechęci stron wobec siehle ani nie doceniać ich woli w<;p6łpracy 

o Nie nakzy być pewnym siebie. Nie nalezy przeceniać .. 
_p '>Iebie, 

fil wytlulllaczenia swoJeJ funkCJi, 
D swoJeJ wiarygodnoścI wśród uczesuuk6w negocjacJI, 
łil swoich umiejętności, 
El mocy procesu ugodowego, 
E3 plawidlowo~Cl swoich stIategli 

fi) Nie czd.aj z plzygotowaniem siebie Znaj fa"ty, prawo, meritulll ~prawy oraz krytena sprawdzajace 
pla"tyczllo~ć I wykollalno~ć 

o Nie ZdPOllllllJ pOIllagać stronom w chronieniu ich własnych in(ele<;l~w Nie rezygnuj z uza"adIlioIlych cel6w I 

filozofii ani llCZCIW05CI. 
~ Ulllka] lllesl.utecznego stylu 

ll! wypowiadaj "Ię Jasno, precyzYJIlle, ZWięŹle, 
t:l lUe tl,IĆ op,lIiOWallla, llzywaj mteligencJI a nie ZłO~Ci, 
~ me]ll zel ywaj. ~łuchaj I ucz 5ię, 

o KOI zy~t.tJ Wł.l~llWIC z cza<;u 
G 1'\ Ie' 1lI,llllllJ l Z,I'lI ak rt'lwlIIcz Ilie pog,ullaJ I me wyvlIer<tj I1dCI.,ku lIa <;[IOIIY 
);1 P.lIllle[,lJ o wewIIę[IZlleJ I pionowej dynamice weWll.)(rz org,HlIzacyjll)'ch rokowaii 
t:l Je,h WldZJ'Z watphwo~ci, WÓWCZ.ł<; Oll!(iZ luh 11rzeł6z dZI<l!ama na późlllej 
Q Nie nlMWI<lj <;Ię pozo,>tawić 11<1 stole lllerozwl,tZcllle&O z<tgcldlllClIId 
~ NIC ttdĆ clelphwośCI 

o NIC ~plzL(LI\V.1J danego lOzwlqzania zhyt en[uzj.lo;tyczllle Badź wytrwały ale pamiętaj, ze llddnllerny entUZjazm 
wzhud7,1 lJ~'\to pndcjlzenia 1 moze o;zk!ldZlĆ beLstronllo~ci 

o NIL- {J .l\. Jl,lIltlWdlllel lldd sob4 
r.:l NIc (1l!lw.tdź mechdcJl kiedy je<;[e~ zmęczollY lub pOlhlIHUęty czym IIlllym 
n NIL !e,I~!lIJ 7byt neg,lt)'wuie Ild WLI\ne h\,:uy 
['J NIL- b,tdL dcren\ywJly 
I'J NIl: nhWlIlld) 
tJ Nit· pr7el)1 d<;Z,lj n"unueJ !lll 

o I\.letly ]1I7cd,t,IWI,\l1e '>.1 propozycJc 
[..' 1'\ le u\t t1~lj pl lO! y[C[{IW dlel ,tI (l!' ,Ik \',yel,. ,pomlj Il0d\t,l\'1owe prohlemy 
r: N le poz\\'\il ,\8 e<;kalac$ Lld<lll 
tJ Nit' leib lllepotrzehu)'ch IlIC\poUZI,llId, 
u 1'\1e' z.llll-:Cdj dn U,[I,:P\tw Je~!J !lle Jeqt'~ jlrZe"oll,my, ze stllH1.'l zdaje <;ohle '>'!lawę ze ZllclCle'llld ll..,t<:p~t\Vd I 

]1'''I"U.l UP!d\\ 1l1t;,lI,\ do 7c1[JlOpOIJOVaiHel u~C<:P"'[W 
c f\1t' ty Illcl~Z ~Ie IlMrtw,L o kOllCowy wylllk 

" ]>w\\ddź IlledldCJe w ()UJlIL-o;lelllll do zagadt1lei'i 11H:ZQ.L)'ch 
El NIt' hle l Z odpoWledzlellno\cl za ,>p{)] 

n 1'4 te odhlL[<lJ \(r01l0Ill pld.\Vd do byCIa \\'tl\CICI~lenl pOl ~Zl..l luh Po\VOUZenld 

o K('lkzd~ "!Hltkdllle 

c NIt' kOllcz ~potr,.anid w tonie llegatywnym 
11 1'\lL l,lpnllllllj o clyll1.1lJl.:e kontllktnwydllla,tt'll,tw 
C" l\ It ZclpnllllllJ !J Wl.)CZCllIU konh.lt'[nych, t1,>taiollych WdnIl11,ll\V 
L Nil ZciPOllllllJ o wl4czellm odpOWledn.ej kldllzul! o ro~wI<lzywal1Jll plZy,>złyLll '11Oft'W 

o N1GD) 
t:l Nie róh oh1ctlllC, kttllych nie m02e.,z dotrzymać 
!:l NIe gwź mkolllll mepotrzehllle 
r.:, Nie J,J,Ulr 

C NIC hlehlJ 
g Nie O<;ZlIhUJ 
l!'! Nie zcIl.bdaJ lllczego z g6f'j 
c Nie cZylI negocjacji Z udZIałem mediatora hardZIej alltagolJl,>tycznymi JIIZ to kOllleczne 

matelldly szkolel1lowe dla "medlator6w praw dziecka" w rdmach 
PloJektu SieCI Demoktatycznej AED - USAID 
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P O\VINlENEŚ 

Gl BYĆ PRZYGOTOWANY. DZIałaj w oparciu o siłę wynikajaca z przygotowania Znaj prawo, fakty I 

mentum Sprawy, co konieczne moze być dla sprawdzenia reahstycznoścl rozwlazall wraz z uczestmkaIm 
" PROWADŹ MEDIACJE TYLKO Z TYMI, KTÓRZY POSIADAJA ODPOWIEDNIE UPRAWNIENIA 
c OKREŚL Z WYPRZEDZENIEM. 

+ KTO JEST KLUCZOWYM DECYDENTEM? 
+ KTO PODPISZE UMOWB" 
+ JAK MOŻNA UNIKNAĆ NIEPOTRZEBNYCH PRZERW I OPÓŹNIEŃ? 

o ZNAJ PODSTAWOWE INTERESY STRON SPORU 
o PROWADŹ MEDIACJE Z PUNKTU WIDZENIA WZAJEMNEGO SPEŁNIENIA PODSTAWOWYCH 

INTERESÓW STRON SPORU. Nacisk powinien zostać polozony na rokowania w celu zadowolema intere,>ów 
W~z)~tJ...lCh stron a me w celu "wygrania" lub "zlikwidowania" Jednej ze strony spom 

o UNIKAJ ZBEDNEGO ROZGŁOSU. Jeśh sprawa Jest ZIlalla puhhcznie jako kontrowersYJna, stosuJ w-;zelkIe 
środb..1 uhezpieczające dla mak~ymahzacji zobowiązań poufności oraz pamiętaj o potrzebIe zachowaJlla twarzy 
przez stlony spom. 

e SUJCHAT UWAŻNIE 
+ Zwracaj szczególna uwage na porozumienia koncepcyjne a takle na konkretne szczegóły 
+ Dowiedz się, dlaczego składana badź odrzucana jest dana oferta 

() POROZUMTEW AJ SI13 EFEKTYWNIE 
+ SIw_haj 
+ POlllagaj w wewlletrznym porozulll1ewalllu "ie ze-;polu 
+ Upewlllj C;lę, ze c;trony spom rzeczywJ~cle ~łuchaj<ł '>Jehle nclwzajem 
+ Wyja~lliaj, parafrazuj, podsumOWUj 

@ Z~fi\IErSZAJ OPÓR STRON SPORU WOBEC PROPOZYCJI. 
+ FonlluluJ pytall1a tak, ahy uzyskiwać odpOWIedzI t"Jlerdzace 
+ ApelUJ do lIlterec;ów wszy,>tJ...lch stron. 
+ Przed"tdwlclj uczestnikom powody, dla których propozyCjcl moze być korzy"tlM luh me clo 

przYjecia 
o PODCHODŹ REALISTYCZNIE DO PROPOZYCJI 

+ Pomag,1j stronom spom w po~wleceniu kazclej proPOZYCJI odpowledlllej I(O~CI uwap I w 
ZnlzunuelllU kryjacego sie u IlIllli rozulllowallld 

-+ UW,ILIlIl.. bcldclJ IOZWI'1..Zcllllcl ,lltenlAtywne 1 nowe lIlfOIIll,ICje 
-+ POlll<lg,lj ~tlOnOIll ~poru w zdchoWJIlIU e1a~tyczno~ci 
+ P<lJllH,:tJJ o "wynuanach co~ u co~" I opakowanll\ 
+ OJkł.lddJ cly,>ku'>je na tellMty kluczowe Jdh Je<;te~ lIIeprzygotowally lub me q one dl., cIelne \' 

pcim .p~ne 
-f POLILI~k-uj 1I11lym za ich wY'>lłkl \,'ÓWCZcl'>, gdy "'<ldz<I onl, ze '.~ '>PfdWledhwl l \v'p()lprclcuj.j z 

re,ztcj 
o DJ\f)Z lJWJ\ZNY I SPRAWNY W ROBIENIU NOTATEK 

+ Opl,ICUj wlcl,>ny sy<;tem ~[ellogldfil 
+ PIOW<lUŹ IllJJlllllalne lIotatkl do tworzema pOroZUIllIl:ll 
T Z<lpt:Willj "trolly o zniszczelllll luh rrzt.chowyw,llull w naI)Jeczny "'po,óh Jlotatek po zclkOJkzeIIIll 

lOZlllÓW ugodowych luh po dOj~CIU do ugody 
o KOKZ) ~TAJ ZE SPOTKAŃ NA OSOBNOŚCI 

ZWl'l.lj c;potkame na o<;ohno\cI w ll11dre potrzeh 
Prze"trzegdj ogramczeii C7d<iowych uprzednIO <ifOnllUl\lWclllyLh 
Korzy<itaj zt: <;pqtkań w celu 
" omówIenia oferowclnych propOZYCJI, 
" "f0I111Ułowania alterncltyw, 
.. prowadzenia dyskll~jl na konkretuy temat, 
CI ohmzellla oporu, 
" prowadzellla c;praWclZ!dllÓW reah,tycZllOŚCI, 
" pomagania w rokow,\IJlach pozIOmych I plOlIowych 

G OPR-\CUJ SPOSOBY OCALENIA TWARZY NA POTRZEBY UCZESTNIKÓW NEGOCJACJI 
+ Pozwalaj ucze~tllikom na poprawlame błedów bez tracellla twarzy Badź uplzejmy 
~ Kiedy ktn~ dokonał ustep<;twa, zaw<;ze podZIękuj tej o,>ohle za uczciwo~ć I sprawledlJwo~C 
~ Zapohlegaj chełplelllu ~(e zwycI~<;twami, mogacemu powodować zazenowallle, niecheć I w 

końcowym rezultacie utmdmć dclhze u"tep~twa 
~ Stwarzaj sposobllo~ci do "w~pólllego wygrywcllllJ n W odllleO;lelllU do podo.;t,lwowych IJltere,ów 

e SZANUJ POUFNOŚĆ JESTEŚ DO TEGO ZOBOWIAZANY 
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• o STWARZAJ ROZŁADOWANIE NAPIECIA 
+ Pamktaj o sposobach rozładowania napięcia je~1I dy .. k'1lsja zbliza się do impasu, 
+ U~talaj porządek dysk'1lsji i prze<;uwaJ zagadlllenia na później 
+ Rób przerwy 
+ WplOwadź trochę humoru 

o NARADZAJ SIE Z OSOBAMI Z SZERSZEGO GRONA ZAINTERESOWANYCH, 
+ Jedynie w nllarę potrzeby i za wyraźnym pozwoleniem mozesz rozmawiać z_lllałzonkanl1. 

plzyjaciólmi, przelozollymi luh wyborcami w celu ohnizenia oporu luh dla sprzedallla proPOZYCJI 
popieranej przez strOJlę gł6wilą. 

c \VYPRACUJ POROZUMIENIE UGODOWE 
+ Pamiętaj , ze niemozliwe jest jakiekolwIek porozumieme Je~h me zo<;tały zadowolone interesy 

wlasne 
+ Okleśl i zdefinIUj dokładme i c,lłośCIOWO kalde zagadllieme. co do którego OSlągmęto 

porozumienk 
-t Pamiętaj o trzech skł,\dnikach, dla których konieczne są odpowiedllle wskaźnikl zadowolema Je~h 

oSlagmęte ma hyć trwałe i dające .. ię wprowddziC w zycIe porozulluellie: procedurdlne. 
merytOlyczne i p<;ychologiczne 

+ Rtdź konkretny. 
+ Bądź dokładny, 

+ Upewnij "ję, ze w::.zy<;cy rozumieją i wszy<;cy zgadzaJ() "ię na wszystko 
o KOj\,CZ KAZDA SESJE W SPOSÓB POZYTYWNY 

+ Wyraź podZIękowania za cza.;; I wy'iiU .. 1 stron negocJuJClcych 
T Omów w<;zystkie pozytywne dZlałallla (zawMte porozulluellla) dokonane w cza'ile ,>e"'Jl 

lXIIi. PODSTAWOWE NAKAZY I ZAKAZY DLA MEDIATORÓW 

NAKAZY 

"" P,1I11lt;t,q, 111 e jesteś bezcenny 
13 PilnUJ bez.,>n onno\cl plOcesu 
[J lILltwl,ll/b~ld7 Im:l1ldtOl em 

li Umll'~C: ~p\)l w szel~zym k()n(ek~uc Zyl.ld i>tIO!1 ~P()lU 

L' KI111lel1t tuj '>1': Itd l OZWIQ2dlllU ~p\)l Ll W celu ZdU(hV01el11d II1tel e<;6w 
D ~ILllh.1J clktywl1Ie Zdi('!\'/I10 tle~cl Jd1{ l uCZUĆ 

D c., pl .lwdZ.3J pl zywi;~zal1le do wal tO<CI ich "p. dWy 

,\ \1':.I\"dl J(.:,tll"tyCZl10~C n;->il1l1 i PIOt/OZy ... JI <;1l(l11 - k(\n\el,wencJe praktyczn(}~C 111'1211\ '(l\C 

jll/ĆPIOw.lllzcnl-J II1l()żllwt.: mOllyft:ucje 
'" ILldl. o[1,\Il0W,\l1y w cl1\vll,Kh rore1'Clalneg(, Impd<;ll Pll:t'nl::~ ncl\)(\\'lleL1'Z:IJlno<c :1, uue'J1lłk(,\" 
:! j)lll hoJ; uo Ldmkl1l\'cld, ZWI dUJ ~Zl.zeg(J!p,) uw,lg~ IM P( II llZlllllH.:me ugnoI/we 

i:. (II.ttulUJ g!Upie lOZWlC:Z,Ul 

r- i\ k \, dl t(l~I~Il!J, a l1,tWeI nie okaZUJ el11\1~nll czy ~yl1lpatll 
Il 1:,111-.11 l1)cid luh UWdZdl1l3 Zet będJcym aOh/(lKatel11 JedllcJ 2e !-orlon, me za'\tiaszaJ 
" \ le negocJuJ 
EJ ~'Il~ patl z ftd ~p()r luh l1d pr()ponn\~/ane r/)z\vlqzanie \v .\pos()h kI ótkov/zroczllY 
r,; ~ II.. pozwalaj aby plOhlemy stały \i~ waZ!1lel<;ze (lU zc\\pnKUjt''11J mtele<;ów <;tron 

!ol 1\ It pl zerywaJ 
ej t<Ie dommuJ wypowIedz: 
E.l l\ le PIZ),JI11l'l Wdltn~CI splawy Ild plt'IWSZy rzut oka 
[J l\ le tl dltuJ pl opozycJI Jdko roz<,ąune I I11ebuuzące '>przeCI'.vu, hez wzglr:du I1d to, Jak l dCJonalne l 

"PI clwleullwe te propozycje mogą ~ir: tobie wydawać 
c '\ Ie IUpl ,1<;UJ ~Ię o uznal11e ani tez nie ZWI dcaJ negdtywneJ uwagi Ilet "twoJe" propozycJe I 

l dOI11enddcJe, me zagrazdJ prawu własnOŚCI posiaudnemu przez strony 
I'l I\ Ie PI ZYJ1l111J odpovnec.lzialno~cl za l111pa<, Nie wpaddJ w rdmkę 
I'.i 1'\ lt odrl r:zaJ SIę mepotIzebnie I 11le plowadź do pochopnej ugody 
tl UI1Ikaj plzypl~ywaI1la sohle zasługi za ugodę 

llutellały szkoleniowe tlId "medIatorów pletW uZlccka" w rdmach 
PloJektu SIeci Demokratycznej AED - USAlD 
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MATERIAŁY SZKOLENIOWE 
p 

DLA MEDIATOROW PRAW DZIECKA 

SPIS TREŚCI 

I Cele szkolel1la. Cel ogólny. cele szczegółowe. . ................. str. 3 

II Co to jest mediacja? .. str 3 

I I I Czym rózlll się medIacja od arbitrażu? Porówal1le mediacJI I arbltrazu str 4 

IV Korzyści I wady mediacJI str 5 

v Czym zajmuje Się mediaior? Zadanl8 mediatora "lr 6 

l VI RozpoczęcIe mediacJI. Rozpoczęcie spotkanm ... .,tr 7 
I 

I l\!ol1olog mediatora - zary" wYPowIedzi otwIerającej 

I , VI! Cele I funkCje porozUll1leil proceduralnych ,>lr 9 

\'lI] ~potka11Ia na osobności ~ tr l () 

IX OmÓWienIe procesu medIacji str l J 

x Kolejne zadal11a mediatora sti 13 ( 

XI Ogólne techmkl uzywane przez medIatorów dla oSIągnięcia ugody. .. .;;tr J 4 

XII Ogólne wskazówki dla mediatorów. str 15 

XIII Podstawowe nakazy i zakazy dla mediatorów. str 17 
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