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MATERIALY
SZKOLENIOWE

) DLA MEDIATOROW
PRAW DZIECKA

na podstawie "Podrecznika mediacji"
wydanego przez National Center Assiociates, Inc
Conflict Resolution Research and Resorces Institute, Inc.

(member of the American Arbitration Association and Society for Profesionals m Dispute Resolution)
wydano za zgoda autora: Williama Lincolna

opracowanie i sktad: Jerzy Sliwa

W sprawie zgody na kopiowanie Iub wykorzystanie jakiejlolwick czeSci z podrecznika
nalezy shontaktowaé sig¢ z autorem

Willtam Lincoln
Dyrehtor Contlict Resolution Research and Resorces Institute, Inc.
705 South 9th Street, Suite 206Tacoma, Washington USA 98405

W sprawie zgody na prezentacje szkolenia dla mediatoréw praw dziecka nalezy skontaktowac
sie z koordynatorem programu Forum na Rzecz Praw Dziecka mediatorzy 1 eksperci w ramach
Projektu Sieci Demokratycznej AED

Jerzv Sinva )
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I. CELE SZKOLENIA

CEL OGOLNY:

Koficzac szkolenie "mediatoréw praw dziecka” uczestnicy zdobywaja wiedze teoretyczna 1 umiejetnoder praktyczne
mezbedne dla ich stosowania przy wystepowaniu w rali nieformalnego mediatora czy bezstronnego.urzedntha
przestuchujacego podezas rozwiazywania konflikeéw Wystepowanie w roli oficjalnego mediatora wymaga
uzyskama dodatkowych kwalifikacji (certyfikatu) popartych praktyka dziatania.

Osoby zamteresowane rozwojem swoich kwalifikacji profesjonalnych, moga podjal szkeleme w ramach
Helwiiskiej Szkoly Praw 1 Wolnosci. Orgamzatotem Szholy jest Hetsifiska Fundacja Fundacja Praw Czlowieka w
Warszawie, ul Bracka 18/62, tel. 0-22/ 628-10-08, 629-69-96 .

CELE SZCZEGOLOWE:

UCZESTNICY SZKOLENIA MEDIATOROW.,
¢ ziozumieja przeszkody w porozumiewaniu sig stron sporu z mediatorem,

o zdobeda robocza wiedze o przyczynach impasu oraz o tym, dlaczego uczestnicy sporv reaguje  badz ez me
reaguya na wysidki mediacyjne,

¢ a takre zdobedq umiejetnoécei konieczne do pelnienia rozmaitych rél zwiazanych z funhgya (rola) -
medhatora, a szezegbinie w zakresie.

o] orgamzowania spothania,

o Hucjowantd tworzema ugody proceduzalneg,

o hietowania wyladowywanem uczud (wentylacja),

0 Loncentracy na ustalaniu fakeow, wykonywania sprawdziandw vczud,

& twotzenta opept mozhwycl: da realizacji,

o poszerzaia Ziddel mformacy oraz dochodzema do zambmesa obrad - potizehay. b dla wWatwiennan
Lictowants procesem mediacy w sposdh postiZegany preez uczestthow sporu 1l o spraviediny 1
bezstionny,

o swolywania 1 prowadzenta spothafl na osobnoser,

o tworzenta twoiczych opeg,

o ostaganta mazhwego do realizagy 1 trwalego porozumiema holiczacego <pdr,

o meformalnego stosowania rechml mediacyynych nawet przez n2goc)atora teprezentuacego jodng zo stion

If. CO TO JEST MEDIACIA?

o Mediacja sianowt alternatywna wobec hitygacy (drogr sadowe)) metode rozwidzywanid sporow pannedzy
StIonaAn

¢ W mediacje zaangazawana jest hezstronna i neutralna strona trzecia - mediator - ktdry ulatwia negogjace
pamigdzy Stranami 1 pomaga im w opracowantu i osiggnigciu ugody

© W przeawieiistwie do litygacy mediacja jest procesem dobrowolnym, nad ktdrym strony zachowuje kontiole

@ Mediaca jest zazwyczay szybsza i taiisza od litygacy.

PP materialy szkoleniowe dla "mediatoréw praw dziecka" w ramach
=2\ Projektu Sieci Demokratyczne; AED - USAID
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III. CZYM ROZNI SIE MEDIACJA OD ARBITRAZU?

Arbitraz polega na udziale niezaleznej strony trzeciej; osoba ta zapoznaje sie z materiatlem dowodowym 1
argumentdcjd stron w sytuacji zazwyczaj nie tak sformalizowanej; jak w przypadku sadu, po czym podeymuje
decyzje w oparciu 0 przepisy prawa, regulanuny, precedensy i relatywna warto$¢ merytoryczna dowoddw
przedstawionych przez strony. Decyzja arbitra moze byé wiazaca dla stron, badz tez podlegaé zaskarzemu do sadu -
zalezy to od uzgodmen poczynionych przez strony oraz odno$nych przepiséw prawnych

Mediator natomiast nie podejmuje zadnych decyzji w imieniu stron. Wszystkie decyzje, jakie zapadaja w procesie
mediacp, podeymowane sa przez strony, a celem ich jest zazwyczaj zaspokojeme intereséw obydwu stron, opieraja
sig na ogdl na poczuciu sprawiedliwosci w interpretacji kazdej ze siron.

W pizypadku arbitrazu strony przekazuja arbitrowi kontrole nad sporem
W przypadku mediacji strony same kontroluja calo§¢ przebiegu sporu

POROWANIE MEDIACJI I ARBITRAZU.

PODOBIENSTWA:

& proces dohrowolny (abitiaz bywa tez obowiazkowy),
o bezstronnodt arbitra t mediatora,
© meditor wyblerany przez uczestnikow sporu

ROZNICE:
ARBITRAZ MEDIACJA

S arhiter moze zazwycza) odnie$d si¢ wylacznie do & mediator moze w szerokun zakreste badad
tych spraw 1 kwestit, ktére obie strony zgadzaja sie przyczyny 1 mteresy, pomagal w zdefintowaimu
oddad pod arbitraz, hwestn spornyeh 1 bada alternatywme rozwiazaiia

S uezestnicy spotu moga przedstawiad material © uczesticy sporu rzadhe przedstawiayd matenal
dowadowy 1 Swiadhdw, dowodowy czy Swiadhdw, poniewaz zeznania jtho

tahie, nie posiadaja tu wags,

© uczestnicy sporu me hiorg udzietu w procedurach © uczesticy sporu biora udzial w procedurach
pizygotowawcezych, przygotowawczych,

& arbiter nie moze odbywad spotkan ua osobnodcr z o mediator moze odbywal spothania na osobnolci z
jedna ze stron, jedna ze stron,

9 uczestinucy sporu nie biorg udzialu w procesie € uczestnicy sporu bro1a petny udzial w procesic
podeimawama decyzj co do wymkow podepnowania decyz co do wynhow
merytoryczaych, merytoryczaycl,

& aihiter jest wladny 1 zobowiazany wydaé decyzje, ¢ mediator nie jest wiadny wyda¢ decyzy,

& decyzya Jest na ogdi ostateczna 1 wiazaca, © zadnych decyzyi, wylaczme porozamienie o ugodzic

poruedzy stronami,

@ cel podstawowy ustaleme "stusznoder” lub & cel podstawowy - obopdlna horzy3d, obopding
"mestusznoder” stanowisk, winy Tub mewinnosei WYgrdnd, postanowienid

4 © National Center Associates, Inc; Fundacja "Dziecigce Listy do Swiata” Krakow, 1997



IV. KORZYSCI I WADY MEDIACJI.

KORZYSCY PLYNACE Z MEDIACH.

e}

e}

Mediacja jest poufna wszystko pozostaje ngdzy wami, druga strong 1 mediatorem Mediator zachowuje
dla siehie wszystkie rozmowy i iformace -

Mediacja przebiega w warunkach prywatnosci, co pozwala na otwarto$¢ 1 ochirone reputacyt oraz
image’u Nie istnieja publicznie dostepne akta, chyba ze strony musza sprowadzi¢ swe porozunuene do
nahazu sadowego, jak to mam nuejsce w przypadku rozwodu

W pizypadku mediacy zachowujemy kontrole i wladze tak nad samym procesem, jak i nad trescia
ugody, zadna decyzja nie zostaje podjeta bez naszej zgody.

Mediacja koncentruje si¢ na zaspokojeniu infereséw kazdej ze stron 1 zazwyczay prowadzi do sytuacy
ohopdiney wygranej. Mediacja koncentruje si¢ na tym, co kazda ze stron uwaza za sprawiedliwe, nie za$
na Saistych przepisach, precedensach i regutach prawa

Mediacja daje stosunkowo szybki i ostateczny wynik, a strony w wysokim stoputu stosuja si¢ do
pawzietych ustaleit z uwagi na to, ze same ustalema te uzgodnly

Mediacja moze pomdéc w ufrzymaniu lub wznowieniu Lhontaktdw, ktore beda lub powimnny trwad w
przyszioder, jak na przyhad w sytuacy komtaktdw rozwiedzionych rodzicdw z dzieCim, tuzy
przedsighiorstw, kontaktow pomigdzy wiascicielem 1 lohatorem nueszkama, dostawcami 1 nabyweams,
mnwestorami 1 wykonawcami 1 podwykonaveami W przypadhu wszystlach tego 1odzaju powiazan rany
zadane hazdej ze ston w trahere zaciehie) walks przed sadem czy nawet aibuitrazu moga goic sig Daldzo
dlugo czy wiecz pozostal otwarte, co skuteczine zablokuje hadz zatruje wszystkie dalsze kontakty
Mediacja pozwala kazdej ze stron zachowaé twarz, podjaé postanowienie ohopdinie mozhiwe do
zaahceptowania, zaleczy¢ dawne rany 1 daley utrzymywaé homeczne czy pozadane kontahty W wielu
spodtdd takich sytuacy najlepszym rozwigzaniem mose okazaé sie odwolanie do mediacy juz w chwih
zastnienta spory, co zapobiega jego eshalacy az do punktu, w htdrym niediacya stanne si¢ niemozliwa z
uwagt ma stanowiska zajete czy tez wypowiedzi poczynione w zaciehley dyskusy.

Mediacja charakteryzuje sie niskim stopniem ryzyha, gdyz kazda ze stron moze w hazdej chwils
adstgpié od udzialu w tym procesie Mediacia Jest sprawiedliva, bywa tez znacznie tafisza od

tradycy juego postepowaina sqdowego

WADY MEDBIACII.

Medwacia nie ma wad, z tym, ze stron nic mozna zmusiZ, by sprobowaly 7z mey skorzystad

¢ Mediacge stosuge sie na2 zasadaclh dobrowolnoser, opiera sig 002 118 Zywionyr przez Stony pre Jnieiid
OsI3glecia uLsCiwego 1 sprawiedliwego porozumicany

¢ Zadn.j ze strtog e morznd zmusiC do mediacyy, ¢o jey konty nuovvana, an tez do wyrazema zgody ne jahad
uhtad Lewz ta wiadue wada stanowi jeden z mocnych punkidw mediacy Uznaie sic tn how.ein tah
sprawowania przez strony kontroli nad ich wlasng przy<ztodeig 1 nie podiegama kontrols stron tizecich - jah np
sedzidw czy arbitrdw, kedrych wiedza 1 ztozumienie faktdw 1 tla sporu «a zawsze sil4 rzeczy miepeine

G

Mediaga mie jest tez panacenii 1 moze okazaé sie procesem nieodpowiediich w pizypadhu pewnych spo1dvr

pevwiy el nezestiikdw spo1dw

Loy,

&

Yendns

UNE

A

materialy szkoleniowe dla "mediatoréw praw dziecka” w ramach
Projektu Siect Demokratycznej AED - USAID




V. CZYM ZAJMUJE SIE MEDIATOR?

1 wystepuje w charakierze osoby bezstronnej, ktdra
(a) organizuje spotkanie strom,
o (b) nadaje ton mediacyt, .

2. dokonuje oceny konfliktu - rozbija go na poszczegdlne kwestie sporne i okresla rzeczywiste interesy strou,
3 pomaga stronom w osiagnieciu porozumienia w kwestiach proceduralnych i merytorycznych;

4 wystepuje w roli aktywnego sluchacza, zdolnego do odrdznienia kwestii spornych od emocjt przejawianych
przez strony oraz do przekazywania stronom konstruktywnych informacji zwrotnych;

5 sprawdza realno$é i wykonalno$¢ propozycji zglaszanych przez strony; pomaga stronom w tworzeniu
rozsadnych i realistycznych propozycji rozwiazai, co nastepuje zazwyczaj podczas osobnych spotkaii z
poszezegdlnymi stronami;

6 sugeruje alternatywne rozwiazania sporu, pomaga stronom w wyjsciu poza typowe 1 Czgsto awezajace
odpowiedzi na ich problemy,

7 rozhudowuje Zrédla informacji droga kierowania stron do inmych, ktdrzy mogliby dostarczy¢ mezhedne faky 1
informacje oraz udzieh¢ porad prawnych 1 podatkowych,

8 wystepuje w roli nauczyciela w procesie kooperacyjnych negocjacji:
a uczy stiany myslema, dzialama 1 negocjowama w duchu wspoipracy
b pomaga stronom w poszukiwaniu rozwiazana, htére zaspohajatoby 1ch wlasne mteresy 1 jednoczesme
mteresy drugiej strony,

9 pomaga stionom w osiagnieciu zakonczenia sporu dioga porozumienia, medidtor powinicn upewind sy (73
obre strony w petmi tozumieyd treSC ugady 1 zobowiazugd si¢ Ja przestrzegad

OSIER FUNKCJI MEDIATORA - PODSUMOWANIE

osoba dokonujaca oceny konfliktu, :
OFganizator procesu,

aktywny shuchacz,

osoba sprawdzajaca realnos$é propozycyi,
osoba sugetujdca alternatywne rozwidzdnia,
osobd poszerzajaca tlo§¢ Zrodel informacy,
nauczyciel procesu negocjacyt kooperacyjnych,
nauczyciel procesu negocjacii

00~ OV B WD e

.
e e e em » e me e e v e e memsssse s s @ s s me mm e 4 s e o mre s 4 meseme s e e u s e o e oed

Mediator, jako przedstawiciel bezstronnej nstytucji, nadaje wlasciwy ton (klimat) procesowi
mediacji i kontaktoin pomiedzy stronami. Musi nadawac 1 utrzymywaé odpowiedn: rytm we
wszystkim, co robi, a zwlaszcza podczas pierwszych chwil spedzonych z kazdym sposrod
uczestntkdw sporu  Stanowczo$¢ i postawa stworzy odpowiedni klimat dla uczestmkéw W
wiekszosci przypadkdw ton, nadawany przez mediatora w procesie, udziell si¢ stronom, czyniac
zadanie latwiejszym i szybszym

-~

'3

6 © National Center Associates, Inc, Fundacja "Dziecigce Listy do Swiata" Krakow. 1997
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VI. ROZPOCZECIE MEDIACJI

ROZPOCZECIE SPOTKANIA.

Na stosunki z kazda ze stron ogromny wplyw mie¢ bedzie przebieg pierwszego z nimi spotkania Wszystkim

mediatorom 1 bezstronnym przedstawicielom instytucyt proponuje si¢ nastepujace wytyczue:

|

oo

1i

Przyjaznte powitaj uczestnikéw sporu.

Wshaz zdecydowanym ruchem czy gestem, gdzie ktéry z mch ma siedzie¢. Zadbaj o to, by bylto im wygodme
Jashiawe lub odbite Swiatlo, czy tez niewygodne krzesta odwracaja uwage

Jasno oktedl gldwny cel spotkania, zapewniajac uczestnikow sporu, ze beda mieh okazje wyczerpujaco
sig wypowiedzied.

Zwracaj sie do uczestnikéw sporu na ich poziomie, w spos¢b dla nich ztozumialy. Nie prébuy zrobi¢ na nich
wrazenid swym stowmctwem czy wiedza Nie zachowuj si¢ protekcjonalme

Stada) twarza do uczestuhGéw sporu Oni z holei powinni siedzie¢ twarza do ciebue, tak, by nikt z was me
mustat odwiacaé sie, by sie nawzajem upized Kontaht wzrokowy jest sprawa wazna W miare mozliwoscs tahze
uczestiey sporu powinn stedzied twarza do siebie Wezystkich nalezy traktowacd mozliwie jednakowo, by zaden

nie czul sie gorszy

Miejsee wybiane na narade powinno by w nuarg mozlhiwodci oddalone od hatasdw 1 oczu os6h postronnych O
e to mozliwe, natade nalezy odbywaé na gruncie neutralnym

Bgdz uprzejmy 1 cieiphiwy.

Cathovicic podwied swa uwage uczestnthom sporn Nie prébuj zagmowaé sie czym innym podezas spothania
mediacy ego Nie dopudd, by wam przerywano, osobiSae czy tez telefoniczme

Zviauay uwaee na potizeby 1 pragnienia uczestmhdw spora

Bz swiidom celdw spothania mediacyjneyo, bez opordw zagladay du swych notatek czy mnych wihaedveh
7o 1ohisz wszystho co trzeba

Upee o1y sie, czy wseystionn uczestinhom odpowiada sala 1 sposdh rozsadzema obecnych oraz czy maya
wazastho czego i tizeha

0 1le o mozhiwe, wyznacz dzieii 1 godzing tego 1 nastepnych spothaf w ternunie dogodnym dla wszysthich
dezestiuhow

Stizez swep bezstionnoScl Pamietaj nie jeste$ strong tego sporu Unikay narzucanta swych wiasnych waitodo,
uprzedesii t peeferency

MMONOLOG MEDIATORA.

Wypowicdz medratora, bezstronnego przedstawiciela mstytucy w celu rozpoczecia zorganizowanego przez sichic
spothanit paim Kilka istotnych funkejt Wypowiedz ta powinna hy¢ zwiezia 1 shuzyC nastepujdeym celom

a0 8 2 @

stworzy ¢ klimat otwartoder 1 wiarygodnoSet oraz hontrole nad procesem osiagania ugody,
wyjadiie przehieg 1 procedury stosowane w procesie 0s13gania ugody,

wyjadnié rolg mediatora, bezstronnego przedstawiciela mstytucys,

pomdc uczestnikom w roziuzneniu sie,

ohtedhie agdlny ton (klimat) procest mediacy

o materialy szkoleniowe dla "mediatoréw praw dziecka” w ramach

Projektu Siect Demokratyczney AED - USAID :




ZARYS WYPOWIEDZI OTWIERAJACEJ

1. PRZEDSTAW SIE. Na przyklad "NQZYWaM Si€ ... cccov vovneneninnn.
Jestem pizedstawicielem instytucji (mediatorem) wyznaczonym (wybranym) przez was !
2. POPROS STRONY O PRZEDSTAWIENIE SIE.
3. OKRESL CEL SPOTKANIA I CALEGO PROCESU MEDIACJL.
4, WYJASNLJ SWOJA ROLE:
a  wyjaémj swa funkcje w ulatwianiu procesu osiagania ugody droga negocjacji
b. wyraz wiare, jaka pokladasz w strony i w proces mediacji stwierdzajac, ze zgadzajac si¢
na udzial w tym procesie kazda ze stron zobowiazala sie dazy¢ do rozwiazania
mozliwego do przyjecia dla wszystkich.
5. WYJASNIJ PROCEDURY, jakie moga braé udziat w procesie, oraz te, kt6rych
zastosowanie proponujesz stronoms:
a Jasno stwierdz, ze SPOTKANIE JEST NIEFORMALNE I "POZA PROTOKOLEM",
nie zostana sporzadzone pisemne sprawozdania z jego przebiegu, a wszelkie notathi,

jakie sporzadzisz w jego trakcie, postuza wylacznie tobie;
h WYI/\SNIJ ZASTOSOWANIE SPOTKANIA NA OSOBNOSCI czy prywatne) narady

(1 jesh zechcesz porozmawiaé na osobnosct z jedna czy dwiema stronami,
zoiganizujesz odpowiednie spotkanie (spotkania),
(2) 1esli jedna ze stron chee porozmawiaé z toba na osobnosct, powinienes teraz

pomformowaé, w jaki sposéb powmny zwracaé sie o takie spotkanie oraz jak ich
prosba zostanie potraktowana,

(3) podkresl poufny charakter spotkania na osobnosci,

{(4) wyjaény, ze spotkania takic stuza omdéwieniu kwestir i propozycjt ugody, o
htdrych nie powmne sig méwi€ na spotkanm ogdlnym,

(5) podhiesl, ze dlugosé czy czestotliwosé spotkan na osobnosci bywa rozna, a takie

roznice nie powinny ich martwié; wazne jest jedynie, by strony czuly ze udaio
1m sie poinformowac cie o stanowisku, jakie zajmuja
¢ POTWIERDZ UZGODNIENIA PROCEDURALNE I ZGODE STRON NA TE
POSTANOWIENIA lub tez pomdz stronem we wspélnym uzgodnieniu spraw
proceduralnych w celu stworzenia poczucia petne) kontroli 1 réwnoscr w procesic
mediacy
6 WYJASNL, CO WYJDZIE NA JAW W PRZYPADKU POWODZLNIA
MiGOCFACIE Na przyklad:
a mstytucja nie cdniesie sie do kwestn zasadnosc zarzutdw,
b sad oddali powodziwo, ograniczajac sie do monitoringu czy nadzoru nad realizacja
pOroZUMICNIAa
7 Wyjadnij. ze "ANI UDZIAL, ANI TEZ ODMOWA UDZIALU W NEGOCIACIACH
NIE BEDZIE STANOWIC USZCZERBKU DLA ZADNEJ ZE STRON".
5 W}'.i Wnij. ze UDZIAL W NEGOCJACIACH NIE BEDZIE UWAZANY ZA DOWOD
ARUSZENIA CZY ZRZECZENIA SIE PRAW na rzecz jakiegokolwiek organu
‘1(1111nmtracy w przypadku nieosiggniecia ugody.
9 SPYTAI, CZY PRZED ROZPOCZECIEM SPOTKANIA STRONY PRAGNA ZADAC
JAKIES DODATKOWE PYTANIA Je$h nie, nalezy rozpoczaé spotkanie 1 proces
mediacy

8 © National Center Associates, Inc, Fundacja "Dziecigee Listy do Swiata" Krakow, 1997




VII. CELE I FUNKCJE POROZUMIEN PROCEDURALNYCH

Porozumiema proceduralne sa zwykle pierwsza czescia procesu mediacyjnego po wstepnyin o$wiadczenu
mediatoia

OSWIADCZENIE POROZUMIENIA
5 PROCEDURALNE
(mdnolog) MEDIATORA % 0

W wiehszoser przypadkéw strony chica jak najszybeiej przejs do wlasciwego procesu, a porozumienia dotyczace
spraw praceduralnych sa shonne przyjmowaé bez wiekszych trudnoder Jest to bardzo wazna czeSC procesu

POROZUMIENIE PROCEDURALNE:

o dostarcza podstaw do satysfakeji z powodu spraw proceduralnych, satysfakcji konieczney w tyni, do czego
cheemy strony doprowadzié,

& stwaizd puz)lywne nastawiene siron do porozuniienia - jest pierwszym z wielu potozumiefl, w ostagmeciu
ktdrych mamy stionom poméce, mozna to pordwnac z poczathowym stadium wznoszenia piranndy porozunienia,
ktdre stiony bedd budowad,

© wspicta proces 1 zacheea stiony do tozwazenia mozhwoscs dalszych porozunieit w sprawach merytorycznych,
popizez dostrzezenie i podhiesienie pozytywnych aspektdw porozunuefi zawieranych pizez strony

GLOWNE CELE I FUNKCJE POROZUMIEN PROCEDURALNYCH:

ohtedlente obszaru (ateny) konflikiu 1 obszaru rozwiazywania konflikty, gdzie mozia toczyC 1 rozwidzywad spar,
ustalenie zasad prowadzema sporu araz zasad rozwigzana honflihtu,

pomoe w zaktesie dziatan majacych kontiolowac przehiey konflikeu,

102w 74 mgazowanma wproces @ odpowiedzialnoder za zadana wiidd dyshuragacych,

dostarczenie 7asad porzadhowych 1 poprawtajdeych skutecznodl procesu,

pobudzane atmosfery wspdipracy 1 atmosfery zachecajace) do dziaiania,

ustalctic procesu monitarowania postanowsedl merytorycznych

6O 6 C D00
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20 KWESTI PROCEDURALNYCH OMAWIANYCH ZAZWYCZAT
PRAECD PRZYSTAPIENIEM DO MERITURM MEDFACITE

zgoda na dobiov olne poddanie ste mediacyt w trakoe negocyacy,
ahceptagd mediator. Jako "bezsttonnego” czynniha watviaacego negocjacye
ohtedlente 1 wiaczenie w proces wszystkrch podstawowycn udziatowcdw,
ohicllente hiczebnosar hazdego z zespoldw uczestmezacyeh w negocyaciach,
olacdlene hto bedzie 1eprezentowal/stanowat kazdy z zespoldw,
wyziaczene rzeezliahdw zespoldw,
uzgadnicie sMadu 1 16li zespoldv zastepezycls,
uzgodmene daty <potkania,
nzgodmenie nmigisca spotkama,
nzgodimenic czesiotliwodcer, haimorogramu 1 nuejscd nastepuych spothan
uzgadnizme ternundéw - kredy must/powinno doj<E do rozwiazama,
uzgadnienie oy ewentualne vgody,
uzgodimeme miaimac, jakie zostana podane do wiadomodei publiczney #/lub rodkom masowego przehazu
uzgodimenie hwestit yjawnianych na zasadach poufnoser,
vzgodnienze sposobdéw wynuany danych i dokumentow,
uzgodmenie diugosei spotkai na osobnodcei,
uzgodnienie mietod wyboru aibitra w 1azie impasu w negocjacjach,
uzgodniene zasad grzecznosciowych,
uzgodniee kwestir do negocjacy
uzgodneenie kolginoser negocjowama kwestu
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VIII. SPOTKANIA NA OSOBNOSCI (sesja sejmikowa)

N\

SPOTKANIE NA OSOBNOSCI
- prywatne spotkanie mediatora z uczestnikami
sporu, odbywane oddzielnie z kazda ze stron

™t e s e e

Na czas spotkania mediator i uczestnik sporu opuszczaja na krotko miejsce wspolnej sesj
mediacyjnej. Spotkame na osobnosci przypomina w pewnyin stopmu "narade zespolu”, jest
ograniczone czasowo i wykorzystuje techniki poziomych negocjacy! zespotowych, jak rowniez -
w miare mozliwosct - techniki negocjacji pionowych

Oto inne cechy spotkania na osobnosci:

a/ spotkamie ma charakter poufny

b/ korzystaja zen obie strony

¢/ stanowt mtegralng cze$¢ procesu negocjacji/mediacy!

d/ jego definicje 1 odpowiednie wyjasniemia podaje sie obu stronom przed rozpoczeciem
mediac1.

KORZYSCI SPOTKAN NA OSOBNOSCI DLA PROCESU MEDIACIE:

G odreagowanie emoc]i,

¢ pomoc uczestnikom sporu w dalszym sprecyzowaniu argumentacyl.

o mozhiwoié wyjawienia przez uczestnika sporu informacy poufiej, ktére moze miec znaczenie
dla sprawy,

o mediator moze wystapié w 1ol "adwokata diabla”,

o mozliwos¢ przedyskutowania nowych opcji.

Podczas qv:rotlca'sw pa osebnosci MEDIATOR POWINIEN UNH@/QC PEWNYCH
ZACHOWARN. Sz to:

przewidywanie wyniku,

zgadzanwe sie z uczestnikami sporu,

stawanie po czyjejs stronie,

wprawianic uczestnika sporu w zakiopotanie,
przehazywanie zbyt wielu mformacyi,
wydawanie sadow,

naruszanie zasady poufrnosct,

prowadzenie negocjacjl w miejsce mediacy

290 © 0 0 O 00
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IX. OMOWIENIE PROCESU MEDIACJI

Istmiege 8. dajacych sie odrézni¢, ogdlnych skiadnikéw procesu mediacyjnego mozna je znalez jesh me we
wszystkich, to przynajmniej w wiekszosci mediacyi Kolejno$é, w ktorej zostaly one wymienione, to kolejnos¢ w
ktdiej pojawiaja sie zazwyczay w najbardziej skutecznych 1 udanych mediacjach

WYSTAPIENIE MEDIATORA OTWIERAJACE I STWORZENIE REGUL PROCEDURALNYCH
PREZENTACJA PRZEZ STRONE POZYWAJACA I POZWANEGO
. WENTYLACIJA
. WYTASNIENIE ZAGADNIEN I DANYCH
. SPOTKANIA (ROZMOWY) NA OSOBNOSCL
PODSUMOWANIE
SPRAWDZANIE REALISTYCZNOSCI PROPOZYCII
ZAMKNIECIE DLA OSIAGNIECIA UGODY.

00~ G B W N e

1. WYSTAPIENIE OTWIERAJACE I STWORZENIE REGUL PROCEDURALNYCH.

patiz tdz V1 ROZPOCZECIE MEDIACIH Manolog mediatora - za1ys wypowiedzi otwierajace)
otaz 1dz V11 CELE 1 FUNKCIE POROZUMIEN PROCEDURALNYCH

2. PREZENTACJA PRZEZ STRONE POZYWAJACA I POZWANEGO.

W osohnveh wystapienach sttona pohrzywdzona 1 stiona pozwana przedstawiaga swoje inteipretacye faktdw
spusob, w jaki je widza Prezentacye te mogd prowadzi( do trzeciego shaduika - tub pierwszey fazy mediacys
procesu wentylacys

3’ WENTYLACIA.

Wentylacd pozwala dyshutugacym na otwarte przedstawienie ("przewietrzenie”) swoich uezud, frustracyr, gmew |
emocyt Moze o byl nywazniepsza czes$e pracesu mediacys, poniewaz daje ona stronont mozbwosd wywnigti Zama sig
1 byaia wysluchanymy, jesSh nawet me przez diugd stroug, to przyngniue; przez meduatore Morse to daé sirenic
wywnptizajacej sie dieg satysfakeje psychologiczng, Weatylacja deje réwnrez medatorove obtes prawdzivycy
meresdw Razdey ze suon Interesy e moga by uxryte 1 nie zostana one poruszone hezpoSiednio, ale stanows to
jedimik sposohnodC pelney eksploracy podloza 1 1stinegacyceh problemdw prerwotnych

Wentvlacja powinna sig odbywad w crasie procesu, w ohecnoéet ebu stion. Nalezy vwazal, ahy me
wymhneld sie ond spad konuoli 1 me spowodowala zalamania sie w mezwykhle emocjonalnych przypadbach

Czasestr povstaje pofrzeba, aby wentylacja odbyia sip po 1az pterwsry (fuh jedyny) w ezasie ses:
segnphowe] (10z nowy s osobnoser) z wywngtirzajacg siz strong Wearylac)z, w obecnodar judyme mediaor
nie daje az ahiey satystakey psychologiczneg strorie, ale moze ona wystarczy¢ o zapobiczenid opuszezenta
mediw it pizez diugg strong lub Mot ponuedzy stronanu

Nie nalezy dad sie zastraszyé lub rdonmiuonad przez wywnetvzajacego sig dyshurama Prosze pangtal
ze moze tie ok do zadnego postepu jedh nie pozwoln sig ne adhycie sig calego procest wentylagg

4’ WYJTASNIENIE ZAGADNIEN I DANYCH,

Wy pidntenie stanowr proces, w czasie ktdiego mediator staia sie, aby dyshutanci szeizej si¢ wypowiadali
precyzomalt mformacje, htore pojawily sie w czasie wentyldc)i lub w czasie wstepnych faz mediacyr Jest to faza,
w htorey stformuiowane zostang prawdziwe problemy  mteresy a mediator upewnia sig, ze hazda ze stton w petis
TOZUMIE Jego POLYCIE 1 interesy Qraz pozycje 1 interesy drugiej strony

S., SPOTKANIA NA OSOBNOSCI,
patz rdz VIII

e matenialy szkolentowe dla "mediatordw praw dziecka” w ramach
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6. PODSUMOWANIE.

W réznych punktach kontrolnych, w czasie procesu mediacyi, mediator bedzie podsumowywat (parafiazowat)
mformacge 1 dane, ktére zostaly zaprezentowane do tego momentu. Podsumowarue to stuzy -

przypomnienu regut proceduralnych, .
rozwidzywaniu niektérych probleméw,

zidentyfikowanu nierozwiazanych probleméw, ktérymi nalezy zaja si¢ pZniej,

omdwienu pozycjt zajmowanych w danym momencie, co do mektdrych probleméw

o 0 & O

7. SPRAWDZENIE REALISTYCZNOSCI PROPOZYCJIL.

W proceste tym mediator pomaga stionom w ustaleniu realistyczuych oczekiwar w adniesieniu do procesu,
sugerowanych propozycyi 1 ofert ugodowych Mediator sprawdza 1ealistyczno$é propozycy, przede wszystkim
popizez zadawanie pytait Na przykiad:

Dlaczego, twount zdanem, ot twierdzq, ze jeste$ nterealisneny?
w Jak prakiyczna jest ta sugestia’

] Czy sadzinz, ze stad eh na zaplacenie takiey suny?

u

Czv jestes gotowy na poniesienie honsekwencyt tego?

8. ZAMRKNIECIE DLA OSIAGNIECIA UGODY.

Dojécre do zamhmecta zagadntenia jest wazne we wszystkich fazach 1 etapach mediacyr Powmno mied ono miejsee
w calym proceste mediacyjnym, a nie tylko na zakoriczeme mediacyi Powinno sie je 0s14gnal w czasie ustalana
regul proceduralnych, w ezasie negogjaggs merytorycznych 1 pownno éwiiez przynosié satysfakgge psychologrzng

Z

e Badz bardzo honkietny w odniesieniu do szezegdlow

o Zatizymug od czasu do czasu dralog, w celu ohredlema pozycyi stron na temat prohlemu, przednuotu tosks 7y
punkwu

© (Qd tzasu do czasu omawidj to, co zostalo juz ustalone

O Zapisuy ostggmete ustdlema, szezegdlme tam, gdzie jedny fub wiece) stron mogg me ziozamied (lub me na e
Jistego abrasu) zagadnenta, pros$ jedng ze stion, aby sama zapisala osiggnigte ustalenia Przeczytay zapr e

sdowa aby upewmé sie, ze wszysihie stiony zgadzaja sie na stormulowanie ustalenia

Pamietaj wreszcie, ze:

& uikt me podeymuje decyzyi, jesh mozna jey umknad,

o wszysthie spory musza sig kiedys zahonezyd,

o nie zawieid sie zadne] ugody bez watphwodcer,

© uzyshanie zamhmeca 1 ustalena, jest czesto emocionalnym szezytem procest medidci 1 czesto moze by tardzo
tudne do uzyskantdg

12 © National Center Associates, Inc, Fundacja "Dziecigce Listy do Swiata" Krakow 1997



X. KOLEJNE ZADANIA MEDIATORA

Zadama mediatora w kolejnoéci odpowiadajacej ich pojawianiu si¢ w procesie mediacyjnym’

/]
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Poméc stronom w konstruktywnym odreagowaniu sig, po to, aby:

- proces nie ulegal przerwaniu,

- 1stnialo miejsce na rozsadek

Pomdc w uzyskaniu proceduralnej i psychologicznej satysfakeyi.

Stosowaé budowanie zgody poprzez przetargi poziome i plonowe, Wewnetrziie w zespole - w sposob
sformahizowany i nieformalny.

Pomdc stronom we wlasciwym zidentyfikowanu swoich wiasnych mtereséw Moze okazac sie, ze
tizeba bedzie tego dokonaé poprzez rozmowy na osobnosci

Pomdac stronom w przyznaniu, bezpo§iednio lub posrednio, istnienia intereséw wiasnych ich
przeciwnmkéw. Moze okazaé sig, Ze trzeba bedzie tego dokonal poprzez rozmowy na osobnoscr
Pomée stronom w zidentyfikowaniu warunkéw, ktore moglyby zagrozi¢ interesom wiasnym,
przeciwnika 1 stion niezaangazowanych w konfhikt

Prébowal pomde stronom w zidentyfikowaniu sposobu, w jaky same postrzegaja przeciwrtha 1w jaks
«d Plzez Niego postizegane, oraz sprawdzenie kryteridw stanowigeych podstawe takiego postizeganid
Pomde sttonom w przygotowaniu przedstawienia swojej sprawy poprzez obiektywna oceng konfliktu
Oméwi( dynamike 1 zlozono$é negocjacj z udzialem mediatora

Uzyshal porozumuenie co do istoty poszezegdlnych zagadmien, bedacych pizedmiotem negocjacyi. s
porzadku, w jakim zagadnienia te beda negocjowane

Pomde stronom, w czasie seymiku (spotkania na osohnoscr), w ustaleniu kolepnosa waznodel
problemdw, od ostateczney pozycy do pozyyt wyjsciowey Nalezy to zdecydowante pizeprowadzic w
fornue seymiku

Dohonal testdw “realistycznoder 1 wykonalnoder” wszystkich propozycyr, omawiajec tdwniez stopien
ich sprawiedliwodct wobec pizeciwnika, majac na uwadze zaspokojenie interesovs 1 "zachowanie
twarsy”

Szukhal alternatyw, uwzgledniajacych mozliwe twoicze rozwigzamia ByC przygofowdpyn na opos
Nonhiargumenty 1 kontrpropozycje jako bezstronny "adwohat diabia”

Ustdh¢ sposohy na zmaejszenie opordw wobec propozyt zarddezych przeciwnihd po to, aby
whzystkie propozycje zostaly przynajmniej rozparzone

Zidentylikowaé 1 monitorowad wszystkic mozhwe czynniki, ktdre moga si¢ przyczymd do
pazaielszych negatywnych konfhkedw

Pomac stronom w ofwatciu sig na propozycje diugiey strony

W oczasie spotkdil na osobnoder pomagad stronom woidentyfikowaniu, anehzowaniu 1 uwazne) ocenic

o hezpodiednich skutkow,
O dlugotalowych, vkrytych skuthéw impasu, hreke ugody lub diugiego (Tub jeszeze

mtensywniejszego) sporu, w odniesieniu do stron oraz 0sob posironnych.

©  rapioponnwanych warunkdw ugody

Pomde sttonom w zidentyfikowaniu mozhiwych zmiennych oiaz anahzie ich wplywu na wszystkie
strony

Pomde sttonom w dopracowaniu wszystkich warunkow pod wzgledem petney dokiadnoges, jasnoder
Lomplemodcel, z punkiu widzenia ich zastosowania do koficowego zamknigcia ugody

Pomdc sttonom w prezentacjt wewnetizne) w ramach swoich struktur, poprzez pionowe 1 poziome
procesy przetaigowe, wlacznie z nieformalnym lub sformahizowanym procesem ratyfikac)

Dokonal koficowego sprawdzenia pod wzgledem satysfakep proceduralngy, merytorycznej 1
psychologiezney

Stormutowanie odpowiedmey klauzuli na temat rozwigzywania przysztych konfliktow, ktdia wlgczona
bedzie do porozumienia ugodowego
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X1. OGOLNE TECHNIKI UZYWANE
PRZEZ MEDIATOROW DLA OSIAGNIECIA UGODY.

Lista technik lub rad, ktére zapamietane i wlasciwie wykorzystane, moga polepszy¢
skuteczno$¢ mediatora:

I. NIE OSADZAJ OFERTY UGODOWE].

2. Przy kazdej sposobnosci ZACHECAJ DO UGODY.

3 PODKRESLAJ ZALETY UGODY.
4

OCENIAJ I PRZEDSTAWIAJ PRZECIWNIKOM PUNKT WIDZENIA DRUGIE]
STRONY, uwazajac przy tym, aby nie wygladalo to na zalecenie lub popieranie przez
ciebie tego punktu widzenia. Tlumaczysz i wyjasniasz jedynie po to, aby upewni€ sig, ze
istnieje zrozumienie pomiedzy stronami.

UZYWAJ SESJI SEIMIKOWYCH W SPOSOB KONSTRUKTYWNY.

6 POMAGAJ W STRATEGICZNYM UMIESZCZENIU W CZASIE OFERT |
KONTROFERT

7 USTAL, DLACZEGO OFERTY I KONTROFERTY SA ODRZUCANE
NIE ZNIECHECAJ SIE I NIE BADZ NIECIERPLIWY

9 UJAWNIAJ NIEPEWNE ELEMENTY POPRZEZ BEZSTRONNE SPRAWDZANIE
REALISTYCZNOSCI

10 ZNAJ SWOIA SPRAWE.

11 PROPONUJ ALTERNATYWY

12 ZWRACAJ UWAGE NA NIESPRAWIEDLIWOSC

13 BADZ OPANOWANY.

14 WYKORZYSTUJ SKUTECZNIE CISZE.

15. UPEWNIAIJ SIE, ZE STRONY SPORU POSIADAJA WSZYSTKIE KONIECZNE
INFORMACIE

16 NIGDY NIE WYWIERAJ NA STRONY NACISKU.

17 ZAWLZ ZAKRES UGODY

18 ROZWITAI POCZUCIE WLASNOSCI I SPRAWIEDLIWOSCI
19 ZWRACAJ UWAGE NA CZAS.

20 PROWADZ SPRAWDZANIE REALISTYCZNOSCI.

21 KORZYSTAI Z TECHNIK ZADAWANIA PYTAN

22 SPRAWDZAJ ALTERNATYWY.

23 ROZWIIA} ZADOWOLENIE PROCEDURALNE, MERYTORYCZNE
I PSYCHOLOGICZNE

24 DOCHODZ DO ZAMKNIECIA W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH PROBLEMOW

14 © National Centet Assaociates, Inc; Fundacja "Dziecigce Listy do Swiata" Ki akow, 1997



XII. OGOLNE WSKAZOWKI DLA MEDIATOROW

NIE POWINIENES

@ Nie wolno nie docensaé stopnia niecheci stron wobec siebie ani przeceniaC ich woli wspétpracy  Nie nalezy
przeceniaé stopnia niecheci stron wobec siebie ani nie doceniaé ich woli wspétpracy
e Nic nalezy by¢ pewnym siebie. Nie nalezy przecenial ..
-B siebie, .
® wytlumaczenia swojey funkeyi,

B swojej wiarygodnoser wirdd uczestukGw negocjacyi,
swoich umiejetnodci,
mocy procesu ugodowego,

5 prawidlowoscr swoich stiategii
@ Nie czehdj z przygotowaniem sicbie Znaj fakty, prawo, meritum sprawy oraz kryteria sprawdzajace
praktycznosé 1 wykonalno$é
e Nie zapomny pomagaé stronom w chronieniu ich wiasnych intereséw Nie rezygnuj z uzasadnionych celéw 1
filozofii ani uczerwoscl.
o Umka) meshutecznego styla
®  wypowiada) si¢ Jasno, precyzyje, zwigzle,
0 e aal opanowania, uzywaj mteligency a nie ztodei,
B e przerywaj, stuchaj 1 ucz sie,
© Koizysty) wlaleiwie z czasu
5 Nie mdinug czasu ale réwiiez nie pagantaj 1 ne wywieraj nacisku na strony
B Panuetay o wewnetizne] 1 pionowey dynamice wewngtrz orgamzacyjnych rokowa
g Jedh widzisz watphwodci, wowezas odldz lub przetdz dziatama na péiniej
8 Nie ohawiag sig pozostawid na stole NIErozwidzdnego zagadniea
B Nie traé creiphwosc
o Nie sprzedaway danego 1ozwiazania zbyt entuzjastyczie Badz wytrwaty ale pamietaj, ze nadnuerny entuzjazm
wzbudza Lzesto podejizenia 1 moze szkodzié bezstronnoset
¢ Nic tide panowanta nad soba
B Nie prowadz mediagys kiedy jesteS zmeezony lub poddomety czym mnym
M Nie reaouj zbyt negatywnie na wlasne bledy
B Nic badz derensywny
17 Nie obwinigy
B Nie przepiaszd) nadnueme
o Kiedy przedstawiane sq propozycje
o Nie ust il puoryteidw dla strar ale wyeksponyy podstawowe problemy
o Nie pozwdl e eshalacye zadan
B Nie 1db mepotrzebnych mespodzianeh
L Nie zacheeay do usiepstwy JeSli nie Jestes przesonany, ze sirona zdaje sobie sprawe ze zndaczeira ustepstvwia
postada upraviigiia do zaproponowailid ustepstw
© Nie ty nasz sig martwiC o koficowy wyntk
T ProwadZ niedhacie woodnicsteny do zagaduzen biezacych
Nie hiesz odpowiedzialnoscer za spin
Nie odiieray stronom prawa do bycia wiadeicrelem porezht fub powodzema
¢ Koefczae spothame
L Nie hoficz spathaniz w tonie negatywnyni
o Nie zapomy o dynmece konfliktowych nastepstw
T Nig zapomni o wljczeniu konkietnycl, ostalonych warun\éw
L Nic zaponinyg o wigczeniu odpowiedieeg klauzull o rozwigzywaruu przysziyeh spordw
o NIGDY
& Nie roh obietnie, ktdrych nie mozesz dotrzymac
Nie groz nithomu mepotrzebnie
Nie htane
Nie hichy
Nic aszuhuy
Nie zaladaj miczego z gory
Nie ¢zyil negocjacy z udzialem mediatora bardziey antagonistycznymi mz to koneczie
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POWINIENES

o BYC PRZYGOTOWANY. Dzalaj w oparciu o site wynikajaca z przygotowania Znaj prawo, fakty 1
meritum Sprawy, co konieczne moze by¢ dla sprawdzenia realistyczno$cl rozwiazafi wraz z uczestikann

o PROWADZ MEDIACJE TYLKO Z TYMI, KTORZY POSIADAJA ODPOWIEDNIE UPRAWNIENIA

e OKRESL Z WYPRZEDZENIEM.

+ KTO JEST KLUCZOWYM DECYDENTEM?
+ KTO PODPISZE UMOWE? ) .
-+ JAK MOZNA UNIKNAC NIEPOTRZEBNYCH PRZERW I OPOZNIEN? -

o ZNAJ PODSTAWOWE INTERESY STRON SPORU -

e PROWADZ MEDIACJE Z PUNKTU WIDZENIA WZAJEMNEGO SPELNIENIA PODSTAWOWYCH
INTERESOW STRON SPORU. Nacisk powinien zosta¢ polozony na rokowania w celu zadowolema interesdw
wszysthich stron a me w celu "wygrania” lub "zlikwidowania" jednej ze strony sporu

e UNIKAJ ZBEDNEGO ROZGLOSU. Jesh sprawa jest znana publicznie jako kontrowersyjna, stosuy wszelkie
srodh zahezpieczajace dla maksymalizacyi zobowiazaii poufnoSci oraz pamigta) o potrzebie zachowama twarzy
przez stiony sporu.

e SLUCHAT UWAZNIE

+ Zwracaj szczegdlna uwage na porozumienia koncepeyjne a takze na konkretne szczeg6ly
+ Dowiedz sie, dlaczego sktadana badz odrzucana jest dana oferta
© PORQZUMIEWAJ SIE EFEKTYWNIE
+ Stuchay
+ Ponldgaj w wewngetrziym porozumiewanu sie¢ zespolu
+ Upewnyj sig, ze strony sporu rzeczywiscie stuchaja siebie nawzajem
+ Wyjasaiaj, parafrazuj, podsumowuj
e ZMNIEISZA] OPOR STRON SPORU WOBEC PROPOZYCII.
+ Formulu) pytama tak, aby uzyskiwaé¢ adpowiedzi twierdzace
+ Apelyy do mtereséw wszysthach stron.
+ Przedstawiaj uczestnikom powody, dla ktdrych propozycja moze by¢ horzystna lub nie do
przyjecia
@ PODCHODZ REALISTYCZNIE DO PROPOZYCJI
+ Pomaga) stronom sporu w poswieceniu kazdej propozycp odpowiedmie) tloScr uwagt 1w

zrozunienwu kryjacego sie za mmi rozumowarnia
Uwaznie haday 10zwiazana alternatywne 1 nowe mformacye
Pomagay stronont sporu w zachowaniu elastycznoscei
Pamigtay o "wynuanach co$ za cod" 1 opakowdmu
Odkladay dyshusje na tematy kluczowe Jesh jeste$ meprzyvotowany lub mie sq one dla ciebie v
pelir jasne
+ Podzicku] mnym za ich wysttht wéwezas, gdy sadzd om, ze 3 sprawredliwi 1 wapdipracuyg z
reszid
o BADZ UWAZNY I SPRAWNY W ROBIENIU NOTATEK
+ Opracy) wlasny system stenogtafi
+ ProwadZ minmalne notatkt do tworzema porozunieit
+ Zapewiny strony 0 zniszezenin lub przechowywainu w bezpteczay sposéh notatek po zakoiiczemu
rozmdw ugodowych lub po dojsciu do ugody
© KORZYSTAJ ZE SPOTKAN NA OSOBNOSCI
4 Zwoely spothanie na osobnoser w miare potrzeh
- Przestrzegay ograniczef czasowych uprzedmo sformuowanych
- Korzysta) ze spathait w celu
° omdwienia oferowanych prapozycj,
® stormutowania aliernatyw,
® prowadzenia dyskusy na konkretuy emat,
° obnizema oporu,
© prowadzema sprawdziandw realistycznoscl,
° pomagania w rokawanmach poztomych 1 pronowych
@ OPRACUJ SPOSOBY OCALENIA TWARZY NA POTRZEBY UCZESTNIKOW NEGOCJACII
+ Pozwalay uczestnikom na poprawianie bleddw bez tracenma twarzy Badz upizejmy
+ Kiedy kto$ dokanal ustepstwa, zawsze podzigkuj teg osohie za uczeiwoS¢ I sprawtedliwos(
+ Zapohiegaj chelpteiu sig zwycigstwami, mogacemu powodowad zazenowanie, nieched 1 w
koficowym rezultacie utrudmé dalsze ustepstwa
- Stwarzaj sposobnodci do "wspdlnego wygrywama"” w odniesienmiu do podstawowych mteresdw
® SZANUJ POUFNOSC JESTES DO TEGO ZOBOWIAZANY

+ o 4+
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o STWARZAJ ROZLADOWANIE NAPIECIA

+ Pamietaj o sposabach roziadowania napigcia jesh dyskusja zbliza si¢ do impasu.
+ Ustalaj porzadek dyskusji i przesuway zagadmenia na pdZniej
+ RGOb przerwy
+ Wptowadz troche humoru
e NARADZAJ SIE Z OSOBAMI Z SZERSZEGO GRONA ZAINTERESOWANYCH.
+ Jedynie w nuarg potrzeby i za wyraznyni pozwoleniem niozesz rozmawia¢ z matzonkami,

pizyjaciétmi, przetozonymi lub wyborcami w celu obnizenia oporu lub dla sprzedama propozycy

popieranej przez strong glowng
e WYPRACUJ POROZUMIENIE UGODOWE

+ Pamietaj, ze niemozliwe jest jakicholwiek porozumieme jesh me zostaly zadowolone interesy
wiasne

+ Okues! i zdefimuj dokladme i caloSciowo hazde zagadniene, co do ktdrego osiagnigto
porozumienie

-+ Pamieta) o trzech skladnikach, dla htérych honieczne sa odpowiedme wskazniki zadowolemia jesh

osiggmiete ma by¢ trwate i dajace si¢ wprowadzi¢ w zycie porozumienie: proceduraine,
merytoryczne i psychologiczne

+ Badz konkretny.
+ Badz dokladny.
+ Upewnij sie, ze wszyscy rozumieja i wszyscy zgadzaja sie na wszystko

ONCZ KAZDA SESIE W SPOSOB POZYTYWNY
+ Wyraz podzigkowania za czas 1 wysitht stron negocjujacych
+ OmGw wszysthie pozytywne dziafania (zawarte porozumienia) dohonane W czasie seyji

o
e
m

XIIL. PODSTAWOWE NAKAZY 1 ZAKAZY DLA MEDIATOROW

NAKAZY

n
L.

s Pamigtag, me jeste§ bezcenny

Pilnuy bezstionnoder procesu

tHarwra/bads mediatorem

Umiedé spdr w szerszym kontekSeie zyuid stron spotu

+ Koncentiug SIg id 10Zwlqzaniu spoit w celu zadowolenia mteiesow

Sluchyy aktywnte zardwno tieder jak 1 uczul

Sprawdzay przywiazanie do waiteder ich sp.awy

COSpravads realistyezno$C onin i progozydr siton - kensewencje  praktyeznodd, mozln ok
prreptowadzenta 1 mozhiwe modyfikacje

: Badz opanowany w chwilach potercialnego impast Przemss odpewiedzianode e uezesmigoy

+ Dochods do zamkniecia, zwidatd) szezegdlng uwage nd porozumienie ugodowe

Gratulyy grupie rozwiezan

™o ng

|9

13

lad

VA

NI wattoderag, a nawet nie okazuy empain (zy sympatn

H o Uimkay bycia lub uwazana za bedacym adwokatem jedne} ze ston, Tiie zastraszaj

\1e negociy)

£ Nie patiz nd spor iub ng proponowane rozwiazanie w sposoh kidtkowzroczuy

m N pozwalay aby pioblemy staly si¢ waznejsze od zaspokojenia mteresdw siron

B Nic pizerywaj

B Nie dominuy wypowiedz:

2 Nie Plzyjmu) walto§cl sptawy ha pietwszy rzut oka

Nie taktuy propozyeyt jako rozeadne 1 niebudzace sprzeciwu, bez wzgledu nd to, jak racjonalne 1
sprawiedliwe te propozycje moga sie tobie wydawac

Nle ndpidszd) si¢ 0 uznanie ani tez nie zwidcaj negatywne) uwagi na “twoje” propozycje |
rehomendacie, nie zagraza) prawu wlasno$cs posiadanemu przez strony

Nie przyymuj odpowiedzialnodel za impas Nie wpaddy w panikg

Nie adpiezay sig niepotizebnie 1 me prowadz do pochopnej ugody

Unikaj pizypisywama sobie zaslugi za ugode

o

¥)

4]

| A <]

' materialy szkoleniowe dla "mediatordw praw dziecka" w ramach
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MATERIALY SZKOLENIOWE
DLA MEDIATOROW PRAW DZIECKA

SPIS TRESCI

I
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v

VI

Vi

Vi

IX

X1

Cele szkolema. Cel og6lny. cele szczegdlowe. . ... ............

Co to jest mediacja? .. .. .. e e
Czym rozni si¢c mediacja od arbitrazu? Poréwanie mediacyt 1 arbitrazu
Korzysci I wady mediacpp .. ... ... e e .
Czvm zajymuje si¢ mediator? Zadania mediatora

Rozpoczecie mediacyi. Rozpoczecie spotkania
Monolog mediatora - zarys wypowiedzi otwicrajace;

Cele 1 funkcje porozumieil proceduralnych

Spotkania na osobnoéci

Omowienie procesu mediacyi

Kolejne zadama mediatora . . .. e e e
Ogdlne techniki uzywane przez mediatoréw dla osiagniecia ugody.
Ogolne wskazdwki dla mediatordow. . e e

Podstawowe nakazy i zakazy dla mediatoréw. .. ............
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Traming Materials for Children’s Rights Mediators, Training
Materials for Children's Rights Ombudsmen, workbooks Krakow
1997 Traming matenals including modules on such topics as
mediation, arbitration, the role of a mediator, mediation strategies,
physical abuse of children, students’ nghts, Polish legislation regulating
children's 1ssues, and international conventions on children’s nghts
Fundacja Dzieciece Listy do Swiata - Krakéw (Children's Letters to
the World Foundation)

ul Brodziriskiego 1, 30-506 Krakow, telffax (48 12) 423 55 80

[The Academy for Educational Development, Project #25-2268,
Democracy Network Project-Poland, 23 Jan 1995-31 Jul 1998, Coop
Agr #181-A-00-95-00002, Scott Melendez, Soc Dev, 202-884-88517
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