VN* QC@?,:] ?(f

LA ORGANIZACION EN LA EMPRESA [oaifo |
COOPERATIVA AGROPECUARIA

H! G 2 k ki 3 : %
NS q%%%% ¥ ‘ﬁ?{; 4%}5%??
ey
i-fi\(l-\i: . Ji *h§ L b Jg
s 7 ERTRTWS

)
-
=
. -
> & &
OO0 <> e
.0 ‘0’0.0 - > ‘0.0.0. Z
.0.0.0.0 0'0. '8 0.0.0.0’0’0
0‘0 ] : '0'0‘0 0'.'. *
ot \ ;’:’0
Autora Ana Ehgia Murcia R
HONDURAS




< +°

AN)
*

o, > LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA

B5¢%¢
* e

AGRADECIMIENTOS

En la elaboracion de este Manual como producto final han colaborado muchas personas e instituciones Un
agradecimiento especial por la ayuda en

La validacion a las cooperativas CAPROCATAL, CARPIHL, COCASJOL, COCPAL, COHORSIL,, LA
LIBERTAD, LA PROVEEDORA, MAYA OCCIDENTAL, 6 DE ENERO y VILLA SANTA
Apoyo logistico al personal de la FUNDACION FINACOOP y de ACDI (Desarrollo Internacional de
Cooperativas Agropecuarias) en Honduras
El contemdo a John H Young
RECONOCIMIENTOS
Financuado por

La Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de América
Proyecto de Desarrollo Empresarial para Pequeiios Productores
Acuerdo Cooperativo Numero 522-0383-C-00-3266-00 administrado por
ACDI y FINACOOP

ACDI1 y LA FUNDACION FINACOOP reservan los derechos de reproduccion y uso

Primera edicion, abnil de 1997

__:;Qp______

Cada persona y
cada recurso de
la empresa debe
tener un papel
definido

Eligia




0.0

ooooooo

s > LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
[FINACS®OP

TABLA DE CONTENIDO

TEMA Pagina Numeto
Uso del Manual 1
Proposito 2
El Doble Reto Organizativo de las Empresas Cooperativas 3-6
,Qué Es Organizacion?
La Importancia de la Organizacion en la Empresa Cooperativa 3

Maneras de Enfrentar el Reto Organizativo

@ La Especializacidén en la Empresa Cooperativa 10
@ La Estructura 11-16
@ Las Politicas 17-18
@ Los Procedimientos 19

La Cooperativa de Empresarios Amigables 20-23




> LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA

USO DEL MANUAL

Este es uno en la serie de siete manuales Cada manual ha sido disefiado para facilitarle
a Usted compafiero o compafiera cooperativista la lectura y la comprension del material
ademaés de proveerle espacio para tomar notas

En este espacio ancho de la padgina se van a
presentar explicaciones, definiciones, algunas
preguntas y ejercicios estructurados, donde
Usted podra participar de acuerdo a las direcciones del instructor o
extensionista de su cooperativa

En el espacio angosto a la derecha de la linea donde aparece un "0

F N

le invitamos a anotar sus 1deas, preguntas y comentarios para futura
referencia Este es su manual
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PROPOSITO

En la naturaleza y a nuestro alrededor hay muchos ejemplos que
demuestran los beneficios de una buena organizaciéon Las abejas,
los equipos deportivos y los autos son ejemplos palpables de una
organizaciOn en accidn Las abejas producen muel, los equipos
deportivos compiten por trofeos, y los autos transportan personas y cosas de un lugar a
otro de una manera facil y rdpida Para que las abejas, los equipos deportivos y los
autos logren los resultados esperados, necesitan tener un proposito definido, que cada
parte especializada funcione bien por si sola, que cada parte esté unida con el resto y
que al estar unidas todas las partes puedan funcionar en conjunto con las demas

o o

CFO las empresas cooperativas agropecuarias a

# ™ Identificar maneras en que las cooperativas agropecuarias pueden
7 enfrentar el reto organizativo
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y RECONOCER EL DOBLE RETO ORGANIZATIVO DE LAS EMPRESAS
¥ COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

La cooperativa ayuda a
sus afiliados a mejorar su

Las cooperativas agropecuarias son empresas 0 negocios que
operan y funcionan de una manera diferente a las demés
empresas 0 negocios Esta diferencia se basa en dos aspectos
unicos de las empresas cooperativas

gf3 La meta doble de las cooperativas agropecuarias es la de buscar y '
@ alcanzar tanto el crecimiento econémico como el mejoramiento
social de todos sus afiliados

Para establecerse como empresa cooperativa, cada persona

7 que se afilia a €sta, se compromete como duefio de la misma a
2 contribuir no solo con dinero, sino con tiempo, esfuerzo y con
cualquier recurso necesario para asegurar el logro de la meta y el
buen manejo de los bienes colectivos

Tanto la meta doble como la multitud de duefios imponen dos desafios adicionales a
las empresas cooperativas

@ ,Como buscar el equilibrio entre el logro de la parte econémica y la parte social
de la meta?

ﬁ“‘ Cémo determinar el hiderazgo empresarial entre la multitud de duefios?
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EL PRIMER DESAFIO BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA META
ECONOMICA Y LA SOCIAL

Este desafio se puede enfrentar mas facilmente s1 cada afiliado
reconoce que

Para alcanzar el logro de cualquier meta se necesita
dinero

Que una fuente de dinero de la cooperativa son las aportaciones en efectivo o
en productos de sus afiliados

Para obtener dinero adicional, l1a cooperativa debe responder a las
necesidades de sus clientes con aquellos productos que le ofrecen el mayor
margen de contribucidén

£}

@5.. Para generar mayores excedentes la cooperativa debe de coordinar su
(TN 4
estrategia de mercadeo con la de produccion y la de finanzas

3,
A
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Para mantener el equilibrio entre su meta econdmica y su meta social, el
negocio debe generar suficientes excedentes para distribuir entre sus afiliados,
para remvertir en la empresa y para asegurar el logro de los programas sociales

LA MISION DE LA COOPERATIVA ES EL MEJORAMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL DE TODOS SUS DUENOS
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ﬁ EL SEGUNDO DESAFIO DETERMINAR EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

Este desafio esté4 estrechamente relacionado con el primero Para lograr el
mejoramiento tanto econdmico como social de sus afiliados, la cooperativa necesita
decidir como y quienes van a dingir el negocio Que pasara con €l negocio s1 todos sus
duefios toman una de las siguientes actitudes

»Se espera y exige que una persona haga
todo

»Todos quieren mandar al mismo tiempo

»Todos hacen y quieren hacer la misma cosa

»Nadie toma responsabilidad

» So6lo pocos participan

Ninguna de esas actitudes llevara el negocio a la prosperidad, por el contrario esas
actitudes con seguridad conduciran al fracaso de la empresa

{CUALES SON LAS POSIBLES CAUSAS DE ESTAS ACTITUDES EN LOS
AFILIADOS DE LA COOPERATIVA?
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LOS MALOS ENTENDIDOS CAUSAN CONFUSION Y CAOS

Una causa de las actitudes que no benefician al negocio de la
cooperativa son los malos entendidos que los afiliados tienen sobre lo que es la
cooperativa, su mision y el papel de sus afiliados

¢QUE SE PUEDE HACER PARA CAMBIAR ESAS ACTITUDES DANINAS?
W
Algo que podemos hacer es aprender de las abejas Las abejas saben que la
% colmena es ¢l centro de produccion Ellas saben que el propdsito por el
cual existen es para hacer miel, y cada abeja no solo conoce su tarea, sino
h que la hace El resultado final es una dulce y deliciosa miel

B W W

l\ %) o i
«a% Recuerden que la cooperativa es un negocio ?.ﬁ,, %) ¥ W %ﬁ

Q

&% Su nusion es buscar el mejoramiento econémico y social de sus afiliados
-‘ 14 r

KW% El logro de su misi6n estd regido por los principros del cooperativismo

{ © Cada afiliado debe conocer, aprender y desemperiar su papel dentro de su empresa

{@% Los resultados de la empresa de la cooperativa se miden en dinero y programas sociales

LOS RESULTADOS DE LA ORGANIZACION SE PUEDEN VER Y TOCAR
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+QUE ES ORGANIZACION?

Organizacion es la habilidad de prepararse para obtener éxito El éxito de la empresa
cooperativa agropecuaria radica en su capacidad de

>  Establecer un plan estratégico con su plan de accion para lograr el mejoramiento
de vida de sus afiliados Este plan debe de 1dentificar las tareas requeridas por
cada una de las seis funciones, los recursos necesarios, el tiempo limite para
realizarlas y los talentos o habilidades criticos para convertir el plan en realidad

»  Transformar a cada afiliado en un “yugador” del equipo
especialista que piense y actite como un
empresario. Para esto el afiliado debe de @

P

PLAN DE EXITO

conocer el proposito de la cooperativa,
conocer sus seis funciones, y prepararse para
desempeiiarlas

»  Distribuir todas las fareas del plan de accion entre sus
miembros y empleados

»  Asegurar que todos los esfuerzos que ellos hagan se canalicen para lograr
mejores ganancias econdmicas y beneficios sociales

EXITO ES LOGRAR LO QUE NOS PROPONEMOS




Sin organizaciOn las cooperativas no llegan a ninguna parte Las
cooperativas debido a su meta econdmica y social, son empresas
complejas que requieren de mayor organizacion

La organizacion tiene que ver primero que todo
con un propdsito definido y claro para todos los
afillados Para las empresas cooperativas esto
implica la tarea de asegurar que todos sus afiliados
entiendan que el compromiso empresarial de cada
uno se refleja en sus aportaciones de dinero y de
trabajo en su cooperativa para conseguir el
bienestar econdmico y social personal y colectivo

Segundo, la organizacion también tiene que ver con preparacion para buscar la mejor
manera de lograr ese propdsito La preparacion es el camino a la organizacion y al
éxito de la empresa Con un propdsito bien definido la cooperativa puede prepararse
para ofrecer los productos diferenciados para satisfacer las demandas del publico
seleccionado Casi siempre hay mas de una manera de lograr lo que queremos En la
etapa de preparacion el negocio 1dentifica el camino mas seguro y rapido para obtener
los resultados deseados dentro de su mision

SIN PREPARACION NO HAY NI ORGANIZACION NI EXITO
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La empresa cooperativa es como un equipo de fitbol que se /
organiza para jugar y triunfar en el campeonato de ganancias

econdmicas y sociales para los miembros de su negocio Hay cuatro maneras en que la
empresa cooperativa puede organizarse mejor para ganar esas victorias
*
®

economicas y desarrollar los programas sociales para sus afiliados
) Especializaciéon W
_ Una estructura que refleje y respalde la meta q/\j

) DO C
economica y social de la cooperativa

¥ 2 MANERAS DE ENFRENTAR EL RETO ORGANIZATIVO

Politicas claras ® o o o

Procedimientos que faciliten la
implementacidn de las politicas




LA ESPECIALIZACION EN LA EMPRESA COOPERATIVA

Especializacion es la habilidad de identificar tanto las tareas especificas como

sus requisitos en términos de conocimientos, destrezas, actitudes y experiencia,

para ¢jecutarlas de una manera sobresaliente y obtener los
resultados deseados

El equipo de futbol comprende mas que sus once jugadores,

necesita suplentes, entrenador principal, entrenadores técnicos @ [ ’

especializados y asistentes No todos pueden ser arqueros o //n 5\

delanteros Un buen equipo selecciona sus jugadores y los

entrena en una de esas posiciones claves El conjunto de jugadores conocen el juego

entero, saben las reglas, saben las estrategias, pero cada jugador tiene que aprender y
practicar para sobresalir en el papel a €l asignado

Un equipo de fitbol requiere que diferentes jugadores se
dediquen a aprender y a desempefiar papeles especificos para
mejorar sus posibilidades de ganar De la misma manera, la
cooperativa necesita tdentificar las tareas especificas por cada
funci6n para asignarlas a los diferentes grupos con el fin de
que éstos se especialicen a través de la capacitacion y la practica Para lograr mayores
excedentes y mejores programas, la cooperativa necesita que cada afiliado conozca y
desemperie su papel especifico a cabalidad

CADA AFILIADO DEBE SOBRESALIR EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS ASIGNADAS

10
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CREAR UNA ESTRUCTURA QUE REFLEJE Y RESPALDE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LA EMPRESA

El sistema electromotriz, a la hora
de prender el auto, determina s1 cada parte
trabaja por si sola, y s1 todas las otras
partes trabajan en armonia Pero todas sus
partes deben de estar protegidas por la
carroceria La estructura es la asignacion
de tareas especificas de una forma
coordinada FEl organigrama refleja la
distribucién de responsabilidades entre los
afiliados y sus enlaces, pero su sistema
préactico de trabajo individual y colectivo
determina s1 el negocio camina o no

El organigrama es la representacion de las diferentes especralizaciones que necesita la
cooperativa para lograr el éxito econdomico y social El organigrama muestra los
“jugadores” su ubicacion y las relaciones con los demas en el equipo empresarial

La autoridad méxima de la cooperativa es la Asamblea General que la forma la reun16n
de todos sus afiliados Cada afiliado tiene la responsabilidad de estar al dia del
progreso y acontecimientos del negocio Un afiliado informado y activo es como un
Jugador que entrena y se mantiene en “forma’ para responder a las necesidades de su
empresa
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ASAMBLEA GENERAL La Asamblea es como el equipo entero, con
Jugadores, entrenadores y suplente Cada miembro del equipo debe de

2K 2N 5% 2% S 2R A

4

Atender a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la empresa
Aportar en dinero, trabajo y productos de acuerdo a las necesidades del negoc:lo
Enterarse sobre las decisiones tomadas en las reuniones de la Junta '
Drirectiva y de los Comités especializados

Hacer el esfuerzo de conocer a todos los miembros afiliados

Elegir conscientemente a la Junta Directiva

Enmendar los estatutos

Estar dispuestos a ser parte de la Junta y de los comités especializados
Hacer responsable a la Junta Directiva de las decisiones que hacen en
nombre de la membresia

Atender los eventos sociales y otras actividades programadas por la Junta
Drirectiva y los Comités encargados

Someterse y cumplir con los estatutos, politicas y procedimientos de la empresa

EL DESEMPENO DE CADA AFILIADO DE LA COOPERATIVA
DETERMINA LA CALIDAD Y EFECTIVIDAD
nr DE SU ASAMBLEA GENERAL

12



> LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA

ESTRATEGIAS DE EXITO
JUNTA DIRECTIVA La Junta de Directiva es como el conjunto de @
entrenadores y técnicos del equipo empresarial, y como tal debera de i

.17

w  Seleccionar al gerente general y evaluar su desempefio
w  Priorizar estrateglas en las areas de organizacion, mercadeo, |
produccion, economia, finanzas y gerencia

Establecer las politicas y procedimientos para cada una de esas areas de la empresa
Buscar informaci6n para estar al dia con los sucesos y progreso del negocio
Aprobar y monitorear el presupuesto de ingresos y gastos en linea segun la politica
establecida

Aprobar los cambios en la estructura del capital

Aprobar y monitorear los préstamos a corto y largo mayores al monto establecido
Autorizar las firmas en los bancos

Informar a la Asamblea de los avances en los planes aprobados, nuevos planes,
problemas encontrados y los cambios propuestos

¢

L 2K 2N 2% 4

JUNTA DE VIGILANCIA Son los afiliados elegidos para dar seguimiento en nombre de
la Asamblea al buen cumplimiento de los planes aprobados, controles, politicas y de los
procedimientos establecidos Para ello, deberan

Estudiar los planes, controles, politicas y procedimientos

Comparar los informes y los documentos con la realidad

Autorizar una auditoria financiera anual

Revisar el informe de auditoria

Tomar acci6n de acuerdo a las recomendaciones del informe de auditoria

2 S 2% 2 4

LA CALIDAD DE LOS LIDERES DETERMINA EL TEMPLE DE SUS SEGUIDORES

\\',/

4

//1\

13



[
eo" A

.0

OO
< L8896

\> LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA

*e

Ny

COMITES: Los comutés especializados son el medio por el
cual los miembros se involucran directamente en los asuntos

de la cooperativa. Para ser efectivos los diferentes comités
deben de

2% BN BN 2 2 £

4

§

Tener un proposito bien definido
Organizar su propia estructura imnterna
Establecer un enlace estrecho entre la Junta Directiva y la membresia

Obtener mmformacidn sobre las opiniones y sentimientos de miembros

Comunicar la informaci6n recogida a la Junta Directiva

Implementar las politicas, procedimientos y programas establecidos y asignados por la
Junta Directiva

Mantener al dia y en orden las actas de cada una de sus reuniones para respaldar sus
recomendaciones

Coordinar cuando sea necesar1o y autorizado, actividades con los
miembros y con los consultores contratados por la cooperativa
Capacitarse en las areas asignadas

Orientar a los miembros nuevos

Capacitar a otros para que puedan reemplazarlo cuando expire su
término

PRESIDENTE
DEL COMITE
DE MERCADEO

14
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GERENCIA Y ADMINISTRACION: El gerente es como el g@

capitan del equipo de futbol, y como tal es el que pone a funcionar todo \/\
el negocio Para hacerlo con éxito debe de

Ejecutar las politicas y los procedimientos establecidos por la Junta Directiva
Realizar las operaciones administrativas,

Establecer los controles administrativos requeridos, manteniendo libros, registros e
mformacién al dia, en orden y en un lugar seguro

Informar a la Junta Directiva sobre la ejecucion de las actividades
Seleccionar y supervisar a los empleados, midiendo su desempefio
Coordmar actividades con los diferentes comités establecidos 6.5
Recomendar cambios estratégicos y de politica A

L 2K 2N

L 2N 2N 2 4

EMPLEADOS: Son como los delanteros que llevan la pelota en un @éz
equipo Para obtener resultados positivos deben de

w  Hacer las tareas seglin descripciones de trabajo y las istrucciones del gerente
w  Aceptar y respetar la autoridad establecida
w  Defender los intereses de la empresa cooperativa

CONSULTORES Y CONTRATISTAS: Son como los técnicos especialistas en un
equipo que son llamados cuando se requiera de sus servicios Su trabajo es el de

w  Aconsejar e informar de una forma oral y escrita a la Junta Directiva y a la gerencia,
w  Proveer a la empresa los servicios y productos estipulados en los contratos
w  Mantener la confidencialidad requerida

15
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LA ESPECIALIZACION Y LA ESTRUCTURA SON
APENAS EL COMIENZO DE LA ORGANIZACION

No basta con que la Liga Nacional de Futbol de Honduras
conozca su mi1sion, haya identificado sus areas de
especializacidn y estructurado su organizacion para obtener el
éxito y llegar al campeonato mundial de la copa de futbol

............... Ahora la Liga Nacional de Futbol necesita decidir qué
FICHA DEL M A
me | pasos va a tomar para poder operar Por ejemplo, qué
,,,,,,,,,,,,,,, necesita hacer una Liga de Fiitbol para evitar cualquiera

e de las siguientes situaciones?

P Ningun equipo se inscribe a la Liga

Pl Todos los equipos que existen en el pais exigen
entrada incondicional a la Liga

D] Todos los equipos mscritos quieren jugar siempre

En la empresa cooperativa como en la Liga hay
necesidad de establecer unos criterios o reglas generales basados en la mision, en las
especializaciones y en la estructura para prevenir situaciones problematicas como las
descritas anteriormente Las reglas deben ser conocidas por todos los interesados

16



LAS POLITICAS CLARAS DESPEJAN EL CAMINO DE LA ACCION

Una politica es un principio, un plan o un curso de accién determinado por la
directiva de la cooperativa para enfrentar una situacion que puede afectar a muchos
afiliados de diferentes maneras Las politicas determinan lo que se debe hacer en una
situacién particular que afecta a muchos. Ejemplo

El tipo de Directivo seleccionado afecta a todos los
miembros de la cooperativa La asistencia a las
reuniones de Junta influye en la operacion de la
empresa. Una politica preventiva puede decir que
“Todo Directivo debera asistir a por lo menos diez
reuniones de la Junta al ario.”

POLITICA D
E
ECONoMIA

Para cada una las seis funciones de la cooperativa deben de
existir politicas claras en los aspectos claves de cada una
Es importante que todos los afiliados conozcan las politicas
de cada una de las seis funciones de la empresa

POLITICA
GERENCIAL

E? r 14 I'4

ale cooperativa y como estan unidas y relacionadas entre si

52

=k :

3% Una politica efectiva no tiene que ser complicada, pero st
g /“o‘/ debe ser clara para no prestarse a diversas interpretaciones

LAS POLITICAS DEBEN SER CONOCIDAS POR TODOS LOS EMPRESARIOS

17
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EJEMPLOS DE POLITICAS POR FUNCION

@5“ ORGANIZACION
28 MERCADEO

28" prRODUCCION

@53 ’ ECONOMIA

v/ .

é"@ﬁ FINANZAS

\

ﬁ GERENCIA

\ > LA ORGANIZACION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA

Expulsar a todos los miembros que no hayan realizado

actividades econdmicas con la cooperativa por mas de dos
afios

Establecer estandares minimos de calidad de productos

pagando premios por los productos de mejor calidad y
rechazando productos de calidad inaceptable

Nunca adulterar un lote de productos de buena calidad
mezclandolos con productos de mala calidad

Vender productos siempre y cuando los margenes de
contribucidn sean positivos

Manejar una independencia financiera de un 60%

Mantener la contabilidad al dia con los estados financieros
divulgados durante los primeros 20 dias del siguiente mes

LAS POLITICAS SON COMO LA MEDICINA PREVENTIVA. NOS EVITAN EL DOLOR Y NOS

AHORRAN TIEMPO Y DINERO

18
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LOS PROCEDIMIENTOS

El procedimiento es la suma de todos los pasos a tomar para llevar a cabo la
politica El procedimiento explica como implementar la politica paso a paso, y describe
las consecuencias por incumplimiento En general, una politica requiere de més de un
procedimiento El procedimiento explica la situacion y define

QUE DEBE HACERSE
COMO DEBE HACERSE,

QUIEN DEBE HACERLO|
CON QUE FRECUENCIA

CONSECUENCIAS DE NO
 HACERLO

Ejemplo: El procedimiento para controlar la asistencia de los Directivos podrnia decir que

El Secretario registrara en el Acta de cada reunién de la Junta Directiva los nombres de los
Directivos presentes y de los ausentes, anotando cualquier excusa enviada

Cada se1s meses la Junta de Vigilancia revisara las Actas de la Junta Directiva

La Junta de Vigilancia se reunira con los Directivos que hayan faltado a mas de dos
reuniones

La Junta de Vigilancia les enviara una carta documentando lo acordado en la reunion

Los Drirectivos que no puedan cumplir con sus deberes seran reemplazados por los vocales
o suplentes segun el procedimiento establecido para tales casos

@® ©6 ©0

19
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LA COOPERATIVA DE EMPRESARIOS AMIGABLES

(Esta situacion es
desesperante! Tenemos
que hacer algo pronto
para no perderlo todo

La Cooperativa de Empresarios Amigables goza de muchas
amistades pero carece de dinero En sus libros tiene registrados 600
afiliados pero 420 no estan participando en ninguna manera en la
vida de la cooperativa Hay grandes oportunidades para los afiliados
de producir y vender a través de la cooperativa, pero los afiliados
prefieren venderle al “coyote” aunque sea a mas bajo precio

La cooperativa puede conseguir unos contratos para el producto con
unas firmas exportadoras siempre y cuando pueda cumplir a tiempo
con la cantidad y la calidad establecida por los clientes Parte del
contrato estipula que s1 la cooperativa se atrasa o no cumple con la
cantidad o la calidad debera pagar una multa Ademads de perder
dinero, el gerente y los Directivos estdn muy preocupados porque, s1 incumplen, también van
a perder la reputacidn como empresa seria a nivel internacional

Los 180 de los afiliados activos han decidido ponerse firmes sin dejar de ser amigables paia
aprovechar las oportunidades del mercado Ustedes como miembros de la Junta Directiva
han convocado a una reuni6n extraordinaria para presentar tres politicas con sus respectivos
procedimientos La Junta debera escoger las politicas para empezar a negociar los contratos y
asi mejorar la situacion econémica de la Cooperativa de Empresarios Amigables

+QUE POLI TICAS Y PROCEDIMIENTOS AYUDARIAN A LA COOPERATIVA DE
EMPRESARIOS AMIGABLES PARA SACARLE EL “JUGO ECONOMICO”

A ESTA SITUACION?
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