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USO DEL MANUAL

Este es uno en la sene de siete manuales Cada manual ha sIdo dIseñado para facIlItarle
a Usted compañero o compañera cooperativIsta la lectura y la comprensIón del matenal
además de proveerle espaCIO para tomar notas

En este espaCIO ancho de la págIna se van a
presentar explIcaCIones, definICIones, algunas
preguntas y eJerCICIOS estructurados, donde
Usted podrá partICIpar de acuerdo a las dIreCCIones del Instructor o
extensIonIsta de su cooperativa

En el espaCIO angosto a la derecha de la línea donde aparece un 'O/~
/ .. '

le Invitamos a anotar sus Ideas, preguntas y comentanos para futura
referencIa Este es su manual
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PROPÓSITO
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En la naturaleza ya nuestro alrededor hay muchos ejemplos que
demuestran los beneficIos de una buena organIzacIón Las abejas,
los equIpos deportIvos y los autos son ejemplos palpables de una
organIzacIón en aCCIón Las abeJ as producen mIel, los equIpos
deportIvos compIten por trofeos, y los autos transportan personas y cosas de un lugar a
otro de una manera fácIl y rápIda Para que las abejas, los equIpos deportIvos y los
autos logren los resultados esperados, necesItan tener un propósIto definIdo, que cada
parte especIalIzada funcIone bIen por sí sola, que cada parte esté unIda con el resto y
que al estar unIdas todas las partes puedan funcIonar en conjunto con las demás

-0- Con estos ejemplos, este manual ayudará a los afihados de ~.~
~ las empresas cooperatIvas agropecuanas a '-.'7
S Reconocer el reto organlzatIvo de las empresas cooperatIvas agropecuanas

S Definrr qué es organización

o Establecer la Importancia de la orgamzaclón en la cooperatIva

~ IdentIficar maneras en que las cooperatIvas agropecuanas pueden
~ enfrentar el reto organlzatIvo



~ RECONOCER EL DOBLE RETO ORGANIZATIVO DE LAS EMPRESAS
W COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

Las cooperatIvas agropecuanas son empresas o negocIos que
operan y funcIonan de una manera dIferente a las demás
empresas o negocIos Esta dIferencIa se basa en dos aspectos
únicos de las empresas cooperatIvas

La meta doble de las cooperatIvas agropecuanas es la de buscar y
alcanzar tanto el crecimiento económico como el mejoramiento
social de todos sus afihados

, \ I /1
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Para establecerse como empresa cooperativa, cada persona

2 que se afiha a ésta, se compromete como dueño de la mIsma a
contribuir no solo con dinero, SIno con tiempo, esfuerzo y con

cualquIer recurso necesano para asegurar el logro de la meta y el
buen manejO de los bIenes colectIvos

Tanto la meta doble como la multitud de dueños Imponen dos desafios adicionales a
las empresas cooperatIvas

~~ ¿,Cómo buscar el equIhbno entre el logro de la parte económIca y la parte socIal
~ delameta?

~ ¡,Cómo deterrnmar el hderazgo empresanal entre la multitud de dueños?
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[.>~ EL PRI~ER DESAFÍO BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA META
~ ECONOMICA y LA SOCIAL
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Este desafío se puede enfrentar más fácIlmente SI cada afilIado
reconoce que

~ Para alcanzar el logro de cualquIer meta se necesIta
~ dInero

META
ECONÓMICA

META
SOCIAL

~ Que una fuente de dInero de la cooperatIva son las aportacIones en efectIvo o
~ en productos de sus afilIados

~ Para obtener dinero adicional, la cooperatIva debe responder a las
necesIdades de sus clIentes con aquellos productos que le ofrecen el mayor
margen de contrIbUCIÓn

~ Para generar mayores excedentes la cooperatIva debe de coordInar su
estrategIa de mercadeo con la de prodUCCIón y la de finanzas

~ Para mantener el eqUIlIbrIo entre su meta económIca y SU meta socIal, el
~ negocIo debe generar sufiCIentes excedentes para dIstrIbuIr entre sus afilIados,

para reInvertIr en la empresa y para asegurar el logro de los programas socIales

~-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,

i LA MISiÓN DE LA COOPERATIVA ES EL MEJORAMIENTO ECONÓMICO YSOCIAL DE TODOS SUS DUEÑOS ¡
I I

~-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------~
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~ EL SEGUNDO DESAFío DETERMINAR EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

Este desafío está estrechamente relacIonado con el pnmero Para lograr el
meJ oramIento tanto económICO como socIal de sus afilIados, la cooperatIva necesIta
decIdIr como y qUIenes van a dIngIr el negOCIO Que pasará con el negOCIO SI todos sus
dueños toman una de las sIguIentes actItudes

~Se espera y eXIge que una persona haga
todo

~Todos qUIeren mandar al mIsmo tIempo

~Todos hacen y qUIeren hacer la mIsma cosa

~Nadie toma responsabIlIdad

~Sólo pocos partICIpan

NInguna de esas actItudes llevará el negOCIO a la prospendad, por el contrano esas
actItudes con segundad condUCIrán al fracaso de la empresa

r-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I _ I

! ¿CUALES SON LAS POSIBLES CAUSAS DE ESTAS ACTITUDES EN LOS !
I I

! AFILIADOS DE LA COOPERATIVA? !L J

, ' I '1
~O:,.., ...
1_\..
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LOS MALOS ENTENDIDOS CAUSAN CONFUSIÓN Y CAOS
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Una causa de las actitudes que no beneficIan al negocIo de la
cooperativa son los malos entendIdos que los afihados tIenen sobre lo que es la
cooperatIva, su mIsIón y el papel de sus afihados

r------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I 1" _ I

! ¿QUE SE PUEDE HACER PARA CAMBIAR ESAS ACTITUDES DANINAS? 1
I ,

------~~--------------------------------------------------------------------------------------------------~

•

Algo que podemos hacer es aprender de las abejas Las abejas saben que la
colmena es el centro de producción Ellas saben que el propósito por el
cual eXIsten es para hacer mIel, y cada abeja no solo conoce su tarea, SIno

1 r que la hace El resultado final es una dulce y dehclosa mIel

~ I ~ ';1'

~ (, /. i)))) ':NJJ¡ ~)J¡
{\1 ¡; Recuerden que la cooperatIva es un negocIo ~}~} Wd ~'I .1 ~¿

I \~ (~)} \~ r~j}

{~ Su mIsión es buscar el mejoramiento económico y social de sus afibados

(~ El logro de su misión está regido por los prinCIpIOS del cooperativismo

~ Cada afibado debe conocer, aprender y desempeñar su papel dentro de su empresa

4.~' Los resultados de la empresa de la cooperativa se miden en dmero y programas SOCiales

r-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------,
! LOS RESULTADOS DE lA ORGANIZACiÓN SE PUEDEN VER YTOCAR !L ,



o ¡,QUÉ ES ORGANIZACIÓN?

OrganIzacIón es la habIlIdad de prepararse para obtener éXIto El éXIto de la empresa
cooperatIva agropecuarIa radIca en su capacIdad de

~ Establecer un plan estratégico con su plan de acción para lograr el mejOramIento
de vIda de sus afilIados Este plan debe de IdentIficar las tareas requerIdas por

. cada una de las seIS funCIones, los recursos necesarIOS, el tIempo límIte para
realIzarlas y los talentos o habIlIdades crítIcos para convertIr el plan en realIdad

• , ~ Transformar a cada afilIado en un 'Jugador" del equIpo
especIalIsta que piense y actúe como un
empresario. Para esto el afilIado debe de
conocer el propósIto de la cooperatIva,
conocer sus seIS funcIones, y prepararse para
desempeñarlas

~ DIstrIbuIr todas las tareas del plan de aCCIón entre sus
mIembros y empleados

> Asegurar que todos los esfuerzos que ellos hagan se canalicen para lograr
mejores ganancIas económIcas y beneficIos socIales

r-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1
i ÉXITO ES LOGRAR LO QUE NOS PROPONEMOS ¡~ -- 1

, \ 1,/
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~ LA IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACIÓN EN LA
W 1

EMPRESA COOPERATIVA
•

SIn organIzacIón las cooperatIvas no llegan a nInguna parte Las
cooperatIvas debIdo a su meta económIca y SOCIal, son empresas
complejas que requIeren de mayor organIzacIón

::'0'I , /-::
,.. ....
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La organIzacIón tIene que ver primero que todo
con un propósito definido y claro para todos los
afilIados Para las empresas cooperatIvas esto
ImplIca la tarea de asegurar que todos sus afilIados
entlendan que el compromISO empresanal de cada
uno se refleja en sus aportacIones de dInero y de
trabajo en su cooperatIva para conseguIr el
bIenestar económICO y SOCIal personal y colectIvo

Segundo, la organIzacIón tambIén tIene que ver conpreparación para buscar la mejor
manera de lograr ese propósIto La preparación es el camIno a la organIzacIón y al
éXItO de la empresa Con un propósIto bIen definIdo la cooperatIva puede prepararse
para ofrecer los productos dIferencIados para satIsfacer las demandas del públIco
seleccIonado CasI sIempre hay más de una manera de lograr lo que queremos En la
etapa de preparaCIón el negOCIO IdentIfica el camIno más seguro y rápIdo para obtener
los resultados deseados dentro de su mISIón

r---------------------------------------,------------------------------------------,--------,-----------------------1
¡ SIN PREPARACION NO HAY NI ORGANIZACION NI EXITO !
~ -- 1
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ProcedImIentos que faCIlIten la
ImplementacIón de las polítIcas

PolítIcas claras

Una estructura que refleje y respalde la meta
económIca y socIal de la cooperatIva

EspeCIalIzaCIón

l~v~~AA*~** ;{' Ir~*~~AA*~**
~V~~~~4f~~

La empresa cooperatIva es como un equIpo de fútbol que se
organIza para Jugar y tnunfar en el campeonato de ganancIas
económIcas y socIales para los mIembros de su negocIo Hay cuatro maneras en que la
empresa cooperatIva puede organizarse mejor para ganar esas vIctonas
económIcas y desarrollar los programas socIales para sus afilIados

o MANERAS DE ENFRENTAR EL RETO ORGANIZATIVO



LA ESPECIALIZACIÓN EN LA EMPRESA COOPERATIVA

EspeClahzaClón es la hablhdad de identificar tanto las tareas específicas como
sus requIsItos en térmInos de conocImIentos, destrezas, actItudes y experIenCIa,

para ejecutarlas de una manera sobresalIente y obtener los
resultados deseados

El equIpo de fútbol comprende más que sus once Jugadores,
necesIta suplentes, entrenador prIncIpal, entrenadores técnICOS * ¡tí

especlahzados y aSIstentes No todos pueden ser arqueros o
delanteros Un buen equIpo seleccIona sus Jugadores y los
entrena en una de esas pOSICIones claves El conjunto de Jugadores conocen el Juego
entero, saben las reglas, saben las estrategIas, pero cada Jugador tIene que aprender y

practIcar para sobresahr en el papel a él aSIgnado

Un equIpo de fútbol reqUIere que dIferentes Jugadores se
dedIquen a aprender y a desempeñar papeles específicos para
mejorar sus pOSIbIlIdades de ganar De la mIsma manera, la
cooperatIva necesIta Identificar las tareas específicas por cada
funCIón para aSignarlas a los dIferentes grupos con el fin de

que éstos se especlahcen a través de la capacItacIón y la práctIca Para lograr mayores
excedentes y mejores programas, la cooperatIva necesIta que cada afilIado conozca y
desempeñe su papel específico a cabalIdad

r---------------------------------------------------------------------------------------------------------------~

¡ CADA AFILIADO DEBE SOBRESALIR EN LA EJECUCiÓN DE LAS TAREAS ASIGNADAS 1
I I
L ~

, ' 1//:0-:
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CREAR UNA ESTRUCTURA QUE REFLEJE Y RESPALDE LA ACTIVIDAD
ECONÓMICA DE LA EMPRESA

El sIstema electromotrIz, a la hora
de prender el auto, determIna SI cada parte
trabaja por sí sola, y SI todas las otras
partes trabajan en armonía Pero todas sus
partes deben de estarprotegIdas por la
carrocería La estructura es la asignacIón
de tareas específicas de una forma
coordinada El organIgrama refleja la
dIstrIbUCIÓn de responsabIlIdades entre los
afilIados y sus enlaces, pero su sIstema
práctICO de trabajo IndIvIdual y colectIvo
determIna SI el negOCIO camIna o no

El organigrama es la representacIón de las dIferentes especlallzaclones que neceSIta la
cooperatIva para lograr el éxito económICO y SOCIal El organIgrama muestra los
"Jugadores" su ubIcacIón y las relaCIones con los demás en el equIpo empresarzal

La autOrIdad máXIma de la cooperatIva es la Asamblea General que la forma la reunIón
de todos sus afilIados Cada afilIado tIene la responsabIlIdad de estar al día del
progreso y aconteCImIentos del negOCIO Un afilIado Informado y actIvo es como un
jugador que entrena y se mantIene en ''forma'' para responder a las necesIdades de su
empresa

\ \ I '/

~O~"" ....1_'\...
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• LOS "JUGADORES" Y SUS CARGOS EN LA COOPERATIVA

ASAMBLEA GENERAL La Asamblea es como el eqUIpo entero, con
Jugadores, entrenadores y suplente Cada miembro del eqUIpo debe de

,\ I / I
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'" ...
/ - "..

12

-. Atender a las reunIones ordInanas y extraordInanas de la empresa
-. Aportar en dInero, trabajo y productos de acuerdo a las necesIdades del negocIo
-. Enterarse sobre las deCISIones tomadas en las reunIones de la Junta

DIrectIva y de los ComItés espeCIalIzados
-. Hacer el esfuerzo de conocer a todos los mIembros afilIados
-. ElegIr conSCIentemente a la Junta DIrectIva
-. Enmendar los estatutos
-. Estar dIspuestos a ser parte de la Junta y de los comItés espeCIalIzados
-. Hacer responsable a la Junta DIrectIva de las deCISIones que hacen en

nombre de la membresía
-. Atender los eventos SOCIales y otras actIVIdades programadas por la Junta

DIrectIva y los ComItés encargados
-. Someterse y cumplIr con los estatutos, polítIcas y procedImIentos de la empresa

~.
c:f

CO

r-------------------------------------------------------------------------------,
EL DESEMPEÑO DE CADA AFILIADO DE LA COOPERATIVA

DETERMINA LA CALIDAD YEFECTIVIDAD
DE SU ASAMBLEA GENERAL



JUNTA DIRECTIVA La Junta de DIrectIva es como el conjunto de
entrenadores y técnIcos del equIpo empresarial, y como tal deberá de

... SeleCCIOnar al gerente general y evaluar su desempeño

... PrIorIzar estrategIas en las áreas de organIzacIón, mercadeo,
prodUCCIón, economía, finanzas y gerenCia

... Establecer las polítIcas y procedImIentos para cada una de esas áreas de la empresa

.. Buscar InformaCIón para estar al día con los sucesos y progreso del negOCIO

... Aprobar y monItorear el presupuesto de Ingresos y gastos en línea según la polítIca
estableCIda

... Aprobar los cambIos en la estructura del capItal

... Aprobar y monItorear los préstamos a corto y largo mayores al monto estableCIdo

... AutOrIzar las firmas en los bancos

... Informar a la Asamblea de los avances en los planes aprobados, nuevos planes,
problemas encontrados y los cambIOS propuestos

JUNTA DE VIGILANCIA Son los afilIados elegIdos para dar seguImIento en nombre de
la Asamblea al buen cumplImIento de los planes aprobados, controles, polítIcas y de los
procedImIentos estableCIdos Para ello, deberán

... EstudIar los planes, controles, polítIcas y procedImIentos

... Comparar los Informes y los documentos con la realIdad

... AutOrIzar una audItoría finanCIera anual

... ReVIsar el Informe de audItoría

... Tomar aCCIón de acuerdo a las recomendaCIOnes del Informe de audItoría

LA CALIDAD DE LOS LíDERES DETERMINA EL TEMPLE DE SUS SEGUIDORES

\ \ , /1
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,
COMITES: Los comItés especIahzados son el medlO por el
cual los mIembros se Involucran dIrectamente en los asuntos
de la cooperatIva. Para ser efectIvos los dIferentes comItés
deben de

\ \ 1//
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Tener un propósIto bIen definIdo
OrganIzar su propIa estructura Interna
Establecer un enlace estrecho entre la Junta DIrectIva y la membresía
Obtener InformacIón sobre las opInlOnes y sentImIentos de mIembros
ComunIcar la InformacIón recogIda a la Junta DIrectIva
Implementar las polítIcas, procedImIentos y programas establecIdos y aSIgnados por la
Junta DIrectIva
Mantener al día y en orden las actas de cada una de sus reunlOnes para respaldar sus
recomendacIones ~

CoordInar cuando sea necesano y autonzado, actIvIdades con los •
mIembros y con los consultores contratados por la cooperatIva
CapacItarse en las áreas aSIgnadas
Onentar a los mIembros nuevos
CapacItar a otros para que puedan reemplazarlo cuando expIre su
térmIno

........

..

............
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GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN: El gerente es como el ~ /'~~~
capltán del equIpo de fútbol, y como tal es el que pone a funclOnar todo ~~
el negocIo Para hacerlo con éxlto debe de

, \ I 1/

~O-:,.. ....
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.- .. ~EMPLEADOS: Son como los delanteros que llevan la pelota en un
eqUIpo Para obtener resultados POSltIVOS deben de

.. Ejecutar las polítIcas y los procedImIentos establecIdos por la Junta DIrectIva

.. Reahzar las operaclOnes admInIstratIvas,

.. Establecer los controles admInIstratIvos requendos, mantenIendo hbros, regIstros e
InformacIón al día, en orden y en un lugar seguro

.. Informar a la Junta DIrectIva sobre la ejeCUCIÓn de las actIVIdades

.. SelecclOnar y supervIsar a los empleados, mIdIendo su desempeño

.. CoordInar actIVIdades con los dIferentes comltés estableCIdos

.. Recomendar cambIos estratégICOS y de polítIca

.. Hacer las tareas según descnpclOnes de trabaja y las InstrucclOnes del gerente

.. Aceptar y respetar la autondad estableCIda

.. Defender los Intereses de la empresa cooperatIva

CONSULTORES Y CONTRATISTAS: Son como los técnICOS espectahstas en un
eqUIpo que son llamados cuando se reqUIera de sus servICIOS Su trabaja es el de

.. Aconsejar e Informar de una forma oral y escnta a la Junta DIrectIva y a la gerencIa,

.. Proveer a la empresa los servIclOs y productos estIpulados en los contratos

.. Mantener la confidenetahdad requenda



LA ESPECIALIZACIÓN Y LA ESTRUCTURA SON
APENAS EL COMIENZO DE LA ORGANIZACIÓN

No basta con que la LIga NaCIonal de Fútbol de Honduras
conozca su mISIón, haya IdentIficado sus áreas de
espeCIalIzacIón y estructurado su organIzacIón para obtener el
éxIto y llegar al campeonato mundIal de la copa de fútbol

, \ I /1
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FICHA DEL
EQUIPO

)lOUII!:I! D!L IQUIPO

R1016"

DIUC:ClóW

NO..III:IPUIONAL TeCNICO

"UII&IU,J LlIr. JUGADOII:!'

HOMIUYZDA D&JIl'G D ...

Ahora la LIga NaCIonal de Fútbol necesIta deCIdIr qué
pasos va a tomar para poder operar Por ejemplo, ¿,qué
necesIta hacer una LIga de Fútbol para evItar cualquIera
de las sIguIentes sItuacIones?

lE! NIngún eqUIpo se Inscnbe a la LIga

[ill Todos los eqUIpos que eXIsten en el país eXIgen
entrada IncondIcIonal a la LIga

lE! Todos los eqUIpos Inscntos qUIeren Jugar SIempre

En la empresa cooperatIva como en la LIga hay
necesIdad de establecer unos cntenos o reglas generales basados en la mISIón, en las
espeCIalIzacIones y en la estructura para prevenIr sItuacIones problemátIcas como las
descntas antenormente Las reglas deben ser conocIdas por todos los Interesados
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LAS POLÍTICAS CLARAS DESPEJAN EL CAMINO DE LA ACCIÓN

Una polítIca es un pnnCIpIo, un plan o un curso de aCCIón determInado por la
dIrectIva de la cooperatIva para enfrentar una situación que puede afectar a muchos
afiliados de dIferentes maneras Las polítIcas determInan lo que se debe hacer en una
sItuaCIón partIcular que afecta a muchos. Ejemplo

, \ 1//
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El tipo de DIrectlvo seleCCIonado afecta a todos los
mIembros de la cooperatlva La aSIstencIa a las
reunIones de Junta influye en la operación de la
empresa. Una polítIca preventIva puede deCIr que
"Todo Directivo deberá asistlr a por lo menos diez
reuniones de la Junta al año. "

Una polítIca efectIva no tIene que ser comphcada, pero SI
debe ser clara para no prestarse a dIversas Interpretaciones

Para cada una las seIS funCIones de la cooperatIva deben de
eXIstIr polítIcas claras en los aspectos claves de cada una
Es Importante que todos los afihados conozcan las polítlcas
de cada una de las seis funciones de la empresa
cooperatIva y cómo están unIdas y relaCIonadas entre sí

POLITICA
GERENCIAL

POLITICA DE
ECONOMIA
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pOLI'IICA DE
FINANZAS
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¡ lAS POLlTlCAS DEBEN SER CONOCIDAS POR TODOS LOS EMPRESARIOS ¡
I IL J
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, ' ...
¡;I ORGANIZACiÓN

,,...

¡;I MERCADEO

, ' ...

¡;I PRODUCCiÓN

,,...

¡;I ECONOMiA

\ ,...

¡;I FINANZAS, ' ...

¡;I GERENCIA

Expulsar a todos los mIembros que no hayan realIzado
actIvIdades económIcas con la cooperatIva por más de dos
años

Establecer estándares mínImos de calIdad de productos
pagando premIOS por los productos de mejor calIdad y
rechazando productos de calIdad Inaceptable

Nunca adulterar un lote de productos de buena calIdad
mezclándolos con productos de mala calIdad

Vender productos SIempre y cuando los márgenes de
contnbucIón sean pOSItIVOS

Manejar una IndependencIa financIera de un 60%

Mantener la contabIlIdad al día con los estados financIeros
dIvulgados durante los pI ImeIos 20 días del SIguIente mes

r----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I , I

! LAS POllTICAS SON COMO LA MEDICINA PREVENTIVA. NOS EVITAN EL DOLOR YNOS !
I I

¡ AHORRAN TIEMPO YDINERO ¡
I I
~----------------------------------------------------------------------------------------------------------------~
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LOS PROCEDIMIENTOS

El procedImIento es la suma de todos los pasos a tomar para llevar a cabo la
polítIca El procedImIento explIca cómo Implementar la polítIca paso a paso, y descrIbe
las consecuenCIas por IncumplImIento En general, una polítIca requIere de más de un
procedImIento El procedImIento expllca la Situación y define
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QUE DEBE HACERSE

CÓMO DEBE HACERSE

QUIEN DEBE HACERLO

CON QUE FRECUENCIA

CONSECUENCIAS DE NO
HACERLO

El prOCedImIento para controlar la aSIstenCIa de los DIrectIvos podna deCIr que

El Secretano regIstrará en el Acta de cada reUnIón de la Junta DIrectIva los nombres de los
DIrectIvos presentes y de los ausentes, anotando cualqUIer excusa envIada
Cada seIS meses la Junta de VIgtlanCIa reVIsara las Actas de la Junta DIrectIva
La Junta de VIgIlancIa se reumrá con los DIrectIvos que hayan faltado a mas de dos
reUnIones
La Junta de VIgtlanCIa les enVIara una carta documentando lo acordado en la reUnIón
Los DIrectIvos que no puedan cumplIr con sus deberes serán reemplazados por los vocales
o suplentes según el procedImIento establecIdo para tales casos
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{ ..:::;:::.: ) LA ORGANIZACIÓN EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
1··:·... ·.1
~

LA COOPERATIVA DE EMPRESARIOS AMIGABLES

La CooperatIva de EmpresarIOS AmIgables goza de muchas
amIstades pero carece de dInero En sus lIbros tIene regIstrados 600
afilIados pero 420 no están partICIpando en nInguna manera en la
VIda de la cooperatIva Hay grandes oportunIdades para los afilIados
de prodUCIr y vender a través de la cooperatIva, pero los afilIados
prefieren venderle al "coyote" aunque sea a más baJO precIO o

\ \ I /1

~O~,.., ....
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La cooperatIva puede consegUIr unos contratos para el producto con
unas firmas exportadoras SIempre y cuando pueda cumplIr a tIempo
con la cantIdad y la calIdad estableCIda por los clIentes Parte del
contrato estIpula que SI la cooperatIva se atrasa o no cumple con la
cantIdad o la calIdad deberá pagar una multa Además de perder
dInero, el gerente y los DIrectIvos están muy preocupados porque, SI Incumplen, tambIén van
a perder la reputaCIón como empresa sena a nIvel IntemacIOnal

Los 180 de los afilIados actIvos han deCIdIdo ponerse firmes SIn dejar de ser amIgables pata
aprovechar las oportunIdades del mercado Ustedes como mIembros de la Junta DIrectIva
han convocado a una reunIón extraordInana para presentar tres polítIcas con sus respectIVOS
procedImIentos La Junta deberá escoger las polítIcas para empezar a negoCiar los contratos y
así mejorar la sItuaCIón económIca de la CooperatIva de Empresanos AmIgables

r---------,-------,-----------------------------------------------------,-------------------------------------------1
! ¿,QUE POLI TICAS y PROCEDIMIENTOS AYUDARIAN A LA COOPERATIVA DE ¡
1 , I

! EMPRESARIOS AMIGABLES PARA SACARLE EL "JUGO ECONOMICO" !
1 A ESTA SITUACIÓN? !L 1
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POLITICAS y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES

POLÍTICA 1

,J
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
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POLITICAS y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES
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~
PROCEDIMIENTO .
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PROCEDIMIENTO .

, ' 1/1

~ O::'
'" ....
1_'\...

22



POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES

POLÍTICA 3
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