
.lA PRODUCCION EN LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA
MANUAL DEL COOPERATIVISTA HONDUREÑO

pf-J A-c ~-+~
16"2..3.'-( -;;

"

••••••••••• • • • •• • • • • •.......•• ••••••
'-'W¡IP'..I"'XI:l

HONDURAS

\'JI. CIÓ

~Q ••• 1<)
:;, .•.•.•.

LI. •••••••••••
• • • • • • •

\

+ •••••• +.+

•••••...;; ..
~

~
CQ

~
O
Z



AGRADECIMIENTOS
En la elaboraclOn de este Manual como producto final han colaborado muchas personas e instituCIOnes Un
agradecImIento especIalpor la ayuda en
La valzdaclOn a las cooperatzvas CAPROCATAL, CARPHIL, COAAL, COAPINSA, COHORSIL,

COHPAAL, COARENE, LA PROVEEDORA, LOS PINOS, MAYA OCCIDENTAL,
TRINITECA, 22 DE MAYOY VILLA SANTA

Apoyo logIstlCO al personal de FINACOOPy de la Unzdad para InverSIones en AgronegoclOs de ACDI
(Desarrollo InternacIOnal de Cooperativas Agropecuarzas) en Honduras

El contenIdo a John H Young

RECONOCIMIENTOS
Fmanclado por

La AgenCIa InternacIOnal para el Desarrollo de los Estados Umdos de Amerzca

Proyecto de Desarrollo Empresarzal para Pequeños Productores

Acuerdo Cooperativo Numero 522-0383-C-OO-3266-00

AdmInIstrado por

ACDI

ACDI y FINACOOP reservan los derechos de reprodUCCión y uso. Primera edlclOn, enero de 1997.

t(i (ki(p 1111(/

HU/Of ,fO"lIet/úll

eOIl JH(/V0f($

141111I1tl(/$

t//ltn



~C'ó ,

/~::::~::::~\ LA PRODUCCION EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
\ ~~:~+ .)

'••:w::w«.w ...
~

LA FUNDACIÓN FINACOOP FOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE

LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDUREÑAS

La FUNDACIÓN FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresanal con el fin

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el crecImIento económIco y socIal

de las cooperatIvas agropecuanas a las cuales sIrve

El Programa Modular Empresanal fue creado exclUSIvamente como parte Integral de los
,

servIcIos que ofrece la FUNDACION a sus cooperatIvas chentes Este programa

consIste en

... Una vISIón empresanal plasmada en sIete módulos de capacItaCIón

...... Una metodología de aprendIzaje partlclpatIva

......... Tareas AplIcadas a las realIdades de las empresas cooperatIvas agropecuanas

............ El fomento de hábItos empresanales en las cooperatIvas partIcIpantes

............... HerramIentas de anáhsIs onentadas a promover cambIOS que lleven a una

mayor rentabIlIdad y mejores servIcIos a sus afilIados

TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA
REALIDAD ECONÓMICA Y SOCIAL
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USO DEL MANUAL

Este es uno en la sene de sIete manuales Cada manual ha sIdo dIseñado para facIlItarle

a Usted compañero o compañera cooperatIvIsta la lectura y la comprensión del matenal

además de proveerle espaCIO para tomar notas

En este espacIo ancho de la págIna se van a

presentar explIcaCIones, definICIones, algunas

preguntas y eJerCICIOS estructurados, donde usted podrá partIcIpar de

acuerdo a las dIreCCIones del Instructor o extensIonIsta de su

cooperatIva

En el espacio angosto a la derecha de la línea donde aparece

un :\i~ le InvItamos a anotar sus Ideas, preguntas y

comentanos para futura referencIa Este

es su manual
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PROPÓSITO

Este Manual ofrece un nuevo concepto de produccIón para ayudar a las cooperatIvas

agropecuanas a entrar al mundo competItIvo y sIn barreras del sIglo veIntIuno Pero

para eso vamos pnmero a definIr qué es la PRODUCCIÓN tenIendo en cuenta

~ LO QUE ES UNA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

Una empresa cooperatIva agropecuana es un negocIo en el cual sus afihados son tanto

dueños como consumIdores de los productos y servIcIos ofrecIdos Entonces, como

negocIo la cooperatIva debe de producir ganancIas para los dueños ya la vez debe de

satIsfacer las necesIdades de todos sus consumidores

, ,1/1
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LOS 4 TIPOS DE NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS

AGROPECUARIAS QUE APOYA FINACOOP

o Sacar o extraer recursos de la naturaleza

El CultIvar la tIerra o cnar anImales

El Transformar productos agropecuanos

11 Ofrecer servIcIos de apoyo a los otros tres tIpos de negocIos



¿,QUÉ ES PRODUCCIÓN PARA LOS CUATRO TIPOS DE NEGOCIOS
DE LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS?

o Para las empresas cooperatIvas agropecuanas que sacan recursos de la naturaleza
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Para las cooperatIvas
,

madereras PRODUCCION

ES la habIlIdad de hacer

todas las tareas para cortar y

sacar árboles para la venta, o

para extraer reSIna de los

mIsmos

•

,
Para las cooperatIvas caleras PRODUCCION ES la habilidad de

hacer todas las tareas para sacar, romper, tnturar, quemar y

pulvenzar el mayor número de pIedras calIzas para hacer cal

PIEDRA CALIZA



El Para las empresas cooperatIvas agropecuanas que cultIvan la tierra

PRODUCCIÓN ES la habilidad de hacer todas las tareas necesanas a tiempo para
sembrar, cultIvar, cosechar y almacenar productos FINACOOP trabaja con
cooperatIvas cafetaleras, cañeras y de productores de hortalIzas
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Para las empresas cooperativas agropecuanas que cnan anImales

PRODUCCIÓN ES la habilidad de hacer todas las tareas necesarias para reproducIr,
cnar y engordar anImales Como ejemplos tenemos las cooperativas ganaderas y las
cooperatIvas avícolas -,
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El Para las empresas cooperatIvas que transforman productos agropecuanos
"O'I '1...- -
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PRODUCCION ES la habilidad de realIzar todas las tareas a tIempo para hacer
cambIos en productos agropecuarios y convertIrlos en nuevos productos procesados

FINACOOP trabaja con negocIOS de cooperatIvas que convIerten el maíz Junto con
otros productos en concentrado para anImales Otras convIerten la leche en queso y
mantequIlla, la caña de azúcar en panela y mIel, y la piedra calIza en cal Algunas
transforman la madera en muebles y el cuero en suela para zapatos

PANELA

~
@



D Para las empresas cooperatIvas agropecuanas cuyo negocIo es prestar servIcIos

PRODUCCIÓN ES la habilidad de hacer todas las tareas necesanas para ofrecer los

productos y servICIOS deseados por las cooperatIvas que cultIvan la tIerra, cnan

anImales o transforman productos agropecuanos Algunas cooperatIvas ofrecen

Insumos y aSIstenCia técnIca a través de sus tIendas de consumo, otras prestan servICIOS

de aserno y vanas acoplan y comerCialIzan los productos de sus afilIados

....'0'1
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NUEVO ENFOQUE

Este M anual le ayudará a descubrIr la produccIón como un salvavidas, tanto del

negocIo de la cooperatIva como de los negocIos de sus afiliados Usted podrá reconocer

cuatro puntos claves por donde ese salvavidas se puede romper, y qué hacer para

prevenIrlo Para ello el Manual contestará las SIgUIentes preguntas

01_ ¿,Qué es y para qué sIrve un salvaVIdas?

1._ ¿,Cómo se compara la produccIón agropecuana a un salvaVIdas?

1]_ ¿,Cuáles son los cuatro puntos por donde puede fracasar la

produccIón?

1[11_ ¿,Cómo evitar que el salvaVIdas de la produccIón se desmfle?

\ \ 1,/.... 0 ....- -" ....
/ - \....
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DI. ¿QUÉ ES Y PARA QUÉ SffiVE UN SALVAVIDAS?
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El salvavIdas al que nos refenmos aquí es un flotador de hule,

lIso, lIviano, redondo, con un espaCIO en el centro por donde

caben la cabeza y los hombros de una persona

Este salvavIdas es muy parecIdo al neumátIco que VIene

dentro de las llantas de los carros, pero tIene cuatro puntos de

apoyo o agarraderas (en el dIbuJo son las rayas rOJas) que

sIrven para sostener el cuerpo eVItando que el salvavIdas se

deslIce fácIlmente

Como su nombre lo dice, el salvavidas se usa para rescatar las vidas de las

personas que se están ahogando; ya sea porque no saben nadar o porque aunque

sepan nadar se encuentran en una emergencia y no tienen la

fuerza para luchar.

Para que el salvavIdas funCIone debe de

estar bIen Inflado Un salvavIdas deSInflado o

con agujeros no sIrve para nada
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IJII. ¿CÓMO SE COMPARA LA PRODUCCIÓN A UN SALVAVIDAS?

La producción de las cooperatIvas

agropecuanas es como el salvavidas para la

persona que se está ahogando, porque SIn

prodUCCIón el negocIo y SUS dueños fracasan

SIN PRODUCCIÓN

no trabajamos,

no comemos,

no tenemos techo nI ropa,

no educamos a los hIJOS,

no tenemos dInero,

no podemos cUIdar de nuestra salud,

no podemos cUIdar lo que es nuestro,

no podemos ahorrar para nuestra vejez,

nos ahogamos en la pobreza, y

nos monmos de hambre

LOS AFILIADOS A LA COOPERATIVA TAMBIÉN SON EMPRESARIOS

::'0"! 1-:
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IIDIII~ ¿CUÁLES SON ~OS 4 PUNTOS POR DONDE PUEDE FRACASARr LA PRODUCCION?

Así como el salvavIdas tIene cuatro puntos de apoyo que ayudan a la persona que se

está ahogando a agarrarse para poder flotar y salvarse, la produccIón tambIén tIene

cuatro "agarraderas" que le permIten a la cooperatIva sostenerse y le eVItan fracasar

Los cuatro puntos vitales que hacen que el salvavIdas de la produccIón flote son

\ \ , /1
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~ Los Insumas

~ Los ConsumIdores

@EIMercado
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@El ProcesamIento
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LOS CONSUMIDORES, EL PRIMER PUNTO VITAL

EN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN?
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La produccIón agropecuana como negocIo

nos tIene que dar para vIvir y para vIvir

bIen Para VIVIr bIen tenemos que salIr de

la pobreza Hay esperanza de salIr de la

probeza cuando sufiCIentes consumIdores

necesItan, desean y buscan comprar lo

que producImos

La esperanza se vuelve realIdad cuando los

consumIdores compran constantemente

lo que producImos Los consumIdores

comprarán contínuamente lo que

producImos SI ellos ven y encuentran lo que buscan en nuestros productos y servICIOS

para satisfacer sus necesIdades, gustos y preferencias

DE LOS CONSUMIDORES DEPENDE LA VIDA DE LA COOPERATIVA



¡LO QUE NO SE PRODUCE NO SE VENDE! Y.•.

¡LO QUE NO SE VENDE NO SE DEBE PRODUCIR!

Cuando la empresa cooperatIva agropecuana al producIr ignora

las necesIdades, los gustos y las preferencias de los

consumIdores, termIna Inundada con productos que nadIe

compra, y ahogada por las pérdidas y las deudas

Para prevenIr que el salvavIdas de la empresa cooperatIva

agropecuana se desInfle antes de empezar a producIr debe de

::.'0'I 1
1
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~InvestIgar qUIenes necesitan, desean, qUIeren y pueden comprar productos Iguales o

sImIlares a los que produce y ofrece la empresa cooperatIva agropecuana

>--Conocer qué es lo que los consumIdores desean, necesItan y buscan en los productos

>--Saber por qué están pIdIendo o demandando esos productos o servIcIos

>--Saber en qué cantIdades los están demandando

>--Conocer los costos de produccIón

UNA BUENA PRODUCCIÓN SIN COMPRADORES ES UN MAL NEGOCIO



EL MERCADO, EL SEGUNDO PUNTO VITAL DEL

SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN

, ' I , I

~O-:
".. ....
1_'\..

13

El mercado lo forman todas las personas

y empresas que ofrecen un producto o un

servIcIo sumadas a todas las personas y

empresas que pIden o demandan ese

producto o servIcIo

El mercadeo es el estudIo tanto de los

consumIdores y sus tendencIas de

compra, como de los competIdores

El mercadeo es como el anzuelo que

ayuda al pescador a convertIr los peces en

pescados

- ')

~, 1

" ~,

PUEDEN HABER
MUCHOS

CONSUMIDORES
PERO POCOS

COMPRADORES

La cooperatIva agropecuana necesIta convertIr a los

consumidores en clientes, usando como "carnada"

el conOCImIento de los deseos y necesidades de los

consumIdores



EL TAMAÑO DEL PESCADO DEPENDE DEL LUGAR DONDE SE PESQUE, LA
CALIDAD DEL ANZUELO Y EL TAMAÑO DE LA CARNADA

\ \ I '1:0:... .....
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Para que la cooperatIva salga a flote económicamente necesIta
del apoyo del mercadeo SI el pescador sabe que en las aguas
donde va a pescar hay peces grandes y gordos, no va a usar
anzuelos pequeños nI lombrIces como carnada

El mercadeo ayuda a la cooperatIva a hacer un "plan de pesca" para
atraer consumIdores y convertIrlos en clIentes El consumidor se
convIerte en cliente cuando compra lo que necesIta de la
cooperatIva, y lo compra cada vez que lo necesIta Esto sucede sólo
cuando el consumIdor sabe que la cooperatIva aparte de

.. ofrecer productos y servIcIos con las ventajas que él busca,

.. los ofrece en los términos que a él le conVIenen
a un precio competitivo,
a tiempo,
yen el lugar preciso

\
\

Así como el pez muerde la carnada que ve y que le parece atractIva, el
consumIdor compra lo que conoce y satIsface sus deseos y necesIdades
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EL PROCESAMIENTO, EL TERCER PUNTO VITAL DEL

SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN

-"'0"'/~- -" ....
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Con el procesamiento la cooperativa

puede responder mejor a las eXIgencIas,

deseos y necesIdades de los consumIdores,

usando la capacIdad total ya sea de la

finca, la planta, la tienda o el taller

El procesamIento en la produccIón

agropecuana es la suma de

-. todas las tareas y activIdades que

deben hacerse para cambiar o

transformar los dIferentes Insumos en el

producto o servIcIo deseado, y

k
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-. todas las formas, maneras o métodos en que deben hacerse las tareas

El PROCESAMIENTO PUEDE PROLONGAR LA VIDA ÚTIL DE LOS

PRODUCTOS AGROPECUARIOS
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>-Todas las tareas necesanas para planear,
preparar, sembrar, regar, fertIlIzar, aporcar
y cosechar el cultIVO
>-Todas las tareas necesanas para
reprodUCIr y engordar anImales de cría

>-Todas las tareas y actIVIdades para
explotar o sacar recursos naturales
manejando y mejorando el medIO ambIente

>-Todas las tareas y métodos de
planIficaCIón, seleCCIón de matena pnma e
Insumos, eqUIpo, dIstnbucIón de la planta,
y combInaCIón de fórmulas para hacer un
producto termInado según la demanda

PROCESAMIENTO SEGÚN EL TIPO DE NEGOCIO

D ti!
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El

~

PARA LA PRODUCCIÓN DE IEL PROCESAMIENTO ES LA SUMA DE

D >-Todas las tareas y formas en que se presta
un servICIO seleCCIón de local, personal,
calIdad de productos, precIOS, horano,
aSIstenCIa adICIOnal, y forma de atenCIón al
clIente
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Ni\Il LOS INSUMOS, EL CUARTO PUN!O VITAL DEL\fJ SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION
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La calIdad, la cantidad y el costo de la

produccIón dependen en parte:

de la calIdad de los Insumos, de cómo se

usan, de cuándo se usan y de la razón por

la cual se usan Los Insumos apropIados ayudan a enfocar la produccIón y a darle

El salvavidas necesIta de un últImo punto

de apoyo los insumos, que son todos los

recursos que necesIta adquInr la empresa

cooperatIva agropecuana para produCIr,

transformar y ofrecer los productos o

servIcIOs según las exigencias
demandadas por los consumIdores

consistencia

Los insumos apropiados usados en la manera Indicada y en el tiempo precIso,

aumentan la posibilIdad de una producción diferenciada, satisfactoria y eXitosa.
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(,CUÁLES SON ALGUNOS INSUMOS EN LA PRODUCCIÓN AGROPECUARIA?

Hay Insumos que podemos ver y tocar y hay otros que no podemos

ver nI tocar pero que son Igualmente Importantes TambIén hay

Insumos que son más esencIales que otros SIn tIerra no se puede

cultIvar

Los Insumos son los materIales fíSICOS y

químICOS, la mano de obra, la InformacIón, la tecnología, la

planIficacIón, el dInero, la tIerra, los edIficIOs, las herramIentas, el equIpo, la

maqUInarIa, la asesoría técnIca y la cooperacIón que se necesItan para produCIr algo o

para ofrecer un servIcIo

DE LOS INSUMOS PUEDE DEPENDER LA PROSPERIDAD DEL NEGOCIO

::'0'I /1-:
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Tanto los Insumos como los procesos de transformaCIón elegIdos para la

produccIón pueden

... agregar o dIsmInuIr los costos dependIendo de cómo y cuándo se

usen

... agregar o dIsmInuIr el valor de los productos



PARA LA PRODUCCIÓN DE

EJERCICIO

NECESITAMOS ESTOS INSUMOS

, \ 1//
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ZANAHORIA

QUESO

PANELA

~ ZAPATOS

TIENDA

~



IIJIII~ ¿,CÓMO EVITAR QUE EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN
r SE DESINFLE? ~

Aunque el salvavIdas de la produccIón se

puede desInflar por cada uno de los

cuatro puntos vItales,

1 CONSUMIDORES

2 MERCADO

3 PROCESAMIENTO

4 INSUMOS

El desinfle caSI sIempre empIeza por la

IncapacIdad de la empresa de

~ estudiar las exigencias de los consumIdores y de

>- escoger una de las eXIgenCIaS para

>- encaminar la producción usando los procesos y lo Insumos adecuados y

conSIstentes para responder a esa eXIgenCIa

AL ESCOGER UNA EXIGENCIA DEL CONSUMIDOR DECIDIMOS

CUAL DEBERÁ SER EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION

::'0'1/
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SI NO SABE LO QUE EL CONSUMIDOR QUIERE,
¿CÓMO PUEDE COMPLACERLO?

Los consumIdores son el corazón del negocIo, y el complacerlos con los productos
eXIgIdos debe ser la misión de la empresa Cuando la empresa cooperatIva enfoca todos
sus esfuerzos de producción para complacer una de las eXIgencIas de sus consumIdores,
asegura una vIda contInua, larga y saludable para su negocIo

':.'0'I '<:
" .....1_'..
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En la mente del consumIdor hay una eXIgencIa que predomina
sobre las otras dos al momento de efectuar una compra Esa
eXIgencIa predominante es la que lo impulsa a comprar Por eso,
un producto o un servIcIo debe de satIsfacer una y solo una de las
tres eXIgencIas del consumIdor para lograr la ventaja competItiva
y la ganancIa deseada

¡SIMI
CLIENTE

EXIGE
CALIDAD,

\A 1 YO LE DOY
CALIDAD'

La empresa cooperatIva debe decidir cuál de estas tres eXIgenCIaS escoger basados en la
SIguIente InformacIón

t/ El conOCImIento de las preferencIas y necesIdades del consumIdor
t/ La capacIdad Instalada para producIr dICho producto
t/ La mano de obra calIficada dIsponIble
t/ El nIvel de ganancIas producIdas por la venta de dICho producto

LOS CONSUMIDORES CON EXIGENCIAS DIFERENCIADAS
SE COMPLACEN CON PRODUCTOS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS
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LAS TRES EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
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rtl
CALIDAD

h
·?~BAJO ~ ~,.

PRECI
CONVENIENCIA

• •• Los consumIdores exigen en los productos
ya sea calidad, o conveniencia o precios
bajos. Es decIr que algunos consumIdores

V'2 :1 buscan calidad, que son todas las

"Y PAGO 11 cualIdades que un producto o un servICIO
POR CALIDAD" 1tIene y que permIten comparar o con otro

l' ~I de la mIsma espeCIe Los consumIdores de

este grupo compran el producto SI ven la calidad que buscan

Otros consumIdores en lugar de calIdad buscan conveniencia que son

todos los provechos o beneficios adICIonales a su naturaleza que un

producto o servICIO ofrece Los consumIdores de este grupo compran

basados en los beneficIos "extras" que ven en el producto

EXIGIMOS
¡...... J

_,PRECIOS
BAJOS

Un tercer grupo de consumIdores en lugar de convenIenCIa o calIdad

buscan y compran los productos o servICIOS que tIenen los precios más

bajos que se encuentren en el mercado Los consumIdores de este

grupo compran el producto más barato posIble



TRES CAMINOS TRES OPCIONES PARA ENFOCAR LA PRODUCCIÓN

Imagínese que su cooperatIva va por la brecha de la produccIón y de repente llega al

final donde la brecha se dIVIde en tres camInos, cada uno conduce a la satIsfacción de

una de las tres eXIgenCiaS de los consumIdores La cooperatIva puede

~quedarse parada ahí haCIendo 10 mIsmo que

hacía antes, obtenIendo los mIsmos resultados,

~escoger uno y sólo uno de los tres camInos

basados en las ventajas, en la capacIdad Instalada,

mano de obra y las oportunIdades,

~enfocar la operación de la planta, del taller o

de la finca para responder a esa exigencia de sus

consumIdores con el fin de ganar su lealtad y aumentar las ganancIas

Al escoger uno de esos tres camInos la cooperatIva se compromete a concentrar todos

los esfuerzos en las operacIones de la produccIón, el procesamIento y la entrega del

producto para responder a la eXIgenCia elegIda. Esta decisión es muy importante.

¿QUÉ VENTAJAS Y QUÉ RIESGOS OFRECE CADA UNO DE ESOS TRES CAMINOS?

""0"'/"- -
." ....
~ - "....
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SI el
clIente
exige
calIdad

PRIMERA OPCIÓN ESCOGER EL CAMINO QUE ENFOCA LA CALIDAD

Enfoca los Un producto de calidad es un producto dIferenciado
esfuerzos,
lDsumos y I Una prodUCCIón de calIdad debe ser elaborada con
procesos de 1

:~roducclón I Insumos y acabados de calIdad apropIados E

Plarba consumIdor debe de poder distInguir nuestro
e a orar
productos producto o el servIcIo de todos los otros ofrecidos
de calIdad.

· en el mercado para preferirlo

\ \ I '1... O~- -'" ....1_"-..
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Los consumIdores dIferenCian productos ya sea por

~ El grado de frescura

~ El grado de elegancIa en presentacIón

~ El grado de naturalIdad en sabor, color y olor

~ El grado de lImpIeza y pureza

~ El valor nutrItIvo

~ El tamaño

~ El empaque

LOS CLIENTES DETERMINAN LA CALIDAD



SEGUNDA OPCIÓN ELEGIR EL CAMINO DE LA CONVENIENCIA

\ \ I //
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/ - \..

25

Cuando la cooperatIva escoge este camIno decIde

orientar las actIvIdades de producción y

procesamiento para que el consumIdor no tenga

que hacer mucho esfuerzo para conseguIr, usar o

consumIr el producto Las conveniencias que el

consumIdor busca son

SI el
cliente
eXige
conveniencia

Aumenta la
fleXibIlIdad
en los
procesos de

'~ produccIón
y entrega
para
responder
SID demora.

ConvenIenCIa de TIempo encontrar el producto o servICIO en el momento que lo

necesIta, por lo tanto, la cooperatIva debe

~ eVItar que los productos se agoten

ConvenIenCIa de Lugar encontrar el producto en un lugar cercano y seguro,

entonces la cooperatIva debe

~ colocar los productos en lugares accesIbles

ConvenIenCIa de Entrega recIbIr un buen trato, facIlIdades de pago, y facIlIdad en el

uso del producto, para lograrlo la cooperatIva neceSIta

~ tener un personal amable y entrenado, y

~ operar en una forma flexIble



TERCERA OPCIÓN COGER EL CAMINO DE LOS PRECIOS BAJOS
::'0'1

11

-:,
", ....
1_ .......

26

SI el
clIente
eXige
precIos baJos

Baja los
costos de
producción
para poder

'.IS~. vender a
precIOs
baJos

Para ofrecer precios bajos a los clIentes Sln perder

lo que tenemos y quedar en qU1ebra hay que bajar

los costos de procesam1ento uhlIzando al máx1mo

la capac1dad de producc1ón de la finca, la planta, la

henda o el taller Se deben reduc1r los costos de

procesam1ento, producc1ón y entrega del producto

Para lograrlo hay que saber distinguIr y controlar dos tIpos de costos en producc1ón

>-Los costos fiJos son todos aquellos costos del negoc1o que hay que pagar Sln 1mportar

Sl produc1mos una tonelada o una lIbra del producto Por ejemplo hay que pagar los

salanos, los serv1clOs, y el alqul1er produzcamos o no

>-Los costos variables son todos aquellos costos que suben o bajan de acuerdo a la

cant1dad de productos procesados Para produc1r una tonelada de concentrado se

neceslta más electnc1dad, maíz y demás matena pnma que para produc1r una lIbra

PARA OFRECER UN PRECIO BAJO HAY QUE PRODUCIR A BAJO COSTO



(::::~¡:::...) LA PRODUCCIÓN EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
I.'~••• .....
~

TRES PASOS QUE REFUERZAN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

La produccIón de las empresas cooperatIvas agropecuanas Juega un papel Importante en

la economía nacIonal Pero la produccIón agropecuana tIene nesgos y desafíos, por eso

es muy Importante que se tomen todas las medIdas posIbles para reforzar el salvavIdas

de la produccIón Tres pasos que ayudan a lograrlo son

, \ I /1
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~o Descubrir cuál eXIgenCia motIva a sus

(J consumIdores a comprar

dJ'l)O Elegir una de las tres eXIgenCiaS basados en el
'01>"

conOCImIento de sus consumIdores, la capacIdad

de la planta o taller, la mano de obra espeCIalIzada

requenda, las ganancIas esperadas y los nesgos

CALIDAD

rtl
BAJO~¿?~

PRECIO CONVENIENCIA

dJ Enfocar la prodUCCIón para satIsfacer la eXIgenCia elegIda ya sea con productos
:f,"9-0

:9-(;

~ que ofrezcan calIdad o ~ convenIenCIa o ~ preCIos baJos



¿QUÉ DEBE HACER SU EMPRESA PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE?
I

LOS 4 PUNTOS
VITALES

@Los Consumidores '
r

\!ti El Mercado

@El ProcesaImento

~ Los Insumos

PASOS A TOMAR PARA MANTENER EL
SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN A FLOTE

, \ I / /
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(-:;:1:;::--) LA PRODUCCIÓN EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
'''1'•••••''
~

PASOS PREVENTIVOS PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE
, \ I '1
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LOS 4 PUNTOS
VITALES

ALGUNOS
PASOS PREVENTIVOS

~
.:.Estudiar los gustos y neceSIdades de los consumIdores

Los ConsumIdores ·:·ConvertIr los consumIdores en nuestros compradores
·:·Observar los cambIOS y tendencias de los consumIdores

WEl Mercado

@El ProcesaImento

~ Los Insumos

.:.Recordar SIempre qUIén es el clIente y lo que necesIta

.:.Mantener al clIente satIsfecho con los productos deseados,
a un precIO competItIVO, en el lugar exacto oportunamente

.:.InvestIgar mercados para productos nuevos

.:.Escoger una de las tres eXIgenCiaS de los consumIdores
·:·ProducIr para satIsfacer la eXIgenCia elegIda
.:.Hacer uso total de la finca, la planta, la tIenda o taller
.:.Asegurar que todas las etapas del procesamIento se hagan con

Igual CUIdado para obtener el producto deseado

·:·CuIdar, mantener y preservar el recurso más valIoso del
negOCIO

Del suelo en la finca Del bosque Ola cantera
DIos eqUIpos y la maquInana en la planta
DIos Insumos y el personal calIficado en la tIenda

·:·SeleccIOnar los Insumos de acuerdo a la eXIgenCia elegIda
.:.Mantener los Insumos necesanos a tIempo
·:·Usar los Insumos de acuerdo a las IndIcaCIones dadas



Cooperativa Maderera El Alamo. Ltda. (COMAL)

La cooperatIva COMAL ha funcIOnado por dIez años producIendo y vendIendo madera aserrada

Hoy cuenta con una capacIdad de procesar 20,000 pIes tablares mensuales A través de estos años

ha capItalIzado sus excedentes con mnas a mvertIr en una fabnca de muebles para el hogar La

cooperatIva ha deCIdIdo adqUInr un eqUIpo para transformar 10,000 pIes tablares mensuales en su

mICIO La Junta DIrectIva se está reunIendo con Usted, el gerente para defimr la onentacIón de

produccIOn a seguIr en el taller y la lmea de muebles a prodUCIr dentro de dos pOSIbIlIdades

1 Juegos de comedor estilo LUIS XV, en madera de rosita Para prodUCIr un Juego de

comedor para seIS personas se necesIta 150 pIes tablares a un costo de Lps 20 00 por pIe

tablar para rosIta Ademas se necesItan ohos matenales por un valor de Lps 2,000 y mano de

obra por Lps 2,000

2 Literas en madera de pino Para prodUCIr una htera se necesIta 130 pIes tablares de pIllO, a

Lps 5 00 por pIe tablar, otros matenales por Lps 1 200, mas Lps 800 de mano de obra

Los costos fiJOS de admmIstracIón son de Lps 6,000 por mes La cooperatIva desea empezar a

pIoducIr una lmea de muebles en cuaho meses La cooperatIva como negocIO necesIta deCIdIr con

cuál de las tres eXigencias se va a lanzar al mercado y con cual producto, para que de una manera

consistente pueda onentm el enfoque de su produccIOn pma lograr sus obJetIVOS

Como Gerente de la cooperativa Identifique tanto el producto como la eXigencIa a satisfacer

Desarrolle una serie de recomendaCIOnes para cada uno de los 4 puntos vitales del salvaVidas

de la prodUCCión conSiderando las diferentes oportunidades

\ \ 1, I
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PRODUCTO SELECCIONADO _
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4 PUNTOS VITALES

WLos Consumidores

WElMercado

~ El Procesamiento

~ Los Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
LA CALIDAD



(::~:¡:~::..)LA PRODUCCIÓN EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
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PRODUCTO SELECCIONADO _
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4 PUNTOS VITALES

~ Los Consumidores

WElMercado

@El Procesamiento

WLos Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
CONVENIENCIA
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4 PUNTOS VITALES

~ Los Consumidores

~EIMercado

@El Procesamiento

~ Los Insumas

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
DE PRECIO BAJO


