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MOTHERCARE -DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD
INFORME FINAL DEL CURSO DE CAPACITACION
LA PAZ - COCHABAMBA

INFORME FINAL DE LA PRIMERA FASE

Necesidades y Objetivos del Curso de Capacitacion para Proveedores de Salud

El curnculum para la capacitacion fue disefiado tomando en cuenta los resultados de la
mveshigacion sobre las necestdades de capacitacion expresadas por el personal de salud y la
situacion de niesgo en que se encueniran las mujeres embarazadas y sus hyos recien nacidos
por las condiciones caractensticas de los puestos de alud de mivel I (Puestos Sanitarios y
Centros de Salud) y de nivel I (Hosprtales de Distrito)

El programa de capacitacion busco lograr los sigmentes objetivos

e Capacttar al personal de salud en la toma de acciones apropiadas para preservar la vida de
la madre y del mfio en emergencia obstetrica y /o neonatal, y

¢ Mejorar la calidad de los servicios provistos por médicos, enfermeras y auxthares de
enfermena en las areas de comumicacion mterpersonal y consgiena (CI/C) y en la
competencia en el diagnostico, manejo y tratamiento de referencia de emergencias
obstetricas y neonatales

La capacitacion estuvo dingida al personal de salud de las tres profesiones mencionadas, en
los nrveles I (Puestos Samtanios y Centros de Salud) y mveles II (Hospitales de Distnto) de
cinco provincas del Departamento de Cochabamba que son  Quullacollo, Sacaba, Capinota
(incluye Arque y Bolivar), Independencia y Tapacan, y 2 Distritos (Ingavi - Los Andes y
Dustrito II de El Alto) en La Paz

El proceso se micio con la realizacion de un programa de formacion de recursos humanos
(TOT), onentado a preparar capacitadores capaces de conducir a su vez, acciones
sistematicas de capacitacion de proveedores de salud de los niveles Iy 1
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Apreciaciones sobre el Desarrollo de la Capacitacion

El proceso de la capacitacion permutio consiatar que a pesar de la excelencia del
planteanuento curnicular; se necesita un ajuste en los contemdos y una mejor proporcion
teoria-practica

El equipo de capacitadores constituy0 una vanable cuya principal debiidad fue la
alternancia de capacitadores en diversos temas de uno a ofro curso y que, en especial, en
el Mddulo I no permitié acumular de mejor manera expeniencia y manejo del tema

Los diferentes grupos de participantes acumularon experiencia que se tradujo en crecientes
niveles de madurez para la conformacion de equipos mierdisciphnarios de trabajo Esto
revela que en gran medida, hubo una comumcacion muy directa sobre las caractensticas
del curso que se¢ transnitio de un grupo a otro y que culmmné con un ultimo y cuarto

grupo muy integrado

Tanto el Hospital de 1a Mujer como la Matermdad G Urquuch son umdades adecuadas
como centros de capacitacion aunque, en ¢l caso de La Paz se observaron problemas en
comumcacion interpersonal en su personal, que se percibieron como mensajes
contradictorio al discurso y practica que mientaba comunicar ¢l curso

Las Jefaturas de ensefianza de los hospitales bnndaron su apoyo contnuo a la
capacitacidn, lo que le permutira en un futuro proximo asimilar ripidamente el curnculum
de ensefianza en su modelo de mstruccion

Comentanios sobre aspectos teoricos y practicos

21 Enlo tednico

Se comprobo rapidamente que los contenudos necesitaban una reformulacién tanto por su
cantidad como por su relevancia a los propositos del curso  Un dato mmportante fue el
resultado y comparacion de los pretest en el modulo 1T relativo a hemorragias

Las evaluacion dianas, en relacion con la teoria, muestran criterios homogéneos segiin el
tipo de profesion los medicos mdican en general no tener mnguna observacion, facihdad
mayoritana aunque no absoluta en la comprension de los temas, en tanto que los auxihares
solicitaron explicaciones mis pausadas, mas detalladas y menor uso de termmologias
medicas

Durante el pnimer curso, reahizamos un mtenso trabajo de pre y postest para cada tema
Durante el segundo curso, usamos este matenal como control de lectura y tarea diana
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Sin embargo, las diferencias no fueron sustanciales, en especial al comparar los resultados
de Cochabamba con los resultados obtemdos en La Paz en el mismo curso

e Se debe hacer luncapié en dos aspectos fundamentales primero, en el hecho de contar,
en todos los cursos, con diferentes grados de escolandad, lenguajes y cultura de los
participantes (capacitados) Segundo, el curnculum aunque fue disefiado con ese
objetivo, mostrd diferencias de conterudo teorico y practico, mucho mas adecuados para
el médico o la enfermera

o Aunque el curnculum fue elaborado para personal de pnmer y segundo nivel, su
aphicacion tuvo problemas

1 En la aphcacion de contemdos (médulo II y IV), algunos de estos parecian
desordenados y otros no se ajustaban estrictamente al tema,

2 Enlos procesos de evaluacion tedrica, se advirio mucha dificultad de parte de los
auxthares de enfermena para comprender la estructura del cuestionario de
evaluacion (pre y post-pruebas)

¢ La participacion de los capacitadores en ¢l proceso de validacion del curniculum fue muy
flojo Hubieron pocas observaciones a los contenidos y se asumueron la mayona de los
errores sin procesar m precisar los requenmientos de modificacion o enmenda Pocos
capacttadores mostraron nicres en esie proceso, con ellos se estd trabajando actualmente
parte de la revision

2 2 En lo practico

¢ La practica tuvo una plamficacion aceptable en Cochabamba, con un rol establecido para
cada participante tanto en ¢l trabajo hospitalario diurno como en las guardias nocturnas y
de fin de semana Desafortunadamente no puede decirse los mismo del curso en La Paz,
donde ciertos problemas que mterfineron con el trabajo de las practicas, ddicilmente
pudieron ser superados En algunas oportumdades se mncumpheron algunos contemdos de
aplhicacion practica (practicas en laboratorio) Asimismo se tuvo problemas para lograr la
aplicacion objetiva y oportuna de las listas de verificacion

¢ Un obstaculo importante que se menciono con frecuencia en las evaluaciones fue el hecho
que los participantes tuvieron poca oportumdad de mtervenir directamente en la atencion
de casos, en especial en los servicios de urgencia  Un enorme niimero de otros personeros
del hospital hacen que una buena parte de las experiencias sean solo de observacion y no
de mtervencion directa

¢ De la misma manera, s¢ menciono retteradamente que era necesario mncrementar el tiempo
dedicado a la practica, mncluyendose una mejora cuahtativa del proceso, buscando
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establecer productos especificos que tanto capacitadores como participantes deban
presentar como resultado de la practica.

Equipos de Capacitacion

Durante esta pnimera fase se llevaron a cabo cuatro cursos en La Paz y cuatro en
Cochabamba. Con ¢l proposito de realizar este trabajo, se conformaron los equipos de
trabajo en ambas crudades, con base en los dos grandes maternologicos existentes la
Matermidad German Urquidi de Cochabamba y ¢l Hospital de 1a Mujer en La Paz

Cada equipo conto con dos coordinadores, uno de ellos asignado por la Secretaria
Departamental de Salud, con la mision de facilitar los procesos de reclutamiento del personal
a ser capacitado, vigilando los requerimuentos de los Distritos inchudos en el convenio con
MotherCare Un segundo coordinador, estaba encargado de controlar el proceso mismo de la
capacitacion, a fraves del personal hospitalanio contratado para el efecto Esta responsabihidad
recayo en los Directores de las respectivas matermdades

El equipo docente estuvo conformado por un selecto grupo de profestonales de 1a salud
(medicos especialistas gmeco-obstetras y pediatras neonatdlogos, y heenciadas en enfermena
con ampha experiencia en manejo de emergencias obstétricas y pennatales), 12 en La Pazy
otros tantos en Cochabamba. Ellos estuvieron encargados de conducir tanto las sesiones
teonicas como practicas del curso, el mismo que siempre tuvo una duracién de cuatro
semanas (20 dias habiles)

Los capacitadores consittuyeron un equipo de trabajo sohdano y coordinado desde el
principio cuando decidieron compartir los cuatro cursos de manera equitativa entre todos

Las evaluaciones a los capacitadores mostraron un nivel de aprecio por el trabajo realizado
que ciertamente no tradujo adecuadamente algunos niveles de critica que se formularon de
manera puntual en las evaluaciones diamas  Relativamente pocos participantes hicieron
cnticas de fondo Durante los primeros dos cursos muchas observaciones provenian de los
medicos y estaban dingidas principalmente a las enfermeras capacitadoras Esta tendencia
desaparecid en los ultinos dos grupos como una clara sefial de que los objetivos fueron
mejor comprendidos y tambien que la comunicacion y expeniencia de los primeros grupos se
habia transmutido y asmmilado en una concepcion mas abierta sobre el equipo de trabajo en
salad

A pesar de la propucsta metodologica del curso, algunos de los capacitadores tuvieron
dificultad en abandonar las practicas tradicionales de exposicion, hactendo excesivo enfasis
en aspectos teonicos y realizando presentaciones poco participativas  Estas dificultades se
encuentran claramente reflejadas en la evaluacion a capacitadores que muestra la preferencia
de los participantes por los capacitadores que mejor usaron de la propuesta participativa
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Los equipos de capacitacion fueron completados con la participacion de dos supervisores,
uno para La Paz y otro para Cochabamba, cuyas funciones fueron la wigilancia de cerca, del
proceso de la capacitacion, €l apoyo orgamzativo y logistico a cada curso y lo mas importante
el respaldo metodologico a los capacitadores durante su trabajo Los supervisores permutieron
asimismo, la evaluacion pormenornizada de los participantes (evaluacion diara, pretest y
postest de cada modulo, linea de base y evaluacion de capacitadores)

En resumen, ¢l rol de la supervision se quedo justificado con los siguentes argumentos

¢ Constituyo un apoyo clave, debido a que ¢l numero de capacitadores que participaban en
cada uno de los cursos, justificaba una mtensa labor de coordinacion y control

¢ El modulo I Comumicacion Interpersonal y Consejena requiné de un apoyo permanente
de parte de la supervision, por ser el tema menos famuhar para la mayoria de los
capacitadores

¢ Dadas las condiciones de desarrollo del curso, ¢l apoyo logistico fue también atendido por
la supervision

e Una tarea adicional fue ¢l registro de hnea base para el modulo I, tanto en la pnmera
semana como <n la Gltima y 1a relacion con ¢l coordinador hospitalario, responsable del
registro y colecta de la linea basa en destrezas clinicas

¢ Finalmente, la supervision trabajé en el seguimiento de las diferentes tareas planteadas a
los participantes (principalmente del modulo I), asi como el control de la aplicacion de los
procedimientos de evaluacion del curso

Consideraciones sobre la Experiencia.

La sucesion de los cuatro cursos debe verse como un proceso contiuo de vahdacién de una
serie de conterudos, mstrumentos y procedumientos para la formacion de proveedores de
salud para la atencion de comphicaciones obstetricas y permatales En este senido, de micio a
fin de esta fase, se produjo una suerte de acomodo de todos los elementos mvolucrados,
desde aquellos estrictamente adnumstrativos, hasta aquellos de orden tecnico y metodoldgico

Indudablemente que ¢l pnmero y ¢l cuarto cursos fueron muy diferentes, no en razon a
variaciones caprichosas en los procedimientos, smo debido al logico acomodo de 1a
expeniencia y a su paulatina maduracion, tanto desde Ia perspectiva de los organizadores
como desde 1a optica de los capacitadores Es preciso también sefialar que la expenencia
pudo tambien cualificarse como consecuencia de la paulatma consolidacion de las destrezas
didacticas y metodologicas de los capacitadores, fruto de 1a practica acumulada

Informe Finat del Curse de Capacitacién La Paz - Cochabamba Primera Fase 7
MotherCare/ Cientifica Consultora srl



El mnstrumento de evaluacion mas importante ( €l cucstionano Pre-postest), sufné
mportantes ajustes entre ¢l pnimer curso y los restantes Las msuficiencias del mstrumento
solo resultaron evidentes al cabo de su pnimera aphcacion sobre todo a la poblacion de
auxihares de enfermeria que dieron muestras de no entenderlo a cabalidad Los ajustes al
cueshonaro, obhigaron a desechar la mformacion evaluativa de todos los modulos de este
primer curso, por lo que ahora solo contamos con datos comparables de los ultimos tres
cursos, los mismos que seran expuestos posteriormente

Por otra parte, los cursos segundo y tercero, permitteron reajustar los procedimiento de 1a
practica que empezaron excesrvamente flojos en el primer curso En efecto, hubo que
reforzar los mecamismos de asignacion y control de la practica en los turnos durnos y
nocturnos, fortaleciendo la tutoria, 1a musma que quedé asignada a ciertos capacitadores en el
contexto de sus servicios

Desde los pnimeros cursos, resulté evidente que los médulos tres y cuatro manifestaban
problemas, que se reflgjaban de manera sistematica (y por 1gual en La Paz y Cochabamba) en
los puntajes de posttest, con escasas ganancias atributbles a la capacitacion Dos evaluaciones
sucesivas recomendaron la necesidad de reahizar cambios signtficativos en los contemdos de
dichos modulos para ser adecuados sobre todo a los auxihares de enfermena,

De esta manera, antes de la realizaci16n del cuarto curso, los organizadores decidieron hacer
un alto para ayustar los contemdos del curriculo para estos dos médulos St bien se realizo el
trabajo propuesto, ¢l cuarto curso no llegd a mncorporar las modificaciones debido a que ello
requenna un acuerdo con los capacrtadores € mstrucciones precisas para ponerlas en practica
con buenas probabilidades de exito No obstante, las correcciones se encuentran histas para
ser aphicadas durante la sigmente fase

Otros ajustes que se produjeron a lo largo del proceso tuvieron que ver con la mtroduccion
de una medicion de hinea base, enfocada en aspectos practicos del curso, con la perspectiva
de que est mnformacién constituya un elemento comparatvo con los datos que podran ser
obtenidos durante ¢! proceso de supervision en el terreno  Adicionalmente, para el modulo I
de Comumcacion Interpersonal y Consejera, se decidio mcorporar un retest, al finalizar el
curso Esta nueva medicién permutio vahdar el sistema pre - posttest para dicho médulo y
tambien llevar a cabo un seguimento de las destrezas ensefiadas durante 1a primera semana
del curso

Desde luego el proceso no estuvo exento de dificultades Algunas de ellas que se fueron
tambien resolviendo paulatinamente fueron

a) las de tipo logisticas, relactonadas con la provision oportuna de matenales, ambientes
poco adecuados, falta de equipamuento, eic ,

b) las adnumstrativas, relatrvas al reclutamiento de los participantes y a 1a emsién de las
resoluciones respectivas de su declaratona en conusion,
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¢) las expectativas de los médicos participantes quienes en su mayona llegaban al curso
pensando en recibir una especializacion y que no valoraban la compaiiia de las licenciadas
en enfermeria y mucho menos la de los auxiliares de enfermena,

d) las comphcaciones vividas por los capacitadores al enfrentarse a un grupo ciertamente
muy heterogeneco tanto en su preparacion como en su capactdad de respuesta a los
diferentes temas del curriculo,

¢) las derivadas de la situacién de practica, donde los estudiantes no siempre podian
participar de ellas, quedandose simplemente en calidad de observadores

f) las emergentes de una aparente falta de inferes o motivacion de algunos capaciiadores,
particularmente en La Paz, quienes no apoyaron las decisiones en relacion a las practicas
y a los turnos nocturnos

Consideraciones sobre los Participantes de los Cursos

A continuacion se presenta una descripcion de algunos de los resultados alcanzados a lo largo
de esta pnimera fase de capacitacion Los comentarios asurmiran una tonica general,
mcidiendo en los logros de los cuatro cursos como un todo, no nos refeniremos a los
resultados de cada uno de los cursos por separado, debido a que esc anahisis fue realizado en
los informes parciales dados ya a conocer

Resultados de la Ejecucion de los Participantes Como ya se¢ comentara lineas atras, la
gJecucion de los estudiantes fue monitoreada y evaluada a traves de la aphcacion de los pre 'y
posttest, los mismos que eran adminstrados antes de ser impartidos los médulos (el primer
dia de la capacitacion) e mmediatamente despues de concluido cada modulo Veamos a
confinuacion una smtests de los observado en los cuatro cursos

CIUDAD TEST {MDE 11 MELA | MOD 21 MQD 3| MOE-4: MOD 5| MOD B

La Paz Pre |31,8% |13,6% | 50,8% | 18,9% | 28,5% | 52,7% | 32,5%

La Paz Pos |64,1% | 40,8% | 69,4% | 28,4% | 41,7% | 70,9% | 72, 7%
Cochabamba Pre |332%| 80% |53,8%|27,0% | 36,0% | 68,0% | 39,4%
Cochabamba Pos | 64,8% | 38,7% | 70,9% | 32,7% | 67,3% | 88,0% | 80,6%
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Fig1 2do. Curso de Capacitacion Evaluacién de los Participantes Resumen

De una manera general, como puede advertirse en las figuras de esta seccion, el modulo I
fue uno de los que arrojo las ganancias mas mmportantes del programa de capacitacion, st
comparamos los puntajes pre y post capacitacion Este resultado nos hace pensar.que el
tema de comunicacion nterpersonal y consejeria es poco conoctdo por los proveedores de
salud y suscita al mismo tiempo una importante respuesta de parte de los asistentes a la
capacitacion. Notese, en respaldo a esta afirmacion que en los datos de resumen general, el
modulo I tuvo comparativamente (tanto en La paz como en Cochabamba), los mas bajos
puntajes imciales (con excepcion del médulo 3 que comentaremos posteriormente) y sin
embargo los postests arrojaron siempre porcentajes por encima del 60 por ciento Los
resultados fueron muy similares en La Paz y en Cochabamba

CRIDAD TEST |MOD 1] MELA {MOD 2{MOD 3{MOD 4/MOD 51 MOD &1
La Paz Pre |29,1% | 59,2% { 60,7% | 23,9% | 39,4% 50,9%| 37, 1%
La Paz Pos |66,5% | 67,0% | 73,5% | 33,7% | 57,6%]| 70,8%] 69,2%
Cochabamba Pre |34,5%|53,3% |54,8% | 26,8% | 36,4%| 58,2%] 40,3%
Cochabamba Pos | 67,6% | 66,7% | 74,9% | 35,9% | 60,1%| 88,5%| 76,5%
100 0%
80,0% Rla Paz Pre
60,0% HLla Paz Pos
40,0% - W Cbba Pre
20,0% - W Cbba Pos
0,0%

MOD1 MELA MOD2 MOD3 MOD4 MODS5 MODS6

Fig. 2 3er Cursa De Capacitacion Evaluacion de los Participantes Resumen
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MELA atraveso por un proceso similar, aunque con cifras menos importantes Ambos casos
{para los temas CI/C y MELA), fueron considerados por los participantes, como
verdaderamente novedosos ¢ interesantes

El modulo I, en cambio, no introdujo cambios muy mmpresionantes en los resultados pre -
post, Ias ganancias no fueron sigmficativas y los puntajes de pretest fueron siempre
aceptablemente altos (por encima del 50 por ciento) Estos resultados quiza reflejen un
manejo relativamente bueno de los conocimeentos y destrezas que ofrece este modulo, lo
que obligaria a reconsiderar su necesidad en futuros eventos, por lo menos en los terminos
manejados en este curso

CIUDAD TEST MOD 1] MELA |MOD 2|MOD 3iMOD 4 MOD 5| MOD 81
La Paz Pre |335%|46,2% |52,4% | 24,0% | 33,3%| 43,1%| 30,5% |
La Paz Pos |66,5% | 70,0% | 72,4% | 28,2% | 48,1%] 80,8%]| 76,6%
Cochabamba Pre |40,7% | 45,7% | 68,5% | 24,4% | 46,4%| 66,4%| 48,4%
Cochabamba Pos |66,1% | 67,9% | 77,6% | 39,9% | 60,7%| 82,1%| 72,8%
100,0%
80,0% ' |ELa Paz Pre
60 0% - mlaPaz Pos
40,0% 1 W Cochabambe-
20,0% | I Cochabamba P
0 0% -

MOD1 MELA MODZ MOD3 MOD4 MODS5 MODG6

Fig 3 4to Curso De Capacitacion Evaluacién de los Participantes Resumen

Los modulos Il y IV —solo con diferencias de grado— se manifestaron atipicos desde el
pnmer curso Notese que tanto los mveles iiciales como las ganancias observadas al
comparar pre con postest, nunca lograron mveles aceptables La persistencia del-patron llevo
a pensar en la existencia de problemas relativos a la adecuacion de los contemdos modulares,
as1 como otros de mstrumentacion por defectos en el cuestionario o mas precisamente por
contar este con reactivos poco senstbles, al menos para una parte de los asistentes al curso
(para los auxihiares de enfermena)
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Comparativamente, el modulo V fue el que arrojo puntajes mas altos en los datos de postest,
sin embargo, ello no significa automaticamente ganancias en conocimientos y destrezas, pues
los mveles de pretest fueron tambien altos

Fnalmente, en el marco de este anahsis global, el modulo VI dio muestras de haber
mmpactado adecuadamente en los participantes Junto con el modulo L este parece haber
logrado ganancias muy aceptables, segun lo demuestran las comparaciones pre - post Los
datos de entrada fueron tanto en La Paz como en Cochabamba, muy bajos, mientras que los
de salida bordean el 80 por ciento Sm duda, los temas de este modulo fueron muy bien
aprovechados por los participantes a los cuatro cursos

Un segundo grupo de datos, permiten comparaciones en los logros pre - postest de los
diferentes modulos, segun el tipo de profesional que participo en los diferentes cursos En
La Paz, se pudo comparar las ganancias logradas por los medicos con las ganancias
obtenidas por los auxihares de enfermena Notese en la figura que resume los modulos de

los cursos segundo, tercero y cuarto, que la capacitacion beneficio diferencialmente a los

participantes segun su especialidad En efecto, invaniablemente, los auxihares de enfermena
obtuvieron stempre las mayores ganancias entre pre y postest, seguidos por las hcenciadas
en enfermena y los medicos Estos resultados fueron similares para La Paz y Cochabamba
Las tablas y figuras que se presentan a continuacion resumen dichos hallazgos

En el anexo de este documento, se presentan resultados cuantitativos y graficos
correspondientes a los logros atribuidos a cada uno de los grupos de especialidad por
separado, inmediatamente se presentaran solo los totales correspondientes a los cuatro
cursos en La Paz y en Cochabamba, agrupando los logros por especialidad

LAPAZ
MOD 1| MELA |[MOD 2|MOD 3|MOD 4|MOD 5§|MOD 6 PROM| Aux | Med
Aux Pre | 28,2%| 17.6%| 49,2%| 17,6%| 24,5%)| 50,6%]| 28,5% Pre | 30,9%] 39,5%
Pos | 64,7%| 41,2%| 70,6%)] 27,9%| 38,2%| 69,4%] 71,8% Pos | 54,9%| 57.5%
Med | Pre [44,0%( 0,0% | 56,4%]| 23,3%)]| 46,7%| 60,0%| 46,2% Gan | 24,0%| 18,0%
Pos |62,0% |40,0% | 65,5%| 30,0%| 53,3%)| 76.0%)| 75,4%
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Fig 4. 2do. Curso De Capacitacién Resumen de 12 Evaluacién de Participantes por Especiahdad
LaPaz

Es mmportante sefialar tambien que la evaluacion dejo en claro que tanto los datos de entrada
(pretest) como los de salida (postets) de los medicos, pusteron de manifiesto su
supenonidad en conocimientos y destrezas Sin embargo, analizando los resultados en cada
uno de los modulos de los diferentes cursos, los logros de los auxihiares de enfermena fueron
comparables al de los medicos, particularmente durante el segundo curso en La Paz

MOD 1{ MELA {MOD 2;MOD 3;MOD 4/MOD 5|MOD 6 PROM| Aux | Enf | Med

Aux | Pre | 27,1%] 7.8%]| 44,9%| 19,6%] 23,5%| 58,8%| 28,5% Pre | 30,0%]| 47.2%| 55.7%
Pos | 58,2%] 31,4%| 65,2%] 26,5%]| 65,7%| 85,9%} 75,1% Pos | 58,3%] 73,4%| 74,0%

Enf | Pre | 40,0%{ 0,0%] 72,7%] 41,7%} 50,0%| 80,0%| 46,2% Gan | 28,2%} 26,2%}{ 18:3%

Pos {80,0% }66,7% | 90,9%] 41,7%] 50,0%| 100,%]| 84,6%
Med | Pre [47,1%/} 9,5% | 72,7%] 42,9%| 64,3%] 88,6%| 64,8%
Pos |78,6% |52,4%| 81,8%]| 46,4%| 73,8%| 91,4%| 93,4%

informe Final del Curso de Capacitacion La Paz - Cochabamba Primera Fase 13
MotherCare/ Cientfica Consultora srl



100 0% 80,0%
70,0% -
80,0% " [mAux Pre 60,0% -
80,0% - - |mAux Pos 50,0% 1 GPre
40 0% . {mEnfPre 40,0% - mPes]
BEnf Pos 30,0% -
20,0% " | 4 Med Pre 20 0% -
0.0% I 10,0%
' OMed Pog 0,0%
MOD 1 MOD 2 MOD 4 MOD 6 Enf
MELA MOD 3 MODS5 Aux Med
Fig.5. 2de. Curso De Capacitacién Resumen de Ia Evaluacion de Participantes por Especiahdad
Cochabamba
LA PAZ
MOD 1| MELA |MOD 2|MOD 3|MOD 4|MOD 5|MOD 6 PROM| Aux | Med
Aux | Pre | 25,3%] 56,0%)| 57,4%| 21,5%| 36,0%| 46,3%| 31,2% Pre | 39,1%]| 66,4%
Pos | 63,0%| 65,0%] 70,9%| 31,3%| 53,3%| 67,0%| 65,4% Pos | 59,4%{ 80,0%
Med | Pre |53,3%]75,0% | 81,8%| 38,9%] 61,1%]| 80,0%]| 74,4% Gan | 20,3%| 13,6%

Pos |90,0% | 80,0% | 86,4%| 45,8%] 79,2%| 90,0%| 88,5%

MmoD 1MELA MoD 2MOD 3MOD 4MOD 5MOD 6

Aux Med

Fig 6 3er Curso de Capacrtacion Resumen de ia Evaluacién de Participantes por Cargo La Paz
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COCBABAMBA

MOD 1| MELA |MOD 2|MOD 3|MOCD 4|MOD 5|MOD 6

Aux | Pre | 29,1%] 41,7%| 45,5%| 20,7%]| 29,7%| 50,4%} 31,1%

Pos | 60,9%} 56,5%]| 68,0%| 30,1%| 54,3%| 85,2%| 70,6%

Enf | Pre | 40,0%| 100,%| 63,6%]| 36,1%/ 38,9%| 80.,0%| 51,3%

Pos }{86,7% 93,3% | 84,8% 47,2%| 72,2%| 93,3%| 84,6%

Med | Pre {50,0%{71,4%| 81,8%| 42,9%! 57,1%| 74,3%| 65,9%

Pos |81,4%188,6%| 93,5%| 50,0%} 73,8%| 97,1%| 92,3%

100,0%

80,0% -
60,0% -

40 0%
20,0%

B Aux Pre
# Aux Pos
= Enf Pre
M Enf Pos
= Med Pre

0 0%

MoD 1MELA MoD 2MOD 3MOD 4MOD 5MOD 6

k DMedPo_Si

Fig. 7 3er. Curso de Capacitacion Resumen de Ia Evaluacién de Participantes por Cargo

Cochabamba

LAPAZ

MOD 1| MELA |[MOD 2|MOD 3|MOD 4/MOD 5|MOD 6

Aux | Pre | 27,3%| 41,3%| 40,0%| 17,8%| 22,2%| 25

3%| 9.7%

Pos | 59,3%| 58,7%| 63,0%| 22,8%| 36,7%| 76

.0%]| 68,7%

Enf | Pre | 48,0%| 36,0%| 61,8%] 25,0%)] 46,7%]| 60

0% 50,8%

PROM| Aux | Enf | Med
Pre | 35,5%| 58.6%)| 63,4%
Pos | 60,8%] 80,3%] 82,4%
Gan | 253%| 21,8%| 190%
90,0%

80,0%-
70 0% -
80,0%
50,0% - e Pre
40 0% WPos! |
30,0% - 1
20 0% -
10,0%
00%-
AuxEDf ped-

PROM] Aux | Enf | Med
Pre | 26,2%| 46,9%| 58,1%
Pos | 55,0%]| 69,7%| 78,3%
Gan | 28,8%| 22,8%| 20.2%

Pos | 78,0%| 72,0%| 74,5%)| 28,3%]| 63,3%| 84

.0%]| 87,7%

Med | Pre |36,7%{66,7%| 75,8%| 38,9%| 50,0%| 73

3%| 65,4%

Pos |75,0% }96,7% | 93,9%| 41,7%| 63,8%] 90

,0%| 87,2%
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100 0%
80 0%
60,0%
49,0%
200%

0 0%

i

mMoD 1MELA mop 2MOD 3MOD 4MOD 5MOD 6

B Aux Pre
W Aux Pos
8 Enf Pre

M Enf Pos
= Med Pre

OMed Po_s&

80,0%
70,0% -
60 0%
50 0% -
40,0% -
30,0% -
20 0% -
10,0% -

00%

Pre
B Pos]

AuxENf Med.

Fig. 8 4to. Curso de Capacitacién Resumen de 1a Evaluacién de Participantes por Cargo La Paz

PROM| Aux Enf | Med

Pre | 37,0%| 57,7%] 62,5%

Pos | 58,1%] 65,8%| 77,6%

Gan { 21,1% 81%; 15,1%

COCHABAMBA
MOD 1} MELA |MOD 2|MOD 3|MOD 4|MOD 5|MOD 6
Aux | Pre | 353%] 26,7%| 54,5%| 17,2%] 33,3%]| 56,0%| 35,9%
Pos | 61,3%] 54,7%] 69,1%]| 30,6%| 51,1%| 76,0%)| 64,1%
Enf | Pre | 50,0%] 80,0%| 81,8%]{ 25,0%| 33,3%{ 80,0%]| 53,8%
Pos | 70,0%] 60,0%] 81,8%]| 41,7%{ 50,0%| 80,0%]| 76,9%
Med | Pre {46,7%66,7%| 84,8%| 33,3%| 63,9%| 78,3%| 63,5%
Pos {71,7%|85,0% | 87,9%] 51,4%{ 73,6%| 90,0%| 83,3%

90 0%

70,0%
60,0%

40,0%
30 0%
20,0%
10 0%

00%

80 0% -

50,0%

& s L Ed L 9 1 13

moD 1MELA mop 2MOD 3MOD 4MOD 5MOD 6

B Aux Pre
B Aux Pos
BEnfPre

BEnf Pos
= Med Pre

OMed Pﬁ

80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0% 1

0,0% A

BPre

AuxEnf ped

Fig 9 4to Curso De Capacitacién Resumen de Ia Evaluacion de Participantes Por Cargo
Cochabamba
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En Cochabamba, resulto evidente que —de una manera general-- la ejecucion de las
licenciadas en enfermena fue tan buena como la de los medicos, pese a que sus mveles de
entrada eran siempre mas bajos que Ia de aquellos Analizando los modulos por separado,
fue evidente que en algunos de ellos (por gjemplo en el modulo I de todos los cursos,
MELA, de los cursos 1 y 2, los modulos I y V del segundo curso), su ejecucion fue aun

superior

En suma, no parece haber duda de que la capacitacion llevada a cabo durante esta primera
fase, tendio a beneficiar en mayor grado a los auxihiares de enfermena y a las licenciadas y en
menor grado a los médicos

Datos de Participacion y Cobertura de los Cursos. Al cabo de haberse impartido los
cuatro cursos planificados mcialmente, los resultados de cobertura, resumidos en las tablas
y figuras que se presentan a continuacion, son los siguientes

El programa de capacitacion capto un total de 206 proveedores de salud, 91 (44 1%)enLa
Pazy 115 (55 9 %) en Cochabamba De todos ellos, 133 (64 5%) fueron auxihares de
enfermena, 20 (9 7%) hicenciadas en enfermena y 53 (25 8%) medicos

CUR1 | CUR2 | CUR3 | CUR4 | CUR1 | CUR2 | CUR3 | CUR4 | TOTAL

Aux 11 18 20 15 14 17 23 15 133
Enf 2 0 0 5 8 1 3 1 20
Med 5 S 4 6 7 7 7 12 53
TOTAL 18 23 24 26 29 25 33 28 206-
CUR1 | CUR2 | CUR3 | CUR4 CUR1 ] CUR2 | CUR3 | CUR4

Aux | 61,1% | 78,3% | 83,3% | 57,7% | Aux | 48,3% | 68,0% | 69,7% | 53,6%

Enf 111% | 00% | 0,0% | 192% Enf | 276% | 4.0% 8,1% 3,6%

Med | 278% | 21,7% | 16,7% | 23,1% § Med | 24,1% | 28,0% | 21,2% | 42,9%
TOTAL | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | TOTAL | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Fig. 10 Resumen de la Distribucion de los Participantes Segin Curso y Cargo

Los cursos en La Paz captaron 64 auxihiares de enfermeria, 7 licenciadas en enfermena y 20
medicos, mientras que en Cochabamba se beneficiaron 69 auxihares de enfermena, 13
licenciadas en enfermena y 33 medicos Las coberturas reflejan en cierto modo la
distribucion poblacional existente en los servicios de salud de los Distrnitos mvolucrados en la
capacitacidon

Recomendaciones para Futuros Eventos

De cara a la experiencia de Ia pnimera fase, cabnia hacer las sigutentes recomendaciones-para
mejorar las acciones en una fase subsiguiente

1

Debe completarse el proceso de validacion del programa, probandose las adecuaciones
realizadas en los Modulos ITT y IV, sobre todo atendiendo los requerimientos de los
auxihiares de enfermena

2 Este trabajo de validacion supone tambien la necesidad de revisar la forma y contemdo
de los mstrumentos de evaluacion, correspondientes a dichos modulos

3 Debena considerarse con cierto cuidado la proxima nomna de capacitadores con, el
proposito de mcorporar al proceso los recursos mas cahficados, motivados y
comprometidos que se encuentran dispombles

4 Decisiones sumilares deben tomarse con respecto al rol futuro de los coordinadores del
curso, particularmente el de Ia Secretana de Salud

5 Los proximos cursos deberan destacar con mayor enfasis, su naturaleza practica por
enctma de la importancia teorica, de manera que el capacitador asuma este hecho
durante su trabajo docente

Informe Final gel Curse de Capacitacion La Paz - Cochabamba Primera Fase 13
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6 La orgamzacion de futuros eventos debera llevarse a cabo buscando el sostemmento del
esfuerzo, toda vez que este proyecto debe msertarse en la logica mstitucional del sector
salud de Bolivia Ello supondria mvolucrar paulatinamente las estructuras y el personal
existentes y lograr cada vez mayor compromuso financiero de parte del Estado para
contmnuar con la formacion de los recursos humanos en el rubro de la atencion a las
complicaciones obstetrica y neonatales
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ANEXOS



2D0 CURSO DE CAPACITACION

DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

Aux Pre Pos Gan
PROM| 30,9%| 54,9%| 24,0%
PROM

LAPAZ
Aux (MOD 1| MELA IMOD 2:MOD 3|MOD 4 MOD 5:MOD 6
Pre 1282%1]17,6% { 49.2% | 17.6% | 24,5% | 50,6% | 28,5%
Pos |647%|41.2%1706%|27,9%]38,2% |69.4% |71,9%
Gan | 365% | 23,5% | 21,4% ] 103% | 13,7% | 18,8% | 43,4%
80 0% —
60,0%
P
40,0% WPre
HPos
20 0%-
0 0% |
1 3 5 8
MOD MELAM(?D MOD MOb MOD MOD
Med |MOD 1] MELA |MOD 2| MOD 3] MOD 4| MOD 5|MOD 6
Pre | 440% | 0.0% | 56,4% | 23.3% | 46,7% | 60,0% | 46,2%
Pos | 62,0% | 40,0% | 65,5% | 30,0% | 53,3% | 76,0% | 75,4%
Gan | 18.0% | 40.0% | 9.1% | 6.7% | 6,7% | 16,0% | 29,2%
80 0% - - e e
60,0%
40,0% mPre
BPos
20 0% -
0 0%

1 2 .3 4 5 8
MOD  4uc; AMOD MOD MOD MOD MOD

Pre Pos Gan
Med Pre Pos Gan
PROM| 39,5%} 57,5%] 18,0%
PROM
60 0%
40,0%
20,0%
0,0%
Pre  Pos Gan
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2DO CURSO DE CAPACITACION
DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

COCHABAMBA
Aux |MOD 1| MELA |MOD 2} MOD 3|MOD 4|MOD 5|MOD 6 Aux Pre Pos Gan
Pre |271% | 7,8% }[44,9% | 19,6% | 23,5% | 58,8% | 28,5% PROM| 30,0%| 58,3%| 282%
Pos | 582% | 31.4% | 652% | 26,5% | 65,7% | 85,9% | 75,1%
Gan | 31,2%|235% {203% | 69% | 422% | 27,1% | 46,6%
100.0% — PROM
80,0% 60,0% L
60,0% - mPre ]
40,0% - mPos 40,0%
20,0% 1 20,0% -
0,0% - 0,0%
8
M010 bELg"gD Moaﬂ M& MOSD MOD Pre Pos Gan
Enf |MOD1|MELA IMOD2|MOD 3|MOD 4 MOD5/MOD 6 Enf Pre Pos Gan
Pre 1400% | 0,0% |727% {41,7% | 50,0% | 80,0% | 46,2% PROM| 47.2%| 73.4%| 26,2%
Pos |80,0% |66,7% | 90,9% | 41.7% | 50,0% [100,0%| 84,6%
Gan |400% |66, 7% | 182%} 00% | 0.0% | 20,0% } 38,5%
100 0% PROM
80 0% | 80 0%
60 0% - = Pre
40 0% - EPos 60,0%
40,0% -
20 0%
0.0% | 20,0% 1
0,0% -
1 2 3 4 5 6
MOD g AMOD MOD MOD MOD MQD Pre Pes @Gan
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Med |MOD 1| MELA |MOD 2{MOD 3|MOD 4/ MOD 5/ MOD 6

Pre j47,1% | 95% | 72,7% | 42,9% | 64,3% | 88,6%

64,8%

Gan

Pos |78,6% |524% | 81,8% | 46,4% | 73,8% | 81,4%

93,4%

PROM| 55,7%| 74,0%

18,3%

Gan |314%|429%} 91% | 36% | 95% | 29%

28,6%

100 0% 1 — -

2 .3 4 5 8
MOD  jum MOD MOD MOD MOD MGD

BPre
= Pos

3ER. CURSO DE CAPACITACION

DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

LAPAY

PROM

80 0%
60,0%

40 0%
20,0%
0,0%

Pre Pes @Gan

1 2 .3 4 5 8
MOD  jug AMOD MOD MOD MOD MOD

Aux {MOD 1| MELA iMOD 2/ MOD 3|MOD 4:MOD 5|MOD 6 Aux Pre Pos Gan
Pre 1253%|56,0%]574%215%|36,0%]46,3% 1 31,2% PROM| 39,1%] 59.4%| 20,3%
Pos |} 63,0% |65,0% ] 70,9% ; 31,3% | 53,3% | 67,0% | 65,4%
Gan {37,7%| 90% | 135% | 98% | 17.4% { 207% | 34,2%

80,0% — — PROM

60,0% - 60 0%

mPre
40 0% | Pos 40,0%
20 0% - 20,0%
00% - 0,0%

Pre Pos @an
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Med Pre Pos Gan

PROM/| 66,4%| 80.0%| 13,6%

PROM

80,0%
60 0%
40,0%
20,0%
0 0%

Pre Pos- San.

Med [MIOD 1] MELA |MOD 2|MOD 3| MOD 4] MOD 5[MOD 6
Pre | 53,3% | 75,0% | 81,8% | 38,9% | 61,1% | 80,0% | 744%
Pos_| 90,0% | 60,0% | 86,4% | 45,8% | 79,2% | 90,0% | 88,5%
Gan | 36,7% | 50% | 4,5% | 69% | 18,1% | 10,0% | 14.1%
100,0%
80,0% -
60,0% mFre
40,0% mPos
26,0%
0 0% -
Méb Mﬂjpéb M&% MSB Mé% Mé%
3ER. CURSO DE CAPACITACION

DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

Aux Pre Pos Gan

PROM| 35,5%] 60,8%| 253%

COCHABAMBA

Aux {MOD 1} MELA |[MOD 2|MOD 3;MOD 4|MOD 5| MOD 6
Pre |29,1% | 41,7% | 45,5% | 20,7% | 29,7% | 50,4% | 31,1%
Pos | 60,9% | 56,5% | 68,0% | 30,1% | 54,3% | 85,2% | 70,6%
Gan | 31,7% | 14,8% | 22.5% | 94% | 24,6% | 34,8% | 39,5%
100 0%

80 0%

60 0% - W Pre

40 0% - WPos

20,0% -

0,0% -

ﬂdb ME}MgE Méh Méb Méb Mé%

PROM

80 0%
60,0%
40,0%
20,0% -
0.0% - t

Pre Ros- San.
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Enf [{MOD 1} MELA {MOD 2|MOD 3{MOD 4|MOD 5|MOD 6 Enf | Pre Pos | Gan
Pre |[40,0% {100,0%} 63,6% | 36,1% | 38,9% | 80,0% | 51,3% PROM| 58,6%; 80,3%| 21,8%
Pos |86,7%}93,3% | 84,8% | 47,2% ] 72,2% | 93,3% | 84,6%
Gan |467% { -6,7% | 21,2% | 11,1% | 33,3% | 13,3% | 33,3%

160 0% PROM
80,0% - 100,0%
60,0% - B Pre 80,0%
40,0% - mPos 60 0%
20,0% 40,0% 4
20,0% 1
C.0% - 0,6% -
3 4 5 8
MOB MELA“OzD MOD MOD MOD MOD Pre Pes @an
Med 1MOD 1] MELA jMOD 2{MOD 3|MOD 4{MOD 5i{MOD 6 Med Pre Pos Gan
Pre {500%|714% |818%1429% |57,1% | 74,3% | 65,9% PROM | 63,4%| 82,4%| 719,0%
Pos | 81,4% | 88,6% | 93,5% | 50,0% | 73,8% | 97,1% | 92,3%
Gan | 314%| 17,1%{ 11,7% | 7,1% | 16,7% | 22.9% | 264%
PROM..
100 0%
W Pre
®Pos
1 2 3 4 5 <]
MOD  pucy JMOD MOD MOD MOD MOD Pre Pos gan
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4TO CURSO DE CAPACITACION
DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

LAPAZ
Aux MOD 1| MELA |MOD 2|{MOD 3{MOD 4|MOD §|MOD 6 Aux | Pre Pos | Gan
Pre |27,3% |{41,3% | 40,0% | 17.8% | 22,2% | 25,3% | 9.7% PROM| 26,2%| 55.0%] 28,8%

Pos |59,3% | 58,7% | 63,0% | 22,8% | 36,7% | 76,0% | 68,7%
Gan | 320% 17,3% | 23,0% | 50% | 144% | 50,7% | 59,0%

50 0% PROM

60,0% 60,0%
40.0% 8 Pre

Qe mPos 40,0%
20‘0%_ 200%_

0,0% - 0,0% -

1 5 6

Enf |MOD 1{ MELA |MOD 2|MOD 3|MOD 4|MOD 5/|MOD 6 Enf | Pre | Pos | Gan
Pre | 48,0% | 36,0% | 61,8% | 25,0% | 46,7% | 60,0% | 50,8% PROM| 46,9%] 69,7%| 22,8%|
Pos | 78,0% }72,0% | 74,5% | 28,3% | 63,3% | 84,0% | 87,7%
Gan | 300%{360% | 127%1 33% | 16,7% | 24,0% | 36 9%
100,0% PROM

80,0% 80 0%

60 0% -

40 0% | 60 0%

40,0%
20 0%
0 0% - 20.0%1
0,0%-
1 2 3 4 5 6
MOD g aMOD MOD MOD MOD  MOD Pre Pos Gan
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Pre

Pos

PROM

58,1%| 78,3%| 20,2%

Med IMOD 1 MELA |[MOD 2| MOD 3 MOD 4{MOD 5|MOD 6
Pre |36,7% | 66,7% | 75,8% | 38,9% | 50,0% | 73,3% | 65.4%
Pos | 75,0% }96,7% | 93,9% | 41,7% 1 63,9% | 90,0% | 87,2%
Gan [1383%]300%|182%| 28% | 139% | 16 7% | 21,8%
100,0%

80,0%

60,0% - | Pre
40,09% ®Pos
20 0% -

0,0%

uch e aih ucb wch uch b

4TO CURSO DE CAPACITACION
DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO

COCHABAMBA
Aux iMIOD 1| MELA |MOD 2/ MOD 3/|MOD 4}MOD 5/|MOD 6
Pre |35,3% | 26,7% | 54,5% | 17,2% | 33,3% | 56,0% | 35,9%
Pos }61,3% |54,7% |69,1% | 30,6% | 51,1% | 76,0% | 64,1%
Gan {26,0%1280% | 14.5% | 13,.3% | 17,8% | 20,0% | 28,2%
80 0%
60,0% -
M Pre
0 i
40.0% BPos
20,0% -
0,0% -
3 5
MO1D MELA"‘& MOD MO‘}J MQD MOGD

PROM

Pre Pos @gan

Aux Pre Pos Gan
PROM| 37,0%| 58,1%| 21,7%
PROM
60,0%
40 0%
20 0%
0,0% -

Pre Pos Gan
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Enf |MOD 1| MELA |[MOD 2|MOD 3{MOD 4|MOD §

MOD 6

Pre | 50,0% { 80,0% | 81,8% | 25,0% | 33,3% | 80,0%

53,8%

Pos | 70,0% ]60,0% | 81.8% | 41,7% | 50,0% | 80,0%

76,9%

Gan | 20,0% {-20,0%} 0,0% | 16,7% | 16,7% | 0,0%

23, 1%

100,0%

1 3 4 5 8
MOD g MOD MOD MOD MOD MD

Enf Pre Pos Gan
PROM| 57,7%| 65.,8%| 8 71%
PROM

Pre

1 3 5 . 8
MOD g MGD MSD mMob mob mdb

Med (MOD 1| MELA [MOD 2{MOD 3{MOD 4/MOD 5|MOD 6
Pre | 46,7% | 66,7% | 84,8% | 33,3% | 63,9% | 78,3% | 63,5%
Pos 171,7%]850% | 87.9% | 51,4% | 73,6% | 90,0% | 83,3%
Gan {250%1183%}{ 3.0% { 181% | 97% | 11,7% | 19.9%
100 0%

80 0% |

60 0% | mPre
40 6% | mPos
20,0%

0,0% A

Pos Gan
Med Pre Pos Gan
PROM| 625%| 77.6%| 151%
PROM
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
00%
Pre Pos. Gan

Informe Fmal del Curse de Capacitacion La Paz - Cochabamba Primera Fase
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