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MOTIIERCARE -DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD 
INFORME FINAL DEL CURSO DE CAPACITACION 
LAPAZ-COCHABAMBA 

INFORME FINAL DE LA PRIMERA FASE 

Necesidades y Objetivos del Curso de CapacItación para Proveedores de Salud 

El cumculum para la capacltaclon fue dIseñado tomando en cuenta los resultados de la 
mvesttgaClón sobre las necesidades de capacltaclOn expresadas por el personal de salud y la 
SltuaClOn de nesgo en que se encuentran las mUjeres embarazadas y sus luJOS reclen naCIdos 
por las condICIOnes caractenstlcas de los puestos de alud de nIVel 1 (Puestos Sarutanos y 
Centros de Salud) y de mvel n (Hosprtales de Ths1nto) 

El programa de CapacltaclOn busco lograr los stgUlentes objetIvos 

• Capacitar al personal de salud en la toma de accIOnes apropIadas para preselVar la VIda de 
la madre y del mño en emergenCIa obstetnca y lo neonatal, y 

• Mejorar la calIdad de los Set'VlCIOS prOVIStos por médIcos, enfermeras y auxiliares de 
enfermena en las areas de comurucaclOn mterpersonal y conseJena (ClIC) y en la 
competencia en el WagnOStlco, manejO y tratanuento de referenCIa de emergencIas 
obstetncas y neonatales 

La capacltaclOn estuvo dmgLda al personal de salud de las tres profeSiones menCIOnadas, en 
los mveles 1 (Puestos Sarutanos y Centros de Salud) y mveles n (Hospitales de Dtstnto) de 
cmco proVlDclas del Departamento de Cochabamba que son Qwllacollo, Sacaba, Capmota 
(mcluye Arque y Bohvar), IndependenCIa y Tapacan, y 2 Dlstrttos (Ingavl- Los Andes y 
Dlstnto n de El Alto) en La paz 

El proceso se mICIO con la realtzaclon de un programa de fonnaclOn de recursos humanos 
(TOT), onentado a preparar capacltadores capaces de conduClf a su ve~ acciones 
slStematlcas de capacltaclon de proveedores de salud de los ruveles 1 y n 
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ApreciacIOnes sobre el Desarrollo de la CapacltaclOn 

• El proceso de la capacrtaclón pemutIo constatar que a pesar de la excelencIa del 
planteanuento cwncular; se necestta un ajuste en los contemdos y una mejor proporclOn 
teoria-prácllca 

• El eqwpo de capacltadores constItuyó una vanable cuya pnnclpal debilidad fue la 
alternancia de capacltadores en dIversos temas de uno a otro curso y que, en especial, en 
el Módulo 1 no pemutIó acumular de mejor manera expenenCIa y manejO del tema 

• Los diferentes grupos de parllctpantes acumularon expenencIa que se tradqJo en crecientes 
mveles de madurez para la conformaClon de eqUlpos mterdtsclplmanos de trabajO Esto 
revela que en gran medula, hubo una comumcaclOn muy dtrecta sobre las caractenstIcas 
del curso que se transmtllo de un grupo a otro y que cuhnmó con un ultamo y cuarto 
grupo muy mtegrado 

• Tanto el HOSpital de la MUjer como la Matenudad G UrqUlm son umdades adecuadas 
como centros de capacltaclOn aunque, en el caso de La Paz se observaron problemas en 
comumcaclon mterpersonal en su personal, que se perct"bteron como mensaJes 
contradtctono al dtscurso y práctIca que mtentaba comumcar el curso 

• Las Jefaturas de enseñanza de los hosprtales bnndaron su apoyo contmuo a la 
capaCitacIón, 10 que le permttlra en un futuro prOXlmO asmu1ar rápidamente el curnculum 
de enseñanza en su modelo de mstruCClon 

ComentarIOs sobre aspectos teoncos y practIcos 

2 1 En 10 teónco 

• Se comprobo rapldamente que los contentdos neces1taban una reformulaCión tanto por su 
cantIdad como por su relevanCIa a los prOposltos del curso Un dato tmportante fue el 
resultado y comparaClOn de los pretest en el modulo m relatIvo a hemorragtas 

• Las evaluaclOn manas, en relaclOn con la teoría, muestran cntenos homogéneos según el 
tIpo de profeslon los medtcos mmcan en general no tener runguna observaclon, facihdad 
mayontana aunque no absoluta en la comprensión de los temas, en tanto que los auxiliares 
sohcttaron exphcaclones más pausadas, más detalladas y menor uso de tennmologías 
memcas 

• Durante el pmner curso, reahzamos un mtenso trabajO de pre y postest para cada tema 
Durante el segundo curso, usamos este matena1 como control de lectura y tarea dtana 
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Sm embargo, las dtferenctaS no fueron sustancIales, en especIal al comparar los resultados 
de Cochabamba con los resultados obtemdos en La Paz en el nnsmo curso 

• Se debe hacer bmcaplé en dos aspectos fundamentales pnmero, en el hecho de contar, 
en todos los cursos, con dlferentes grados de escolandad, lenguajes y cultura de los 
partICIpantes (capacitados) Segundo, el curnculum aunque fue dtseñado con ese 
obJetIVo, mostró cbferenctaS de contemdo teonco y práctlco, mucho mas adecuados para 
el médico o la enfennera 

• Aunque el cumculum fue elaborado para personal de pnmer y segundo ruve~ su 
aphcaclOn tuvo problemas 

1 En la aphcaclOn de contemdos (módulo m y IV), algunos de estos parecían 
desordenados y otros no se ajustaban es1nctamente al tema, 

2 En los procesos de eva1uaclon teónca, se advutto mucha drlicultad de parte de los 
auxtbares de enfennena para comprender la estructura del cuestlonano de 
evaluación (pre y post-pruebas) 

• La partICIpación de los capacltadores en el proceso de vahdaclón del cumculum fue muy 
flOJO Hubteron pocas observaclOnes a los contemdos y se asumIeron la mayona de los 
errores sm procesar m preCISar los requemmentos de modrlicaclón o enmienda Pocos 
capaCltadores mostraron mteres en este proceso, con ellos se está trabajando actualmente 
parte de la re\1lSlon 

2 2 En lo pracllco 

• La practlca tuvo una plaruficacIón aceptable en Cochabamba, con un rol estableCIdo para 
cada partlclpante tanto en el trabajO hospttalano dIurno como en las guardtas nocturnas y 
de :fin de semana Desafortunadamente no puede deClfSe los nnsmo del curso en La Paz, 
donde CIertOS problemas que mterfineron con el trabajO de las practlcas, ddictlmente 
pudIeron ser superados En algunas oportumdades se mcumpheron algunos contemdos de 
aphcaclOn practIca (practlcas en laboratono) AstmlSmo se tuvo problemas para lograr la 
aphcaclOn objetIVa y oportuna de las hstas de venficaclon 

• Un obstaculo unportante que se menciono con frecuenCIa en las eva1uaclOnes fue el hecho 
que los partIcIpantes tuvIeron poca oportumdad de mtervemr dIrectamente en la atenclOn 
de casos, en especta1. en los SefV1CIOS de urgenCIa Un enorme número de o1ros personeros 
del hOSpItal hacen que una buena parte de las expenenclas sean solo de observacIon y no 
de mtervencIón dIrecta 

• De la nusma manera, se menCIono retteradamente que era necesano mcrementar el tIempo 
dedIcado a la practlca, mcluyendose una mejora cualttatlVa del proceso, buscando 
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establecer productos espectficos que tanto capacrtadores como partlClpantes deban 
presentar como resultado de la prácuca 

EqUipos de CapacltaclOn 

Durante esta pnmera fase se llevaron a cabo cuatro cursos en La Paz y cuatro en 
Cochabamba Con el propoSlto de realIzar este trabaJo, se confonnaron los eqwpos de 
trabajO en ambas CIUdadeS, con base en los dos grandes matemo10gtcos eXIStentes la 
MaternIdad Gennan UrqwdI de Cochabamba y el HospItal de la MUjer en La paz 

Cada eqwpo conto con dos coordInadores, uno de ellos astgnado por la Secretaria 
Departamental de Salud, con la nustón de faC1lrtar los procesos de reclutaunento del personal 
a ser capacitado, Vlgtlando los requemmentos de los Dtstntos mclwdos en el converuo con 
MotherCare Un segundo coordInador, estaba encargado de controlar el proceso truSmO de la 
capacitacIón, a traves del personal hospltalano contratado para el efecto Esta responsabilidad 
recayó en los DJrectores de las respectIvas matenndades 

El eqwpo docente estuvo conformado por un selecto grupo de profeSionales de la salud 
(medIcos especlabstas gmeco-obstetras y pedlatras neonatólogos, y hcenctadas en enfennena 
con amplIa expenenCIa en manejO de emergencIas obstétncas y pennatales), 12 en La paz Y 
otros tantos en Cochabamba Ellos estuVIeron encargados de conduClf tanto las sesIOnes 
teoncas como pracucas del curso, el mISmo que SIempre tuvo una duraCión de cuatro 
semanas (20 días hábdes) 

Los capacltadores constttuyeron un eqwpo de trabajo sohdano y coordmado desde el 
pnnClplO cuando deCIdIeron compartJ.r los cuatro cursos de manera eqwtatIva entre todos 

Las evaluacIOnes a los capacltadores mostraron un ruvel de aprecIO por el trabajO reahzado 
que cIertamente no tradUjO adecuadamente algunos ruveles de muca que se fonnularon de 
manera puntual en las evaluaciones dtanas RelatIvamente pocos partlclpantes hICieron 
cnucas de fondo Durante los pnmeros dos cursos muchas observaCIOnes proveman de los 
medIcos y estaban dtngtdas pnnclpalmente a las enfenneras capacltadoras Esta tendenCIa 
desaparecló en los ultnnos dos grupos como una clara sefíal de que los objetIvos fueron 
mejor comprendidos y tambten que la comumcaclOn y expenencIa de los primeros grupos se 
habla transrmttdo y asnrulado en una concepclOn mas abterta sobre el eqwpo de trabajO en 
salud 

A pesar de la propuesta metodologtca del curso, algunos de los capacltadores tuVIeron 
dt:ficultad en abandonar las practtcas tradICIOnales de exposlclOn, haCIendo excesIVo enfaslS 
en aspectos teoncos y reahzando presentacIOnes poco parttclpatIvas Estas dIficultades se 
encuentran claramente reflejadas en la evaluaclon a capacltadores que muestra la preferenCIa 
de los partJ.clpantes por los capaCltadores que mejor usaron de la propuesta partlclpatIVa 
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Los eqwpos de capacttaclón fueron completados con la partlClpaclón de dos supef\l1Sores, 
uno para La Paz y otro para Cochabamba, cuyas funciones fueron la VIgilanC13 de cerca, del 
proceso de la capacitacIón, el apoyo orgamzatlvo y 10gís11co a cada curso y 10 mas IlllpOrtante 
el respaldo metodologtco a los capacltadores durante su trabajO Los sUperVISores pemu1leron 
asumsmo, la evaluaclon ponnenonzada de los partICIpantes (evaluaclOn diana, pretest y 
postest de cada modulo, línea de base y evaluaclOn de capacltadores) 

En resumen, el rol de la supervISl0n se quedo jUS1lficado con los StgWentes argumentos 

• Constltuyo un apoyo clave, debido a que el numero de capacltadores que parnclpaban en 
cada uno de los cursos, JUStIficaba una mtensa labor de coordmacl0n y control 

• El modulo 1 Comumcaclón Interpersonal y ConseJena reqwnó de un apoyo permanente 
de parte de la SUpervISIÓn, por ser el tema menos fanuhar para la mayoria de los 
capacltadores 

• Dadas las condicIones de desarrollo del curso, el apoyo 10gistlco fue tambIén atendido por 
la superVISIón 

• Una tarea adIcIOnal fue el reglStro de bnea hase para el modulo 1, tanto en la pnmera 
semana como en la úl1lma y la relaclon con el coordmador hosprtalano, responsable del 
regIStro y colecta de la línea basa en destrezas clíntcas 

• Fmahnente, la Superv1SIOn trabajÓ en el seguumento de las diferentes tareas planteadas a 
los partlclpantes (pnnclpalmente del modulo 1), así como el control de la aphcacl0n de los 
procedumentos de evaluaclon del curso 

ConSideraCIOnes sobre la Expenencla. 

La sucesIón de los cuatro cursos debe verse como un proceso contmuo de valtdaClón de una 
SerIe de conterndos, tnstrumentos y procedumentos para la fonnaclon de proveedores de 
salud para la atenclon de comphcaclones obstetrlcas y pennata1es En este sentldo, de lDlCIO a 
fin de esta fase, se prodUjO una suerte de acomodo de todos los elementos mvolucrados, 
desde aquellos estrictamente ad.mmtstratIVos, hasta aquellos de orden tecrnco y metodolÓgiCO 

Indudablemente que el pnmero y el cuarto cursos fueron muy diferentes, no en razon a 
vanaCl0nes capnchosas en los procedmuentos, smo debIdo allogicO acomodo de la 
expenenC13 y a su paulatma maduracIOn, tanto desde la perspectIVa de los orgarnzadores 
como desde la optlca de los capacltadores Es precISO tambIén señalar que la expenenC13 
pudo tamblen cuahficarse como consecuenc13 de la paulatma consohdaclón de las destrezas 
dtdactlcas y metodologJ.cas de los capacltadores, fruto de la practlca acumulada 
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El mstrumento de evaluactón más lmportante (el cuesílonano Pre-postest), su:fnó 
nnportantes ajustes entre el pnmer curso y los restantes Las msufiClenctaS del mstrumento 
solo resultaron evidentes al cabo de su prunera aphcaclOn sobre todo a la poblacIón de 
auxiliares de enfemteria que dteron muestras de no entenderlo a cabahdad Los ajUStes al 
cuestlonarlo, obhgaron a desechar la tnfonnacton evaluatIva de todos los modulas de este 
pnmer curso, por lo que ahora solo contamos con datos comparables de los ultnnos tres 
cursos, los mt8mOS que seran expuestos postenonnente 

Por otra parte, los cursos segundo y tercero, pemnúeron reajustar los procedumento de la 
practica que empezaron exceSIVamente flOJOS en el pnmer curso En efecto, hubo que 
reforzar los mecarusmos de astgnaCl0n y control de la práctica en los turnos dIumos y 
nocturnos, fortalecIendo la tutoria, la lDlSma que quedó astgnada a CIertoS capacrtadores en el 
contexto de sus Serv.tCI0S 

Desde los pnmeros cursos, resultó eVIdente que los módulos tres y cuatro marufestaban 
problemas, que se reflejaban de manera slStemattca (y por Igual en La Paz y Cochabamba) en 
los puntajes de posttest, con escasas gananctaS a1nbUlbles a la capacltaclon Dos evaluaCIones 
SUCeslVas recomendaron la necesIdad de realIzar cambIOS SlgmficatIvos en los conterudos de 
dIchos modulos para ser adecuados sobre todo a los auxiliares de enfennena, 

De esta manera, antes de la reahzaclón del cuarto curso, los orgamzadores deCldIeron hacer 
un alto para ajustar los conterudos del cuniculo para estos dos módulos SI bten se reahzo el 
trabajO propuesto, el cuarto curso no llegó a mcorporar las modrlicaClones debtdo a que ello 
requenna un acuerdo con los capacltadores e mstrucclOnes precISas para ponerlas en practica 
con buenas probabilidades de eXtto No obstante, las correccIOnes se encuentran ltstas para 
ser aphcadas durante la stgU1ente fase 

Otros ajustes que se prodUjeron a 10 largo del proceso tuvteron que ver con la mtroducclon 
de una medIcl0n de hnea base, enfocada en aspectos practtcos del curso, con la perspectIva 
de que est mfonnaclón constttuya un elemento comparatIvo con los datos que podran ser 
obterudos durante el proceso de supervtSlon en el terreno AdICIOnalmente, para el modulo 1 
de Comurucaclon Interpersonal y ConseJer1a, se decldIo mCOl-porar un retest, al finahzar el 
curso Esta nueva medICión pemntlO vahdar el slStema pre - posttest para dIcho módulo y 
tamblen llevar a cabo un segulmlento de las destrezas enseñadas durante la prImera semana 
del curso 

Desde luego el proceso no estuvo exento de drlicultades A1gunas de ellas que se fueron 
tambIen reso1.vJ.endo paulattnamente fueron 

a) las de ttpo IOgIsttcas, relaCIonadas con la prOVlSlOn oportuna de matenales, ambientes 
poco adecuados, falta de eqUIpamIento, etc , 

b) las admnustratIvas, relatIvas al reclutamiento de los partICipantes y a la etmSlón de las 
resolUCIOnes respectwas de su declaratona en COlDlSlon, 
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c) las expectatIVas de los méchcos partlClpantes qUienes en su mayona negaban al curso 
pensando en recdm una espec13hzaclón y que no valoraban la compañía de las hcenctadas 
en enfenneria y mucho menos la de los auxthares de enfennena, 

d) las comphcacIOnes vIvIdas por los capacltadores al enfrentarse a un grupo CIertamente 
muy heterogeneo tanto en su preparaClon como en su capaCIdad de respuesta a los 
dIferentes temas del cUllÍculo, 

e) las denvadas de la SItuaCión de prácllca, donde los estuchantes no siempre pochan 
partlClpar de ellas, quedandose sunplemente en cahdad de observadores 

f) las emergentes de una aparente falta de mteres o motIVación de algunos capacltadores, 
partlculannente en La Paz, qUienes no apoyaron las deCISIOnes en relación a las pracllcas 
y a los turnos nocturnos 

ConSideraCIOnes sobre los PartiCIpantes de los Cursos 

A contlnuacIOn se presenta una descnpcIOn de algunos de los resultados alcanzados a lo largo 
de esta pnmera fase de capacltacIOn Los comentanos aswmran una romca general, 
mCldlendo en los logros de los cuatro cursos como un todo, no nos refenremos a los 
resultados de cada uno de los cursos por separado, debtdo a que ese anahsts fue reahzado en 
los w01llles parclales dados ya a conocer 

Resultados de la EJecuclOn de los Participantes Como ya se comentara hneas atras, la 
eJeCUClon de los estudiantes fue mODltoreada y evaluada a traves de la aphcaclón de los pre y 
posttest, los nusmos que eran aclmnustrados antes de ser tmpartldos los módulos (el pnmer 
dIa de la capacltaClon) e mmedIatamente despues de conclUido cada modulo Veamos a 
contlnuacIOn una smteslS de los observado en los cuatro cursos 

OEUDAD TEST MODi MELA MOO2 MOD3 
La paz Pre 31,8% 13,6% 50,8% 18,9% 
La paz Pos 64,1% 40,9% 69,4% 28,4% 

Cochabamba Pre 33,2% 8,0% 53,8% 27,0% 
Cochabamba Pos 64,8% 38,7% 70,9% 32,7% 
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Fig 1 ldo. Curso de CapaCItaClon Evaluación de los Participantes Resumen 

De una manera generaI~ como puede advertIrse en las figuras de esta SeccIOn, el modulo 1 
fue uno de los que arroJo las gananCIas mas lIIlportantes del programa de capaCltaclOIl, SI 

comparamos los puntajes píe y post capacltaclOn Este resultado nos hace pensar ..que el 
tema de COtnUDlcaeton mterpersonal y coDSeJena es poco conoCIdo por los proveedores de 
salud y susCIta al mIsmo tIempo una Importante respuesta de parte de los asistentes a la 
capacltaclOn. Notese, en respaldo a esta afirmaaon que en los datos de resumen general, el 
modulo 1 tuvo comparatIvamente (tanto en La paz como en Cochabamba), los mas..b~os 
puntaJes 1DlClales (con excepclon del módulo 3 que comentaremos postenormente) y sm 
embargo los postests arrojaron sIempre porcentajes por enCIma del 60 por CIento Iros 
resultados fueron muy slmt1ares en La paz Y en Cochabamba 

CIUDAD TEST MaDi MELA MOD2 MOD3 MOD4 MOD-S 
la Paz Pre 29,1% 59,2% 60,7% 23,9% 39,4% 50,9% 31,1% 
La Paz Pos 66,5% 67,0% 73,5% 33,7"ÁI 57,6% 70,8% 69,2% 

Cochabamba Pre 34,5% 53,3% 54,8% 26,8% 36,4% 58,2% 40,3% 
Cochabamba Pos 67,6% 66,7% 74,9% 35,9% 60,1% 88,5% 76,5% 

1000% 

80,0% DLaPaz Pre 

60,0% .LaPazPos 
40,0% .CbbaPre 
20,0% .CbbaPos 

0,0% 
MOO1 MElA MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 

Flg. 2 3er Curso De CapacrtaclOD EvaluaclOD de los Participantes Resumen 

Informe FInal del Cuno de CapacltaooD La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
MotherCareI CJentdica Coomltora srl 

10 



MELA atraveso por un proceso smular, aunque con CIfras menos Im.portantes Ambos casos 
(para los temas eIle y MELA), fueron consIderados por los partlCIpantes, como 
verdaderamente novedosos e mteresantes 

El modulo IL en cambio, no mtroduJo cambiOS muy Impresionantes en los resultados pre -
post, las gananCIas no fueron slgmficatlvas y los puntaJes de pretest fueron SIempre 
aceptablemente altos (por enCIma del 50 por CIento) Estos resultados qUlZa reflejen un 
manejO relatIVamente bueno de los conocmnentos y destrezas que ofrece este modulo, lo 
que obhgana a reconsIderar su necesidad en futuros eventos, por lo menos en los terrntnOS 
manejados en este curso 

ClUDAO TEST MOD1 MELA MOD2 MODa MOD4 MOO5 MOD-
La paz Pre 33,5% 46,2% 52,4% 24,0% 33,3% 43,1% 30,5-%-
La paz Pos 66,5% 70,0% 72,4% 28,2% 48,1% 80,8% 76,6% 

Cochabamba Pre 40,7% 45,7% 68,5% 24,4% 46,4% 66,4% 48,4% 
Cochabamba Pos 66,1% 67,9% 77,6% 39,9% 60,7% 82,1% 72,8% 

100,~~----------------------------------------~ ~ ________ -. 
80,0%+--------

600% 

40,0% 
20,0% 
00% 

MOO 1 MELA MOO 2 MOO 3 MOO 4 MOO 5 MOO 6 

.D La Paz Pr-e 

ILaPazPos 

.Cochabamba
• Cocllabamba-P 

Flg 3 4to Curso De Capacitación Evaluación de los Participantes Resumen 

Los modulos ID y IV -solo con dIferenCIas de grado-- se marufestaron atlplcos.-des.de el 
pTImer curso Notese que tanto los mveles tnlClales como las ganancias observadas al 
com.parar pre con postest, nunca lograron mveles aceptables La persIstencIa del.patronJlevo 
a pensar en la eXIstenCia de problemas relatIVOS a la adecuaclOn de los contemdos modulares, 
asl como otros de mstrumentaClon por defectos en el cuestlonano o mas precISamente por 
contar este con reactivos poco sensIbles, al menos para una parte de los asIstentes al curso 
(para los auxiliares de enfermena) 

Informe FmaI del Cuno de CapacrtaaoD La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
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Comparatlvamente, el modulo V fue el que arrojO puntaJes mas altos en los datos de postest, 
SIn embargo, ello no SIgmfica automatIcamente gananCIas en conocumentos y destrezas, pues 
los mveles de pretest fueron tamblen altos 

Fmalmente, en el marco de este anabS1s global, el modulo VI dIo muestras de haber 
unpactado adecuadamente en los partiCIpantes Junto con el modulo I, este parece haber 
logrado gananCIas muy aceptables, segun lo demuestran las comparacIOnes pre - post Los 
datos de entrada fueron tanto en La paz como en Cochabamba, muy baJOS, rruentras que los 
de salIda bordean el 80 por CIento Sm duda, los temas de este modulo fueron muy bien 
aprovechados por los partICIpantes a los cuatro cursos 

Un segundo grupo de datos, perrruten comparaCIones en los logros pre - postest de los 
dIferentes modulos, segun el tIpo de profeSiOnal que partiCIpO en los diferentes cursos En 
La Paz, se pudo comparar las gananCIas logradas por los medIcos con las gananCIas 
obterudas por los awahares de enfermena Notese en la figura que resume los modulos de 
los cursos segundo, tercero y cuarto, que la capaCItaCIon benefiCIO dtferenCIalmente a los 
partICIpantes segun su espectaltdad En efecto, mvartablemente, los auxiliares de enfermena 
obtuVIeron sIempre las mayores gananCIas entre pre y postest, seguIdos por las hcenctadas 
en enfermena y los medlcos Estos resultados fueron s1U11lares para La paz y Cochabamba 
Las tablas y figuras que se presentan a contmuaCIon resumen dIchos hallazgos 

En el anexo de este documento, se presentan resultados cuantItatIvos y graficos 
correspondIentes a los logros atnowdos a cada uno de los grupos de especIalIdad por 
separado, mmedtatamente se presentaran solo los totales correspondientes a los cuatro 
cursos en La paz Y en Cochabamba, agrupando los logros por especIalIdad 

LA PAZ 

MODi MElA MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 
Aux Pre 28,2% 17,6% 49,2% 17,6% 24,5% 50,6% 28,5% 

Pos 64,7% 41,2% 70,6% 27,9% 38,2% 69,4% 71,9% 
Med Pre 44,0% 0,0% 56,4% 23,3% 46,7% 60,0% 46,2% 

Pos 62,0% 40.0% 65,5% 30,0% 53,3% 76,0% 75,4% 

Informe Fmal del Curso de CapacltaclOD La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
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Pre 30,9% 
Pos 5-4,9.% 
Gan 24;0% 

Med 
39,5% 
57;;;% 
18,0% 
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4-

MOD1 MBA MOD2MOD3MOD4MOD5MOD6 Aux Mee-

Fig 4. 2do. Cuno De CapacrtacJón Resumen de la EvaluaCIón de PartICIpantes por Especialidad 
La paz 

Es unportante señalar tambten que la evaluaclOn dejo en claro que tanto los datos de entrada 
(pretest) como los de saltda (postets) de los medlcos, pusIeron de mamfiesto su 
supertondad en conoclffilentos y destrezas Sm embargo, anahzando los resultados en cada 
uno de los modulos de los diferentes cursos, los logros de los auxiliares de enfermena fiu(ron 
comparables al de los medlcos, partlcularmente durante el segundo curso en La paz 

MODi MELA MOD2 MOO3 MOO4 MOO5 MOO6 
Aux Pre 27,1% 7.8% 44,9% 19,6% 23,5% 58,8% 28,5% 

Pos 58,2% 31,4% 65,2% 26,5% 65,7% 85,9% 75,1% 
Enf Pre 40,0% 0,0% 72,"TDÁI 41,7% 50,0% 80,0% 46,2% 

Pos 80,0% 66,7% 90,9% 41,7% 50,0% 100,% 84,6% 
Med Pre 47,1% 9,5% 72,7% 42,9% 64,3% 88,6% 64,8% 

Pos 78,6% 52,4% 81,8% 46,4% 73,8% 91,4% 93,4% 

Informe Fmal del Curso de CapaCltaclOD La paz - Cochabamba Prunera Fase 
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PROM Aux Enf 
Pre 30,0% 47,2% 
Pos 58,3% 13,4% 
Gan 28,2% 26,2% 
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100a%~-----------------------------

8O,a% +-... ..-----till------
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MElA 
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MOD3 

MOD6 
MOD5 

[JAux Pre 

.AuxPos 

• EnfPre 

.EnfPos 

.Med Pre 

OMed 

BO,O% 
70,0% 

60.0% 

50,0% 

40.0% 
30,0% 

200% 

10,0% 

0,0% 

-

Enf 
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Fig.5. 2do. Curso De Capacrtación Resumen de la Evaluación de Participantes por Especialidad 
Cochabamba 

LA PAZ 

MOD1 MELA MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 
Aux Pre 25,3% 56,0% 57,4% 21,5% 36,0% 46,3% 31,2% 

Pos 63,0% 65,0% 70,9% 31,3% 53,3% 67,0% 65,4% 
Med Pre 53,3% 75,0% 81,8% 38,9% 61,1% 80,0% 74,4% 

Pos 90,0% 80,0% 86,4% 45,8% 79,2% 90,0% 88,5% 

90 0% -.--___ r-------------..r---,....., 
80,0% ~ __ I-----.. ___ -

70,0% -1--111---
60 0% +-J .. t----

cAuxPre 

.AuxPos 

PROM Aux 
Pre 39,1% 
Pos 59A% 
Gan 20,3% 

80,0% 
7.0,0% 

600% - r-

50,0% - t-

Med 
66,4% 
80,0% 
13 ... 6% 

500% 
40,0% 
300% 
20,0% 
100% 

400% ~ 
_:-., 1::1 3Qo% - -

20,0% -
00% 10,0% -

0,0% 

MOD1ME~MOD2MOD3MOD4MOD5MOD6 Aux Med-

F"'tg 6 3er Curso de CapacrtacIon Resumen de la Evaluación de PartiCipantes por Cargo La Paz 
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COCHABAMBA 

MOD1 MELA MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 
Aux Pre 29,1% 41,7% 45,5% 20,7% 29,7% 50,4% 31,1% 

Pos 60,9% 56,5% 68,0% 30,1% 54,3% 85,2% 70,6% 

Enf Pre 40,0% 100,% 63,6% 36,1% 38,9% 80,0% 51,3% 
Pos 86,7% 93,3% 84,8% 47,2% 72,2% 93,3% 84,6% 

Med Pre 50,0% 71,4% 81,8% 42,9% 57,1% 74,3% 65,9% 
Pos 81,4% 88,6% 93,5% 50,0% 73,8% 97,1% 92,3% 

100,a%~---..----------------~~--, 

ao,O% +.--a-n-_ .. 
DAuxPre 

.AuxPos 

• EnfPre 

.EnfPos 

.Med Pre 

CMedPos 

60,0% 

400% 

20,0% 

00% 

MOD 1 MELA MeO 2MOO 3MOO 4MOD 5MOO 6 

PROM Aux Enf 
Pre 35,5% 58,6% 
Pos 60..8-% 8Q.3% 
Gan 25,3-% 21,8-% 

90,0% -.----, 
80,0%+--_-..J 
700%+-----111-1., 
60,0% +---"""''1 
50,0% ~1--rII_1-..J 
40 {)% -1---..-'--""-'-' 

30,0% .u..L..t'I---.-. 

20 0% -tt-.t-:a.<IIl-Il., 

10,0% -t-t- • ...-e-I.-t 

O 0% +-~Lf.IoI--+ 

AtJx-Enf Med-

Fig. 7 3er. Curso de CapacrtaclOD Resumen de la Evaluación de PartiCIpantes por Cargo 
Cochabamba 

LA PAZ 

MODi MELA MOD2 MOD3 MOD4 MOD5 MOD6 
Aux Pre 27,3% 41,3% 40,0% 17,8% 22,2% 25,3% 9,7% 

Pos 59,3% 58,7% 63,0% 22,8% 36,7% 76,0% 68,7% 
Enf Pre 48,0% 36,0% 61,8% 25,0% 46,7% 60,0% 50,8% 

Pos 78,0% 72,0% 74,5% 28,3% 63,3% 84,0% 87,7% 
Med Pre 36,7% 66,7% 75,8% 38,9% 50,0% 73,3% 65,4% 

Pos 75,0% 96,7% 93,9% 41,7% 63,9% 90,0% 87,2% 

Informe Fmal del Curso de Capaataaon La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
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PROM Aux Enf 
Pre 26,2% 46,9% 
Pos 55.,0% Ba.7% 
Gan- 28;8% 22,8-% 
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Fig. 8 410. Cuno de Capacrtacl6n Resumen de la Evaluación de PartIcipantes por Cargo La Paz 

COCHABAMBA 

MOD 1 MElA MOO 2 MOO 3 MOO 4 MOO 5 MOO 6 
Aux Pre 35,3% 26,7% 54,5% 17,2% 33,3% 56,0% 35,9% 

Pos 61,3% 54,7% 69,1% 30,6% 51,1% 76,0% 64,1% 
Enf Pre 50,0% 80,0% 81,8% 25,0% 33,3% 80,0% 53,8% 

Pos 70,0% 60,0% 81,8% 41,7% 50,0% 80,0% 76,9% 
Med Pre 46,7% 66,7% 84,8% 33,3% 63,9% 78,3% 63,5% 

Pos 71,7% 85,0% 87,9% 51,4% 73,6% 90,0% 83,3% 

90 0% -.-----------=----------n---~ 
80 0% +-----,...--i 
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Flg 9 4to Curso De CapaCItacIÓn Resumen de la EvalnaclOn de PartIcipantes Por Cargo 
Cochabamba 
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En Cochabamba, resulto eVIdente que -de una manera general- la ejeCUClOn de las 
lIcencIadas en enfermena fue tan buena como la de los medIcos, pese a que sus mveles de 
entrada eran sIempre mas baJOS que la de aquellos Analtzando los modulo s por separado, 
fue eVIdente que en algunos de ellos (por ejemplo en el modulo 1 de todos los cursos, 
MELA, de los cursos 1 y 2, los modulos II y V del segundo curso), su eJecuclon fue aun 
superIor 

En suma, no parece haber duda de que la capacrtaclOn llevada a cabo durante esta pnmera 
fase, tendlO a benefiCIar en mayor grado a los auxiliares de enfennena y a las lIcenciadas y en 
menor grado a los médIcos 

Datos de Participación y Cobertura de los Cursos. Al cabo de haberse unpartIdo los 
cuatro cursos planificados lDlClaImente, los resultados de cobertura, resumIdos en las tablas 
y figuras que se presentan a contmuaClon, son los SiguIentes 

El programa de capacrtaClon capto un total de 206 proveedores de salud, 91 ( 44 1%) en La 
paz y 115 (559 %) en Cochabamba De todos ellos, 133 (64 5%) fueron auxiliares de 
enfennena, 20 (9 7%) lIcenCIadas en enfennena y 53 (25 8%) medIcos 

I'l!:¡ :f:':, ~",-. :1 .:.m'!.::;~.':\.~'S.i .m;::!i,P.: .. r,":,<..mú~·!','i, .;:J't'#.1m.'~"f~ ... ::¡>;y;<.J1f.<~,~')!Ií rro~'I! ;¡¡;: • ~ 'IN#/ffl'" " :P.!"t, ~f~I--_----. 

CUR1 CUR 2 CUR 3 CUR" CUR 1 CUR 2 CUR 3 CUR" TOTAL 
Aux 11 18 20 15 14 17 23 15 133 
Enf 2 o O 5 8 1 3 1 ~ 

Med 5 5 4 6 7 7 7 12 53-
TOTAL 18 23 24 26 29 25 33 28 206-

CUR1 CUR2 CUR3 CUR" CUR1 CUR2 CUR3 CUR4 
Aux 61,1% 78,3% 83,3% 57,7% Aux 48,3% 68,0% 69,7% 53,6% 
Enf 11,1% 0,0% 0,0% 19,2% Enf 27,6% 4,0% 9,1% 3,6% 
Med 27,8% 21,7% 16,7% 23,1% Med 24,1% 28,0% 21,2% 42,9.% 

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,OO!.t TOTAL 100,0% 100,OOk 100,0% 100,0% 

Informe FInal del Curso de CapacltaclOD La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
MotberCarel CIentIfica Consultora srl 
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Fig. 10 Resumen de la DJStn"butlón de los Partlapantes Según Curso Y Cargo 

8Aux 

.Enf 
aMecf: 

Los cursos en La paz captaron 64 auxiliares de enfermena, 7 hcenCladas en .enfennenB-y 20 
medIros, nnentras que en Cochabamba se beneficIaron 69 auxiliares de enfermena, 13 
hcencladas en enfermena y 33 medtcos Las coberturas reflejan en cierto modo la 
dtstnbuClon poblacIOnal exIstente en los SeMClOS de salud de los Thstntos mvolucrados en la 
capacItacIón 

RecomendacIOnes para Futuros Eventos 

De cara a la expenencla de la pnmera fase, cabna hacer las sIguIentes recomendaCIones-wa 
mejorar las aCCIOnes en una fase subSIguIente 

1 Debe completarse el proceso de vahdaclOn del programa, probándose las adecuaClones 
reahzadas en los Modulos III y IV, sobre todo atendtendo los requennnentos de los 
auxiliares de enfermena 

2 Este trabajO de vahdacIOn supone tamblen la neceSidad de reVIsar la forma y contem,do 
de los InStrumentos de evaluaCIOn, correspondtentes a dIchos modulos 

3 Debena conSiderarse con CiertO CUIdado la proxuna nOmIna de capaCltadores con el 
propOSltO de Incorporar al proceso los recursos mas cahficados, motIvados y 
comprometIdos que se encuentran dlspombles 

4 DeCISiones sunilares deben tomarse con respecto al rol futuro de los coordInadores del 
curso, partIcularmente el de la Secretana de Salud 

5 Los proxunos cursos deberan destacar con mayor enfasls, su naturaleza practIca por 
encima de la ImportanCla teonca, de manera que el capacItador asuma este hecho 
durante su trabajo docente 

Informe Fmal del CuI'S& de Capaataoon La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
MotherCare/ CIentíf"rea Consultora srl 
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6 La orgatn7.aClon de futuros eventos debera nevarse a cabo buscando el sostenumento del 
esfuerzo, toda vez que este proyecto debe msertarse en la log¡ca mstItuclOnal del sector 
salud de Bolivia Ello supondría mvolucrar paulatInamente las estructuras y el pers.onal 
exIStentes y lograr cada vez mayor compronnso finanCIero de parte del Estado para 
continuar con la formaclon de los recursos humanos en el rubro de la atenclon a las 
comphcaC1ones obstetnca y neonatales 

Informe FInal del Curso de CapaCltaClon La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
MotberCareJ CIentdica Consultora srl 

19 



ANEXOS 



200 CURSO DE CAPACITAOON 
DETAlLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO 

LA PAZ 

Aux MOD 1 MElA MOD 2 MeO 3 MeO 4 MeO 5 MOD 6 
Pre 28,2% 17,6% 49,2% 17,6% 24,5% SO,6% 28,5% 
Pos 64,7% 41,2% 70,6% 27,9% 38,2% 69,4% 71,9% 
San 36,5% 23,5% 21,4'16 10,396 13,7% 18,896 43,4% 

800% 

60,0% 

40,0% 

200% 

00% 

~ 
~ 

MeeS MOD 1 MElA MOD 2 MOD 3 MOD'" MeD 5 MOD 6 
Pre 44,0% 0,0% 56,4% 23,3% 46,7% 60,0% 46,2% 
Pos 62,0% 40,0% 65,5% 30,0% 53,3% 76,0% 75,4% 
San 18,0% 40,0% 9,1% 6,7% 6,7% 16,0% 29,2% 

800% 

60,0% 

40,0% 

200% 

00% 

1 234 5 6 
MOO MBAMOD MOD MOO MOO MOO 

~ 
~ 
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IDO CURSO DE CAPACITAOON 
DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANfES POR CARGO 

COCHABAMBA 

Aux MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD" MOD 5 MOD 6 
Pre 27,1% 7,8% 44,9% 19,6% 23,5% 58,8% 28,5% 
Pos 58,2% 31,4% 65,2% 26,5% 65,7% 85,9% 75,1% 
Gan 31,21J6 23,5% 20,~ 6,9% 42,2% 27,1% 46,6% 

100,0% 

80,O%+----------~ 

60,0% 

40,0% 

20,0% 

0,0% 

~ 
~ 

Enf MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD" MOD 5 MOD 6 
Pre 40,0% 0,0% 72,7% 41,7% 50,0% 80,0% 46,2% 
Pos 80,0% 66,7% 90,9% 41,7% 50,0% 100,0% 84,6% 
Gan 40,0% 66,7% 18,21J6 0,0% 0,0% 20,0% 38,5% 

1000%-.--------------

800% 

600% 

400% 

200% 

00% 

~ 
~ 
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Med MODi 
Pre 47,1% 
Pos 78,6% 
Gan 31,4% 

1000% 

BO,O% 

60,0% 

400% 

20,0% 

0,0% 

MB..A MOD2 
9,5% 72.7% 
52,4% 81,8% 
42,9% 9,1% 

3ER CURSO DE CAPACITACION 

MOD3 MOD4 
42,9% 64,3% 
46,4% 73,8% 
3,6% 9,5% 

MOD5 
88,6% 
91,4% 
2,9% 

MODa 
64,8% 
93,4% 
28,6% 

~ 
~ 

DETALLE DE LA EVALUAOON DE PARTICIPAN1ES POR CARGO 

LA PAZ 

Aux MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre 25,3% 56,0% 57,4% 21,5% 36,0% 46,3% 31,2% 
Pos 63,0% 65,0% 70,9% 31,3% 53,3% 67,0% 65,4% 
Gan 37,7% 9,0% 13,5% 9,8% 17,4% 20,7% 34,2% 

80,0% 

60,0% 

400% 

200% 

00% 

~ 
~ 
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Med MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD 4. MOD 5 MOO 6 
Pre 53,3% 75,0% 81,8% 38,9% 61,1% 80,0% 74,4% 
Pos 90.0% 80,0% 86,4% 45,8% 79,2% 90,0% 88,5% 
Gan 36. ~ 5,OS 4,5% 6,996 18, 1% 10,OS 14,1% 

100,0%.---------------------------, 
SO,O% 

60,0% 

40,0% 

20,0% 

00% 

3ER. CURSO DE CAPACITACION 

~ 
~ 

DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO 

COCHABAMBA 

Aux MOD 1 MElA MOD 2 MOD 3 MOD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre 29,1% 41,7% 45,5% 20,7% 29,7% 50,4% 31,1% 
Pos 60.9% 56,5% 68,0% 30,1% 54,3% 85,2% 70,6% 
Gan 31,796 14,896 22,5% 9,4% 24,6% 34,896 39,5% 

1000%.----------------------------
800%+---------------------
600% 

400% 
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0,0% 

~ 
~ 
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Enf MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD 4. MOD 5 MOD 6 
Pre 40,0% 1~0% 63,6% 36,1% 38,9% 80,0% 51,3% 
Pos 86.7% 93,3% 84,8% 47.20/0 72,2% 93,3% 84,6% 
Gan 46.7% -6,7% 21,2% 11,1% 33,3% 13,3% 33,3% 

1000%~--

80,0% 

60,0% 

40,0% 

20,0% 

0,0% 

~ 
~ 

Me(! MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre SO,O% 71,4% 81,8% 42,9% 57,1% 74,3% 65,9% 
Pos 81,4% 88,6% 93,5% 50,0% 73,8% 97,1% 92,3% 
Gan 31,4% 17,1% 11,7% 7,1% 16,7% 22,9% 26,4% 

1000% 

800% 

600% 

400% 

200% 

00% 

----- ----- -- ---- - ----

~ 
~ 

Informe FmaI del Curso de CapacrtaClon La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
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PROM 

100,0% ,----------, 
80,0%+----
600% 
40,0% 
20,0% 

0,0% 

Pre Pes- GaR-

100 0% -r----------, 
8O.0C16 +---~ 
60,.0% 
40,0% 
20,.0% 
0,0% 

Pre Pos- Gan 
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4TO CURSO DE CAPACITACION 
DETALLE DE LAEVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO 

LA PAZ 

Aux MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MeD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre 27,3% 41,3% 40,0% 17,8% 22,2% 25,3% 9,7% 
Pos 59,3% 58,7% 63.0% 22,8% ~7% 76,0% 68,7% 
Gan 32,0% 17,~ 23,0% 5,0% 14,4% 50,7% 59,0% 

800%-r------------------, 

60,0% 

40,0%. 

20,0% 

0,0% 

¡.Pr;l 
~ 

Enf MOD 1 MElA MOD 2 MOD 3 MOD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre 48,0% 36,0% 61,8% 25,0% 46,7% 60,0% 50,8% 
Pos 78,0% 72,0% 74,5% 28,3% 63,3% 84,0% 87,7% 
Gan 30,0% 36,0% 12,796 3,396 16,796 24,096 36,996 

100,0%-.--------------------

80,0% 

600% 

400% 

200% 

00% 

23456 
MElA MOD MOO MOO MOO MOO 

Informe Fmal del Cuno de CapaataCJOB La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
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PROM 

60,0% .-------------, 

40,0% +-----' 

20,0% 

0,0% 

Pre p~ Gan 

PROM 

800%~--------~ 

600%+---

40,0% 

20,0% 

0,0% 

Pre Pes- GaA-
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MeeS MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOD 4- MOD 5 MOD 6 
Pre 36,7% 66,7% 75,8% 38,9% 50,0% 73,3% 65,4% 
Pos 75,0% 96,7% 93,9% 41,7% ~9% 90,0% 87,2% 
Gan 38,3% 30,0% 18.2% 2,8% 13,996 16,796 21,8% 

100,~~-'-----~----------'---------'--~ 

80,0% +---=--
60,0% 

40,0% 

200% 

0,0% 

410 CURSO DE CAPAOTACION 

~ 
~ 

DETALLE DE LA EVALUACION DE PARTICIPANTES POR CARGO 

COCHABAMBA 

Aux MOO 1 MELA MOD 2 MOO 3 MOO 4 MOO 5 MOD 6 
Pre 35,3% 26,7% 54,5% 17,2% 33,3% 56,0% 35,9% 
Pos 61,3% 54,7% 69,1% 30,6% 51,1% 76,0% 64,1% 
Gan 26,0% 28,0% 14,596 13,396 17,896 20,0% 28,296 

800%-.------------------, 

60,0% 

40,0% 

20,0% 

0,0% 

~ 
~ 

Infonue Final del Cuno de Capaataaon La paz - Cochabamba Pnmera Fase 
MotherCareI CIentúlCa Consultora srl 

PROM 

80,0% ,-----

60,0% 

40,0% 

20,0% 

00% 

Pre PQS- San.. 

PROM 

Pre Pos- &lA-

26 



Enf MOD 1 MB.A MOD 2 MOD 3 MOD 4 MOD 5 MOD 6 
Pre 50.0% 80,0% 81,8% 25.0% 33,3% 80,0% 53,8% 
Pos 10,0% 60,0% 81,8% 41,7% 50,0% 80,0% 76,90/0 
Gaa lO,OS ~O$ O,OS 16,~ 16, ~ 0,0% 23,1% 

1~a%~------------------------~ 

80.0%+----

60,0% 

40,0% 

200% 

0,0% 

~ 
~ 

Med MOD 1 MELA MOD 2 MOD 3 MOO 4 MOO 5 MOO 6 
Pre 046,7% 66,7% 84,8% 33,3% 63,90/0 78,3% 63,5% 
Pos 71,7% 85.,0% 87,9% 51,4% 73,6% 90,0% 83,3% 
Gan 25,0% 18,S 3,0% 18,1% 9,7% 11,7% 19,9% 

100 O%-r---------------. 
800%+---

600% 

400% 

20,0% 

0,0% 

~ 
~ 
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PROM 

80,0% -¡-----

60,0% 

40,0% 

20,0% 

0,0% 

Pre Pos- GaA-

PROM 

80,0% -r----

60.0% 

40,0% 

20,0% 

00% 

Pre Pos. Gen 
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