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WSTEP

Czyli o czym jest
nasz poradnik

i jak z niego korzystaé

Poradnik, ktory wam przedstawiamy ma odpowiedziec na
pytania Jak stworzyc zespot zadaniowy jak efektywnie
wspotpracowac | realizowac ciekawe projekty

Poradnik napisany jest z myslg o ludziach ktorzy widza
konigcznosc zmian spotecznych w swoim srodowisku
Mowi o sposobach organizowania sig t dziatania w zespo
le zadaniowym o tworzeniu projektow odpowiednich do
potrzeb spotecznosci lokalne)

Zanim przystapiismy do pracy nad poradnikiem zdohywa
lismy doswiadczenia jako frenerzy — superwizorzy 1 konsul
tanci — w bezposrednie) pracy z grupami Wezesnig) czy
poznig) w kazdym zespole pojawialy sie problemy ktorych
cztonkowie grup nie przewidywall | nie znali sposobow ich
rozwiazania Dlatego wiasnie chcemy wam przyblizyc
wiedze 0 zjawiskach grupowych 1 sposobach radzemia
sobie w trudnych sytuacjach

Uczestniczylismy w projekcie Gminny Zespot Zadaniowy
Mamy nadzieje ze podzielente sig naszymi doswiadczenia
mi 1 wiedzg pomoze w podjeciu aktywnoscl obywatelskiel tam
gdzie ludzie cheg zmieniac otaczajacd Ich rzeczywistosc
tylko nie wiedza, jak sie do tego zabrac Mamy nadzieje, ze
przekazane przez nas Informacje spowoduja, ze wiele grup
poczuje sie pewnig) Wiedzac ze te problemy dotyczg tez
Innych sg naturalnymi konsekwencjami pracy w zespole

Cele poradnika

» jak stworzyc zespot zadaniowy,
* jak ocenic potrzeby 1 problemy spotecznoscl lokalne
W plerwszym etapie tworzenia projektow

* jak wspotpracowac 1 jak rozwiazywac problemy w zespole
* Jak wyposazyc zespol w wiedze | narzedzia potrzebne
do realizac)i projekiu w srodowisku lokalnym

Adresaci poradnika

= grupy aktywnych obywatell

* liderzy spotecznosct lokainej,

* przedstawiciele orgamizacy pozarzadowych wiadz
samorzadowych,

* konsultanci 1 doradcy

* wszyscy cl, ktorzy cheg wspolnie rozwigzywac proble
my spotecznosci lokalng)

Podstawowg sprawa w rozwigzywaniu problemow
lokalnych jest aktywnosc czionkow tej spotecznoscl To
mieszkancy danej wsi, miasteczka czy dzielnicy znajg
najlepie) problemy swojego srodowiska wiedza, ¢o jestim
potrzebne Jak zatem wplynac na dang spotecznosc by
uruchomic procesy ktore pozniej bedg rozwijac sie juz
spontanicznie | doprowadzg do powstania grup nieformal
nych, zespotow zadaniowych stowarzyszen? Jak pomoc
tym grupom przebmag przez trudnosci zwigzane z proce
sem powstawania zespotu 1 podejymowania odpowiedzial
nego dziatania na rzecz innych?

Pokutujg niestety nasze postawy wobec dziatan o charak
terze spotecznym kiore odziedziczylismy po minionym
systemie W czasach PRL u dziatania spoteczne koja
rzono z koniecznoscig poswiecania sie, dziataniem w
asamotnieniu, bezinteresownoscig razumiang jako brak
gratyfikac)l, szczegolnie finansowych Na dodatek do

L |



o~
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dziatan o charakterze spotecznym zaliczano rowniez

opartg na indokirynaci politycznej | przymusie tzw prace

spoteczng Chocta spoteczna praca zostata skompro

mitowana pamigc o nig] moze nadal wptywac na postawy

remocje ludzi Tworzone przez lata stereotypy spoteczne

utrudniaja wlaczanie sig w prace organizac) spotecznych

| docenienie ich dziatalnoscl

Pokutuyg takie oto przekonania

* praca spoteczng zajmujq sie nieudacznicy, emeryc
starsze panie

* za prace spoleczng nie powinno sie byc wyna
gradzanym

* |est to dziatalnosc spontaniczna, wykonywana w tzw
wolnym czasie, oparta na poczuciu misji na potrzebie
poswiecenia,

* brak w nigj okreslonych celow dziatania {wszystkorizm)

Stereotypy te wpltywaja z jedne] strony na maly prestiz
dziatan spolecznych, a z drugie), ze uczestnicy tych
dziatan wykazujg sie nierzadko brakiem umiejetnosci by
zadbac o srodki na ich realizacje brakiem dyscypliny,
brakiem wiedzy | umigjetnosci organizacyjnych

Powoll jednak ten nieefektywny model jest zastepowany
przez model zadaniowy

Podstawowymi cechami modelu zadaniowego sa
Jasno okreslony cel, wyrazna struktura organizacyjna,
planowanie dziatania, wspolpraca w realizaci projek
tu, korzystanie z wielu zrodet finansowania
planowanych dziatan

Grupa ludzi zaangazowanych 1 zdecydowanych dziatac w
ten wlasnie sposob tworzy zespot zadaniowy Ten zespot
ma za zadanie wspolnie wypracowac jak dziatac efekty
wnie z korzyscig dla grup 1 osob ktorym nalezy pomoc

Jak korzystac¢ z poradnika

Pierwsza czesc jest relacjg z przeblegu dziatan we wsi
Ztotoktos Omawiamy tam wazne momenty pracy grupy
1e] pomysly, osiagniecia, kryzysy 1 sukcesy

W dugie czeser opowiadamy o tym co warto wiedziec o
spotecznosct lokalne; o Jej mieszkancach, wtadzach
organizacjach, 1 jak sie tego dowiedziec zanim rozpo

czniemy dziafalnosc

W trzeciej czesci pokazujemy, jakie kroki nalezy podjac
by z grupy nieformalne) stac sig zespotem Omawiamy
problemy z ktorymi spotyka sie kazda grupa | wskazuje
my metody radzenia sobie, a takze sposob wytaniania i
dera 1ego role w tworzacym sig zespole Tu rowniez
znajda sie Informacye na temat jak organizowac prace
w gruple jak ustalac zasady wspolpracy jak wspierac
rozwoj zespotu, Jak sie porozumiewac | jak podejmowac
decyzje Przedstawiamy metody ktore pozwalaja ocenic
czy 1 Jak zespot sie rozwya

W czwarte] czesci zajmujemy sie projektem, czyll plano
waniem programu dziatania zespolu w celu rozwigzania
konkretnego problemu Opisujemy jak dostosowywac
planowanie do etapu rozwoju zespolu 1 jak z etapu
planowania czyl tworzemia projektu przejsc do dziatania
Czesc piata mow o osobach od ktorych poczatkujacy
zespot moze otrzymac pomoc, czyh o ekspertach Szerze)
omawiamy role moderatara czyli osoby wspomagajacej
prace zespolu

Czesc szosta dotyczy wspotpracy z mnymi organizacja
mi, wtadza, instytucjami Mowi m in o podstawowych
zasadach wspofpracy sposobach podejmowania decyzjt |
negocjowaniu warunkow wspolpracy

Czesc siodma omawia Jak promowac dziatalnosc zespolu
w mass mediach 1 jak uczynic z lokalnych mediow
sojusznika

Czesc osma opisuje, Jak znalezc srodki na planowang
dziafainosc

Kazda czesc poradnika ma podobng konstrukcje
WPROWADZENIE - fragment mowiacy o tym czym zg)
mujemy sie w dane) czesci poradnika

Q __ JAKTO ROBIC - pomysly procedury
(I/Aff ’ metody pokazujace co mozecie robic by
uzyskac pozadany efekt

NASZE RADY - uwagt i porady dotyczace
-~ sposcbow dziatania w konkretnych sytu

I acjach przedstawienie zalet ale 1 wad pro

ponowanych rozwigzan

‘ Y NARZEDZIA - ankiety scenariusze
" gpotkan procedury postepowania Itp
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w Ziotoktosie

Projekt Gminny Zespot Zadaniowy” realizowany byt w la
tach 1996 1997 przez fundacje Bene Vobis ze srodkow |
we wspotpracy z AED

Miat na celu stworzenie w trzech roznych gminach zespotow
zadaniowych sktadajacych sie ze wspofpracujgcych ze sobg
aktywnych obywatell przedstawiciell organizac) pozarzg
dowych wiadz samorzadowych, pracownikow osrodkow
pomocy spoteczne) Miat wyzwolic Inicjatywe i przeciwdzialac
rozpraszani sit | srodkow skierowanych na rozwigzywanie
lokalnych problemow spolecznych

Waznymi elementami projektu byly

* diagnoza potrzeb spotecznosct lokaine) jako wstep do
tworzenia programu

» diagnoza na lle gotow s3 do wspolpracy mieszkancy
wladze samorzadowe, organizacje pozarzadowe,

* wprowadzenie moderatora projektow lokatnych, to jest
osaby ktora towarzyszyla aktywnie w pracach zespolu
diagnozowafa jego problemy, pomagata je rozwiazywac

* prowadzenie szkolen dla wytonionych liderow zespofow
lokalnych

Projekt Gminny Zespot Zadaniowy” ktory miat pokazac

nowe podejscie do kwesti opieki socjaine), byt realizowany

w trzech sposrod osmiu testowanych gmin warszawskich |

podwarszawskich Selekc) 1 ostatecznego wyboru doko

nano za pomoca nastepujacych krytertow

1 Czy whadze samorzadowe sg zainteresowane projek
tem czy udalo sie uzyskac wstepna deklaracje

Czyli co sie zdarzyto

P

N

\

U

wspotpracy merytoryczne) lub finansowe;?

2 Czystrieje na terenie gminy wzglednie dobrze dziatajaca
organizacja zajmujaca stg problemami spolecznymi sa
morzadowa np osrodek pomocy spoleczne) czy poza
rzadowa, jak fundacja lub stowarzyszenie?

3 Czy mozna liczyc na aktywnosc mieszkancow na rzecz
SWOJe) miejscowoscl?

4 Czy wystepujg zjawiska patologiczne wymagajace
interwenc)l?

ey

Jednym z frzech migjsc ktore spelniato wymagane kryte
ria byta wies Ztotoktos nalezaca do Gminy Plaseczno
0O niej cheielibysmy wam wiece] opowiedziec

Wies Zlotoklos, liczaca obecnie okoto 2000 mieszkancow
to nie tylko atrakeyjna, potozona wsrod lasow | pol migjs
cowosc fetniskowa {w sezonie letnim liczba mieszkancow
powligksza sie dwukrotnie), to takze osrodek wazny dla
okolicznych ws! (Sznuki, Wolka Pracka, Runow,
Henrykow) Tutaj miesci sig Szkota Podstawowa, Osrodek
Zdrowia, Poczta, Biblioteka Publiczna, Dom Kultury
Mieszkancy utrzymujg sie z rolnictwa, a tez dojezdzajg do
pracy do Piaseczna 1 Warszawy W ostatnich latach rozwi
Ja sie drobne rzemiosto Wies boryka sie z typowymi dla
takich migjscowosci problemami jak telefonizacja kana
lizacjatp Problemy spoteczne s3 takze typowe Wynikajg
z bezradnosci postepujacego ubostwa, alkoholizmu To co
rozn! te wies od innych to je] mieszkancy

Ad 1 Juz wstepne rozmowy z przedstawicielami wiadz

N
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samorzadowych potwierdzity duze zainteresowanie projek
tem Zastepca burmistrza mimo braku doswiadczen
zwigzanych ze wspolpraca z organizacjami pozarzadowy
mi, byt od razu przychyinie nastawiony

Ad 2 Na terenie gminy dynamicznie dziatat Osrodek
Pomocy Spoteczne) Jednoczesnie kierowniczka Osrodka
byla swiadoma ograniczen systemu pomocy spoteczne
To ona byta Inspiratorem wyboru wst Ziotoktos do progra
mu, to ona wskazata sposrod swych pracownikow dwie
kandydatki do udzialu w projekcie

Na terenie wst funkcjonowalo kitka organizacyl skupionych
w jednym miejscu w Domu Strazaka Koto Gospodyn
Wiegskich Ochotnicza Straz Pozarna Polski Komitet
Pomocy Spolecznej, Towarzystwo Przyjaciot Dziect, Dom
Kultury Kazda z organizac) realizowata swoje cele nie
dziataly w sposob zintegrowany Czesto dochodzio do
konfliktow na przyktad o uzytkowanie pomieszezen
Organizacje dziataly od akcy do ake) tu zorganizowanie
Imprezy, tam swiadczenie doraznej pomocy

Ad 3 Juz wstepne rozmowy z mieszkancami, potencjalny
mi kandydatami do zespotu zadaniowego, zachwyclly rea
lizatorow projektu Natknelismy sie na ludzi wraziiwych
ktorych uwaga 1 emocje koncentrowaty sie wokot dziecl
zrodzin patologicznych wokot losu ludzi starych 1 samot
nych Ludzi, ktorzy chcieli zmientac to, co zte 1 rozwijac
to, co dohre dla siebie 1 dla mnych Ziotoktos to nie sy
pialnia, do ktore| wraca sle po pracy ale migjsce, gdzie
ludzie zyjq 1 chea zyc wygodnie, bezpiecznie, razem
Zinnymi

Osoby ktore weszly w skiad zespolu zadaniowego repre
zentowaly rozne doswiadczenia w pracy na rzecz innych
taczyto ich wszystkich przekonanie, ze tylko wspolpraca,
a nie jednostkowe dziatania moga przyniesc pozadany
efekt Czull, ze razem sq stlniejsi, madrzejsi, bardzie)
skuteczni

Ad 4 W Zlotoktosie natrafilismy na problemy typowe dla
spotecznosc skupionych wokot Warszawy rodziny z prob
lemem alkoholowym w tym rodziny, w ktorych rowniez
matki naduzywajg alkoholu ubostwo rodziny wielodzietne
niewydolne wychowawczo duzo ludzi starych samotnych
czesto opuszezonych przez rodziny

Dane z raportu

Wstepne informacje z banku danych Osrodka Pomocy
Spoleczne) zostaly potwierdzone przez badania prowa
dzone wsrod mieszkancow wsl

Badaniami objeto 32 osoby — 24 kobiety 1 8 mezczyzn

* 100% mieszkancow wymieniato jako glowny problem
spoteczny alkoholizm

* 96% mieszkancow ma w swoim otoczeniu 0soby
naduzywajace alkoholu

* 80% mieszkancow uwaza ze drugim w kolejnosci
problemem we wsi jest sytuacja dzieci zaniedbanych

* 50% mieszkancow dostrzega jako powazny problem
spofeczny przemoc wobec dziec

* 80% badanych dostrzega wokot siebie biede
uniemozliwiajaca zaspokojenie potrzeb wiasnymi
Sttami

* 73% bardzo dobrze ocenialo dziatalnosc OPS

* Blisko polowa badanych byta zadowolona z dziatania
urzedu gminy Znal nazwiska przynajmnig) jednego
radnego | burmistrza ale okoto 90% uznato ze bur
mistrz nie posiada wplywu na sprawy gminy

* 70% ankietowanych zadeklarowalo ze utrzymuje kon
takly z sastadam

* 60% potwierdza istnienie organizacy! starajacych sie
dziatac na rzecz mieszkancow oczekujgcych pomocy

* 75% znato osoby dziatajace spolecznie

» 80% badanych zadeklarowato chec zaangazowania
swaich sit w akcje charytatywne ( pomocowe

Kto wszedt do zespotu
zadaniowego

EW bibliotekarka mieszkanka Ztotoktosu Poza
obowigzkami wynikajgcymi z wykonywania zawodu czyll
promocyg czytelnictiwa na wsl, ¢o Juz jest trudnym
zadaniem, od lat w bibliotece prowadzita swoiste przy
tulisko dla dzieci

, Czesto przychodzg kiedy jest zimno Przynosze z domu
rozne rzeczy, staram sig zeby cos byfo dla kazdego dzie
claka, kanapka, ciasto, ale trudno cos miec dia kazdego

ML, pielegniarka z pogotowia ratunkowego, mieszkanka
Zlotoktosu

Z clerpieniem stykam sie na co dzien Nigdy jednak sie
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nie przyzwyczaje do widoku pobitych dzieci, do widoku
starych, opuszczonych 1 dogorywajacych w swoich
domach ludzr”

E K, prowadzi sklep w Zlotoktosie

L migszkancami spotykam sig codziennie, to moi klienci
Widze co sig dzieje pod koniec miesigca Chleb na kredyt
Dziect z butelkami 1 kartka, jakie wino majg kupic rodzi
com Zawsze chciatam pomagac, ale nie wiedziatam jak”

MJ, pracownik socjalny z Osrodka Pomocy Spoteczne) w
Piasecznie, mieszkanka Ziotoklosu, Iiderka zespotu
Mieszkam tu od zawsze 1 pracuye tutay Wiem co ste tu
dziee Do osrodka przychodzi duzo ludzi z proshg 0
pomoc Zawsze paciagaf mnie pomyst, ze oni sami moga
tez cos dla siebie zrobic, zeby tytko wiedzieli jak Pomoc
finansowa rzadko rozwigzuje problemy To moja wies!
obchodzr mnie, co sie tu dzigje, chocby po to, zeby bez
pleczne moc chodzic po wst”

MD pracownik socjalny OPS Piaseczno z wigloletnim
stazem zawodowym, mieszkanka Ztotoklosu prawa reka
lidera Typ,pomagacza z urodzenia

LUwazam ze kazdy cziowiek powinien pomagac potrzebujg
cym Ucze tego mojego syna, kory juz pomaga w zespole”

KL, nauczycielka, Instruktor upowszechniania kultury w
Ztotoklosie gdzie mieszka Wspolzatozycielka dziatajacego
dynamicznie Kota Gospodyn Wigjskich Poza praca zawo
dowg dziata w Polskim Komitecie Pomocy Spoleczne
Doskenale zonentowana w problemach swojej spotecznoscl
,P0 prostu jestem wrazliwa na krzywde ludzi, ktorzy sq
niesprawni | niezaradm Bolt mnie krzywda dziect z rodzin
dotknietych alkoholizmem”

TW, prowadz! gospodarstwo rolne mieszka w Zlotokto
ste, sottys wsi trzecte| kadenc)l, przewodniczaca kota
PKPS, ma 22 lata doswiadczen w pracy spoteczng)
LPracuje spofecznie, bo naczej nie umiem, bardzo to
lubie Organizowanie czegos dla innych sprawia mi
ogromng salysfakcje’

GP absolwentka technikum cgrodniczego

Do pracy w zespole przystapitam za namowg hdera M J
Chciatabym pomoc dzieciom, zeby w przyszfosci nie
musiaty ponosic winy za czyny swoich rodzicow”

Etap I - grupa meformalna

Na poczatku byty dwie osoby, pani Maria 1 pani Malgosia
mieszkanki wst Ztotoktos, obie pracownice Osrodka
Pomocy Spoteczne

Rozlepraly plakaty, zaymowaly sie dystrybucja ulotek,
wysylaly listy zapraszajgce mieszkancow na spotkanie
Wszystkie te dziatania fraktowaly co prawda sceptycznie
10 nie tak, tu trzeba rozmawrac z ludzmi 1 rozmawiac
wszedzie w sklepie, w osrodku zdrowra, na przystanku
autobusowym Ludzie nie ufajq plakatom tyle ich juz bylo
sama ich nie czytam”

Ale tez pani Matgosta, ktora w naturalny sposob z inicjator
ki stawata s iderka przyszle} grupy, rozmawiata z ludzmi,
namawiata ich, wiedziata do kogo dotrzec, kogo zaprosic
osobiscie pod hastem  Zrobmy 1 zmienmy cos razem

W jaki sposob dobierata ludzi?

. 1o bylo proste Wiedziafam kto jest aktywny, wiedziatam ko
go obchodzi los innych, tu sie urodzdam, znam swojg wies”
Pani Matgosta, tak jak 1 pani Mania, wniosta do tworzacej
sie grupy doswiadczenia pracowntkow OPS, wiedze doty
czacg problemow te) spolecznoscl, a takze wniosta swo
bezposredni | energiczny sposob bycia

Na pierwszym spotkaniu nie bylo tumu Rzeczywiscie plaka
ty nikogo nie zwabily Przyszty te osoby, kiore o spotkaniu
dowiedzialy sie bezposrednio od pani Malgosi czy pant Mar
Byty gotowe pomoc, w bezposredni sposob, albo chocby z
doskoku To juz wystarczylo, by powstata grupa ludzi
gotowych do pomocy, dysponujaca szerokim zapleczem

Dlaczego decydowal sig wziac udziat w pracy grupy?
TW ,Wiem, jak si¢ zafatwia rozne sprawy, od lat mocuge
sie z wladzami, ale wolafam to zafatwic sama, chcialam
zobaczye, jak to sie robi razem, no | te biedne dziect ”

Ten prerwszy okres, gdy odbylo sie kilka roboczych
spotkan przy kawie 1o byt dopiero fajny okres ~ wspomi
najg dzis z rozrzewnieniem cztonkowie grupy

W naszej wyobrazns zbudowatysmy w Ztotoklosie
uzdrowisko pelne szczeshwych, bogatych rodzin ze swietny
mi dzieciakam bez problemow A poznie) zaczely sie szkole
nia 1 jednoczesnie zaczely sie schody Nasze pomysty obra
cafy ste wokot jedney sprawy — jak pomoc dzieciom z rodzin
alkoholowych 1 ich rodzinom ¢o w ogole mozna zrobic dia
dziecr 1 miodziezy z naszej wst Im wiece] wiedzialysmy fle
frzeba zrobic, na przykiad zeby zorganizowac swietlce tym
bardzig) zaczynalo nas to wszystko przerazac”

-
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Etap Il - Formowanie si¢ zespotu
zadaniowego

Lider Matgosia ,Wiasciwie wiedziatam, co tu w
Zlotokiosie jest potrzebne ale zrozumiatam, ze jezeli nie
wymyshimy tego razem w gruple, jezeli nie zamteresujemy
innych tym pomysfem — nic z tego nie bedzie Wiec ciggle
pytalysmy innych, co wedfug nich jest do zrobenia, 1 czy
sie wiaczg To byt dia mnie trudny okres, 1 nie wiem dzis
czy bez pomocy moderatora, Agaty, dafabym rade Miafam
poczucle, Ze wSzyscy oczekujg ode mnie, zebym fo Ja
wymyslia wszystko, a najlepigj jeszcze wszystko zrobifa
Weale nie chciatam byc hiderem, nigdy wezesnigj nie
kierowatam zadng grupa Stopniowo dopiero uczyfam sk,
Jak rozdzielac zadania, 1 - przede wszystkim - ze nie
musze wszystkiego robic sama

Odkad ustallismy, ze musimy spotykac ste regularnie, w jed
nym migjscu 1 0 stalych godzinach, ze kazde spotkanie must
miec okreslony cel 1 konczyc sig podziafem zadan, troche sig
uspokorfam Nasze spotkania stafy ste bardziey formalne, ale
na poczatku zawsze bylo troche czasu na takie tam bhabskie
gadanie Znalysmy sie wczesnigl, wigc warto bylo poswiecic
froche czasu na pogaduchy - to zbliza

Podziat zadan na pierwszym etapie — zbierania informacj
byt prosty Kazda z nas wnosifa swojg wiedze 1 doswiad
cZenia z pracy zawodowey | spofeczne) (OPS, PKPS, TPD,
dom kultury, pogotowse ratunkowe) Wiedze uzupelnitysmy
w oparciu o dane pochodzace z OPS, a badania przeprowa
dzone wsrod mieszkancow Ziotoktosu potwierdzily tylko
nasze wezesnigjsze infuicje Bo to, ze problemem numer 1
naszey wst jest alkoholizm, to widac, slychac 1 czuc
Wystuchiwatysmy sprzecznych opini, radykalnych - wywieze
wszystkich alkoholkow ze ws, 1 tych swiadczacych o poczu
ciu heznadziginosc - alkoholizm jest 1 bedzie, wige nic nie
da sie zrobic Ogrom pracy przerazat nas Uspokajatam
wszystkich, ze przeciez nie musimy zrobic wszystkiego
Bardzo pomocne okazaly sig szkolenia organizowane dia
nas przez Fundacje Bene Vobis Nie fylko dostarczyly nam
niezbedna wiedze 1 ulatwify zrozumienie tego, co dzieje sie
w rodzinte alkoholowey, ale pomogly sformutowac cele, za
stanowic sig od ¢zego zaczag, co realnie mozemy zrobic

W cyklu szkolen uczestniczyly jeszcze zespoty z War
szawy Wola 1z Bfomia To byfo bardzo ciekawe, w jak
rozny sposob on widza ten sam problem w swoich gm
nach Chyba troche rywalizowalismy ze sobg opowiadajac
0 swoich klopotach 1 sukcesach

Na tym etapie stafo sig jasne, ze musimy sformutowac

cele od tych dalekosigznych ktorych realizacia obliczona
Jest na wiele lat do tych konkretnych, na juz Decyzje
podjefysmy szybko 1 jednoglosnie Wszysthich z zespofu
obchodzit los dzieci z rodzin alkoholowych, czesto
glodnych, pafetajacych sie po wsi To bylo tol Mielismy cel
zorganizowanie migjsca, do kiorego dzieci moglyby przy
chodzic po szkole, robic cos interesujgeego, gdzie w przy
szlosci moglyby korzystac z zajec ferapeutycznych, 1 gdzie
moglhby przychodzic rowniez ich rodzice

To byt wazny krok ktoremu towarzyszyto poczucie wielkie/
ulgl Wreszcie wiemy naprawde, co chcemy robic swie
tiice srodowiskowq dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, ale
nie tytko ala nich Nie cheielismy ich naznaczac, a takze
marzylo nam sie by nasze wiasne dziect miaty oferte
atrakcyjnego spedzenia czasu

Podjecie decyz)i co do celow akceptowanych przez calg

grupe, a nastepnie planowanie sposobow ich realizag)l, to

wazny krok w procesie przemiany grupy nieformalne) w

zespot zadaniowy | tak sig stato w Zlotoktosiu Z grupy

Judzi, ktorych obchodzity sprawy innych, ktorzy snuli na

paratowarzyskich spotkaniach idealistyczne wizje prze

mian powstat zespot zadaniowy Po fo by zorganizowac

swietlice srodowiskowa, zespot weiggnat do wspolpracy

dziatajgce na tym terenie organizacje

1 Dom Kultury udostepnit salg do zajec 1 sprzet

2 Biblioteka rozszerzyta oferte swieflicy o spotkania z
ciekawymi ludzmi, podjeta sie zorganizowac konkursy
czytelnicze z nagrodam: | pomagac w odrabianiu leke)l

3 Ochotnicza Straz Pozarna zadeklarowata wspotprace
przy organizac)l zajec sportowych np meczu
pitkarskiego tatusiow

4 Kolo Gospodyn Wigjskich podjeto sig zorganizowania
wspolnej imprezy okolicznosciowe], zajec z dziecmi
w swietlicy pod haslem ,babcie dzieciom”, podczas
ktorych babcie mialy uczyc dziect zanikajacych umiejet
nosci cerowania, haftu, gotowania 1 spiewu

5 Mieszkancy zadeklarowall pomoc przy organizac)
Imprez dia dzieci

6 OPS zadeklarowat pomoc finansowa dla dzieci 1 ich
rodzin

Nawigzanie 1 podjecie wspotpracy z samorzadem lokalnym
nie bylo dla zespolu problemem, gdyz trzymali w reku dwa
atuty Liderem grupy byla sottyska Ziotoktosu od trzech
kadencji 1 radna w poprzedniej kadency, ktora posiadata
ogromng wiedze | doswiadczenie we wspotpracy z samo
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rzadem, a tez znafa osobiscie wielu urzgdnikow To ona
wskazata wiceburmistrza - ldziemy do niego, on nam
pomoze”

Pierwsze spotkanie zorganizowata kierowniczka OPS Na
tym spotkaniu hder 1 kilku cztonkow zespotu w krotkich
wystapieniach zaprezentowall diagnoze potrzeb 1 plan
dziatania Spotkanie to bylo wiasciwie formalnoscia,
bowiem burmistrz juz wezesnie) wiedziat o dziatalnosc |
planach zespotu od kierowniczki OPS

Spotkanie zaowocowalo szeregiem spotkan roboczych

z udziatem przedstawiciel komisj, pracownikow OPS

| cztonkow zespolu

Doraznym efektem spotkania bylo dofinansowanie

z budzetu gminy etatu instruktora do zorganizowane pra
cowni plastycznej przy swietlicy Ale najwazniejszy byt sam
fakt nawigzania wspotpracy z samorzadem Czesc
cztonkow zespolu nie miata bezposrednich kontaktow

z urzednikami gminy postrzegal urzad jako anonimowg
Instytucje czesto wrago nastawiona, nie majaca nic
wspolnego z potrzebami mieszkancow Ten obraz ulegt
diametralng) zmianie Chociaz skiad Rady ste w miedzy
czasie zmienit, to w swiadomoscl mieszkancow wladze
Iokalne staly sig sojusznikiem w rozwigzywaniu problemow
mieszkancow

Moderator zespolu Agata na tym etapie dziatan wspolpra
cowala z samorzadem pisata projekly, wystepowata o dofi
nansowanie uczestniczyta w spotkaniach z wadzami
Agata Dla mnie bylo to szczegolnie wazne | ciekawe
doswiadczenie Wspofpraca z tymi tak zaangazowanymi
kobietami pomoc w pokonywaniu koleinych baner jakie
napotykaf zespot to wszystko byfo fascynujgce Patronat
naszey fundacyi postrzegany byf jako wazny, nadajgey
szczegolng range dziafaniom zespofu Sadze, ze dziafafo
tu nie tylko wsparcie merytoryczne — konsultacye, doradz
fwo dotyczace pisania projektu | zdobywania funduszy — ale
tez poczucie przynaleznosci do jakieys wiekszej calosc!
Slyszafam od czfonkow zespofu, czesto mowily ze nie czujq
sie juz osamotnione przez to, ze mogq na nas lczyc

Tak jak kazdy zespof, 1 ten przechodzit kryzysy - od prob
zrzucenia odpowiedzialnosci na Matgosig jako lidera, do
roznych kiotni 1 wzajemnego obrazania sie Przez te kilka
miesigcy wspotpracy obserwowafam jak czionkowie
zespofu docierajg ste, coraz lepigj rozumig)g, stajq sie
bardziey tworczy Dodatkowym wsparciem byly szkolenia,
na ktorych uczyly sie jak wspofpracowac ze sobg nawza
Jjem, z innymi organizacjami, jak skutecznie rozwigzywac

konfiikty Naprawde dobrze dawaly sobie rade

Osoby uczestniczace w warsztatach szkoleniowych krok
po kroku tworzyly symulacyjny projekt Rzeczywistosc fo
Jednak co innego Na przyktad na oferte Fundacy dla
Polski trzeba byto odpowredziec w ciggu dwoch tygodns -
taki byt ostateczny termin skfadania ofert Nie sgdze, aby
bez naszego aktywnego wsparcia dafy sobie rade

z napisaniem tego projektu Poza tym stanowtly grupe
nieformalng, wiec to Fundacja musiafa wystepowac w ich
imieniu ¢ dotacje”

Opracowanie projekiu to trudne zadanie dla osob ktore
nigdy niczym podobnym sig nie zajmowaty Nawet przy
roziozeniu zadan kosztowato to sporo wysitku | czasu
Takze swiadomosc, ze ten wysitek niekoniecznie oznacza
dostanie dotacji powodowat zniechecenie, a momentami
wrecz chec rezygnac)l Bardzo frudnym sprawdzianem
mozliwoscl zespotu byla faza pisania projektu

Nastroje pogorszyly sie, czesto watpiono w powodzenie
realizacji swietlicy Potrzebny byt sukces

Promocja

Probowalismy namowic zespot do promoc)i ich dziatan

w lokalnej gazecie Szlo to opornie Byly przekonane ze
mozna pochwalic sie jedynie jakims spektakularnym
sukcesem Na dodatek miejscowa gazeta nie byta spo
strzegana przez mieszkancow Jako specjalnie opiotwor
cza Skonczyto sie na kilku notatkach prasowych do
ktorych zespot nie przywiazywat wiekszego znaczenia, ale
okazaly sie znaczagce dla mieszkancow Ztotoktosu (,0 nas
piszg w gazecle, w gminie tez sig o nas mowr’)

Na tym etapie dziatania promocyjne nie robity wrazenia na
czlonkach zespotu Ale zespot uczyt sie Nawigzanie
dobrych kontaktow z Gazelg Praseczynskg (dwutygodnik
wydawany przez Rade Miejska) okazat sig dobrym
posunigciem Mieszkancy Gminy coraz chetnie) siegali po
ten dwutygodnik Gazeta promowata nowe inicjatywy
samorzadowe I Inicjatywy spoteczne podejmowane przez
mieszkancow Zyskiwala tym samym coraz wiekszy wptyw
na opinie publiczng, co tez spowodowato ze coraz chet
nig| wspolpracowata z zespotem zamieszczajac infarmacje
1 relacje z imprez

I wreszcie sukces! Fundacja dla Polsk przyznata dotacje
w wysokoscl 5000 zlotych na wyposazenie pracowni pla
styczne) w powstajace] swietlicy srodowiskowe) Szybko

[
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wsrod mieszkancow znalazta si¢ instruktorka do prowa
dzenia zajec z dziecmi Prawie rownoczesnie przyszedt drugi
sukees — przyznanie przez urzad gminy pieniedzy na optace-
nie instrukiora Czas przygotowan do otwarcia pracowny, fo
czas wspolngj radosc z odniesionego sukcesu

Na fal entuzjazmu zespot poczatkowo nie dostrzegat naras
tajgcych problemow Brak oficjaing) umowy z Domem
Kultury, ktory udostepniat sale do zajee, spowodowat jednak
lawing obaw w zespole {,Bedg wiracac sig w naszg
dziafalnosc, zawlaszczg nasz sukces™ Zdano sobie sprawe
Jak trudno zbierac fundusze od prywatnych sponsorow czy
fundacyl, a brak osobowosci prawnej 1 wasnego konta
|eszcze bardziej utrudniat sprawe Problemy te przyspieszyty
podjecie wspolne) decyz)i przez zespot ,Chcemy byc nieza
lezni - zaktadamy stowarzyszenie”

Zawigzanie komitetu zatozycielskiego nie byto trudne
Zespot w swoje| orbicte miat wielu sojusznikow wsrod
mieszkancow wst Duzo trudniejsze « zmudnigisze byto
opracowanie statutu organizacyl (wymagato to konsultacjl
z prawnikiem) Wysitek wiozony w te prace wyraznie osta
bit zespot W okresie od zlozenia wniosku o rejestracje

w sadzie do faklycznego jego zarejestrowania czyl przez
okres okofo trzech miesiecy, aktywnosc zespotu zmalata
Pracownia funkcjonowata nadal ale nie podejmowano
zadnych nowych wezesnie) zaplanowanych dziatan
Znowu pojawity ste niesnaski, kanflikty interpersonalne
Zespot trwat w oczekiwaniu na rejestracje tak jakby ten
fakt miat wszystko zmienic

| stalo sig Stowarzyszenie Nasz Ztotoklos” zostalo
zarejestrowane

Agata ,Czy fo wszystko wydarzyloby sie bez udziatu
Fundacy 1 realizowanego przez nas projektu spon
sorowanego przez AED?

Sadze, ze tak To sq wspaniali, akiywni ludzie nasze
dziafania byly katahzatorem przyspleszajacym ich rozwoj
Wszystko dziafo sie bardzo szybko, moze nawet za szybko”
Podczas tego naprawde krotkiego czasu, zmiento sie
bardzo duzo Nie tylko to, ze wspolnymi sitami zdotano cos
zrobic na rzecz dziec ze powotano do zycia stowarzysze
nie kiore realizowac miafo - poza rozwigzywaniem pro
blemow spotecznych — takze inne cele, dotyczace aktyw
zac)l mieszkancow [ rozwoju wsl Ziotoktos Ale zespot 1 mie-
szkancy przekonall sig o wtasnych mozliwosciach W zin
tegrowany sposob, dzieki wspetpracy z innymi organiza
cjami | przyjaznymi wiadzami lokainymi, mieszkancy stals
sie bardzie swiadomymi 1 odpowiedzialnymi obywatelami
swoje) spotecznoscl

Utworzenie swietlicy w Ziotoktosiu zainspirowato tez
wladze lokaine do wyjscia z tym pomyslem daley przed
stawiania go w Innych pobliskich miejscowosciach Wia
dze lokalne przekonaly sie, ze organizacje pozarzadowe
fo nie tylko petenci oczekujacy na dotacje, ale partnerzy
samorzadu, bardzo pomaocni w rozwigzywaniu problemow
spotecznych

Roczne doswiadczenie wspolpracy w Zlotokiosle pozwala

na sformutowanie kitku praktycznych wnioskow

1 Wazny jest lokalny charakter projektu Niech dotyczy
racze) osiedla niz catego miasta, raczej mate| miejs
COWOSCI niz gminy Zwigksza to szanse rzeczywistego
zaangazowania sie ludzi | powstania zespotu zada
niowego Projekt byt zywy gdy dotyczyt bezposrednio
ludz! dentyfikujacych sie z danym terenem znajacych
problemy swojego sradowiska

2 Trudnoscl, ktore przezywah czlonkowie zespolow za
daniowych rozpoznawalismy jako problemy zwigzane
z uczeniem sig nowe) formy pracy Promowalismy
model uczenia oparty na zdobywaniu wiedzy | rozwija
niu umiejetnosci rownolegle z praktycznym dziataniem
grupy Przyspleszato to rozwoj zespolu
Drobne sukcesy t widoczny w dziataniu przyrost kom
petenc)i jako efekt szkolen w istotny sposob wzma
cnialy motywacje do zdobywania nowych umigjetnosci
Konieczna byta wiec stata diagnoza potrzeb szkole
niowych | konkretna oferta edukacyjna np jak
wspotpracowac w zespole, a jak z innymi lokalnymi
organizacjami czy z wladza samorzadowg,

3 Projekt byt realizowany metoda wedka, a nie ryby —po
magalismy w zdobywaniu wiedzy |ak organizowac
zespot jak tworzyc 1 realizowac projekt, tak by przygo
towac zespot do skutecznego dzialania przy nastep
nych zadaniach

4 Dobrym pomystem byto wprowadzenie moderatora - 0s0
by towarzyszace) pracom grupy na etapie tworzenia sie
zespotu Obecnosc uwaznego zyczliwego wsparcia ze
strony specjalisty w zakresie min procesow grupo
wych | dziatania organizacy pozarzadowych umigjetnie
diagnozujgcego kondycje | potrzeby zespolu, oferujg
cego pomoc w momentach kryzysu pozwalalo prze
chodzic bez strat przez kolejne kryzysy
Obecnosc moderatora gwarantowata tez wybor
odpowiednie) dla zespotu oferty szkoleniowe
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5 Trudnoscig, ktorg trzeba koniecznie przezwyciezyc, jest

powszechna niechec do planowanych dziatan
Spontaniczny styl, od akcji do akej, wynikajacy czesto
z obawy przed nowym | nieznanym, nie zdaje egza
minu Zeby uwierzyc w skutecznosc planowanych
dziatan, trzeba przynajmnig) raz doswiadczyc pracy w
efektywnie dziatajacym zespole

Przed przystapieniem do tworzenia projekiu, trzeba
zdiagnozowac potrzeby spotecznosci lokalne), dotrzec
dotego jakie s3 je) realne problemy, jak je spostrze
gaja mieszkancy, przedstawiciele samorzadu lokalnego

I nnych organizac) Przy sposobnosci zostajg
nawigzane kontakty, ktore czesto owacujg weiggnie
ciem nastepnych osob zainteresowanych realizacjg
projektu

Tym, co przeszkadza ludziom brac sprawy w swoje
rece jest mata wiedza o efektywne) organizac)! 1 brak
pozytywnych doswiadczen w tego typu dziataniach
Proponowany poradnik moze stanowic praktyczng
pomoc dla tych, ktorzy cheg dziatac 1 wierzg, ze razem
mozna 0s1agnac WIece
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Czyli jak przygotowaé
raport o potrzebach
spotecznosci lokalnej
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Z tego rozdziatu dowiecie sig

* czym Jest diagnoza potrzeb spotecznosct lokalng),

* dlaczego warto sie tym zajmowag,

» wjaki sposob Jg zrobic,

» Jak zbierac dane o organizacjach I Instytucjach
dziatajacych na waszym terenie,

* dlaczego warto takie informacje uzyskac,

* co warto | nalezy wiedziec 0 samorzadzie lokalnym,

* Jak sporzadzic raport o spofecznoscl lokalne

Zrodtem wszelkich dziatan obywatelskich na rzecz innych
ludzi, na rzecz swojej spotecznoscl, Jest niezgoda na ist
nigjacq rzeczywistosc Cheemy te rzeczywistosc jak
najszybcie] zmienic, dziatamy spontanicznie ale tez cze
sto chaotycznie, bez planu wiec i efekt koncowy jest
niewspotmierny do wlozonego wysitku Nastepuje ogolne
zniechecenie — ,to e ma sensu”, ,nie da sie nic zrobic”
Sprobujmy wiec Inacze], madrze) | rozwazne] Oto
propozycja dziatan planowych zmierzajgeych do osiagnie
cla postawionych sobie celow

Jestwas kilku ludzi aktywnych Interesuja was problemy
spotecznoscl, ktore) |estescie czescia Rozumiecie potrze
be zmian i cheecle dziatac Zastanawiacie sig, ktorym z
problemow nurtujacych waszq spofecznosc warto przede
wszystkim sie zajac Kazdy z was wnosi swoje osobiste
doswiadczenia Np dla pani Marn, kiora nie jest w stanie
znalezc przedszkola dla swojego niepelnosprawnego
dziecka, tym problemem bedzie brak wystarczajace)

pomocy dia niepetnosprawnych, dla pana

Jana ktory wiasnie stractt prace bedzie fo prob

lem narastajgcego bezrobocia Obserwujecie takze co
dzieje sie wokot was Widzicie na przyktad zecoraz
wiece) dziect po szkole placze sig pod skiepem, nie
wiedzagc, co zrobic z wolnym czasem spotykacie na ull
cach coraz wigce) pyanych udzi, sasiadke z naprzeciwka
Juz dwukrotnie w tym miesigcu okradziono

Zebrane przez was informacje sg wazne Ale to za mato,
zeby w petni rozpoznac potrzeby wasze] spotecznosci
Chcecie dziatac efektywnie czyh dazyc do zmian w zyciu
wielu ludzi, a nie tylko koncentrowac sig na pomaganiu
jednostkom w rozwigzywaniu ich idywidualnych proble
mow Musicie doglebnie poznac rzeczywiste problemy nur
tujace wasza spotecznosc

Nie warto angazowac si¢ w sprawy makroregionu (np
ekologia), bo Ich rozwigzanie moze przerosnac wasze sity
skupcie sie na problemach mniejszych, ale waznych dla
waszego srodowiska

Postawcie najpierw wlasciwa diagnoze ~ zhierzcie
dane dotyczace nie zaspokojonych potrzeb mie
szkancow Analiza tych danych umozliwi sporzadzenie
listy rzeczywiscie waznych problemow Aby dziatac
naprawde efektywnie, warto wasza wiedze o lokalne)
spolecznosct uzupeknic o Informacje dotyczace organizac))
dziatajacych na waszym terenie Instytucie rzadowe |
pozarzadowe, realizujgce podobne cele, to wasi potencja
Ini sojusznicy 1 wspotpracownicy Zbierajac informacje
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o Ich dzialalnosc, juz nawigzujecie wspolprace

Wszystkie zebrane informacje ztoza si¢ na raport
o spotecznosci lokalne

Taki dokument utatwi wam podejmowante decyzjl dotyczg
ce) strategu oddziatywan Moze stac sie wizytowka uwiary
godniajaca waszg dziatainose Przydatny jest do nawig
Zywania wspolpracy z wytypowanymi organizacjami 1 do
pozyskiwania Sponsorow

_
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JAK TO ROBIC

Proponujemy wam zebranie najplerw materiatow pomoc
niczych kiore po analizie wejda w sktad raportu Umoziwi
to wam uzyskanie wstepnej Informaci 0 moziwosc
wspotpracy z organizacjami dziatajacymi na waszym tere
nie 1 postawienie odpowiednie) diagnozy

ETAP | - zbieranie danych dotyczgeych potrzeb
spotecznosci lokalney

Krok prerwszy-sporzadzenie listy respondentow
Zrobcie liste osob reprezentujacych caly przekroj waszey
spotecznasci Nie tylko elit, czyli tych ktorzy sa przy
wiadzy czy dzialajg w organizacjach waznych dla
waszego srodowisku ale takze tak zwanych zwyklych
ludzi, sgsiadow, krewnych, znajomych Przyktadowa lista
respondentow znajduje si¢ w materiatach pomocniczych
(patrz zataczrik nr 1) Lista potencjainych respondentow
nie powinna przekraczac 30 osob

Krok drug1-wybor metody zbierania danych

Proponujerny dwa sposaby

1 Przeprowadzenie wywiadu z respondentem z za

stosowaniem pytan otwartych

Prace te musicie rozdzielic miedzy siebie Pamigtajcie, ze

Jest to znakomity pretekst do nawigzania kontaktow, ktore

poznie) moga sie przydac Przygotujcie sie rzetelnie do

przeprowadzenia tych wywiadow Byc moze pomocne

okaza sie dwa narzedzia

* wskazowki dotyczace przeprowadzenia wywiadu — zat
nr2

* zakres pytan —zat nr3

)
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* umow si¢ wezesnig) na wywiad Okresl czas trwania
rozmowy — nie dtuze) niz 45 min

« przedstaw sig | wyjasni cele wywiadu,

« ustal z respondentem zakres poufnosci danych
Zwywiadu, np nazwisko migjsce pracy itp,

* jesh potencjalny kandydat odmow: wspolfpracy nie
zrazaj sig, znajdz innego respondenta z danego
srodowiska,

= odpowiedzl notu) na wezesniej przygotowanym kwestio
nariuszu - wywiady mozna tez nagrywac, ale zdarza
sie czesto, ze respondenci miechginie to przyjmuya,
staja ste podejrzliw,

* nie przeskakuj z pytania na pytanie, pytania musza,
miec swojg logike, jedno ma wynikac z drugiego

* zadba) o to, aby kazdy wywiad zawierat tzw metryczke,
czyh dane rozmowcy, plec wiek wyksztalcenie
wykonywany zawod

Pamigta) wywiady to nie tylko sposob na zebranie
niezbednych informacy 1 nawiazanie nowych kontak
tow, ale tez sposoh na pozyskiwanie wspotpracown
kow 1 sojusznikow

2 Przeprowadzenie ankiety z zastosowaniem pytan
zamknietych

Metoda ta jest szczegolnie przydatna jezell interesuje nas
okreslony problem, jak alkoholizm bezdomnosc bieda
narkomania przestepczosc bezrobocie itp Wypelnianie
ankeety zajmuje 10 20 minut, czyli mozna poprosic respon
dentow o wypelnienie je) w dowolnej chwil

Metoda ta ma jednak jedng zasadnicza wade nie sprzyja
nawigzywaniu osobistych kontaktow

Opracowania wynikow powinien podjac sie ktos, kto ma
Juz doswiadczenie Proponujemy wam skrocong wersje
ankiety, ktora uzyta byta w projekcie pt  Gmunny Zespot
Zadaniowy" - zat nr4

Uwaga zbieranie danych 1 opracowanie ich nie powinno
trwac diuze niz 2 3 tygodnie Wasi potencjaini sojusznicy |
wspotpracownicy sg z pewnoscia ciekaw! wynikow badan
(szczegolnie przedstawiciele wiadz lokalnych 1 OPS ow)
Po duzszym czasie straca zainteresowanie waszym
przedsigwzieciem

——
W
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Etap |l - zbieranie danych o organizacjach
1 Instytucjach lokalnych

Pogtebi waszg wiedze o spolecznosci lokaine) | utatwi
decyzje, z jakimi organizacjami wspolpracowac

Krok prerwszy- Sporzadzcie listg organizac)
rzadowych | pozarzadowych (realizujacych podobne cele),
do ktorych cheecie dotrzec Informacje te mozecie
uzyskac w Urzedzie Gminnym 1 poprzez lokalne media

Krok drugi-Wyberzcie wiasciwg metode

Szczegolnie polecamy

1 Przeprowadzenie wywiadow Jest to doskonaly sposcb
nawigzania wspotpracy 1 osobistych kontaktow Daje
tez mozliwosc zadania dodatkowych pytan, nie za
wartych w kwestionanuszu ankietowym

2 Zorganizowanie spotkania mieszkancow z zaproszony-
mi wezesnie| reprezentantami wytypowanych organiza
o)l Ten sposob polecamy jako efektywny | sprzyjajacy
nawigzaniu konkretne) wspolpracy Znakomitym pretek
stem do zorganizowania takiego spotkania moze byc
prezentacja wynikow waszych badan Aby utatwic wam
to zadante proponujemy skorzystac z narzedzi Co
warto wiedziec o potencjalnych partnerach o co pytac”
~zat nr51 Jak zorganizowac spotkania mieszkancow
-zat nré

T
e
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Jesli jestescie przekonant, ze warto podjac wspolprace,

zacznicle od podzielemia Jej na etapy

* zaczynajcle nie tylko od orgamzacjl | Instytuc) tzw
najwaznigjszych, ale rowniez takich, w ktorych macie
osobe znajoma, podobnie myslaca, sprzyjajacym
waszym dziafaniom Taka osoba bedzie swietnym
posrednikiem w nawiazywaniu wspolpracy z organiza
cja przez nig reprezentowang Osobiste kontakty sg
bardzo wazne,

* przede wszystkim poszukajcie organizacyl, ktora ma
podabne cele i sposoby dziatania,

* szukajcle partnera tam, gdzie najtatwie) go znalezc |
takiego, z ktorym najlatwie) sie dogadac

* nawet tzw fatwe sukcesy we wspotpracy motywujg do
dalszego wspotdziatania

Etap lll - zbieranie danych o samorzgdzie lokalnym

Podstawa demokrac)l jest silna wiadza lokalna Rozwoj
demokracji to coraz silniejsza wiadza lokalna Brak wspot
pracy lub zia wspolpraca z samorzadem to nie biad,
to katastrofa!

Korzysc ptynace ze wspolpracy z samorzadem sg

ewidentne Oto szereg mozliwoscy, ktore otwiera przed

wami taka wspolpraca

* dotowanie waszych przedsiewzigc (etaty, lokale),

* wsparcle waszych przedsiewzigc autorytetem wiadzy,

= wsparcie merytoryczne (korzystanie z pomocy
ekspertow),

= uzyskiwanie waznych informacl (dostep do dokumen
tow, badan),

* posredniczenie w nawigzywaniu kontaktow z innymi
instytucjami samorzadowym,

* pomac w nawigzywaniu kontaktow z mass mediami, z
miejscowym biznesem,

= pomoc w nawigzywaniu kontaktow zagranicznych z
tzw grupami partnerskimi

Krok prerwszy-Czego warto sie dowiedziec o

wladzach lokalnych?

1 jakie ustawy (ogolne | szczegotowe) okreslajg kompe
tencje 1 zakresy zadan samorzadu terytortalnego,

2 kiore z zadan fraktowane s jako priorytetowe,

3 Jaka Jest struktura organizacyjna | podziat kompetenc)l
samorzadu, a wiec w jakiej sprawie do kogo 1 kiedy
nalezy sie zwracac,

4 jaki jest budzet gminy — kiedy 1 przez kogo jest uch
walany,

5 wjaki sposob wiadze dotujg przedsiewziecia organiza
¢ji pozarzadowych

6 czy wiadze samorzadowe majg doswiadczenie we
wspolpracy z organizacjami pazarzadowymi, a jesli tak,
to jakie

Krok drugi-0d kogo mozecie uzyskac te nformacje?
Przede wszystkim od radnych Na poczatku kadencji oni
sami chetnie poszukujg wspotpracownikow, ekspertow To
najlepszy czas na podjecie wspoipracy Sa dostepni majg
wyznaczone dyzury spotkan z mieszkancami 1 rzadko ten
czas jest nalezycie wykorzystywany Szukajcie kontaktu

Z radnymi wehodzacymi w sktad komsy, ktore szczegolnie
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beda was inferesowac, np komisi do spraw przeciwdzia
fania alkohohzmow Przedstawcie siebie 1 wasz zespot jako
kompetentny, ale nie taki, ktory wszystko wie lepie) Macie
wspolpracowac, a nie rywalizowac! Dowiedzcie si, jakie
problemy spoleczne szczegolnie interesujg radnego, moze
sg to problemy wspolne Radni sg tez na ogot kopalnig
wiedzy dotyczace) funkcjonowania samorzadu, preferency 1
priorytetow dotyczacych realizacy zadan

Komisje samorzadowe organizujg tzw sesje otwarte
Warto byscie brali w nich udzial, mozecie tam zabrac glos
Wasze wystapienie musl byc jednak dobrze przygo
towane Najlepie) razem z radnym Wezcie pod uwage
Jego sugestie tak aby czut sie wspotautorem waszego
wystapienia To zaledwie poczatek wspolpracy Mozecie jg
traktowac doraznie, np sktadajac wnioski o dotacje
konkretnego projektu lub Jako poczafek stale
zaplanowanej wspotpracy w ktore staniecie sie rzeczy
wistymi partnerami (Pomocny moze okazac sie Zatacznik
nr6 Jak przygotowac wystapienie”)

ETAP IV - pisemne sporzqdzenie raportu
o spotecznosci lokalnej

Co powinien zawierac taki raport?

1 Dane demograficzne (liczba mieszkancow, rozktad
wieku czy przewazajg ludzie mlodzi czy starzy, iczba
bezrobotnych), dane dotyczace infrastruktury (najwieksi
pracodawey liczba zatrudnionych)

2 Liste organizac rzadowych dziatajaeych na waszym
terenie osrodki zdrowia, szkoly, osrodki wychowawczo
opiekuncze, domy kultury

3 Liste organizac)i pozarzadowych (stowarzyszen 1 fun
dac) realizujacych cele spoteczne)

4 Liste organizac)i religinych (koscioty, organizacje
przykoscielne)

5 Liste przedstawiciell lokalnego biznesu

6 Liste problemow dostrzeganych przez spotecznosc
lokalng (wyniki diagnozy potrzeb spotecznosci
fokalney)

7 Liste potencjalnych wspotpracownikow

8 Opis mozliwosci wspolpracy z samorzadem lokalnym
9 Dane o sposobie sporzadzenia raportu

Wiecie juz bardzo duzo o wiasnej spotecznosci, a wige
do roboty Powodzenia!

4
~, NARZEDZIA

Zatacznik nr 1 - Lista respondentow

Przyktadowa lista respondentow reprezentujaca przekra

spotecznosci lokalneg

1 Rozne kregi zwyklych mieszkancow, nie reprezentujg
cych zadnych szczegolnie waznych organizac) 1)
najblizsza rodzina, 2) znajomi 1 przyjaciele np sasiadka
zZ naprzeciwka, pant z kiosku, matka na urlopte
wychowawczym, znajoma sprzedawczyni krewn

2 Przedstawiciele organizacy rzadowych |
samorzadowych
» samorzadu (burmistrz, radni czionkowie komisj

softys),

OPS u (pracownik socjalny, kierownik),

osrodkow zdrowia (lekarze pielegniarki),

szkot (dyrektor nauczyciele, wozna)

asrodkow wychowawczo opiekunczych (kierawnik

wychowawcy, psychologowie},

domaw kultury (kierownik, instruktorzy)
* policjl {(komendant, dzielnicowy)

3 Przedstawiciele organizac) pozarzadowych
realizujacych cele spofeczne
* stowarzyszen,
« fundac)

4 Przedstawiciele Kosciola {proboszez, cztonkowie Rady
Parafialnej organizacji przykoscielnych)

5 Przedstawiciele lokalnych mass mediow {dziennikarze)

6 Przedstawiciele lokalnego biznesu (szefowie | pracown
oy nie tylko duzych przedsigbiorstw, ale 1 tych matych
np lokalnego sklepu)

7 Aktywiscl
* lokalne autorytety tzw mezowie zaufania do ktorych

ludzie zwracajg sie ze swoimi problemani,
* dziatacze spoteczni w takich dziedzinach, jak sport
polityka, kultura

-

Zatacznik nr 2 - Wskazowki do wywiadu

Prowadzacy rozmowe powinien pamietac o okazywaniu
swojego pozytywnego stosunku do rozmowcy i zaintere
sowania jego wypowiedziami Pownien tak pokierowac
rozmowa, by nie powracac do tego samego problemu
tylko po to, zeby wypelnic czas rozmowy Nast rozmowcy
nie powinni czuc sie znudzen: wypytywani | prowokowani
do mowienia na tematy ktorych weale nie majg ochoty
podejmowac Nie moga tez odniesc wrazenia, ze to oni

—
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prowadza rozmowe Nie moze rowniez zdarzyc sig sytua
cja w ktore) zapanuje cisza | nie wiadomo, z ktorego punk
tu zaczac przerwang rozmowe Jesli nasz rozimowca roz
gada ste 1 zboczy z tematu nie trzeba mu gwattownie prze
rywac tylko delikatnie dale sterowac rozmowa, Daobry
efekt mozna uzyskac zadajac kilka pytan niekoniecznie
scisle zwigzanych z trescig rozmowy | bardzig) osobistych,
ale me wscibskich
Kazda osoba prowadzaca wywiad powinna wczesnigj
przygotowac sobie jego plan 1 koncepcje oraz unikac
zadawania retorycznych pytan Chront nas to przed
schematyzmem pytan 1 odpowiedz!
Trzeba pamigtac, ze rozmowca moze odpowiadac normaty
wnie, czyl tak, jak mu sie wydaje, ze powinien odpowiadac
Niekiedy rozmowca obawia sig uawnienia w rozmowie bra
kow w wyksztalceniu Nie nalezy zadawac zbgdnych pytan,
uzywac zargonu, a zwroty, ktorymi posiugujemy sie, musza
byc zrozumiate dla naszego rozmowcy
Nie wolno stawiac pytan typu  Ale czy na pewno nie prze
szkadzamy? Czy ma Pan(l) czas? Czy moge teraz weysc?
Nasz ubior ma byc neutralny, stonowany niewyszukany -
nasz rozmowca ma skupic sig na wywiadzie, a nie na
wygladzie prowadzacego wywiad Nie wolno rowniez
udawac naukowca” 1 roztaczac przed swoim rozmowcg
wiasnych (skamplikowanych) konstruke mystowych

Zalacznik nr 3 - Pytania do wywiadu
0O co pytac?
Poddajemy pod rozwage nastepujacy kwestionariusz
| Problemy
1 Prosze wymienic najwazniejsze Pana(i) zdaniem
problemy nasze) spotecznosc
2 Prosze uszeregowac Je wediug waznosct
3 Prosze uszeregowac Je wedtug kolejnoscl w jakie|
mazliwe |est ich rozwigzanie w przyszioscl
I Banery
1 Ktore problemy probowano rozwigzac
2 Czy proby rozwigzania zakonczyly sie sukcesem
3 Jesli tak, to czemu nalezy to zawdzieczac
4 Jestnie to jakie byly tego przyczyny
5 Jak wielu ludz: brato udziat w rozwiazywaniu tych
prohlemow
6 Jaki byt stosunek whadz lokalnych wobec dziatan
obywatelskich
7 W jakich waznych sprawach nie podjeto dziatan

8 Co powoduje, ze ludzie sa aktywni lub bierni w
rozwigzywaniu problemow miasta
Il Dane o respondentach
1 Wiek
2 Plec
3 Wyksztatcenie
4 Migjsce pracy | zajmowane stanowisko
5 Jak diugo mieszkajg w tym miescie (w te) miejs
cowosc)

Zatacznik nr 4 - ANKIETA

Ankieta, ktora macie Panstwo przed sobag, sklada sie z
dwoch czgsci W czgsct plerwsze) prosimy, aby Panstwo
zaznaczall te odpowiedz, kiore uznacie za najbardzie) odpo
wiadajace stanow faktycznemu W drugie) czesc wpiszcie
Panstwo swoje dane osobowe, oprocz imienia | nazwiska,
poniewaz ankieta est anonimowa

Prosimy o uwazne przeczytanie pytan | udziglenie szczerych
| peinych odpowiedzl

Ankieta nie bedzie wykorzystywana do innych celow poza
tymi ktore przedstawi wam osoba prowadzaca badanie
Bardzo dzigkuiemy za wypetnienie ankiety 1 udzielong nam
pomoc

1 Czy dostrzega Pan(1) w migjscu swojego zamieszkania
nastepujace problemy spoteczne
alkoholizm

tak nie
bezdomnosc tak nie
bieda tak nie
narkomania tak ne
przestepczosc tak nie
dziec zaniedbane tak nie
bezrobocie tak nie
inne (prosimy wymienic jakie?)
2 Czy w Pana(1) otoczeniu zyjg osoby
naduzywajace afkoholu tak nie
bezdomni tak nie
biedni tak nie
narkoman tak ne
dzieci zaniedbane tak nie
niepetnosprawn tak nie
psychicznie chorzy tak ne
wymagajacy state) opieki tak ne
bezrobotni tak nie
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3 Czy sq na terenie Pana(1) gminy instytucje lub osoby 8 Czy sa w okolicy migjsca, w ktorych moze Pan(1)
zajmujace sie problemam spedzac walny czas?
alkoholkow tak nie tak nie
bezdomnych tak nie
osob biednych tak nie 9 Czy sq w okolicy takie miejsca, gdzie dziect | mlodziez
narkomanow tak nie moga spedzac wolny czas”?
dziecr zaniedbanych tak nie tak nie
niepetnosprawnych tak nie
psychicznie chorych tak nie 10 Czy dziatajg w miejscu Pana() zamieszkania instytucje
0sob wymagajacych kulturalne?
statej opieki tak nie tak nie
bezrobotnych tak nie
11 Czy utrzymuje Pan() kontakty z sasiadami?
4 Jezel tak, to ktore instytucje Pana(]) zdaniem dziatajg tak nie
sprawnig?
12 Jezel tak, to jakiego rodzaju sg to kontakty?
tylko powitania
wzajemna pomoc
podejmowanie wspolnych dziatan
inne (jakie?)
5 Czy uwaza Pan(l), ze Jeszcze cos powinno zostac zro
bione dia
alkoholikow tak ne 13 Czy odczuwa Pan(1) brak wzajemne) zyczliwoscl w
bezdomnych tak ne migjscu Pana(l) zamieszkania?
osob biednych tak nie tak nie
narkomanow tak nie
dziec1 zaniedbanych tak ne 14 Gdyby znalazi(a) sie Pan{i) w trudnej dla siebie sytu
niepelnosprawnych tak nie acjl zyciowe| | bylfalby Pan(1) osobg samotna, to do kogo
osob wymagajacych zwrocli(a)by sie Pan{i) o pomoc?
statej opieki tak ne
6 Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z dziatania urzgdow
Pana(1) gminy?
tak
nie 15 Czy w migjscu Pana(l) zamieszkania dzialaa jakies
7 Jakich okreslen uzyt(a)by Pan(1) do opisania swoich stowarzyszenia lub fundacje niosace pomoc osobom
relacyl z urzednikami gminy? Prosimy o zaznaczenie potrzebujacym?
odpowiednich okreslen z podanych nize) tak nie
strach
niechec 16 Czy zna Pan(1) kogos dziatajacego spotecznie na
bezsilnosc rzecz innych ludzi?
Zlosc tak nie
obojetnosc
zaufante 17 Czy zaangazowal(a)by sie Pan()) w akcje niesienia
zyczhwosc pomocy dzieclom najubozszym?
untkam bywania tam tak nie

19
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18 Czy styszal(a) Pan(1) azeby ktos w miejscu Pana/lf
zamieszkania stosowal przemoc wobec dzieci?
tak nie

19 Czy czuje sie Pan(1) bezpiecznie wieczorem na ulicy w
migJscu swojego zamieszkania?

tak nie
20 Czy w Pana(1) gminie istnigje
[okalna prasa tak nie
lokalne radio tak nie
fokalna telewizia  tak nie

21 Czy na terenie Pana(1) gminy podejmowane s Inic

Jatywy na rzecz ochrony srodowiska, propagowania

zdrowego stylu zycia?
tak nie

22 Czy postada Pan(i) wplyw na sprawy gminy?
tak nie

23 Czy sq takie sprawy w Pana(i} gminie ktore wymagajg,
podjecia natychmiastowego dziatania?

tak nie

24 Jezeli tak, to jakie?

25 Czy zna Pan(f) nazwiska osob sprawujacych wiadze w

Pana(1} gminie?

burmistrza tak nie

komendanta polic tak nie

ktoregos z radnych tak nie

Prosimy o zakreslenie

Plec K/M

Wiek fat

Stan cywilny panna/kawaler
mezatka/zonaty
wdowa/wdowiec
rozwiedziona/rozwiedziony
konkubinat

Wyksztalcenie podstawowe

zasadnicze zawodowe
srednie

pomaturalne

licencjat

wyzsze

Zatacznik nr 5 - Przyktadowe pytania dotyczace orga

nizacji

Co warto wiedziec o potencjainych partnerach

= na jakie potrzeby spotecznoscl lokalne) odpowiadaya,

» Jakie posiadajg rozpoznanie tych potrzeb {badania,
statystyk itp ),

= w Jaki sposob odpowiadaja na te potrzeby,

» czy dzialajg na zasadzie doraznych akeyp (typu bal
charytatywny) czy dugofalowo, strategicznie

* czy koncentrujg sie na doraznych potrzebach
migszkancow czy tez szukaja, co lezy u zrodet pro
blemow spotecznych,

° jaka Jest ich struktura organizacy|no prawna,

* do kogo adresujg swoje oferty

e jakie cele realizuje dana organizacja,

» Jakie ma sukcesy 1 trudnosci w realizac) swoich celow,

° czy cele te 5q zbiezne z naszymi celami {okresfic
obszary wspolne, ktore umoziiwig wspotprace),

= czy majg doswiadczenia wspolpracy z innymi organi
zacjami

* Jakie s3 to doswiadczenia (sukcesy | niepowodzenia)

* czy zainteresowani sg wspolpraca z wasza grupa,

* na jakich zasadach mozliwa jest wspotpraca

Zatacznik nr 6 - Przygotowanie spotkania mie
szkancow z przedstawicielami instytucy publiicznych
| organizacji pozarzadowych

Etap |

s przygotowania

» podejmujcie decyzje kogo chcecle na to spatkanie
zaprosic

= wyslijcle zaproszenia (2 tygodmie wezesnie)) zaprosze
nie powinno zawierac podstawowe cele spotkania, kio
zaprasza data migjsce, czas frwanta

= Uzyskajcie telefoniczne potwierdzenie obechosci

Erap 1l

° przedstawcie sie 1 krotko omowcie cele spotkania

= omowcle wyniki zrobionej przez was diagnozy
spotecznosci lokalney,
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* przedstawcie problem, ktorym cheecie sie zajac,
wiasne pomysty dotyczace rozwigzan (ok 10 min),

* zaproscie do rozmowy zebrane osoby (poproscie, aby
kazdy z uczestnikow przedstawiajac organizacje, ktorg
reprezentuje, okresht je) kompetencje | dotychczasowe
dziatania),

* przebieg dyskus)l aby dyskusja nie byta chaotyczna,
kios z was musi sig podjac je) prowadzenia 1 zadbac
aby kazdy z uczestnikow mogt sie wypowiedziec, aby
nie przeszkadzano sobie nawzajem 1 nie krytykowano
swoich pogladow,

* prowadzagcy spisuje na tablicy wnioski

Etap lll

« zakonczenie spotkania,

* podzigkowanie przybytym,

« podkresicie wspolnote celow, ktorych osiagniecie
mozhwe jest dzigki wspotpracy

* zaproscie chetnych na nastepne spotkania uwzglednia
jac ich preferencie terminowe

* zacheccie osoby zainteresowane do przyprowadzenia
Innych, kiorzy moga byc rowniez zanteresowani
waszymi Inicjatywarm

Zalacznik nr 7 - Materialy pomocnicze do przygotowa

nia wystapienia

Co warto zrobic przed planowanym wystapieniem pub

fcznym?

1 Okreslic czas, migjsce diugosc wystapienia {nie powin
no przekraczac 15 min)

2 Jesl jest to mozliwe, nalezy wezesnie) zebrac informa
¢je o stuchaczach kim sa, co mysig o problemach spo
tecznych, jaka opcje pohtyczng prezentujg, czy temat
przez nas poruszany ich zainteresuje, jaka optnie majg
na nasz temat, czy w ogole cos o nas wiedza, jaki majg
wplyw na podejmowanie decyz)l

3 Starannie zaplanowac | przygotowac wystapienie

Co powinno zawierac nasze wystapienie?
Kazde wystapienie zorganizowane jest wokot celu jaki
sobie stawiamy Czylh trzeba odpowiedziec sobie na

pytanie, co chcemy 0slagnac przez nasza wypowiedz
Cele musza byc sformutowane Jasno 1 precyzyjnie powin
ny pojawic sig Juz na poczatku wystapienia tak aby
stuchacze nie musiell domyslac sig, o co nam chodz
Oczywiscie sprawa podstawowa jest tresc czyli co chce
my przekazac, aby cel ten osiagnac
» Przejrzysta 1 klarowna konstrukcja tresci musi byc pod
porzadkowana gtownym celom

Przyktadowy plan wystapienia
1 Przywitanie publicznosci, przedstawienie sie

* |akt zespol, organizacje reprezentujemy

* krotkie omowienie misjl organizac)i lub gtownych
celow zespolu,

* krotkie uzasadnienie nasze) obecnosct,

* przedstawienie celow co chcemy 0siagnac | czego
oczekujemy od stuchaczy, jakie korzysct moga
odniesc stuchacze

2 Omowienie (rozwinigcie) tematu
3 Zakonczenie krotkie podsumowanie, w ktorym
wracamy do celow 1 glownych punktow tresci

* apel do stuchaczy {np zachecenie do wspolpracy)

* czas ha pytania | odpowliedzi

« podzickowanie za uwage

D
é DOBRE RADY

* whbrew pozorom trudno jest utrzymac uwage stuchaczy
przez 15 minut Staraj sie przeplatac swojg wypowiedz
cytatami, anegdotami

* pracy) nad glosem Ma byc wyrazny dobitny, styszalny

» pracu| nad jezykiem Ma byc klarowny komunikatywny
prasty

* gtowne tezy waszego wstapienta warto przygotowac na
pismie | po zakonczeniu wystapienia wreczyc je
stuchaczom

2l
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zadaniowego

Najczescie) zaczyna sig tak, ze Jakas osoba lub mata grupa
zauwaza w swoim otoczeniu problem, ktory domaga sie
rozwigzania Zastanawia sie diaczego nie ja? Moze warto
sprobowac cos zrobic? Poszukue osob do wspotpracy Gdy
problemem jest np brak migjsca spotkan dla mtodziezy, ini
cjator szuka sojuszntkow wsrad nauczyciell, aktywnych rodz)
cow 0sob odpowiedzialnych za kulture, policiantow 1 pra
cownikow spolecznych a moze nawet ludz), kiorzy czuja sie
zZagrozenl W migjscu swojego zamieszkania

Spotykacie sie bo macie ochote zrobic cos razem ho lubi
cle sig hawzajem, bo macie wspolny interes ~ jestescie na
przyktad mieszkancami nowego osiedia, na ktorym braku
|e podstawowych ustug, terenow rekreacyjnych itp
Podstawg sprawg Jest chec bycia razem

Proces zawiazywania sie grupy Inicjatywne] ma na ogot
charakter spontaniczny Wtaczajg sie osoby do kiorych
docrera Informac)a 1 ktorzy widzq potrzebe 1 mozliwosc
wspolnego dzialania

Na ogot mija sporo czasu nim znajdzie sie konkretna
grupa osob gotowych podjac zadania zwigzane z reall
Zowaniem swojego pomysiu w sposob systematyczny |
odpowiedzialny

Dzigje sie tak miedzy innymi dlatego ze zgtaszajacy sie
do wspolpracy ludzie majg swoje prywatne idee 1 potrzeby,
kiorych z roznych powodow nie moga Jednak zrealizowac
Liczylinp na mozliwosc poprawienia budzetu domowego,
a do tego, |ak sie szybko przekonuja, daleka droga
Wycofujg sie takze dlatego, ze zycie rodzinne 1 zawodowe
weryfikuje 1ch mozliwosc! odstrasza ich tlosc pracy ktorg

Czyli jak przejsé od grupy
nieformalnej do zespotu

Pl
&

trzeba wykonac

Budowanie zespotu

Jest procesem powolnym, kioremu towarzyszg
roznorodne czesto trudne zjawiska grupowe, takie ak
konflikty, sprzecznosc interesow, walka o wplywy | wiadze
Na poczatku te) drogi zadajecie sobie pytania, od czego
zaczac | jak dziatac zeby sie udato

To sg wtasnie pytania na ktore postaramy sie teraz
odpowledziec

Konieczny jest pewien wysitek, w efekcie ktorego z grupy
nieformalnie, czesto towarzysko spotykajacych sig osob
stworzy sie dobrze funkcjonuiacy zespot Po to by ureal
nic swoje plany bedziecie musieli sformalizowac
dziatalnosc, czyl uzyskac jako grupa status prawny Bez
tego trudno wam bedzie prowadzic dziafalnosc, w ktorg
zaangazowane musza byc srodk finansowe

Ta swiadomosc przeraza was, probujecie ominac ten etap,
lecz wezesnie| czy poznie| dopada was brutalna rzeczy
wistosc Orientujecie sig ze po to, by moc dziatac efekty
wnie musicie oplerac s na realistycznych, dobrze opra
cowanych projektach 1 zdobywac srodki na ich realizacje
Ci ktorym udato sl przebrnac przez zawitoscs organiza
cyJne, potrafig docenic, jak bardzo zmientta sig jakosc ich
pracy, gdy zaczeli opisywac w postaci projektu planowane
przedsigwzigcla Zwiaszcza gdy okazuje sig, ze 1dg za tym
mozliwoscl uzyskania dotacy na realizacje pomystu
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Pode)mujecie wiec decyzje o stworzeniu zespolu

zadaniowego

* okreslacie doktadnie cele dzialania, co pozwala wam
zweryfikowac swoje motywacje 1 zgodnosc celow grupy
z waszymi osobistym,

* dowiadujecie sig, jakie s3 wobec was oczekwania -
zawieracie mnigj lub bardzie) formalne umowy,

* opracowujecie konkretne projekty dzialania, przez co
zwigkszacle swoje szanse na zdobycie srodkow na
dziatalnosc,

* dazycie do uzyskania statusu prawnego, co powoduje,
ze stajecte sig bardzie; wiarygodni dla potencjalnych
wspolpracownikow | Sponsorow,

« okreslacie, co + w jakim czasie Jest do zrobienia,

« ustalacie, kto jest za co odpowiedzialny,

* opracowujecie program | wytyczacie realny cel,
rezygnujac z rzeczy niemozliwych do spelnienia,

* opracowujecle zasady wspolpracy, czyh ustalacie
podziat rol, adpowiedzialnoscl, co pozwala wam skon
centrowac sle na zadamach nie na osobach 1 wzajem
nych refacjach,

* okreslacie zakresy rol petnionych przez paszczegolne
osoby w grupte | procedury wspalpracy podejmowania
decyz),, prowadzenia spotkan grupowych, rozwigzywa
mia konfliktow 1 1n Ufft Duzo roboty

Omowimy teraz kolgjno

1 Trudnosci emocjonalne cztonkow grupy zwiazane ze
zmiang formuty grupy, sposoby zapoblegania im
rozwiazywania pojawiajacych sie problemow

2 Tworzenie sig nowych relacy w grupie, negatywne
zjawiska, ktore temu towarzysza | sposaby radzenia
sobie z nimi

3 Na czym polega rola lidera grupy, jakie s sposoby je
go wylaniania, jakie s potrzeby zespolu w tym zakresie

4 Sposob organizowania pracy w grupie | tworzenia
zasad wspolpracy

5 Misjg zespotu

6 Rozwo zespolu

25
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Ludzie podejmujg dziatalnosc na rzecz innych ze wzgledu
na swoje osobiste potrzeby, takie jak potrzeba przyna

leznosci, wzajemnego wsparcia, bycia razem Bywa, ze te
potrzeby sa bardzo silne 1 grupa broni sig przed przejsciem

na poziom dziatania zadaniowego Czlonkowie grupy moga
traktowac zadania jako przykrywke pod ostong ktorej real
2ujg wWlasne cele towarzyskie Czasami frudno jest ocenic
w ktorym momencie korzystne dia pracy w grupie cieplo |
wsparcie przeksztaica sie w cel samw sobie 1 ostabia
skutecznosc dziatania grupy

Nalezy zadbac o to, by przy przechodzenu od spontani
cznych dziatan nigformalne) grupy do zespolu zadanio
wego stworzyc mozliwosc uczenia sig nowych zachowan
Ludzie potrzebujg czasu na zmiang swoich przyzwycza
Jen, na podjecie decyz)i zwigzanych z uczestniczeniem
w zespole o charakierze zadaniowym

Zatroszczenie sie o dobre samopoczucie czionkow grupy
jest niezbedne, by problemy w kontaktach me skupiaty ich
uwagi ze szkoda dia zaplanowanej dziatalnosc

Gdy odczuwane jest w grupie niezadowolenie w zwigzku

ze zmiana relac) z towarzyskich na zadaniowe warto

« dac odczuc, ze przy realizacy zadan kazdy jest wazny |
potrzebny,

« organizowac szkolenia w formie warsztatowey, ktora
zapewnia duzo wzajemnych kontakiow, nowych
doswiadczen, wyposaza w wiedze | umiejetnoscl
wplyna ha wzrost poczucia wiasnej wartosci,

* dbac o to, by wszyscy miell jednakowy wplyw na
decyzje podejmowane w grupie, by czuh sie wazni |
doceniani,

» zauwazac | podkreslac mocne strony kazdej osoby

Gdy czionkowie grupy maja trudnosci z podejmowa
niem odpowiedzialnosci, nie wierzg w sukces swoich
dziatan, maja poczucte nickompetenci, mozecie

« zadbac o to, by grupa adniosta choc niewiglki sukces,
np dzigk: staraniom cztonkow grupy uzyskata srodki
na paczki swiafeczne dla dziecl z najubozszych rodzin
zorganizowala aukcje prac dziecl lub kiermasz rzeczy
uzywanych {ub loterie fantowa,

* dostosowywac zadania do mozliwoscl poszczegolnych
osob lub jeszcze lepiej zadbac, by pracowaly w dwu ,
trzyosobowych podgrupach, co pozwala im uczyc sig
od sieble nawzajem | redukuje naplecie zwiazane
z lekiem przed porazkg

Gdy pojawi si¢ poczucie zagrozenia zwigzane z odcho

dzentem z grupy kolejnych osob zadbajcie o to, by

* uswiadomic, ze takie zjawisko Jest czeste w tworzace)
sie grupie | weale nie musi 0znaczac czegos negaty

M~
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wnego Na migjsce wycofugacych sie wehodzg
zazwycza) nowe osoby Czesto skiad ostateczny
zespotu w niewielkim stopniu przypomina ten z
poczatkow dziatalnosci

Gdy odczuwacie opor przed systematyczna, zgodng z
potrzebami 1 umowam: praca pamietajcie, zeby

= wspolnie ustalac rytm spotkan | zadbac o to, by
wszyscy miell wptyw na decyzje w danej sprawie

» nokazywac korzyscl wynikajace z systematyczne
pracy,

» zadbac by atmosfera spotkan sprzyjata 1 zachecata do
udziatu w nich, np zorganizowac czesc towarzyska
przed oficjalnym spotkaniem z ciastkami 1 kawg ub
zapraszac na nie Inferesujace 0soby

S
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Decyzja zwigzana z tworzeniem zespotu zadaniowego

w miegsce grupy nieformalne) moze budzic lek 1 niepewnosc

To naturalny opor przed zmiana, czyms nowym 1 nieznanym

Obawy wynikajg na ogot z tego, ze

* beimy sie odpowiedzialnosct | zohowigzan,

* relacje w grupie staja sig bardziej zadaniowe

* pojawic sie moga konflikty w grupie,

» doswiadczac mozemy trudnych uczuc (nie potrafie
|estem mnigy sprawny, nie rozumiem wymagan),

* boimy sig rozliczania z zawartych umow,

* nasze dziafanie podlega ocenie,

* taka praca wymaga systematycznoscl,

* nie mamy juz tyle czasu co poprzednio na relacje 050

biste

Biorac pod uwage te trudnosc

* Nie naciskajcie na szybkie decyzje, dajcie sobie 1 1innym
czas na przemyslenie sprawy, zdecydowanie, czy | w jaki
sposob cheg uczestniczyc w pracach grupy

* Rozmawiajcie w grupie | podczas spotkan indywidual
nych, o tym, co bedzie sie dziato 1 w jaki sposcb
bedziecie pracowall

* Pozwolcie wszystkim mowic o niepokojach 1 trudno
sclach osobistych zwigzanych ze zmiang formuly
dziatania

* Wsplerajcie sig na doradcach superwizorach, modera
torach kiorym problemy waszego zespolu sg znane |
klorzy potrafig pomoc wam

» Ocencle wspolnie, jakie szkolenia s wam potrzebne |
zorganizucie je

* Badzcie dla siebie nawzajem wsparciem w trudnych
momentach, doceniajcie fo co 1 jak robicie Pomagajcie
osobom ktore gorze) sobie radza,

* Znajdzcie dla kazdego migjsce w grupie, zgodne z jego
preferencjami | mozliwosciami

* Planujcie realistyczne zadania | czas na jego wyko
nanie

* Rozmawajcie otwarcie o osobistych trudnosciach we
wspotpracy 1 kontakcie z Innymi w grupie

* Nie oceniajcie 1 nie krytykujcie siebie nawzajem, przy)

mycie ze kazdy robi tyle na iie go stac w danym mo
mencie

; % NARZEDZIA

Grupa wsparcia czym Jest, czemu stuzy 1)ak j3
prowadzic

Spotkania grupy wsparcia sg okazj do przyjrzenia sie
sobie, swoim relacjom w grupie | podzielenie sig swoim
uczuciami | obserwacjam z innymi

Reguly pracy w grupie wsparcia

* Kazdy mow o sobie

* O tym, co dzigje sie na spotkaniach grupy nie opowia
da sig iInnym

* Kazdy uczestnik spotkania ma okreslony czas na zaje
cie sig sprawami waznymi dla niego w relac)l Z innymi |
w zwigzku z wykonywanymi zadaniam

* Dobrze jest zachecac do udziatu w tych spotkaniach
wszystkie oscby z grupy Pomaga to utrzymac zyczliwg
atmosfere 1 na biezaco informowac o osobistych trud
nosciach

* Prowadzacy grupe wsparcia zmieniajq si¢ rotacyjnie
Do zadan przypisanych tej roli nalezy pilnowanie czy
przesirzegane sg ustalone przez grupe normy, fle
czasu mozna przeznaczyc dla jednej asoby, jak zaczy
nac | jak zakanczac spotkania

Przykfadowy przebieg grupy wsparcia

1" Na poczatku spotkania kazdy mow o tym, z czego
w ostatnim okresie jest zadowolony

2 Nastepuje wymiana informag)i na temat dobrych do
swiadczen plynacych z wzajemnej wspolpracy

3 Kazdy ma mozliwosc podzielenia sig swoimi uczucianmi
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I spostrzezeniami zwigzanymi z uczestnictwem w gru
pie relacjami z innymi radzeniem sobie z zadaniami
Moze tez chciec uzyskac informacje zwrotne o tym, jak
Jest postrzegany przez konkretne osoby z grupy
Wartoscig Jest tu osobiste otwarte mowienie o sobie

4 Na zakonczenie spotkania kazdy moze powiedziec
krotko o tym, co dobrego czeka go w najblizszym cza
sie, co chelatby zaplanowac

Spotkanie grupy wsparcia powinno byc oddzielone od
spotkan roboczych czy towarzyskich Spelnia ono swojg.
funkcje, gdy odbywa sig nie rzadzig) niz raz na dwa tygodnie

Uwaga!

Praca w gruple wsparcia jest mozliwa, gdy w grupie panu
|e przyjazna atmosfera, a czionkowie grupy czuja sig bez
piecznie Gdy grupa jest sktocona, a stosunki migdzy ludz
mi napiete, potrzebna jest pomac specjalisty  superwizora
lub moderatora

Tworzenie sie nowych
relacji w grupie

Gdy tworzy sie zespot zadaniowy, zmieniajg sie na ogot
relacje medzy wami Inne niz dotychczas cechy cztonkow
grupy staja sie wazne Inne tez sg oczekiwania co do
waszych zachowan 1 wzajemnych kontaktow

Niektore asoby stajg sie wazniejsze niz inne 1 starajg sie
wywierac dominujacy wplyw na prace grupy Gdy struktura
grupy, role | zadania sg nigjashe, duzo energil Zuzywane
Jest na ustalenie, kto Jest od kogo waznigjszy Toczy sie
walka o wadze Nie sluchacie sie nawzajem, a jedynie
wygtaszacie swoje kwestie | przekrzykujac kolegow
usitujecie zwrocic na siebie uwage Pozornie dyskutujecie,
w rzeczywistoscl jednak probujecie wyjsc na wazniejszego
I madrzejszego od innych Walka o pozycje 1 znaczenie
wywoluje agresje | rywalizace, a u wielu 0sob uczucie
znuzenia t przygnebienia Poszezegolne osoby moga czuc
sie gorsze niedocenione, niepotrzebne | zaczynajg wiedy
dziatac ponizej swoich mozliwoscl

-
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Zorganizujcte specjalne spotkamie, na ktorym
* nazwiecle swoje potrzeby 1 problemy zwigzane z

uczestnictwem w grupie

* podzielicie si¢ obserwacjami | uczuciami na temat
dziafalinoset roznych osob w grupte, co wam odpowia
da, a co przeszkadza,

* zawrzecie umowy okreslajace, jaka jest rola
poszczegolnych osob 1w jakie] mierze moga wplywac
na decyzje grupowe

Spotkanie tego typu moze byc trudne porusza uczucia
Zwigzane z poczuciem wiasnej wartoscl, wzbudza lek
przed oceng | odrzuceniem Nalezy szczegolnie zadbac o
to, by kazdy miat czas na wypowiedz by nie dochodzito do
ktotni 1 przepychanek Poniewaz rozne sprawy moga byc
kierowane do lidera grupy, nie powinien on byc osoba
prowadzaca spotkanie

Jezell nie pomagajg otwarte rozmowy na ten temat w
waszym gronie trzeba zwrocic sig do konsuftanta czy
moderatora

l“’? NASZE RADY
v

+ Reagujcie na co dzien na proby dominac)l w grupie
Rozmawiajcie o tym odwotujcie si¢ do wspolnie
ustalonych norm grupowych

* Doceniajcle wplyw | prace kazdej osoby w grupie
Ludzie nie przyszli tu by sie sprawdzac 1 scigac ale
po to, by ofiarowac swoj czas 1 sity na rzecz potrzebujg
cych pomocy Swiadomose tego powinna byc podstawg,
budowania relac)i w grupie

Konflikty w grupie - jak
sobie z nimi radzic¢

Choc robicie wszystko, by wam sie dobrze razem pra
cowato, na ogal wczesnie czy poznig) dochodzt do kiotn
tworzenia koalicji | scierajacych sig podgrup Rzadko jest
to okres przejsciowy ktory da sig przeczekac

Trudno nam zaakceptowac fakt, ze tam gdzie jest grupa
osob rozniacych sie pogladami, sposobem myslenia,
wartosciami konflikty sa naturalnym zjawiskiem

Nastawienie na utrzymywanie dobrych relacji | przyjemng
atmosfery w grupie jako podstawowe) wartosci czesto

|
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utrudmia wspolprace | realizowanie zadan W imie dobre
atmosfery problemy sa bagatelizowane ale uczucia, ktore
towarzysza trudnym sytuacjom, pozostajg | uniemozliwiajg
szczera komunikacje w grupie Znika atmosfera zaufania
WASZYM ZADANIEM JEST NAUCZYC SIE ROZWIA
ZYWAC PROBLEMY Gdy brakuje wam takich umigjgtno

scl, bywa ze grupa sie rozpada lub dziata ponize) swoich
mozliwosci

€0 MOZNA ROBIC

Dobrym sposobem na rozwigzywanie sytuact konflik
towych sq MEDIACJE

W proceste mediacy biora na ogot udziat 2 osoby lub
grupy ~ strony w konflikcie 1 mediator, czyl osoba poma
gajaca w rozwigzaniu konfiiktu Mediatorem jest osoba
specjalnie przygotowana do pomagania w rozwigzywaniu
konfliktow lub osoba wybrana z zespotu przez strony kon
fliktu w sytuacy, gdy caly zespot ma za sobg szkolenie
dotyczace mediacy

Przedstawiona procedura, stosowana krok po kroku
pozwala sktoconym czlonkom zespolu dojsc do porozu
mienia

Krok prerwszy- Udane otwarcie sesj! jest pod
stawa dla catego procesu mediac)l

Sesje otwierasz przedstawiajac sig, objasniajac podsta
wowe reguly oraz uzyskujac zgode stron na przestrze
ganie tych regut

1 Przedstawiente sie
¢ Przedstaw sie
» Zapyta) kazdego z uczestnikow mediacy jak sie
nazywa
 Przywita) uczestnikow
2 Objasniente podstawowych regut
« Mediator jest osoba neutralng Nie opowiada sie po
zadne) ze stron
° Mediacja jest poufna
Wszystko co zostanie powiedziane w trakcie med
acj jest taine Oznacza to, ze nic powiedzianego w
te) sall mie wydostanie sie na zewnatrz
° Nie wolno sobie przerywac
,Kazdy mow po kolet, nie przerywajac scbie nawza
lem”
= Strony sq gotowe ze soba wspotpracowac

Bedziecie sig starall osiggnac porozumienie, kiore w
Jak najwigkszym stopniu zaspokaja potrzeby obu
stron

3 Uzyskanie deklarac)l przestrzegania tych regut
Czy zgadzacie sig przestrzegac te reguly?’

Krok drugi-Zebranie informacy

Aktywnie sluchaj rob podsumowania, wyjasniaj jak

najwiece] po to by uczestnicy lepigj rozumiel sytuacje |

odczucia drugle) strony

1 Zapyta) kazdego z uczestrikow po kolei o opis sytuacji
Z |ego punktu widzenia
,Prosze, opowiedz co sig wydarzyto, na czym polega
konflikt "

2 Stucha) podsumowuy, wyjasnia

3 Zwroc sig jeszcze raz do tego samego uczestnika po
informacje uzupelniajace
Czy jest cos, co cheiatbys dodac?”'

4 Stucha) podsumowu, wyjasniaj

Krok trzeci-Koncentracja na wspolnych interesach
Celem jest znalezienie tych potrzeb, ktore taczq strony
konfliktu Wspolne potrzeby sg fundamentem przy
budowaniu porozumienia Jesh nie sg zidentyfikowane,
uczestnicy prawdopodobnie nie beda w stanie go
0slagnac
1 Okresl potrzeby kazdego z uczestnikow zadajac jedno
lub kilka z ponizszych pytan
* Czego cheesz?
« Jakbys sig czut1 co bys zrobit gdybys byt na migjscu
drugiej strony?
= Co sie stanie, jesli nie dojdzie do porozumienia?
° Dlaczego druga strona konflikiu nie zrobita tego
czego oczekiwales?
2 Nazwy wspolne potrzeby, mowiac na przykiad cos
takiego
= Wydaje mi sig, ze oba) zgadzacle stg, ze
* Brzmi to tak, jakbyscie obaj cheiel
¢ Nazywanie problemu
o Dlaczego on ¢l uniemozlwia robienie tego co ty
cheesz?
e Jak on sie czuje, kiedy ty robisz to co chcesz?

Krok czwarty- Tworzenie nowych rozwiazan
Istrieje wiele roznych sposobow rozwigzywania konflikiu
Jesh jednak jestesmy zIi lub zdenerwowani, czesto nie
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rozpatrujemy wszystkich moziwych rozwigzan Mozna
pomac stronam prezentujac rozne opcie, kiore potencjal
nie pomogtyby rozwigzac konflikt Dobra metoda na
wymyslenie tych opej jest ,burza mozgow
1 Wyttumacz uczestnikom, ze proces ,burzy mozgow”
ma stuzyc znalezieniu rozwigzan, ktore satysfakejonujg
obie strony
2 Poda) reguly burzy mozgow
*» Mow o kazdym pomysle, ktory przychadz ¢i do
glowy
« Nie ocenia) ani nie dyskutuj zgfaszanych pomystow
3 Wspomaga) przebieg procesu ,burzy mozgow” zadajac
nastepujace pytania
» Comozna by zrobic w celu rozwiazania tego problemu?
* Jakie jeszcze rozwigzania przychodza ci do glowy?
* Jak inacze) mogtbys postapic w przysztosci?
4 Zapisz pomysty zglaszane przez uczestnikow

Krok pi1aty-0Ocena pomystow i wybor rozwiazania
Masz pomoc uczestnikom w ocenie | ulepszeniu
rozwigzan zgtoszonych w trakcie burzy mozgow” Trzeba
nastepnie sprawdzic, czy wybrane rozwigzanie jest
rzeczywiscie trafne Jesl nie jest, bedziesz musiat pomoc
uczestnikom w znalezieniu jakiegos lepszego rozwigzania
1 Popros o wskazanie rozwigzan, ktore majg szanse
powodzenia
2 Podkresl je
3 Ocencie podkreslone pomysty | zastanowcie sig nad
sposabem ulepszenia ich zadajac jedno |ub wigce) z
podanych nize) pytan
» Jakie sa konsekwencje przyjecia takiego
rozwigzania?
« Czy to rozwigzanie |est sprawiediiwe?
» Czy zaspokaja ono potrzeby wszystkich osob zaan
gazowanych w sprawg?
* Czyjestrealne?
* Co najbardzig| i sig podoba w wybranym
rozwigzaniu?
» Jak mogtbys ulepszyc to rozwigzanie?
* Co by byto, gdyby jedna z osob zrobita ?
Czy mogtbys zrobic ?
= Co cheiatbys zrobic?
4 Kiedy rozwigzanie jest gotowe upewny) sie, ze jest
stuszne 1 sprawiedliwe zadajgc nastepujace pytania
* Czy to rozwiazanie Jest skuteczne?
.Czy przyjgta umowa rozwigzuje wasze problemy?
Czy ta umowa pomoze rozwigzac podobne konflikty

jesh takie sie pojawia?”
« Czy przyjete rozwigzanie Jest satysfakcjonujace dia
obu stron?
Czy uwazacie, ze rozwigzanie jest dla was spraw
ledlwe?
* Czy rozwigzanie Jest dostatecznie jasne?
,Czy umiecie odpowiedziec na pytamia kto, co, kiedy,
gdzie 1 jak?
 Czy rozwiazanie Jest realne?
Czy umowa Jest sensowna? Czy moze byc wyko
nana?’
Czy rozwigzanie rowno obcigza obie strony?
,Czy kazda ze stron zgadza s byc odpowiedziaina
za jakas czesc tego rozwigzania?”
5 Podsumuj przyjete rozwigzanie
,Oboje zgodziliscie siena

Krok szosty-Zapiszumowe i zakoncz sesje
Zapisanie umowy na koniec ses)l mediacyjne| jeszcze raz
uswiadamia uczestnikom, jakich podjeli sig rol 1
adpowiedzialnascy, po to by rozwiazac konflikt Ponadto
Zapisana umowa stanowi dokument, do ktorego mozna sie
odwotywac w przypadku, gdyby poznie) pojawtly sie pyta
ma dotyczace szczegolow umowy

Mediator zamyka ses|e dzigkujac wszystkim za udziat w

spotkaniu

1 Zapisz oslagnigta umowe

2 Popros kazdego z uczestnikow o podpisanie umowy,
potem sam podpisz umowe

3 Podaj reke kazdemu z uczestnikow 1 pogratulu) pracy
nad osiagnigciem porozumienia

4 Popros uczestnikow o to, aby podall sobie rece

5 Zamkni sesje mowiac ,Dzigkuje wam za udziat w
mediac)’

Lider grupy

Czy w wasze) grupie Jest lider? Jak doszio do tego, ze jest
nim wtasnie ta, a nie inna osoba?

Na ogot w czasie tworzenia sig grupy pojawia sie osoba
ktora pelni rolg lidera Nie jest to zjawisko dobre ani zte
samo w sobie jego wplyw na grupe zalezy od predyspozy
cjl, umigjgtnosct | wezesniejszych doswiadczen zwigza
nych z kierowaniem zespotem ludz!

~D
\l
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Lider bywa czasem destrukcyny dla grupy Dzieje sie tak,
gdy realizuje on glownie osabiste potrzeby zwigzane z
posiadaniem wiadzy | poczuciem przewagi nad innymi Na
ogot Jednak lider jest potrzebny, a jego rola konstruktywna
Niektorzy czlonkowte waszej grupy sq postrzegani przez
Innych jako bardzie) kompetentni, bardzie| tworczy Czesto
jedna osoba obdarzona jest szczegolnym autorytetem
Wszyscy licza sie Z Jej opintg, w swoich wypowiedziach
nawazuig do tego co mowita, powstrzymua sie od kry
tykowania je) posuniec Lider powinien miec autorytet, ale
tez ma uwazac, by nie naduzywac zaufania grupy nie
okazywac wyzszoscl, nie narzucac swoich pomystow,
stuchac co inni majg do powiedzenia

Nie jest dobrze, kiedy hdrem grupy zostaje osoba ktora
budue swoy autorytet na tym ze jest szefem lub liderem
Inne| organizac)l lub instytucy czy ze Jest przelozonym
uczestnikow grupy czy ze jest starsza ubiera sie w
sposcb bardzie) dystyngowany, czy ze |est formalnym
autorytetem, np dyrektorem szkoly lub wykiadowca na
wyzsze| uczelni, duzo mowi, czesto nie na temat, poucza
Innych ciagle cos robi, udziela sie w wielu migjscach Taki
lider moze obezwiadnic innych t hamowac ich dziatania

Dlaczego lider jest potrzebny grupie
« jest odpowiedzialny za koordynacje pracy grupy,
* pomaga rozwigzywac trudne sytuacje t konflikty,
* Jest na ogot tworczy 1 pomaga gruple stawac sie taka,
* mobilizuje do dztatania,
* wie, co jest do zrobienia, pinuje zgodnosci dziatania z
zatozonymi celamy,
* reprezentuje grupe na zewnairz

Rola Iidera grupy jest bardzo trudna 1 czesto osoba
pelniaca ja przy najlepszych nawet checiach, przeciazona
rosamotniona w wielu problemach, popetnia biedy, ktore
wptywaja niekorzystnie na prace zespotu Wielu liderom
brakuje umiejgtnosci, ktore utatwiatyby im pefnienie te) roli
Bywa, ze wplyw lidera na grupe jest destruktywny,
doprowadza do tego, ze
* Zmnigjsza sig zaangazowanie cztonkow grupy,
« cztonkowie grupy przerzucaja catg odpowiedzalnosc za
dziatainosc na lidera,
* nie dziel sie z grupg Informacjami,
* zmniejsza potencjat tworczy zespolu, gdyz podeymuje
decyzje za innych
« przyttacza ich swojg aktywnoscia,
» tworzy dystans w relacjach z innym,

* Jest obwiniany za niepowodzenia, a grupa nie biorac
odpowiedzialnosci za swoje dziatania, nie uczy ste na
swoich bledach,

» wyolbrzymia swoj udziat w sukcesach grupy,

» reprezentujac grupe na zewnarz, monopolizuje kontak
ty z innymi osobami | organizacjami

5’ JAK TO ROBIC ~ CZYLI JAK WYBRAC
LIDERA

Na poczatek przyjrzyjcie sig, w jaki sposob zostat
wyfoniony lider w wasze) gruple
» czy jest nim osoba, ktora zainicjowata dziatania, miata
pomyst, sciagneta ludzi, powolala grupe do zycia,
* ¢zy Jest nim dlatego, ze Jest dynamiczny, jego zdanie
Jest wazne dla innych, jest tworczy, iInni postrzegaja go
jako Iidera | zaproponowall mu te role

Sprawdzcie czy jest to osoba, ktora

» spostrzegana jest przez was jako lider,

* sama widzl siehie w te) roll,

» zna problemy lokalne | mieszkancow, a takze identy
fikuje sie z nimi,

« pelnifa taka role w przeszioscl 1 ma dobre doswiadcze
nie,

* ma chec | motywacje do kierowania grupa,

* ma czas | mozlwoscl Zaangazowania sig W spoleczng
dziatalnosc

Istmieje kilka sposobow wytonienia fidera

I Moze si¢ on po prostu sam ujawnic | gdy zostanie zaak
ceptowany przez czionkow grupy, Z LIDERA NIEFOR
MALNEGO STAJE SIE PRZYWODCA FORMALNYM

Il Jezel tak si¢ nie stanie, a grupa ocen, ze potrzebny
Jest jeJ ider - KOORDYNATOR DZIALAN, waszym
zadaniem jest wybranie sposrod was osaby, kfora ma
najwigksze predyspozycje 1 umigjetnosci w tym zakresie,
najbardzie| spetnia oczekiwania grupy 1 jednoczesnie zde
cyduje sig na petnienie przez okreslony czas tej roh W
sytuacji, gdy Iider nie wytonit ste w naturalny sposob,
nalezy te) sprawie poswiecic wigce) czasu Procedura
moze wygladac nastepujaco
1" Na spotkaniu grupy roboczej, poswigcone) kierowaniu
zespotem, opracowac nalezy KRYTERIA ROLI, tzn
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okreslic, |aka osoba 1 do czego Jest potrzebna
zespotowt Moze okazac sig, ze najwaznigjsze dla
zespolu jest by ktos nim pokterowat, lub tez, ze chodzi
przede wszystkim o reprezentowanie zespofu na
zewnafrz poszukiwanie sojusznikow | spansorow, albo
tez ze potrzebny |est ktos kio poradzi sobie z pisaniem
projektow | administrowaniem

2 Nalezy zorganizowac spotkanie specjalnie poswigcone
wytonieniu lidera grupy Cztonkowie grupy zglaszajg
kandydatury 1 uzasadniajg Je, po czym osaba przed
stawiana wypowtada sie na temat swojej gotowoscl do
petnienia tef rol

3 Po przedstawieniu wszystkich kandydatur jezel oczy
wiscie Jest ich wigce niz jedna przeprowadzone zosta
ie glosowanie

4 Dobrze Jest zawrzec z przysziym liderem umowe doty
€za¢q zakresu jego zobowiazan okresu sprawowania
te) funkeyl, praw Jakie mu przystugujg Po uzgodnieniu
kwestn spomych |ub nigjasnych, mozna umowe spisac
lub zrobic notatke z przebiegu | wyniku rozmowy
Fakt zawierania umowy moze niektorym wydac sie
nadmierny lub zbyt formalny Ale wtedy obie strony
mayg Jasnosc co do oczekiwan | zobowigzan cow
praktyce moze miec wielkie znaczenie

Il Jezell pojawig sie problemy z wylonieniem lidera nie
ma osoby chetnej do pelnienia te] roli grupa rowniez nie
znalazia wsrod czionkow odpowledniego kandydata
nalezy zweryfikowac ustalenta dotyczace tej roli lub zdecy
dowac sig PODZIELIC TE FUNKCJE POMIEDZY KILKA
OSOB Ktos moze byc odpowiedzialny za prowadzenie
spotkan kios Inny za koordynacje dziatan zwigzanych z
realizacjg projektu moga tez powstac mate podzespoly z
okreslonymi zadaniami

W takie) sytuacy zespot bywa bardziej zmobilizowany, bierze
na sieble wigcej odpowiedzialnosci | czesto jest bardzig)
tworczy Jednoczesnie jednak konieczne jest wtedy

» okreslenie rol | zawarcie umow z kazdg osoba,

* wyznaczenie koordynatorow ,dziatek lub wyodrebnie
nie matych grup zadaniowych,

* przygotowywanie ( przestrzeganie obowigzku system
atycznych (nte rzadziej niz raz na 2 tygodnie) spotkan
poswigconych planowaniu podziatowi pracy | sprawo
zdawczoscl

'q NASZE RADY
4
Jezeli lider jest naturalnym przywodca | sam stara sig 0
petnienie te) roh mozliwe s3 nastepujace zagrozenia
* proby narzucania wlasnego zdania
« nadmierne kontrolowanie | decydowanie o wszystkim,
» zdejmowanie odpowiedzialnosci z Innych czionkow
grupy,
* zatrzymywanie informacjl

Jezell liderem jest koordynator wybrany przez zespol

moze on miec problemy z identyfikowaniem sie z tg rolg -

mogq znalezc sie osoby rywalizujgce z nim o wphyw na
grupe i kierunki dziatania moze miec braki wynikajace z
matego doswiadczenia w petnieniu te) roll, a wobec tego
potrzebuje czasu 1 wsparcia

Jezeli zadania lidera podzielliscie migdzy siebie moga po

|awic sie problemy z obiegiem informac) ustalaniem 1 pinowa

niem priorytetow, rozproszeniem odpowiedzialnoscl - zwia
szcza jezeli role 1 zadansa nie sg dosc Jasno okreslone |
podzielone

Moze si¢ tez zdarzyc ze niektore dziedziny dziatalnosc
beda szczegolnie zaniedbane jako nieatrakcyne dla

grupy choc sa konieczne dla jej funkcjonowania, np kore

spondencja ze sponsorami ptacenie rachunkow czy kon
takly z mediami Cztonkowie zespotu moga miec tez ten
dencje do ograniczania swojego dziatania wytacznie do
wyznaczonego umowg, zakresu

Sposdéb organizowania
pracy w grupie, tworzenie
zasad wspopracy

Na pewno nieobce sg wam chwile zwafpienia zwiazane z
chaosem Jaki panuje na waszych spotkaniach, trudnoscig

ustalenia czym sig wiasciwie zamujemy 1 kto o tym decyduje
Wspotdziatanie w grupie wymaga ustalenia w jaki sposob

pracujemy, jak podejmujemy decyzje 1 jak rozwigzujemy
problemy

Roznorodnosc grupy, talentow | wiedzy jg) czionkow,
wplywa na elastycznosc myslenia 1 dziatania grupy,
pozwala gromadzic wiele pomystow, ale pod warunkiem
ze 1stniej wspolne dla wszystkich normy wspofpracy

Zabezpieczajg one prawa wszystkich czionkow grupy do
wypowtadania sig | posiadania wptywu na to co dzigje sie

~D
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wgrupie Jedne osoby sg swietne w fazie generowania
pomystow, Inni potrafig pokierowac pracy jeszcze 1nni
zas spowoduja ze prace bedg doprowadzone do konca
Jednym z pterwszych zadan jakie stojg przed grupg jest
wspolne wypracowanie zasad wspolpracy

Precyzy)ne okreslenie oczekiwan wobec siebie
nawzajem 1 wohec lidera, okreslenie zasad wspolpracy
w plerwszym etapie dziatania zwieksza szanse na
efektywna wspolna prace w przysziosci

Ustalanie zasad wspolpracy mozecie z poczatku potrak
towac jako zamach na wasza swobode dziatania 1 wypo
wiadania sie Szybko jednak uznacie, ze bez ich wprowa
dzenia energia | zapat grupy marmujg sie

Po co sa zasady 1 kiedy sie przydaja

* pozwalajg zadbac o prawa wszystkich cztonkow grupy
do wypowladania sie, zgtaszania wnioskow, wptywu na
decyzie1in,

= ulatwiajg komunikowanie sie,

e pgraniczajg pojawianie sie niekorzystnych zjawisk w gru
pie takich, jak krytykowanie dominowanie, rywalizacja,

° organizujg prace grupy w trakcie spotkan

JAK TO ROBIC - CZYLI JAK OPRACO
77 WAC ZASADY BYCIA RAZEM | ZASADY
WSPOIPRACY W ZESPOLE

Ny

Zasady pracy w grupie dotyczyc moga wielu roznych
spraw Moga regulowac wzajemne relacje pomiedzy
cztonkami grupy zabezpieczac przed negatywnymi
skutkami konfliktow, rywalizac)l, mogg dotyczyc
wspolpracy zadaniowej | organizacyjnej grupy

W te) czgsci poradnika zajmiemy ste tworzeniem zasad
utatwiajacych wspolprace

Na poczatku swojej dziatalnosci grupa wypracowuje no
rmy dotyczace wspolnej pracy Na tym etapie konieczne
jest zadhanie o sposoh porozumiewania si¢ | uzgadniania
stanowiska w grupie

Praca w GRUPACH ROBOCZYCH to skuteczny sposob
opracowania zasad bycia razem | wspotdzialania

Zadaniem grup roboczych jest przygotowanie spotkan

catego zespotu dotyczacych najwaznigjszych spraw
Tematem tych spotkan moze byc
° wypracowanie formuly spotkan — na jaki temat, jak
czesto, ile trwayg, jak sg prowadzone
» stworzenie zasad wspolpracy dotyczacych, np obec
noscl na spotkaniach, podejmowania decyzp, podziatu
zadan,
= wybor lidera | okreslenie jego kompetenc],
= okreslenie obszaru dziatania grupy | problemow ktory
MI grupa powinna sie zajac
* opracowanie misjl grupy — kim jestesmy, co chcemy
0slagnac,
° zawieranie umow dotyczacych wspolnej dziatalnosct,
zobowigzan poszczegolnych osob itp

W grupach roboczych nie powinno pracowac wiecej niz
trzy cztery osoby Nie jest to migjsce, gdzie zapadaja ki
czowe decyzje Ich celem jest optymalizacja spotkan cale)
grupy poprzez wezesnie|sze przemyslenie, czym 1w jaki
sposob bedziemy sie zajmowac na spotkaniu calej grupy

Warto by grupa robocza przygotowata dla nich materiaty
edukacyjne - przykiadowy wzor wniosku lub wyciag z
przepisow prawnych dotyczacych interesujgcego nas
problemu Warto przygotowac tez wprowadzenie w temat
spotkania tak, by pozostalym osobom przyblizyc problem
Gdy np chcemy zajmowac sie bezrobociem wsrod
miodych ludzi korzystne jest wygloszenie minireferatu na
ten temat, przytoczenie wynikow badan ub informacya, jak
wyglada ten problem w naszej gminie

Dobrze jest gdy kolejne spotkania przygotowuja inne
osoby, tak by kazdy nabierat wprawy w organizowaniu

| prowadzeniu ich

Jest kilka zasad uniwersalnych pomagajacych grupie
w pracy Nalezg do nich
= sfuchanie wypowiedzi innych bez oceniania,
e niekrytykowanie siebie nawzajem
* udzielanie Informacjl zwrotnych w przypadku pojawie
nia g trudnoscl we wspolpracy,
o stosowanie techniki mediacy w konfliktach,
° niespoznianie sig na spotkania,
® nieprzerywanie wypowiedzi innym Upomnienie osaby,
kiora zbyt dhugo mow jest zadaniem lidera lub osoby
prowadzace spotkanie

Jezel regutq jest, ze przyjmowane sg pierwsze zgloszone



CZESC Il CZYLI JAK PRZEJSC OD GRUPY NIEFORMALNEJ DO ZESPOLU ZADANIOWEGO

pomysty rozwigzan, pozyteczna moze byc norma mowigca
o tym, ze kazdy ma prawo zglosic swo| pomyst czy ze
zawsze przedyskutowuje sie kilka zgtoszonych pomystow

(\(M\)’/’
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NASZE RADY

* Unikajcie zbyt sztywnych regut wspolpracy Moga one
hamowac spontanicznosc | tworcze myslenie
Uczestnicy grupy moga odezuwac ograniczehie Swo
body 1 wiedy nie beda czull sie dobrze w grupie

» Trzeba uwazac by zasady | normy grupowe nie staty
sie narzedziem nacisku 1 kontrolowania innych!

% NARZEDZIA

Przygotowanie 1 przebieg SPOTKANIA TEMATYCZNEGO

grupy

1 Wybor lub zgloszenie ste osob odpowledzialnych za
przygotowanie spotkania

2 Praca w male) grupie robocze) nad programem 1 prze
biegiem spotkania

3 Wybor osoby odpowiedzialngj za przeprowadzenie
spotkania cale) grupy | osoby zapisujace) Jego przebieg

4 Rozpoczecie spotkania Powitanie przybylych, ustale
nie czasu trwania spotkania Warto na wstepie
powiedziec sfowo swiadczace o docenieniu dziatan
roznych osob w ostatnim okreste

5 Przedstawienie propozyc)t przebiegu spotkania 1 krotka
dyskusja na ten temat, wniestenie dodatkowych
pomystow

6 Czas na zgtoszenie spraw biezacych, kiore wymagaja
omowlenia

7 Przedstawienie tematu spotkania w formie krotkie)
prezentac)l lub minwykiadu Np na spotkaniu
dotyczacym kryteriow wyboru lidera moze to byc
zapoznanie uczestnikow z koncepcjami przywodztwa,
lub gdy zespot zamuje sie pomocq dzieciom z rodzin
alkoholowych przedstawiente danych dotyczacych
generalnie sytuacj! dziecl z rodzin alkoholowych

8 Praca w malych 4 5 osobowych podgrupach Ta czesc
nte powinna trwac diuze| niz 1/2 godziny Kazdy uczest
nik ma szanse dojsc do glosu, wyrazic swoje zdanie
przedstawic swoje pomysty rozwigzan Dobrze jest gdy
ktos z podgrupy notuje wnioski by mozna je bylo w
spasob uporzadkowany przedstawic na forum grupy

9 Ponowne spotkanie cate) grupy przedstawienie pracy
padgrup | rozpoczecte dyskus)l zgodne) z przyjetymi
zasadami, ktorych przestrzegania pilnuje prowadzacy
spotkanie
Jezell na spotkaniu obecny Jest moderator osoba prowa
dzaca moze poprosic go po spotkaniu grupy o informagje
zwrotne dotyczace Je) funkcjonowania w te) rolt

10 Podsumowanie dyskus)i przez prowadzacego
spotkante

11 Ustalenie zadan wynikajacych ze spotkania | wytonie
nig 0sob odpowiedzialnych za realizacje

12 Czas na sprawy biezace, zgloszone na poczatku
spotkania

13 Padzigkowanie uczestnikom za wspolng prace, pod
kreslenie osiagniec

Rozwéj zespotu czyli czas
zmian

Dotychczas mowilismy o tym jak z grupy nieformalne
stworzyc zespot Teraz warto sobie uswiadomic jakie sg
warunkl konieczne dla utrzymania tego zespotu Z czym
mozemy si¢ spotkac 1 z czym musimy ste zmierzyc?

Zacznijmy od zdefiniowanta, na czym polega rozwg
zespolu

ROZWOJ ZESPOLU jest dynamicznym procesem
zmian ktory przebiega etapami Przejscie z jednego etapu
do nastepnego poprzedzajg okresy przesilen napiec cza
sowej destabiizacy W tym czasie mozecie potrzebowac
przytomnego spojrzenia z zewnatrz, zeby w pore dostrzec
pojawiajace sie bariery Pamietajcie, ze nie warto od razu
sie poddawac | rezygnowac, niezaleznie od tego jak bar
dzo skomplikowana wydaje sie wasza rzeczywistosc
Musicle zrozumiec co ste dzieje 1 wspolnie poszukac srod
kow zaradczych Warto to robic poniewaz
« zespol, ktory nie zmienia sig, przestaje byc atrakcyny
dla swotch czionkow 1 stopniowo przestaje spetniac
zadama do jakich zostat powotany
= grupy ktore zbyt diugo pozostajg w fazie napigcia 1 za
mieszania | nie przechodza do kolejnych etapow roz
woju stajg sie stopniowo nie efekiywne
* proces grupowy moze byc modyfikowany 1
przyspieszany,
* lek przed zmiang jest dla ludzi rownie uciaziwy jak brak
Zmiany
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Jestescie Juz ze soba Jakis czas, rozne rzeczy udato wam
sie 0siagnag, ale nagle zaczynacie inaczej czuc sig w
swolm zespole, cos was niepokol pojawiaja sie watpliwos
¢l 1 pytania To sygnat ze zespot czegos potrzebuje
Wtedy musicie przeanalizowac dlaczego przestaliscie byc
efektywn, dlaczego umkacie spotkan, diaczego coraz
mnigj rozmawiacle, a wreszcie diaczego whasciwie nic
wam sie nie chce Poobserwujcie co dzigje sig w relacjach
migdzy wami zacznijcle o tym rozmawiac, mozecie tez
pokusic sie 0 zroblenie minisondazu, wowczas dowlecie
sie, co myslg i co robig inn1 1 fatwie) bedzie wam uchwycic
istote problemu Czy chodzi o relacje migdzyludzkie

0 sposob zarzadzania zespotem, styl dziatania, czy moze
tez 0 Inne zewnetrzne ograniczenia? Zweryfikujcie swoje
dotychczasowe decyzje | sposoby dziatania

Niezaleznie od tego, jak zabierzecie si¢ za fo1 kiedy

zaczniecle Jest pare rzeczy, o ktorych warto pamietac, by

efektywnie wspierac proces zmian | rozwoju zespotu

I ludzie roznie reaguja na zmiany 1 wyblerajg rozne
dziatania, ktore gotowt sg podejmowac,

Il zachowania czionkow zespotu to sygnat ktory moze
byc zrodterm informac)i o trudnosciach,

Il my sami mozemy byc zrodtem problemow

W tym rozdziale dowiecie si¢ co moze byc pomocne

W rozwoju waszego zespolu, dostaniecie wskazowk, co
mozecle zrobic, zeby bardziej swiadomie przechodzic
rozne reformacje unikajac dysfunkcy

.

<2
280

JAK TO ROBIC

Zmiany budza niepokoj pojawia sig lek przed nowym Kazdy
czlowiek w takie] sytuac) reaguje Inacze) Wiadomo jednak
ze po fo, by zmiane zaakceptowac musi sig j3 zrozumiec,

a do tego potrzebny jest czas na dyskusje | pytania Potem
musimy sprawdzic ¢zy proponowana zmiana spefnia nasze
oczekiwania, czy nie komplikuje nam zycia | niezaleznie od
tego, jakie wybierzemy tempo zmian, kazdy z nas pofrzebuje
czasu, zeby zaakceptowac nowe wswoim zyciu Starajcie
ste w plerwszym odruchu nte krzyczec NIE, bo to moze
zablokowac caly wasz rozwoj, dajcie soble czas Jeslifo
mozhwe, uwzglednicie Indywiduaine potrzeby Zroznicowane
tempo przystosowywania si¢ do nowoscl roznych czionkow
zespotu w naturalny sposob wymusza refleksje nad dziata
niami grupy

Jesli jestescie bardzo dynamiczni | szybko adaptujecie sig
do zmiany a nie nauczyliscie sig jeszcze cierpliwosct 1 tole
rancjl wobec innych, to wybierajcie do wspolpracy osoby
o podobnym temperamencie Wtedy jednak zadbajcie tez
o chwile refleks)!

Szukajac wspolpracownikow | sojusznikow nigdy nie
zapomina), ze w kazdym zespole s3 osoby, ktore
tworza, realizujg 1 blokuja Zawsze warto wiedziec, jak
rozktadajq sie te proporcje w twoim zespole, na kogo
1w Jakiej sprawie mozesz hczyc

Przecietrie szacuje sie ze w kazdym zespole dochodzi do
podobnego uktadu okoto 15% cztonkow petni funkcje ide
row, 75% za nimi podaza, a 10% utrudnia dziafania
Pamietay jednak, ze te 15%, 75% 1 10%, ktore wymienia
my, to nie zawsze ci sam! ludzie | nie zawsze sg to tak pre
cyzyjne podziaty Znueniajq sie w zaleznosci od zadanta

I sytuacy Pamigta) ze ludzie roznie reaguja | roznie
dziataja, nie tworz wiec sztywnych podziatow Przyklejenie
etykietki niczemu nie stuzy, relacje migdzyludzkie sg bar
dzo dynamiczne 1 moga stale sig zmieniac Jesli potrzebu
|esz nspiracyl, kogos tworczego | samodzielnego, szuka
wsrod liderow jezell zalezy ¢, zeby kios pomogt ¢ zreall
zowac two| pomyst szukaj go wsrod realizatorow

Z potencjalnymi przeciwnikami po prostu rozmawiay

| sprawdzaj co sig dzieje stucha) ich jednak uwaznie,

bo ich opor moze byc dla ciebie wazng informac)g

Budujac zespot 1 wprowadzajac zmiany, musicie zwracac
uwage na cel 1 potrzeby Wiadomo ze zespot powinien miec
wizje przysziosc: odpowlednie umigjetnoscy, jasne cele |
bodzce do pracy znac swoje zasoby | przygotowac precy
zyny plan dziatamia Brak jednego z tych elementow pro
wadzi do dysfunkcyl zespoiu Pewnie jestescie clekawt skad
mozemy dowiedziec sig ¢zego brakuje w zespole®?
Rozpoznawania sygnalow dysfunkcy bedziecie uczyc sie

w miare nabywania doswiadczen, bedzie wam coraz tatwig)
Teraz sprobuj zapamietac, ze

| ZAMIESZANIE, czyh czas kiedy nic nie wiadomo na
pewno, kiedy ciagle pojawiajg sie pytania 1 watpliwosc,
a kazdy z was spostrzega rzeczywistosc inaczej — jest
sygnatem braku wiz) przyszioscl

I NIEPOKOJ, czyli stan napigcia, kiory uniemoziwia wam
roblenie czegokolwiek lub powadue, ze ptacicie ogromne
koszty przygotowujac sie 1 mobilizujac do dziafania -
swiadczy o deficycie w zakresie umigjetnoscl
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Il CZESCIOWA ZMIANA, czyli sytuacja, kiedy nie udaje
wam sig zrobic doktadnie tego o co chodzi, ale trudno
wam zarzucic lenistwo czy stabe zaangazowania - fo

k kuje w
dziatania

[V FRUSTRACJA, czyli stan, w ktorym przezywacie per
manentne niezadowolenie jestescie okropnie zme
czeni, pracujecie cigzko, ale nigdy nie jestescie pewni,

czy sie uda ~to_wynik braku lub nieswiadomosc
wtasnych zasobow

V FALSE START, czyli sytuacja kiedy ciagle zaczynacie |
wycofujecie sie bo to nie o, albo sig po prostu nie udato
—to skutek braku dobrego planu dzjatania

Jesh zauwazysz ktorys z podanych objawow w swoim zespo
le POTRAKTUJ TO JAKO WSKAZOWKE | PRZESTROGE
Zapomny wtedy na chwile o zadaniach | zastanow sie co
dzieje sie w waszych refacjach — w jakie) jestescie kondy
¢fl, czego potrzebujecie? Taka chwila refleks)i nad tym co
sie dzieje, powinna wam pomoc ujawnic realny problem
Byc moze po to zeby dale) stg rozwijac musicie sig
cofnac do poprzedniego etapu cos jeszcze dopracowac,
0 cos Jeszcze zadbac Pozwoli wam to wrocic do pracy z
wiekszg wiarg 1 energig

Oczywiscle, zawsze warto sprawdzic, czy przypadkiem

my sami nie robimy czegos, ¢o blokuje zmiany | prze
ciwdziata procesom zmiany 1 rozwoju Chcemy zwro
clc waszg uwage szczegolnie na sposob, w jaki kon
taktujecie ste z innymi osobami w zespole, zastanow
cle sie jak do nich mowicle 1 co robicie, wiedy kiedy
macie Jakas wspolna sprawe | na czyms wam zalezy
Warto wiedziec, ze czasami nieswiadomie przekazuje
my rozne ukryte informacje ktore blokuja mozliwosc
rozwijania relac)i z innymi ludzmy  Zobacz, ze

I Jesl jestes OCENIAJACY 1 uzywasz takich zdan jak

To glupie! Zle pracujesz! Nie mozna na ciebie liczyc!” -

to mozesz byc pewien, ze zawarta w tym krytyka nie
ulatwi ¢t kontaktu Dziatasz za szybko ale nic nie budu
jesz awrecz przeciwnie BLOKUJESZ

Il Jesl jestes STRUKTURALIZUJACY stale wydajesz

Instrukcje co 1 jak trzeba zrobic 1o pokazujesz ze zawsze

wiesz lepiej Oczywiscie kazdy czasami potrzebue re
ceply1sgtez sytuacje kiedy nie ma czasu na uruchamia
nie myslenia 1 ktos musi wiedziec jak to zrobic Ale nie
moze byc o reguta bo tak naprawde zdeimujesz
odpowiedzialnosc z innych | odbierasz im mozliwosc

dziatania a kazdy z nas potrzebuje miec przestrzen dla
siebie 1 dla wasne tworczoscl

It Jesli jestes OPIEKUNCZY | stale gotowy robic cos za
innych to stajesz sie uzyteczny, ale nieswiadomie prze
kazujesz im informacje, ze sobie nie poradza To wygo
dne dla lenia, potrzebne w kryzysie, ale na co dzien
wylacznie ostabia mnych, pozwala Im tkwic w nieodpo
wiedzialnych , dzieciecych’ rolach

IV Jeslt jestes SPRAWDZAJACY/KONTROLUJACY, to
cafa odpowledzialnosc spoczywa na tobie Pojawia sie

pytanie jak dtugo tak pociagniesz jakie koszt zaptacisz
ty 1 twor bliscy? Oczywiscie, moze to tez byc potrzebne

wiedy kiedy boicie ste, ze zawiedzie ludzka meomyl
nosc | pamige, kiedy cheecie byc podwojnie pewni —

wtedy warto sprawdzac 1 konirolowac siebie nawzajem

Nie mozecie jednak zajmowac sig wylacznie tym, bo
cata para pojdzie w gwizdek

V Jesli jestes ROZUMIEJACY 1 wszystko tumaczysz
wybaczasz | usprawiedliwiasz to pewnie bedziesz
dosyc popularna | lubtang osoba, ale ludzie pracujacy
z tobg moga zaczac cie naciggac | wykorzystywac
Powinienes pomyslec Jak nauczyc sie mowic nie
wtedy kiedy masz juz dosc Dobrze to zrobt iInnym
nauczy ich szacunku do cieble, siebte I ludzkich granic
Kiedy juz zaczniesz mowic NIE, to nie przesadza)
w drugg strone bo nagle poczujesz si¢ samotny Nie
zapomina) ze odrobina wyrozumiatoscl jest czasami
realng potrzeba cztowieka

VI Jesli jestes WSPIERAJACY to znaczy, ze rozumiesz
pozwalasz dzielic sig odczuciami dodajesz sity 1 wie
rzysz w innych jestes gotowy byc z nimi w trudnych
sytuacjach tak jak oni chca, a nie wediug wlasnego
pomystu Taki kontakt oczywiscle wymaga czasu ale
Jest to optacalna inwestycja bo rozwija kazda z osob
1waszg relacje Pomaga przebrnag trudne momenty
w najbardzie) tworczy sposob

Nie zapominaj nigdy, ze zaden ze sposobow komu
nikowania nie jest zly, jesli jest dostosowany do
rzeczywistosci | stosujesz go swiadomie Strzez sie
natomiast sztywnego zachowania w jeden sposob

I niezaleznie od sytuacjl zawsze unikaj karcenia

Na zakonczenie chcemy powtorzyc cos, co nie jest
nowe, ale zawsze wazne DBAJCIE O DOBRE KONTAK

TY ZE SOBA Jest pare zasad, ktore moga pomoc wamw

budowaniu 1 utrzymaniu, takiego klmatu zespotu, ktory
bedzie sprzyjat zmianom
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1 Dostrzega) innych 1 licz sie z 1ch zdaniem, zauwaza) ich
obecnosc 1 okazu) akceptacie dia nich 1 1ch pomystow

Il Zacheca) wszystkich do aktywnosci w czasle spotkan,
dbay o to, zeby nie czull sig wylaczeni z zycia grupy

Il Nie mow za duzo o sobie Nawet jesl uwazasz, ze
jestes najwazniejszy | najmadrze)szy, to pamieta) ze
ludziom fatwiej jest stuchac dialogow niz monologow

IV Unikaj krytykowania | nieuzasadnionego wyrozniania,
zamiast tego stara) sig udzielac uczciwych informac))
zwrotnych - uzywaj Jak najmniej osadow

V Dba) o jezyk, tak by nie tworzyc zbednych nieporozu
mien

VI Wystuchaj tego co innt majg do powiedzenia na twoj
temat Stworz dobry kiimat do rozmowy o tym, jak wam
ste wspolpracuje w swoim zespole Ucz si¢ zadawac
pytaniat Zostaw przestrzen na to, by init mogli
pytac ciebie!

VI Jesli chcesz nie tylko uczciwie stuchac, ale uczciwie
mowic musisz nauczyc sig kontakiowac nie tylko
z mitymi ludzm, ktorzy mowig wytacznie mite rzeczy
Musicie nauczyc sie mowic | 0 swoich mocnych 1 0
swoich stabych stronach

VIll Jes!i robisz okresowe oceny pracy | rozwoju swojego
zespolu to zawsze pewnym wyzwaniem jest - jak zako
munikowac wyniki innym | tu mamy pewng wskazowke
dla ciebie - stara) sie uzywac jezyka, tonu gtosu 1 spo
sobu mowienia Jaki choratbys styszec gdybys to ty
miat styszec informacje na swoj temat! Pamieta) ze
celem twoim jest podnosic efektywnosc funkcjonowa
nia Innych t wspierac Ich rozwoy, a nie karcic

Warto dbac o dobry kiimat w zespole Jawnosc kon

taktow jest jego najlepsza gwarancja'

.

oy
@ NASZE RADY

=
Niezaleznie od tego jak sprawnie dzialacie 1 jak efekty
whie radzicie scbie z wprowadzaniem zmian NIE
ZAPOMNIJCIE dbac o pogtebianie swiadomosci | wiedzy
oraz rozwo} umiejetnosci To co osiagneliscie moze was
cleszyc, mozecie byc z siehie dumni, ale jezell nie be
dziecie sie dalej rozwijac, to tak naprawde bedziecte sie
cofac Nigdy nie zamykajcie si¢ na nowe propozycje
Zycie | potrzeby spoteczne ulegajg zmianom 1 wy staraj
cie sie byc stale uwazni Nie zapominajcie o
I Rozwijaniu umiejetnoscl porozumiewania sie |
wspotdziatania — sprawdzajcie czy dalej jestescie w

stanie otwarcie ze soba rozmawiac czy lubicie ze soba
pracowac czy chcecle byc razem,

1l Szukaniu sprawnych sposobow przekazywania infor
mac)i - zmieniajq sle sytuacje, tempo pracy tempo
dzialania, czasami kios odchodzi z zespolu | pojawiajg
sie nowt ludzie, w kazdey sytuac)i dbajcie o to, zeby
Informowac innych o tym, co sie dzieje, sprawdzajcie,
czy dotychczasowe sposoby przekazywania informacy
dziataja Moze cos trzeba usprawnic? Moze macie jakis
nowy pomyst?

1l Budowaniu systemu wsparcia ~ stwarzajcie okazje do
tego, zeby moc rozmawiac o swoich smutkach 1 rados
clach, obawach 1 pomystach, a przy tym pamietajcie
zeby uwaznie sieble stuchac, zwlaszcza kiedy dzieje
ste cos trudnego, trzeba dac sobie czas na mowienie
0 tym, co przezywacie Nie chowajcie glowy w plasek |
nie uciekajcie Pomagajcie soble nawzajem Dzis ma
trudno twoj kolega, ale jutro mozesz to byc ty,

IV Tworzeniu programow szkoleniowych dla czlonkow
zespotu — irzeba dobrze zaplanowac, czego bedziecie
sie uczyc — uwzglednijcle swoje zasoby, cele, zadania
| ludzkie mozliwosct Nie zmuszajcie nikogo do szkole
nia na kiore nie ma ochoty bo bedzie to strata czasu
| pleniedzy Zachecajcle, rozmawiajcie, ale bez wywie
rania nacisku

V Rozwijaniu umigjetnosci strategicznego planowania
 efektywnego dziatania — myslcie stale o tym do czego
zmierzacle, przypominajcie sobie jaka wizja przysztosci
pchnefa was do podjecia tak duzego wysttku Majac
tego swiadomosc okreslajcie co Jest potrzebne, zeby
oslagnag ten cel, jakimi etapami bedziecie to robic,
Jakie dziafania beda najbardzie) skuteczne

Pamieta, ze nie musisz robic tego wszystkiego sam
Jesli nie czujesz sig na sitach nie chowa glowy w piasek
Poszuka) srodkow na wynajecie fachowcow!
Ty 1 twoy zespot mozecie wziac udziat w szkoleniach doty
czacych

» budowania zespoiu

* pracy z grupa,

* yruchamianie procesu zmian,

* zarzadzania organizacjami pozarzadowymi

Pamieta) jednak, ze sa 1 takie rzeczy, ktore ty mozesz
stale robic dbajac o efektywnosc dziatana twojego
zespolu Jestes elementem tego systemu Mozesz zaufac
wieloletniej prakiyce | teori systemow ktora zaktada, ze
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zZmiana jednego elementu systemu wymusza zmiang
inych Zaczny od siebie, jezeli ty cos zmienisz to
rozpocznie to proces zmian w calym zespole

Ktos musi zrobic pierwszy krok!

Dobra kondycja grupy dobry klimat do pracy zespotowej
| realizowania zadan dobre relacje interpersonaine | ma
ksymalne wykorzystanie zasobow wszystkich uczestnikow
twojego zespotu powinny utatwic takie twoje zachowania,
Jjak

* pilnowanie wypracowanych norm 1 zasad
Pilnowante wczesnie) ustalonych zasad gwarantuje
sprawnosc dziatania Pamietay jednak, ze zasady moga
sie zmieniac Sprawdz czasami czy dawne ustalenia
wszystkim pasuja, czy sq dale) aktualne Szkoda czasu
na pilnowanie tego, co nie ma sensu Mozesz przygo
towac ankiete
piinowanie | wspteranie dobrego przeplywu infor
mac) w zespole To ty mozesz zadbac o to zeby
docieraly wszystkie 1stotne dla zespolu informacje
zeby ludzie dziehili sie wiedzg stuchali sieble nawzajem
1 zeby brali pod uwage zdanie Fazdego cztonka
zespotu Kazdy powinien miec czas na wypowiedzenie
wlasnego zdania 1 kazdy powinien byc uwaznie
wystuchany Kazdy pomyst zastuguje na chwile reflek
s)i Jezel nawet sam w sobie nie jest tym, czego szuka
cle, moze stac sig istotnym zrodtem inspiracy Dbajcie
o to, zeby komus nie przypiac etykietki, unikajcie
stereotypow,
szuka) zgody 1 kompromisow rozwiazujac proble
my Jesh pojawia sie nowy pomyst lub ktos wyraza
poglady kiore roznig sie od twoich nie mow od razu
NIE Przyjrzy) sie temu uwaznie, paszuka tego, co Jest
podobne staraj sie uniknggc sporu, a jesli spor sie
pojawi probuj rozwigzac go tak zeby wszyscy zaan
gazowani w to ludzie byl przynajmniej w pewnym stop
niu zadowoleni

Nie zapominaj jednak, ze w skrajnych sytuacjach takie

dziatanie moze blokowac tworcze dziatania twojego

zespotu i Jego kreatywnosc Starcie pogladow prowadzi do

rozwoju ale czgsto uniemoziiwia codzienne dziatania

Poszuka) rownowag dobrej dla twojego zespolu

= ustalanie co dla was Jest wazne - czy to co robicie,

czy Jak to robicie Kazda grupa ustala na ile bedzie
sie koncentrowac na zadaniach a na ile na sposobie

ich realizacj Moment kiedy pojawiajg si¢ frudnosc to
moment kiedy mozesz zachecic zespot do wstrzyma
nia dziatan 1 dokladniejszego przyjrzenia sig temu co
dzieje sie w zespole 1 co szwankuje To moment, kiedy
mozecie od nowa ustalic, w jakim stopniu skupiacie sie
na zadaniu, a w jakim na ludziach

* wykorzystywante poczucia humoru, zeby
rozladowac napiecie Warto jednak pamigtac, ze
poczucie humoru w nieadekwatnych sytuacjach moze
dziatac przeciwko grupie blokujac mozliwosc realizac)l
lej celow czy zmierzenta sie z trudnymi sytuacjam,
ktorych grupa doswiadcza we wspofpracy

wﬂ NARZEDZIA

Przygotowalismy dla was dwie ankiety Mozecle je
oczywiscie wykorzystac

A moga byc one tylko wzorem do tworzenia wlasnych
Takie narzedzie daje pewna orientacje

Jedno jest pewne —- ZAWSZE WARTO AKTUALIZOWAC
INFORMACJE O SWOIM ZESPOLE!

A teraz zobacz, jaki Jest nasz pomyst na
OKRESLANIE [ WERYFIKOWANIE ZASAD
WSPOLPRACY

ROZPOZNANIE LUDZI - z kim pracuje?

Okreslanie 1 weryfikowanie zasad wspdlpracy

1 Co twoim zdaniem najbardzie) sprzyja efektywnosci
naszego dziatania?
2 Jak cheiatbys byc traktowany w czasie realizac)i zadan
naszego zespotu?
a) Jakie zachowania kolegow ¢1 pomagajg ?
b) jakie zachowania kolegow utrudniajg ci
wspotprace?
3 Jaka strategia podejmowania decyzj najbardziej ¢
odpowiada?
4 Jak przekazujecie sobie informacje czy jest to przy
padkowe czy macie jakas sirategie?
a) czy Jestes zadowolony z tego jak przekazywane
sq Informacje”?
b) co chciatbys zmienic?
5 Czy pasuje ci styl komunikowania w zespole?
Sprobuj okreslic na skali od 1 do 5 w jakim stopniu jest
to styl

3
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a) ocentajacy
b) strukturalizujacy/instruujacy
C) wsplerajacy
d) opiekunczy
e} sprawdzajacy
f) rozumiejagcy
6 Czywidzisz cos ¢o moze ograniczac moziwosc roz
woju naszego zespoltu?

Rozpoznanie ludzi - Z kim pracuje

W oparciu o nasze doswiadczenia 1 literature przygotowa

lismy dla was kolegow/wspolpracownikow zestaw szesciu

pytan Zadaj je, a odpowiedzi doktadnie zapisz, albo

nagra na magnetofon

Popros swoich rozmowcow, zeby dobrze si¢ zastanowil

| zaday Im pytania

1 Dlaczego zdecydowali sie na prace w tym zespole,
jakich zmian oczekuja w zwiazku z ta decyzja?

2 Coznaczy dla ciebie osobiscie 1twojego zycia to,
ze Jestes czlonkiem tego zespolu?

3 Opowiedz o tym jak wczesniej, przed podjeciem
wspolpracy z naszym zespotem, pomagaltes innym
ludziom? Co ci si¢ podobato w te) pracy?

4 Skad dowradujesz sie o tym, ze to co rohisz, rohisz

dobrze?

5 Skad wiesz, ze inni wykonuja dobra robote?

6 Opowiedz o tym, jak myslates o pracy z ludzmi
kiedys, a jak myslisz teraz, kiedy pracujesz w tym

zespole? Co jest w tym wspolne, a co sig zmienito?

Przestuchay/przeczyta) uwaznie odpowiedzi Jesh dobrze
rozumiesz | pamietasz, co mowit twoj rozmowca, sprobuj
w oparciu o to, co styszates zaznaczyc, w jakim miejscu

na nize| wymientonych skalach on sie znajduje

zorientowa zorientowany
ny naludzi na dziatania
skupia sie na
2) uogolma szczegotach
3 skupia si¢ ha poszukuje mozli
) procedurach wych rozwiazan
prezentuje skierowana jest
4) postawy na zewnatrz
dosrodkowe zespolu

Jezel wszystkie osoby z ktorymi wspolpracujesz umies
¢isz na tych wymiarach bedziesz mogt doktadnie

zaplanowac zadania wykorzystujac ich zasoby w 100%
Bedziesz wiedzial na kim sie oprzec  SPRAWDZ SAM!

Misja zespotu

Misja to wizytowka wasze) dziatalnosci
Misja informuje o tym
* |aka Jest struktura organizacy,
* jakiej grupie ludzi stuzy zespot
* Jakie cele stawia sobie w dziatalnosc,
* Jakie realizuje wartosci

Gdy tylko dookreslicie cele 1 formy wasze dziatainose,
zabierzeie sig do sformulowania, jaka jest wasza misja
Bedzie to wam potrzebne przy poszukiwaniu osob fub
organizac)l do wspotpracy lub wsparcia finansowego
Sformutowanie misji spetnia wiele funke)

* Jednaczy cztonkow wokot celu

* nadaje kierunek podejmowanym dziataniom,

» pozwala bardzig| identyfikowac sie z zespotem,

* zwieksza atrakcyjnosc zespotu w spotecznoscl,

» utatwra zdobywanie funduszy na dziatalnosc

l —ﬁ NARZEDZIA

PISANIE MISJ!
* Jakim jestescie typem zespotu?
* Komu stuzycie?
« Co Jest waszym celem?
* Kim jestescie?
* Jak wykonujecie swoje zadania?
» Jakie wartoscl realizujecte w swoim dziataniu?

Przyklady mis)|

Jestesmy organizacja pozarzadows dziatajacq na rzecz
o0sob niedowidzacych stworzong w celu umozhwienia im
uczestniczenia w normalnym zyciu spofecznym
Stanowimy grupe wolontariuszy, doradcow 1 terapeutow,
ktorzy ofiarowujq pomoc psychologiczng, prawng | medy
¢zng oraz ksztafcenie zawodowe ludziom niedowidzgcym
Zalezy nam na tym, aby ci ludzie mogh pracowac, zakfadac
roaziny, osiggnac niezaleznosc finansowq | zawodowg”
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*kk

Jestesmy grupa nieformaing dziafajgcg na rzecz
mieszkancow naszej gminy Chcemy zwigkszyc akiywnosc
| samorzadnosc jej mieszkancow Jestesmy wolontariusza
mi, pochodzimy z roznych srodowisk, mamy rozne
zawody Razem z mieszkancami przygotowywujemy ofer

fy spedzania wolnego czasu dia dzieci | dorostych Chodzt
nam o fo, aby mieszkancy gminy nauczyh sie samodzie/
nie dbac 0 swoj odpoczynek, o Swoj rozwoj, a tez nauczyh
sie wywierac wplyw na wiadze lokalne”

*kk

A teraz napiszcie misjg Swojej organizacy!

[ E NN NN KN

]
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CZESC IV

Teraz przedwamiPLANOWANIE Musicie
pomyslec 0 wszystkim — O co wam chadzi? Co robicie?
Dlaczego? Jak? Na czym mozecie sig oprzec? Skad
pleniadze? Jak wspierac | motywowac innych? Jak
pokonywac trudnosci? Skad dowiadywac sie czy to co
osiagneliscie jest sukcesem czy porazka?

Wasze planowanie powinno zakonczyc sie napisaniem
plerwszego projektu dziatan

Wiemy ze wielu z Was maze protestowac - po co tyle
roboty? A gdzie migjsce na tworczosc? Po co tracic tyle
energi? PLANOWANIE jest skuteczng metoda osiggania
wytyczonego celu, jest procesem, ktory umozliwia
wprowadzanie zmian | przystosowywanie naszego
dziatania do zycia Nie podwazajcie znaczenia planowa
nia naprawde wiadomo, ze |est tak samo wazne w
zespotach zadaniowych, w matych organizacjach, jak | w
wielkim biznesie

| wreszcle, planowanie nie ogranicza wiz), tworczesc
pomystowosct ale je urealnia + pozwala urzeczywistniac

Wasze planowante powinno zakonczyc st¢ napisaniem
plerwszego projekiu dziatan Pierwszy projekt to
chrzest bojowy dla was | okazja uzyskania funduszy

W tym rozdziale pomozemy wam przejsc od planowa
nia do napisania projektu

Czyli jak napisaé projekt

PG
‘ v ’C«

1

.

o

-

P e
JAK TO ROBIC

Od jakiegos czasu jestescie juz razem | razem pracuje
cie Z)akiegos powodu zdecydowaliscie sie na tworze
nie zespolu zadaniowego Okresliliscie wasze cele |
zadama Teraz bedziecie ustalac jak je realizowac Na
przyklad, jesl waszym celem jest pomoc dzieciom
zaniedhanym 1 chcecle poprawic ich sytuacje zyciowa,
musicie zdecydowac, jak to bedziecie robic, czy
chodzi wam o organizowanie pomocy finansowe, czy
pomocy psychologiczne), itd

Uzgodnyjcie sposob, w jaki bedziecie pracowac
Musicie opracowac mozliwe do zaakceptowania przez
wszystkich SPOSOBY DZIALANIA

Planowanie powinno przebiegac w czterech etapach
letap  przedstawienie wszystkich (Im wigcej tym lepie))
informacji o problemie, celach, kierunkach, nad
ktorymi pracujecie, np metoda , burzy mozgow’
wybranie realistycznego celu, okreslenie proble
mu w nowy sposob | eliminowanie wszystkiego,
€0 SI€ Z NiM nie wiaze

znalezienie realistycznego, ale | nowatorskiego
pomystu na rozwigzanie problemu

IVetap szczegotowe planowanie jego wykonania

Il etap

Il etap

A teraz pora, zeby zajac sie podziatem zadan |
odpowiedzialnosct w waszym zespole



CZESC IV CZYLI JAK NAPISAC PROJEKT

« Ustalcie kto w zespole 1 w jakim zakresie jest
odpowtedzialny za proces planowania, kio za realizacje
projekiu (sprobujcie padzielic odpowiedziainosc na
zadania)

» Ustalcie jak kio 1 kiedy podejmuje decyzje, opracujcie
strategie rozwigzywania problemow 1 konfliktow

» Ustalcie szczegotowy harmonogram dziatan 1 zakres
odpowiedzialnoscl poszczegolnych osob, okresicie
czas realizac)l

Uwagal

Na kazdym etapie pracy robcie notatki zapisujcie efekty
Ta praca jest rozlozona w czasie, wigle cennych pomystow
moze zgingc bezpowrotnie A przy okazji ustalcie kio1)ak
przekazuje informacje!

Ustalcie, czy wasz plan jest realistyczny — mozliwy do
wykonania sifami waszego zespotu w oparciu o
nastepujaca analize

Slt | MOZLIWOSCt ZESPOLU ~ sprobujcie okreslic zada
nia 1 podzielic je migdzy siebte Warto okreslic tez czas
jaki kazdy z was moze poswiecic ha prace zespolu
Zobaczcle czy sumujac rozne ograniczenta, CZasowe |
inne wszystkich czionkow zespolu, macie jeszcze jakas
szansg na realizacje zadania!

ZASOBOW JAKIE POSIADACIE - czyli czym dysponu
Jecie a czego wam brak Zasoby to nie tylko dobra mate
nalne ale tez to, co potraficie zrobic

StABOSCI | PROBLEMOW — w czasie wasze| pracy
bedziecte odkrywac rozne problemy 1 trudnosci zastanow
cie sig czy |est to na pewno dobry czas na rozpoczynanie
nowych dziatan, czy mozecie skupic sig na zadaniu czy
tez potrzebujecie w wigkszym stopniu inwestyc) we wza
Jemne refacje | rozwijanie umiejetnosct wspolpracy

Jesl przeszliscie przez te wszystkie etapy | znacle wszys
tkie odpowiedz) bierzmy sig natychmiast do dalszej pracy
JESZCZE DUZO PRZED NAMI!

MAMY DLA WAS PEWNA PROPOZYCJE - sprawdzony
przez nas schemat tworzenia projektu 1 pisania wniosku o
dotacje Przyjrzyjcie mu sig uwaznie Porozmawiajcie o
tym czy wam pasuje czy cheecie cos dodac Prawdopo
dobnie odpowiada on wymaganiom waszego potencjal
nego sponsora kioremu przedstawiacie projekt Obecnie
wigkszosc sponsorow instytucjonalnych posiada
wiasne, ujednolicone wzory wnioskow, ale na ogot
bedzie on zawierat ponizsze elementy To utatwi wam

zycle | uporzadkuje wasze myslenie Jezeli uznacie, ze ta
propozycja Jest dobra — BIERZEMY SIE DO DALSZEJ
PRACY PO PROSTU TRZEBA USIASC | NAPISAC!

Po wielu spotkaniach 1 dyskusjach wiecie juz, co chcecie
robic podjehscie decyzie Zacznimy wiec od krotkiego 1
zgrabnego nazwania pomystu Potrzebny jest wam tytut pro-
Jektu, ktory bedzie tatwy do zapamigtania Dobrze byloby,
gdyby byt to skrot pelnego tytutu projekiu, albo symbol tego,
co bedziecie robic Jesh w tym momencie nie macie dobrego
pomystu, to zostawcie tytut roboczy wrocicie do sprawy jak
sie troche rozkrecicie Nie lekcewazcle tego, bo w efekcie
ufatwia to zycie wam 1 waszym sojusznikom

PRZED WAMI KOLEJNE KROKI!

1 ZALOZENIA PROJEKTU - SFORMULUJCIE PROB
LEM I NAPISZCIE, DLACZEGO JEGO ROZWIAZANIE
JEST WAZNE DLA WASZEJ SPOLECZNOSCI -
Opiszcte to, czym bedziecie sie zajmowac okreslcie pre
cyzyjnie obszar waszych dziatan | pokazcie, czym wasz
pomyst rozni sig, a w czym Jest podobny do innych modeli
rozwigzywania analogicznych problemow Napiszcie
dlaczego w wasze) spotecznosci potrzebne Jest to co
cheecte robic 1 skad o tym wiecie To jest bardzo wazne
bo wasz potencjalny sponsor musi miec szanse zrozu
miec, 0 co wam chodzi Nie zapominajcie ze moze byc to
ktos, kto w ogole nie ma pojecia o tym, czym wy sie zaj
mujecle

2 NAPISZCIE MISJE WASZEGO PROJEKTU Ma byc
sformutowana krotko Jasno 1 precyzyjnie Misja pokazuje,
dlaczego chcemy cos robic 1 jak nasze dziatania mogg
rozwigzac problem

3 CELE PROJEKTU - KONCOWE | CZASTKOWE
Napiszcie do czego zmierzacle czym ma zakonczyc sig
projekt Ale to nie wystarczy, musicie pokazac etapy
zmierzajace do koncowego efektu, a co najwazniejsze
Jasno okreslic, czym kazdy krok ma sie zakonczyc Cele
powinny wynikac z misjt | pokazywac kierunek waszych
dziatan

4 OPIS ODBIORCOW PROJEKTU Tu piszecie o tym do
kogo skierowane sa wasze dziatanta komu bedziecie
pomagac o kogo begdziecte sig troszczyc

5 OPIS REALIZATOROW PROJEKTU Podajcie pare
informagji o tym kim jestescie Zbierzcie tu wszystko co
moze przekonac Innych ze mozna wam zaufac ze dacie
sobie rade

6 OPIS SPOSOBU REALIZACJI, METODY, ZADANIA,

[ A N ENNNN]
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HARMONOGRAM, WARUNKI To wszystko sprowadza sie
do odpowiedzi na znane wam juz pytania co? kto? jak?
gdzie? kiedy? Im wiece| podacie szczegotow tym lepiey!

7 SPODZIEWANY EFEKT, SPOSOB OCENY To moze
byc wazniejsze mz wam sig wydaje Musicie wiedziec po
czym poznacie ze to dobry pomyst Musicie o tym
przekonac sponsora a nic nie dziata skutecznie) niz
propozycya rzetelnego pomiaru efektow

8 BUDZET PROJEKTU Musicie ustalic, wyliczyc jakich
pleniedzy potrzebujecie w jaki sposob mozecie e zabezple-
czyc, co mozecle robic wy sami gdzie mozecie znalezc
gotowych do wspotpracy wolontariuszy, a moze uda sie
wam zainteresowac pomystem Jakiegos sponsora, ktory
Juz bezposrednio bedzie wspierac wasze dziatania finan
sowo Planowanie budzetu to duza sztuka, jesli nie zrobt
cle wiasciwych kalkulacyl, zabraknie wam pienigdzy

9 WSPOLPRACA, PROMOCJA Tu odpowiadacie sobie
na pytanie, w jaki sposob bedziecie sie kontaktowac, ze
spolecznoscig, w ktore) dziatacie z roznymi organizacjam,
Jak bedziecie ich informowac o swoich zamierzeniach, co
Juz robicie 1 jakie s tego efekty

Teraz skupimy sie na kluczowych sprawach

a OPRACOWANIE HARMONOGRAMU DZIALAN

b OPRACOWANIE BUDZETU

¢ PRZYGOTOWANIE OCENY EFEKTOW PROGRAMU

| OPRACOWANIE HARMONOGRAMU DZIAt AN

To bardzo wazne, ale | frudne zadanie, zwtaszcza Jak robi
sie to plerwszy raz Wymaga precyz)i  konkretnego mysle
nia Harmonogram to przewodnik po tym, co, w jaki
sposab | kiedy chcecie realizowac Harmonogram to plan
dziatania, ktory jasno okresla kolejne kroki 1 wynikajace z
nich zadania 1 terminy Punktem wy]scia do opracowania
harmonogramu powinny byc doktadnie sformutowane cele
ogolne 1 czastkowe

Pamietajcie, zeby nie mylic celow | zadan Zadanie to jest
to, co bedziecie realizowac, a cel to jest to co osigacie
przez realizacje zadania (np celem jest wspieranie kobiet po
rozwodzie a zadaniem kiore pozwoll wam to realizowac jest
utworzenie grupy wsparcia dla rozwiedzionych kobiet)
Zacznijcie od okreslenia punktu, do ktorego zmierzacie
Zatozmy, ze waszym celem jest nauczenie dziecl przyjem
nych sposobow spedzania czasu wolnego Postanowiliscie
zrealizowac swoj cel organizujac impreze z okazjl Dnia
Dziecka Termin realizacyi celu | wykonania tego zadania
Jest precyzynie okreslony 1 06 1998

Teraz powinniscie zajac sie rozpisaniem projektu dziatan
na zadania | okreslic realne terminy ich realizacji Po
napisaniu harmonogramu kazdy z was powinien wiedziec,
co 1 kiedy Jest do zrobienia, za co jest odpowiedzialny |
|akie 53 oczekiwane efekty Pamietajcie ze 1m bardzie|
szczegolowy |est wasz plan dziatania, tym bardzig| jestes
cle wiarygodni dla potencjainego sponsora

Nie zaczynajcle od zlozonych projektow planujcie proste
zadania, fepie) jest napisac dwa lub trzy projekty niz duzy
kompleksowy pragram oddzialywan ktory moze nawet
wygladac atrakcy|nie, ale trudno go zaprezentowac w
sposob wiarygodny

Il OPRACOWANIE BUDZETU

Jesl dobrze przygotowaliscie harmonogram dziatan, nie
bedzie to trudne Przede wszystkim zrobcie liste tego, co
zabezpieczacie w oparciu 0 wiasne srodki, a co potrzebne
{est wam z zewnatrz do realizac) projektu Nie lekcewaz
cle zadnego elementu projektu, nawet jezel wydaje sie to
byc drobiazg |tak na pewno cos umknie wasze| uwadze
{ub pojawi sig jakas nieoczekiwana potrzeba Margines
swobody moze bardzo wam sig przydac

Przygotowujac budzet 1 szukajac pieniedzy u sponsorow
bedziecie musiell wykazac koszty wlasne | to czesto jest
duzym problemem dla nowych zespotow, bo przeciez do
piero zaczynaja | wydaje im sig ze niczego nie majg A to
na ogot nie jest prawda, bo cos dostaliscie w prezencie od
znajomych (np stroje dla teatrzyku, ktory przygotowujecie
na impreze z okaz)l Dnia Dziecka) albo klub osiedlowy
udostepnit wam sale 1 nie musicie za nig ptacic, aibo kilko
ro waszych znajomych chce wam pomoc, zrobic dekora
cle cos przewiezc Oni dajg wam swoj czas pracy Z kolel
swietlica w szkole udostepnia wam sale na spotkania 1
proby, nie placicie ani za lokal, ani za energie elektryczna,
ani za telefony - oto wasz wktad w przygotowanie te)
imprezy W budzecie musicie to wycenic zgodnie z aktual
nymi stawkami (skorzystajcie z pomocy innych zespolow
ktore majg wigce) doswiadczen zapytajcie, jak kalkulujg
zuzycie pradu, amortyzacje ksero efc )1 przedstawic jako
czesc inwestyc) Coraz mnie) jest sponsorow kiorych stac
na szalensiwo organizowania ¢zegos od poczatku do
konca

Nie przerazajcie si¢ To Jest do zrobienial

lit PRZYGOTOWANIE OCENY EFEKTOW PROGRAMU
Poniewaz chcemy byc pewn, ze wiecie | rozumiecie
dlaczego ten etap jest wazny przyponinamy wam, jakie sg
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ZYSKI Z RZETELNEJ OCENY EFEKTOW

* dostarcza informacjt niezbednych do podejmowania
decyz)l w trakcie realizowania projektu,

» okresla, jak zespot daje sobie rade w dazeniu do celu,

* pozwala modyfikowac — usprawniac realizacje projekiu,

* dostarcza informacjl przydatnych do planowania projekiow

* dostarcza sponsorom informacj, ktore moga, ich przeko
nac do finansowania kolejnych projektow | podejmowania
decyz) o finansowaniu projektow skutecznych

CO WARTO OCENIAC
» efekt — pomiar zmiany, stopien osiagniecia celu
rozwigzania problemu,
* subtektywny efekt — zadowolenie zamteresowanie,
akiywnosc odbiorcow
* proces realizacji — zgodnosc z planem, wspolpraca,
mocne | stabe strony realizatorow

PO CO OCENA? Takie pytanie styszymy wielokrotnie to
stowo kojarzy nam sie Zle z przykrymi emocjami, ze szkolg
Ale pamietajcie ze o Inny moment w waszym zyciu — sprobuj
cte pofraktowac to jako cenne informagje zwrotne, ktore po
zwolg wam wykonac kolejny krok rozwojowy
Pamietajcie, ze fo nie jest zta sytuacja TO JEST
SZCZEGOLNA OKAZJA, zeby dowiedziec sie wigce| o
sobie 1 swoim zespole! Korzystajcie z te) szansy bo poz
woll wam ona miedzy Innymi na
MONITOROWANIE POSTEPU - czyli zbieranie informa
¢ dotyczacych rozwoju projektu podczas jeg real
zac)l, co umozhwia stale jego usprawnienie | mody
wanie w celu zwiekszenia skutecznoscl,
OCENE EFEKTOW - czyli porownanie ostatecznych
rezultatow projektu z zatozeniami w celu oszacowania
wplywu projektu na rozwigzanie problemu Tym
samym uzyskuje si¢ dane do planowania nastepnych
przedsiewziec

JAK OCENIAC
« okresl cel ewaluacjt — do czego 1 komu Jest potrzebna,
* okresl sposob ewaluac)l — adekwatne do okreslonego
celu metody pomiary,
» zbierz informacje w oparciu o przyjete metody
» dokona analizy uzyskanych danych, zinterpretu; wynik

Pamietaj tylko o tym, jak najlepiej zakomunikowac
ocene swojemu zespolow tak, by motywowata, a nie
ostabiala, tak by pokazata mozliwe kierunki rozwoju, a

nie blokowata energie | potencjat
Two zespol ma PRAWO znac wyniki ewaluag)i
PRZYKLADY NARZEDZI DO EWALUACJI

* ankiely

* wywiady

* ocena ekspertow

» dyskusje w zespole

» Informacje zwrotne

* obserwacja

« dokumentacja wideo

» efekty materialne (otwarcie poradni, kupienie sprzetu

wydanie ksigzki )

)
/, NASZE RADY
Przy planowaniu warto poswigcic czas na tworzenie

planow awaryjnych, przewidujac zmiany w otoczeniu
zewnetrznym 1 brak oczekiwanych dotac)

Przygotowujac wniosek o dotacje pamietajcie

» zehy planowac finansowante projekiu z kitku
zrode,

« zadbac o rekomendacje osob | organizacy), ktore
znajg twoja prace,

« zapigc wniosek na ostatni guzik przed wymaganym
terminem zlozemia,

* nie pisac wniosku slangiem zawodowym, pisac
jasno 1 zrozumiale,

* nie starac si¢ o fundusze na te same wydatki w
kilku zrodfach - na awarie lekarstwem jest takie
planowanie, by projekt dato sie zmodyfikowac,

* nle zrazac sig odmowa uzyskania dotacj - ha wol
nym rynku organizacji pozarzadowych to zwycza)
ne - zmodyfikujcie wniosek 1 szukajcie dale),

» zrobic liste potencjalnych sponsorow 1 dowiedziec
sie, jakie s3 1ch oczekiwania | wymagania

Jesli potrzebujesz wigce) wiedzy 1 pomocy zafunduy
sobie szkolenie w zakresie

* Planowania programow dziatania

* Pisania wnioskow

= —
—



CZESC IV CZYLI JAK NAPISAC PROJEKT

'"&,NARZEDZIA
&

Jak zwykle przygotowalismy zestaw narzedzi ktore pomoga wam przebrnag przez trudny etap planowania, kiedy wszystko
trzeba nazwac 1 okreslic

Bedziemy starall sie pomoc wam uczesac wasze pomysty, podpowiedziec kategorie do opisu waszej rzeczywistosci

OPIS PROJEKTU

1) opiszcie Jakie potrzeby khentow chcecie zaspokoic

2) opiszcie, Jaki problem chcecte rozwigzac
3) nazwijcie cel, jaki chcecle osiagnac

4) sformutujcte nazwe projekiu

5)
Nazwiicle 3 cele czastkowe Napiszcie w jaki sposob cheecie Napiszcie, w jakim czasie
realizowac cele reakizowane beda zadania
1 1 1
2 2 2
3 3 3
6)
Whpiszcie swoje 3 zadania do zrealizowanta Opiszcie warunki potrzebne do ich realizac)
1 1
2 2
3 3

7) Napiszcie, jakie konkretne efekty chcecie osiagnac
1

2
3
8) Opiszcie w Jaki sposob zamierzacie oceniac osiagnigcie efektu
BUDZET PROJEKTU
KATEGORIA zrodio finanso MIARA koszt laczny
kosziu wania rodza {sztuki, godzi { jednostko ZRODEA DOCHODOW koszt
wydatku "y osoby itd ) Ny
wysokosc |  srodki odptatnosc | praca
dotacyi wlasne klientow | wolonta
Inn! Spon nuszy
sorzy

KOSZTY wynagrodzenia
osohowe honorana

KOSZTY czynsze
operacyjne materiaty biurowe
* przejazdy

ksero
«itd

RAZEM

—fm
M~



CZESC IV CZYLI JAK NAPISAC PROJEKT

SCHEMAT WNIOSKU O DOTACJE
1 Wstep Organizacja sktadajaca projekt
a} nazwa organizac))
b) adres
¢} telefon
d) konto bankowe
e kierownik projektu
2 Projekt
a) nazwa
b) czas trwania projektu
¢) obszar realizac)
d) cel projektu
g) termin ztozenia sprawozdania merytorycznego ! finansowego
3 Odbiorcy projektu
a) rodza) odbiorcow
b) Hlosc odbiorcow
¢) sposob ich rekrutacy
4 Zespot realizatorow
a) dotychczasowe doswiadczenia zawodowe zespofu
b) aktualna dziatalnosc zawodowa zespotu
¢) zyciorys zawodowy kierownika projekiu
d) lista realizatorow projektu (nazwiska 1 1mig wiek, zawod wykonywany)
5 Opis projekiu
a) zatozenia projektu — na jakie potrzeby odpowiada |aki problem rozwigzuje
b) poszczegolne zadania
¢) formy realizac)i projekiu
d) organizacja projekiu
e) harmonogram projektu
6 Spodziewane efekty
7 Sposob oceny efektow
8 Wspotpraca z innym: organizacjami
9 Sposob dokumentowania, planowane publikacje o projekcie
10 Rekomendacje
11 Szczegotowy budzet projekiu
12 Posiadane srodki na realizacje projektu
a) baza materialna (lokale, sprzet itp )
b) praca wolontariuszy
¢) srodki finansowe
d) inne srodk
13 Wniosek o dotacje na realizacje projekiu
a) catkowita kwota wnioskowanej dotacji
b) szczegotowa kalkulacja kosztow finansowych z dotac)
c) rozbicie kwoly dotac)i na poszczegolne zadanta projektu
14 Zataczniki (wedtug wymagan sponsorow)
a) informacje o organizacji
b} statut organizac)
c) wypis z rejestru sadowego
d) budzet organizacji w minionym roku
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pomac

W te) czesc dowiecie sig
» od kogo mozecle uzyskac pomoc gdy tworzac zespot
napotkacie trudnoscl
* |aki Jest zakres te| pomocy
* kiedy warto z nigj korzystac

Gdy cheecie stworzyc efektywny, dobrze zorganizowany
zespot, a nie posiadacie wystarczajace) wiedzy, umiejetnosci
| doswiadczenia w samoorganizowaniu - pojawic sie moga,
trudnosci nie do pokonania Co zrobic zeby czionkowie grupy
bral cdpowiedzialnosc za swojg prace, diaczego clagle sie
ktocimy, a kolejna osoba rezygnuje ze wspolpracy?

Co zaproponowac zonom alkoholikow, by lepre) sobie
radzify? Co |est najwaznigjsze dia niepeinosprawne) miodzie
zy, by mogta uczestniczyc w zyciu spotecznym? Skad wziac
plenigdze na zimowisko dia dziecr, ktorymi sig zajmujemy?
Brak wiedzy 1 umiejgtnosci pozytywnego rozstrzygana tych |
podobnych problemow moze zniweczyc wasz wystek

Lata towarzyszenia mtodym zespotom przygotowujacym sie
do pomagania innym pokazaly, ze czesto potrzebna jest
osoba, ktora przeprowadzi je przez trudnoscl zwigzane z
organizowaniem si¢ | podejmowaniem samodzielnych zadan
Podstawowym zadaniem takiej osoby Jest pomoc cztonkom
zespotu by nauczyll sie dziatac w inny sposob niz dotych
czas przywykll by nauczyl sie organizowac wspotprace
padyktowang wspolnym celem

Liderzy grup narzekajg zwykle na trudnosc w dotarciu do
organizacjl | 0sob, ktore moga pomoc w okresie powstawa
nia zespolu Czasami chodzl o uzyskanie konkretng porady
innym razem o pomoc w pokananiu frudnasct we
wspotpracy | relacjach w zespole Ale bywa tez tak -

Czyli kto wam moze

zwilaszcza w fazie tworzenia ’

zespolu | programu jego dziatania - ze pofrzebny jest kios,
kto moze towarzyszyc w codziennych zmaganiach

W DIAGNOZOWANIU PROBLEMOW | POTRZEB

Na ogot problemem Jest dowiedzenie sie, co nie gra 1 jak to
zmienic Wiele cennych inicjatyw upadio bo ludzie mimo
dobrych checi nie dogadali sie

Zabrakio im niezbednych umiejetnosc

Istniefe zagrozenie ze szukanie pomocy U ekspertow
ostabia zespot zmniejsza motywacje czionkow grupy do
poszukiwania tworczych rozwiazan Tak moze byc,
zwilaszcza gdy jako eksperta zaprasza sie osobe kiora
dziafa z doskoku bez poswigcenia odpowiedniego czasu na
zrozumienie specyfiki grupy, ktorej ma pomoc Powstaje
wiedy grozba podejmowania dziafan rutynowyeh z kiorych
grupa nie tylko nie skorzysta ale moze poczuc sig [eszcze
bardzie| bezradna wiedzac juz co ma zmienic ale nie
wiedzac jak Taki ekspert moze nie dostarczyc zespolow!
wiedzy | umiejetnosci dzigki ktorym w przyszioscl sami
skuteczniej bedq rozwiazywall swoje problemy

Z pomoca tworzacym ste zespotom przychodzg organiza
torzy szkolen dla organizac) pozarzadowych Szkolenia
takie speiniajg swojg role wyposazajac uczestnikow w
specjalistyczng wiedze | umigjetnosci Nie zawsze sg
dostepne 1 bywa, ze nie odpowiadajg na konkretne potrze
by zwiazane z etapem rozwoju zespotu czy organizacjjl
Wazne Jest wigc okreslenie potrzeb zespotu | zwrocenie
sig 0 konkretng pomoc do wtasciwej osoby



CZESC vV CZYLI KTO WAM MOZE POMOC

Kto moze wesprzec¢ grupe?

DORADCA/KONSULTANT SUPERWIZOR MODERATOR
przekazuje informacje diagnozuje trudnosci towarzyszy w procesie
udziela porad w sprawach wspiera dostarcza informac)| powstawania grupy
organizacyi | tworzenia pokazuje mozliwe kierunki diagnozuje trudnosci
projektow dziatania zmiany odpowiada na | pomaga Je rozwiazac
zapotrzebowania grupy dotyczace pomaga utrzymac kierunki

trudnosci we wspofpracy
I kontaktach wzajemnych

dzialania 1 wyznaczone cele
dostarcza informagcy zacheca
pomaga w trudnosciach

uczy nowych umigjetnosci

Pomoc ekspertow nie powinna polegac na wyreczaniu
zespotu w tym, co grupa moze zrobic sama

Kim jest moderatori co
moze daé¢ grupie?

Moderator taczy w sobie role doradey | superwizora, a
dodatkowo UCZESTNICZY NA BIEZACO w pracach
zespolu co pozwala mu ocenic problemy | potrzeby
zespotu 1udzielic wiasciwe pomocy Taka rola eksperta
|est szczegolnie przydatna na etapie uruchamiania
dziatalnoscr Opiszemy |3 wiec bardzie| szczegotowo

Zadaniem moderatora jest pomoc grupie w staniu sie
zespotem 1 doskonaleniu

Miodym organizacjom brakuje czesto konkretnych umiejet
nosc umoziwiajacych realizowanie pomystow Stare proce-
dury wprowadzania zmian nie sprawdzajg sie Konieczne sg
wiedza dotyczaca nowych podejsc, arientacja jakie sg mozll
we zrodfa finansowania umigjetnosc tworzenia zespotow
oraz wspolpracy w ramach zespotu |z innymi organizacja
mi, umigjgtnosc pisania projekiow itd Rodzi sie wiec pyta
nie, skad w najmniej uciazliwy sposob czerpac te wiedze

Z doswiadczen moderatorow towarzyszacych lokalnym
zZespofom zadaniowym rozpoczynajacym dziafalnosc
wynika ze kazda grupa natrafiata dosc wczesnie na pro
blemy ktorych nie umiata rozwiazac Bez pomocy modera
tora grozifoby to zafamaniem sig wspofpracy W grupie

Z dzielnicy Warszawa Wola analiza potrzeb 1 oczekiwan
ujawnifa ze czgsc 0sob liczyfa na uzyskanie pracy eta
towey w formie zatrudnienia w placowkach budzetowych
Osoby te nie potrafity wyobrazic sobie inney formy zatrud
menia Bez dyskusyi dotyczacey stylu pracy w organiza

cjach pozarzadowych, sposobow organizowania srodkow
na dziatalnosc, osoby te czutyby sie zawiedzione, a ich
zaangazowanie byfoby niewielkie Dyskusje pozwolily
zweryfikowac motywacje | pofrzeby oraz podjac nowe
decyzje osobiste dotyczace poszukiwania pracy etatowef

Kryzys w zespole nastapt rowniez, gdy czionkowie grupy
uswiadomili sobie, ze po to, by dziafac niezaleznve 1 zdoby
wac srodk na swojg dziafainosc grupa must posiadac forme
prawng, a wiec stac sie stowarzyszeniem lub fundacyg Kroki
organizacyne ktore byly do zrobienia, odpowredzialnosc za
samodzielne dziatania przerazify ich Trzeba bylo wielu
godzin dyskus)t 1 poszukiwania rozwigzan, by znalezl
najbardziey odpowiednig forme organizacying

Zupefie nne problemy miafa w poczatkach swey dziafaino
sci grupa we ws) Ziotoklos Czesc osob nie miafa zadnych
doswiadczen w pracy w zespole Wszystko, co sie dziafo
byfo dla nich nowe 1 trudne Podstawowym ich atutem byt
duzy zapat 1 potrzeba zrobienia czeqos dla dziecs 1 kobiet
z rodzin alkoholikow ktorych problemy uczestniczki grupy
znafy z codziennych kontaktow Moderator stuzyt tu przede
wszystkim jako osoba wspierajgca Napisanie przy wspot
pracy z nim plerwszego projekiu 1 uzyskana dofacia to byt
ten sukces, ktory pozwolit 1m uwierzyc w siebie

Warto zapraszac moderatora do wspotpracy poniewaz

* pomaga w sytuacjach, gdy zespot przechodzi kryzysy,
z ktorymi sobie nie radzi,

* moze przekazac konkretng wiedze o tworzeniu projek
tow dziatania pisaniu wniosku itp

* diagnozuje potrzeby zespotu, analizuje na biezaco
zachodzace procesy 1 podejmuje stosowne dziatania
wsplerajace zespot,

* zawiera umowe okreslajaca Jego scisle doradcza role w ze
spole (np pomaga pisac wniosek, ale sam go nie pisze)

-
L& ]



CZESCY CZYLI KTO WAM MOZE POMOC

Nalezy jednak pamigtac ze
* 1m wieksza samodzieinosc | niezaleznosc tym bardzie)
czionkowle grupy 1dentyfikujg sie z zespolem, a co za
tym 1dzie wykazujg wiece] inicjatywy 1 zaangazowania,
« wiele 0sob niechetnie reaguje na obecnosc specjall
stow Majac mniejsze wplywy niz oczekiwall, mogq
wycofywac sig ze wspolpracy

Co robi moderator?

Zadaniem moderatora jest dac gruple oparcie, przekazac
wiedze | pomoc rozwingc umiejetnosci Dziata on tylko w
takim zakresie w jakim jest to konieczne aby uruchomic
wiasng aktywnosc zespolu
Gdy zespot rozwing} sie 1 jest w stanie samodzielnie real
zowac zatozone cele zadaniem moderatora jest wycofac
Sig, rozwigzac umowe, po to by nie wyrgczac hidera 1 nie
ograniczac rozwoju zespotu
Moderator jest osoba, ktora
* diagnozuje potrzeby zespotu uczestniczac w jego
dziataniach Powinien na kazdym etapie umiec ocenic,
jaka Jest skala tych potrzeb ale nie jest jego zadaniem
ich zaspokajanie,
* wiacza sig aktywnie w realizacje projektu na rzecz
zmian w spotecznosci lokalne),
= analizuje zachodzace procesy | proponuje mozlwe
kierunki dziatania,
* uczestniczy w etapach pracy waznych dla powstania
samodzielnego zespolu
* pomaga ostagnac chocby maty sukces po to, by
czionkowle grupy uwierzyl ze sobie poradza,
* przekazuje zespotowi umigjetnosct 1 modeluje
zachowania, w bezposrednim dziataniu a nie w trakcie
szkolenia Uczy stylu zarzadzania

Pomoc moderatora moze dotyczyc

* pokonywania frudnosct organizacyjnych dostarczania
informagj przydatnych na danym etapie rozwoju zespolu

* rozwigzywania problemow interpersonalnych w zespole,

* opracowania pierwszego projektu

* pisania wnioskow o dotacje

* nawiazywania kontaktu z samorzadem lokalnym, inny
mi organizacjamt pozarzadowynm,

* tworzenia lobbyngu 1 opracowywania strategi promog)i
dziatan,

* diagnozowania potrzeb srodowiska lokalnego i zespolu,

s
S~

* zaktadanie organizac)

Umowa z moderatorem

Mozna zawierac roznego rodzaju umowy z moderatorem
w zaleznoscl od potrzeb zespotu etapu Jego rozwoju |
rodzaju zadan, jakie zespot ma do wykonania

W jaki sposob moderator wigcza sie w dziatania zespolu

1 Moze byc zaproszony przez wiadze samorzadowe do
pomocy w diagnozie potrzeb srodowiska lokalnego 1
tworzenia programu naprawy

2 Moze byc zaproszony przez aktywnych obywatell do
pomacy w tworzeniu zespolu | projekiu

3 Znicjatywa zaproszenia moderatora moze wyjsc
dziatajaca lokalnie organizacja pozarzadowa ktora
chce wystartowac z nowym projektem

/\\

'/ RADY DLA MODERATOROW
i~

» Dowledz sie co Jest naprawde konieczne by zespot
dobrze dziatat

» Pomaga) tylko tyle, le fo jest niezbedne Ocen czego
zespot potrzebuje od ciebie, a co moze zrobic sam lub
moga dac mu innt (doradca, superwizor)

* Umow sie precyzyjnie na zakres SWojej pracy — zawrzy)
kontrakt z zespotem

* Nie stwarzaj oczekiwan  z ktorych nie mozesz sie
Wywiazac

» Modelu) pozadane zachowania pracujac w zespole

* Nie pracuj za innych

» Stwarzaj warunki do wyzwalania sie naturalne
motywac)i ludzi do tworczego dziatania

» Nie zapominay, ze porazki | bledy sq okazjg do uczenia sig

* Pomaga) w rozwiazywaniu kryzysow | trudnosci tylko
wtedy, gdy zespot sam naprawde nie potrafi ich pokonac

* Pomoz ludziom docenic wtasne dziatanie ~ niech
poczujg sig autorami zmian Niezaleznie od twojego
wktadu pracy, nie sg one twoim dzielem

» Doskonal swoje umigjetnosci w pracy z kolejnymi
zespotami Niech bedzie to zrodtem twoje) satysfakc)l

« Wspieraj ludzi w ich rozwoju mimo ze niektorzy moga
stawac sie lepsi od ciebie

« Nie identyfiky) sie z zadaniem, ty tylko pomagasz

* Nie badz strong w konflikcie

» Nie wehodz w role szefal
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Instytucje prowadzace szkolema dla orgamzacp pozarzadowych polecane
przez autorki poradnika

nazwa organizacji BORIS - Biuro Obstugs Ruchu Inicjatyw Samopomocowych

adres ul Nowolipie 25 b, 01 011 Warszawa

tel (022) 3839 82,3826 72

fax (022) 38 39 82

zasieg prowadzo  wojewodziwa warszawskie, biatostockie, ciechanowskie fomzynskie fodzkie, ostroteckie plackie,
nych szkolen plotrkowskie, siedleckie, skiermiewickie wroctawskie

odbiorcy organizacje pozarzadowe reprezentujace sektor socjainy

szkolen prawo dotyczace fundac)i i stowarzyszen, zdobywanie srodkow na dziatalnosc, zarzadzanie ludzmi

w organizac)l zarzadzanie finansami zarzadzanie orgamzac)a, dziatalnosc organizac)l w srodowisku
lokalnym, umiejetnosci interpersonalne, promowanie dziatalnosci organizac)!

*BORIS jest czionkiem Sieci Wspierania Organizac) Pozarzadowych ,SPLOT” obejmujace) osrodki
w Gdansku (J Baczon) Katowicach, Lubtinie, Poznaniu 1 Warszawie (BORIS)kontakt z sieci sekre
tarz SPLOT u Agnieszka Mazur, tel (0 22) 49 69 60, e mail klon@ org p!, zakres tematyczny
podobny jak BORIS

nazwa organizacp FFP Forum Fundacj Polskich

adres ul Bagatela 14 pok 109, 00 585 Warszawa
tel (0 22) 621 02-99, 628 82 51w 242
fax {022)621 00 95

zZasieg prowadzo  wojewodziwa poznanskie ptockie, wroctawskie katowickie tarnowskie, lubelskie tarmobrzeskie
nych szkolen warszawskie todzkie

odbiorcy * organizacje pozarzadowe reprezentujace sektory socjalny ekologiczny, kulturalny, edukacyjny oraz
szkolen dziatajace na polu rozwoju demckragl

* grupy nieformalne

* samorzad terytoriainy

tematy szkolen |

nazwa organizacjl Fundacja Edukacja dla Demokracy

adres ul Podwale 5/30, 00 252 Warszawa
tel (022)827 76 36
fax {022)827 76 36

zasieg prowadzo  caly kraj oraz totwa, Biatorus, Ukraina, Rumunia, Kirgistan, Uzbekistan
nych szkolen

odbiorcy * organizacje pozarzadowe dziatjgce na polach rozwoju gospodarczego | rozwoju demokragjs
szkolen * zwiazki zawodowe

* samorzady uczniowskie organizacje mnigjszosct narodowych

* nauczyciele

* {renerzy

tematy szkolen = szkolenia dla szkolerowcow
* umiejetnoscl interpersonalne
* zdobywanie srodkow na dziafalnosc

-
|
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nazwa organizacjl

adres
tel
fax

zasieg prowadzo
nych szkolen

Fundacja Bene Vobis

ul Boryszewska 4 00 781 Warszawa
(0 22) 48 61 66
(022) 48 61 66

wojewodztwa warszawskie, clechanowskie, plockie bialostockie, olsztynskie, krakowskie,
poznanskie, lubelskie gdanskie

odhiorcy szkolen  organizacje pozarzadowe reprezentujace sektor socjany, edukacyjny oraz dziatajgce na polach

tematy szkolen

nazwa organizacjl

adres
tel
fax

zasleg prowadzo
nych szkolen

odbiorcy szkolen

tematy szkolen

rozwoju gospodarczego | rozwoju demokrac)
* grupy nieformaine
= pracownicy oswiaty stuzb socjalnych, kadry kierownicze
» samorzad terytorialny

* budowanie zespolu

* zarzadzame ludzmi w organizacy

» zdobywanie srodkow na dziatalnosc

* umigjgtnosct interpersonalne

» dziatalnosc organizac) w srodowisku lokalnym  wspotpraca
* promowanie dziatalnosci organizacy!

» szkolenia dia szkoleniowcow

Fundacja Rozwoju Demokrac)i Lokalne)

ul Krzywickiego 9, Warszawa
(022) 25 25 57
(022)25 14 16

caly kra)

* organizacje pozarzadowe reprezentujace sektor socjalny ekologiczny kulturany oraz dzialajace na
polach rozwoju gospodarczego | rozwoju demokrag)!

* prawo dotyczace fundac) | stowarzyszen

* zdobywanie srodkow na dziatalnosc

* zarzadzanie ludzmi w organizac))

* zarzadzanie finansami zarzadzanie organizacjg
* umiejgtnosc interpersonalne

* planowanie dziatalnosci organizacjl

* dziatalnosc organizac)l w srodowtsku lokainym

nazwa organizac)l FISE Fundacja Inicjatyw Spofeczno Ekonomicznych

zasleg prowadzo
nych szkolen

odbiorcy szkolen

ul Mokotowska 45/12 Warszawa
(0 22) 621 53 50

caly kra|

* organizacje pozarzadowe dzialajace na polu rozwoju gospodarczego | rozwoju demokrac)l
* bezrobotnt, drobni przedsiebiorcy
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nazwa organizac)l STOP Stowarzyszenie Trenerow Organizac)! Pozarzadowych

adres ul Mokotowska 45/12, Warszawa
tel (0 22)621 53 50

zasleg prowadzo

nych szkolen caly kraj

tematy szkolen szkolenia dla szkoleniowcow (trenerow)
« zarzgdzanie ludzmi w organizac)|
* umigjetnosci interpersonalne

nazwa organizacji Zespot Trenerow | Animatorow SIEC

Zawillcow 13, Warszawa
{022)612 70 92,612 79 67

zasleg prowadzo
nych szkolen caly kra

odbiorcy szkolen < orgamzacje pozarzadowe reprezentujace sektor socjalny edukacyjny, kulturalny
* |liderzy mtodziezow
« realizatorzy programow profilaktycznych

nazwa organizacji Fundacja Rozwoju Demokracy Lokalnych Program Dialog

adres ul Bramickiego 13, 15 085 Biatystok
tel (0 85)32 28 46 320909

fax (085)3294 84

zasigg prowadzo

nych szkolen wo) bratostockie

odbiorcy szkolen « organizacje pozarzadowe reprezentujace sektor edukacyjny oraz dziatajace na polu demokrac)
* pracownicy socjaln

tematy szkolen  « zdobywanie srodkow na dziatalnosc
* zarzadzame ludzmi w organizac)l
* umiejetnoscl Interpersonalne
» planowanie dziatalnoscr organizagl

nazwa organizac)l Fundacja Rozwoju Demokracp Lokalne; Swietokrzyskie Centrum Ksztatcenia 1 Studiow

Samorzadowych
adres ul Stenkiewicza 25 20 007 Kielce
fel (0 41)477 62 466 30
fax (041)477 62
zasleg prowadzo
nych szkolen wojewodziwo kieleckie oraz wojewodztwa sasiednie

odbiorcy szkolen « organizacje pozarzadowe reprezentujace sektory socjalny ekologiczny, kulturalny oraz dziatajace
na polu rozwoju demokracji
* samorzad terytorialny

tematy szkolen  « prawo dotyczace fundaci | stowarzyszen
* zdobywanie srodkow na dziatalnosc
» umigjetnosci interpersonalne
* zarzadzanie ludzmi w organizacj
» zarzadzanie finansami
» dziatalnosc organizac) w srodowisku fokalnym
* promowanie dztatalnosci organizac|

e
-
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hazwa organizacji Fundacja Rozwoju Demokrac)i Lokalne] Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego 1 Administrac)l

adres ul Szlak 73a, Krakow

tel (012) 3351 54,3398 00 341670

fax (012) 33 51 54

zasleg prowadzo

nych szkolen wojewodztwa krakowskie, tarowskie, nowosadeckie bielskie rzeszowskie 1s3siednie

odbiorcy szkolen e organizacje pozarzadowe reprezentujgce sekiory socjalny ekologiczny, kulturalny oraz dziatajace
na polach rozwoju gospodarczego | rozwoju demokraci
* samorzad terytonalny
* frenerzy
* grupy nieformalne
* urzednicy, dzienmkarze lokalnych gazet

tematy szkolen  |w

nazwa organizacji Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne} Osrodek Samorzadu Lokalnego

adres ul Pienieznego 10, 10 006 Olsztyn

tel {089)27 24 26

fax (089)27 24 26

zasleg prowadzo

nych szkolen wojewodztwa olsztynskie elblaskie, torunskie ciechanowskie, ostroteckie suwalskie

oraz Biatorus 1 Albania

odbiorcy szkolen e organizacje pozarzadowe reprezentujace sektor edukacyjny oraz dziatajace na polach rozwoju
gospadarczego 1 rozwoju demokrac)l
tematy szkolen  « radn;,
* samorzad terytoriainy
* |okalni liderzy
* umiejetnoscl interpersonalne
» zarzadzanie organizacjg

hazwa organizacjl Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe

adres ul Marn Skiodowskig) Curie 4, 71 332 Szczecin

tel (0 91) 87 44 80 87 59 83

fax (091)87 85 22

zasieg prowadzo

nych szkolen wojewodztwa szczecinskie, gorzowskie, koszalinskie oraz Bialorus 1 Ukraina

odbiorcy szkolen -« organizacje pozarzadowe reprezentujace sektory ekologiczny, kulturalny edukacyjny oraz
dziatajgce na polach rozwoju gospodarczego t rozwoju demokrac)
tematy szkolen  * zarzadzanie ludzmi w organizac)
* umiejgtnosct Interperesonaine * planowante dziatalnoscl organizacy!
* zarzadzanie organizacjq * szkolenta dia szkoleniowcow

nazwa organizac)i Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego(CSDP)

zasleg prowadzo

nych szkolen caly kra

tematy szkolen  * pozyskiwanie srodkow na dziatalnosc * planowanie
* roZWOJ organizac)! * praca w zespole
* zarzadzanie * pisanie wnioskow

* podejmowanie decyz)l



Stot przed wami kolgjne zadanie Trzeba podjac decyzje
zkim, dlaczego 1 w jakie) sprawie cheecie | decydujecie sig
wspolpracowac Nie mustmy was przekonywac, ze budo
wanie mostow Jest efektywnigjsze niz stawlante murow

Chcemy wam pomoc w podejmowaniu odpowiedzialnych,
dobrych decyzji o wspotpracy Oczywiscie nie tylko wy
jestescie odpowtedzialni za tworzenie wizjt | ptaszczyzny
porozumienia, ale to wy bierzecie udziat w tym procesie

| MoZecie go Zmieniac

Zehy zaczac budowac podstawy do wspalpracy musimy
uzgodnic jakie znaczenie przypisujemy wspolpracy

Co to jest wspotpraca?

WSPOLPRACA oznacza decyzje zespolu zadaniowego o
podjeciu parinerskiego wspoldziatania z innymi grupami,
organizacjami, wiadzami w celu bardzie) skutecznego,
tworczego 1 tanszego rozwigzywania problemow

Swiat w ktorym zyjemy jest pewng zlozong catoscig

Ty 1 two) zespot stanowicie Jeden z elementow to co wy
robicie porusza jakies trybiki catego systemu nie mozna

o tym zapominac Wasz sukces zalezy od tego na ile cafa
machina spoteczna bedzie rozumiata 1 wspomagata wasze
dzialania np czy dogadacie sie z samorzadem, czy zjed
nacle sobie organizacje samorzadowe, jakim okiem bedg

/
/

CZESC VI

Czyli z kim i jak
wspotpracowaé

patrzyty na was lokalne mass media
Nie mozna pomagac ludziom 1zolujac sie ad nich t ich
srodowiska

Wspolpracowac warto dlatego, ze

» SAM TEMU NIE PODOLASZ Problemy ktore chee
rozwiazac zespot majg wiele zrodet (psychika rodzina
szkola tradycja, otoczenie spoteczne, otoczenie
gospodarcze polityka, ekologia itd )
RAZEM MOZNA WIECEJ Prablemy ktore chee rozwig
zac zespot, takie Jak bezrobacie, ekologia patologie
spoteczne s3 na tyle ztozone ze zajmuje sig nimi wiele
roznych organizac
WSPOLPRACA JEST TANSZA Policz Ile naprawde
kosztuje praca na rzecz zmiany sytuac) twojego
podopiecznego np dziecka z rodziny alkoholowey 1 kto
ponos! koszty obozu w czasie wakacy dozywiania
leczenia 1 terapn czlonkow rodziny, szkolenia profesjo
nalistow dofinansowania czynszu korepetycyt, itd
Policz, le musiatbys zdobyc srodkaw, gdybys robit to
sam Zobacz lle srodkow jest marnowanych poniewaz
rozne organizacje nic o sobie nawzajem nie wiedza
MASZ PARTNERA ~ masz wigkszg szanse na
uzyskanie wsparcia finansowego Coraz wigce| dona
torow przy rozpatrywaniu wnioskow o dotacje premiuje
projekty nastawione na wspotprace lokaing, regionaina,
migdzynarodowa
» SAM TEGO NIE WYMYSLISZ PARTNER TO

BEZPLATNE SZKOLENIE Zespoly maja tendencje do

3l
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powielania sprawdzonych sposobow dziatania Nowt part
nerzy to nowe pomysty | wiece) mozliwosc skutecznego
rozwigzania problemow Probujemy robic rzeczy nowe
w nowej rzeczywistosct w nigjasnej sytuacyt prawne) Nikt
z nas nie jest ekspertem Wspotdziatanie to sposob na
uczenie ste od Innych praktykow, poszerzanie wiedzy
| umigjetnosci

« RAZEM CIEKAWIEJ Swoich wspotpracownikow znasz
Juz dobrze wiesz czego sie po nich mozna spodziewac
To bezpieczne ale czasami nudne Wspolpraca umo
zZlwia poznanie nowych ludzi ktorzy czesto robig zna
komite rzeczy Kontakt z nimt moze byc przyjemny, moga
Nl ozZywic, urozmaicic | nadac wiece) sensu twojg) pracy

Niestety, kazdy z nas wyrastat w spoteczenstwie o stabych
tradycjach identyfikac)i ze wspolnotami lokalnymi o sta
bych tradycjach dziatan na rzecz srodowisk innych niz
wilasna rodzina w atmosferze braku zaufania 1 lojalnosc
wobec ludzi spoza najblizszego kregu rodziny | przyjaciot
Ten kapitat” moze nas skutecznie powstrzymywac przed
decyzjq o wspoldziataniu

TEGO TEZ TRZEBA SIE NAUCZYC Wspotpraca rzadzi
sl swoimi prawami, wymaga konkretnych umiejetnoscl,
doswiadczenia 1 wiedzy Tego nas nie uczono, Jestesmy
w plerwsze| klasie

~
-
A"

JAK TO ROBIC?

Decyzje 0 WSPOLPRACY zespoly podejmujg z mysta

0 wieksze) efektywnosci dzialan Warto pamigtac ze jest
to zarazem decyzja 0 ograniczeniu nasze) autonomil

0 wiekszej jJawnosci naszego dziatania o trudnigjszym za
rzadzaniu o klopotliwych negocjacjach, o rywalizacyl liderow

Przede wszystkim musicie wiedziec, o co wam chodz

« Czy celem waszym Jest glownie wymiana informacjs
o wzajemne| dziatalnoscl przesytanie publikac)l, ulotek
0 podejmowanych akcjach orgamizowanie konferenc)i
p tworzenie sojuszy w konkretnych sprawach, uzgad
nianie dziatan na rzecz klienta w mediach, srodowisku
zawodowym czy w wywieraniu wplywu na wiadze?
W tym przypadku partnerzy nie ograniczajg swojej
autonomi ani merytoryczne), ani organizacyjnej, nie
zawierajq z reguly formalnych umow dotyczacych
wspotpracy | nie tworzg powigzan finansowych

« Czy chcecie wspolnie realizowac konkretne dziatania
merytoryczne | organizacyjne?
W te) sytuacyi partnerzy dzielg sig zadaniami ogranicza
Jac w ten sposob swojg niezaleznosc, zawieraj [asne
umowy dotyczace wspotpracy dzielg sie odpowiedzial
nosclg za wykonanie konkretnych zadan angazujg
wiasne srodki w realizowanie wspolnych dziatan

Pamieta) ze wspotpracuje sie najlepie; z tym, ktorzy
widza w tym {akze swoj interes

Inicjowanie 1 realizowanie wspolpracy z innymi zespotam,
organizacjami, wiadzami jest ztozonym wielowatkowym
procesem petnym raf | putapek, ale zarazem zywa przy
goda Procesu tego nie mozna 1 nie warto do konca kon
trolowac Warto natomiast nie pomijac koniecznych
krokow na te| drodze

Krok prerwszy-Podecie decyz) o wspolpracy
1 Zaplanujcie cyki spotkan zespotu lub utworzone) grupy
robocze) w czasie kiorych odpowiecie na pytania
*» PO CO cheecle wspolpracowac?
» CO chcecle w ten sposob osiggnac?
* JAKIE konkretnie problemy chcecle rozwigzac we
wspotpracy z innymi?
*» NA JAKIEJ PLASZCZYZNIE cheecie wspofpracowac?
W sprawach merytorycznych, organizacyjnych, czy
finansowych?
* CO mozecie zyskac a CO stracic na podjeciu
wspotpracy?
* KTO w zespole zyskuje a KTO traci na te) decyzji?

Pozwolcie na swobodng dyskusje, ujawnienie obaw,
napiec + oczekiwan

2 Ustalcie sposcb w jaki bedziecie podejmowac decyzje
Mozecie probowac ustalic consensus (czyl wspolne,
wypracowane w wyniku kompromisu stanowisko, mozli
we do przyjecia dla wszystkich),  bedzie to tuta) najbar
dzie| adekwatne Decydowanie przez glosowanie jest w
tym przypadku ryzykowne — przegrani moga branic swoich
Interesow na kolejnych etapach pracy Scedowanie
decyz)l na lidera moze 0znaczac w przysztosci ponosze
nie przez niego odpowiedzialnoser za niepowodzenia

3 Ustalcie jaki typ wspotpracy jest najbardzie| pozadany,
czy cheecle zadbac tylko o przeplyw informacy, czy
chcecie wigzac sig merytorycznie | organizacyjnie
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4 Zapiszcie efekty wasze) pracy — ustalenia watpliwosci
pomysly Przydadza sig na dalszych etapach pracy

Krok drugi- Mapawspotpracy - LISTA

WSPOLPRACOWNIKOW WCZORAJ DZIS | JUTRO

1 Stworzcie doktadna liste waszych potencjalnych part
nerow dziatajaeych w spotecznosci lokalne) oraz orga
nizacj 0 szerszym zastegu realizujacych podobne do
waszych cele {prawdopodobnie taka lista juz 1stmigje,
robiliscie przeciez diagnoze waszego terenu)

2 Zrobcie doktadne rozpoznanie struktury waszej gminy
Je] funkcjonowania, osob odpowiedzialnych za
poszczegolne sprawy

3 Pracujcie w oparciu o wszelkie dostepne informacje
wasze diagnozy, kontakty formalne | nieformalne, infor
matory ulotki, uchwaty Najlepiej dowiadywac st 0so
biscie wiedy Juz nawigzujecie pierwszy kontakt
zostawiacle nformacjg o soble Aktualizujecie stale
wasze mapy wspotpracy — czyli listy aktuainych 1
potencjalnych wspolpracownikow

4 WV zespotach roboczych analizujecie te wasze mapy
pod katem realizac) konkretnego projektu Dokonajcie
wyboru partnerow, z ktorymi nawigzecie wspolprace
oraz sojuszntkow, ktorzy bedq wspierall wasze
dziatania Kierujcle sie wlasnym rozsadkiem | rozez
naniem Wybierajac partnerow, stosujcie wspolnie
ustalone kryteria wyboru

Krok trzeci - Oferta wspolpracy
W oparciu o efekty waszej wezesniejsze pracy (patrz krok
[111) opracujcie 1 opiszcie oferte wspotpracy zespolu czy
organizac|!
Wy juz wiecle, ze chcecie wspolpracowac, wiecie rowniez
0 co wam chodzl teraz musi dowiedziec sig o tym ten
kogo cheecie zaprosic Najlepig) przygotujcie pisemng
oferte wspolpracy Powinna ona zawierac
* misje | cele,
* podstawowe informacje was dotyczace kto kieruje, jak
dziatacie kto z wami pracuje skad macie pienigdze,
» krotki opis wasze) dotychczasowe) dziatalnosc
* wasze mocne | stabe strony,
* kierunki rozwoju 1 planowane dziatania,
* opis projekiu ktory cheecie realizowac we wspolpracy,
* postulowany podziat rol zadan, finansow |
odpowledzialnosc migdzy partneram,
» zakres wspotpracy jaki was interesuje | czego oczeku
jecie

Tak przygotowana oferta moze byc rowniez przydatna w wie
lu roznych sytuacjach, kiedy musicie zaprezentowac wasz
zespot, poza tym u potencjainego wspotpracownika pozosta
nie frwaly slad waszego Istnienia Jesli nawet teraz nie be
dzie zainteresowany kiedys moze soble o was przypomniec

Krok czwarty- Negocjowanie warunkow wspotpracy
Wazne jest, aby negocjowanie warunkow | docieranie sie
parinerow przebiegato wedtug okreslonych regut,
szczegolnie gdy dopiero rozpoczynacie wspotprace kiedy
nie Wiecle jeszcze, czego mozecie od sieble oczekiwac
Zadbajcie o to, a unikniecie wzajemnego obwiniania sie
spychania adpowiedzialnoscl czy tez nieuzasadnionego
przypisywania sobie zastug

Negocjowanie to dwustronny proces komunikowania sie
ktorego celem jest osiggnigcie porozumienia gdy niektore
przynajmnie] Interesy zaangazowanych stron s konfliktowe

Badzcie clerplwi 1 pamietajcie ze negocjowanie wspotpra
cy przeblega etapami 1 obgjmuje

PRZYGOTOWANIE
To kilka drobnych zablegow ktorych celem jest przygo
towanie dobrego gruntu do rozmow o warunkach
wspotpracy
* wybranie osob, kiore bedg was reprezentowaly w roz
mowach z potencjainym wspolpracownikiem
» ustalenie sposobu negocjowania Najbardziej adek
watne do celu, jaki soble stawiajg partnerzy, jest przyje
cie regut negocjac) nastawionych na wspotprace
Oznacza to, ze skupiacie si¢ na szukaniu tego co was
taczy, a nie tego co was dziell,
» ustalenie harmonogramu spotkan, miejsca | 0sob
prowadzacych, wytypowanie osoby ktora bedzie pil
nowac norm | czasu

PREZENTACJA

Krotko | precyzynie powledzcie, czego oczekujecie | po
stuchajcie czego oczekuje | co moze zaoferowac druga
strona W te) fazie umiejginosc mowienia jest rownie
wazna jak umiejetnosc stuchania

OKRESLANIE WSPOLNEGO CELU
» Ustalacie wspolny cel w oparciu o analize interesow
partnerow ¢zyll badanie motywow dziatania Szukacie
odpowiedzi na pytania dlaczego partnerom zalezy na

L& |
Cad
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przedsiewzieci, co chcg uzyskac?

* Uzgadniacie, czy problem jest wspolny Jesl tak jest, to
staracie sie nazwac go w taki sposob, zeby byt akcep
towany przez wszystkie strony

ZMIENIACIE TO, CO TRZEBA ZMIENIC, ZEBY MOC
WSPOLPRACOWAC

Wprowadzacie zmiany w organizac)l umozliwiajace reall
zacje wspolnego celu Ustalacie co trzeba zmienic — to wy
decydujecie o zaslegu tych zamian Moga to byc radykal
ne zmiany dotyczace organizacyi pracy, ale moze to byc
drobna zmiana w sposobie przekazywania informacy, czy
po prostu zmiana terminu zebran

ZACZNIJCIE TWORZYC WSPOLNY PROJEKT
Zrobcie harmonogram dziatan ktore realizowane beda we
wspotpracy — ustalcie ¢o, kto kiedy 1 z jakich funduszy

NAJLEPIEJ ZAWRZYJCIE UMOWE

Umowa powinna dotyczyc warunkow wspolpracy | zawier
ac wszystkie 1stotne ustalenia wypracowane na
poszczegolnych etapach

Kiedy Juz zawrzecie umowe MOZEMY WAM TYLKO
ZYCZYC SZCZESCIA | POWODZENIA |

AT
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v NASZE RADY
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* Buduj malymi krokami - rozpoczyna) wspatprace od
realizac)l krotkoterminowych celow, zadan powodu
jacych szybka 1 wymierng zmiane pozwoli ¢! to szybko
sprawdzic partnera bez dtugotrwatych negocjac!

» Rozpoczyna) wspotprace od projektow, ktore
zaangazujq wielu czionkow zespolu spolecznoscl
lokalne) 1 wiadze np festyn klub dia dzieci
integrowanie spotecznoscl sprzyja twoim planom o
budowaniu wspolpracy Nie dziel spotecznosct nie
nastawiaj ludzi przeciwko sobie np harcerze - oazy
mieszkancy — administracja

» Pozwala) na scieranie sig pogladow, postaw pomystow
dotyczacych zadan 1 zespolow

- nie dus w zarodku napiec w zespole | miedzy part
nerami
- ujawniay | rozwigzuy konflikty

* Podeymujac wspolprace z samorzadem terytorialnym

- poznaj twoje prawa jako obywatela prawo o organi

zacjach, 0 samorzadzie,

- nawigzu) kontakty zaraz po wyborach, poki wladza
Jeszcze nie skostniata

- nie pomyjaj nikogo, ko moze byc twoim sojusznikiem
W urzedzie

- przestrzega) procedur wystepowanta o dotacje
L rozliczania

- nie prezenty; sie jako ekspert dbaj o dobre relage
doceniay udziat urzednika w twoim sukcesie — pre
zentu) sie jako osoba kompetentna 1 dobrze przygo
towana do rozmow niech fakly mowig za ciebe,

- przygoty) matenialy promocyjne zostawia) swoj slad
w Urzedzie

Podeymujac wspotprace z innymi organizacjam,

dowiedz sie o nich wszystkiego Im wiece) wiesz, tym

wigksza masz szanse wybrac odpowiednich | wiarygod

nych partnerow

Jezell znajdziesz chwile czasu warto Jest wzigc udziat
w szkoleniach dotyczacych

* sztuki negocjowania

* budowania wspolpracy

* asertywnosci

'”#i NARZEDZIA

Proponujemy wam poznanie zasad prowadzenia burzy
mozgow | budowania mapy wspolpracy”

»Burza mozgow”
BURZA MOZGOW jest metoda pracy w zespole stoso

wang czesto na etapie generowania pomystow Warto po
znac Je| zasady

Wszyscy biorg aktywny udziat w zgtaszaniu pomystow,
Z £zego ma Sie wytonic
1) Jasno sformutowany problem

* Co robic aby oraz
2) ustalenie zasad podawania pomystow

* Nie oceniamy

» Zapisujemy wszystko,

3) generowanie pomystow przez cztonkow grupy

4) eliminacja pomystow niedorzecznych 1 wybor kilku
najbardziej obtecuggeych,

5) dopracowanie 2 3 pomystow,

6) wybor jednego rozwigzania
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Zgodnie z tymi zasadami, jezeli stor przed wami jakis prob Sojusznicy | wspofpracownicy
lem 1 szukacie pomysiow na jego rozwigzanie to
sprawdzacie, czy Jest on dobrze sformutowany 1 przed Kategoria Co? | Gdzie?| Kio? | Wplywna
stawiacie go wszystkim uczestnikom spotkania Potem twoj projekt
zbieracie pomysty, zapisujecie je dokiadnie Na tym etapie posredny
nie pomyacie nicZego | niczego nie oceniacie, nawet wiedy | Sousznicy

gdy w pierwszym odruchu chce wam sig smiac, czy tez bezposredni

propozycje wydajg wam sig glupie Kolejny krok to elimi Wspolpracownicy

nacja pomystow skreslacie wszystko co wydaje wam sig Wiadze
samorzadowe

bzdurne Wybieracie kilka najlepszych pomysfow, ktore

omawacie bardzie) szczegotowo Analizujecie za 1 prze \:;iiﬁowe
CIw, porownujecie, a w koncu zapada ostateczna decy "
Instytucje pu
zja - wybleracie ten najlepszy pomyst na ktory wszyscy blicane Jreahzujq
sie zgodziliscle ce podobne cele
organizacje po
zarzgdowe
Budowanie , mapy wspétpracy” koscioly 1 organi
zacje religine
Podstawa do zbudowania ,mapy wspotpracy’ jest stworze media panstwo
nie isty potencjalnych wspolpracownikow (oczywiscie, We | prywaine
wstepnie warto jest ich pogrupowac w pewne kategorie) biznes
Jeshi jJuz mamy takq liste, musimy okreslic, do czego Grupy samopo
moga byc nam potrzebm gdzie mozna ich znalezc {adres mocowe
godziny urzedowania, telefon) z kim najlepie| rozmawiac samorzady praco
kio moze byc zainteresowany | najbardziey zyczliwy WNICZE Samorza:
naszym pomysfom Jesh s3 osoby, ktore moga was dy mieszkancow
zarekomendowac cos o was wiedza, co moze podniesc radni
waszq atrakcyjnosc Jako partnera — poproscle |e ¢ pomoc politycy
Jesl wiecie czego cheecle, gdzie tego szukac 1 z kim roz artysci
mawiac, to jeszcze na chwilg wroccie do swojego projekiu aktywns mie
i przeanalizujcte, jak ta wspotpraca moze wplynac na szkancy
Wwaszg prace Inni partnerzy
Zeby utatwic sobie zycie, mozecie zrobic to w postac
tabelki ale mozecie tez szukac ciekawszych pomystow
graficznych, kiore pozwolg wam lepiej 1 wyraznig) Na podobnych zasadach mozecie rowniez budowac
zobaczyc waszych sojusznikow mape wtadzy lokaingy , co zwigkszy waszq onentacje

| pozwoll wam swobodnie| poruszac sie w tych strukturach
Z petng swiadomoscig waszych praw 1 doktadng wiedza na
temat 1ch mozliwosc | obowiazkow W tym przypadku
w rubryce kategone wpisujecie

» Wiadza ustawodawcza Rada Gmuny

* Radni

« Sesje Rady

* Komisje Rady Gminy

» Wiadza wykonawcza Zarzad Gminy

» Jednostki pomochicze gminy

* Sgjmik samorzadowy

L |
L o |
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* Budzet gminy

* Grunty 1 lokale w zarzadzaniu gminy

« Zadania wlasne gminy

» Zadamia zlecone przez administracje panstwowg
= Sposcb dotowania organizac)l pozarzadowych

* Kontraktowanie ustug spatecznych

Potem okreslacie zakresy odpowiedzialnosci kio? za co?
1w Jakim zakresie?

*so0®O DGR

Zanim zrobicle rozpoznanie Jak funkcjonuje samorzad

fokalny w wasze) gminie, zapoznajcie sie z nastepujaeymi

aktami prawnymi

1 Ustawa z dnia 8 marca 1920 r o samorzadzie teryto
rialnym

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 lipca 1997
w sprawie zlecania zadan panstwowych jednostkom
niepanstwowym oraz wykazu tych zadan
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" Public relations - to popularny ter
min nie majacy odpowiednika w jezyku polskim Public
relations to

1 informacja przekazywana spotecznosc

2 perswazja skierowana do odbtorcow, aby zmody
fikowac Jej postawy | zachowania

3 dziatania w celu wzajemnego dastosowania postaw
1 dziatan danej instytucyl z je) otoczeniem spotecznym
i grup z otoczenia tej instytuc) z nig sama (Edward L
Bernays 1952)

Public relations fo szczegolny sposob komunikacj ze
spofeczenstwem Najczescie) kojarzy sie z duzymi firma
mi ktore w ramach kreowania swojego pozytywnego wize
runku sponsorujg duze imprezy sportowe, organizujg
nagtasniane przez mass media akcje charytatywne, a wigc
z wielkim swiatem  balami, przyjeciami, obecnoscig po
pularnych osob, duzymi pieniedzmi

Ale i1stotg PR jest pozyskiwanie spoleczne) aprobaty 1 tak
rozumiany termin dotyczy bezposrednio waszej dziatalnosci

Akceptacja i wsparcie lokalne) spotecznosct beda wam po
trzebne na kazdym etapie realizac) waszego projektu Brak
aprobaty, wynikajacy czesto z niedoinformowania nierozu
mienia celow | metod moze uniemozliwic wasze dzialania

Z tego rozdziatu dowiecie sie jak pozyskiwac poparcie

spotecznosci lokalne] poprzez planowanie dziatan infor
macyjno promocyjnych oraz jak nalezy wspolpracowac
z lokalnymi mass mediami

Planowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych

W naszym spoteczenstwie funkcjonuje stereotyp To co jest
dobre broni sie samo’ A wiec o co dobre nie pofrzebuje
promog)i Nic bardzie) blednego Ludzie zalewani sg masg
informacy To wy musicle zadbac, aby wlasnie wasz przekaz
informujacy o przedsigwzieciu dotart do mieszkancow
wasze) spotecznoscl Poszukujecie sojusznikow wspolpra
cownikow | sponsorow nie znajdziecte ich bez przekazania
w interesujacy sposab informac) na wasz temat W imie
fatszywie pojetej skromnoscl mozecie diugo czekac az ktos
docen | wesprze wasza dzialalnosc Na tym rynku panuje
takze prawo konkurenc)!

P
”{ggJAK TO ROBIC

Dwa najwazniejsze elementy oddziatywan promocyjnych to
» okreslenie celow
» okreslenie adresatow

To one zadecydujg 0 wyborze sposobow i form oddziatywan

5
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Etap | - okreslenie celéw 1 spodziewanych efektow

Aby utatwic wam porzadkowanie celow proponujemy
nastepujacy podziat

1 Cele podstawowe - to systematyczne diugofalowe
uswiadamianie | przypominante spotecznosc 0 waszym
Istnieniu 1 dziatalnoscl To takze publiczne dzielenie sie
sukcesami | efektami wasze) pracy Opinia publiczna
bywa kaprysna | zmienna, warto wiec dbac o Je] uwage

Awec-Krok prerwszy-Realzowac te cele

moznha poprzez

1} oddziatywanie bezposrednie
S3 to osobiste kontakty z czionkami wasze
spotecznoscl Przypadkowe spotkania z sasiadam,
znajomymi gdzie w rozmowach 0 pogodzie |
chorobach krewnych wiracicie garsc informacji o
waszym przedsigwzieciu, to dziatanie bardzo efekty
wne w malych spotecznosclach Tam gdzie wszyscy
sie znaja, poczta pantoflowa Jest skuteczna
W wigkszych spotecznosciach warto organizowac spotka
nia mieszkancow na ktorych mozecie zaprezentowac
siebie 1 swoj projekt Mozecle tez przygotowac wystapie
nie informujace | promujace wasze przedsigwziecie na
zwotanych z Innego powodu zebraniach spotecznoscl

2) oddziatywania posrednie
Sq to sposoby docierania do spotecznosci lokaine) za
pomoca przede wszystkim form pisanych - plakatow,
ulotek, informag)i prasowych
Na przyktad na plakatach zapraszajacych
mieszkancow na organizowany przez was festyn warto
zamiescic krotka Informacye o tym, kim jestescie 1 jakie
cele realizujecie
Zblizone efekty mozna uzyskac poprzez kolportaz ulotki
Informujace) 0 wasze) dziatalnoscl Statg obecnosc
w swiadomosct wspotmieszkancow zapewn! wam sys
tematyczne zamieszczanie w prasie lokalne| informac)|
0 etapach | efektach realizowanego przez was projektu
Jezeli na waszym terenie funkcjonuje lokalne radio lub
TV warlo skorzystac z ich posrednictwa w dotarciu do
mieszkancow poprzez udzielenie wywiadu, komentarz
na zywo’, itp

2 Cele szczegotowe odnosza sig do okreslonych sytuacyi 1
konkretnych zdarzen Np organizujecie festyn, ktorego
celem jest zebranie funduszy na akcje letnig dla dzieci ze
swietlcy srodowiskowe) Poszukujecie dobrych pomystow,

pomocnikow, wolontariuszy sponsorow nagrod

Krok prerwszy - osiagnac ten cel mozna poprzez

1) oddziatywanie bezposrednie
To osobiste kontakly z mieszkancami Gdy zaprasza
cie kagos na festyn mozecie jednoczesnie poprosic go
opomoc Najczescie| ustyszycle jakies deklaracie
jakies obletnice Nie nalezy lekcewazyc Bardzie) efek
tywny sposob to wystapienie na zebraniu mieszkancow
z apelem o pomoc Jezeli ktos zadeklaruje wsparcie
padczas oficjalnego spotkania  czuje sie potem
bardziej zobligowany

2) oddziatywania posrednie
Wykorzystajcle wspofprace z lokalnymi mediami Apel
0 udzielenie pomocy zamieszczony w lokainej prasie
nada inng range waszej dziatainoscl
Przygotujcie Informacie do prasy lokalnej, dbajac by
ukazafa sie odpowiednio wezesnie Komunikat prasowy
powinien zawierac informacje o tym kim Jestescie co
robicie jakie s cele wasze) akc)l, jakie] oczekujecie
pomocy Podajcie takze informacie jak kontaktowac sie
zwasza grupg (np  numer telefonu osoby, ktora moze
udzielic dodatkowych informacyl) W podabny sposab
nalezy przygotowac informacje do lokalney stacy radiowe
pamietajac o tym, ze komunikat radiowy powinien byc
kilkakrotnie powtorzony Ci kiorzy zglaszajq st w wyniku
akejl Informacyjne| w mediach s z reguly bardzig)
sktonni do udzielania reaine| pomacy

Dziatania informacyjno promocyjne stuza tez

nastepujacym celom

1 Edukacyjnym, uswiadamiajgcym, ,czysto informa
cyinym - chodzl o rozbudzenie swiadomoscl Istnienia
Jakiegos problemu czy informowante o faktach,

2 Perswazyjnym nastawionym na pogtebianie wiedzy na
Jakis temat ttumaczenie uzyskanie akceptac) przy
zwolenia spotecznego, przychylnoscl,

3 Modyfikacyjnym, dotyczacym pozadanych zmian
zachowan propagujacych jakies akcje etc,

W zaleznosci od celu wybieracie adekwatne spasoby

addziatywania

ETAP [l - okreslanie adresata

Wybor sposobow oddziatywan promocyjnych jest scisle
Zwigzany z rodzajem adresata a wigc z osobami lub gru
pami osab, do kiorych kieruiemy nasza akcjg

W dziatainosci na rzecz , innych ludzi najczescie) spo
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tykamy sig z czterema grupami adresatow

1) bezposredni adresaci waszego przedsiewziecia, np
dzieci z rodzin patologicznych 1 ich rodzice,

2} szeroko rozumiana spofecznosc lokalna — czyl
mieszkancy,

3) sojusznicy | wspolpracownicy reprezentujacy instytucje
rzadowe | organizacje pozarzadowe,

4) sponsorzy

Skuteczna promocja polega na zastosowaniu odpowiednich
form oddziatywan w zaleznosci od tego kto jest adresatem
Komunikat do oficjalnego sponsora musi zawierac opis

| wage problemow, kforymi sig zajmujecie oraz wyjatkowo
dobre sposoby rozwigzan jakie proponujecie Natomiast
komunikat informujacy o powstaniu swietlicy srodowiskowe)
i zapraszajacy do skorzystania z j| ofert musi byc zupetnie
Inacze) skonstruowany bardzie) osobiscie

Dzigki promocy mozecie pozyskac nowych sympatykow
takze wspolpracownikow gotowych wziac bezposredni
udziat w waszych dziataniach Zapewni wam to dobry kil
mat spoteczny wokot waszego przedsigwziecia
Nagtosnienie szczegolnie w mass mediach, powoduye, ze
nie bedziecte sie czuc samotm w realizac) waszych celow
Po prostu inni o was wiedza Promocja umozliwi wliasciwg
ocene realizacy waszego projekiu Opinia publiczna jest
rodzajem lustra w ktorym zobaczyce jakie formy
waszych oddziatywan wzbudzaja zainteresowanie 1 popar
cle ajakie sg odrzucane Systematyczne informowanie

o efektach wasze) pracy uwiarygodni wasza dziatalnosc w
oczach spofecznoscl lokalnej, wiadz lokalnych sponsorow
Osiagniecie tych efektow ktore daje promocja, nie Jest
mozliwe bez wspotpracy z lokalnymi mass mediami

ETAP Il - wspolpraca z lokalnymi mass medianu

Lokalne media majg coraz wigkszy wplyw na ksztattowanie
opinit publiczne) Nawet jesli stawiajg pierwsze kroki, nie
nalezy ich lekcewazyc Moga wam pomoc w zdobywaniu
przychylnosci spotecznosci lokalne) wiadz fokalnych 1 spon
sorow Dajq tez realizatorom poczucie sty | zaufania we
wlasne moziwoscl Ale moga tez, zamieszczajac bledne
badz zbyt sensacyjne informacje o waszym przedsigwzieciu,
znakomicie utrudnic jego realizacjg

Nie czekajcie, az media przyida do was Sami ich
poszukajcie | nawiazcle kontakt

-
@éf CO NALEZY ROBIC

Krok prerwszy-zbieranie danych o lokalnych

mediach dziatajgcych na waszym terenie

Przygotowujac zestaw danych odpowiedzcre na

nastepujace pytania

1) jakie lokalne media docieraja do wasze) spotecznosc
(prasa, radio, TV),

2) ktore z nich sg najchetnig] czytane stuchane ogladane

3) klo Jest wiascicielem okreslonego medium (gmina,
0soba prywatna, arganizacja pozarzadowa)

Krok drugi-podgecte decyzy, z ktorymi z mediow
chcemy podjac wspotprace

Proponujemy nastepujace kryteria zasieg wiarygodnosc
kanafu lub czestothwosc wystepowania ustalenia, czy te
media docierajg do interesujacey nas grupy odbiorcow

Krok trzeci-nawazanie kontaktow z dziennikami -

obejmuje dwa etapy

1) Nawigzante wstepnego kontakiu Musicie dowiedziec
sie kto w redake)l zajmuje sie interesujacq was
dziedzing, np problematyka spoteczna, kfo podejmuje
decyzje o zawartosci kolejnego numeru pisma, z jakim
wyprzedzeniem powinng sie informowac mieszkancow
o planowanym przedsiewzieciu

2) Nawigzanie bezposredniego kontaktu z wybranym dzien
nikarzem Sprobujcie nawigzac osobisty kontakt nie
dajcie sie zbyc propozycjq przestania faksem snformac)
0 waszym projekcie Umowcie sig telefonicznie
okreslajac czas rozmowy Pamietajcie — dziennikarze to
ludzie chronicznie cierpigcy na brak czasu

Przygotujcie sig do tego spotkania To wam zalezy aby
Informacja o danym projekcie ukazata sig w lokalnej
prasie Na wszelki wypadek sami przygotujcie komunikat
Utatwicie prace dziennikarzow! a sami zapewnicie sobie
rzetelng informacjg o waszych dziataniach Dobry komu
nikat, dobrze zredagowany przez dziennikarza, ewentual
nie podpisany jego nazwiskiem na pewno ukaze sie
wprasie Pierwszy kontakt jest bardzo wazny od niego
moze zalezec powodzenie dalszej wspotpracy Sprobujcie
Zainteresowac dziennikarza swoim projektem poznajcie
Jego nawyki 1 potrzeby Po opublikowaniu komunikatu oso
biscie podzigkujcie

(BN NN NN N ]
o
~D
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Aby ufatwic wam napisanie komunikatu do prasy proponuje-
my skorzystanie z matenalow pomocniczych (zatacznik nr 1)
Formy kontaktu z mediami
1 Zaproscie dziennikarzy na impreze typu festyn,
uroczyste otwarcie swietlicy, itp
« zadbajcie, aby impreza byla udana - to konieczny
warunek,
» zadbajcie 0 dziennikarzy, podkresicie ich obecnosc,
zaopiekujcie sie nimi,
* przygotujcie pakiet informacyjny — matenaly dia dzien
nikarzy | ewentualnych sponsorow

Pakiet powinien zawierac teksty —~ krotsze lub dtuzsze
formy — okreslajace cele program 1 oczekiwane rezultaty
Oto przyktady takich tekstow

* komunikat dla prasy - informacja o okreslonym, konkret
nym wydarzeniu, imprezie, ktora juz sig odbyla lub jest
zapowiedziana Najwyze jedna strona maszynopisu,

« notatka problemowa — opisuje tho wydarzen, np jak
doszto do powstania problemu, jakie s3 jego spoteczne
konsekwencye, jakie rozwigzania organizacja proponu
|e Okoto 4 stron maszynopisu,

» informacje o organizac)i grupie realizujace dane
dziatanie skad sie wzieta, histonia organizacyl,
oslagnigcia Krotka forma, najczescie) ulotka, folder,

» notkl biograficzne o osobistosciach bioracych udzial
W Imprezie

« wycinki prasowe dotyczace organizac)i | je) dziatalnosci
{najlepig) przychylne)

» matenaty informacyjne, dotyczace konkretnego zagad
nienia np festynu

» dla kogo 1 na co przeznaczone s3 zyski, itp

2 Matenaly do bezposrednie publikacy w mediach
» sprostowanie — wysytamy do redakey, jesh w publikacy
podano nieprawdziwe fakly,
* polemika - dyskusja z czyimis pogladami zawartymi
w artykule,
» list do redakc)l — mozna wykorzystywac te forme do
promoct lub polemiki

Krok czwarty - podtrzymywanie kontaktu z medra
mi | rozszerzanie kontaktow

Stale podtrzymujcte te kontakty, ktore sig sprawdziy
Zapraszajcie zaprzyjaznionych dziennikarzy na wszystkie
Imprezy, ktore organizujecie, nawet jesli nie spodziewacie
sig, ze 0 nich napiszg Podkreslajcie obecnosc dzien

nikarzy dziekujac Im za przybycie Starajcie sie rozszerzac
kontakty z innymi mediami Im wiece] tym lepte
Rozwijajmy swole umiejetnoscl w zakresie udzielania
wywiadow prasowych, radiowych | telewizyjnych TO
ZNAKOMITY ,EKSPERCKI" SPOSOB PROMOWANIA
WASZEJ DZIALALNOSCI

Przygotujcie zestaw informacyjny, ktory bedzie zawierat
pisemne materiaty dla dziennikarzy

Opowiadanie za kazdym razem, kim |estescie 1 jakie cele
realizujecie to strata czasu waszego 1 dziennikarzy

W tym celu skorzystajcie z mateniatow pomocniczych
(zatacznik nr 2 pt , Co powinien zawierac zestaw infor
macyjny’)

oy

T
"7/ NASZE RADY

* Promogja | informacja nie jest propaganda faiszujaca
rzeczywistosc!

* Nie kiam - nie tylko podwazasz w ten sposob swojg
1 organizac)l wiarygodnosc, ktamstwa narastaja, bardzo
trudno ste z nich wyplatac

« Nie nudz - stara) sie mowic o takich aspekiach wasze
dziatalnoscl kiore mogg wzbudzic zainteresowanie
dziennikarza

* Nie lekcewaz dziennikarza - nie odmawia) informacy, nie
sfrasz nie zbywaj byle czym, poswiec mu tyle czasu fle
potrzebuje Promocja to twojy interes, jesl ty zlekcewazysz
dziennikarza - on zrobt to samo — twoja stratal

* Przygotu) wiasne materialy - jesh dziennikarz podpisze
tekst swoim nazwiskiem zignoruj to, fo twoj interes, aby
rzetelny matenat ukazat sig, a dziennikarz tez musi
zarobic Co Jest waznigjsze!?

* W miare mozliwosci zadba) o autoryzacye tekstow ~
dziennikarz dbajac o atrakcyjnosc przekazu moze klasc
nacisk na bardziej sensacyjne watkl, np przemoc seksu
alna w rodzinie, co moze wypaczyc sens waszego
przekazu

« Zadbay, aby w wasze| organizacy znalazt sie profesjon
alny dziennikarz - bedzie wasza doskonalg tuba, np
w roli rzecznika prasowego Jesl: to niemoziwe, zadba
o krag dziennikarzy sojusznikow - stale wspolpracujg
cych z wam, blizej rozumiejacych wasza misjg, cele,
dziatania

Podsumowujac, akcje informacyjne | promocyjne nie
zostaly wymyslone po to, aby utrudnic wam zycie Wrecz
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przeciwnie aby zagwarantowac skutecznosc waszych
oddziatywan Bez udziatu mediow Jest to dzis po prostu
niemozliwe

,& NARZEDZIA
&

Zatacznik nr 1
Notatka problemowa (background) - do czego stuzy,
jaka powinna byc?

W odroznieniu od komunikatu dla prasy, scisle
zwigzanego z jakims wydarzeniem, notatka problemowa
stuzy zwykle opisaniu szerszego tta wydarzen, histon
Jakiegos problemu, przedstawieniu najwazniejszych fakiow
dotyczacych danej sprawy Notatka problemowa moze
stanowic materiat uzupetniajacy komunikat dla prasy
Moze tez byc matenatem samodzielnym Podobnie jak
komunikat, notatka problemowa jest przeznaczona dla
dziennikarzy, a nie bezposrednio dla publicznoser Jednak
obydwie formy powinny byc napisane takim jezykiem, by
nadawaly si¢ do obszemego cytowania przez dziennikarzy
lub do podania jako wiasnego tekstu Funkcjonujgey tu

1 owdzie termin ,gotowiec dobrze oddaje te wiasnie ceche
dobrze napisanego komunikatu lub notatki dla prasy
Piszac profesjonalne notatkr utatwiamy zycie dziennika
rzom 1 zwykle skutecznie narzucamy nasz punkt widzenia
na dang sprawe W odroznieniu od komunikatu, notatka
problemowa moze byc nieco diuzsza ale nie powinna
przekraczac 4 stron maszynopisu Pozostate reguly sg
analogiczne do obowiazujacych przy sporzadzaniu komu
nikatu Notatka problemowa czesto bywa najwazniejszg
czescig pakietu matenatow prasowych rozdawanych pod
czas konferencl prasowych

Przyktad jak powigzac komunikat 1 notatke problemowq
z mprezami ekologiczne) organizac)i obywatelskie)
organizacja Migjski Klub Ekologiczny

wydarzenie Dzien Surowcow Wtornych

imprezy zbiorka festyn konferencja prasowa
komunikat dotyczy planowanych imprez oraz idet prze
wadniej akejt

notatka problemowa mowi 0 zagrozeniu odpadami
nowoczesnych metodach recyclingu, dotychczasowym
dorobku naszej organizac)l w popularyzowaniu zbiorki
surowcow wtornych

Zatacznik nr 2
Komunikat dla prasy (Press Release) - do czego
stuzy | jaki powinien byc

Komunikat dla prasy to najprostsza podstawowa forma
informowania mediow o dziataniach organizacji obywatel
skie) Zazwyczaj komunikat wiaze sie z jakims wydarze
niem, wobec ktorego pefni role
» ZAPOWIEDZI np jaktejs imprezy, kiora czesto jest
jednoczesnie zaproszeniem dla dziennikarzy
* |ub RELACJI {(podsumowania) z czegos, co wtasnie sig
odbylo, np  z wyboru nowych wtadz organizacj, przyje
cia wazne] uchwaly ogloszenia apelu publicznego etc

Komunikat powinien

1) byc zwiezly — najlepie) gdy nie przekracza jedne) strony
maszynopisu,

2) byc zredagowany w sposob prosty, zrozumiaty 1 popra
wny |ezykowo,

3) miec konstrukcje odwrocone) piramidy, najwazniejsza
informacja powinna sie znalezc na poczatku, po niej zas
nastepujq rozne szczegoty uzupetnienia

4) byc graficznie przystepny (duze swiatta, rozna wielkosc
czcionek, odstepy, wyttuszczenia lub podkreslenia
wazniejszych fragmentow),

5) posiadac zwracajacy uwage naglowek (tytut),

6) byc wyraznie datowany oraz zawierac Informacje 0 spo
sobie uzyskania przez adresata dodatkowych wiadomosc
Jub wyjasnien od instytucy wydajace) komunikat

b]
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Czyli jak
zdobywaé srodki

Jestescie juz zespolem Wiecie co cheecie robic Tworzycie
projekt dziatania Najwyzszy czas zatroszczyc sig 0 finanse
Nawet najlepszy projekt ma niewielka szanse powodzenia,
lezell nie zabezpieczycie srodkow na Jego realizacje

Potrzebne wam beda one na zakup matenafow do pracy
zdziecmi gdy zechcecie stworzyc pracownig plastyczna,
na instruktorow 1 sprzet gdy waszym celem bedzie prowadze
nie warsztatow komputerowych dla bezrobotne) mtodziezy,
czy na fransport wyzywienie t honoraria dia wychowawcow
gdy zaplanujecie oboz dla dziect Czgsto niezbedne jest
wynajecie sal do prowadzenia Zajec pomieszczen na
dziatalnosc biura 11nne Kazdy projekt zaklada inne koszty,
specyficzne dla planowanych dziatan Srodki na ich zabez
pleczenie organizowac mozna w rozny sposob

Niezbegdne jest zaangazowanie w te aktywnosc kilku osob
Z zespotu Jest to wazna czesc wspolne) aktywnosc
Ibywa ze zabiera ona duzo czasu Nie wszystkie

podjete starania koncza sie sukcesem

Konieczne jest wypracowanie strategi zdobywania fun
duszy ktora zaklada zarowno ZDOBYWANIE SRODKOW
W OPARCIU O WLASNA AKTYWNOSC ZESPOLU, jak

t POSZUKIWANIE DOFINANSOWANIA | DOTACJI NA
ZEWNATRZ Nie nalezy stawiac na jedno zrodio finan
sowania projektu

Profekt, ktoremu chetnie udziela wsparcia rozni sponsorzy

"o taki, ktory wykazuje zaangazowanie wtasne zespolu
(praca wolontariuszy prowadzenie akc)l dochodowych
wykazanie oszczednego kosztorysu dziatan), a takze
poparcte merytoryczne 1 finansowe uznanych osob firm
1 organizacj!

Wazna sprawa jest rowniez postadanie STRATEGII FINAN
SOWANIA dziatalnosci Jest ona potrzebna zarowno wam
samym, by moc planowac, jak 1 potencjalnym sponsorom
ktorych moze Interesowac to w jaki sposob bedziecie pro
wadzill dziafalnosc po wyczerpaniu aktualnych sradkow,

np Jak zabezpieczycie kontynuacje zajec dla dziec

w nastepnym roku

Strategia finansowania zawierac powinna realistyczne
pomysty dotyczace zrodta dochodow zespotu i sposo
by ich realizaci oraz kalkulacye, Jakie sg potrzebne
srodki, by zapewnic plynnosc finansowa (czyh statq
mozliwosc finansowania uruchomionych dziatan 1 pro
Jektow na przysztosc)

Skad moga pochodzic fundusze

» OD OSOB PRYWATNYCH,

*» OD FIRM PRYWATNYCH

* OD FUNDACJI,

» ZBUDZETU PANSTWA | OD LOKALNYCH WtADZ
SAMORZADOWYCH,

= OD KOSCIOtA | ROZNYCH INSTYTUCJI RELIGI
NYCH
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Kazdy sponsor do ktorego sie zwrocicle 0 pomoc moze od
was oczekiwac roznych informacj, ktore pomoga mu

w podjeciu decyz)l, czy 1 w jakim zakresie wesprzec wasze
dziatania Niektorym (zwiaszcza lokalnym przedsigbior
com osobom prywatnym z waszej okolicy) wystarcza to
ze znajg waszq dziatainosc oraz pisemna informacja o
tym jak zamierzacie zuzytkowac ofrzymane od nich srod
ks Na ogat potrzebne jest tez udokumentowanie wydatkow
{rachunki za zakup sprzetu, przejazdy, noclegi itp )

Tacy sponsorzy jak fundacje, sponsorzy zagraniczni,
Instytucje samorzadowe na ogot oczekujg
* pisemne) formy projekiu przedstawione| w sposob
jasny 1 konkretny,
* Upewnienta, ze Inwestujg w rozwigzante waznego
| aktualnego problemu spotecznego,
* okreslenia konkretnie planowanych dziatan 1 sposobu
kalkulac) kosztow,
* rozpisania budzetu danego projektu 1 wskazama jaki
odcinek tego projekiu ma finansowac sponsor

Podstawa uzyskania srodkow z zewnatrz, czyli dotac)l jest
starannie napisany wniosek o dotacje zawierajacy opis
planowanych dziatan jego efektow 1 dokladny budzet
przedsiewzigcra

Sponsorzy chetnie] dofinansowu)q projekty zespotow Iub
organizacyl ktore sg wiarygodne, to znaczy
» potrafig przedstawic | udokumentowac dotychczasowa
dziatalnosc,
* czlonkowie zespotu budza zaufanie poprzez fachowosc,
dotychczasowe doswiadczente 1 osiagniecia,
« lider zespotu Jest znang osoba w dziataniach na rzecz
Il sektora,
» zespot utrzymue staty kontakt ze sponsorem, zaprasza
na organizowane imprezy, typu festyny, aukcje, przed
stawienia, bale dobroczynne, imprezy okolicznosciowe

_
@éf’ JAK TO ROBIC

Pozyskiwanie wsparcia od oséb prywatnych

By uzyskac wsparcie finansowe od osob prywatnych czesto
trzeba wiozyc w to duzo wysttku 1 pomystowosci Rzadko
bowiem prywatne osoby aktywnie poszukujg
potrzebujacych Wielu z nich jest jednak gotowych

odpowiedziec pozytywnie na nasze starania LUDZIE MAJA
POTRZEBE POMAGANIA INNYM, czuf sie odpowiedziaini
za losy stabszych, 1 gdy poszukujacy 1 jego projekt wzbudzi
zaufante, czesto wigczaja sie w jego realizacje

Bywa, ze zadowoleni z pierwszych kontaktow zachecajg
sle do dalsze) wspotpracy

Chcag znalezc sponsorow wsrod osob prywatnych poszuku
Jemy tych, ktorzy moga byc nami zainteresowani, czyh majg
asobisty interes, by nas wsplerac

Oto kilka wskazowek utatwiajgcych te poszukiwania

» stworzcie liste 0sob, ktore prawdopodobnie bedg
sktonne zainwestowac w wasz projekt,

« zastanowcie sie nad forma zwrocenia sig o wspar
cle - czy to ma byc kontakt telefoniczny, listowny
z propozycjg spotkania, czy tez zaproszenie te) osoby
na Impreze lub spotkanie z zespotem

» nalezy liczyc zwiaszcza na cztonkow wasze
spotecznosci Iokalne), starajcie sie nawigzac osobisty
kontakt z potencjalnym sponsorem zainteresowac go
t zaangazowac w wasz projekt moze zachecic rowniez
do pozafinansowego udziatu QOsoby prywatne moga
miec potrzebe zrobienia czegos konkretnego na rzecz
potrzebujacych Moze to byc np wlaczenie sie w przy
gotowanie Wigili dla dzieci czy organizowanie wakacjl
dla samotnych matek 1 ich dzieci,

» dobrze jest jezeli z propozycg wsparcia finansowego
zwracacle sig do osoby dia ktore| problem, ktory
rozwigzujecie Jest znany, wazny bliski Na przyklad
mozna przypuszczac, ze w tworzenie ogniska muzy
cznego dla dzieci z rodzin patologicznych chetnie
wiaczy ste zona niezyjacego kompozytora Moze sama
ma srodki na pomoc charytatywng lub zainteresowana
problemem uruchomi swoje kontakty,

* jezell zalezy wam na dluzsze) wspofpracy pamigtajcie
0 podziekowaniach, zaproszeniach, kartkach z zyczen
ami swigtecznymi, najlepie) wykonanymi przez
podoptecznych

Jok zdobyé pomoc finansowq od firm prywatnych

Zamerzacle zdobyc pieniadze od firm prywatnych Co
nalezy zrobic?
» trzeba zaczac od zdobycia informacy o firmie do
ktorej chcecie sie zwrocic o dofinansowanie
* przygotujcie trochg materiatow opisujacych waszg
dziatalnosc,

03
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* pomyslcie, kto z zespotu ma najlepsze predyspozycje
do wstepnych rozmow z przedsigbiorcam Rozmawiac
trzeba konkretnie, mowic o sprawach najwazniejszych
1 raczej o tych, ktore dotycza odbiorcy waszych projek-
tow niz was 1 waszej organizac)l Bywa jednak, ze o po
zytywnym zafatwieniu sprawy decyduje tzw dobre wra
zenie urok osobisty sposob prowadzenia rozmowy,
umigjetnosc stuchania  Dowiedzcie sie z kim
bedziecie rozmawiac, jaka to osoba | kio z was moze
ste tu najlepig) sprawdzic

« poinformujcie rozmowce na co konkretnie zostang
przeznaczone |ego pleniadze 1 umowcie s na sposoh
przekazania mu informacyi o efektach projekiu, np
przestanie kopi potwierdzenia zakupu sprzetu, raport
z akejl letnie) wraz z rozliczeniem finansowym itp

* przekazcie dowody wdzigcznoscl za zainteresowante,
nawet jezell nie macte gwaranc)l wplaty ptentedzy

Nawiazac kontakt z firmami mozna poprzez
* kontak! telefoniczny | umowiente sig na rozmowe,
* umowienie sie za posrednictwem osoby znanej obu
stronom
* Zaproszenie na IMpreze organizowana przez was
| waszych podopiecznych (przedstawienia, aukcja
Wigilia)

W trakcle spotkania nalezy zadbac o dobry kontakt

0 przedstawienie wasze) dziatalnoscl, o przekazanie mate
riatow promujacych to co robicie | o umowiente sig na
specjaine spotkanie w innym terminie

Firma prywatna moze miec dla was propozycje, kiore nie
sq wprost odpowiedzig ha wasze wystapienie o wsparcie
finansowe ale utatwi wam realizacje projektu Moze np
udostepnic pomieszczenta na zajecia lub biuro przekazac
matenaly do zajec czy stodycze, wyrazic zgode na korzy
stanie z telefonu czy zaoferowac bezptatny transport
Moze takze obiecac, ze przy najblizsze] zmianie wystroju
biura przekaze wam Jego wyposazenie

Dotacje od fundacy

Fundacje dysponujace najwigkszym kapitatem, najczgscie)
pochodzacym z zagranicy | przeznaczonym na wspleranie
Zmian w naszym kraju z reguty ogtaszajq konkursy i przy
gotowujg dla organizac) ubiegajacych sie o dotacje
konkretne wnioski do wypelnienia Wiecej o tym byto

w czescl dotyczacey tworzenia projekiu

Fundacje zobowigzane sg przekazywac srodki na
dziatalnosc okreslong w ich statucie Niektore fundacje
dotujg dziatama proekologiczne, celem innych jest
rozwigzywanie problemow spotecznych, jeszcze inne
nastawione sa na rozwoj demokracl lub propagowanie
zdrowego stylu zycia Nalezy wiec szukac tych fundac)i
od ktorych wsparcie jest najbardziej prawdopodobne

Zwiekszaclie szansg ha pozytywne rozpatrzenie waszego
wniosku przez fundacje, jezell
» jest on zgodny z misjq | celami wasze) organizacyl,
» uda sig wam przekonac fundacje, ze jestescie wiasci
wymi osobami do realizacyt przedstawionego wniosku,
» projekt jest wiarygodny, mozliwy do wykonania przez
wasz zespot
* problem, ktorym chcecie ste zajac jest wazny
spotecznie, a proponowane dziatania moga wplynac
na Jego rozwigzanie

Wystepowanie o dofacje z budzetu paristwa lub od
wladz samorzqdowych

Jezell chcecle uzyskac dotacje od lokalnych wiadz
samorzadowych lub z budzetu panstwa, najwazniejsza
Jest merytoryczna zawartosc waszego projektu czy pro
blem ktorym ste zajmujecie jest wazny z ich punktu
widzenia 1 czy umiecie ich o tym przekonac

By otrzymac dotacje musicie byc spostrzegani jako grupa
zaangazowana W sprawy spofecznosci lokalne
dziatajgca na Jej rzecz majaca juz za sobg chociaz
niewielkie ale udane akcje

By zaistniec Jako wspolpracujaca organizacja konieczna
moze byc prezentacja dziatalnosci na postedzeniu rady
miejskie] lub odpowiednie) komis)i rady gminy Nie nalezy
unikac takich wystapien WARTO DAC SIE POZNAC Jezeli
wydaje to wam sie trudne spotkajcie sie z zainteresowanym
wasza dziatalnoscig radnym poproscie o wskazowki
Starajcie sie byc dobrze przygotowani do odpowiedzi na
rozne pytania dotyczace waszej dziafalnosci, mowcie
konkretnie, nie omyjajcie kwestn trudnych 1 nie bojcie sie
mowic o finansach W koncu chodzi wam wiasnie o zain
teresowante | wspotprace w tym zakresie

Pamigtajcie, ze samorzad terytonalny czy przedstawiciele
instytucyi budzetowych moga okazac sie wiasciwymi part
neramt w wielu innych sprawach, informujgc was np o prio-
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rytetach gminy dotyczacych rozwiazywania problemow
spofecznych kontaktujgc z ekspertami lub wspierajac akty
wnie wasz projekt, umoziwiajac kontakty zagraniczne, infor
mujac o szkoleniach

Czasami samorzady lokalne poszukujg WYKONAWCOW
SPECYFICZNYCH ZADAN, np zajgcia sie problemem
miodztezy bezrobotne), samotnych matek czy transportu
0sob niepefnosprawnych Zazwyczaj formy takiego
wspotdziatania sg uregulowane stosowng uchwalg Warto
dowiedziec ste, jak z tym jest w waszej gminie 1 ewentual
nie skorzystac z tej mozliwosct kooperag)!

Najprostsza dla gminy forma dofinansowania programow
realizowanych przez organizacje pozarzadowe jest tryb
DOTACJI CELOWYCH dla zadan zbieznych z zakresem
zadan wiasnych gminy czy zadan objetych prorytetami
gminy

Sgq gminy w ktorych dotacje przyznawane sa w drodze
KONKURSU OFERT Przy rozliczaniu wymagane sa spra
wozdania finansowe | merytoryczne

Uzyslawanie funduszy od instytucy religinych

W zaleznoscl od zasiegu organizac) mozna wystapic do
Instytucy religinych roznych szczebli na przyktad do
parafii lub do kurn Wigksze szanse na wsparcie majg
organizacje promujgce wartoscl religine

Budzet projektu

Budzet projektu powinien byc bardzo konkretny, zawierac
wszystkie koszty 1 zrodta finansowania projektu Koszty
projektu czgsto przewyzszajg mozliwosc! finansowe jed
nego sponsara Woli on by sponsorow bylo wigcej, bo
Jestescie dla niego bardzie) wiarygodni gdy inni rowniez
popierajg wasze dzialanta | wspierajq Je finansowo

Komieczne jest by po stronie wplywow znalazly sie pozy
cle budzetu ktore bierzecie na siebie, takie jak praca
wolontariuszy czesc oplat za lokal, nocleg w czasie
obozu ktore zafatwiliscie w zaprzyjaznione parafii
Projekt ktorego realizacja w catosci opiera si¢ na dotac!
ma niewielka szanse uzyskania poparcia

Warto zabiegac o zdobycie potrzebnych srodkow, bo
pozwalajg one w sposob odpowiedzialny | efektywny zreali
zowac projekt Dobrze przeprowadzone dziatania sg zas

podstawa do otrzymania nastepnych dotacyl co rozwija
waszg dziatalnosc | waszg organizacje

)
v NASZE RADY

1 Przygotujcie sobie PLIK MATERIALOW INFORMA
CYJINYCH | PROMOCYJINYCH z mysla o potencjalnych
sponsorach Potrzebny wam moze byc tez statut organi
zacj zalozenia programowe opis dotychczasowych
dziatan 1 sprawozdanie finansowe z ostatniego roku
Sprawdzcie czy te materialy sg dla was dostepne

2 Starajcie sig zaistniec jako aktywne 1 tworcze osoby nie
tylko w kontakeie z tym, ktorzy przyznaq granty ale
rowniez lub przede wszystkim jako osoby aktywne |
zaangazowane w zycie spotecznosci lokalng| To czyni
was wiarygodnymi w oczach donatorow

3 Starajcie sig pukac do wiasciwych drzwi Zglaszajcie
swoj projekt tam, gdzie istnieje realna szansa otrzyma
nia wsparcia [ub dotac)i Nie meczcie tyeh kiorzy nic
nie moga dla was zrobic

4 Starajcie sig byc na biezaco Utrzymujcie staty kontakt
z tymi, ktorzy was poznali t polubili dowiadujcie sig
0 nowe zrodta dotac)l Badzcie aklywni w poszukiwani
ach Fundacje ktore majg do zaoferowania spore
granty nie dajg 1ch na ogot wigce) niz raz lub dwa razy
Oczekuyg, ze przy ich wsparciu usamodzielnicie sig

5 Piszac projekt pamigtajcie, by byt on ciekawy nowator
ski, opisany w sposob zwiezty 1 konkretny To czego nie
napiszecie, bedziecie mogl uzupetnic w rozmowach
Jezeli swoim projektem zainteresujecie donatora

6 Zaplanujcie kto bedzie holowat ten projekt tzn kto
zadba, by w pore dopigty na ostatni guzik ze wszystki
mi zatacznikami, znalazt sie w odpowiednim migjscu
I kto zadba o dalsze jego losy Jezell nie uzyskacie
poparcia za pierwszym razem, nie znaczy to ze nie
uzyskacie go w nastepnym podejsciu Czesto
konteczne okazuje sig dopracowanie projekiu a to
moze potrwac nawet pot roku fub rok

7 Niektorzy donatorzy chetnie udzielajg poparcia
startuigcym zespotom 1 organizacjom na tzw dobry
poczatek Warto skorzystac z tej tendenc)i 1 postarac sie
stworzyc ciekawy projekt Za rok juz nie bedziecie az tak
mioda grupg Przy pisaniu pierwszego wniosku radzimy
skorzystac z pomocy moderatora lub konsultanta

8 Utrzymujcie kontakt z tym, ktorzy poplerajg wasza
dziatalnosc Zapraszajcie ich do siebie, pamigtajcie
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o kartkach okolicznosciowych Dzielcie sig z nimi swoim
osiagnieciamt 1 frudnosciami Jest szansa, ze pozwoll Im
sie to zaangazowac w wasz projekt | jego poznigjsze losy

[3%] NARZEDZIA

| Zrodia waszych dochodow 1 jak je zdobye dzieki
wlasne) aktywnoscl

Zrobcie liste wszystkich dziatan, jakie mozecie podjac
sami lub razem ze swotmi podopiecznym, dzigki kforym
zwigkszycle srodki na realizacje planowanych projektow

Uzupetnijcte te liste o wszystkie pomysty, ktore przychodza
wam do glowy

1 Aukcja przc plastycznych dziect, mtodziezy lub innego
odbiorcy projektu,

2 Sprzedaz biletow na spektakl przygotowany przez
podopiecznych,

3 Zbiorka uliczna na specjalny cel

4 Lotera fantowa prowadzenie bufetu w czasie, np Dnia
Dziecka

5 Sprzedaz miejsca na reklame

Wyblerzcie te sposrod wiw pomystow, kiore sg moziiwe do
przeprowadzenia Zastanowcie si¢ kiedy, w jakich
okolicznosciach 1 jak mozna Je zrealizowac 1 DO ROBOTY
Zacznicle od bardzo precyzyjnego zaplanowanta pier
wsze| akc)i

Zaplanujcie co jest do zrobienia, kto konkretnie czym sie
zajmie Nastepne dziatania beda juz duzo fatwigjsze!

Il Zdobywanie Srodkéw na dzialalnosc

1 Wypiszcie potencjalnych donatorow we wiadzach
waszej gminy

2 Zrobcie liste osob, ktore moglyby wesprzec finansowo
wasz projekt

3 Wypiszcie potencjalnych donatorow w firmach
dziatajgcych w wasze) gminie

4 Wypiszcie organizacje pozarzadowe, ktore maglyby
dotowac waszg dziatainosc

5 Wypiszcie sposoby na zebranie funduszy na realizacje
waszego projekfu
w spotecznosc lokaine)
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