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INTRODUCCiÓN. 

En El Salvador se esta trabajando arduamente para consolidar y fortalecer el 

proceso democratlco Entre las diversas estrategias que se pueden Implementar 

para lograr este obJetivo, esta la de hacerlo, desde, ya partir de las muniCipalidades, 

promoviendo la democracia local 

El gobierno local debe enfrentar el reto democratlco de generar entre la 

poblaclon, y en el propio gobierno local, una nueva cultura de partlclpaclon 

ciudadana y de gestJon administrativa Sin esto, resultará muy dificil en nuestro pals 

desarrollar y consolidar la democracia 

Este estudio se sltua en la perspectiva de propiciar un desarrollo e Incremento 

de la cantidad y calidad de partlclpaclon ciudadana en el gobierno local del 

mUniCipiO de NeJapa Se pretende hacer un diagnostico de las actitudes que poseen 

los ciudadanos haCia el Involucramlento en el proceso democratlco local Ademas se 

desea establecer una linea base en este sentido, frente a la cual se pueden 

establecer futuras comparaciones, a fin de poder evaluar los logros en este obJetivo, 

como resultado de la Intervenclon que el PROYECTO DE DESARROLLO 

MUNICIPAL Y PARTICIPACiÓN CIUDADANA efectuara en el mUnicipiO de NeJapa 

la actitud constituye una predlsposlclon a actuar, es deCir, un estado de la 

persona que determina, el tipO de comportamiento que observara respecto a un 

obJetivo la actitud es una estructura cognoscitiva - emOCional que canaliza la 

slgnlflcaclon de los objetos y onenta al correspondiente comportamiento de la 

persona haCia ellos Es deCir, la actitud esta compuesta por 3 elementos el 

cognoscitivo (Incluye las Ideas, los pensamientos, opiniones y creenCias), el afectiVO 

(Incluye las manifestaciones de afecto haCia el objeto Interes, agrado, atracclon, 

slmpatla y sentimiento) y el conductual (se manifiesta en acciones, hechos y 

comportamientos) 
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Para nuestro estudio el objeto de actitud lo constituyen los Indicadores 

siguientes 

1) La pertenencia a las organizaciones y las organizaciones en SI como 

formas y mecanismos de partlclpaclon ciudadana, 

2) La partlclpaclon Individual u organizada en el gobierno local, 

3) La transparencIa de la gestlon administrativa, es deCir, la Informaclon, 

comUnlcaclon y cercanla del gobierno local haCIa los cIudadanos, 

4) La toleranCia o respeto y aceptaclon de las dIferenCIas, la valoraclon de las 

Ideas y oplntones de los demas y de su persona y la promoclon del dialogo 

y busqueda de la concertación, 

5) Satlsfacclon de los servicIos básIcos que el mUniCipiO ofrece a los 

ciudadanos, 

6) La segundad CIvil que eXiste y que se desea en el municipio, 

7) La representatlvldad de los Itderes, tanto del gobierno local, como de las 

aSOCiaCiones comunales, 

8) La conCIenCia de la responsabilidad ciudadana y 

9) La democraCia 

Los objettvos planteados fueron los siguIentes 

El obJetivo general de esta Investlgaclon ha Sido el de establecer un 

diagnostico de las actitudes democratlcas que estan a la base de la 

participación ciudadana en el gobierno local de Nejapa, a fin de encontrar 

formas y mecanismos que Incrementen ésta en el futuro 

Para ello se establecieron dos objetiVOs mas específicos 

a) Identificar las actitudes de los ciudadanos haCia 

• La organlzaclon de los cIudadanos, 
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• La partlclpaclon en el gobierno local, 

• La representatlvldad de los lideres locales y comunales, 

• La transparencIa en la gestlon admInistrativa, 

• La toleranCia Ideologlca, 

• Los servicIos baslcos que ofrece el mUniCIpiO, 

• La segundad cIvil en el mUniCipiO, 

• La responsabIlidad ciudadana y 

• La democracia 

b) Efectuar un mapeo de las organizaciones de tIpO social, comercial, 

pOlltlcaS, deportivas, gubernamentales, etc, eXistentes actualmente en el 

municipio 
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1. METODOLOGíA DEL ESTUDIO 

1.1. DESCRIPCiÓN DE LA MUESTRA DEL MUNICIPIO 

DE NEJAPA. 

La muestra con la que se trabajo estuvo conformada por 375 ciudadanos 

Esta cantidad se determino en funclon del total de la poblaclon adulta, (mayor de 18 

años) que resldlan en el mUniCipiO 

NeJapa posee una poblaclon total de 29,560 personas, de ellas 8,868 son 

mayores de 18 años (30%) De acuerdo a los datos recogidos en 7 mUniCipiOS de los 

departamentos de Sonsonate y Usulutan, el numero de hiJOS por familia fue de 42, 

de ello se deduce que el 70% lo constituyen niños y adolescentes menores de 18 

años, el 30% restante son adultos 

Una vez determinada la poblaclon adulta se aplico la formula estadlstlca 

(Bomlla, 1995), para hallar el numero de la muestra representativa 

n= 
(N - 1) E2 + Z2 P Q 

El error muestral con el que se trabajo fue de O 05 La "n" resultante fue de 

375 personas De acuerdo a los datos proporcionados por el PROYECTO DE 

DESARROLLO MUNICIPAL Y PARTICIPACiÓN CIUDADANA, en NeJapa el 26 1 % 

de la población es urbana y el 739% rural, a estos porcentajes corresponden 

respectIvamente 98 y 277 personas 

La selecclon de los caserlos y cantones se hiZO, a traves de un muestreo al 

azar En el area urbana la selecclon de colonias y barriOS se hiZO en funclon de un 

muestreo IntenCional, de acuerdo al cnteno de ublcaclon de estos Se trabajo en 

areas centncas y penfencas Este cnteno de selecclon se adopto, en funclon de 

tendencias observadas, en lo que a la atenclon se refiere la atenclon es mayor 
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cuanto mas cerca estan de la Alcaldla (suele estar ubicada en el centro) y menor, 

cuanto mas distantes se encuentran de ella 

La selecclon de las personas, tanto en el area urbana, como en la rural, fue al 

azar Se vIsitaron lugares de trabajo y hogares, y en ellos se solicIto la colaboraclon 

de las personas de acuerdo a ciertas vanables de Interes para el estudio sexo y 

edad Las vanables de pertenencia a organizaciones, estado CIvil y nlver educativo 

no se controlaron, debido a que no se podlan preveer con antelaclon En cada hogar 

solo se entrevisto a una persona 

La muestra quedo conformada como slgue,(ver Cuadro N° 1) 

Frecuencia 
Porcentaje 

CUADRO N° 1 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA 

EN FUNCION DEL ÁREA, SEXO Y EDAD 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Fememno 18 - 24 25 -35 
277 98 161 214 64 124 
739 261 429 571 171 33 

GRÁFICO N° 1 - REPRESENTACION GRÁFICA DE LOS 
PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN FUNCiÓN DEL 

ÁREA 

Urbano 

74% 

36 -60 
187 
499 



GRÁFICO N° 2 - REPRESENTACiÓN GRÁFICA LOS 
PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN FUNCiÓN DEL 

SEXO 

Fememno 
57% 

Masculino 
43% 

GRÁFICO N° 3 - REPRESENTACiÓN GRÁFICA DE LOS 
PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN FUNCiÓN DE LA 

EDAD 

36 - 60 
50% 

18 - 24 
17% 

33% 

6 

La muestra total estuvo conformada por 375 ciudadanos De ellos, el 739% 

residen en el área rural y 26 1 % en el area urbana La dlstnbuclon de la muestra 

COinCide totalmente con la de la poblaclon 

La muestra rural se recogió en los casen os y cantones siguientes 

Suchlnango, Aldea Mercedes, Lotlflcaclon El Nance, San Jorge, Los Ramos, Los 

Tejados, Colonia San LUIS, Colonia Cuesta Blanca, Lotlficaclon Los Angelitos, Valle 
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San LUIS, El Centro, El Chlrnnal, Celba Rosales, Nuevo Ferrocarnl, Camotepeque, 

Barba Rubia, Mapllapa, Conacastes, La Portada y Las Mereedes 

En el area urbana se encuesto en Lotlflcaclon Macanee, Barna El Centro, 

Barna Antonio, Barna El Calvano, Barna Concepclon, Avenida Emilio Avelar y la 

Alcaldía 

La poblaclon masculina de Nejapa representa el 50 6%, la femenina el 49 4% 

Los datos de la muestra difieren de estos El 42 9% son hombres y el 57 1 % 

mUjeres Esta dlstnbuclon se relaCiona más con los datos proporcionados por el 

ultimo censo nacional donde se afirma que el 48% son hombres y el 52% mUjeres El 

hecho de que se encontraran mas mUjeres que hombres, se debe, ademas del 

hecho antenor, a que durante las horas laborales es mas facll encontrar mUjeres en 

las casas, que hombres El estudiO se realizo vIsitando hogar por hogar Esta 

sltuaclon explica tamblen que el porcentaje mayor, de acuerdo a la edad, lo 

constituyan las personas de mas edad (36 - 60 años) De hecho, el estudiO buscaba, 

intencionalmente entrevistar personas jovenes y maduras, debido a la proyecclon del 

trabajO que se pretende Impulsar en el mUniCipiO, a partir de los datos La edad 

media es de 36 1 años 

Segun se observa en el Cuadro N° 2 (ver págma 8), el porcentaje de analfabetos de 

Nejapa es del 25%, segun la muestra esta es mayor, 33 3% (tal vez, debido al alto 

porcentaje de mUjeres encuestadas) y explicable por la alta proporclon de la muestra 

reSidente en el area rural El 744% no han logrado llegar al Tercer Ciclo 

Únicamente el 4 6% ha alcanzado los estudiOS Unlversltanos y tecnlcos 

En relaCión al estado CIVil, se constata que el 76 2% viven en una relaclon 

estable (casados o acompañados), el porcentaje de solteros es baja {16%} y 

corresponde al 17% de personas entre los 18 y 24 años 
-. 



Frecuencia 
Porcentaje 

CUADRO N° 2 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 
FUNCiÓN DEL NIVEL ACADÉMICO Y EL ESTADO CIVIL 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 
Analfabeto Primaria 3° Ciclo y Superior Soltero Casado Acompaf\ado 

Bachillerato 
125 154 79 17 60 140 146 
333 41 1 21 1 46 16 O 373 389-

GRAFICO N° 4 - REPRESENTACiÓN GRÁFICA DE LOS PORCENTAJES 
DE LA MUESTRA EN FUNCiÓN DEL NIVEL ACADEMICO 

Bachillerato 
3- CIClo y 

21% 

Pnmana 
41% 

Supenor 
5% Analfabeto 

33% 

GRAFICO N° 5 - REPRESENTACION GRÁFICA DE LOS PORCENTAJES 
DE LA MUESTRA EN FUNCION DEL ESTADO CIVIL 

Acompai\ado 
39% 

Otros 
8'16 

Soltero 
16'16 

8 

Otros 

29 
78 



CUADRO N°3 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 
FUNCiÓN DE LA PERTENENCIA A ORGANIZACIONES Y 

LOS TIPOS DE ÉSTAS 

PERTENENCIA TIPO DE ORGANIZACION 
SI No OG ONG Otras 

Frecuencia 28 347 1 6 
Porcentale 70 925 36 214 

GRÁFICO N° 6 - REPRESENTACION GRÁFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 

FUNCION DE LA PERTENENCIA A 
ORGANIZACIONES 

SI 
7% 

GRÁFICO N° 7 - REPRESENTACiÓN GRÁFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 
FUNCiÓN DEL TIPO DE ORGANIZACiÓN 

OG 
4% ONG 

21 
75 

9 
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El porcentaje de personas de la muestra que pertenecen a alguna 

organlzaclon es baJo (7 5%) De estos, la mayoría Integran organizaciones 

comunales o ADESCOS (75%) Llama la atenclon que el 92 5% de la poblaclon no 

pertenece a ninguna organización 

El numero de hiJOS OSCilo entre O y 17, el promedio por familia es de 35 hiJOS 

SI se considera que la edad media es de 36 1 años, el Indlce de natalidad en el 

mUnicipiO es alto, realidad que pOSiblemente se relaCione con la ruralldad de la 

mayona encuestada 

1.2. 
1.2 1. 

INSTRUMENTOS. 

DIAGNOSTICO DE ACTITUDES. 

El diagnostico sobre las actitudes de los Ciudadanos haCia la partlclpaclon en 

los gobiernos locales se hiZO a traves de un cuestlonano - entrevista y diSCUSiones 

grupales El pnmero constaba de 69 Items, con los que se evaluaron las actitudes de 

la muestra haCia 9 Indicadores actitudes haCia la organlzaclon, la participación, la 

representatlvldad de los lideres, la transparencia del gobierno local, la toleranCia, la 

satlsfaCClon con los servicIos baslcos, la segundad CIVIl, la democraCia y la 

conCienCia de responsabilidad Ciudadana 

Las personas tenían 4 opciones de respuesta totalmente de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo El cuestlonano de actitudes 

fue construido segun los lineamientos de Llcker, las 4 opciones de respuesta 

penmtlan evaluar el grado de la actitud, la intensidad de la posltlvldad o negatividad 

ante el reactivo - objeto Cada opclon se pondero con valores numencos que OSCilan 

entre 4 y 1 Totalmente de acuerdo (4), de acuerdo (3), en desacuerdo (2) y 

totalmente en desacuerdo (1) La media teonca esperada es de 2 5 Por lo tanto, 

todo promedio supenor al 2 5 señala actitud positiva y los promedios entre 1 - 2 5, 

actitud negativa, Siendo tanto más negativa, cuanto mas se acerca al puntaje 1 y 

tanto mas pOSitiva cuanto mas se acerca al puntale de 4 
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El cuestlonano contemplo los tres componentes de la actitud para cada 

Indicador el aspecto cognoscitivo, afectivo y conductual La actitud no se puede 

reducir a uno de sus componentes, esta Implica a los tres a) Conocimiento sobre el 

objeto de actitud, pensamientos y oplmones, b} Afectos y sentimientos sobre el y c} 

Conductas y hechos respecto a el 

El cuestlonano fue sometido a dos pruebas de validaCión una de contemdo a 

través del "JUICIO de expertos", para ello el Instrumento fue evaluado y revisado por 

miembros de AI.D y de R. T.I La otra prueba de vahdaclon formal se llevo a cabo a 

través de una prueba piloto con 20 personas del departamento de La Libertad, de 

Identlcas caractenstlcas a las de la muestra 

Los resultados reflejados en los Cuadros, son medias que OSCilan entre 1 y 4, 

se trabajO con un deCimal 

Los ítems que evaluaban cada Indicador son los siguientes 

O) Orgamzaclon (Items 21 - 2 8), 

1) Partlclpaclon (ítems 2 10 - 2 18), 

2) Representatlvldad de los lideres (Items 219 - 2 25), 

3) Transparencia (Items 226 - 232), 

4) Tolerancia (Items 233 - 242), 

5) SatisfaCCión por servicIos baslcos (ítems 2 43 - 2 49), 

6) Segundad CIVil (ítems 250 - 2 55), 

7) Responsabilidad Ciudadana (Items 2 56 - 259), 

8) DemocraCia (ítems 2 60 - 2 69) 

Ademas este cuestlonano recoglo Informaclon general sobre los aspectos 

siguientes sattsfacclon frente a los servicIos baslcos, transparencia admlnlstrattva y 

comumcaclon del gobIerno local con los Ciudadanos TambIén se pedla InformacIón 

sobre actIvidades de desarrollo mUnicipal en que ha participado, mecanismos de 

partlclpaclon de los que ha hecho uso y callflcaclon de la eficaCia de éstos 



12 

Finalmente, en el cuestlonano se recogieron los datos generales siguientes 

(variables de comparaclon) mUniCipiO, area de residencia, sexo, edad (se 

reagruparon en 3 rangos 18 - 24, 25 - 35 Y mas de 36 años), nivel educativo 

(Analfabeto/Pnmana/3° Ciclo y Bachillerato/ y Superior), pertenencia a 

organizaCiones, tipO de orgamzaclones, estado CIVIl y numero de hiJos 

El segundo Instrumento fue una gUia para la dlscuslon grupal Esta pretendla 

validar y contrastar la Informaclon recogida en el cuestlonano a traves de preguntas 

generadoras de dialogo entre los participantes 

Los grupos de dlscuslon son una modalidad de los "grupos focales" Estos 

estuvieron conformados por 8 a 12 personas, seleCCionadas en funclon de ciertos 

crltenos area de reSidenCia, sexo, edad y partlclpaclon en organizaciones 

En cada mUniCipiO se realizaron 2, una en el area urbana y la otra en el area 

rural En las dos diSCUSiones grupales se estimuló la partlclpaclon de todos en un 

ambiente Informal, el cual se creaba, Iniciando con un refngeno y un acercamIento al 

grupo Una vez explicado el obJetiVO y la dlnamlca se Iniciaba el dialogo o dlscuslon 

opinando cada persona en relaclon a la pregunta formulada 

1.2 2. MAPEO DE LAS ORGANIZACIONES NO 

GUBERNAMENTALES 

Para el estudiO descriptiVO de las organizaciones no gubernamentales que 

eXisten en el municipio, se utilizó un cuestlonano donde se recogió Informaclon 

sobre nombre y naturaleza de la organlzaclon, anttguedad, proyectos que lleva a 

cabo, tipOS de contactos con la comUnidad, coordlnaclon con otras, area en la que 

trabaja (urbana/rural), lideres, numero de personas Involucradas, estructura 

organlzatlva, relaCiones con el gobierno local, logros alcanzados, etc 
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2. ACTITUDES DE LOS CIUDADANOS HACIA 

LA PARTICIPACiÓN EN EL GOBIERNO 

LOCAL DEL MUNICIPIO DE NEJAPA 

2.1. ACTITUD HACIA LAS ORGANIZACIONES. 

N° ítem 
21 
22 
23 
24 

Media 
Total 

CUADRO N°4 
MEDIAS DE ACTITUDES POR 

íTEM HACIA LA ORGANIZACiÓN 
Media N° ítem 

36 25 
30 26 
27 27 
31 28 

Desviación 
307 Estándar 

Media 
31 
34 
33 
26 

040 

la actttud de los ciudadanos hacia las organizaciones y la pertenencia a ellas 

es positiva y favorable en el mUnicipiO de NeJapa (3 07) la baja desvlaclon estandar 

(O 40) refleja que esta actitud es homogenea entre los encuestados Se opina que 

para colaborar con los gobiernos locales se debe formar parte de alguna 

organlzaclon (3 6), aunque creen que SI se tiene voluntad, tamblen se puede hacerlo 

a titulo personal (3 O) Se manifestaba que les gusta formar parte de las 

organizaciones (3 1) Y que SI tuvieran oportUnidad lo harlan de forma efectiva (3 1) 

Estan dispuestos a apoyar las asociaciones y organizaciones de la comunidad para 

Impulsar la partlclpaclon ciudadana (3 4) Se cree que la organlzaclon da fuerza y 

riqueza a la partlclpaclon (3 3) 

En las diSCUSiones grupales se constato que las organizaciones eXistentes 

funcionan bien y que cuentan con el apoyo de la Alcaldla y del Consejo de 

Desarrollo de NeJapa (CON) Aunque eXisten algunas quejas particulares hacia 
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algunos lideres comunales (por ejemplo, presidente de la Olrecttva de Barba Rubia), 

en general se percibe satlsfacclon por los logros alcanzados por estas Hay qUienes 

manifestaban que el trabajo de la Alcaldla hace InnecesariO el de las 

organizaciones, pues las necesidades se atienden de forma adecuada 

El CON es una organlzaclon que aglutina 33 de las 42 comUnidades del 

mUniCipiO, la Alcaldla MUniCipal, 12 ONG'S, la Casa de la Cultura, Instituciones 

gubernamentales, cooperativas y sectores empresariales A traves del CON, las 

diferentes organizaciones del municipio reCiben el apoyo y la asesoría tecnlca que 

necesitan para mantener su dinamismo AIII se pOsibilita un IntercambIo de 

experiencias que las enriquece, se coordinan sus esfuerzos y se favorece el dialogo 

y la comUnleaClon 

NeJapa es un mUniCipiO que se caracterrza por una presencia fuerte de 

Instituciones y ONG'S Internacionales Fundación Interamerleana (FIA) y Cathollc 

Rehef Servlce (CRS) de los Estados Unidos, Olakonla y luther HJalpen de SueCia, 

mUnicipalidad de Victoria y Paz y Tercer Mundo de España, Ciudades Unidas y la 

EZE de Alemania, UNICEF, el Fondo de la IniCiativa de las Amerleas para El 

Salvador (FIAES), ICCO - EZE y OXFAM de Austrraha y HOrizontes de Canada 

Ademas cuenta con una partlclpaclon grande de organizaciones 

gubernamentales, ONG'S, aSOCiaCiones empresariales, deportivas y economleas 

(Ver Anexo de Mapeo de Orgamzaclones) 

Esta presencia Importante de organizaciones y la Intervenclon efectiva de la 

Alealdla, lleva a opinar, a algunos ciudadanos, que lino es necesano orgamzarse", ya 

que sus necesidades estan Siendo atendidas de forma aceptable Tal vez esto 

explica el hecho de que sólo el 7 5% de los entrevistados pertenecen a alguna , 

organlzaclon 



CUADRO N°S 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACiÓN 

EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Fememno 18-24 25 -35 
307 309 309 306 311 309 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmarla Tercer Superior Soltero Casado Acompaftado 
Ciclo y 

Bachillerato 

304 307 316 311 310 310 306 

36 -60 
305 

Otros 

293 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

323 306 - 293 332 
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Al analizar el Cuadro N° 5, se constata que la actitud estudiada es similar en 

el area urbana y rural, entre hombres y mUjeres ASI mismo se observa que ni la 

edad ni el estado CIVil Influyen en ella En cambio el nivel academlco y la 

pertenencIa a alguna organizacIón sí se relaCionan Los ciudadanos con niveles 

superiores de estudiOS (Tercer Ciclo y Bachillerato 316 Y formaclon UniVersitaria, 

3 11) poseen actitudes mas favorables a la orgamzaclon como forma de 

partlclpaclon en el gobierno local Aquellos que pertenecen a organizaciones (323), 

especialmente comunales o ADESCOS (3 32), poseen la actitud más favorable haCia 

las organizaciones 
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2.2. ACTITUD HACIA LA PARTICIPACiÓN CIUDADANA. 

CUADRO N°6 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA PARTICIPACiÓN 

N° ítem Media N° ítem Media 
29 33 214 29 
210 33 215 30 
211 28 216 31 
212 33 217 30 
213 25 218 30 

Media Desviación 
Total 300 Estándar 037 

La actitud hacia la partlclpaclon ciudadana entre la poblaclon de NeJapa es 

posItiva y favorable (3 O) Esta actitud es consistente y homogenea (st = O 37), se 

manifiesta en que opinan que la partlclpaclon Ciudadana es relevante para el 

mejoramiento del gobierno local (3 3) Y que los asuntos claves se resuelven mejor 

escuchando y valorando las opiniones de los Ciudadanos (3 3) Se cree que la 

partlclpaclon favorece la honestidad admlnlstrattva (3 3) Manifiestan los Ciudadanos 

que les agrada compartir experiencias y conocimientos en beneficIo de la comunidad 

(3 1) En su participación no buscan el benefiCIO personal (3 O) 

Aunque poseen una actitud abierta a la partlclpaclon, no siempre la llevan a la 

realidad, ya que el gobierno local y las organizaciones que apoyan la satlsfacclon de 

las necesidades de la comUnidad, no la hacen necesaria De ahl que el !nteres por 

participar directamente no es tan fuerte (2 5) 

Como se vera en el numeral 3, unlcamente el 12 2% de los Ciudadanos ha 

colaborado con el gobierno local en proyectos y actividades relaCionadas con la 

limpieza, construcción de parques y VIVIendas, Instalaclon de agua, electricidad, etc 

A pesar de haberse realizado 133 proyectos en los dos ultlmos años la colaboraCión 

prestada por la comunidad en ellos parece ser escasa Los porcentajes mas altos de 

partlclpaclon no pasan del 22 1 % de la poblaclon 



17 

Es de descatar que la partlclpaclon en los Cabildos Abiertos es alta (63 2% de 

la poblaclon) En las discusiones grupales se manifestaba satlsfacclon por la forma 

en que estos se llevan a cabo y por la partlclpaclon que posibilita El CON, se 

constituye en otro mecanismo de participación que funciona activamente y sirve para 

potenciar esta y facIlitar la coordlnaClon entre las diversas organizaciones Algunos 

ciudadanos manifestaban que filos CabIldos AbIertos no son necesanos porque el 

Alcalde practica una política de puertas abiertas", que posibilita el acceso y la 

comUnlcaclon de las necesidades en todo momento, sin esperar a que se celebren 

aquellos 

La efectividad de los Cabildos es evaluada de forma posItiva e 19/10) Los otros 

mecanismos de participación Institucionalizados no son practicados en el mUnicipiO 

CUADRO N°7 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA PARTICIPACiÓN 

EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 
AREA SEXO EDAD 

Rural Urbano Masculino Fememno 18 -24 25 -35 
300 302 307 300 303 303 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primana Tercer Superior Soltero Casado Acompai\ado 
Ciclo y 

Bachillerato 

296 301 307 295 298 300 303 

36 -60 
298 

otros 

296 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

322 299 - 302 326 

El Cuadro N° 7 refleja que las vanables estudiadas área de reSIdenCIa, el 

sexo, la edad, el nivel academlco y el estado CIVIl no InCiden en esta actitud, ya que 

las medias encontradas no diferenCian a los grupos comparados Únicamente se 

constata que las personas que pertenecen a alguna organización poseen una actitud 

haCia la partlclpaclon mas favorable (3 22), que qUienes no partiCipan de ellas 

(2 99), especialmente cuando las organizaciones son comunales (3 26) 
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En general se percibe una actitud favorable hacia la partlclpacron, sin 

embargo no se siente la necesidad de hacerlo, ya que el gobierno local responde 

adecuadamente, de ahl que el compromiso hacia la colaboración con el gobierno 

local no es tan fuerte, ven en el "al papá que provee" La tendencia a descargar la 

responsabilidad en el es mantfiesta y pehgrosa en funclon del fortalecimiento del 

proceso democratlco del muntClplO 

2.3. ACTITUD HACIA LA REPRESENTATIVIDAD DE 

LOS LíDERES 

N° ítem 
219 
220 
221 

Media 
Total 

CUADRON°8 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA 

REPRESENTATIVIDAD DE LOS LiDERES 
Media N° ítem 
30 222 
31 223 
29 224 

225 
Desviación 

293 Estándar 

Media 
27 
34 
28 
28 

045 

La aceptaclon de los lideres del gobierno local es alta (3 1) Se opina que 

dichos lideres representan los Intereses de los Ciudadanos (3 O) Y reflejan su sentrr 

(3 1) También se constato, aunque no tan favorablemente, una actitud positiva 

haCia los lideres comunales (2 8) Se afirma que son apoyados y aceptados por los 

miembros de la comuntdad (2 9), se les darla el voto de nuevo (2 8) Y se les 

defendena con hechos y palabras (2 8) 

En general les satisface plenamente el poder tener lideres en el gobierno 

local elegidos democratlcamente (34) El promediO de 293 refleja que la actitud 

general haCia los líderes, es buena y favorable, se les concede representatlVldad 

genUina, sentimiento que es compartido (st = O 45) por la mayona de la poblaclon 
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En el mUnicipiO de NeJapa se constata que a los lideres del gobierno local se 

les atnbuye una representatlvldad mayor que a los lideres de la comUnidad, 3 1 

(Items 2 19 Y 2 20) frente a 28 (Items 221, 224 Y 225) Esta diferencia a favor de 

los lideres del gobierno local es la primera vez que se encuentra des pues de haber 

estudiado 12 mUniCipiOS del pals Los perCiben cerca de los Ciudadanos, 

conocedores e Identificados con las neceSidades de las comUnidades 

Se reconoce que los lideres del gobierno local VISitan frecuentemente a las 

comUnidades y que en su atenclon a estas, dieron priOridad a aquellas donde la 

oposlclon fue mayor, esto les ha ganado la confianza y la credibilidad 

En algunas comunidades, el preSidente de la Directiva no es aceptado (caso 

de Barba RubIa), debido a que no se comunica con los Ciudadanos a qUienes 

representa, no realiza reUniones, etc, a pesar de que ya lleva 4 años como 

preSidente Se quejan de que los lideres de las ADESCOS y aSOCiaCiones 

comunales caSI siempre son los mismos, ellos confiesan que esto se debe a que son 

pocos los que aceptan estos cargos 

CUADRO N°9 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA REPRESENTATIVIDAD DE 

LOS LíDERES EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

ÁREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Mascuhno Fememno 18 -24 25 -35 
288 314 292 293 288 302 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acom pafiado 
Ciclo y 

Bachillerato 

285 295 302 297 289 297 289 

36-60 
289 

Otros 

310 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

328 289 - 300 338 
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Como se puede ver en el Cuadro N° 9, en el area urbana se encontro una 

actItud mas favorable hacIa la representatlvldad de los líderes (3 14) que en el area 

rural (2 88) Esto confirma que las organizaciones comunales y sus lideres no son 

percibidos de forma positiva en su totalidad La mejor atenclon a los necesidades en 

el area urbana, es una razon pOSible que explica esta diferencia 

En relación al sexo no encontraron diferenCias entre hombres y mUjeres Las 

personas maduras (25 - 35 años) manifestaron la actitud mas favorable al respecto 

NI el nivel academlco, ni el estado CIVil marcaron diferenCias en esta actitud SI lo 

hiZO la pertenencia a organizaciones (3 28) del tipO comunal o ADESCOS (3 38) 

2.4. ACTITUD HACIA LA TRANSPARENCIA. 

CUADRON°10 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA TRANSPARENCIA 

N° ítem Media N° ítem Media 
226 37 229 32 
227 37 230 36 
228 37 231 36 

232 29 
Media DeSViaCión 
Total 349 Estándar 038 

La transparencia es el Indicador donde los puntaJes han Sido mas elevados 

entre los Ciudadanos de NeJapa (349) Y con una gran homogeneidad (st = 038) 

Los Ciudadanos creen que los gobiernos locales deben ser transparentes en su 

trabajO frente a las comUnidades (3 7), opinan que la cercanla y comunlcaclon dará 

mas confianza y credibilidad a los lideres (3 7) Por eso apoyan que estos compartan 

la Informaclon con el pueblo (37) Los líderes que crean confianza por su cercanla 

afectiva y honestidad, atraen a los Ciudadanos de NeJapa (3 6) 

En la medida que sean transparentes, no seran criticados (36) Algunos 

Ciudadanos opinan que el gobierno local no debe ser totalmente transparente (3 2), 

ni debe delegar funCiones que le competen (2 9), así no perderá poder 
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En las discusiones grupales se sostenla que eXiste transparencia en el actual 

gobierno local "se nos mforma de todo" En Barba Rubia, por el problema con "el 

presidente Fldel", no saben SI eXiste o no transparencia, ya que el no comunica nada 

a los ciudadanos Se decla que se les Informa de sus proyectos, sIn embargo no 

conocen mucho del presupuesto mUnicIpal (tal vez por eso se califica con 150/5), o 

sea, mala la comUnlcaclon que se hace sobre los Informes del presupuesto 

mUnicipal y se evalua de regular la comUnicacIón entre Alcaldla y cludadanla (3/5) 

La Alcaldla hace esfuerzos loables para Incrementar la comunlcaclon con los 

Ciudadanos, posee "El NeJapense': un boletln Informativo a traves del cual busca 

mantener Ilustrados a los Ciudadanos sobre lo que pasa en el mUnicIpIO y sobre lo 

que el gobierno local ejecuta Edita tamblen la Peno - ReVista uTlempo~ donde se da 

a conocer NeJapa, los proyectos realizados, sus InstitucIones y efeméndes 

Importantes 

CUADRO N° 11 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA TRANSPARENCIA 

EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 
ÁREA SEXO EDAD 

Rural Urbano Masculino Femenmo 18-24 25 -35 
350 348 353 347 348 349 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acompañado 
Ciclo y 

Bachillerato 

348 348 355 350 356 348 350 

36-60 
350 

Otros 

343 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

347 349 - 351 347 

La gran homogeneidad encontrada en esta actitud hace que no se hayan 

encontrado dIferenCias entre las vanables que se manejan en el estudIO, como 

puede verse en el Cuadro N° 11 Se constató que el gobierno local VISita 
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frecuentemente las comunidades, sin hacer diferencias entre ellas y mantiene una 

comUnlcaclon estrecha con sus lideres 

2.5. ACTITUD HACIA LA TOLERANCIA. 

CUADRO N° 12 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA TOLERANCIA 

N° ítem Media N° ítem Media 
233 33 238 31 
234 33 239 29 
235 32 240 29 
236 29 241 32 
237 29 242 33 

Media DeSViaCión 
Total 308 Estándar 033 

La actitud hacia la tolerancia es la mas homogenea entre los ciudadanos de 

NeJapa (st = O 33), Y es positiva y favorable (308) Se respetan las Ideas y 

opiniones de los otros, aunque sean diferentes a las de uno (33), se apoya el 

enfoque plurallsta para la soluclon de problemas (33), se respeta a las personas 

aunque piensen, digan o hagan cosas diferentes a las de uno (3 2) Los ciudadanos 

respetan las decIsiones de grupo (3 1), creen y valoran el trabajo de eqUipo (3 3) Y 

tratan de comprender y dar Importancia a los aportes de los demás 

Se ha aprendido a ser tolerante y a valorar la flexibilidad y amplitud mental El 

respeto a los demas, la escucha, el dialogo, el consenso son cualidades que 

reflejan la practica de una toleranCia que se ha constituido en fundamento del 

proceso democrático que se vive en el municipio Por eso en las dISCUSiones 

grupales confesaban los participantes que "el gobierno local nos escucha, siempre 

que hay reuniones nos escuchan y tienen las puertas abiertas para todos Se dialoga 

mucho con todos los sectores y se ha ayudado a la oposIción " 



CUADRO N° 13 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA TOLERANCIA 
EN FUNCION DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

ÁREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenmo 18 -24 25 -35 
306 315 312 305 308 312 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acompafiado 
Ciclo y 

Bachillerato 

304 309 313 307 307 307 313 

23 

36 -60 
306 

Otros 

291 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

329 307 320 312 329 

En el Cuadro N° 13 se puede constar como esta actitud está generalizada 

entre los diferentes grupos y sectores SOCiales del mumclplo, no se encuentran 

diferenCias en funclon del area de reSidenCia, sexo, edad, nivel academlco y estado 

CIVil Únicamente las personas orgamzadas poseen actitudes diferenciales a qUienes 

no lo estan (3 29 frente a 3 07) la organización se constituye una vez mas en 

fuente y estimulo a las actitudes democráticas 
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2.6. ACTITUD HACIA LOS SERVICIOS BÁSICOS QUE 

OFRECE LA ALCALDíA. 

CUADRO N°14 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LOS SERVICIOS BÁSICOS 

N° ítem Media N° ítem Media 
243 28 246 25 
244 25 247 25 
245 24 248 26 

249 30 
Media Desviación 
Total 263 Estándar 055 

La actitud hacia los servicIos baslcos que dispensa la Alcaldla es ligeramente 

favorable (263) La desvlaclon estandar, aunque baja, es la mayor entre los 9 

Indicadores estudiados (st = O 55), lo cual refleja, que eXisten percepciones 

dIferentes hacia ellos en el mUnicipiO 

"Hay satisfacción de los servicIos báSICOS de acuerdo a las POSibilidades de la 

Alcaldla se hacen esfuerzos por mejorarlos ", aSI se opinaba en las diSCUSiones 

grupales Es deCir, se reconoce esfuerzo y trabaja, pero todavla hay defiCiencias 

Por eso uno los evaluan como buenos y adecuados" (2 5), ni estan satisfechos con la 

cahdad de éstos (2 6), se reconoce que no satisfacen a cabahdad las neceSidades 

de los Ciudadanos (24) No se está conforme con la actitud del gobierno local (25) 

frente al servicIo que se da, sin embargo se apoya el esfuerzo que se esta haCiendo 

(2 6) en este sentido 

Tal como puede observarse en el Cuadro N° 15, no se constatan diferenCias 

entre el sector urbano y rural, entre hombres y mUjeres, entre Jovenes y adultos, 

entre solteros y casados 

En cambiO se encontro que qUienes poseen niveles superiores de estudiOS 

(2 80), tienen las actitudes más favorables, que qUIenes no han pasado de Primaria 

Así mIsmo la pertenencIa a organizaciones marca la diferenCIa frente a los que no 

estan Integrados a alguna de ellas (2 87 frente a 2 61) 



CUADRO N° 15 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LOS SERVICIOS BÁSICOS 

EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

ÁREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenmo 18 - 24 25 -35 
250 299 261 264 265 261 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acompaflado 
Ciclo y 

Bachillerato 

240 271 280 280 266 258 265 

25 

36-60 
263 

otros 

273 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

287 261 314 251 295 

Como es de esperar, qUIenes pertenecen a orgamzaclones gubernamentales, 

poseen la satlsfaCClon mayor de esos servicIos que ellos dispensan a la cludadanta 

Los servicIos son evaluados de regulares (306/5) La pavlmentaclon y el 

serviCIo de agua son los mas deficientes Se reconoce el esfuerzo y se valoran los 

133 proyectos Impulsados por la Alcaldla O las necesidades eran muy grandes, o 

los proyectos no son los adecuados para mejorar la calidad de vida que esperan los 

ciudadanos 

Segun datos de FUNDE (Ver Anexo), 41 proyectos se realizaron en el casco 

urbano de NeJapa en los dos ultlmos años y 78 en el área rural Ademas se llevaron 

a cabo 17 proyectos regionales en el muntClplO En educaCión 10, en salud 6, en 

calles y puentes 22, en vIvienda 2, en energla eléctnca 13, en agua 7, reforestación 

5, credltos para Inverslon 3, en capacitación y orgamzaclón ciudadana 33 y otros 

El esfuerzo de la Alcaldla, en este sentido, y de organtsmos no 

gubernamentales, es patente y reconocido por los ciudadanos, pero un anallsls de 

los ejecutores de dichos proyectos devela lo señalado en el indicador "participación" 
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la Alcaldla se convierte en la protagonista y la comunidad pasa a un segundo plano 

50 proyectos han sido realizados exclUSivamente por la Alcaldla, es decir el 38%, 18 

fueron ejecutados por la Alcaldla y la comunidad (14%), o fueron realizados por la 

comunidad y el resto por ONG'S (48%) algunos con participación de la comunidad 

Los datos antenores reflejan que el gobierno local ha asumido un rol de papa 

proveedor, que aunque se percibe de forma pOSitiva, no lo es para fortalecer el 

proceso de partlclpaclon Ciudadana, pues se fomenta la paSIVidad Este hecho 

Influye en la escasa partlclpaclon real en organizaciones y la no postulaclon a 

cargos en las directivas, ya que se es conscIente que su trabajO resultara caSI 

superfluo 

2.7. ACTITUD HACIA LA SEGURIDAD CIVIL. 

CUADRO N°16 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA SEGURIDAD CIVIL 

N° ítem Media N° ítem Media 
250 24 253 33 
251 25 254 28 
252 33 255 31 

Media DeSViaCión 
Total 291 Estándar 041 

EXiste la percepclon de que no hay segundad Ciudadana (2 5), percepclon 

que es compartida de forma unanlme por los Ciudadanos (st = O 41) Claramente se 

afirma que no hay segundad (24) Y que se está descontento de la forma como se 

está protegIendo a los Ciudadanos (2 5) se aboga porque la PNC y el gobIerno local 

trabajen mas coordinados (33) Y esta dispuesta la cludadanla a colaborar con 

medidas que garanticen la segundad (33) Se opina que el gobierno local debe 

organizar a la comunrdad para defenderse (3 1), aunque se opina que la segundad 

Ciudadana es funclon de la PNC y no de la Alcaldla (2 8) 

En las diSCUSiones se afirmaba que el municipiO es sano y seguro, pero que 

llegan maleantes de afuera contra los que la PNC debe actuar, reconocen que hay 
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pocos agentes y que no pueden responder a todas las demandas de la sociedad 

amenazada 

CUADRO N°17 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA SEGURIDAD CIVIL 

EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

ÁREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenino 18 -24 25 -35 
283 304 290 292 294 297 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmarla Tercer Superior Soltero Casado Acompaflado 
Ciclo y 

Bachillerato 

280 296 297 292 300 285 291 

36 -60 
286 

Otr~ 

300 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

298 290 - 323 308 

La Insegundad se Siente, sobre todo en el área rural (2 83 frente a 304), los 

casados o acompañados, aquellos que poseen hiJOS estan menos satisfechos que 

los solteros Las demas vanables no Influyen en esta actitud haCia la segundad 

sentida 

La segundad en el area rural es un problema que agobia a parte de la 

población del mUnicipiO EXiste deseo de colaborar con las autondades, pero sobre 

todo, se sohcltan dos cosas coordlnaclon en PNC y Alcaldía y mayor presencia de 

la PNC, sobre todo en el área rural 
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2.8. 

N° ítem 
256 
257 

Media 
Total 
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ACTITUD HACIA LA RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA. 

CUADRO N° 18 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA 

LA RESPONSABILIDAD CIUDADANA 
Media N° ítem 

32 258 
32 259 

Desviación 
320 Estándar 

Media 
32 
32 

043 

Al analizar los datos del Cuadro N° 18, se observa que eXiste una clara 

conciencia de la responsabilidad que deben tener los ciudadanos (3 20) Aceptan 

pagar sus Impuestos de forma responsable (3 2), ven en este aporte una forma de 

responder a las necesidades del mUniCipiO (3 2) Son conscientes de sus deberes y 

derechos (32) 

La respuesta del goblemo local al cumplimiento del pago de Impuestos es 

congruente, por lo que la responsabilidad ciudadana se fortalece en el municipio 

Cumplen con sus deberes, pero son respetados sus derechos al revertlrse sus 

Impuestos en proyectos de benefiCIO comun para la comunidad 

La transparencia constatada y la forma como se estan mejorando los servicIos 

báSICOS retroallmentan de forma posItiva, la conciencia de responsabilidad 

ciudadana 
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CUADRO N° 19 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenmo 18 - 24 25 -35 36 -60 
321 336 327 323 327 325 324 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acom panado otros 
Ciclo y 

Bachillerato 

318 329 333 313 332 324 323 326 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
SI No OG ONG Otras 

329 325 300 324 338 

De acuerdo al Cuadro N° 19, la conCienCia de responsabilidad ciudadana es 

mas fuerte en la ciudad (3 36) que en el area rural (3 21), generalmente mas 

golpeada por la Insegundad cIvil y la defiCienCia en algunos servicIos Las demas 

vanables estudiadas no Influyen en esta actitud 

2.9 ACTITUD HACIA LA DEMOCRACIA. 

CUADRO N° 20 
MEDIAS DE ACTITUDES POR ITEM HACIA LA DEMOCRACIA 

N° ítem Media N° ítem Media 
260 35 265 33 
261 35 266 33 
262 33 267 29 
263 31 268 34 
264 35 269 37 

Media DeSViaCión 
Total 3.36 Estándar 037 
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La democracia esta profundamente enraizada en los ciudadanos del 

mUnicipiO de NeJapa (3 36), la actitud favorable hacia ella es generalizada y 

homogenea (st = O 37) Se sostiene que el gobierno local debe seguir ofreCiendo 

espacIos amplios y crelbles de partlclpaclon ciudadana (3 5) Y que los ciudadanos 

deben hacer uso del derecho a organizarse (3 5) Por ello estan dispuestos a 

promover la democracia (33) se comprometen a participar de forma constructiva y 

organizada en el desarrollo local (3 1) Se cree en el dialogo, se apoya la 

concertaclon (35), el enfoque plurahsta se adopta como opclon prefenda para la 

busqueda de solUCiones a los problemas (3 3) Se apoya la sana democracia que 

sostiene que la mayoría sea qUien mande pero respetando a la minoría (3 3) Se 

afirma y se sostiene que sin partlclpaclon y respeto no puede haber democracia 

(36) 

En las discusiones grupales se expresaba que SI hay democracia porque "se 

escucha, se trabaja para el bIen común, es la poblaCIón qUIen dIce, pero se 

compromete a partiCIpar 11 

CUADRO N° 21 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA DEMOCRACIA 
EN FUNCiÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Mascuhno FemeninO 18-24 25 -35 
334 341 342 331 334 342 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primaria Tercer Superior Soltero Casado Acom pafiado 
Ciclo y 

Bachillerato 

330 338 341 333 337 337 338 

36-60 
333 

otros 

319 

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES TIPO DE ORGANIZACIONES 
S. No OG ONG Otras 

370 333 390 341 369 
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Los hombres poseen una actitud mas posItiva hacia la democracia (3 42) que 

las mUjeres (331) Y qUienes milItan en orgamzaclones (3 70) más que qUienes no lo 

hacen {333} QUienes estan Involucrados en orgamsmos gubernamentales (390) Y 

ADESCOS (3 69), valoran y defienden más la democracia que qUienes están en otro 

tipO de organlzaclon 

Es de esperar que unos resultados favorables en los 8 Indicadores estudiados 

anteriormente, desemboquen en una actitud de apoyo al proceso democratlco que 

se Impulsa en los mumclplos 

2.10 ACTITUD GENERAL. 

CUADRO N° 22 
MEDIAS Y DESVIACiÓN ESTÁNDAR DE ACTITUDES POR INDICADOR 

INDICADOR MEDIA DESVIACiÓN ESTANDAR 

• Orgamzaclon 307 040 
• Partlclpaclon 300 <31 037 
• Liderazgo 293 045 
• Transparencia 349 28 038 
• ToleranCia 308 033 

• ServicIos 263 <25 055 
• Segundad 291 041 
• ResponsabilIdad 325 32 043 
• Democracia 336 037 

TOTAL 313 024 

Las medias obtemdas en los 9 indicadores estudiados reflejan que en el 

mumclplo de NeJapa, en general, eXiste un proceso democratlco que se consolida 

cada día, no sólo por las Ideas y afectos haCia él, SinO por una VivenCia y practica 

que pOSibilIta y faCIlIta la partlclpaclon Ciudadana en el gobierno local 

En dos indicadores se constatan actitudes menos favorables haCia los 

servicIos baslcos y la seguridad CIVil En los demas, los resultados son francamente 

pOSlttVOS y permiten esperar una consolIdaCión de la democracia 
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Es de destacar, que los lideres del gobierno local poseen una gran 

aceptaclon entre los ciudadanos (3 1), que su representatlvldad y credibilidad 

superan a las de los lideres comunales, fenomeno contrano al constatado en los 12 

mUniCipiOS del país ya estudiados 

En general los resultados son esperanzadores y dicen mucho de qUienes 

durante estos ultimas años han trabajado desde la Alealdla, por este pueblo 

neJapense 
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GRÁFICO N° 8 - COMPARACION ENTRE MEDIAS DE ACTITUDES SEGÚN INDICADORES 

Democracia 

Responsablhdad 

Segundad 

ServicIos 

Tolerancia 

Transparencia 

Liderazgo 

Partlclpaclon 

Organlzaclon 

15 2 25 3 35 

MEDIAS 

4 

w w 



34 

3. INFORMACiÓN GENERAL. 

El estudio recogió Información sobre la satlsfacc/on que poseen los 

ciudadanos ante los servicIos baslcos que ofrece el munrclplo A los Items podlan 

responder seleccionando 5 pOSibles respuestas que señalaban el grado de 

satlsfacclon Muy Bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2) y Muy Malo (1) En el 

Cuadro N° 23 se recogen las medias de estas evaluaciones 

CUADRO N° 23 
MEDIAS DE SATISFACCiÓN DE SERVICIOS BÁSICOS 

Servicio BásIco Media 
Alumbrado eléctriCO 333 
Tren de aseo 307 
ServicIo de agua 284 
Pavlmentaclon 258 
Registro CIVil 325 
Atenclon al publico 327 

Media 306 

En general se eva luan como regulares (3 06) La pavlmentaclon (2 58) Y el 

servicIo de agua (284) son los mas defiCientes La poblaclon se queja de falta de 

agua y de la contamlnaClon del agua que consumen, en los cantones de Cuesta 

Blanca, Galera Quemada, El Anonal y el Casco de la HaCienda Tutultepeque, esta 

queja es mas notona 

El registro CIVil (3 25) Y la atenclon al publico (3 27) no alcanzan el nivel de 

bueno Se constato superficialidad y ligereza en los personeros que en el momento 

de la Investlgaclon estaban en la Alcaldla, aunque se reconoce su trabajO excelente, 

la Impreslon que dan es de desorden y desorganrzaclon El local de la Alcaldía no es 

acogedor y carece de aseo y limpieza, por lo que no es raro que el publico lo evalue 

como regular Un poco más de profeSionalismo y de posesión de su rol de 

representante del Gobierno y servidor del pueblo, podra mejorar la Imagen que 

proyectan algunos de los que trabajan en dicha Alcaldía 
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Al calificar el cobro de Impuestos de la Alcaldla, esta recibe una evaluaclon 

pobre (2 05), o sea mala Se constata poca partlclpaclon en la toma de declslon del 

gobierno local (2 82), lo cual confirma el rol declsorro de la Alcaldla y ejecutor de la 

comunidad 

Se hace notar que no se poseen Informes sobre presupuestos globales 

munrclpales (se evalua con 1 5, o sea malo o muy malo) a lo mas SI reciben Informes 

de proyectos parciales La comunrcaclón entre Alcaldla y Ciudadanos se califica de 

regular, a pesar del esfuerzo que se ve en este sentido 

El apoyo que dan al gobierno local se evalúa como de regular (3 12), es decir 

que dejan que sea la Alcaldla la que proyecte y ejecute, como se señalo 

anterrormente "Inhibición o pasIvidad?, lo que sea, una cosa refleja, que hoy en 

NeJapa qUien trabaja es la Alcaldla no la comunrdad, lo cual es una polltlca 

equivocada, SI lo que se pretende es fortalecer la democracia 

Lo anterror se refleja en el Cuadro N° 24, úmcamente el 12 2% de la 

poblaCión ha participado en actIvidades en pro de la comunidad Esto confirma lo 

constatado en los datos de FUNDE de 133 proyectos, en el 14% participo la 

comunrdad con la Alcaldía y en nrnguno se deJO que fuera la comunidad qUien 

ejecutara el proyecto 

CUADRO N° 24 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE PARTICIPACiÓN EN 

ACTIVIDADES DE COLABORACiÓN CON LA MUNICIPALIDAD 

Actividad FrecuenCia Porcentaje 
• Limpieza y ehmlnaclon de basura 49 131 
• MantenImIento y construcclon de parques 18 48 
• Construcción de VIVIendas 6 16 
• Instalaclon de agua potable 50 151 

• Instalaclon de electrrcldad 83 221 

• Construcclon de obras SOCiales 62 165 

Media 447 122 



CUADRO N° 25 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE ASISTENCIA A 

MECANISMOS DE PARTICIPACiÓN Y CALIFICACiÓN DE ÉSTOS 
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Mecamsmo de Parbc~aclón Frecuencia Porcentaje Calificación 
• Cabildo Abierto 237 632% 719 
• Reunlon publica de Concejo 13 35% 656 
• Comlslon MDda de Trabajo 3 08% 700 
• Consulta Popular 6 16% 600 

Media 648 173% 669 

El Cuadro N° 25 deja ver que el Cabildo Abierto es el mecanismo de 

partlclpaclon en el que mas ciudadanos se han Involucrado (632%) La evaluaclon 

sobre su efectividad es buena (7 19) Es InqUietante que los otros tres mecanismos 

Institucionalizados no sean utilizados en el municipio Sobre todo que son mas 

personallzantes y menos maSIVOS, lo que estarta ayudando a una autentica 

partlclpaclon activa 

La satlsfacclon eXistente por los Cabildos AbIertos, no deben cerrar el amblto 

de la partlclpaclon a este tIpO de mecanismo El proceso que se qUIere Implementar 

eXige nuevas formas que valOricen y dignifiquen la partlclpaclon de los ciudadanos 
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4. CONCLUSIONES. 

• En el muntclplo de Nejapa eXiste una percepción positiva de las 

orgamzaclones, percepclon que es compartida por la mayona de ciudadanos 

Se cree que la organtzaclon es la mejor forma de participar en el desarrollo 

muntclpal, eXiste dlsposlclon en los ciudadanos a apoyar y a participar en ellas 

Esta actitud positiva y favorable, aunque generalizada, es mas patente entre 

qUienes poseen ntveles mas altos de formaclon academlca y entre qUienes ya 

estan Involucrados a alguna organización, especialmente comunal existe 

coordlnaclon entre las organtzaclones, (el CON juega un papel Importante en 

este aspecto) y apoyo a ellas por parte de la Alealdla y otras Instituciones 

nacionales e Internacionales Sin embargo se constata una eseasa 

partlclpaclon real en éstas (75% de los ciudadanos) y se percibe un sentIr, 

entre algunos, de que éstas no son tan necesanas, ya que la ayuda llega a la 

comunidad sin su Intervención EXiste la percepción de que los logros en las 

comUnidades, los proyectos ejecutados, etc, son mas obra de la Alcaldla y 

organtsmos foraneos, que una conquista de la comuntdad organizada y 

partlclpatlva En general, se constata una actitud favorable haCIa las 

organizaciones, una presencia mayor de ONG S que de organtzaclones 

comunales (ADESCOS), apoyo Institucional y coordinaCión entre estas Se 

perCibe como necesano fortalecer las organizaciones de desarrollo comunal y 

darles un mayor protagontsmo a fin de que se Incremente el porcentaje de 

Ciudadanos que participan en ellas 

• La actitud haCia la participación Ciudadana en el gobierno local, Intelectual y 

afectivamente, es alta, sin embargo no se manifiesta en compromisos 

concretos, en acciones mantfiestas de colaboraclon Se perCibe como 

Importante para el mejoramIento del gobierno local porque ayudara a una 

mayor honestidad admlntstratlva y contara con la nqueza de las OpiniOneS, 
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experienCIas y conocImIentos de todos los cIudadanos La responsable 

actuacIón del goblemo local que sattsface adecuadamente las necesIdades de 

los cIudadanos, lleva a estos a una Inhlblclon en la partlclpaclon, se confesaba 

que los lideres de las organtzaclones son los mIsmos desde hace años El 

patemallsmo del goblemo local, se refleja en los 133 proyectos llevados a cabo 

en los dos ultImas años y en los que la poblacIón ha tentdo una escasa 

colaboraclon Esta polítIca pone en peligro el desarrollo del proceso 

democrátICO al convertIrse la autOridad local en el actor princIpal, qUItando a la 

poblaclon el protagontsmo necesario para vltahzar y dlnamlzar la democracIa 

partlclpatlva en el munICIpIo Por otra parte, eXIste satlsfaCClon por los 

mecantsmos de partICIpacIón que el mUntClplO Implementa (CabIldos AbIertos, 

CON ), se hace uso de estos y se los valora posItIvamente, aunque la calidad 

de partlclpaclon se ve pobre, por cuanto se limItan a exponer neceSIdades en 

ellos ExIsten IndIcadores que reflejan la pOSIbIlidad de Incrementar esta 

partlclpaclon el alto porcent8je de Involucramlento en CabIldos AbIertos, la 

actItud favorable haCIa la partlclpaclon y la confianza en las autondades 

locales Las fuerzas mas favorables haCIa la partlclpaclon se hallan en el area 

urbana y en las personas organtzadas 

• En relaclon a la actItud frente a los líderes se constató que se acepta la 

representatlvldad de éstos, especialmente los del goblemo local, a qUIenes se 

perCIben IdentIficados con el pueblo, conocedores de las neceSidades de las 

comuntdades e Interesados en su desarrollo Aunque eXIsten casos 

particulares, como en el cantón Barba RubIa, en general se apoya a los lideres 

en el munICipio de forma abIerta porque se han ganado la confianza y la 

credibIlidad por su trabajo en los ultImas años al frente de las organtzaclones 

En el area urbana, en las personas entre 25 y 35 años y en aquellas que 

pertenecen a organtzaclones comunales es donde se encontró la aceptacIón 

mayor de los líderes 
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• La transparencia es una caractenstlca fuertemente valorada en el muntclplo 

Se aprueban los esfuerzos que la Alcaldía hace por mantenerse en 

comuntcaclon con la cludadanta vIsitas frecuentes, polltlca de puertas 

abIertas, boletines Informativos, peno - reVIstas, etc Esta comunlcaclon apoya 

la transparencia que el gobierno local qUiere reflejar ante la cludadanta Sin 

embargo no eXiste plena satlsfacclon al respecto ya que se quejan de falta de 

Informes obJetivos y claros de los presupuestos muntclpales, no basta con 

limitarse a Informes parciales de proyectos especlficos llevados a cabo en las 

comunidades 

• La actitud haCia la toleranCia es pOSitiva y favorable, tanto a nivel cognoscItivo 

y afectivo como conductual, esta se manifiesta de forma consistente entre los 

Ciudadanos Se valora y se practica, se desea y se expenmenta en la relaCión 

con el gobierno local Las personas sienten que se escucha, que se puede 

opInar, que hay espacIos para expresarse con libertad La practica del dialogo, 

del trabajO en equipo, de la toma de deCISiones consensuadas parecen ser 

parte de la Vida de los Ciudadanos de NeJapa 

• EXIste satlsfaCClon por los esfuerzos que la Alcaldla hace por responder a las 

necesidades de los Ciudadanos Se reconoce la preocupaclon e Interés del 

gobierno local en mejorar la calidad de Vida, sin embargo se constatan 

defiCienCias en ciertos servIcIos (agua potable, recoleCCión de basura, 

pavlmentaclon, deforestaclon, etc) El sentimiento antenor es común en toda la 

SOCiedad de NeJapa y se acentua en aquellas personas con ntveles baJOS de 

educaCión Los proyectos municipales han llegado al area rural y urbana y han 

benefiCiado, por Igual, a todos los Ciudadanos SIn embargo el protagontsmo 

asumIdo por el gobierno local en la eJecuclon de dichos proyectos, está 

ImpIdiendo un desarrollo mayor del proceso de partlclpaclon CIudadana en el 

muniCipIo 
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• En el municipio de Nejapa eXisten deficiencias en la segundad ciudadana, 

sobre todo en el area rural y para las personas que poseen una familia e hiJos 

Se cree que la zona en SI es sana, sin embargo llegan personas que 

IntranqUilizan la vida cotidiana del neJapense Se solicita mayor coordlnaclon 

entre las autondades y mas presencia de la PNC EXiste entre la poblaclon la 

voluntad de colaborar para apoyar toda IniCiativa que contnbuya a asegurar la 

paz y la tranqUilidad ciudadana 

• Los ciudadanos de NeJapa poseen una conCienCia de responsabilidad 

ciudadana fuerte y consistente Esta se consolida a través del respeto a sus 

derechos de ciudadanos al revertlrse de forma palpable, los Impuestos que 

pagan al mUniCipiO, en forma de proyectos para la mejora de su calidad de 

vida En la ciudad esta conCienCia es mas fuerte que en el area rural, donde los 

beneficIos no llegan con Igual Intensidad y calidad 

• La actitud haCia la democracia, que reflejan los resultados, no es mas que el 

fruto loglco de los resultados pOSitiVOS de los 8 Indicadores antenores De 

forma generalizada se apoya el proceso democratlco y se constata creenCias, 

afectos y conductas, en los Ciudadanos que apoyan el proceso de 

democratlzaclon y partlclpaclon Ciudadana del mUniCipiO Los hombres y 

qUienes pertenecen a organizaciones son qUienes tienen las actitudes mas 

favorables haCia la democracia 
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5. RECOMENDACIONES GENERALES. 

Despues de analizar las conclusiones expuestas anteriormente se 

recomienda 

5.1. EN RELACiÓN A LAS ORGANIZACIONES . 

... Reforzar las organizaciones del mUniCipiO, para ello se recomienda 

1 Capacitar a los lideres y miembros de estas, 

2 SegUimiento del trabajo de estos, 

3 Garantizarles apoyo y resultados objetivos frente a la ciudadanía y 

4 Delegar funciones en sus lideres 

... Propiciar el surgimiento de nuevas organizaciones que cubran vaclos eXistentes 

en areas tales como Juveniles, deportivas, religiosas, empresariales, etc, 

... Dar a conocer el PROYECTO DE DESARROLLO MUNICIPAL Y 

PARTICIPACiÓN CIUDADANA a las diversas comunidades y 

... Dar mayor protagonismo a las organizaciones comunales, descargando funCiones 

y responsabilidades asumidas hasta ahora por la Alcaldla 

5.2. EN RELACiÓN HACIA LA PARTICIPACiÓN 

CIUDADANA . 

... Mejorar los mecanismos de partlclpaclon en 

- Comunlcaclon a los Ciudadanos, 

- Capacitar a qUienes los dirigen y 

- Usar otros metodos, ademas del Cabildo Abierto 

... Favorecer la ejecuclon de proyectos por las comUnidades Sin Intervenclon (SI 

supervlslon) de la Alcaldla 



... Fortalecer el CON apoyando y tecnificando su funcionamiento, 

... Continuar con la políttca de puertas abiertas, 
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... Consolidar las organizaciones eXistentes y apoyar a las muchas directivas 

eXistentes para que se estructuren como organizaciones con personena, 

... Cambiar la modalidad de los "Cabildos Abiertos" a "Cabildos por Canton" y a 

Cabildos con "líderes de las comUnidades para eVitar lo masIvo y favorecer la 

COmUnlcaclon, 

... Delegar funCiones en los lideres y faCIlitar la partlclpaclon de directivas en 

proyectos con mas autonomla, 

... Recompensar con estlmulos públicos a la partlclpaclon destacada de sectores 

especlflcos de la poblaclon y 

... SegUir vIsitando penodlcamente los cantones y comUnidades 

5.3. EN RELACiÓN A LA REPRESENTATIVIDAD DE 

LOS LíDERES . 

... Apoyar a los lideres comunales a traves de 

- Capacitaciones conjuntas con los líderes del gobierno local, 

- Acercase mas a ellos a fin de elevar su perfil yautoestlma, 

- Delegar en ellos mayor responsabilidad en proyectos especlflcos, 

- Involucrarlos mas en los diferentes mecanismos de partlclpaclon, 

- Mantener con ellos comUnlcaclon constante y abierta 

... Apoyar a los lideres del gobierno local, a fin de 

- TeCnificarles y capacitarles para que mejoren su gestlon administrativa, 

- Consolidar las actitudes de la transparencia y toleranCia reales, 

- Ayudarles a planificar y a efectuar los contactos con las comUnidades y 

- Enseñarles a coordinar con los demas lideres a fin de no duplicar 

esfuerzos y eVitar suspicacias 
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~ Reforzar el liderazgo del señor Alcalde a traves de un acercamiento mayor a los 

lideres y a los ciudadanos 



5.4. EN RELACiÓN A LA TRANSPARENCIA . 

.... Generar nuevos mecanismos de acercamiento y participación del ciudadano, 

.... Diseñar sistemas de comUnlcaclon bilateral entre gobierno local y cludadanla, 
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.... InclUir Informes presupuestanos que permitan a la poblaclon evaluar la gestlon 

finanCiera a nivel global, no solo de proyectos particulares y 

.... Dar a conocer los presupuestos, estados finanCieros, Itcltaclon de proyectos, etc, 

aportando la InformaCión necesana a qUien lo soltclte 

5.5. EN RELACiÓN A LA TOLERANCIA . 

.... Promover mecanismos que pOSibiliten la partlclpaclon plurahsta en la busqueda 

de solUCiones y en la toma de decIsiones, 

.... Estimular los acercamientos con los sectores de OpOSlClon, tratando de encontrar 

solUCiones democratlcas al problema, 

... Capacitar a los lideres locales para desarrollar esta actitud y 

... FacIlitar el acceso y la comunlcaclon de los Ciudadanos en su relaclon con el 

gobierno local 

5.6. EN RELACiÓN A LOS SERVICIOS BÁSICOS . 

... Ser equltattvo en la dlstnbuclón de servicIos a todos los Ciudadanos, 

... Involucrar a la cludadanla y a las organizaciones en la oferta de serviCIOS baslcos, 

... Capacitar al personal Involucrado en estos serviCIOS a fin de que mejore su 

calidad, 

... Escuchar mas a la poblaclon y dialogar con ella para encontrar solUCIones Viables 

y 

... PropiCIar la consulta popular por cantan, por colonIa o por tipo de neceSIdad 
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5.7. EN RELACiÓN A LA SEGURIDAD CIVIL . 

... Coordinar el trabajo entre PNC y gobierno local y 

... Recoger y canalizar las Inquietudes de la poblaclon sobre como resolver el 

problema de la Inseguridad cIvil 

5.8. EN RELACiÓN A LA RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA 

... Capacitar a la poblaclon en derechos y deberes del ciudadano, 

... Premiar la responsabilidad ciudadana, 

... Ser transparentes en el plano finanCiero y 

... Asumir, con ett ca , la responsabilidad de dar respuesta a las necesidades del 

ciudadano, de forma eqUitativa 

5.9. EN RELACiÓN A LA DEMOCRACIA . 

... Fortalecer los 8 Indicadores anteriores de forma especifica y efectiva 

5.10 . RECOMENDACIONES DE LOS CIUDADANOS 

... Ayudar a las organizaciones a ser mas autónomas y delegar funCiones en ellas, 

... Generar conciencia en los ciudadanos para que participen en las directivas, 

... Motivar a los ciudadanos a participar a traves de charlas y conclentlzarlos en sus 

derechos y deberes y 

... Promover la reforestaclon y Ecologla 
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INSTRUMENTOS PARA LA 

RECOLECCiÓN DE LA INFORMACiÓN. 

1. Diagnóstico sobre las actitudes de los 

ciudadanos ante la participación en los 

gobiernos locales. 

2. Guía para discusión grupal. 



DIAGNÓSTICO SOBRE LAS ACTITUDES DE LOS CIUDADANOS ANTE LA 
PARTICIPACiÓN EN LOS GOBIERNOS LOCALES 

DATOS GENERALES 

1 MUnicipiO 

2 Área (1) Rural 
(2) Urbana 

5 Nivel Educativo 
(1) Analfabeto 
(3) Pnmana 

3 Sexo 

(4) Tercer Ciclo y Bachiller 
(4) Supenor 

8 Estado Civil 

11 

(1) Soltero 
(2) Casado 
(3) Acompañado 
(4) Otros 

ACTITUDES 

11 Canton 

(1) Masculino 
(2) Femenmo 

6 Pertenece a organlzaclon 

7 Tipo de orgamzaclon 
(1) OG 
(2) ONG 
(3) Otras 

9 N° de hiJos 
(1) SI 
(2) NO 

D 
D 

4 Edad (1) 18 - 24 
(2) 25 - 35 
(3) 36-

(1) SI (2) NO 

DA DE ACUERDO TA TOTALMENTE DE ACUERDO 
ED EN DESACUERDO TD TOTALMENTE EN DESACUERDO 

TA DA ED TD 
21 Pienso que para colaborar con los gobiernos locales se debe formar (4) (3) (2) (1) O parte de alguna organización 
22 Pienso que se logran resultados más rapldamente SI colaboro (1 (2) (3) (4) O directamente con el gobierno local y no a traves de ninguna 

organIZación 

O 23 Las organIZaciones de Ciudadanos están onentadas a fines polftlcos (1 (2) (3) (4) 
por eso no me atraen ni me Interesa partiCipar en ellas a la hora de 
colaborar con el mUniCipiO 

O 24 Me gusta organIZarme con otros a fin de dar una mejor colaboraCión a (4) (3) (2) (1) 
los gobiernos locales 

25 SI tuviera oportUnidad formarfa parte de una organización para asf (4) (3) (2) (1) O bnndar un mejor serviCIO a mi comunidad 
26 Apoyana a las aSOCiaCiones y organizaciones en mi comunidad para (4) (3) (2) (1) O Impulsar la partiCipaCión de los Ciudadanos a resolver problemas 

locales 
27 Creo que la organización da más fuerza y nqueza a la partiCipación de (4) (3) (2) (1) O los Ciudadanos 
28 Me desagradan las organIZaCiones que son controladas por sus (1 (2) (3) (4) O lideres los que nos manejan a su antoJo por eso no las apoyarfa 
29 ConSidero que la partiCipación indiVidual y grupal de los Ciudadanos (4) (3) (2) (1) O es necesana para el mejoramiento del gobierno local 
210 Pienso que los asuntos Importantes a nivel local se resuelven mejor (4) (3) (2) (1) O escuchando y valorando las opiniones de los Ciudadanos 
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212 

213 

214 

215 

216 

217 

218 

219 

220 

221 

222 

223 

224 

225 

226 

227 

228 

229 

230 

231 

232 
233 
234 

235 

236 

237 

238 

TA 
OpinO que la participación de los ciudadanos en los gobiernos locales (1 
entorpece el funcionamiento de estos por la falta de preparación de 
muchos de ellos 
La partlclpaclon de los ciudadanos en los gobiernos locales estimula (4) 
una administración más honesta 
Estoy Interesado en participar individualmente o en grupo, en la (1 
soluclon de los problemas que enfrentan los gobiernos mUnicipales 
Estoy dispuesto a aceptar responsabilidades con el gobierno local (4) 
para la satisfacción de las necesidades de la comunidad 
Me niego a dar cooperación a los gobiernos locales ya que mi aporte (1 
no se tomará en cuenta 
Me agrada compartir experiencias y mis conOCimientos con otros (4) 
Ciudadanos para apoyar a los gobiernos locales a enfrentar los 
problemas de la comunidad 
No me atrae participar en los gobiernos locales porque no me da (1 
nlngun beneficIo personal 
Me gusta proponer solUCiones a los problemas de la comunidad y (4) 
apoyarlas para que se realicen 
Pienso que los lideres del gobierno local no representan los Intereses (1 
de los Ciudadanos 
Considero que las personas que dirigen el gobierno local reflejan el (4) 
sentir de los Ciudadanos de la comunidad 
OpinO que los Ifderes de las diversas organizaciones que trabajan en (4) 
nuestra comunidad son aceptados y apoyados por sus miembros 
Existe descoordlnaclón entre los lideres de mi comunidad lo cual (1 
Impide un trabajO Unido a favor de sus necesidades 
Me alegra el tener lideres en el gobierno local elegidos (4) 
democráticamente 
Votarla por los lideres de mi comunidad nuevamente SI se presentara (4) 
la ocasión de apoyarlos con mi voto 
Defenderla con hechos y palabras a nuestros lideres comunales ya (4) 
que nos representan dignamente 
Creo que los gobiernos locales deben ser transparentes en su trabajO (4) 
al frente de las comunidades 
Pienso que la comUnicación y acercamiento de los lideres locales a (4) 
los Ciudadanos dará más confianza y credibilidad a todos 
Me gusta que los gobiernos locales compartan informaCión en el (4) 
desarrollo de los diferentes proyectos mUniCipales 
Me desagrada la apertura del gobierno local a los Ciudadanos ya que (1 
es él qUien debe goblernar para eso lo eligieron 
Me atraen los lideres locales que crean un ambiente de confianza (4) 
entre los Ciudadanos, por su cercan la y honestidad 
Los gobiernos mUniCipales deben ser transparentes en su labor para (4) 
que no sean Criticados 
El gobierno local no debe delegar funCiones para no perder poder (1 
Respeto las Ideas y opiniones de los otros aunque sean diferentes a las miss (4) 
Apoyo las diferentes Ideas y puntos de ViSta al enfrentar los problemas (4) 
y realidades de mi localidad 
Respeto a las personas Independientemente de lo que piensen digan (4) 
o hagan 
Me acerco a los lIderes de otras organizaciones o tendenCias politlcas (4) 
cuando se trata de trabajar por el bien comun 
Me agrada promover la organización y partiCipación de grupos (4) 
diferentes para resolver problemas comunltanos 
Prefiero respetar las deciSiones del grupo y escucharlo activamente (4) 

DA ED 
(2) (3) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(2) (3) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(2) (3) 
(3) (2) 
(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

(3) (2) 

TD 
(4) O 

(1) O 
(4) O 
(1) O 
(4) O 
(1) O 

(4) O 
(1) O 
(4) O 
(1) O 
(1) O 
(4) O 
(1) O 
(1) O 
(1) O 
(1) O 
(1) O 
(1) O 
(4) O 
(1) O 
(1) O 
(4) § 
(1) 
(1) 

(1) O 
(1) O 
(1) O 
(1) O 



TA DA ED TD 
239 Pienso que participar con personas con Ideas diferentes a las mias no (1 (2) (3) (4) O sirve de nada cuando se trata de resolver problemas senos de la 

comunidad 
240 Confro en los demas aunque piensen de modo diferente (4) (3) (2) (1) 8 241 Trato de comprender y dar Importancia a los aportes y sugerencias de (4) (3) (2) (1) 

los otros 
242 Creo que el trabajo en equipo de la comUnidad ennquece y pOSibilita (4) (3) (2) (1) O mejores soluciones 
243 Conozco adecuadamente los servicIos que debe prestar el Gobierno (4) (3) (2) (1) O Central y el gobierno mUnicipal 
244 Los servicIos baslcos que ofrece mi mUnicipiO son buenos y (4) (3) (2) (1) O adecuados a sus pOSibilidades 
245 Creo que mi mUniCipiO satisface correctamente las necesidades (4) (3) (2) (1) O pnnclpales de los Ciudadanos 
246 Estoy descontento por la calidad de los servicIos báSICOS que ofrece el (1 (2) (3) (4) O gobierno local 
247 Me agrada y tranqUiliza la preocupación de las autondades (4) (3) (2) (1) O mUnicipales por el bienestar matenal de los Ciudadanos 
248 Apoyo la forma como el MUniCipiO presta los servicIos báSICOS a mi (4) (3) (2) (1) O comUnidad 
249 ExiJO publlcamente y de forma activa que el gobierno local brinde (4) (3) (2) (1) O mejores servicIos báSICOS a la comUnidad 
250 Considero que en mi mUnicipiO los Ciudadanos no tenemos segundad (1 (2) (3) (4) O CIVil 
251 Me agrada como las autondades protegen y colaboran en nuestra (4) (3) (2) (1) O segundad como Ciudadanos 
252 Siento que los gobiernos locales deben trabajar más en unión con la (4) (3) (2) (1) O PNC para combatir la delincuenCia 
253 Apoyarra a las autorrdades locales a garantizar medidas positivas que (4) (3) (2) (1) O protejan a la cludadanla 
254 Pienso que la segundad Ciudadana no le corresponde al gobierno (1 (2) (3) (4) O local ésta la debe garantizar la PNC 
255 Ante el enorme auge de la delincuenCia el gobierno local debe (4) (3) (2) (1) O organizar a la comUnidad para defenderse 
256 Como Ciudadano soy responsable en el pago de mis Impuestos (4) (3) (2) (1) 8 257 Los Ciudadanos ya no tenemos que esperar que el Gobierno Central (4) (3) (2) (1) 

nos haga y nos de todo depende de nosotros que nuestro mUnicipiO 
mejore 

8 258 Soy consciente de mis deberes de Ciudadano para con mi comUnidad (4) (3) (2) (1) 
259 Creo que como Ciudadano debo eXigir mis derechos pero también (4) (3) (2) (1) 

debo cumplir mis obligaciones con mi mUnicipalidad 
260 Los gobiernos deben ofrecer espacIos amplios y creibles de (4) (3) (2) (1) O participación Ciudadana 

261 Creo que para promover la democracia en el pais los Ciudadanos (4) (3) (2) (1) O deben hacer uso de su derecho a organizarse y partiCipar en los 
gobiernos locales 

O 262 Me gustarla contnbulr a construir una comUnidad mejor a través de mi (4) (3) (2) (1) 
colaboración como Ciudadano en los proyectos mUnicipales 

263 Me comprometo a partiCipar de forma constructiva y organizada en el (4) (3) (2) (1) O desarrollo local 
264 Apoyana de cualqUier forma los esfuerzos del gobierno local para (4) (3) (2) (1) O pOSibilitar el diálogo y la concertación entre los Ciudadanos 
265 Me agrada el abordar los problemas de mi comUnidad tomando en (4) (3) (2) (1) O cuenta los diferentes puntos de ViSta a fin de tener una vIsión global 

de los mismos 



TA DA ED TD 
266 Creo que una sana democracia eXige la decisión de que la mayorra es (4) (3) (2) (1) O la que mande pero que también se respeten los derechos de las 

mmorlas 
267 Me disgusta la Idea de que las personas piensen de forma diferente (1 (2) (3) (4) O ya que esto ocasiona desunión 
268 Creo que no puede haber democracia en el pals Sin una partlclpaclon (4) (3) (2) (1) O real de los ciudadanos en la Vida social y economlca de su 

comunidad 
269 Apoyo la Idea de que el respeto es la actitud en la que se fundamenta (4) (3) (2) (1) O la democraCia 

111 OTROS 

31 Califique su satlsfacclon frente a 105 siguientes servicIos baslcos que se le ofrecen en su 
mUniCipiO 

Muy Bueno Regular Malo Muy No 
bueno malo se 

1a Alumbrado eléctriCO 5 4 3 2 1 O 
1b Tren de aseo 5 4 3 2 1 O 
1c. ServiCIO de agua 5 4 3 2 1 O 
1d Pavimentación 5 4 3 2 1 O 
1e Registro cIvil 5 4 3 2 1 O 
1 f La atención al publico 5 4 3 2 1 O 

3 2 Califique los esfuerzos de las mUnicipalidades en los ultlmos 6 meses para mejorar las sigUientes 
areas 

2a ServiCIOS mUnicipales 5 4 3 2 1 O 
2b Cobro de Impuestos 5 4 3 2 1 O 
2c PartiCipación de los ciudadanos en 5 4 3 2 1 O 

las deciSiones del gobierno local 

33 La informaCión que Usted tiene del 5 4 3 2 1 O 
presupuesto del mUniCipiO es 

34 Califique el apoyo de Usted a su gobierno 5 4 3 2 1 O 
local 

35 La comUnicación entre la mUnicipalidad y la 5 4 3 2 1 O 
comUnidad es 

36 Señale en cuales de las siguientes actiVidades de desarrollo mUnicipal ha partiCipado Usted 

6a limpieza y eliminaCión de basura ( ) 
6b Mantenimiento y construcción de parques ( ) 
6c Construcción de VIViendas ( ) 
6d InstalaCión de agua potable ( ) 
6f InstalaCión de electncldad ( ) 
6g Construcción de obras SOCiales ( ) 



TA DA ED TD 
266 Creo que una sana democracIa eXIge la declslon de que la mayona es (4) (3) (2) (1 ) O la que mande pero que también se respeten los derechos de las 

mlnorias 
267 Me dIsgusta la Idea de que las personas piensen de forma dIferente (1 (2) (3) (4) O ya que esto ocasiona desunión 
268 Creo que no puede haber democracia en el pais Sin una partlclpaclon (4) (3) (2) (1) O real de los Ciudadanos en la vIda social y economlca de su 

comunidad 
269 Apoyo la Idea de que el respeto es la actitud en la que se fundamenta (4) (3) (2) (1) O la democracia 

111 OTROS 

31 Califique su satlsfacclon frente a los siguientes servicIos baslcos que se le ofrecen en su 
mUnicipiO 

Muy Bueno Regular Malo Muy No 
bueno malo se 

1a Alumbrado eléctnco 5 4 3 2 1 O 
1b Tren de aseo 5 4 3 2 1 O 
1c ServicIo de agua 5 4 3 2 1 O 
1d PaVimentacIón 5 4 3 2 1 O 
1e Registro CIVil 5 4 3 2 1 O 
1 f La atencIón al publico 5 4 3 2 1 O 

32 Califique los esfuerzos de las mUnicipalidades en los ultimas 6 meses para mejorar las siguientes 
areas 

2a ServIcIos mUnicipales 5 4 3 2 1 O 
2b Cobro de Impuestos 5 4 3 2 1 O 
2c ParticIpacIón de los CIudadanos en 5 4 3 2 1 O 

las deciSiones del gobIerno local 

33 La informaCIón que Usted tIene del 5 4 3 2 1 O 
presupuesto del mUniCipiO es 

34 CalifIque el apoyo de Usted a su gobierno 5 4 3 2 1 O 
local 

35 La comUnicacIón entre la mUniCIpalidad y la 5 4 3 2 1 O 
comUnidad es 

3 6 Señale en cuales de las siguientes actividades de desarrollo mUniCIpal ha partICipado Usted 

6a limpieza y ehmmaclon de basura 
6b MantenimIento y construcción de parques 
Se Construcción de VIVIendas 
6d InstalaCión de agua potable 
6f Instalación de electriCIdad 
6g Construcción de obras SOCiales 



3 7 Actualmente, los gobiernos mUnicipales ofrecen formas de partlclpaclon ciudadana de las 4 
SigUIentes, señale aquellas que se practican en su mUnicipiO 

Cabildo Abierto 
Reunión Publica de Concejo 
ComISión Mixta de TrabajO 
Consulta Popular 

( 
( 
( 
( 

3 8 Entre las 4 formas de partlclpaclon Ciudadana califique la eficaCia de cada una de ellas de 1 a 
10 

Cabildo Abierto 
ReUnión Publica de Concejo 
ComiSión Mixta de TrabajO 
Consulta Popular 

) 
} 
) 
) 



TEMA 

GUIA PARA DISCUSION GRUPAL 

Fuerzas y Resistencias hacia la Organización y ParticipaCión CIUdadana en 

los Gobiernos Locales 

Despues de una breve mtroducclOn CJe parte del facd/tador, expJ¡cando el obJetivo de 
la dlscus/on, oS e establecera con el grupo, un mmuno de reglas para que la dlscus/on 
se haga en el marco del respeto mutuo y de forma proauctlVa Sé ha oe estlmUJ8í la 
partlclpaclon eje todos 

Las preguntas que se formularán son las sigUIentes 

1 En su comunidad, ¿Existe organlzaclon entre los Ciudadanos? ¿Por que estan o 

no orgamzados? 

2 ¿Existen en su MUniCipIO apertura para /a toma de decIsIones en forma conjunta, 

es decIr formas de partlclpaclOr; CIUdadana? ¿CJal&3? 

3 GLos aCLOres o I/deres de su cor;¡:.Jl1¡dad poseen representablfldad? GPorque? 

4 "ConocEln personas qUe pudIeran ser lIderes en su comUnidad? ¿QUIenes? 

5 El gobIerno local es transparente en su trabaJO? ¿Porque? ¿Como se manifIesta? 

6 ¿Existe toleranCia pera escuchar, dIalogar y aceptar a los demas, aunque pIensen 

o actuer' de forma diferente a nosotros en nuestra comUnidad? úPorque? ¿Como 

se manl1 lesta? 

7 Ex/sre satisfaCCIón con los serv/~/os baslcos que ofrece el MUniCipiO y que le 

corresponclen a el satIsfacer/os? GEn cuales? ¿Porque? 

8 ¿Como perCIbe la actuaclon del gobIerno local en la protección ae la segundad 

CIudadana? 

9 ¿Hay democracIa real en su Mumclplo? ¿Porqué? 

10 ¿E'(fste transparencia fmanclera en la mUnlclpaltdad en cuante al presupuesto y 

la forma en que se gasta? 

11 ¿Entre ICls CIudadanos eXiste conCIenCia de responsabIlidad cor su í\¡lumclplO? 

¿Como ~'e mar/flesta? 

12 ¿Que necesItan los CIUdadanos para sentIrse más motIvados a ¡:Jart/c/par? 
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INTRODUCCION. 

En El Salvador se está trabajando arduamente para consolIdar y 

fortalecer el proceso democrátIco Entre las dIversas estrategIas que se 

pueden Implementar para lograr este obJetIvo, está la de hacerlo, desde, ya 

partIr de las mUnICIpalIdades, promovIendo la democracIa local 

El gobIerno local debe enfrentar el reto democrátICO de generar entre 

la poblacIon, y en el propIo gobIerno local, una nueva cultura de 

partIcIpaCIón CIudadana y de gestIón admInIstratIva SIn esto, resultará muy 

dIfícIl en nuestro país desarrollar y consolIdar la democraCIa 

Este estudIO se SItúa en la perspectIva de propICIar un desarrollo e 

Incremento de la cantIdad y cahdad de partICIpaCIón cIUdadana en el 

gobIerno local del munICIpIO de Berlín Se pretende hacer un dIagnóstICO de 

las actItudes que poseen los CIudadanos haCIa el InvolUCramIento en el 

proceso democrátICO local Además se desea establecer una línea base en 

este sentIdo, frente a la cual se pueden establecer futuras comparaCIones, a 

fin de poder evaluar los logros en este obJetIvo, como resultado de la 

IntervenCIón que el PROGRAMA DE DESARROllO MUNICIPAL Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA efectuará en el mUnICIpIO de Berlín 

La actItud constItuye una predIspOSICIón a actuar, es deCIr, un estado 

de la persona que determma, el tIpO de comportamIento que observará 

respecto a un obJetIVO La actItud es una estructura cognOSCItIva - emOCIonal 

que canalIza la SIgnIficaCIÓn de los objetos y onenta al correspondIente 

comportamIento de la persona haCIa enos Es deCIr, la actItud está 

compuesta por 3 elementos el COgnOSCItIVO (mcluye las Ideas, los 

pensamIentos, OpInIOneS y creenCIas), el afectIVO (mcluye las 

manIfestaCIones de afecto haCIa el objeto mterés, agrado, atraCCIón, 
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sImpatía y sentImIento) y el conductual (se mamfiesta en aCCIones, hechos y 

comportamIentos) 

Para nuestro estudIo el objeto de actItud lo constItuyen los IndICadores 

sIguIentes 

1) La pertenencIa a las organIZaCIOnes y las organIZaCIOnes en sí como 

formas y mecanIsmos de partIcIpacIón cIudadana, 

2) La partIcIpacIón IndIVIdual u organIzada en el gobIerno local, 

3) La transparencIa de la gestIón admInIstratIVa, es decIr, la 

InfOrmaCIón, comUnICaCIÓn y cercanía del gobIerno local hacIa los 

cIUdadanos, 

4) La tolerancIa o respeto y aceptacIón de las dIferencIas, la valoracIón 

de las Ideas y OpInIOneS de los demás y de su persona y la 

promocIón del dIálogo y búsqueda de la concertacIón, 

5) SatIsfacclon de los servIcIos básICOS que el mUnICIpIO ofrece a los 

CIUdadanos, 

6) La segundad CIvIl que eXIste y que se desea en el mUnICIpIO, 

7) La representatIvIdad de los líderes, tanto del gobIerno local, como 

de las aSOCIaCIones comunales, 

8) La conCIenCIa de la responsabIlIdad CIudadana y 

9) La democracIa 

Los obJetIVOs planteados fueron los SIgUIentes 

El objetivo general de esta InVestIgacIón ha SIdo el de establecer un 

dIagnóstIco de las actItudes democrátIcas que están a la base de la 

partICIpacIón CIudadana en el gobIerno local de Berlín, a fin de 

encontrar formas y mecanIsmos que Incrementen ésta en el futuro 



3 

Para ello se estableCIeron dos objetIvos más específicos 

a) IdentIficar las actItudes de los cIudadanos hacIa 

• La organIZaCIÓn y hacIa su partIcIpaCIón en ellas 

• La partICIpaCIón en el gobIerno local, 

• La representatlvIdad de los líderes locales y comunales, 

• La transparencia en la gestión administratIva, 

• La toleranCIa IdeológIca, 

• Los servICIOS báSICOS que ofrece el mUnICIpIO, 

• La segundad CIvIl en el mUnICIpIO, 

• La responsabIlidad CIudadana y 

• La democraCIa 

b) Efectuar un mapeo de las organIZaCIOnes de tIpO temtonal, SOCIal, 

comerCIal, polítIcas, deportIvas y gubernamentales, eXIstentes 

actualmente en el mUnICIpIO 
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l. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA DEL 

MUNICIPIO DE BERLÍN. 

La muestra con la que se trabajó estuvo conformada por 368 

CIUdadanos Esta cantIdad se determmó en funcIón del total de la poblacIón 

adulta, (mayor de 18 años) que resIdían en el mUnICIpIO 

Berlín posee una poblacIón total de 19,494 personas, de ellas 5,848 

son mayores de 18 años (30%) De acuerdo a los datos recogIdos en 11 

mUnICIpIOS de los departamentos de Santa Ana, San Salvador, Cabañas, San 

VIcente, Sonsonate y Usulután, el número de hIJOS por famIlIa fue de 4 2. de 

ello se deduce que el 70% de la famIlIa 10 constItuyen nIños y adolescentes 

menores de 18 años. el 30% restante son adultos 

Una vez determmada la poblacIón adulta se aplIcó la fórmula 

estadístIca (Bomlla, 1995) , para hallar el número de la muestra 

representatIva 

Z2PQN 
n= 

(N - 1) E2 + Z2 P Q 

El error muestral con el que se trabajÓ fue de O 05 La /In" resultante • 

fue de 360 personas De acuerdo a los datos proporclOnados por el 

PROYECTO DE DESARROllO MUNICIPAL Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA, en Berlín el 50% de la poblaCIón es urbana y el 50% rural, a 

estos porcentajes corresponden respectIvamente 180 y 180 personas 

La seleCCIon de los caseríos y cantones se hIZO, a través de un 

muestreo al azar En el área urbana la seleCCIón de colOnIas y bamos se hIZO 
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en funcIón de un muestreo mtencIonal, de acuerdo al cnteno de ubIcacIón 

de éstos Se trabajó en áreas céntncas y penféncas Este cnteno de 

seleccIón se adoptó, en funcIón de tendenCIas observadas, en 10 que a la 

atencIón se refiere la atencIón es mayor cuanto más cerca están de la 

Alcaldía (suele estar ubIcada en el centro) y menor, cuanto más dIstantes se 

encuentran de ella 

La seleCCIón de las personas, tanto en el área urbana, como en la 

rural, fue al azar Se VIsItaron lugares de trabajo y hogares, y en ellos se 

SOlICItÓ la colaboracIón de las personas de acuerdo a CIertas vanables de 

mterés para el estudIo sexo y edad Las vanables de pertenencIa a 

orgamzacIones, estado CIVIl y nIvel educatIvo no se controlaron, debIdo a 

que no se podían prever con antelacIón En cada hogar sólo se entrevIstó a 

una persona 

La muestra quedo conformada como sIgue, (ver Cuadro N° 1) 

Frecuenaa 
Porcentaje 

CUADRO N° I 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA 

EN FUNCIÓN DEL ÁREA, SEXO Y EDAD. 

ARPA SEXO EDAD 
Rural Urbano MascuhnCJ Femenino 18 -28 29-39 

184 184 175 193 83 111 
500 500 476 524 226 302 

40 -99 
174 
473 



GRAFICO:NO 1 - REPRESENTACiÓN GRAFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCIÓN 

DELAREA 

GRAFIco ~ 2 - REPRESENTACIÓN GRAFICA LOS 
PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCIÓN DEL 

SEXO. 

Femenmo 
52% 

Mascuhno 
4896 

GRÁFICO N° 3 - REPRESENTACIÓN GRAFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCiÓN 

DEIAEDAD. 

40-99 
47% 

18-28 
23% 

6 
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El total de cIudadanos con los que se trabajó fue de 368, de ellos el 

50% pertenecían al área urbana y el otro 50% al área rural, porcentajes 

Iguales a los reales de la poblacIón del mUnICIpIO de Berlín 

La muestra rural se recogIó en los caseríos y cantones SIguIentes San 

Juan Loma Alta, ConcepcIón Canales, San Lorenzo, Caserío Central y Altos 

de San Lorenzo, San José, San FelIpe, El Tablón, Las Dehclas, El Recreo, 

Amola, Colón, Coros al y VIrgInIa 

En el área urbana se encuestó en el Bamo El Calvano, Bamo San José, 

ColonIa La ChIcharra, ColonIa El Milagro, Bamo El Centro, ColonIa La Paz, 

ColonIa Margantas, ComunIdad El Mono, ColonIa ]ardm, ColonIa La 

AbundanCIa, San FrancIsco, la ParroqUIa y la Alcaldía 

En relacIón al sexo, la muestra estuvo conformada por el 476% de 

hombres y el 52 4% de mUJeres, porcentajes muy sImIlares a los que posee la 

poblacIón de Berlín 49% hombres y 51% mUjeres 

De las 368 personas de la muestra, el 22 6% fueron Jóvenes entre los 

18 y 28 años, los porcentajes mayores están en el rango entre 29 y 39 años 

(302%) y entre los 40 - 99 (47 3%) 

La edad medIa fue de 39 años El hecho de haber aphcado la encuesta 

en plena Ilcorta" del café, favoreCIó la edad más alta, muchos de los Jóvenes 

y adultos de edad medIa estaban recogIendo café 

Frecuenda 
PorQmtaie 

CUADRO N°2 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 

FUNCIÓN DEL NIVEL ACADÉMICO Y EL ESTADO CML 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 
AnaJfabeto Pnmana 3° Cldoy Superior Soltero Casado Acompañado 

BachDlerato 
144 64 126 .34 89 161 84 
.39 1 174 .342 92 242 4.3 8 228 

Otros 

.34 
9.3 



GRÁfICO N° 4 .. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LOS 
PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCIÓN DEL NIVEL 

ACADÉMICO. 
Superior 

9\16 

PnmarIa 
17% 

GRAFlco N° 5 .. REPRESENTACIÓN GRAFICA DE LOS 
PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN FUNCiÓN DEL ESTADO 

CML 
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En el Cuadro N° 2, se descnbe la muestra en funcIón del nlVel 

académIco y del estado CIVll Se constata un alto porcentaje de analfabetos 

(39 1%), el cual puede estar relac10nado con los promedIos de edad altos, ya 

que entre los mayores eXIste más analfabetIsmo que entre los más Jóvenes 

Este dato contrasta con el 41 4% de la muestra que ha l/estudIado" el Tercer 

CIclo o más 

Al estud1ar los datos relaCIonados con el estado CIVll, se encuentra que 

el 666% de los encuestados están UnIdos a través de una relaCIón estable 
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(casados o acompañados) El 242% (89 personas) dIcen estar solteras Este 

número es congruente con las 83 personas que poseen una edad entre los 

18 -28 años 

El número de hIJOS promedIO fue de 4 1, 63 personas no poseían hIJOS 

El número de éstos OSCIló entre 1 y 14 

CUADRON°3 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA MUESTRA EN 

FUNCIÓN DE LA PERTENENCIA A ORGANIZACIONES Y 
LOS TIPOS DE ÉSTAS. 

PERTENENCIA TIPO DE ORGANIZACION 
Si No OG ONG ADESCOS 

FrecuenClé 50 317 5 18 
Porcentaje 136 861 14 49 

GRÁFICO N° 6 - REPRESENTACiÓN GRAFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCIÓN 

DE PERTENENCIA A ORGANIZACIONES 

No 
86% 

51 
14% 

36 
98 



GRÁFICO N° 7 - REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE 
LOS PORCENTAJES DE lA MUESTRA EN FUNCIÓN 

DEL TIPO DE ORGANIZACIÓN. 
OG 
896 

ONG'S 
31% 
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En el últImo cuadro que descnbe la muestra se observa que sólo el 

136% de ésta pertenece a alguna orgamzacIón El porcentaje mayor 

pertenece a ADESCOS (9 8%), seguIdo de las ONG'S (4 9%) Y un 1 4% que 

trabaja en la AlcaldIa Aunque el porcentaje de pertenencia a orgamzacIones 

pareCIera baJo en relaCIón a otros mUnICIpIOS, no lo es Como se verá al final 

de este documento, en el Anexo eXIste una cantIdad conSIderable de 

organIsmos comunales y organIsmos no gubernamentales que ofrecen la 

oportunIdad de formar parte de ellas, para trabajar en benefiCIo de la 

comUnIdad 

1.2. INSTRUMENTOS. 

1.2.1. DIAGNÓSTICO DE ACTITUDES. 

El dIagnóstICO sobre las actItudes de los CIudadanos haCIa la 

partICIpaCIón en los gobIernos locales se hIZO a través de un cuestIonano -

entrevIsta y dISCUSIones grupales El pnmero constaba de 49 ítems, con los 

que se evaluaron las actItudes de la muestra haCIa 9 mdlcadores actItudes 

haCIa la organIzaCIón, la partICIpaCIón, la representatIvldad de los líderes, la 
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transparenCIa del gobIerno local, la tolerancIa, la satIsfaccIón con los 

servIcIos básICOS, la segundad CIVIl, la democraCIa y la conCIenCIa de 

responsabIlIdad CIudadana 

Las personas tenían 4 opCIones de respuesta totalmente de acuerdo, 

de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo El cuestIonan o de 

actItudes fue construIdo según los lIneamIentos de LIcker, las 4 opCIones de 

respuesta permItían evaluar el grado de la actItud, la IntenSIdad de la 

posItIvIdad o negatIVIdad ante el reactIvo - objeto Cada opclon se ponderó 

con valores numéncos que oscIlan entre 4 y 1 Totalmente de acuerdo (4), de 

acuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1) La medIa 

teónca esperada es de 25 Por 10 tanto, todo promedIO supenor al2 5 señala 

actItud pOSItIva y los promedIOS entre 1 - 2 5, actItud negatIva, SIendo tanto 

más negatIva, cuanto más se acerca al puntaJe 1 y tanto más posItIva cuanto 

más se acerca al puntaJe de 4 

El cuestlonano contempló los tres componentes de la actItud para 

cada IndICador el aspecto COgnOSCItIVO, afectIVO y conductual La actItud no 

se puede redUCIr a uno de sus componentes, esta ImplIca a los tres a) 

ConOCImIento sobre el objeto de actItud, pensamIentos y OpInIOneS, b) 

Afectos y sentImIentos sobre él y c) Conductas y hechos respecto a él 

El cuestlonano fue somettdo a dos pruebas de valIdaCIón una de 

contemdo a través del "JUICIO de expertos", para ello el Instrumento fue 

evaluado y reVIsado por mIembros de A.LD y de R. T.l .. La otra prueba de 

valIdaCIón formal se llevó a cabo a través de una prueba pIloto con 20 • 

personas del departamento de La LIbertad, de IdéntIcas característIcas a las 

de la muestra 

Los resultados reflejados en los Cuadros SIgUIentes, son medIas que 

oscIlan entre 1 y 4, se trabajÓ con un deCImal 

Q 
lO' 
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Los ítems que evaluaban cada IndICador son los sIguIentes 

O) OrganIZaCIÓn (ítems 2 1 - 2 6), 

1) PartIcIpacIón (ítems 2 7 - 2 13), 

2) RepresentatIvIdad de los líderes (ítems 2 14 - 2 19), 

3) TransparencIa (ítems 220 - 223), 

4) ToleranCIa (ítems 2 24 - 2 30), 

5) SatIsfaCCIón por servIcIos básICOS (ítems 231 - 234), 

6) Segundad CIvIl (ítems 2 35 - 2 39), 

7) ResponsabIlIdad cIudadana (ítems 240 - 242), 

8) DemocraCIa (ítems 2 43 - 2 49) 

Además este cuestIonano recogIó InfOrmaCIón general sobre los 

aspectos SIguIentes satIsfacCIón frente a los servICIOS báSICOS, transparencIa 

admInIstratIva y comUnICaCIÓn del gobIerno local con los CIUdadanos 

TambIén se pedía InformaCIón sobre actIvIdades de desarrollo mUnIcIpal en 

que ha partICIpado, mecanIsmos de partIcIpacIón de los que ha hecho uso y 

calIficacIón de la eficacIa de éstos 

FInalmente, en el cuestIonano se recogIeron los datos generales 

SIguIentes (vanables de comparaCIón) munICIpIO, área de reSIdenCIa, sexo, 

edad (se reagruparon en 3 rangos 18 - 24, 25 - 35 Y más de 36 años), nIvel 

educatIvo (Analfabeto/Pnmana/3° CIclo y BachIllerato/ y Supenor) I 

pertenenCIa a organIZaCIOnes, tIpO de organIZaCIOnes, estado CIvIl y número 

de hIJOS 

El segundo Instrumento fue una guía para la dISCUSIón grupal Ésta 

pretendía valIdar y contrastar la InfOrmaCIón recogIda en el cuestIonano a 

traves de preguntas generadoras de dIálogo entre los partICIpantes 

Los grupos de dIscusIon son una modalIdad de los "grupos focales" 

Estos estUVIeron conformados por 8 a 12 personas, seleCCIonadas en funCIón 
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Los ítems que evaluaban cada mdIcador son los sIguIentes 

O) OrganIZaCIÓn (ítems 2 1 - 2 6), 

1) PartIcIpacIón (ítems 2 7 - 2 13), 

2) RepresentatIvIdad de los líderes (ítems 2 14 - 2 19), 

3) TransparencIa (Items 220 - 223), 

4) TolerancIa (ítems 2 24 - 2 30), 

5) SatIsfaccIón por servIcIos básICOS (ítems 2 31 - 2 34), 

6) Segundad CIvIl (ítems 2 35 - 2 39), 

7) ResponsabIlIdad CIudadana (ítems 240 - 242), 

8) DemocracIa (ítems 2 43 - 2 49) 

Además este cuestIOnan o recogIo mformacIon general sobre los 

aspectos sIgUIentes satIsfacCIón frente a los servICIOS básICOS, transparencIa 

admmIstratIVa y comUnICaCIÓn del gobIerno local con los CIUdadanos 

TambIén se pedía mformacIón sobre actIvIdades de desarrollo mUnIcIpal en 

que ha partIcIpado, mecanIsmos de partIcIpacIón de los que ha hecho uso y 

calIficacIón de la eficacIa de éstos 

FInalmente, en el cuestIonano se recogIeron los datos generales 

SIguIentes (vanables de comparacIón) mUnICIpIO, área de reSIdencIa, sexo, 

edad (se reagruparon en 3 rangos 18 - 24, 25 - 35 Y más de 36 años), nIvel 

educatIvo (Analfabeto/Pnmana/3° CIclo y BachIllerato/ y Supenor) , 

pertenenCIa a orgamzacIones, tIpo de orgamzacIones, estado CIVIl y numero 

de hIJOS 

El segundo Instrumento fue una guía para la dISCUSIón grupal Ésta 

pretendía valIdar y contrastar la InfOrmaCIón recogIda en el cuestIonan o a 

través de preguntas generadoras de dIálogo entre los partICIpantes 

Los grupos de dISCUSIón son una modalIdad de los "grupos focales" 

Estos estUVIeron conformados por 8 a 12 personas, seleCCIOnadas en funCIón 
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de cIertos cntenos área de resIdencIa, sexo, edad y partIcIpaCIón en 

organIZaCIOnes 

En cada mUnICIpIO se realIzaron 2, una en el área urbana y la otra en 

el área rural En las dos dISCUSIones grupales se estImuló la partIcIpaCIón de 

todos en un ambIente Informal, el cual se creaba, InICIando con un refngeno 

y un acercamIento al grupo Una vez exphcado el obJetIvo y la dinámICa se 

InICIaba el dIálogo o dIscusIón opinando cada persona en relaclon a la 

pregunta formulada 

1.2.2. MAPEO DE LAS ORGANIZACIONES NO 

GUBERNAMENTALES. 

Para el estudIO descnptIvo de las organIZaCIOnes no gubernamentales 

que eXIsten en el mUnICIpIO, se utIlIzó un cuestIonano donde se recogIó 

infOrmaCIón sobre nombre y naturaleza de la organIZaCIÓn, antIguedad, 

proyectos que lleva a cabo, tIpOS de contactos con la comunIdad, 

COOrdinaCIÓn con otras, área en la que trabaja (urbana/rural), líderes, 

número de personas Involucradas, estructura organIZatlva, relaCIones con el 

gobIerno local, logros alcanzados, etc 
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2. ACTITUDES DE LOS CIUDADANOS 

HACIA LA PARTICIPACIÓN EN EL 

GOBIERNO LOCAL DEL MUNICIPIO 
,. 

DE BERLIN. 

2.1. ACTITUD HACIA LAS ORGANIZACIONES. 

N° ítem 
2 1 
22 
23 

MedIa 
Total 

CUADRON°4 
MEDIAS DE ACTITUDES POR 

íTEM HACIA LAS ORGANIZACIONES 
Media N° ítem 

33 24 
26 25 
28 26 

Desviación 
3.0 Estándar 

MedIa 
33 
34 
24 

0.45 

Los CIudadanos del mUnICIpIO de Berlín poseen una actItud favorable 

haCIa las organIZaCIOnes (3 O) como forma de partICIpacIon y colaboracIón 

con la comunIdad La deSVIacIón encontrada (O 46) refleja una gran 

homogeneIdad en esta actItud 

Se pIensa que para colaborar con los gobIernos locales, se debe 

formar parte de alguna organIZaCIÓn (33), ya que se percIbe que ésta da 

más fuerza y nqueza a la partIcIpacIón de los CIudadanos (34) De ahí que 

están dIspuestos a apoyar a las aSOCIaCIones y organIZaCIOnes de su 

comunIdad, a fin de SolucIonar mejor los problemas que la afectan (3 5) 

Sm embargo, no se percIbe una clara voluntad de partIcIpar 

actIvamente y pertenecer a ellas (2 8) 
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Rechazan el que algunas orgamzacIones estén onentadas por fines 

POlítICOS (2 6) Y mampuladas por sus líderes (24) Esta constatacIón en su 

comumdad les lleva a JustIficar la necesIdad de su eXIstencIa, pero SIn ámmo 

de pertenecer a ellas, las percIben como útIles y eficaces, pero no desean 

formar parte de ellas De hecho, como se puede ver en el Anexo, eXIste un 

buen numero de ONG'S y ADESCOS en el mumcIpIo de Berlín, 10 cual es 

congruente con esta actItud favorable, mamfestada en una medIa general de 

30 

En el grupo focal se encontró la exphcacIón a esta aparente 

contradIccIón "La gente está Interesada en orgamzarse, pero, las 

organIZacIOnes no cuentan con el apoyo del gobIerno local La mUnICIpalIdad 

no qUlere apoyar a las ADESCOS A vanas se les ha negado la personería 

JurídIca No contamos con la ayuda del Alcalde" (grupo focal urbano) 

En el área rural mamfestaban "que eXIsten organIzacIOnes y que el 

orgamzarse es un derecho de los CIudadanos A veces han .fracasado por 

SItuacIOnes polítIcas No se ha logrado legalIzarlas Todo está ml!}' polItizado 

Actualmente eXIste un mejor enlace entre la mUnICIpalIdad y la comumdad" 

De acuerdo a los datos del Cuadro N° 5, se puede comprobar que no 

hay dIferencIa entre el área rural y urbana En cambIO en relacIón al sexo se 

constata que los hombres (3 11), poseen una actItud más favorable haCIa las 

orgamzacIones, que las mUjeres (2 87) 

Los resultados reflejan tambIén que a medIda que aumenta la edad, la 

actItud haCIa las orgamzacIones es menos favorable Esta relacIon Inversa 

puede exphcarse por la VIvenCIa de parte de los adultos de expenencIas 

negatIvas de falta de apoyo y fracasos en los obJetIvos propuestos Es 

pOSItIVO que los Jóvenes apoyen a las orgamzacIones y deseen formar parte 

de ellas 

Las vanables de actItudes haCIa las organIZaCIOnes y el nIvel 

académIco guardan una relaCIón dIrecta a mayor nIvel académICO se 



16 

comprueba que eXIste una actItud más favorable haCIa las organIZaCIOnes 

Las personas con nIveles supenores de estudIOS poseen los puntajes más 

altos (3 11) I los analfabetos y con grados de estudIO de Pnmana son los más 

baJos (2 96 Y 2 93) 

Los solteros (3 12), son qUIenes poseen las actItudes más favorables 

haCIa las organIZaCIOnes, en relaCIón a los casados o acompañados (2 96) 

Estos resultados son congruentes con los hallados en la vanable edad, 

donde es el grupo más Joven qUIen perCIbe la organIZaCIOn de forma más 

pOSItIva 

Como cabía esperar, qUIenes pertenecen y mIlItan en organIZaCIOnes, 

poseen las actItudes más favorables haCIa éstas (3 38 frente a 2 92) Entre 

qUIenes forman parte de alguna organIZaCIÓn, los que trabajan en ONG'S 

(34) son qUIenes poseen la percepCIón más pOSItIVa de la organIZaCIÓn S10 

lugar a dudas, la mejor estructura y funCIonamIento organIZatIvo de éstas les 

permIten valorarlas más favorablemente 

CUADRON°5 
MEDIAS DE ACtiTUDES HACIA LA ORGANIZACiÓN 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES 
INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenino 18 -28 29-39 
294 303 3 11 287 309 298 

NIVEL ACADÉMICO ESTADOCWIL 

Analfabeto Pnmana Tercer SUpenOl' Soltero casado Acompañado 
adoy 

BachiDerato 

296 293 302 3 11 3 12 296 296 

40- 99 
294 

Otros 

281 
PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 

ORGANIZACIONES 
Si No OG ONG ADESCOS 

338 292 300 345 322 
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2.2. ACTITUD HACIA LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

CUADRO N° 6 
MEDIAS DE ACtITUDES POR JTEM HACIA LA PARTICIPACIÓN 
N° ítem Media N° ítem Media 

27 34 2 11 26 
28 37 2 12 26 
29 34 2 13 27 
2 10 27 

Media Desviación 
Total 2.9 Estándar 0.51 

Se OpInÓ que los asuntos Importantes de la mUnIcIpalIdad se resuelven 

mejor escuchando y valorando las OpInIOneS de los CIUdadanos (34) Y que la 

partIcIpacIón CIUdadana estImula una admInIstracIón más honesta (34) 

Al Igual que en el IndICador antenor (las organIZaCIones) no eXIste un 

Interés marcado en partICIpar (2 7) Y no se está dIspuesto a adqUlnr 

responsabIlIdades con el gobIerno local para satIsfacer las necesIdades de la 

comUnIdad (26), porque se duda que el aporte de los CIudadanos sea 

tomado en cuenta (2 6) 

En los grupos focales, se manIfestaron dos posturas dIferentes 

MIentras en el área rural se reconoce que es hasta que ha llegado el actual 

Alcalde que se puede partICIpar, en el área urbana, sostIenen que aunque 

eXIsten los CabIldos AbIertos, éstos no resultan porque a ellos se llega con 

todo preparado Lo ÚnICO que se practIca es el CabIldo AbIerto Como se 

verá más tarde, sólo el 7 2% manIfiesta haber partICIpado en alguna aCCIón 

de mejora de la mUnIcIpahdad Los mIsmos CIUdadanos calIfican su apoyo al 

gobIerno local como defiCIente (2 19/5) La partICIpacIón en la toma de 

deCISIones es práctIcamente IneXIstente (1 68/5) En el Cuadro 25 se puede 

constatar que la calIficacIón medIa de 55, de los mecanIsmos de 
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partIcIpaCIón eXIstentes, reflejan la escasa valoracIón y la percepcIón poco 

posItlVa que se tIene de ellos 

Una causa de la poca partICIpacIón cIUdadana es, SIn duda, el mal 

funCIonamIento de los mecamsmos eXistentes para faCIlItar dIcha 

partICIpaCIón TambIén puede explIcarse desde la percepCIón que tIenen los 

CIudadanos (más en el área urbana) de que son utIlIzados, ya que a los 

CabIldos se llega con todo decIdIdo y no se tIene en cuenta, nI se valora 10 

que los CIudadanos opInan 

En el Cuadro N° 7, se constata que no eXIsten dIferencIas relaCIonadas 

con la actItud haCIa la partICIpaCIón en y con el gobIerno local del mUnICIpIO, 

entre el área urbana y rural En cambIo, SI se dan en todas las demás 

vanables estudIadas Es deCIr que son los hombres (2 97), con edades entre 

18 y 28 años (2 93), con nIveles académIcos altos (2 93) Y solteros (302), 

qUIenes están más Interesados en partICIpar 

Al Igual que en la actItud haCIa las organIZaCIOnes, las mUjeres 

confirman el estereotIpo machIsta de que es el hombre qUIen debe partICIpar 

y organIzarse y ellas quedarse en la casa, y más SI se está casado o 

acompañado Los baJOS nIveles de estudIO no permIten al CIudadano valorar, 

en su justa medIda, el valor de la organIzacIón para partICIpar en y con el 

gobIerno local mUnICIpal 

La pertenenCIa a organIZaCIOnes (324), se relaCIona con actItudes más 

favorables haCIa la partICIpaCIón La organIZaCIÓn estImula y faCIlIta la 

partICIpaCIón, al generar proyectos y una estructura organIZatIva que ., 

pOSIbIlIta SU mvolucramIento en actIVIdades de ayuda a la comUnIdad 



CUADRO N° 7 
MEDIAS DE ACtITUDES HACIA LA PARTICIPACIÓN 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES 
INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

AREA SEXO EDAD 

19 

Rural Urbano Masculino Femenino 18 - 28 29 -39 40-99 
286 289 297 278 293 294 281 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Prmuma Tercer SUpenOl' Soltero casado Acompañado Otros 
adoy 

Bac:hiDerato 

279 292 293 293 302 290 273 275 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 
Si No OG ONG ADESCOS 

324 282 3 17 3 12 320 

2.3. ACTITUD HACIA LA REPRESENTATIVIDAD 

DE LOS LÍDERES DEL GOBIERNO LOCAL Y 

DE LA COMUNIDAD. 

N° ítem 
2 14 
2 15 
2 16 

Media 
Total 

CUADRON°8 
MEDIAS DE ACt ITUDES POR ITEM HACLI\ LA 

REPRESENTATIVIDAD DE LOS ÚDERES 
Media N° ítem 

27 2 17 
27 2 18 
28 2 19 

DesViación 
2.8 Estándar 

Media 
28 
28 
29 

0.80 

La actItud mamfestada haCIa los líderes del gobIerno local es de no 

aceptacIón plena (2 7), los resultados reflejan la dIspersIón más alta, entre 
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todos los IndICadores estudIados QUIere decIr que la percepcIón que se 

posee de los líderes locales está dIferencIada, posIblemente esta dISposIcIón 

se deba a la aceptacIón dIferente que expresan los habItantes del área 

urbana y rural respecto al Alcalde y los Concejales 

Los CIudadanos, en general, pIensan que los líderes del gobIerno local 

representan lIgeramente los Intereses de la comunIdad (2 7), por eso afirman 

que no darían su voto de nuevo para que sean reelegIdos (2 7), SIn embargo 

no se percIbe un rechazo total haCIa ellos 

En cambIo, hay una aceptacIón mayor de los líderes de la comunIdad 

(2 8) Y se manIfiesta que se votaría por ellos y se les defendería con hechos y 

palabras (2 9) SIn observarse una aceptacIón total de los lIderes 

comunItanos, se les percIbe más cercanos e Interesados por sus problemas 

que los del gobIerno local 

Se es de la OpInIÓn que no eXIste mucha coOrdInaCIÓn entre los 

dIversos líderes que eXIsten en el mUnICIpIO (2 8) Se manIfestaba en los 

grupos focales "que debIera eXIstlr una dIrectIva de líderes comunales y que en 

los dos periodos antenores, los Alcaldes no se han acercado al pueblo" 

TambIén se afirmó que entre los líderes comunales hay corrupCIón, ya que, 

algunos se han llevado la plata 

En el Cuadro N° 9, se puede observar que la actItud haCIa los líderes 

del gobIerno local es menos favorable en el área urbana que la rural (2 65 

urbano frente a 2 79 rural) Esto se constato en los grupos focales, donde se 

manIfestaba que el Alcalde actual sólo atIende a los cantones, abandonando 

las neceSIdades de Berlín, CIUdad 

TambIén se encontraron dIferenCIas entre los sexos los hombres 

poseen una actItud más negatIva (2 65) que las mUjeres (2 77) Tal vez 

porque son los hombres qUIenes partICIpan más en 10 SOCIal y en la VIda de 

la comunIdad y es por eso que constatan las actItudes de los líderes 
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NI la edad nI el estado CIVIl se relaCIonan con dIferencIas en la actItud 

hacIa los lideres gubernamentales, en cambIo el nIvel académIco sí a mayor 

preparacIón académIca, la actItud es menos favorable y posItIva (3 02 en 

PrImarIa, frente a 248 en EducacIón SuperIor) Éstos poseen expectativas 

mayores, conocen y analIzan más a sus líderes y SIn duda se SIenten 

frustrados por la actItud y el comportamIento de algunos de ellos 

Llama la atenCIón que no eXIsten dIferenCIas entre qUIenes pertenecen 

o no a organIZaCIOnes Esto refleja que los líderes del gobIerno local no 

están cumplIendo con su rol de forma adecuada y COInCIde con las quejas 

haCIa los líderes gubernamentales, manIfestadas en el análISIS del pnmer 

IndICador 

CUADRON°9 
MEDIAS DE AC-y ...... "I"ITUDES HACIA EL LIDERAZGO DEL 

GOBIERNO LOCAL EN FUNCIÓN DE lAS 
VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS 

AREA SE.XO EDAD 
Rural Urbano Mascullno Femeruno 18-28 29 -39 
278 265 265 277 273 2 71 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto PriDuma Tercer CIclo SUpenor Soltero casado Acompañado 
y 

Bac:hiIlerato 

273 302 260 248 279 2 71 279 

40- 99 
272 

Otros 

242 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
269 272 280 261 279 
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CUADRO N° 10 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA EL LIDERAZGO COMUNAL 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

ÁREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenmo 18-28 29 - 39 40- 99 
297 267 287 279 291 276 283 

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmana TercerC.do supenor Soltero casado Acompañado Otros 
y 

Bachillerato 

290 314 272 232 305 269 286 2 71 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
267 285 330 203 288 

En el Cuadro N° 10, se observó el mIsmo fenómeno analIzado en el 

Cuadro N° 9 con los lideres del gobIerno local el área rural y los hombres 

poseen actItudes más pOSItIvas que en 10 urbano y las mUjeres En cambIo, 

los Jóvenes (18 - 28 años) aceptan más a los líderes comunales que los de 

más edad congruentemente, 10 mIsmo se observa en relaCIón a los solteros 

y casados o acompañados Las personas con más educaCIón rechazan más a 

los líderes comunales que los que poseen menor mvel académICO 

Los CIudadanos que están orgamzados, percIben de forma más 

ObjetIva a los líderes comunales que qUIenes no 10 están, espeCIalmente los 

que mtegran ONG'S 

En el área rural se mamfestaba, que pocas personas están motIvadas a 

asumIr cargos en las dIrectIvas, porque les qUIta mucho tIempo En San 

ISIdro se SIente un mterés fuerte en los Jóvenes por partIcIpar, WI11Iam 

Alexander CastIllo (Promotor de Salud) es uno de ello En El Recreo se CItó a 

jesús MejÍa 
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En el área urbana se cItaron a D Ventura Chávez, Don Salvador Coreas, 

Don Adnán MejÍa (pastor relIgIoso) y el señor Hernández (propIetano del 

mesón) en la Coloma La AbundancIa En las Marias se nombraron a José 

Arturo Morataya y Adolfo campos Otras personas con lIderazgo son María 

Isabel Batres y María del TránsIto e De Arévalo 

2.4. ACTITUD HACIA LA TRANSPARENCIA. 

CUADRO N° 11 
MEDIAS DE ACtITUDES POR ITEM HACIA LA TRANSPARENCIA 
N° ítem Media N° ítem Media 

220 34 222 34 
221 35 223 32 

Media DesviaCIón 
Total 3.4 Estándar 0.41 

La actItud favorable haCIa la transparencIa del gobIerno local es 

compartIda por todos los CIudadanos de Berlín (34) La desvIacIón estándar 

de O 41 es la más baja entre todos los mdIcadores, lo cual refleja esta 

valoraCIón común de la transparencIa del gobIerno local en su funCIón 

admmIstratIva en el mumcIpIo (3 4) Se opma que la comUnICaCIÓn y el 

acercamIento del gobIerno local a los CIUdadanos dara más confianza y 

credIbIlIdad a todos (3 5) ManIfestaban que a los CIudadanos les gusta que 

se dé la mformacIón eXIstente sobre los proyectos que el mUnICIpIO realIza 

(3 4) TambIén opman que el gobIerno local no debe delegar muchas 

funCIones que le competen, ya que SI no, perderá poder y lIderazgo (3 2) 

En el grupo focal del área rural, se opmaba que "se aparenta 

transparencIa, que hoy el Alcalde está a dISpOSICIón de todos los CIudadanos, sm 

color de partIdos Se ha ayudado a las comumdades, cosa que antes no se 

hada Se percIbe que el señor Alcalde está abIerto a la partICIpaCIón 
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Confesaban que el señor Alcalde les dIce frecuentemente búsquenme SI me 

necesItan " 

La percepCIón en el área urbana es dIferente Se decía en la dIscusIón 

grupal que no hay acercamIento con el Alcalde porque las dIrectIvas no 

funcIonan No han tenIdo contactos con el Alcalde y no eXIste partICIpaCIón 

de los cIudadanos El Cabtldo AbIerto está manIpulado y tIene malICIa No 

aVIsa para él, y cuando lo hace, lo comUnIca 2 horas antes 

CUADRO N° 12 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA TRANSPARENCIA 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 
AREA S~XO EDAD 

Rural Urbano Masculino Femenino 18 - 28 29 - 39 40-99 
338 343 342 339 343 338 340 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmana Tercer SUperIor Soltero casado Acompañado Otros 
Qcloy 

Bac:hDlerato 

335 352 340 340 343 345 334 326 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
349 339 330 356 336 

El Cuadro N° 12 refleja que la actItud favorable haCIa la transparencIa 

que debe practIcar el gobIerno local es compartIda fuertemente, de ahí que 

no se encontraron dIferencIas entre lo urbano y lo rural, hombres y mUJeres, 

entre los dIferentes grupos de edad, entre los dIstmtos nIveles académICOS y 

la vanable del estado CIvIl Sm embargo sí se encontraron dIferenCIas a favor 

de qUIenes pertenecen a organIZaCIOnes, éstos poseen una valoracIon mayor 

de la transparencIa, especIalmente los que trabajan en ONG'S QUIenes 

pertenecen a organIZaCIOnes gubernamentales (Alcaldía) son los que 

<t\ 
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puntuaron más baJo, mamfestando una valoracIón menor hacIa la 

transparencIa admInIstratlVa en el mumcIpIo 

Como se verá en el Apartado 3, no eXIste una práct1ca conSIstente que 

refleje que hay transparenCIa, ya que se calIfica como I/mt!}! mala" la 

comUnICaCIÓn entre gobIerno local y c1udadanía (1 89/5) Además se mega 

que haya InfOrmaCIón sobre los presupuestos mUnIcIpales (1 11/5) Y que en 

las decIsIOnes, los cIudadanos no tIenen partICIpacIón (1 68/5) 

2.5. ACTITUD HACIA LA TOLERANCIA. 

CUADRO N° 13 
MEDIAS DE ACtITUDES POR ITEM HACIA LA TOLERANCIA 

N° ítem Media N° ítem Media 
224 32 227 29 
225 32 228 32 
226 29 229 33 

230 33 
Media Desviación 
Total 3.4 Estándar 0.68 

En general se valora posItIvamente la actItud tolerante entre los 

cIUdadanos, qUIenes mamfiestan querer ver toleranCIa en el gobIerno local 

de Berlín (3 2) La baja deSVIaCIón estándar (O 47) refleja que es una actitud 

compartIda por la mayoría 

Los CIudadanos manIfiestan que l/apoyan los diferentes puntos de VIsta, 

las Ideas dIVersas y la pluralIdad al buscar solUCIones a los problemas de la 

comurudad" (32), se respetan a las personas IndependIentemente de lo que 

pIensen, dIgan o hagan (32), se valora la OpInIÓn del otro, los aportes y 

sugerencIas (33) Y se pIensa que el trabajO en eqUIpo de la comumdad, 

ennquece y pOSIbIlIta mejores SoluCIones (33) Se respetan las deCISiones 
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del grupo (32) Y se promueve la orgamzacIón y el acercamIento de los 

dIferentes grupos (2 9) 

En el área rural, durante las dISCUSIOnes focales, se expresaba que 

"entre los cIudadanos eXIste tolerancIa, se escuchan unos a otros, aunque sean 

de diferentes Ideologías, todos trabajamos unIdos A la hora de las horas, la 

mayoría se une ExIste toleranCIa, ya que todos tratan de entender a los demás" 

En el área urbana se afirmaba que sí eXIste tolerancIa, que en las 

dIrectIvas hay personas de dIferentes partldos Algunos señalaban que las 

autondades del gobIerno local a veces, no son tolerantes con los de otros 

partIdos dIferentes al de ellos "Hasta me oran pIedras a mI casa por ser de 

otro partldo" decía algUIen 

CUADRO N° 14 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA TOLERANCIA 

EN FUNCIÓN DE lAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 
AREA SEXO EDAD 

Rural urbano Mascu1lno Femenino 18 - 28 29-39 40- 99 
320 3 15 325 311 3 14 323 3 17 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmaria Tercer SUpenor Soltero Casado Acompañado Otros 
Cidoy 

BacbiDerato 

311 328 322 306 317 326 3 12 296 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
347 3 12 377 347 333 

Al anahzar el Cuadro N° 14, se comprueba que no hay dIferencIas en 

la actItud haCIa la tolerancIa en la mayoría de las vanables estudIadas, 

confirmando el puntaJe baJO obtemdo en la desvlacIon estándar área de 

reSIdencIa, edad, y estado CIVIl En cambIO se encontró que los hombres son 
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más tolerantes que las mUjeres (3 25 frente a 3 11), tal vez relacIOnado con 

su mayor VIda socIal que la mUJer, segun se en contra en los pnmeros 
mdIcadores donde sí se hallaron dIferencIas en la partIcIpacIón y 

organIZaCIÓn a favor de los hombres 

Las personas con el nIvel más alto de formacIón académIca (nIvel 

supenor) resultaron poseer los nIveles más altos de mtoleranCla (306) 

Igualmente se encontró que las personas que pertenecen a organIZaCIOnes 

son más tolerantes (347), que qUIenes no pertenecen (3 12) Los nIveles 

mayores de tolerancIa se encontraron en las personas que laboran en las 

organIzacIones gubernamentales (327), SIendo los de las ADESCOS, qUIenes 

puntúan más baJO 

2.6. ACTITUD HACIA LOS SERVICIOS BÁSICOS 

QUE OFRECE EL MUNICIPIO. 

N° ítem 
231 
232 

Media 
Total 

CUADRO N° 15 
MEDIAS DE AC 1 ITUDES POR ITEM HACIA LOS 

SERVICIOS BÁSICOS. 
Media N° ítem Media 

24 233 22 
23 234 23 

DesViación 
2.3 Estándar 0.68 

El descontento por la calIdad de los servICIOS báSICOS que el munICIpIO 

ofrece es manIfiesto (23) Como se verá en el Cuadro N° 25, la acepta clan de 

éstos es regular (2 75/5) En pnmer lugar, "no conocen los seNICIOS que el 

mumcIpIO debe ofrecerles (2 4) Además afirman que los SeNICIOS báSICOS 

ofreCIdos nI son buenos, ro adecuados a las neceSIdades que expenmentan" 

(23) 
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De ahí que afirman estar descontentos (22) Y que están mtranquIlos e 

mquIetos, porque no observan mejoría en dIChos servIcIos (23) En los 

últImos seIS meses, los servICIOS están evaluados como malos (2 48/5) Y no 

se adVIerte una actItud y esfuerzo por mejorarlos, de parte de las 

autondades locales 

En los grupos focales del área rural, se mamfestó que "no están 

satIsfechos, sobre todo en 10 que se refiere a la luz, el agua y la pavImentacIón 

En San Lorenzo no poseen Casa Comunal, agua y la e1ectncIdad la tIenen que 

poner ellos Lo mIsmo ocurre en San ISIdro, para éste cantón, el agua es la 

pnondad Están reactIVando el bombeo de agua En El Recreo el Alcalde está 

motrvando a los Jóvenes, pero aunque qUIera no puede hacer mucho, porque no 

hay recursos" 

En el área urbana se opmó que hay tres quejas fundamentales 

carenCIa de agua, acumulaCIón de basura y la paVImentaCIón de la calle es 

defiCIente Los de Las Marias se quejaban de que carecen de 

transformadores de energía eléctnca Han metIdo el proyecto en el FI5, pero 

hasta la fecha no saben nada El Alcalde, ante las demandas de mejores 

servICIOS, les contesta que, algunos no están pagando sus Impuestos 

DefimtIvamente decían los aSIstentes," los serncJOs báSICOS no eXIsten" 

En general se mamfestaba que "no creen en el Alcalde, ya que prometIó 

mejorar los serncJOs báSICOS y aún no ha CumplIdo" 

Al analIzar el Cuadro N° 16, se observa que la InsatIsfaccIon es mayor 

en el área rural (2 19) que en lo urbano (2 34) La carenCIa del servICIO de 

energía eléctnca en vanos cantones y caseríos, la falta de agua potable y la 

defiCIente paVImentaCIón, explIcan estos baJOS promedIos en 10 rural 

La falta de servICIOS báSICOS adecuados afecta más a la mUjer que al 

hombre, ya que las labores del hogar eXIgen más el uso de éstos Las 

mUjeres en este sentIdo, están más InsatIsfechas que los hombres (2 21 
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frente a 232) Además se puede ver que los Jóvenes son los más 

InsatIsfechos con los servIcIos básICOS (2 17) 

En relacIón al estado CIVIl, se encontró que las personas que deben 

estar al frente de un hogar, que poseen una relacIón estable con su pareja, 

son qUIenes están más InsatIsfechas, los solteros son los más satIsfechos 

(2 38) 

QUIenes pertenecen a orgamzacIones están más satIsfechos que 

qUIenes no lo están (2 48 frente a 2 23) Es llamatIvo la gran InsatIsfaccIón 

de las personas que pertenecen a orgamzacIones gubernamentales (1 95), 

SIendo éstas qUIenes están Involucradas en ofrecer dIChos servIcIos 

CUADRO N° 16 
MEDIAS DE ACtITUDES HACIA LOS SERVICIOS BAsICOS 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS 

AREA SE.XO EDAD 
Rural Urbano MascuHno Femenino 18 - 28 29-39 40- 99 
2 19 234 232 221 2 17 224 233 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmana Tercer SUpenOl' Soltero casado Acompañado Otros 
Qdoy 

Bachillerato 

222 221 234 229 238 223 225 2 15 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
248 223 1 95 273 253 
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2.7. ACTITUD HACIA LA SEGURIDAD CIVIL. 

CUADRO N° 17 
MEDIAS DE AClrrUOES POR ITEM HACIA LA SEGURIDAD CIVIL. 
N° Ítem Media N° Ítem Media 

235 22 237 25 
236 22 238 3 1 

239 28 
Media DesviaCión 
Total 2.6 Estándar 0.44 

Al Igual que con los servICIOS básICOS los CIudadanos de Berlín 

mamfiestan InsatIsfaccIón por la segundad CIVIl (2 2) Y de forma muy 

COInCIdente (O 44 de deSVIaCIón estándar) 

Se confiesa que en Berlín no eXIste segundad CIVIl (2 2) Y que eXIste 

desagrado por la forma en que las autondades están protegIendo a los 

CIudadanos (22) OpInan que debe eXIstIr algo de 10 que actualmente se 

carece, "coordmacIón entre la PNC y el gobIerno local" (25) En cambIO 

mamfiestan una actItud muy favorable para "cooperar y apoyar a las 

autondades locales a combatlr la delmcuencIa y proteger a la CIudadanía" (3 1) 

En general se opIna que la segundad CIudadana "es una funCIón más propIa 

de la PNC que de la autondad locar (2 8), aunque en cantones como San 

Lorenzo, se decía que la segundad CIvIl es una tarea de ambos 

En el área rural, se opInaba en el grupo focal que "están mqy 

msatlsfechosJ que defirutrvamente estamos mqy mal Somos pocos a qwenes no 

nos han asaltado" Es frecuente ver a grupos armados que extorsIOnan y roban 

annados con M-16 y AK-44 llegan a pedIr a las casas y hay que darles Es un 

mmen orgaruzado el que VIVImos Las bandas orgaruzadas nos preguntan datos 

de los dueños de las fincasJ por 10 que somos los contactos entre los dueños y el 

mmen orgaruzado El Plan GuardIán prometldo para la recoleCCIón del café no 

se ha VIstO Son escasos los patrullajes" 
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En el área urbana, la InsatIsfacCIón es sImIlar "1 Qué segundad, ésta no 

exIste' De segundad no tenemos m un pelo En la Coloma La AbundancIa se ha 

orgaruzado un club de radIo, para comunIcarse ante las SItuacIOnes que se 

presenten Se reúnen en casa de D Ventura Las DIgnas efectúan sus propIOs 

patrullaJes" 

En general se decía que se constata un deSInterés de la PNC por dar 

segundad, tIenen poco personal Es por eso que las bandas de asaltantes y 

extorslonIstas se han Incrementado Estos grupos son numerosos (entre 14 y 

20), poseen armas pesadas (M-16 y AK-44) Y cargan mochIlas 

Esta Insegundad está generando mucho malestar e IncertIdumbre 

entre la poblaCIón en general, SIn dIferenCIas entre lo urbano y lo rural, 

Jóvenes y VIeJOS, hombres y mUJeres, solteros o casados, perteneCIentes o no 

a orgamzacIones O sea, que la InsatIsfaCCIón por la Insegundad CIudadana 

en que se VIve es generalIzada y unánIme (como anécdota, se puede 

menCIOnar, que dos horas después de haber estado encuestando los 

InvestIgadores de este estudIO, vanas casas del cantón San Lorenzo fueron 

objeto de robo y algunas mUjeres VIoladas) 



32 

CUADRO N° 18 
MEDIAS DE ACTITUDES HACIA LA SEGURIDAD CIVIL 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

ARI:A SEXO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenino 18 - 28 29- 39 40-99 
259 262 266 257 263 259 260 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmana Te!'cer Supenor Soltero casado Acompañado Otros 
Cldoy 

BaduDerato 

259 260 270 234 265 257 264 260 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 
Si No OG ONG ADESCOS 

259 261 260 244 265 

2.8. ACTITUD HACIA LA RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA. 

N° ítem 
240 
241 

MedIa 
Total 

CUADRO N° 19 
MEDIAS DE ACIITUDES POR ITEM HACIA 

LA RESPONSABnmAD CIUDADANA 
Media N° ítem 

33 242 
33 

Desviación 
3.4 Estándar 

Media 
35 

0.50 

Entre los c1udadanos entrev1stados eXIste conC1enCIa de su 

responsablhdad CIudadana (3 4) La actItud posItlva y favorable haCIa este 

valor democrát1co es común, ya que la desvlaclOn estándar encontrada fue 

baja (O 50) 

) 
c,. 

( 
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Los cIudadanos, en contra de lo que el Alcalde dIcen que ha 

mamfestado, afirman pagar sus Impuestos (33) Son conscIentes de que no 

hay que esperar todo del GobIerno Central, por el contrano, opman que el 

bIenestar del munIcIpIo lo deben construIr entre todos (33) Ahora bIen, 

como cIudadanos están dIspuestos tanto a cumphr con sus deberes, como a 

eXIgIr sus derechos (3 5) 

Los cIudadanos opmaban en los grupos focales que para lograr 

proyectos que satIsfagan sus necesIdades deben tocar puertas, ya que sus 

Impuestos se ve que no alcanzan para ello Se dIce que los "de amba" no 

pagan sus Impuestos 

En general se opma que la mayoría cumple con sus oblIgacIones 

cIudadanas y que son conSCIentes de sus deberes 

CUADRO N° 20 
MEDIAS DE ACtlTUDES HACIA LA RESPONSABWDAD 

CIUDADANA EN FUNCIÓN DE lAS VARIABLES 
INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

AREA SEXO EDAD 
Rural Urbano Masc:uDn.o Femenino 18 - 28 29-39 40- 99 
338 340 341 337 339 336 342 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Primana Tercer SUpenor Soltero casado Acompañado Otros 
Ciclo y 

BIIc:hiIIerato 

333 347 347 325 335 342 344 328 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 
Si No OG. ONG ADESCOS 

346 338 400 360 324 



34 

Al comparar las vanables del estudIo, se puede observar que no 

mfluyen en resultados dIferencIales Se comprueba que la actItud hacIa la 

responsabIlIdad cIudadana es SImIlar entre los cIudadanos del área rural y 

urbana, entre hombres y mUJeres, en funCIón de la edad, nIvel académICO, 

estado CIvIl y pertenenCIa a organIzacIones O sea, que la actItud favorable 

haCIa sus deberes y derechos de CIudadanos es compartIda entre la mayoría 

de los cIUdadanos de Berlín 

2.9 ACTITUD HACIA LA DEMOCRACIA. 

CUADRO N° 21 
MEDIAS DE ACtiTUDES POR ITEM HACIA LA DEMOCRACIA. 

N° ítem Media N° ítem Media 
243 34 247 32 
244 32 248 35 
245 29 249 36 
246 32 

Media Desviación 
Total 3.3 Estándar 0.43 

La actItud haCIa la democracia es favorable y pOSItIva entre los 

CIUdadanos encuestados (33) Tal actItud es compartIda muy unánImemente 

por la mayoría (deSVIacIón estándar 043) 

Los ítems sobre este mdIcador recogen la actItud haCIa la democraCIa, 

pero no reflejan la democraCIa real que se practIca en el mUnICIpIO, ésta se 

constato en los grupos focales 

Como se puede ver en el Cuadro N° 21, los promedIOS son altos en 

todos los ítems, lo que Indica que se apoya la democracIa En este sentIdo 

opman que "los gobIernos locales deben ofrecer espacIos ampl10s y creíbles de 

partICIpaCIón CIudadana" (3 4) SostIenen que para promover la democraCIa en 

el país, los CIudadanos deben hacer uso de su derecho a orgaruzarse para 

)' 



35 

partIcIpar en los gobIernos locales" (32) Sm embargo, a la hora de 

comprometerse en partIcIpar de forma actlVa en el desarrollo de la 

democracIa local se percIbe una cIerta apatía (2 9) Si se está dIspuesto a 

apoyar los esfuerzos del gobIerno local para posIbIlItar el dIálogo y la 

concertacIón entre los cIudadanos (3 2) Y apoyan el enfoque plurahsta en el 

mUnICIpIO, para dar respuesta a los problemas (32) 

Se afirma enfátIcamente en la necesIdad del respeto mutuo (3 6) 

Y de la partICIpacIón cIudadana para poder construIr y consolIdar la 

democracIa en el mUnICIpIO (3 5) 

En el grupo de enfoque del área rural, se sostenía que lino hay 

democracIa real, porque aunque nos dejan hablar no se nos escucha Antes 

eXIstía menos flexIbIlIdad, hoy hay más apertura del señor Alcalde, aunque se 

reconoce que no se VIVe todavía como debe ser 

Lo mIsmo opmaban en el área urbana 1'En esto de la democracIa hay 

mucho camIno que recorrer Hay una InclInaCIÓn haCIa ella y las orgaruzacIOnes 

ayudan A veces la autondad del gobIerno local no acepta que están 

equwocados y no nos escuchan Se reconoce que hoy se motIva más a partICIpar 

(un 25%)" 

No se encontraron dIferencIas entre el sector urbano y rural, en 

funCIon de la edad, del nIvel académIco y del estado CIVIl, 10 cual refleja el 

consenso en la actItud en pro de la democracIa en el munICIpIo En cambIO, 

los hombres sí se manIfiestan con actItudes más favorables (3 38) que las 

mUjeres (323) Dado que concuerda con la actItud más favorable de los 

hombres haCIa la partICIpaCIón y las orgamzacIones 

La pertenenCIa a organIZaCIOnes (3 55) marca una dIferenCIa 

SIgnIficatIVa, respecto a los que no mtegran algún tIpO de orgamzacIón 

En las ONG's y las ADESCOS, es donde sus mtegrantes poseen las 

actItudes más favorables haCIa la democraCIa, pOSIblemente estImuladas por 

la VIvenCIa de esta actItud en el funCIonamIento de éstas 
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CUADRO N° 22 
MEDIAS DE AC--II"""'TUDES HACIA LA DEMOCRACIA 

EN FUNCIÓN DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

AREA SE..XO EDAD 
Rural Urbano MascuUno Femenino 18 - 28 29 -39 40-99 
329 332 338 323 333 334 327 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmaria Tercer supenor Soltero casado Acompañado Otros 
adoy 

BachiD.CI'8to 

329 336 330 324 333 337 323 308 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
355 326 3,26 382 339 

2.10 ACTITUD GENERAL. 

CUADRO N° 23 
MEDIAS Y DESVIACIÓN ESTÁNDAR DE ACTITUDES POR INDICADOR. 

INDICADOR MEDIA DESVlACION 

ESTÁNDAR 

• Orgamzaclon 30 046 
• PartIcIpaCIón 29 051 
• LIderazgo del gobIerno local 27 080 
• LIderazgo comunal 28 081 

• TransparencIa 34 041 

• TolerancIa 32 047 

• ServIcIos BáSICOS 23 068 
• Segundad CIvIl 22 044 
• ResponsabIlIdad CIUdadana 34 050 

• DemocracIa 33 043 

TOTAL 2.93 0.28 
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El Cuadro N° 23 Y la gráfica respectIva Ilustran con clandad la 

sItuacIón de las actItudes hacIa la partIcIpaCIón cIUdadana y el gobIerno 

local al momento de recoger los resultados El puntaJe promedIo de 2 93, 

refleja un nIvel actItudInal relatIvamente favorable y pOSItIvo NIvel que es 

fuertemente consIstente y generalIzado en el mUnICIpIO (la desvIaCIón 

estándar es muy baja, O 28) 

Por lo tanto se puede afirmar, a partIr de estos datos, que hay 

fortalezas y debIlIdades que manIfiestan las dIferencIas grandes halladas en 

relacIón a los IndICadores estudIados 

La actItud haCIa la organIzacIón como medIO para partIcIpar en el 

gobIerno local, haCIa la tolerancIa y la transparencIa que se desean, haCIa la 

responsabIhdad y democraCIa que los CIUdadanos aspIran, es favorable y 

posItIva Sm embargo la valoracIón del lIderazgo del gobIerno local y 

comunal, de los servIcIos báSICOS del mUnICIpIO y de la segundad CIUdadana 

es baja, lo cual condICIona la actItud haCIa la partICIpacIón CIudadana, que 

aunque no es desfavorable no permIte el nIvel que lleve a los CIUdadanos a 

comprometerse y a Involucrarse con el gobIerno local de forma actIva 

Esta relatIva apatía haCIa la partICIpacIón manIfiestan los CIUdadanos 

debe explIcarse en funCIón de la falta de apoyo del gobIerno local a las 

organIZaCIOnes, la pobreza de lIderazgo manIfestada, tanto a nIvel del 

gobIerno local, como comunal, a la poca transparencIa admInIstratIva, a una 

pobreza de servICIOS báSICOS que deja SIn satIsfacer las pnncIpales 

neceSIdades pnmanas del pueblo y a la Insegundad CIudadana que 

expenmentan 

Estos datos son SImIlares tanto en el área urbana como rural y para 

hombres y mUjeres La edad no se relaCIona con dIferencIas, así como el 

nIvel académICO, el estado CIvIl y la pertenencIa a organIZaCIOnes, como se 

puede comprobar en el Cuadro N° 24 
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La escasa dIspersIón de los resultados (desvIacIón de O 28) pone de 

mamfiesto esta cOIncIdenCIa en las medIas en las vanables estudIadas y 

refleja de forma congruente las fortalezas y debIlIdades apuntadas 

antenormente 

CUADRO N° 24 
MEDIAS DE ACTITUDES EN GENERAL EN FUNCIÓN 

DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES ESTUDIADAS. 

ARPA SE...XO EDAD 
Rural Urbano Masculino Femenino 18 - 24 25-35 36- 60 
302 307 307 303 304 309 303 

NIVEL ACADÉMICO ESTADO CIVIL 

Analfabeto Pnmana Tercer SUpenor Soltero casado Acompañado Otros 
Cidoy 

Bachillerato 

306 308 305 292 308 305 303 292 

PERTENENCIA A TIPO DE ORGANIZACIONES 
ORGANIZACIONES 

Si No OG ONG ADESCOS 
308 304 344 309 305 
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3. INFORMACIÓN GENERAL. 

Se recogIó mformaclón sobre los servIcIos básIcos y otros aspectos 

relaCIonados con la comUnICaCIÓn y mecanIsmos de partICIpacIón eXIstentes 

en el mUnICIpIO Se ofreCIeron 5 opcIones de respuestas pOSIbles Muy Bueno 

(5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2) y Muy Malo (1) 

En el Cuadro N° 25, se recogIeron las evaluacIones hechas por los 

cIudadanos de los servICIOS básIcos que el munICIpIO de Berlín goza en la 

actualIdad 

CUADRO N° 25 
MEDIAS EN lA. SATISFACCIÓN POR LOS SERVICIOS BÁSICOS. 

Servicio Básico Media 
Alumbrado eléctnco 309 
Tren de aseo 268 
ServICIO de agua 268 
PaVImentacIón 245 
RegIstro CIvIl 281 
AtenCIón al púbhco 280 

Media 2.75 

La satIsfaccIón por dIchos servICIOS (2 75) no alcanza el mvel de 

regulares Esta evaluacIon entre Ilmalos" y IIregulares", traduce todas las 

quejan que se han recogIdo en las encuestas y dISCUSIOnes focales 

sostenIdas, así como las observaCIones realIzadas a 10 largo del estudIO 

Los servICIOS peor evaluados son la paVImentacIón (245), el agua 

potable (2 68) Y la recogIda de la basura (2 68) En el área rural tambIén el 

alumbrado eléctnco Es de notar que el trato que los CIudadanos reCIben de 

la Alcaldía no llega tampoco nI a regular (2 80 Y 2 81) 

Al evaluar los esfuerzos que la Alcaldía ha realIzado en los últImos 

seIS meses para mejorar los servICIOS antenores, la cahficaclón fue de (2 48), 

J 
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o sea "malos" Lo cual refleja que en el gobIerno actual no percIben un 

Interés claro por mejorar la calIdad de dIChos servIcIos 

El cobro de Impuestos se evaluó muy baJo (1 91), o sea "malo" 

CUADRO N° 26 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE PARTICIPACIÓN EN 

ACTIVIDADES DE COlABORACIÓN CON LA MUNICIPALIDAD. 

Actividad Frecuencia Porcentaje 
• LImpIeza y ehmmaclOn de basura 69 ]88 
• MantenImIento y construCCIón de 12 33 

parques 
• Construcclon de VIvIendas 21 57 
• InstalaCIón de agua potable 19 52 
• InstalaCIón de electncldad 13 35 
• ConstruccIon de obras socIales 30 82 

Media 27 7.45 

En el Cuadro N° 26 se recoge la partIcIpacIon real y efectIva de los 

CIudadanos en apoyo al gobIerno local y en beneficIo de la comumdad El 

porcentaje medIO de partIcIpacIón es muy baJO (7 45%) A excepCIón de la 

partIcIpacIón en campañas de lImpIeza y aseo de calles y casas (con el 

18 8%), los CIudadanos no han bnndado un apoyo SIgnIficatIVO Datos que 

revelan la apatía del CIudadano a Involucrarse dIrectamente Al calIficar 

ellos mIsmos este apoyo al gobIerno local, 10 evaluaban con un 2 19/5, o sea 

como "malo" 

A pesar de las neceSIdades sentIdas, llama la atenCIón que sólo un 

52% se Involucren en actIVIdades para mejorar el servICIO de agua potable, 

en actIVIdades de construCCIón 3 3% Y en proyectos eléctncos un 3 5% G Que 

SIgnIfica esto? Puede reflejar apatía y rechazo real al gobIerno local, puede 

SIgnIficar desconOCImIento de proyectos encamInados a resolver estas 

neceSIdades, o puede reflejar un deSInterés y falta de motIvaCIón por superar 
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las condIcIones de pobreza comunItana, trabajando en eqUIpo con otros 

cIudadanos 

La falta de comunIcacIón de proyectos de la AlcaldIa u otras 

organIzacIones es una tesIS que se Impone dado que los CIUdadanos 

denunCIan esta falta de comunIcaCIón entre la Alcaldía y la Comumdad, la 

calIfican con 1 89/5, o sea "mala" La mformaclón sobre los presupuestos, 

tambIén es calIficada como muy defiCIente (1 11) I o sea "mlij mala" "Nunca 

se nos ha Infonnado acerca de los resultados del eJercIcIO adminIstratIvo de un 

proyecto" Se comentaba y se lamentaban que hacía 15 días se había 

realIzado un Cabtldo AbIerto y no se habían dado cuenta "Estos se anunCIan 

a través de parlantes, pero no pasan por todas las calles" 

En el área rural se comentaba de forma más pOSItIva el CabIldo 

AbIerto 11 Antes era cerrado, ahora es públICO En él se dIO a conocer el 

presupuesto Se oye deCIr que van a InICIarse algunos proyectos Esto es un 

lruCIO de transparencIa El Alcalde acaba de comenzar y todavía no se le ha 

dado tIempo " 

La realIdad refleJada en el Cuadro N° 27 permIte afirmar que el únICO 

mecanIsmo de partIcIpacIón que funCIona es el IICabIldo AbIerto", 20 7% han 

partIcIpado en alguno La calIficaCIón que se hace de él es aceptable 

(6 6/10), SI se analIzan las fallas en la convocatona, la mecánIca de 

funCIonamIento de éstos y el segUImIento a lo que allí se dIce 

Según los datos recogIdos, al CabIldo se convocan selectIvamente, 

sólo se escucha o, a lo más, se exponen plIegos de petICIones, pero no hay 

dIálogo y mucho menos estudIO y pnonzacIón de neceSIdades La 

partICIpacIón en la toma de deCISIones es baja, se cahfica de 1 68/5, o sea 

''mala'' 

Un CabIldo donde el CIudadano tIene la percepCIón de que no se le 

escucha (porque no se le valora), donde se llega ya con deCISIones tomadas 

o gastos hechos y sólo se llega a mformar (porque se les Ignora como 
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mterlocutores) I no es más que un mecamsmo de manIpulaCIón y no de 

partICIpaCIón cIUdadana 

CUADRO N° 27 
FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE ASISTENCIA A 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y CALIFICACIÓN DE ÉSTOS. 

Mecanismo de Participaci6n. Frecuencia Porcentaje caIiftcaci6n 

• Cablldo AbIerto 76 207 66 
• ReunIón públIca de Concejo 18 49 56 
• ComIslOn MIxta de Trabajo 3 08 38 
• Consulta Popular 9 24 58 

Media 27 7.2 5.45 
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4. CONCLUSIONES. 

• La actItud mamfestada por los cIudadanos de Berlín haCIa las 

organizaciones es pOSItIva y favorable Las apoyan y desean que 

funCIonen en sus comunldades, Sin embargo no están motIvados a 

partICIpar actIvamente en ellas La pohtIzacIón, el escaso mterés 

manIfestado por las autondades locales y los escasos frutos logrados 

por ellas, mhIben a los CIUdadanos a mtegrarse a ellas A mvel 

COgnOSCItIVO, opinan de forma pOSItIva de ellas, pero a nIvel 

comportamental no están dIspuestos a dmamIzarlas formando parte de 

dIchas organlzacIones La falta de apoyo del Alcalde ha lmpedIdo que 

éstas se consohden, logrando la personería JurídIca, esto no ha SIdo 

obstáculo para que, en la munICIpalIdad eXIsta un buen número de 

organIZaCIOnes no gubernamentales que pOSIbIlItan la mserCIón de 

qUIenes se mteresen Son los hombres, Jóvenes, solteros, con nIveles 

altos de educaCIón y que pertenecen a alguna organIZaCIÓn no 

gubernamental, qUIenes en este momento apoyarían a las 

organlzacIOnes en el mUnICIplO 

• Los CIudadanos de Berlín valoran pOSItIvamente la participación en el 

gobIerno local, ya que perCIben que la partIcIpacIOn del CIudadano 

ayudará a resolver mejor los problemas de la comUnIdad y a ejercer una 

admmIstracIón más honesta Sm embargo no hay mterés en 

Involucrarse de forma dlrecta, porque dudan de que se les valore y de 

que los mecanIsmos de partICIpaCIón funCIOnen adecuadamente En la 

actualIdad, la cooperaCIón con el gobIerno local es escasa, se atnbuye 

una baja valoraCIon a los dIferentes mecanIsmos de partICIpaCIón 

eXIstentes (espeCIalmente el Cablldo AbIerto) y no se posee una actItud 
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de compromIso con dIcha partIcIpacIón Los hombres tIenen una actItud 

más posItIva hacIa la partIcIpacIón que las mUJeres, la Juventud con 

altos nIveles educatIvos valora más la partICIpacIón que los de mas 

edad y analfabetos Las organIzacIones favorecen la partIcIpación del 

cIudadano 

• Al analIzar la representatIV1dad de los líderes del mUnICIpIO se encontró 

que los lideres del gobIerno local son menos aceptados que los líderes 

comunales Que, en el área rural se posee una actItud más favorable 

que en lo urbano haCIa el gobIerno local actual Que los líderes, en 

general, SIn ser rechazados totalmente, tampoco se les acepta y apoya 

abIerta e InCOndICIonalmente Los hombres y qUIenes poseen una mejor 

preparaCIón académIca manIfiestan actItudes menos favorables y 

menor aceptaclOn de sus líderes, tanto gubernamentales, como 

comunales Es SIgnIficatIVO que qUIenes mtegran actIvamente 

organIzacIones, no posean actItudes más favorables haCIa sus líderes, 

10 cual confirma un problema en las organIzacIones en el munICIpIo y 

un problema de lIderazgo entre éstas Además, los Jóvenes apoyan más 

a sus líderes comunales que los de mayor edad 

• La transparencia admInIstratIVa es el valor más fuertemente deseado 

en el munICIpIO y de forma más unánIme SIn lugar a duda, la echan de 

menos ya que se constata que no eXIste comUnICaCIÓn de la Alcaldía 

con la ComunIdad, no se Informa sobre el presupuesto, m se hace 

partÍCIpe a los CIudadanos de la toma de deCISIones Por lo tanto, la 

frustraCIón que se VIvenCIa a este nIvel es fuerte, ya que se admInIstra 

el munICIpIO de forma centralIzada y con gran hermetIsmo La apertura 

que mamfiestan perCIbIr en el área rural es más aparente que real, ya 

que los datos no reflejan esa realIdad QUIenes pertenecen a 
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organIZaCIOnes poseen actItudes más posItIvas haCIa la transparencIa y 

por 10 tanto son personas que pudIeran ayudar a que ésta se practIcara 

en el munICIpIo, Impulsando nuevos mecanIsmos de comUnICaCIÓn, 

acercamIento y partICIpaCIón cIUdadana 

• La to1eranda es un valor fuertemente aprecIado por los CIudadanos del 

munIcIpIo de Berlín Reconocen que entre ellos sí eXIste toleranCIa, lo 

que se manIfiesta en que se respetan las opCIones polítIcas, las 

dIferentes Ideas, etc, entre ellos, especIalmente en el área rural En el 

área urbana se opma que las autondades del gobIerno local no son 

tolerantes, que hacen dIferencIas y dIscnmInan, en funCIón del partIdo 

a que pertenecen Los hombres y los que pertenecen a orgamzacIOnes 

son los que poseen las actItudes más pOSItIvas haCIa la tolerancIa, en 

relaCIón a las mUjeres y a qUIenes no pertenecen a dIchas 

organIzacIones La actItud de CIerta intoleranCIa constatada en las 

autondades del gobIerno 10ca1, se confirman en la escasa partICIpacIón 

que se permIte a los CIudadanos y en el escaso apoyo bnndado a las 

orgamzacIones del munICIpIo 

• En relaCIón a los servidos básicos que ofrece el munIcIpIo, eXIste una 

gran InsatIsfacCIón entre los CIudadanos, qUIenes no perCIben mterés, nI 

esfuerzo en mejorar dIChos servICIOS Estos no son adecuados, por lo 

que las necesIdades de agua potable, energía eléctnca, lImpIeza de .. 

basura y electnficacIón SIguen Sin satIsfacerse Están intranquIlos, ya 

que fue una promesa del Alcalde y no se ha notado mejora alguna La 

msatIsfaccIOn es mayor en el área rural TambIén se muestran 

InsatIsfechas las mUJeres, los Jóvenes y aquellos que poseen 

responsabIlIdades de hogar Los CIudadanos organIZados son qUIenes 

están más satIsfechos, en relaCIón a los no orgamzados EXIste 
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conCIenCIa, entre qUIenes trabajan en la Alcaldía que los servIcIos que 

ofrecen son muy defic1entes 

• En Berlín se V1ve una total InsatIsfacCIón por la inseguridad civil que 

se VIve y expenmenta en todo el munICIpIo La falta de segundad y 

proteCCIón CIVIl es generalIzada La poblaCIón perCIbe falta de Interés 

por la PNC y el gobIerno local, para garantIzar su segundad La 

delIncuenCIa no es aIslada, SInO que actúa en grandes grupos 

fuertemente armados, por 10 que la SItuaCIón se cataloga de "cnmen 

organIzado", donde el robo y la extorSIón ha tocado a la mayoría de los 

clUdadanos Se solICItan más patruUaJes de la PNC y mejor coOrdInaCIÓn 

entre ésta y el gobIerno local Están dIspuestos a apoyar cualqUIer 

InICIatIva para garantIzar la tranqUIlIdad CIudadana De hecho, ya 

eXIsten organIzaCIones, sobre todo en el área urbana, para este fin 

• Los CIudadanos de Berlín poseen una actItud favorable haCIa sus 

responsabilidades para con el mUnICIpIO, así como de los derechos 

que poseen Aunque reconocen que cIertos sectores pudIentes no 

pagan sus Impuestos, opInan que la gran mayoría, sí 10 hace y es 

conscIente de que la superacI6n y bIenestar del mUnICIpIO eXIge la 

cooperacI6n de todos, SIn esperar que el GobIerno Central 10 haga todo 

• La actItud favorable y pOSItIVa haCIa la democrada, es compartIda 

fuertemente por la mayoría de los CIudadanos y espeCIalmente por los 

hombres y por qUIenes trabajan en organIZaCIOnes del tIpO ONG Y 

ADESCOS Se perCIbe una dualIdad en los resultados por un lado se 

posee una actItud favorable haCIa la democraCIa y por otra se constata 

que en la práctIca ésta no se VIve en el munICIpIO Se reconoce que se 

ha mejorado, pero que todavía faltan pOSIbIlIdades de partIcIpacI6n 
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real, de que se escuche a los cIudadanos y que se les valore a la hora de 

tomar decIsIones 

• De forma general en el munIcIpIo de Berlín se constatan unas actItudes 

relatIvamente favorables hacIa la democracIa y partIcIpaCIón cIudadana 

en el gobIerno local Los cIudadanos aunque apoyan las orgamzacIones 

y la partIcIpaCIón, no se comprometan actIvamente en el gobIerno local 

o en las organIzaCIones actIVas actualmente en el munIcIpIO La falta de 

lIderazgo es manIfiesta, tanto a nIvel comunal, como del gobIerno local 

La falta de transparencIa admInIstratIva, de una democraCIa 

partIcIpatlva real, UnIda a unos servICIOS báSICOS de baja calIdad e 

inSUficIentes y a la amenazante y desestabIlIzante Insegundad 

CIudadana agobIada por el aCCIonar de las bandas delIncuenCIales 

organIzadas, generan un clIma InqUIetante para el desarrollo de la 

partIcIpaCIón CIudadana y consolIdaCIón de la democracIa SIn embargo 

la valonzaclón a nIvel de Ideas de las organIZaCIOnes, de la 

partIcIpaCIón, de la transparencIa y de la tolerancIa, Junto a su 

conCIenCIa de responsabIlIdad CIudadana, son aspectos que pueden ser 

rescatados y canalIzados haCIa un compromISO más efectIvo y eficaz 

en pro de la democracIa en el mUnICIpIO El apoyo con que cuenta el 

Alcalde en el área rural, en contrapOSIcIón al rechazo del área urbana, 

es a la vez, una fortaleza, pero puede generarle problemas en la CIudad 

de Berlín SI no es más eqUItatIvo en la inVerSIÓn y en la atencIón a los 

CIudadanos Los mecanIsmos de partIcIpaCIón CIUdadana adolecen de 

una sene de fallas que de no corregIrse pueden anular, en poco tIempo, 

la InCIpIente partIcIpaCIón de los CIudadanos, espeCIalmente de algunos 

Jóvenes Interesados en colaborar 

I 
') 7 
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5. RECOMENDACIONES GENERALES. 

Después de analIzar las conclusIOnes expuestas antenormente se 

recomIenda 

5.1. EN RELACIÓN A LAS ORGANIZACIONES . 

... Reforzar las muchas orgamzacIones del mumcIpIo, para ello se 

recomIenda 

1 CapacItar a los líderes y mIembros de éstas, 

2 SeguImIento del trabajo de éstos, 

3 GarantIzarles apoyo y resultados obJetIvos frente a la CIudadanía, 

4 Delegar funCIOnes en sus líderes y 

5 Mamfestar abIertamente Interés por ellas 

... PropIcIar el surgImIento de nuevas orgamzacIones que cubran vacíos 

eXIstentes en áreas tales corno Juvemles, deportIvas, relIgIOSas, 

empresanales, etc, 

... Atender de forma 19uahtana a las dIferentes orgamzacIones eXIstentes, 

eVItando el trato dlscnmmatono, espeCIalmente en relaCIón a lo urbano y 

lo rural y 

... Promover, especIalmente entre los Jóvenes, la partIcIpacIón actlVa en las 

orgamzacIones 
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EN RELACIÓN HACIA LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA . 

... Mejorar los mecanIsmos de partIcIpaCIón en cuanto a 

- ComUnICaCIÓn a los cIudadanos, no es eficIente el SIstema de 

parlantes 

- CapacItar a qUIenes los dIngen y los organIzan 

- HonestIdad en las promesas 

- Ofrecer alternatIvas al CabIldo AbIerto 

- Favorecer el dIálogo y la partICIpaCIón del CIudadano en la toma de 

deCISIones 

- ConvertIr el CabIldo AbIerto en foro que capte la nqueza personal 

de cada CIudadano 

- ComunIcar adecuadamente los proyectos a realIzar en el mUnICIpIO 

... Favorecer la eJecución y planeacIón de proyectos por los Ciudadanos, 

... ConsolIdar las organIZaCIOnes eXIstentes y apoyar a las muchas dIrectIVas 

eXistentes para que se estructuren como organIZaCIOnes con personería 

JurídIca, 

... CambIar la modalIdad de los "CabIldos AbIertos" a "Cablldos por Cantón" y 

a CabIldos con "líderes de las comunIdades para eVItar lo maSIVO y 

favorecer la comunIcaCIón, 

... Delegar funCIones en los líderes y faCIlItar la partICIpaCIón de dIrectIVas en 

proyectos con más autonomía, 

... Recompensar con estímulos públIcos a la partICIpaCIón destacada de 

sectores específicos de la poblacIon y 

... VISItar penódlcamente los cantones y comUnIdades 
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EN RELACiÓN A LA REPRESENTATIVIDAD 

DE LOS LíDERES . 

... Apoyar a los líderes comunales a través de 

- CapacItacIones conjuntas con los líderes del gobIerno local, 

- Acercase más a ellos a fin de elevar su perfil y autoestIma, 

- Delegar en ellos mayor responsabIlIdad en proyectos específicos, 

- Involucrarlos más en los dIferentes mecanIsmos de partIcIpacIón, 

- Mantener con ellos comUnICaCIÓn constante y abIerta 

... Apoyar a los líderes del gobIerno local, a fin de 

- TecnIficarles y capacItarles para que mejoren su gestIón 

admInIstratIVa, 

- ConsolIdar las actItudes de la transparencIa y tolerancIa reales, 

- Ayudarles a planIficar y a efectuar los contactos con las 

comunIdades, 

- Enseñarles a coordmar con los demás líderes a fin de no duplIcar 

esfuerzos y eVItar suspIcacIas y 

... CapacItar a los líderes en general, para desarrollar su "11derazgo" en la 

comumdad 

5.4 . EN RELACIÓN A LA TRANSPARENCIA. 

... Generar nuevos mecamsmos de acercamIento y partIcIpaCIón al 

CIudadano, 

... DIseñar SIstemas de comunIcaClon bIlaterales entre gobIerno local y 

CIudadanía, 

... InclUIr mformes presupuestanos que permItan a la poblacIón evaluar la 

gestIón financIera a nIvel global, no sólo de proyectos partIculares, 

'\~ 
1 J '-



.. 
52 

... Dar a conocer los presupuestos, estados financIeros, lIcItacIón de 

proyectos, etc, aportando la mformacIón necesana a qUIen 10 solIcIte, 

... InclUIr en los mecanIsmos de partIcIpaCIón a sectores de OpOSIcIón e 

... Implementar estrategIas que lleven al cIUdadano a partIcIpar en la toma 

de decIslOnes 

5.5 . EN RELACIÓN A LA TOLERANCIA. 

.... Promover mecanIsmos que posibIlIten la partICIpaCIón plurahsta en la 

búsqueda de soluclOnes y en la toma de deCISIones, 

.... EstImular los acercamIentos con los sectores de OpOSIcIón, tratando de 

encontrar SolUCIones democrátIcas al problema, 

.... CapaCItar a los líderes locales para desarrollar esta actItud y 

... FacIlItar el acceso y la comUnICaCIÓn de los CIudadanos en SU relaCIón con 

el gobIerno local 

5.6. EN RELACIÓN A LOS SERVICIOS BÁSICOS . 

.... Ser eqUItatIVO en la dIstnbucIón de servICIOS a todos los CIudadanos, 

... Mejorar la calIdad de éstos y adaptarlos a las neceSIdades específicas de 

cada comUnIdad, 

... Involucrar a la CIudadanía y a las organIZaCIOnes en la oferta de servICIOS 

básICOS, 

... CapaCItar al personal Involucrado en estos servICIOS a fin de que mejore su 

calIdad, 

... PropICIar la consulta popular por cantón o colOnIa, o bIen en funCIón de 

tIpOS de neceSIdades (agua, paVImentaCIón, etc), 

... Centrarse en la búsqueda de solUCIOnes a los problemas y 
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... Dar a conocer los esfuerzos que se hacen en la línea de amplIar y mejorar 

la calIdad de estos servIcIos básICOS 

5.7. EN RELACIÓN A LA SEGURIDAD CIVIL . 

... Controlar al cnmen organIzado deshacIendo las bandas que operan 

actualmente, 

... Coordmar el trabajo entre PNC y gobIerno local, 

... Recoger y canalIzar las InquIetudes de la poblacIon sobre cómo resolver el 

problema de la Insegundad CIVIl y 

... GarantIzar una mayor presenCIa de la PNC en el área rural y urbana, 

Incrementando el número de efectIVOS y de patrullaJes 

5.8. EN RELACIÓN A LA RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA 

... CapaCItar a la poblaCIón en derechos y deberes del cIudadano, 

... PremIar la responsabIlIdad cIUdadana, 

... Ser transparentes en el plano finanCIero y 

... AsumIr, con étIca, la responsabIlIdad de dar respuesta a las neceSIdades 

del cIudadano, de forma eqUItatIva 

5.9. EN RELACIÓN A LA DEMOCRACIA . 

... Fortalecer los 8 mdIcadores antenores de forma específica y efectIva 
, 

\,1) 
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DE LOS 

Ante la pregunta sobre "qué oplnaban ellos que se debería hacer para 

motIvar a todos a partIcIpar más actIvamente en el gobIerno local", suglneron 

... Formar una comISIón de parte del gobIerno local que capaCIte a los 

CIudadanos en "derechos y deberes CIudadanos", 

... Implementar charlas motlvacIonales para IncentIvar el Interés por la 

partICIpacIón, 

... Incrementar la presencIa del gobIerno local, en las comunIdades, 

... ProdUCIr hechos, SIn hechos no hay nada NeceSItamos aCCIón, 

... Hacer efectIva la ayuda del Alcalde y no sólo "canclOnes'~ 

... Desarrollar el deporte, canchas, etc Apoyar los mOVImIentos relIgIOSOS, 

asOCIacIones, etc Cada persona se motIva por cosas dIferentes, 

... Dar InCentIVOS a las famIlias que colaboran con el gobIerno local (la 

Promotora de Salud da estrellItas a la casa que permanece lImpIa, lo que 

ayuda a mantenerla así), 

... Promover el proyecto del agua potable Este captaría la atenCIón de todos 

También la mejora de calles y 

... Mejorar el SIstema de convocatona a los CabIldos u otra reunIón 

, 
, 
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