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SALA TERCERA 
ALCANCES PARA LA REFLEXION CON BASE EN EL FLUJOGRAMA 

DEL RECURSO DE CASACION y REVISION 

l. ACERCA DE LA ELABORACION y ANALISIS DE LOS 
FLUJOGRAMAS 

1 1 Metodología utilizada en la elaboraclOn de 
los flulogramas analíticos de la Sala Tercera 

La metodologta para la elaboraclOn de los flujogramas estuvo conformada por los 
sIguIentes pasos 

a Reumon de mformaClon de base sobre el proceso de los Recursos se realIZO una 
pnmera reuruon con el Presidente de la Sala ID, Mag Damel Gonzalez, para 
establecer las duectnces para la elaboraclOn de los flujogramas Como resultado 
de esta reuruon se IruCIO un CIclo de sesIOnes de trabajO con el Secretan o de la 
Sala, bc Ricardo Salas y los señores Dr JaVIer Llobet y bc Jose Lws Arce 

b Se enVIaron los flujogramas al LIC Ricardo Salas, Secretano de Sala, para su 
reVISlOn y ajuste 

c Fmalmente se entregaron los flujogramas al Mag Damel Gonzalez para sus 
observacIOnes 

1.2. Diseño del fluJograma 

El Flujograma analrtIco se elabora aSIgnando dIferentes figuras segun los tIpos de pasos 
que se esten realIzando, adICIOnalmente se IdentIfica el actor de los pasos y la secuenCIa 
de los mIsmos 
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1 3. Acerca de la ruta del expediente 

Los pasos se clasIfican de acuerdo con su ruvel de compleJIdad, se ha aSIgnado para el 
presente anahsIs la sIgUIente escala 

NIvel 1 

NIvel 2 

NIVel 3 

Gráfico No 1 

ComposIción de las decIsiones 

NIVeles de deciSión 
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Sala 111 

Las deClslOnes de mayor complejIdad Junruca, por ejemplo, resoluclOnes de 
adnnslOn, rechazo, sentencIas, etc 

Son pasos que ImplIcan responsabIlIdad y estudIo del expedIente, por 
ejemplo, la finna de las resolucIOnes se contempla dentro de esta categona 

Son pasos que aunque no reqUIeren de conocnmentos profeslOnales 
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especIahzados, unplIcan un trabajo cUIdadoso y se realIza supefVlslOn sobre 
el trabajO de terceros 

Son pasos que no unplIcan mayor compleJIdad, ru capaCltaClon El esfuerzo 
esta esencIalmente vInculado al tIempo InvertIdo en ellas 

La Sala Tercera de acuerdo con estas categonas presenta la sIgutente puarntde declslOnal 
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La grafica antenor nos muestra el peso relatIvo por tIpo de pasos Vale la pena destacar 
que dentro del proceso decIsIOnal, es esperable que el porcentaje de deCISIOnes del ruvel 
1 y 2 sea muy pequeño en relacIOn con los otros Sm embargo, en la Sala ID este 
porcentaje es slgruficatIvo, ya que la proporcIOn de estas dos categonas sumadas es del 
orden del 28% Este tIpo de dIstnbucIOn nos permIte afirmar que "decIsIOnalmente 
hablando", la Sala tIene una estructura poco tradiCIOnal, aunque en termInos de clases y 
cargos del personal todas las salas tIenen la nusma composlcIOn 

Como se ve en la Figura la puanude es bastante ancha y achatada, en concreto esto se 
traduce en una orgaruzacIOn menos jerarqUlzada, es deCir, la distanCIa (a ruvel de 
operacIOn) entre los magIstrados de la Sala y los funcIOnanos de base es mas corta que 
en una orgaruzacIOn de jerarqUla tradiCIOnal Este tIpo de configuracIOn es bastante 
excepCIOnal en orgaruzacIOnes de tIpo JudiCIal y es, precIsamente la estructuraCIOn de 
orgaruzacIOnes mas planas, una de las caractenstIcas de las entIdades modernas 

El anabsls de los resultados permIte suponer una ruta mtradespacho raCIOnal desde la 
perspectIva declsIOnal AdiCIOnalmente en el caso de la Sala ID a este aspecto se une la 
econonua del esfuerzo en lo que a pasos se refiere 

El "segunmento de los expedientes" por 10 tanto es un aspecto basIco a reVIsar en forma 
mdIVldual y conjunta por parte de los magIstrados, partIcularmente en lo relatIvo a los 
mecamsmos que faCIlIten el proceso de firmas, el cual esta mclUldo en el ruvel 2 que 
representa un 14 % del proceso de deCISIOnes 

Aunque el porcentaje es relatIvamente pequeño, se potencIa por la capaCIdad de detener 
el tranSIto del expedIente, por lo tanto una congestIon en el proceso de firmas tIene un 
efecto proporCIOnalmente mucho mayor que una congestIon en los otros ruveles 

En Poderes JudiCIales con caractenstIcas pareCIdas al de Costa RIca (desde el punto de 
VIsta del proceso), el tranute de firmas se enge como uno de los cuellos de botella mas 
Importantes Por las caractenstIcas que exlnbe el Flujograma, este ruvel necesanamente 
debe presentar, aun baja condiCIones optImas, una mverSIOn deCISIva de tIempo (desde el 
punto de VISta de la oporturudad de respuesta de la Sala), no solo en termInas cualItatIvos 
SIDO cuantItatIvos, se conVIerte entonces en uno de los puntos estrategIcos de cuculacIOn 
del expediente 
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En razon de lo antenor cualqUIer programa dIseñado para seguImIento de causas que no 
lo tome en cuenta, soslaya un componente nodal de la ruta Un SIstema de esta mdole 
debe revelar no solamente la ruta JundIca del expedIente, smo la ruta fisIca, ya que cada 
una cumple con proposltos rustmtos pero complementanos 

1.4. Pasos del proceso vs actores de la sala 

Se define a los actores como las personas que mtervIenen en un detefffilnado proceso En 
el caso del FluJograma del Recurso de CasaClOn se Idennficaron 11 actores 

SALA III 
Actores que mtel'Vlenen en el Recurso de CasacIOn 

Identdicador Numero de Descnpclon 
aSignado funclOnanos 

MP 1 Magtstrado Presidente de Sala 
MI Magtstrado Instructor (puede ser cualqUier M) 
M1234 4 Magtstrados de Sala 
AA3 5 Letrado (Abogado Asistente) 
AIN 5 Asistente de la Oficma del Magtstrado Instructor 
EIN 5 Escnblente de la Oficma del Magtstrado Instructor 
SS 1 Secretano Sala 
PG71 1 Prosecretano Sala Lleva control estadlsttco 
PG72 1 Prosecretano Sala encargado del segutrnlento del 

expediente 
NG7 1 Notdicador 
C 2 ConseTJes 

26 

La orgaruzaclOn de la Sala en eqwpos ha demostrado ser muy efiCIente, de hecho, la Sala 
ID nene nempos promedIo de duraclOn de resoluclOn de la causa pracncamente ldoneos 
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En el cuadro que se presenta a contmuaclon se hace un resumen de los recursos entrados y salIdos de enero a Jubo de 1995 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE COSTA RICA - SALA TERCERA 
RECURSOS ENTRADOS Y SALIDOS DE ENERO A JULIO DE 1995 

RECUR Meses 
SOS 

Enero I<ebrero Marzol Abnl Ma)O JUlllO Juho 

E S E S E S E S E S E S E S 

Casac 82 38 42 44 62 69 44 48 45 61 71 64 63 41 

ReVlS 10 7 13 10 7 20 10 9 7 19 10 14 5 4 

Qu<:Ja 2 2 2 I 3 3 I 
-_. ---- --- ------- ----- --

Fuente Datos prq¡OfClonadO& por el bc RIcardo Salas Secretano de la Sala ID 
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De acuerdo con los datos del cuadro el promedIo de recursos entrados por mes es de 68 
yel de salIdos es de 65, 10 que nos da un promedIo de resolucIOn del 96%, es decIr esta 
dentro del estandar de eficIencIa optIma 

En cuanto a la carga de trabajo el promedIo en numeros absolutos de trabajo dIano para 
la Sala es de 3 4 causas entradas y 3 2 causas salIdas, redondeando 7 recursos dIanos 
entrados o salIdos 

SI dIVIdImos el personal de la sala en dos grupos tenemos 

a Resolutores ( MagIstrados, Secretano de Sala y Letrados) = 11 funcIOnanos 

b TramItadores (el resto del personal) = 15 funcIOnanos 

Tomando en cuenta que el promedIo de entradas y SalIdaS es muy cercano podnamos 
pensar que el pnmer grupo tendna la mItad de la carga dIana de la sala, es decIr, 
aproxnnadamente 33 causas que entre 11 personas da un promedIo dIano de O 3, lo que 
permIte holgura para el estudIo y resolucIOn de las causas En el caso del grupo de 
tramItadores el promedIo es de O 22 causa por dIa para cada uno, lo que permIte suponer 
una holgura de tIempo Importante sobre todo tomando en cuenta que el tramIte no ImplIca 
trabajo complejo 

El reto de la Sala III se presenta desde una perspectIva poco usual en la AdmImstracIOn 
de JustIcIa En VIrtud de que han orgaruzado sus eqUIpos de trabajo y rutas de transIto del 
expedIente en fonna eficIente y eficaz, el personal cuenta con un porcentaje mayor de 
tIempo "fleXible", lo que permItIna en caso de producIrse un aumento en la entrada de 
expedIentes destInarlo a su tranute, pero que en epocas de menor o regular tranSIto queda 
"lIbre" para dedIcarse a otras tareas 

Es poSIble, en razon de lo antenor, fijarse como meta el mejoramIento cualItatIvo (no ya 
cuantItatIvo que es 10 usual) del trabajO Para ello eXisten vanas posIbIlIdades 

1 En pnmer lugar, en este momento no se realIzan reumones de personal 
penorucamente Es convemente establecer reumones penodIcas del personal 
donde se trate de acuerdo con una agenda preVIamente establecIda, dIstIntos 
aspectos del trabajO de la Sala, donde se den a conocer rurectnces e mqUIetudes 
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por parte del personal Las reumones deben durar Idealmente entre 30 y 45 
mmutos, abordar temas concretos procurando no extenderse para que los 
partICIpantes lleguen preparados, no dIvaguen y no se conVIertan en una amenaza 
en lo que a mverSIOn de tIempo se refiere 

2 En segundo lugar, se puede establecer grupos de analIsls baJO el concepto de 
"cIrculos de calIdad", donde de acuerdo con las neceSIdades e mqUIetudes de los 
funcIOnanos se aborden temas de tIpo JundIco y admImstratIvo, se definan 
pohtIcas y sugerencIas para ser dIscutIdas con los MagIstrados y adoptadas en caso 
de eXlsnr consenso 

Los clrculos de calIdad son un concepto basado en el trabajo en grupo, donde se 
busca el mejoramIento de la calIdad a traves del aporte en expenencla y creatIVIdad 
de los dIrectamente relacIOnados con un producto o quehacer determmado 
Aunque este pnnCIplO ha sIdo lillCIalmente utIlIzado en la empresa pnvada, se han 
realIzado expenencIas mteresantes y eXItosas en espacIOs orgaruzacIOnales de 
sefVlCIO publIco En caso de eXIstIr mteres se podna preparar una gula para 
desarrollar este tIpo de actIVIdad 

15 Acerca del sistema mformático mstalado 

El programa que esta operando en la Sala Tercera permIte conocer fundamentalmente dos 
aspectos 

a qUIen esta aSIgnada la causa y 

en que etapa del proceso se encuentra 

Desde un punto de VIsta general el sIstema mstalado permIte hacer seguImIento de la 
causa, fundamentalmente para bnndar mformacIOn al publIco y contar con mformacIOn 
mterna acerca de la aSIgnacIOn Sm embargo, un SIstema de SeguImIento de Causas 
puede ofrecer serVICIOS en una dImensIOn mucho mas amplIa y abarcadora de lo que 
cuenta la Sala, por ejemplo, el sIstema debe permItIr conocer aspectos como los 
SIguIentes 
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ubIcaClOn fisIca mmedtata del expedtente, 

tIempos de duraclOn dentro de las oficmas de los magistrados segun etapa del 
expedtente, cuadros estadtstIcos que reflejen expedtentes pendtentes de 
resoluclOn, pendtentes de firma, promedto de expedtentes sm lugar 
(extemporaneos, cuantIa, mcompleto Y otros), 

tIempos de duraclOn de la notIficaClOn, 

graficas sobre dtstIntos aspectos estadtstIcos, 

resolucIOnes en texto completo 

El sIstema debe mtegrar a la Sa1a a traves de una red de computadoras, donde desde cada 
estaclOn de trabajo se pueda obtener la mformaclOn sobre el expedtente, pero con llaves 
de segundad que dtscnmmen el acceso para eVItar cambIOs en mformacIOn fundamenta1 
En el DIagrama de EstacIOnes de TrabajO se plantea la red de usuanos mternos, con las 
respectIvas estacIOnes e mterrelaclOnes 
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1 6 Acerca del Recurso de ReVIsión 

Fmalmente se va a abordar el estucho de una pequeña muestra de expedIentes del Recurso 
de ReVlSlOn Junto con el Secretano de la Sa1a LIc RIcardo Sa1as, se extrajo mformaClOn 
a1 azar de 12 expechentes del Recurso que representan aproXImadamente un 10% de las 
causas entradas en un año, es deCIr que es una muestra representatIva para los ultImos 
doce meses 

De los expechentes fenecIdos que se estucharon, la duraclOn tnlmma de transIto del 
expechente es de 2 meses y la maXIma de 14 meses, qwtando los valores extremos de la 
muestra la duraclOn promecho se estableclO en 8 meses, esta CIfra no necesanamente es 
representatIva pues solo se conto con 6 expedIentes feneCIdos (es deCIr 5% de la muestra), 
sm embargo estos va10res nos pueden a1ertar acerca del tIempo de duraclOn de estos 
recursos 

Fundamenta1mente se detectaron tres motIvos de retraso 

el pnmero vmculado con las Consultas a Sa1a IV, partIcularmente en lo que se 
refiere a la entrada del voto de dIcha mstancIa, 

en segundo lugar, el tIempo que dura el expedIente en ser enVIado una vez 
solIcItado por la Sa1a, y 

en tercer lugar, la duraclOn de la notIficaclOn, que en promedIo es de 15 dIas 

Como las categonas de segwmIento del expedIente son tan amplIas, no es pOSIble 
detertmnar-accesando desde el SIstema -, los pOSIbles retrasos del proceso de firmas o 
preparaCIon para notrficaCIon, no obstante es Importante fijar la atenclOn en estas pOSIbles 
fuentes de retardaclOn 
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