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Proyecto Para el MejoramIento de la JustIcIa 
AuspIcIado por la AgencIa InternacIOnal de los Estados Umdos para el Desarrollo 

El Rol del AdmmIstrador de Tnbunales en un SIstema AdmIDlstratIvo Desconcentrado 

EL ADMINISTRADOR DE TRIBUNALES 
EN EL PODER JUDICIAL EN LOS ESTADOS UNIDOSl 

Antecedentes 

La neceSIdad de espectahzacIOn gerencIal para la drreccIOn de las tareas cada vez mas complejas del 

Poder JudIcIal ha resultado en la apancIOn y rapIda consohdacIOn de una nueva profesIOn la de 

admzlllstrador de trzbunales La mcapacIdad de muchas alcaldIas, Juzgados, tnbunales y hasta de 

la nnsma Corte Suprema para atender el mcremento de causas y la creCIente preocupaCIOn pubhca 

sobre el desempleño del SIstema JUdICIal, contnbuyo con a la dIfusIOn y desarrollo de la 

adnnmstracIOn de tnbunales en los Estados Urudos de Amenca 

En el agosto de 1969 poco despues de asurrnr la PresIdencIa de la Corte Suprema de JustIcIa de los 

Estados Umdos el bc Warren E Burger señalo "los tnbunales de los Estados Umdos reqUIeren 

de un manejO mas profeSIonal, el cual no puede recaer en los Jueces por 10 ocupados que estan con 

el mcremento de casos Requenmos de un grupo de adtmmstradores o gerentes que manejen y dmJan 

el aparato adnnmstratlVo para que Jueces puedan concentrarse en su deber pnmano es deCIr el de 

Juzgar Tales gerentes no eXIsten en este momento, salvo por un grupo de funclOnanos que se 

encuentran caSI en su totahdad las cortes estatales Debemos crear hteralmente un grupo de 

adnnmstradores o gerentes de tnbunales y hacerlo en seguIda" 

lEste documento es basado un un manual creado por la AsocIacIOn NaCIOnal para la 
AdnnmstracIOn de Cortes (NACM) NACM preparo su manual para proveer una mejor 
comprensIOn de la adnnmstracIOn de tnbunales a Jueces y otro grupos mteresados 
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El Rol del AdmlDIstrador de TrIbunales en un SIstema <\dmlDIstratIvo Desconceotrado 

Como resultado de los esfuerzos del presIdente Burger y de otros funcIOnanos, los admIlllstradores 

de tnbunales han llegado a ser hoy dIa una parte nnportante del los tnbunales federales estatales 

y cortes locales Se encuentran en tnbunales de jUnSdICCIOn general lmntada aSI como en 

JUfISdtccIones especIales Su tarea prnnordtal es la de facilitar las funCIOnes admIlllstratIVas del Poder 

Judtctal bajo la gma general del JUez o COmIte de jueces encargado Juntos, proveen a los tnbunales 

de una drrecclon ejecutIVa capaz de confrontar el aumento de casos mas complejos, que por su 

caracter, reqUIeren cambIOS en el sistema de adrntmstracIOn moderna 

¿Porqué la admIIDstracIón de trIbunales? 

La creCIente complejidad de la Vida moderna y el ampho panorama de demandas al sIstema de JustIcIa 

en todo el palS han creado una carga admIlllstratIVa en los tnbunales que no puede ser manejada por 

los jueces o el funcIOnano JudICIal tradICIonal El Poder JudICIal reqUIere de admIlllstradores 

profesIOnales que puedan orgamzar y manejar las matenas adrntmstratIVas de los tnbunales bajo la 

gUla de jueces al Igual que sucede con los supenntendentes escolares o los admtlllstradores de las 

chUlcas y hospItales 

VIrtualmente, cada escntor en el campo de admIlllstracIOn JudiCIal ha sugendo la neceSIdad del 

manejO de los despachos JUdtctales por gerentes profeSIOnales ProfeSIOnales dIestros en las teclllcas 

de admnnstraclOn y en los procesos JudICIales, ya sea por su trabajO en las cortes o por sus estudIOS 

unrverSltanos, proven al SIstema una competenCIa admtlllstratIVa que tradICIOnalmente ha careCIdo 

el Poder JudICIal A contmuaclon se detallan los deberes tlplCOS de un admIlllstrador de tnbunales 

o su perfil de trabajO 
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El Rol del AdmlllIstrador de Tnbunales en un SIstema AdmllllstratIvo Desconcentrado 

AdmlOlstraclón y gestIón 

Los deberes del adrrmnstrador de tnblUla1 vanan dependIendo de la localIdad y tamaño del despacho 

Las tareas de este funcIOnano se concentran en las areas adnnmstratlVas en lugar de las afeas legale~ 

y reqUIeren de cIertas habilidades necesanas para cualqUIer pOSICIon profesIOnal con responsabIlIdad 

duectlVa Un presIdente del Tnbunal de Los Angeles, Estado de CalIfonua dIJO tenemos a 

suficIentes abogados en los tnbunales 10 que requenmos es de algUIen que tenga expenencIa 

gerencIal duectlVa y sepa que es la adnnmstracIOn" Las funcIOnes basIcas realIzadas por los 

adnnmstradores de tnbunales mc1uyen 

• Gestión del recurso humano contratacIOn, seleccIOn, mstruccIon y desarrollo Establece 

normas etIcas adrrnmstra lo relaCIOnado a escalas salanales y facilita los servIcIOs de personal 

para el funcIOnano JudIcIal 

• Admllllstraclón fiscal prepara el presupuesto del tnbunal, adrmmstra los aSUlltos 

financIeros de compra, de nornma entre otros Da segulilllento y gUla el presupuesto baJo 

los hneatnlentos y procesos dIctados por la adnnmstracIOn central 

• Gestión del sIStema del fluJo de casos evalua la razon de la demora en el sIstema del fluJo 

de casos desarrolla e tmplementa sIstemas (automatIZados y manuales) que apoyen lUla 

adtnlstraclOn eficIente del calendano JudIcIal 

• GestIon de la tecnología evalua oportumdades tecnologIcas que extIendan la capacIdad 

del sIstemaJUdIetal Estas mc1uyen el uso de computadores personales para navegar por los 

sIstemas de la mformaClon, prevISlon para la tranSIDlSlon electromca de mformacIOn y acceso 
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a datos lmagenes y otro archIvos automatIZados, sIstemas de la recuperacIOn avaluo de 

tecnologIas emergentes de vIdeo y sIstemas de las telecomurucacIOnes, herra1Il1entas de 

multImedIa para educacIOn, mstrucCIOn y enVIO de mformacIOn y otros sIstemas 

computanzados que puedan mejorar la eJecucIOn de tareas en las cortes 

• Gestión de la mformaclón desarrolla los medios para hacer llegar mformacIOn oportuna 

a los que la necesIten para la toma de decIsIOnes sobre aspectos cntIcos, momtorea el 

desempeño del sIStema en aquellos puntos de control señalados por los estandares, comurnca 

a los empleados de las metas establecIdas por el tnbunal y los canales de consulta sobre las 

mISmaS, provee acceso electrornco apropIado de la mformacIOn del tnbunal a los abogados, 

lItIgantes, agencIas gubernamentales y publIco en general 

• Enlace mtergubernamental actua como un enlace entre otras agencIas e mstItucIOnes 

gubernamentales, promueve la colaboracIon e mtegracIon de sistemas y es un agente 

facilitador del cambIO mantemendo la mtegndad de los tnbunales como un ente separado 

pero parte de la estructura gubernamental 

• RelacIOnes con la comuDldad e mformaclOn púbbca actua como un portavoz del 

despacho en la eIDlSIOn de mformacIon al publIco y a los medIOs de comurncacIOn, 

recolecta y publIca datos sobre los casos termmados, pendientes y finalIzados, aSI como 

aspectos mternos propios del sistema de tnbunales 

• Investigación y servICIOS de asesoría Identrfica problemas en la orgarnzaclon y recoIDlenda 

cambIOs procesales y admtmstrattvos 
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• ServIcIos de secretana actua como apoyo para orgarnzacIOnes y corrutes JudIcIales 

La relaCIón entre el admmIstrador y los Jueces o magistrados 

Jueces magIstrados y adID1D1stradores trabajan en un ambIente complejo caractenzado por la 

ambIguedad y adhesIon a las costumbres locales, tanto pohttcas como orgarnzacIOnales Dentro de 

este contexto, una de las relaCIones mas tmportantes es la eXIstente entre el Juez y el adID1D1strador 

En uhtma mstancta los Jueces son los responsables de la eficIente adID1D1stracIOn de los tnbunales 

Frecuentemente los reglamentos y estatutos señalan este deber claramente otras veces esta tarea 

esta 1mphclta En ambos casos, la adrrumstraclOn eficaz solo ocurre cuando el Juez o magIstrado 

y el adrnmIstrador dmJen el tnbunal en forma conjunta Los sIstemas de gestIon eficIente buscan la 

partIctpacIon de todos los JUeces en el desarrollo de las pohttcas y en el proceso de plarnficacIOn del 

tnbunal pero es a traves del este esfuerzo mancomunado del Juez a cargo y del adID1D1strador que 

se facilita, tmplementa y da segutrnlento la pohtIca y metas del tnbunal 

FunCIón dual 

El adrnmIstrador del tnbunal coadyuva a la doble tarea de amphar la cantIdad de tIempo que un Juez 

dispone para su labor Junruca, por un lado, y la de SUID1D1strar conocltnlento en el manejO 

orgamzatlVo profesIonaL por el otro Los Jueces de los tnbunales que carecen del apoyo 

admmtstratlVo se ven obhgados a dlVldIr su tIempo entre las funCIOnes JudIcIales y adID1D1stratI\ as 

Con el aumento de causas mgresadas y la fuerte presIOn ejercIda para resolver un mayor numero de 

casos los Jueces tlenen poco tlempo dmgrr las funCIOnes dIanas del despacho el dIseño de 

tecnologIas nuevas o la mtegracIon de procedIrmentos nuevos que pueden mejorar la eJeCUClOn del 

sIstema 
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El adlTIlDlstrador puede ayudar en el desarrollo de polItlcas y procesos nuevos que refuercen las 

tareas de eJeCUCIOn del sIstema conservando SIempre la mdependencIa de los Jueces mdl\ Iduale~ 

ASllllismo pueden auxiliar en el desarrollo de las metas del despacho, preparar y ejecutar el 

presupuesto reconocer cambIOs en el numero de causas o en las cIfras demograficas que afectaran 

el trabajO del tnbunales, adrnmIstrar el recurso humano y los programas para su mejor 

desem olvmnento mejorar los servICIOS al publIco, recomendar sobre SIstemas de mfonnacIOn 

automatIZados dIseñar planes sobre necesIdades o modrncacIOnes de espaCIO, dmgrr SIstemas de 

valuacIOn pentazgos y recoleccIOn de tanfas y establecer procedImIentos para las demandas de la 

mformacIOn entre otros 

PercepCIOnes del Poder JudiCIal 

Las actItudes y percepCIOnes del Poder JudICIaL sobre todo las del Juez encargado, son de suma 

ImportanCIa para el adrnmIstrador de tnbunales Usualmente, un adrnmIstrador de tnbunales es 

nombrado por la reUll10n en pleno de los JUeces, pero esta SUjeto a la supervIsIOn y drreccIOn del Juez 

o magIStrado encargado A Sl1D1 SIDO, muchas de las fimcIOnes ejecutadas por el adrnmIstrador fueron 

tradICIonalmente tareas del Juez o magtstrado encargado Por ello, la manera en que el Juez 

encargado perCIbe el rol del adrnmIstrador del tnbunal deterrnmara, en gran parte, los deberes 

preCISOS del adrnmIstrador 

SI el Juez a cargo ve las funCIones del adrnmIstrador de tnbunales de modo mdependIente pero a la 

vez como un apoyo de sus propIas funCIOnes, probablemente tendra mas confianza en el 

admIlllstrador y delegara una mayor responsabilidad En esta sItuacIOn el Juez a cargo vera al 

funcIOnano de tnbunales como un profeSIOnal y como la fuente pnncIpal de apoyo, consejO e 

mformaclOn sobre las matenas de gestIOn del tnbunal El Juez encargado y el adrnmIstrador de 
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tnbunales pueden aumentar la eficacIa de la gestIOn de cada uno SI se establece una relacIOn basada 

en 1 espeto mutuo del uno por el otro 

Factores del éXIto del trabajO 

El eX1to de los admmtstradores de tnbunales en aSUmIf las responsabilidades del cargo depende de 

vanos factores 

Los magtstrados jueces y alcaldes deben apoyar actIVamente al admmtstrador Se logra una mayor 

aceptacIOn y apoyo a la poslcIOn de admmtstrador cuando el perfil y las funCIOnes de este cargo 

estan bIen definIdas 

Los jueces deben entender que la delegacIOn de deberes y responsabilidades no constItuyen una 

perdIda de mando Como hacedores de la pohtlca, en forma global controlan las actlVIdades del 

adnnmstrador y a traves de el, las del personal adnnmstratlVo y JudICIal Los jueces descubnran que 

su conOClIDlento sobre el funcIOnamtento del tnbunal aumentara porque un ad1ll1lllstrador 

profesIOnal provee un enlace de comUlllcaClon excelente dentro de la orgarnzacIOn 

En resumen el exrto de un ad.mmtstrador de tnbunales depende en gran parte de un perfil del trabajo 

claramente definIdo, aceptacIOn por parte de los jueces, summtstros y presupuesto apropIados y 

tilla buena comUlllcaCIOn con los otros partIcIpantes del SIstema 

HabIlIdades personales y profesIonales 

AdtcIOnalmente, el eX1to de los admmtstradores de tnbunales depende de sus habilidades personales 
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v profesiOnales La habilidad para analIzar problemas, formular recomendacIOnes Impulsar y 

manejar procesos de cambIO de comurucarse con toda la gente a su alrededor y crear consenso 

son algunos de los atnbutos de un adIDlllIstrador eXItoso Estos funcIOnanos se han caractenzado 

por 

• Habilidades del aprendIZaje· aprender a aprender es una habilidad basIca para desarrollar 

otras facultades Se reqUIere que los adIDlllIstradores de tnbunales reaCCIOnen rapIdamente 

que se ajUsten a cambIOS en la tecnologIa y en las cargas del trabaJo, y que sean capaces de 

desarrollar las respuestas apropIadas frente al cambIO de la orgaruzacIOn 

• ComuDlcaclón verbal, escnta y, sobre todo, capacIdad para escuchar La mayona de la 

rutma diana es conSUilllda, de una u otra forma, por las dIferentes formas de comurucacIOn 

La habilidad de comurucar los procesos para el cambIO y el segulIDlento de los IDIsmos son 

fundamentales para el eX1to 

• Adaptabilidad creatMdad y capacIdad resolutona En cualqUIer ambIente cambiante los 

aIDImstradores eXItosos consIderan nuevas opcIOnes, buscan oporturudades, sacan provecho 

de nuevas tecnologIas, crean nuevas relacIOnes dentro de la orgaruzacIOn para superar las 

barreras que obstacuhzan el logro de las metas propuestas 

• MotIvación y capacidad de formular metas es la destreza para entrelazar entre las metas 

de la organIZacIOn con los procesos de trabajo y los programas de mcentlVos y de desarrollo 

del personal 

• HabIlIdades Interpersonales facultad para relacIOnarse con las personas, tanto dentro 
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como fuera de la orgaruzacIOn, a traves de estuos apropIados que transIDltan confianza 

entendlIDlento y lealtad a los valores del sIstema JudICIal 

• HabIlidades de negociación la capacIdad de superar el conflIcto mediante la resolucIOn 

de problemas utilizando estrategIas de medIaclOn y colaboracIOn enfocadas a los obJetI" os 

y valores de la orgaruzaclOn 

• TrabajO en eqUIpo la habilidad y confianza de alentar a los demas funcIOnanos a partICIpar 

y asurnrr responsabilidades sobre las metas del SIstema de tnbunales y los estandares de 

eJecuCIOn 

• Habilidades de direCCión capacIdad de comurncar claramente los valores orgaruzacIOnales 

para que mfluyan en otros a tomar la responsabilidad mdlVldual, para alcanzar las metas del 

tnbunales y para msprrar la confianza y segundad en el empleado en penodos de cambIO 

V ajuste por motIVO de vanaClOnes en la carga de trabaJO, el presupuesto o la tecnolog¡a 

DelIneamiento de deberes 

Algunos adIDlmstradores prestan sus sefV1ClOS en SIstemas JudtcIales que no definen sus deberes en 

un perfil de trabajO o en los estatutos En estos casos el adIDllllstrador de tnbunales acepta las 

responsabilidades del cargo de una manera ad hoc, ya sea por la delegacIOn Informal de tareas por 

parte de los JUeces o por la mcorporaclOn de funCIOnes vanas de acuerdo a como la necesIdad se "a 

presentando Dadas estas crrcunstanCIas, la apancIon del conflIcto es caSI seguro El Poder JudICIal 

debe clanficar los deberes del adIDllllstrador, redUCIendo aSIla confuslOn de su rol 

9 



Proyecto Para el MejoramIento de la JustICIa 
AuspIciado por la Agencia InternacIOnal de los Estados Umdos para el Desarrollo 

El Rol del AdmIDlstrador de Tribunales en un Sistema AdmIDIstratlvo Desconcentrado 

Drrecclon del sIstema de trIbunales 

Todos los JUeces son responsables del buen funcIOnaIlliento de la corte En efecto la totalIdad de los 

JUeces forman un consejO en donde elJUez encargado es el preSIdente y el adIllilllstrador de tnbunales 

es el funcIOnano ejecutIVo responsable por ejecutar el programa de pohtIcas adoptado por el consejO 

El Juez a cargo y el adrrnmstrador forman la drreccIOn y como tal, ejecutan dIVersas aCCIOnes 

mterrelacIOnadas e mterdependIentes en funcIOn del tnbunal Manejan el tiempo, agendas fijas 

cultIVan relacIOnes personales e mstItucIOnales, hacen eqUIpos, crean VISIones, buscan cahdad 

motIvan a los funCIOnanos, sIstematIZan la retroahmentacIOn, desarrollan normas y comurucan 

valores 

Nombrando a un admmIstrador de tribunales 

Una vez tomada la decIsIOn de nombrar a un adrrnmstrador de tnbunaL los encargardos de la 

seleccIOn deben contestar la sIgUIente pregunta exactamente, (,que funCIOnes de las que se lle\ an 

a cabo en un tnbunal desea la Corte que el adrrnmstrador reahce? Sm IdentIficar estas funCIOnes es 

cbfiCll detennmar los requlSltos necesanos y formular cntenos para la evaluacIOn de los candIdatos 

Idealmente el adIDIDlstrador de tnbunales combmara las habilidades tecmcas de un gerente con los 

conOClIllientos y expenencIa en la adrrnmstracIOn pnvada o pubhca y el entendlIlliento de las 

partIculandades que enfrenta el SIstema de JustICIa 

Especmcamente el adnnmstrador de trIbunales debena haber completado estudIos en adIllilllstracIOn 

publIca y/o pnvada o en su defecto poseer una ampha expenencIa de trabajO en estas areas A este 

fin muchos poderes JudICIales reqUIeren que un adIllilllstrador de tnbunales tenga un tItulo en 
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admIlllstracIOn empresanal adnnmstracIOn pubhca o adnnmstracIon JudICIal Ademas el 

admlll1strador de tnbunales debe estar famthanzado con el Poder JudIcIal, la estructura 

gubernamental aSI como con lo relacIOnado a la gestIOn orgarnzacIOnal y productIva 

SelecclOn 

Un adnnmstrador de tnbunales debe ser seleccIOnado por un proceso que mcluye una mayo na de 

votos de los jueces del tnounal donde va a trabajar En tnbunales muy grandes en zonas urbanas un 

COmIte de seleccIon en representacIOn de todos los jueces puede escoger al adillllllstrador La 

pOSICIon de adillllllstrador de tnbunales es la pOSICIon no junruca mas Importante del tnbunal Por 

eso, cada juez debe partIcIpar en el proceso de nombramIento 

Muchos tnbunales delegan la seleccIOn a el juez encargado Como el adillllllstrador SIrVe a todos 

los Jueces una poht1ca clara de seleccIOn y remOCIOn asegura la paz entre los Jueces SI ocumera un 

cambIo del Juez coordmador El tefllilllo del contrato del adIllllllstrador de tnbunales debe ser 

mdefimdo 

Respaldo ProfesIOnal 

En los Estados Urndos, la NACM (AssocIatIOn for Court Management), tIene mas de 2000 

mIembros La AsOCIaClOn hace pOSlole que los adnnmstradores de tnbunales puedan prepararse para 

los CambIOS que ocurren en su profesIOn Uno de sus obJetIVos es dIstnbulf mforrnacIOn tecrnca de 

expertos con mucha expenencla en el campo 

Los mIembros de NACM son representantes de caSI todos lllVeles de tnbunales en los Estados 
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Umdos v algunos han sIdo pIOneros en la apertura de nuevos cammos para resolver los problemas 

admImstratlVos caractenstIcos de las mstancIas JudIcIales A traves de reumones correspondencIa 

publtcacIOnes y cOIllites los Illiembros resuelven problemas del funcIOnaIlliento de los tnbunales 

NACM tIene una publtcacIOn tnmestral y un notlclano en que se dIscuten muchos de los temas 

comentes de esta area Tamblen conduce estudIOS penodIcos para evaluar las nuevas tendenCIas en 

la profesIOn y proveen mformes detallados de sus encuentros 

Muchos de las actlVIdades de la AsoclacIOn se cultnman en una conferencIa anual El enfoque de la 

conferenCIa es el programa de capacItacIOn Para mformacIOn sobre tOpICOS de la adillilllstracIOn de 

tnounales se pueden poner en contacto con la Secretana de NACM ubIcada en las oficmas centrales 

del Centro NaCIOnal de Cortes Estatales (NatIOnal Center for State Courts) en WillIamsburg 

Vrrgmla La creaClOn del InstItuto para la AdrnmIstracIOn de Tnbunales (Instltute of Court 

Management) en 1970 y la adtclOn de cursos sobre geshon de cortes en las uruversIdades representan 

mtos en el movumento haCia el reconOC1Illiento y respeto de esta profeslOn 

Normas profeSIOnales 

Segun normas estableCIdas por NACM, el adrnmIstrador de tnbunales debe tener los SIgUIentes 

atnbutos 

• Destreza ad:nnmstratIva que demuestre que tIene expenenCIa en puestos del manejO gerencIal 

Estas expenenClas pueden ser adqumdas en puestos de responsabilidad en el sector 

gubernamental o en el sector pnvado, 

• Expenencla en sIstemas y tecmcas modernas de admmtstraclOn de negocIOs, mcluyendo el 
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uso y la lillplementacIOn de sIstemas automatIZados, 

• Habilidad demostrada para planrficar, llevar a cabo estudIOs para el meJorannento de la 

admmIstracIOn del tnbunal, para formular recomendacIOnes y para lillplementar el plan 

cuando es aceptado, 

• Buen JUICIO, comprensIOn y tacto, facultad de mantener buenas relaCIOnes con otras cortes 

y oficmas de gobIerno, mIembros del colegio de abogados y el pubhco, 

• La habilidad de conducIr conferenCIas y reumones, de comumcarse claramente por escnto y 

oralmente con empleados, los Jueces de las corte, representantes de agencIas del gobIerno 

la mdustna y el pubhco, 

• InstrucclOn formal en la adnnmstraclOn de tnbunales y expenencIa gerenCIaL ademas de 

famIhandad con procedlillIentos de tnbunales, 

• CreatMdad, drrecclOll, destreza para la planrficaclOn, habilidades de organIZaclOn, lll1CIatIVa, 

ser decIsIVO y dedIcacIOn en la elaboraclOn de metodos de cambIO eficaces, 

• Altas normas etIcas 

• ComprensIOn de lealtad a la mISIOn y obJetIVOS de los tnbunales como un poder 

mdependIente del gobIerno, 

• ConocImIento y habilidad para adaptarse y ajustarse al ambIente JudICIal como un todo, 
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• Habilidad para segurr los lmeaIll1entos establecIdos por los organos supenores del Poder 

JudICIal aSI como capacIdad para hderar la lIDplementacIOn de esas poht1cas 

• Respeto por los pnncIpIos de confidencIahdad y lealtad cuando le son confiados por los 

Jueces, 

• CumphmIento de los requenmIentos educatIVos en las areas drrectamente relacIOnadas con 

las funcIOnes que los adnnrustradores de tnbunales reqmeren 

ReqUisitos deseados 

Un tItulo en adIDllllstracIOn JudIcIaL adnnrustracIOn pubhca adIDllllstracIOn de negocIOs o derecho 

con capacItacIOn adnnrustratIVa o expenencIa laboral en un tnbunal por tres o mas años con 

competencIa demostrada en adnnrustracIon y gestIOn 

ReqUisitos mÍmmos 

Un bachillerato en uno de los campos nombrados antenormente o tres años de expenenc13 en un 

puesto de responsabilidad con capacItacIOn en adIDllllstracIOn de tnbunales 
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CÓdIgO de Conducta 

NACM reconoce la ImportanCIa de un COdlgO de conducta etIca por parte de los adlrumstradores 

de tnounales El admnustrador ostenta una posIclOn de confianza publIca y se debe sujetar a las mas 

altas normas de conducta NACM adopto las SIgUIentes normas de conducta para guardar la 

mtegndad e mdependencIa de la rama JudicIal 

1 Abuso de posIción y conflIcto de mterés 

1 1 El ad1lllll1strador de tnbunal no usara o mtentara usar su pOSICIon para conceder 

pnvtlegtos IDJustIficados o exenCIones para SI Illismo o cualqUIer otra persona 

1 2 No aceptara, establecera complIcIdad para aceptar, dIspensar o solIcItar cualqUIer 

regalo o favor basado en un acuerdo que, a consecuenCIa del Illismo sus aCCIOnes 

se vean rnfluencIadas 

1 3 Actuara de tal manera que no seran afectados, o dar la apanenCIa de ser afectados 

por parentesco, posIclOn o rnfluencIa de cualqUIer parte o persona 

1 4 No sohcItara o aceptara compensacIon u honoranos mas que aquel recIbIdo a su 

empleador por la labor ejecutada en el desempeño de su trabajO El admnIlstrador de 

cortes podra aceptar otro empleo externo al del tnbunal en el tanto que no genere 

con:thcto de mtereses o VIole lo estableCIdo en este codIgo 

1 5 Los admm.J.stradores de tnounales usaran los recursos y fondos baJO su mando de una 
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manera Justa y de acuerdo con los procedllll1entos legales 

1 6 Los adlllIDlstradores de tnbunales eVitaran con:fhctos de mteres, o la apanencla de 

con:fhctos, en la eJeCUClOn de sus deberes oficIales 

2 Confianza 

2 1 Los adtn1D1stradores de tnbunales no deben dIvulgar mformaclOn confidencial a 

personas no autonzadas 

2 2 No daran consejo legal, a menos que sea especrficamente requendo hacerlo asl, como 

parte de su poslclOn oficIal 

3 ActIvIdad polítIca 

3 AdlllIDlstradores de tnbunales son hbres participar en campañas u orgaruzaclOnes 

pohtIcas en horas fuera de su horano laboral SI tal actlV1dad no usa, o aparenta usar 

la pOSlCIon del funclOnano o la Imagen del tnbunal en relaclOn con tales 

actlV1dades 

EJeCUCIón de deberes 

4 1 Deben llevar a cabo sus tareas y responsabilidades al pubhco en una manera 

oportuna, nnparcIal, diligente y atenta, adhmendose estnctamente a los pnnClplOS de 

este corugo 
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-+ 2 No dIferenCIaran en forma marufiesta por palabras o conducta, sobre la base de un 

sesgo o preJUIcIo de raza, rehgIOn color, nacIOnahdad u otro en su conducta de 

sefVlCIO en los tnbunales y con el pubhco 

4 3 Reforzaran y ejecutaran la reglamentacIon emItIda la Corte y no excederan esa 

autondad 

4 4 Promoveran la conducta ettca como esta prescnto en este COdIgO e nrformara 

cualqUIer conducta madecuada de otras personas a las autondades apropIadas 

4 5 Apoyaran y protegeran la mdependencIa del poder JudIcIal Protegeran tambIen los 

mtereses pubhcos y JustICIa para todas las personas 

4 6 Apoyaran la ConstItucIOn, leyes y demas reglamentacIOnes del paIS y no seran 

pefIDlsIbles con su OmISIOn o mcumphIDIento 

4 7 Promoveran el creclIDlento y desarrollo de la profeslOn de adrrnmstracIOn de tnbunales 

medIante el mejoramIento de sus habilidades de trabajo y el apoyo a la mvestlgaclOn 

en este campo 

4 8 EVItaran cualqwera actlVIdad que mfluya adversamente en su posIcIOn o en la del 

tnbunal 

4 9 Informaran mmedlatamente a las autondades de cualqwer mtento de mducrrlos 

VIolar estas normas 
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Para mayor mformaclOn sobre adll11ll1straclOn de tnbunales la NACM y sus estudIoS pueden 

comUlllcarse a 

Natlonal AssocIahon for Court Management 

300 Newport Avenue 

WIlhamsburg, VA 23187-8798 

USA 

(804) 253-2000 
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TEMAS IMPORTANTES 

• RELACION ENTRE JUECES Y EL ADMINISTRADOR 

• PARTICIPACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE 
POLITICAS GERENCIALES EN EL PODER JUDICIAL 

• DELEGACION CON RESPONSABILIDAD 

• ESTABLECIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES PARA 
ORIENTAR EL TRABAJO DEL ADMNISTRADOR 

• NORMAS Y ESTANDARES PARA MEDIR LA EFICIENCIA 
DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

• INSTITUCIONES DEDICADAS A PROVEER 
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LOS 
SISTEMAS JUDICIALES 

• LA PROFESION DE ADMINISTRADOR DE TRIBUNALES 

• INFORMACION PARA LAS DECISIONES DE GESTION 

• PLANIFICACION EFECTIVA 



FuncIOnes del Admullshador RegIOnal 

CaractenstlCas profeslOnales del Admmlstrador 
Regional 

RelacIOnes del Admmistrador ReglOnal con Consejo I CaractenslIcas de personahdad 
Supenor DrrecclOll Ejecutiva Recursos Humanos 
PlaI1IficaclOn Jueces Operadores del sistema Otras 
mstttuclones publtcas, MediOS de comUI1ICaClOn colectiva 

Obstaculos y falenCias en un admmistrador leglOnal I Herramientas necesanas para cumplrr con su trabajo 

Taller de AdmmlstraclOn de Tnbunales Corte Suprema de Justicia 

:i.3 



Corte Suprema de Justicia de Costa Rlca- Proyecto de Mejoramiento de la Admlmstraclon de Justicia 
Semmarlo Taller de Admmlstraclon de Tribunales 

INSTRUCTIVO PARA EL CUADRO DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE PROBLEMAS (') 

ObJetivo 

Efectuar un anahsls de consenso acerca de los retos futuros y problematlca Institucional y todos los elementos que 
concurren en ellos estableciendo slmultaneamente las recomendaciones congruentes con la sltuaclon detectada o 
esperada 

InstrucCiones 

I Columna I Descripción I 
Descrrpclon de Consiste en detallar el problema o reto futuro de manera que se 
problemas o pueda Identificar claramente 
retos futuros 

Causas Se refiere a los elementos que originaron el problema o el reto futuro 

Efectos Son las consecuencias que el problema en mención produce o en el 
caso de los retos los aspectos que afectarla y/o cambiarla 

Medidas de Son las acciones que se deben llevar a cabo para solucionar el 
soluclon problema o enfrentar el reto (pueden ser mas de una) 

Prrorrdades Esta relacionado con las medidas de solución Para cada medida 
marque con una X la prrorldad 1 muy alta 2 alta a moderada, 3 
moderada a baja Es Importante sopesar correctamente las 
prlorrdades dentro del concepto de globalidad de la acclon 

Instrumentos Estan vinculados con las medida y son los medios que se utllllzaran 
para ejecutar la medida Por ejemplo decIsiones del Consejo 
Superior, elaboraclon de estrategias - proyectos propuestas, 
consultorras, diseño de procedimientos, manuales y otros 

Plazos de Es la clasITlcaclon de las medidas de acuerdo con el tiempo que 
Implementaclon deben ejecutarse 

Largo plazo 5 años o mas 
Mediano plazo hasta 3 años 
Corto plazo hasta 1 año 
En esta claslflcaclon es muy Importante tomar en cuenta los 
conceptos de simultaneidad y capacidad de ejecuclon 

1 Fernandez Mana Gabnela El sistema de Planrncaclon en los Poderes Judiciales Modelo y GUia 
ILANUD Honduras 1992 p 79 - 82 



Corte Suprema de Justicia de Costa Rica 
Proyecto de Mejoramiento de la Admlnlstraclon de Justicia 

AuspicIado por la AgencIa InternacIonal para el Desarrollo (USAID) 
DPK Consultores - Contratista 

Taller de AdministraCión de Tribunales 

La Unidad Regional de Huecolandia 

1 Acerca del país Optimismo y su provincia Huecolandla 

Huecolandla es la segunda provincia en poblaclon (450000 habitantes) de un pals 

llamado Optimismo y tiene 10 000 Km2 Optimismo es un pals pequeño con 70 000 Km2 

La capital de Optimismo es Santa Fe, la que queda a 100 Kllometros de Huecolandla y 

eXIsten buenas vlas de comUnlcaClon Optimismo entre otras caractenstlcas cuenta con 

una poblaclon de 4 millones de habitantes Sus pnnclpales productos de exportaclon son 

de tipO agncola 

El Poder Judicial en Optimismo tiene garantizado un 6% del presupuesto naCional, lo que 

le ha permitido crecer holgadamente a traves del tiempo, hoy en dla el Poder Judicial 

enfrenta el reto de la modernlzaclon, ante los rapldos cambios en la estructura economlca 

y social de Optimismo En Virtud de lo anterior, la Corte Suprema de Justicia decid 10 hace 

16 meses llevar a cabo un proceso de desconcentraclon administrativa, para ello creo 10 

Unidades Regionales, correspondientes a las provincias del pals 

2 Planteamiento del caso 

El administrador regional de la Unidad de Huecolandla sallo tres semanas de vacaciones 

(OPK le inVitO a San FrancIsco) 

El dla lunes tuvo una reunión con su aSistente Benito Perales, qUien le conto lo 

acontencldo durante su ausencia 



A contlnuaclon se señalan las caractensÍlcas de la URAH (Unidad Regional Administrativa 

de Huecolandla) y se hace un recuento de lo que Benito le canto a su jefe 

2 1 Características del alcance de la URAH 

40 despachos Judiciales en 14 edificIos 

3 edificIos principales 1 con 20 despachos 

1 con 5 despachos 

1 con 5 despachos 

10 despachos en casas alquiladas en diferentes 

lugares de la provincia 

Se nombro un administrador regional hace un año Durante su pnmer año se ha 

dedicado a remodelar y arreglar la Infraestructura de los edificIOS Se han 

amueblado las oficinas de los jueces y algunos despachos Judiciales 

En general la aceptaclon del administrador regional ha sido bastante positiva y esta 

basada en el mejoramiento de la condlclon flslca de los edificIOS y despachos 

Judiciales 

2 2 Lo que contó Benito a su Jefe 

El diana pnnclpal ha publicado un articulo mostrando una Investlgaclon que señala 

que 6 jueces en Huecolandla llegan a las 10 de la mañana y salen a las 4 de la 

tarde 

En uno de los Despachos alejados del centro Judicial de Huecolandla, el secretano 

ha recibido una acusaclon contra el Juez por concepto de estafa 



El Departamento de Planlflcaclon ha pedido el anteproyecto en dos semanas 

Un Juez ha escnto una carta al Consejo Supenor de la Corte Suprema de Justicia 

de Optimismo, diciendo que la Unidad Regional es sumamente cara en relaclon 

con las funciones que cumple Por lo tanto no se debe seguir con ella y mas bien 

usar los fondos para fortalecer el personal en los despachos de los Jueces para el 

trabajo Jundlco 

Hubo una pelea entre dos Jueces sobre el derechos de estacionamiento en el 

parqueo, debido a que no eXiste suficiente espacIo disponible para todos los 

funclonanos 

Segun las estadísticas Judiciales en matena penal hay un atraso substancial en la 

resoluclon de las causas a nivel provincial y en el Juzgado de Rmconclllo en 

particular El Juez de Rlnconclllo tiene 72 años y se conoce en camilos que tiene 

muy mal caracter, lo que en vanas oportunidades ha causado problemas en el 

trabajo del despacho, en las ultimas dos semanas han recrudecido las quejas con 

respecto a ese Juzgado, lo que esta causando problemas de Imagen al Poder 

Judicial 

El Juez de San Tito es muy profesional y respetado y ha vIsitado la Unidad 

Regional cuestionando como se fijan las polltlcas de la oficina, en el sentido de que 

las mismas se fijan en oficinas centrales y no a nivel regional Desde su punto de 

vista, las deCISiones que se toman reflejan desconocimiento de las partlculandades 

y problematlca de Huecolandla 

Por su parte el Juez de Enmedlo se ha quejado de no recibir Informaclon sobre las 

funCiones que cumple la Oficina Regional y por lo tanto no sabe haCia donde dirigir 

sus consultas en diversos sentidos 



Finalmente el Juez de Valle Hondo ha comentado que los jueces de Huecolandla 

no hablan entre SI sobre las tecnlcas de manejo de causas y esta solicitando que 

se tomen acciones para mejorar la comUnlcaClon e intercambio de Informaclon 

entre los Jueces 

El Jefe de la Flscalla en la Provincia de Huecolandla ha llegado para pedir 

colaboraclon, diciendo que no eXiste coordlnaclon entre Jueces y Flscalla de 

manera que se esta n produciendo atrasos en matena penal 

El presidente del Colegio de Abogados de Optimismo ha llegado con la sugerencia 

de crear un Centto de Medlaclon y Arbitraje para reducir el numero de causas que 

se tienen que tratar en matena cIvil y familia y esta pidiendo apoyo de la Unidad 

Regional 

Hay un plan piloto de la admlnlstraclon central para hacer lo siguiente 

organizar y unificar tnbunales en un solo edificIo, pOniendo a los Jueces 

aparte del personal de los despachos 

la oficina central esta buscando una reglon para Implementar el plan piloto, 

para este efecto estan ofreciendo recursos adicionales Algunos de los 

Jueces nuevos han expresado Interes en partIcipar y otros no 

EXIste un problema entre la URAH y la admlnlstraclon central en lo que respecta 

a la entrega de los formulanos, los que vIenen de la Bodega Central Por alguna 

razon eXIste una demora de mes y medio para hacer llegar los pedidos y vanos de 

los jueces esta n reclamando al admInistrador para solucIonar este problema, el 

cual ha recrudecido en los ultrmos 15 dlas 



2 3 El trabajo del grupo 

Una vez leido el caso, el grupo debe iniCiar una reflexlon conjunta que 

responda la sigUiente pregunta 

¿Como debe el administrador regional organizar su trabajo para las proxlmas 

semanas, tomando en cuenta lo que Benito le comentó? 

Algunos elementos para ayudar en el proceso de refleXión pueden ser los 

sigUientes 

ordenar los problemas de acuerdo a alguna tipología 

pnonzar el orden de respuesta 

diseñar decIsiones estructuradas en mayor o menor grado dependiendo 

del problema que se qUiera resolver 


