
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 

REDRESSING REPRODUCTIVE RIGHTS VIOLA nONS 

THROUGH INSTITUTIONAL MECHANISMS LAWS, 

CASES AND COMPLAINT PROCEDURES IN MEXICO 

MEXICO CITY, MEXICO 

I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 

REDRESSING REPRODUCTIVE RIGHTS VIOLA nONS 

THROUGH INSTITUTIONAL MECHANISMS LAWS, 

CASES AND COMPLAINT PROCEDURES IN MEXICO 

MEXICO CITY, MEXICO 

I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 

REDRESSING REPRODUCTIVE RIGHTS VIOLA TIONS 

THROUGH INSTITUTIONAL MECHANISMS LA WS, 

CASES AND COMPLAINT PROCEDURES IN MEXICO 

MEXICO CITY, MEXICO 

jmenustik
Rectangle

jmenustik
Rectangle



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

POPULA TION COUNCIL 

INOPAL III FINAL REPORT 

Redressing reproductive rights violatIons through 
Institutional mechanisms: 

Laws, cases and complamt procedures m MexIco 

Plepared by 

Victor Brenes 
Alicia Mesa 
Olivia OrtiZ 

XlpactI Contreras 
Ricardo Vernon 

and the Afluentes SC team 
Hilda Reyes Zapata 

Gabnela Rodnguez R 
Elsa Santos P 

Claudia Suarez B 

MexICO CIty, September 12, 1998 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

POPULA TION COUNCIL 

INOPAL III FINAL REPORT 

Redressing reproductive rights violatIons through 
Institutional mechanisms: 

Laws, cases and complamt procedures m MexIco 

Plepared by 

Victor Brenes 
Alicia Mesa 
Olivia OrtiZ 

XlpactI Contreras 
Ricardo Vernon 

and the Afluentes SC team 
Hilda Reyes Zapata 

Gabnela Rodnguez R 
Elsa Santos P 

Claudia Suarez B 

MexICO CIty, September 12, 1998 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

POPULA TION COUNCIL 

INOPAL III FINAL REPORT 

Redressing reproductive rlghts vlolatIons through 
Instltutlonal mechanisms: 

Laws, cases and complamt procedures m Mexlco 

- I 

Plepared by 

Vlctor Brenes 
AlIcIa Mesa 
Ohvla OrtlZ 

XlpactI Contreras 
RIcardo Vernon 

and the Afluentes SC team 
HIlda Reyes Zapata 

Gabnela Rodnguez R 
EIsa Santos P 

ClaudIa Suarez B 

MéxICO Clty, September 12, 1998 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

INTRODUCTION 

ThIS Enghsh language document summanzes the final report of the INOPAL III m­
house project (conducted m collaboratIOn wIth Afluentes, S C , a MexIcan NGO) entItled 
"Redressmg reproductIve nghts through InstItutIOnal mechanIsms" The full SpanIsh language 
final report may be found as AppendIX 1 of thIS report 

PROBLEM STATEMENT 

ArtIcle 4 of the MexIcan ConstItutIon guarantees the nght of couples to determIne m a 
free, mformed and responSIble manner the number and spaCIng of theIr chIldren ThIS Imphclt 
voluntanstlc focus of famIly plannmg services IS more explICitly underlIned m such documents 
as the General PopulatIon Law, ItS Rules and RegulatIons, the General Health Law, and the 
Mexican OffiCIal Norms for the DelIvery of FamIly Plannll1g ServIces AIl these mstances 
underlIne the nght of women to chOIce a contraceptive method WIthout undue pressure and 
after recelvmg the appropnate mformatlon to help her make the decIsIOn on the method to be 
used, as well after recelvmg the method only after explICitly havmg gIven her consent 

MexIco also acqUIred the commItment to protect the reproductIve nghts of women, 
mcludmg the nght to choose voluntanly a contraceptIve method, at the InternatIOnal 
Conference of PopulatIOn and Development, held In CaIro m 1994, and the fourth World 
Conference on Women held m Beljm m 1995 

DespIte the eXIstence of thIs Jundlcal platform that protects the nghts of women to 
receive a contraceptIve method only after receIVIng InformatIOn and glvmg theIr consent 
women servIce proVIders and femInIst organIzatIOns In MexIco have frequently accused m the 
medIa servIce proVIder organIzatIOns ot dehvenng contraceptIve methods -partIcularly, the IUD 
and female stenlIzatlOn- WIthout the prevIous consent of the women 

Clearly VIOlatIOns of reproductIve nghts should be prevented, rather than mended ThIS 
prevention should mclude traInll1g of servIce proVIders, superviSIon of processes etc 
Nevertheless It would also seem to be adVisable to make sure that women have access to 
channels or mechanIsms to redress reproductive nght VIOlatIOns when these occur By redress 
mechanIsms we understand those whIch allow a women to seek a legal sanctIon for the semce 
proVIder that VIolates the woman s nght to make a decIsIon on whether to use or not a 
contraceptIve method 

OBJECTIVES 

The general objectIve of thIS pI oject was to contnbute to the Improvement of the qualIty 
offamtly plannmg care by empowenng women to redress VIOlatIOns of theIr reproductIve 
nghts, m partIcular to VIOlatIOns 111 the delIvery of methods WIthout the appropnate mformed 
consent SpeCIfic objectIves were the followmg 
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1 To review and summanze the legal and administrative regulations involving the 
Informed consent In the acceptance of contracepttve methods, especially of the IUD and 
female stenltzatlOn 

2 To review how the system has dealt with actual real hfe cases that have come to this 
Instances 

3 To study the perception that women have of these Instances to redress vIOlatIOns of 
their nghts 

RESULTS 

ReView of the Legal and A dl1l1lmtratlve COil text of InfOll11ed Coment Procedure5 

Tables 1 and 2 syntheSize the results of the blbltographlc review conducted As part of 
the study 1) federal laws were reviewed, including the Polttlcal ConstitutIOn, the General 
Health Law and ItS RegulatIOns the General PopulatIOn Law and ItS Regulattons, the CIVil and 
the Penal Codes for the Federal Dlstnct, 2) for Illustrative purposes, the ConstitutIOns and 
Health laws of the States ofPuebla and Hidalgo were reViewed 3) the Laws and regulatIOns 
governing the main publtc health service proViders were reViewed, including the MeXIcan 
Instttute for SOCial Secunty (IMSS) the InstItute for SOCIal Secunty and ServIces for State 
Workers (ISSSTE) and the MInistry of Health (MOH) Finally manuals of complaint 
departments of these Instttutions as well as the Manuals of procedures for the NatIOnal 
ComlslOn of Human Rights, the State Comlsslons of Human RIghts and the NatIOnal Medical 
Arbitrage CommIssIon were reViewed and offiCials of the institutIOns were intervIewed to see 
how they had dealt With cases In the past 

Table 1 shows that the maJonty oflaws nnphcltly or exphcltly mentIOn the nght to 
deCide In a free and Informed way the number of chtldren and the charactenstlcs of the famtly, 
and that other laws and norms exphcltly state the nght to freely choose a contraceptive method 
WIthout any undue pressure Further, several laws exphclt1y prohIbIt forced stenhzatlOns 
However Table 2 shows that the only penalty exphcltly mentIOned In the laws for VIOlating the 
nght to freely choose a method IS a penalty of 4,000 to 10 000 minImum wage salanes for 
those who perform an unconsented stenhzatlon 

The review of complaint departments and ombudsman institutIOns concluded that these 
were totally ineffectIve In deahng With the problem of un consented IUD insertIons or female 
stenltzatlons 

ReView ojCa<;e\ 

Eight women who had receIved an unwanted method were interviewed, of whIch only 
two had presented complamts and SUItS (one for an unconsented IUD msertlOn and one for an 
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unconsented female sterIlizatIon) These women had devoted three and five years respectIvely, 
to theIr SUItS, whIch shows the perslstance reqUIred to follow thIs course of actIOn Both 
women sought the penal and the cIvil Instances after the health InstItutIOns failed to recogmze 
the VIolatIons The first reactIOn of the public mInIstry agents was that the CrIme was not 
tIplfied, that there could not be a SUIt for a contraceptIve method They also sIded WIth the 
versIOn gIven by the health InstItutIOns Even the lawyers of the women were uncertaIn about 
the medIcal terms and the laws to Invoke In the end, the first case was won for penal 
responsIbIlity and medIcal neglIgence and the sentence was the suspensIon of the phYSICIan S 
licence for three months dUrIng whIch the InstitutIOn gave the phYSICIan vacatIOns so that the 
sanctIon would not show up In hIS record The Civil SUIt was abandoned because she was 
accused of wantIng money In the second case, the State Human RIghts CommissIon closed the 
case when a SIgned Informed consent form was presented ThiS was followed by a currently on­
gOIng SUIt for falSIfication of SIgnature and by a Civil SUIt whIch should end soon 

Percept~ons of Redress Mechan~sms 

SIX focus groups were conducted In Puebla, Hidalgo and MeXICO City With a total of 
48 women who had been assembled by the staff of pnmary and secondary health care umts 
RegardIng Informed consent It was found that women have do not know the term and have 
contradictory attItudes on the one hand they CrIticize the InstitutIOns for not proVIdIng 
adequate InformatIOn and safeguardIng the rIght of women to choose a method A few dIrectly 
mentioned the occurrance of unconsented IUD InsertIOns and female sterIlizations In theIr 
experIence, they were presented nnmedtatly after the birth of theIr chIld WIth forms for signIng 
and were made to SIgn WIthout knOWIng what It was Others were SImply told after the bIrth 
that they had been Inserted a method A third type of case were of women who learned days, 
months or years after the fact that they had been Inserted an IUD, either when they went for a 
medIcal servIce or the IUD was expelled 

On the other hand JUStIfY the occurrance of unconsented InSertIOns, as In the case of 
adolescents who do not want to have a method, or women who have to many chIldren 

The attItude towards these facts IS rather passive They do not know whIch are the 
avaIlable complaInt mechamsms, When they have presented complaInts they have been III 
treated and have had to devote much tIme to eak WIth sevel al persons In dIfferent places and 
have not obtaIned a solutIOn to theIr problem For these reasons most women believe It IS 
useless to present complaInts and ItS better to Just remaIn SIlent and go WIth a different 
phYSICIan, a prIvate one If pOSSible Of all the women IntervIewed, only one had strongly 
complaIned when the proViders wanted to refuse bllih care unless she Signed an Informed 
consent form for an IUD InseliIOn She talked With the director of the hospital and was able to 
get the care WIthout the method but thiS woman had a post-hlgh-school educatIOn and was 
very assertIve 
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consent form for an IUD InseliIOn She talked With the director of the hospital and was able to 
get the care WIthout the method but thiS woman had a post-hlgh-school educatIOn and was 
very assertIve 

4 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

unconsented female stenhzatlOn) These women had devoted three and five years respectlvely, 
to thelr SUltS, whlch shows the perslstance reqUlred to follow thls course of actlOn Both 
women sought the penal and the cIvIl mstances after the health mstItutlOns falled to recogmze 
the vlOlatlOns The first reactlOn ofthe pubhc mmlstry agents was that the cnme was not 
tIplfied, that there could not be a SUlt for a contraceptlve method They also slded wtth the 
verslOn glven by the health mstItutlOns Even the lawyers ofthe women were uncertam about 
the medlcal terms and the laws to mvoke In the end, the first case was won for penal 
responslblllty and medlcal neghgence and the sentence was the suspenslOn ofthe physICIan s 
hcence for three months dunng whlch the mstItutlOn gave the physlcIan vacatlOns so that the 
sanctlOn would not show up m hls record The CIvil SUlt was abandoned because she was 
accused ofwantmg money In the second case, the State Human RIghts Commlsston c10sed the 
case when a sIgned mformed consent form was presented Thls was followed by a currently on­
gomg SUlt for falsIficatlOn of slgnature and by a CIVIl SUlt whlch should end soon 

Percept~ons of Redress Mechan~sms 

SIX focus groups were conducted m Puebla, HIdalgo and Mexlco CIty wlth a total of 
48 women who had been assembled by the staff of pnmary and secondary health care umts 
Regardmg mformed consent It was found that women have do not know the term and have 
contradlctory attItudes on the one hand they cntlclze the mstltutlOns for not provldmg 
adequate mformatlOn and safeguardmg the nght of women to choose a method A few dlrectly 
mentIoned the occurrance of unconsented IUD msertlOns and female stenhzatlOns In thelr 
expenence, they were presented nnmedmtly after the blrth ofthelr chdd wlth forms for slgnmg 
and were made to sIgn wlthout knowmg what It was Others were sImply told after the blrth 
that they had been mserted a method A thlrd type of case were of women who learned days, 
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDA nONS 

Even though the nght to 1Oformed consent IS IInphcltly and exphcltly mentIoned 10 

MeXIcan laws and regulatIons there IS a need for definIng terms and sanctIons for the vIolatIon 
of the nght 10 the dIfferent laws that deal wIth thIs 

ComplaInt Departments of health InstItutIOns should make theIr mechanIsms more 
wIdely know to the users and adopt a more objectIve revIew of compla1Ots Ombudsman 
organIzatIons should be aware of the fights of users and accept compla1Ots for unconsented 
IUD 1OsertlOns and female sreniIzatlOns FInally NGOs should proVIde educatIon to women on 
theIr fights and the mechanIsms aVaIlable to redress them They should also help detect cases 
and motIvate them to report the facts at publIc mlnIstnes, smce that IS the only way by means of 
whIch the legal system WIll take notIce of these occurrances and change the laws 
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TABLE 1 

Scope of Mexican laws related to mformed consent 

ARTICLES THAT 
EXPLICITLY OR 

LAWS AND SCOPE IMPLICITY MENTION 
REGULA TIONS THE RIGHT TO 

INFORMED CONSENT 
PolItical ConstitutIOn of the 

Mexican Umted States Federal Art 4° 

PolItical ConstitutIOn of the State State No reference 
ofPuebla 

PolItical ConstitutIOn of the State State Art 5° 
of Hidalgo 

Clvtl Code for the Federal Federal Art 162 
Dlstnct 

Penal Code for the Federal Federal No reference 
Dlstnct 

General Population Law Federal No reference 
RegulatIOns of the General Federal Art 14,15,21 

Population Law 

General Health Law Federal Art 67 
Regulations of the General Federal Art 119 

Health Law 

SOCial Secuntv Law Instttucional Federal No reference 
RegulatIOns of IMSS Medical InstltuclOnal Federal Art 70,71 

Services 

ISSSTE Law InstitutIOnal Federal No reference 
RegulatIOns ofISSSTE Medical InstItutIOnal Federal Art 21 

Services 

Puebla State Health Law State Art 1°,62 
Hidalgo State Health Law State Art 63 
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Table 2 Informed consent m the laws governmg health mstItutIOns 

Laws Govel mng How IS mformed consent considered? Is the vIOlatIOn of the fight to Are penalties stipulated for vIOla 
Health InstitutIOns freely choose a method to mformed consent fights? 

mentIOned as a fault? 
Regulatlon~ of the -As a free, responsible and mformed decIsion, \\ Ithout co-actIOn Impliclth through prohibitions No sanctIOns mentIOned 
General Population Law -Forbids to force persons to use a method 

-ReqUires \\Tltten consent m the case of permanent methods 
-Prohibits forced stenlizatlOns 

General PopulatIOn La\\ -States the nght to make free, responsible and mformed decIsions and \\ Ithout Onh III cases of forced Penalh eqUl\ alent to 4,000 to 10,0 
coaction stenlizatlOns or \\ hen undue dalh mlllimum \\ ages III the respect 
- Prohibits forced stenlizatIons pressure IS applied for ItS economic zone 

acceptance 
Regulations of the - States the nght to make Illformed decISions III the use of contraceptl\ e None 
General Health La\\ methods No references 

-ReqUires \\TItten consent III the case of permanent methods 

Puebla and Hidalgo State -State the nght to deCide III a free responsIble and mformed manner the Onh m cases of forced No sanctIOns mentIOned 
Health La\\ s number and spacmg of children stenlizatlOns or \\ hen undue 

-State the nght to access mformatlOn on contraceptl\ es pressure IS applied for ItS 
- Prohibit sforced stenlizatlOns acceptance 

SOCial Secunt\ La\\ No references No references No references 
RegulatIOns of IMSS -States the nght to make free and Illformed deCISions \\Ithout pressure No references N one mentIOned 
Medical Sen Ices -leqUires \mtten consent for both temporaf\ and permanent methods 
ISSSTE Lm\ No references No references No references 

RegulatIOns ofISSSTE -ReqUires prO\ Ider to prO\ Ide famlh planmng onentatlOn to an\ person \\ho No references No references 
Medical Sen Ices requests It 
MeXican OffiCial NOIms -States the nght to make a free and mformed chOice of methods, \\Ithout am No references Norms are mdlcatl\ e not punltl\ e 

pressure 
-ReqUire \mtten consent for permanent methods 
-reqUires non-\\ntten consent for am temporaf\ method 
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RESUMEN 

EL DERECHO AL CONSENTIMIENTO INFORMADO 
UN EJERCICIO EN CONSTRUCCION 

Leyes, casos y procedlmlentos de queJa en los servlclos 
de plamflcaclon familiar 

Este trabaJo parte de la pregunta de que puede hacer una mUJer a la que se Ie 
Inserta un dlsposltlvo Intrautenno (DIU) 0 se Ie estenllza sin su consentlmlento 
Informado Una reVISion de leyes y reglamentos pertlnentes mostro que aunque 
estas eXlgen Impliclta 0 expllcltamente que se presten los serVICIOS de planlflcaclon 
familiar con el pleno consentlmlento de la mUJer, no preven mngun castlgo para el 
caso de InserClones no consentldas de DIUs y solo por referencla se preven 
castlgos para el caso de estenllzaclones no consentldas, en este caso 
deslindandose de cualquler responsabilidad a la Instltuclon prestadora de serVICIOS 
Una reVISion de las procedlmlentos y reglamentos de las oflclnas de queJas de las 
Instltuclones prestadoras de serVICIOS y de Instltuclones protectoras de los derechos 
humanos, como la Comlslon Naclonal de ArbltraJe Medico y la Comlslon Naclonal de 
Derechos Humanos, mostro que estas Instanclas tampoco eran mecamsmos 
eflClentes para procurar la relvlndlcaclon de los derechos reproductlvos de las 
mUJeres 

En entrevistas en grupos focales, las mUJeres mostraron conocer casos en los 
que se hablan entregado metod os sin el consentimlento prevlo de la mUJer, pero 
desconflaban de la Inoperancla de las Instanclas a las que pod Ian acudlr ante el 
hecho y asumlan una actltud paslva 

EI estudlo concluye con recomendaclones para la modlflcaclon de leyes, los 
procedlmlentos que deben segulrse ante estos casos y la labor que tlenen que hacer 
los grupos orgamzados de la socledad cIvil para reforzar el derecho al 
consentlmlento Informado 
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RESUMEN 

EL DERECHO AL CONSENTIMIENTO INFORMADO 
UN EJERCICIO EN CONSTRUCCION 

Leyes, casos y procedimientos de queja en los servicIos 
de planifiCaCión familiar 

Este trabajo parte de la pregunta de que puede hacer una mUjer a la que se le 
Inserta un diSpOSitivo Intrauterino (DIU) o se le esteriliza sin su consentimiento 
Informado Una reVISlon de leyes y reglamentos pertinentes mostro que aunque 
estas eXigen Impllclta o expllcltamente que se presten los serVICIOS de planlflcaclon 
familiar con el pleno consentimiento de la mUJer, no preven nlngun castigo para el 
caso de InserCiones no consentidas de DIUs y solo por referencia se preven 
castigos para el caso de esterilizaciones no consentidas, en este caso 
desllndandose de cualqUier responsabilidad a la Instltuclon prestadora de serVICIOS 
Una reVISlon de las procedimientos y reglamentos de las oficinas de quejas de las 
Instituciones prestadoras de serVICIOS y de Instituciones protectoras de los derechos 
humanos, como la Comlslon Nacional de Arbitraje Medico y la Comlslon Nacional de 
Derechos Humanos, mostro que estas Instancias tampoco eran mecanismos 
eficientes para procurar la relvlndlCaClon de los derechos reproductivos de las 
mUjeres 

En entrevistas en grupos focales, las mUjeres mostraron conocer casos en los 
que se hablan entregado metodos sin el consentimiento prevIo de la mUJer, pero 
desconfiaban de la inoperancia de las instancias a las que podlan acudir ante el 
hecho y asumlan una actitud pasiva 

El estudio concluye con recomendaciones para la modlflcaclon de leyes, los 
procedimientos que deben seguirse ante estos casos y la labor que tienen que hacer 
los grupos organizados de la sociedad cIvil para reforzar el derecho al 
consentimiento Informado 
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INTRODUCCION 

EI consentlmlento Informado en los servlclos de planlflcaclon familiar se 
enmarca dentro de los derechos reproductlvos y forma parte de un nuevo lenguaje 
normatlvo que busca enfrentar adecuada y practlcamente los problemas de 
Injustlcla e Inequldad en los servlclos de salud y las barreras que Imposlbilltan a 
mUJeres y hombres acceder Ilbre e Informadamente a opclones antlconceptlvas EI 
consentlmlento Informado ha sldo Impulsado en un conjunto de acuerdos y 
recomendaclones de conferenclas Internaclonales ratlflcadas por MexIco, tales como 
la Convenclon sobre la ellmlnaclon de todas las formas de dlscnmlnaclon contra la 
MUJer (1979), la Conferencla Internaclonal sobre Poblaclon y Desarrollo (el Cairo, 
1994) Y la Cuarta Conferencla Mundlal sobre la MUJer (BeiJing, 1995), entre otras 

En el consentlmlento Informado subyacen pnnclplos etlcos de respeto a la 
autonomla de las personas, aSI como de beneflcencla y de Just!cla que debleran 
formar parte de la practlca medica y de los procesos de Investlgaclon Su proposlto 
es asegurar que los prestadores(as) de servlclos medicos favorezcan y respeten las 
elecclones de las usuanas y usuanos En los servlclos de planlflcaclon familiar, el 
consentlmlento Informado Impllca que en la relaclon entre la usuana y el 
proveedor(a) se da un vinculo honzontal de Intercamblo respetuoso de Informacion 
En esta relaclon, la usuana aporta sus necesldades de antlconcepclon en el 
contexto de los saberes que tlene sobre Sl mlsma y sobre el tema, en tanto que el 
proveedor(a) proporclona Informacion de los efectos, nesgos y beneflclos de los 
dlstlntos metodos dlsponlbles y acordes a las caractenstlcas de salud de la mUJer 
EI proceso Incluye la venflcaclon por parte del proveedor(a) de que la usuana ha 
comprendldo sus expllcaclones y sus dudas han sldo resueltas A su vez, la usuana 
debe consentlr de manera Ilbre y Sin coercion el usa del metodo mas acorde a sus 
necesldades y preferenclas, 0 bien dlsentlr SI aSI 10 Juzga convenlente En algunos 
casos, tamblen se requlere la firma de un documento de autOrIZaCIOn, 10 que no 
sustltuye los pasos del proceso prevlamente descnto Esta sene de acclones deben 
ocumr prevlamente a la apllcaclon del metodo antlconceptlvo elegldo para cumpllr 
con los requlsltos de ser mformado, entendldo, voluntano y competente 

No obstante 10 deseable y loglco de este proceso, se han reportado 
frecuentes faltas de acatamlento debldo a dlversos factores, entre los que destacan 
el desconoclmlento que tlenen los prestadores de serVICIOS, los funclonanos y los 
chentes de las leyes que 10 enmarcan, aSI como la presion Instltuclonal para el 
cumpllmlento de metas demograflcas y la falta de una cultura de ejerclclo del 
derecho, dentro y fuera de las Instltuclones de salud 

El derecho al consentnmento mformado debena de ser protegldo por la ley pues es 
parte de conJunto de derechos humanos fundamentales que mcluyen el acceso a mformaclOn 
para poder decldlr el tamafio y caractenstlcas de nuestras familIas, eI derecho a decldlr usar 0 

no usar un metodo el derecho a dIsfrutar una vIda sexual sm nesgos para la salud y el derecho 
a VlVlr sm vlOlencIa en nuestros hogares Penmhr la vlolaclOn de uno de estos derechos es 
perder la poslblhdad de defender los demas derechos Su defensa eXIge que eXlstan leyes y 
reglamentos que penmtan sanclOnar a qUienes los vlOlan pues resultana mconceblble que, por 
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INTRODUCCiÓN 

El consentimiento Informado en los servIcIos de planlflCaClon familiar se 
enmarca dentro de los derechos reproductivos y forma parte de un nuevo lenguaje 
normativo que busca enfrentar adecuada y practlcamente los problemas de 
Injusticia e Inequldad en los servIcIos de salud y las barreras que Imposibilitan a 
mUjeres y hombres acceder libre e Informadamente a opciones anticonceptivas El 
consentimiento Informado ha sido Impulsado en un conjunto de acuerdos y 
recomendaciones de conferencias Internacionales ratificadas por Mexlco, tales como 
la Convenclon sobre la ellmlnaclon de todas las formas de dlscnmlnaclon contra la 
MUjer (1979), la Conferencia Internacional sobre Poblaclon y Desarrollo (el Calro, 
1994) Y la Cuarta Conferencia Mundial sobre la MUjer (BelJlng, 1995), entre otras 

En el consentimiento Informado subyacen pnnclplos etlcos de respeto a la 
autonomla de las personas, aSI como de beneficencia y de Justicia que debieran 
formar parte de la practica medica y de los procesos de Investlgaclon Su proposlto 
es asegurar que los prestadores(as) de servIcIos medlcos favorezcan y respeten las 
elecciones de las usuanas y usuanos En los servIcIos de planlflcaclon familiar, el 
consentimiento Informado Implica que en la relaclon entre la usuana y el 
proveedor(a) se da un vinculo honzontal de Intercambio respetuoso de Informaclon 
En esta relaclon, la usuana aporta sus necesidades de antlconcepclon en el 
contexto de los saberes que tiene sobre SI misma y sobre el tema, en tanto que el 
proveedor(a) proporciona Informaclon de los efectos, nesgos y beneficIos de los 
distintos metodos disponibles y acordes a las caractenstlcas de salud de la mUjer 
El proceso Incluye la venflcaclon por parte del proveedor(a) de que la usuana ha 
comprendido sus explicaCiones y sus dudas han sido resueltas A su vez, la usuana 
debe consentir de manera libre y Sin coerclon el uso del metodo mas acorde a sus 
necesidades y preferenCias, o bien disentir SI aSI lo Juzga conveniente En algunos 
casos, tamblen se requiere la firma de un documento de autOrIZaCIOn, lo que no 
sustituye los pasos del proceso previamente descnto Esta sene de acciones deben 
ocurnr prevIamente a la apllcaclon del metodo anticonceptivo elegido para cumplir 
con los requIsitos de ser mformado, entendIdo, voluntano y competente 

No obstante lo deseable y loglco de este proceso, se han reportado 
frecuentes faltas de acatamiento debido a diversos factores, entre los que destacan 
el desconocimiento que tienen los prestadores de serVICIOS, los funclonanos y los 
clientes de las leyes que lo enmarcan, aSI como la preslon institucional para el 
cumplimiento de metas demograflcas y la falta de una cultura de ejercIcIo del 
derecho, dentro y fuera de las institUCiones de salud 

El derecho al consentnmento Informado debena de ser protegido por la ley pues es 
parte de conjunto de derechos humanos fundamentales que mcluyen el acceso a mformaclOn 
para poder decidir el tamaño y caractenstlcas de nuestras familIas, el derecho a deCidir usar o 
no usar un metodo el derecho a dIsfrutar una vIda sexual SIn nesgas para la salud y el derecho 
a vIvir SIn vIOlencia en nuestros hogares Penmtir la vlolacIOn de uno de estos derechos es 
perder la posibilidad de defender los demas derechos Su defensa eXIge que eXistan leyes y 
reglamentos que permitan sancIOnar a qUienes los vIOlan pues resultana Inconcebible que, por 
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eJemplo, las leyes permltan el castlgo de un mtruso que allane una morada (es declr, vIole el 
derecho a la mtImldad de una persona) y que en cambIO, no permltleran sanCIOnar al mdlvlduo 
o la mstltucIOn que vlolara el cuerpo de esa misma persona al msertarle un obJeto no deseado, 0 

destruyera, sm la persona quererlo, su potencIal reproductiVO 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
En dlversas ocaslones se han presentado denunclas en los medlos maslvos 

de comUnicaClon y en eventos especlales sobre casos de estenllzaclon forzada y de 
apllcaclon de metodos antlconceptlvos sin el consentlmlento y, aun, el conoclmlento 
prevlo de las usuanas Estas queJas usual mente estan relaclonadas con la 
apllcaclon de dlsposltlvos Intrautennos (DIUs) despues de un parto y otros eventos 
obstetncos, y general mente se presentan como queJas contra profeslonales de la 
salud que abusan del estado flslco y emoclonal en que se encuentran las mUJeres 
que estan a punto 0 acaban de dar a luz 

La pregunta que esta Investlgaclon busca responder es Gque puede hacer 
una mUJer que ha reclbldo un DIU 0 una OTB Sin su consentlmlento prevlo para 
relvlndlcar su derecho a eleglr metodos antlconceptlvos unlcamente de manera IIbre 
e Informada? 

Este estudlo se enfoca pnnclpalmente en la entrega no consentlda de la 
ocluslon tubana bilateral (OTB) y el dlsposltlvo Intrautenno (DIU)", dado que estos 
metodos antlconceptlvos estan fuera del control de la mUJer, pues no permlten a la 
usuana nl la auto-admlnlstraclon, nl su retiro ASI, una vez entregado el DIU, la mUJer 
no puede deJar de usarlo sin el concurso de un prestador de servlclos medicos, 
mlentras que la OTB es un metodo permanente y, para efectos practlcos, 
Irreversible 

La practlca recomendada eXlge que cuando se entreguen estos metodos, se 
conflrme la cabal comprenslon de la forma como debe ser usado y de sus poslbles 
efectos secundanos, aSI como de la voluntad de la usuana de usar el metodo Aun 
en los casos en los que se obtlene por escnto la autonzaclon de la usuana para que 
se Ie reallce una OTB (esta practlca es mucho menos frecuente en el caso del DIU), 
es necesano conflrmar que el dacumento haya sldo leldo y reflexlonado 
cUldadosamente por las usuanas y ampllamente expllcado par los proveedores(as), 
pues solo aSI se garantlzara la toma de una decIsion Ilbre de cualquler presion 

OBJETIVOS 
EI pnnclpal obJetlvo de este proyecta fue contnbulr a la defensa del 

derecho reproductlvo del consentlmlento Informado en la elecclon de un metodo 
antlconceptlvo y al empoderamlento de la mUJer en los servlclos de planlflcaclon 
familiar El deseo de los autores de este mforme es que esta mvestlgacIOn promueva la 

• Un tercer caso sena el de los Implantes subdenmcos pero por se conslderan en este texto por su escasa 
dlspomblltdad en MexIco Tampoco conslderamos el caso de los metodos myectables pues aunque la mUJer no 
tenga nmgun control sobre su uso una vez que ha sldo apltcada la lIlyecclOn su efeclo maAllllO dura men os de 
cuatro meses 
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ejemplo, las leyes permItan el castIgo de un mtruso que aIlane una morada (es decIr, vIole el 
derecho a la mtImIdad de una persona) y que en cambIO, no permItIeran sanCIOnar al mdIvIduo 
o la mstItucIOn que vIolara el cuerpo de esa mIsma persona al msertarle un objeto no deseado, o 
destruyera, sm la persona quererlo, su potencIal reproductIvo 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
En diversas ocasiones se han presentado denunCias en los medios masIvos 

de comUnlcaClon y en eventos espeCiales sobre casos de esterlllzaclon forzada y de 
apllcaclon de metodos anticonceptivos sin el consentimiento y, aun, el conocimiento 
prevIo de las usuarias Estas quejas usualmente estan relacionadas con la 
apllcaclon de dispOSitivos intrauterinos (DIUs) des pues de un parto y otros eventos 
obstetrlcos, y generalmente se presentan como quejas contra profesionales de la 
salud que abusan del estado flslco y emocional en que se encuentran las mUjeres 
que estan a punto o acaban de dar a luz 

La pregunta que esta Investlgaclon busca responder es Gque puede hacer 
una mUjer que ha recibido un DIU o una OTB Sin su consentimiento prevIo para 
reiVindicar su derecho a elegir metodos anticonceptivos unlcamente de manera libre 
e Informada? 

Este estudio se enfoca prinCipalmente en la entrega no consentida de la 
ocluslon tu baria bilateral (OTB) y el dispOSitivo Intrauterino (DI U)", dado que estos 
metodos anticonceptivos estan fuera del control de la mUJer, pues no permiten a la 
usuaria ni la auto-admlnlstraclon, ni su retiro ASI, una vez entregado el DIU, la mUjer 
no puede dejar de usarlo sin el concurso de un prestador de servIcIos medicas, 
mientras que la OTB es un metodo permanente y, para efectos practiCaS, 
Irreversible 

La practica recomendada eXige que cuando se entreguen estos metodos, se 
confirme la cabal comprenslon de la forma como debe ser usado y de sus posibles 
efectos secundariOS, aSI como de la voluntad de la usuaria de usar el metodo Aun 
en los casos en los que se obtiene por escrito la autOrlzaClon de la usuaria para que 
se le realice una OTB (esta practica es mucho menos frecuente en el caso del DIU), 
es necesario confirmar que el documento haya sido leido y refleXionado 
CUidadosamente por las usuarias y ampliamente explicado por los proveedores(as), 
pues solo aSI se garantizara la toma de una declslon libre de cualqUier preslon 

OBJETIVOS 
El prinCipal objetiVO de este proyecto fue contribUir a la defensa del 

derecho reproductiVO del consentimiento Informado en la elecclon de un metodo 
anticonceptivo y al empoderamlento de la mUjer en los servicIos de planlflcaclon 
familiar El deseo de los autores de este mforme es que esta mvestlgacIOn promueva la 

• Un tercer caso sena el de los Implantes subdenmcos pero por se conSIderan en este texto por su escasa 
dlspombllIdad en Mcxlco Tampoco conSIderamos el caso de los metodos myectables pues aunque la mUjer no 
tenga nmgun control sobre su uso una vez que ha SIdo aplIcada la lIlyecclOn su efecto maAllllO dura menos de 
cuatro meses 
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denuncla de casos de a conocer las leyes y reglamentos que norman el derecho al 
consentImlento mformado en nuestro paIs y contnbuya a la construcclon de una cultura 
Instltuclonal de apego al derecho de los dlversos actores soclales Involucrados 

Los objetlvos especlflcos fueron los slgulentes 
1 Revlsar las leyes, reglamentos y normas en que se enmarca el 

consentlmlento Informado, las poslbles consecuenclas para los proveedores(as) por 
vlolar estos derechos y los procedlmlentos que deben segulrse para lograr su 
relvlndlcaclon 

2 Estudlar la VISIon de los funclonartos y las percepclones de las mUjeres de 
las vlolaclones del derecho del consentlmlento Informado en la aceptaclon de 
metodos antlconceptlvos, aSI como los mecanlsmos de queJa y relvlndlcaclon de los 
derechos reproductlvos 

3 Elaborar y dlfundlr recomendaclones que puedan ser un punto de partida 
para la modlflcaclon y creaclon de leyes, procedlmlentos y dlsposlclones que den 
una mayor protecclon al derecho del consentlmlento Informado, aSI como estrateglas 
de comunlcaclon para Informar sobre este derecho a los proveedores(as), las 
usuartas(os), profeslonales del campo y defensores de los derechos humanos 

METODOLOGiA 
En funclon de los objetlvos de este trabajo se conflguro un equlpo 

multldlsclplinarto que artIculo los enfoques del derecho, de la pSlcologla SOCial, de la 
antropologla SOCial y de la salud publica Este equlpo Ilevo a cabo las slgUientes 
actlvldades 

1 Anallsls documental para comprender el fenomeno del consentlmlento 
Informado y no tanto para generallzar los hallazgos, se lIevo a cabo una revIsion del 
marco Jurtdlco Internaclonal, el orden jurtdlco dentro de la Constltuclon Mexlcana, las 
leyes federales de salud y poblaclon, y sus reglamentos, y las Constltuclones 
estatales, los Codlgos CIviles y Penales, y otras leyes y reglamentos en los estados 
de HIdalgo y Puebla, y del Dlstrtto Federal Tamblen se revlsaron las dlsposlclones 
emltldas por Instltuclones publlcas de serVICIOS de salud, tales como el Instltuto 
Mexlcano del Seguro SOCial (IMSS), el Instltuto de Segurtdad SOCIal y Servlclos para 
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Secretarta de Salud (SSA), Este estudlO 
documental fue reallzado e Interpretado por un abogado y una antropologa, ambos 
con una amplla trayectorta en la defensa de los derechos humanos 

2 Estudlo de Instanclas Instltuclonales ante las cuales se puede acudlr para 
la denuncla de alguna vlolaclon al derecho del consentlmlento Informado Incluyo la 
revIsion de reglamentos de la Comlslon Naclonal de Derechos Humanos (CNDH), 
las comlSlones estatales de derechos humanos de Puebla e Hidalgo, la Comlslon 
Naclonal de Arbltraje MedIco (CONAMED) y las dependenclas del IMSS, ISSSTE Y 
SSA que se encargan de reclblr y darle segulmlento a las queJas presentadas Para 
conocer la cantldad y calldad de tales queJas, se revisaron los Informes de la CNDH 
en torno a los derechos de genero y derechos a la salud reallzados entre 1995 y 
1998 ASlmlsmo, se entrevistaron a funclonartos de estas dependenclas 
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denuncIa de casos de a conocer las leyes y reglamentos que norman el derecho al 
consentImIento Informado en nuestro pals y contnbuya a la construcclon de una cultura 
InstItucIonal de apego al derecho de los dIversos actores SOCIales Involucrados 

Los objetIvos especIfIcas fueron los sIguIentes 
1 RevIsar las leyes, reglamentos y normas en que se enmarca el 

consentImiento Informado, las posIbles consecuencias para los proveedores(as) por 
violar estos derechos y los procedimIentos que deben seguIrse para lograr su 
relvlndlcaclon 

2 EstudIar la VISlon de los funcionan os y las percepcIones de las mUjeres de 
las violaciones del derecho del consentimIento Informado en la aceptaclon de 
metodos anticonceptIvos, aSI como los mecanismos de queja y relVlndlcaClon de los 
derechos reproductIVOs 

3 Elaborar y dIfundir recomendaciones que puedan ser un punto de partida 
para la modlflcaclon y creaclon de leyes, procedimientos y dISposIcIones que den 
una mayor protecclon al derecho del consentimIento Informado, aSI como estrategias 
de comunlcaclon para Informar sobre este derecho a los proveedores(as), las 
usuanas(os), profesIonales del campo y defensores de los derechos humanos 

METODOLOGíA 
En funclon de los objetivos de este trabaja se configuro un equIpo 

multldlsclpllnano que artIculo los enfoques del derecho, de la pSlcologla SOCial, de la 
antropologla SOCial y de la salud publica Este equIpo llevo a cabo las sIgUientes 
actIvidades 

1 Anallsls documental para comprender el fenomeno del consentimIento 
Informado y no tanto para generalizar los hallazgos, se llevo a cabo una revlslon del 
marco jundlco InternacIonal, el orden jundlco dentro de la Constltuclon MeXicana, las 
leyes federales de salud y poblaclon, y sus reglamentos, y las ConstitucIones 
estatales, los Codlgos CIViles y Penales, y otras leyes y reglamentos en los estados 
de HIdalgo y Puebla, y del Dlstnto Federal Tamblen se revIsaron las dISpOSICIones 
emItidas por InstItuciones publIcas de serVICIOS de salud, tales como el InstItuto 
MeXicano del Seguro SOCial (IMSS), el InstItuto de Segundad SOCIal y ServIcIos para 
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Secretana de Salud (SSA), Este estudiO 
documental fue realizado e Interpretado por un abogado y una antropologa, ambos 
con una amplia trayecto na en la defensa de los derechos humanos 

2 EstudiO de Instancias Institucionales ante las cuales se puede acudIr para 
la denunCia de alguna vlolaclon al derecho del consentimiento Informado Incluyo la 
revlslon de reglamentos de la Comlslon NaCional de Derechos Humanos (CNDH), 
las comiSIones estatales de derechos humanos de Puebla e Hidalgo, la Comlslon 
NaCional de Arbitraje MedICO (CONAMED) y las dependenCIas del IMSS, ISSSTE y 
SSA que se encargan de reCIbir y darle seguimiento a las quejas presentadas Para 
conocer la cantIdad y calidad de tales quejas, se revisaron los Informes de la CNDH 
en torno a los derechos de genero y derechos a la salud realizados entre 1995 y 
1998 ASimIsmo, se entrevistaron a funclonanos de estas dependenCias 
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3 Estudlo de casos se reallzaron entrevistas Indlvlduales a trece mUJeres en 
Hidalgo, Puebla y el D F , de las cuales slete hablan reportado una vlolaclon a su 
derechos al consentlmlento Informado y tres hablan denunclado el caso legal mente, 
aSI como sels casos en los que el derecho al consentlmlento Informado fue 
cabal mente respetado EI estudlo de casos permltlo dar cuenta de sltuaclones 
concretas y comblnar los datos teshmomales de funclonanos(as), usuanas y 
queJosas 

4 Grupos focales Se orgamzaron sels grupos focales (dos en Puebla, tres en 
el DF y uno en Hidalgo) con mUJeres con vida sexual actlva y usuanas de metodos 
antlconceptlvos proporclonados por la SSA, el IMSS y el ISSSTE En todos los 
casos, el personal de estas Instltuclones de salud fue qUien convoco a las 
Informantes y eligleron las umdades y hospltales donde se lIevaron a cabo las 
entrevistas En total se entrevistaron 48 mUJeres, la mayona madres casadas y 
am as de casa, entre los 21 y los 35 alios de edad, con uno a tres hlJos Menos del 
10% de las mUJeres VIVian en union Ilbre 0 eran solteras 0 dlvorcladas, y solo 15 % 
tenlan empleo fuera del hogar 

RESULTADOS 

Leglslaclon Internaclonal 

La elecclon Ilbre, responsable e Informada de un metodo esta contemplada 
expllclta e Impllcltamente en una sene de Reunlones, Convenclones y Declaraclones 
Internaclonales que serialan el derecho de la mUJer a decldlr libremente sobre su 
cuerpo, a controlar todos los aspectos de su salud, a optar sobre los metodos de 
planlflcaclon familiar y a tener los servlclos de salud adecuados para que las 
decisiones que tome sean Informadas 

Entre las Convenclones y Declaraclones Internaclonales mas Importantes se 
encuentran la Convenclon sobre la elimlnaclon de todas las formas de 
dlscnmlnaclon contra la mUJer (1979), la Declaraclon de Vlena de la Conferencla 
Mundlal de Derechos Humanos (1993), la Declaraclon sobre la elimlnaclon de la 
vlolencla contra la mUJer (1994), la Tercera Conferencla Internaclonal sobre 
Poblaclon y Desarrollo (el Cairo, 1994) y la Cuarta Conferencla Mundlal sobre la 
MUJer (BeiJing, 1995)1 

La Convenclon sobre la elimlnaclon de todas las formas de dlscnmlnaclon 
contra la MUJer seliala en su Articulo 16 que 

"Los Estados partes adoptaran todas las medldas adecuadas para 
eltmmar la dlscnmmaclon contra la mUjer en todos los asuntos 
relaclOnados con el matnmonto y las relac/ones tamlltares y, en part/cular, 

aseguraran en condICIones de Igualdad entre hombres y mUjeres, los m/smos 

1 La Convenclon sobre la elimmaclon de todas las formas de dlscnmmaclon contra la mUJer es eXigible frente a 
los tnbunales naclonales ya que fue flrmada y ratlflcada por el goblerno mexlcano en el ana de 1981 las demas 
Declaraclones servlran como onentaclon mlentras la comunidad mternaclonal no las eleve al rango de 
Convenclon 
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3 Estudio de casos se realizaron entrevistas Individuales a trece mUjeres en 
Hidalgo, Puebla y el D F , de las cuales siete hablan reportado una vlolaclon a su 
derechos al consentimiento Informado y tres hablan denunciado el caso legalmente, 
aSI como seis casos en los que el derecho al consentimiento Informado fue 
cabalmente respetado El estudio de casos permltlo dar cuenta de situaciones 
concretas y combinar los datos testimoniales de funclonanos(as), usuanas y 
quejosas 

4 Grupos focales Se organizaron seis grupos focales (dos en Puebla, tres en 
el DF y uno en Hidalgo) con mUjeres con vida sexual activa y usuanas de metodos 
anticonceptivos proporcionados por la SSA, el IMSS y el ISSSTE En todos los 
casos, el personal de estas Instituciones de salud fue qUien convoco a las 
Informantes y eligieron las unidades y hospitales donde se llevaron a cabo las 
entrevistas En total se entrevistaron 48 mUJeres, la mayona madres casadas y 
amas de casa, entre los 21 y los 35 años de edad, con uno a tres hiJOS Menos del 
10% de las mUjeres VIVlan en unlon libre o eran solteras o divorciadas, y solo 15 % 
teman empleo fuera del hogar 

RESULTADOS 

Leglslaclon Internacional 

La elecclon libre, responsable e Informada de un metodo esta contemplada 
explicita e Impllcltamente en una sene de ReUniones, Convenciones y Declaraciones 
Internacionales que señalan el derecho de la mUjer a decidir libremente sobre su 
cuerpo, a controlar todos los aspectos de su salud, a optar sobre los metodos de 
planlflcaclon familiar y a tener los servIcIos de salud adecuados para que las 
deCISiones que tome sean Informadas 

Entre las Convenciones y Declaraciones Internacionales mas Importantes se 
encuentran la Convenclon sobre la elimlnaclon de todas las formas de 
dlscnmlnaclon contra la mUjer (1979), la Declaraclon de Viena de la ConferenCia 
Mundial de Derechos Humanos (1993), la Declaraclon sobre la elimlnaclon de la 
Violencia contra la mUjer (1994), la Tercera ConferenCia Internacional sobre 
Poblaclon y Desarrollo (el Calro, 1994) Y la Cuarta ConferenCia Mundial sobre la 
MUjer (8elJlng, 1995)1 

La Convenclon sobre la elimlnaclon de todas las formas de dlscnmlnaclon 
contra la MUjer señala en su Articulo 16 que 

"Los Estados partes adoptaran todas las medIdas adecuadas para 
eltmmar la dlscnmmaclon contra la mUjer en todos los asuntos 
relacIOnados con el matnmonto y las relaciones famlltares y, en particular, 

aseguraran en condICIones de Igualdad entre hombres y mUJeres, los mismos 

1 La Convenclon sobre la ehmlnaclon de todas las formas de dlscnmlnaClon contra la mUjer es eXigible frente a 
los tribunales nacionales ya que fue firmada y ratificada por el gobierno mexicano en el año de 1981 las demas 
DeclaraCiones servlran como onentaclon mientras la comunidad internacional no las eleve al rango de 
Convenclon 
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derechos a decldlr Itbre y responsablemente el numero de sus hljoS y el Intervalo 
entre los naclmlentos y a tener acceso a la informacion, la educaclon y los medlos e 
Instrumentos que les permltan hacerlos y poder !levarlos a la practlca" 

Por su parte, la Conferencla Internaclonal sobre Poblaclon y Desarrollo, 
evento clave para la promoclon del consentlmlento Informado y para el eJerclclo del 
conJunto de derechos sexuales y reproductlvos, seriala entre sus pnnclplos que 

"Todos los proveedores de servlclos debenan salvaguardar el pnnclplo de la 
Itbre elecclon Informada proporclonando informacion amplta y pracftca de una gama 
completa de metodos seguros y efectlvos Su objetlvo debe ser apoyar las 
dec/s/ones responsables y voluntanas sobre la procreaclOn y los metodos para la 
regulaclon de la fecundldad de manera de atender a las neces/dades camblantes 
durante todo el cicio vita/" , 

Flnalmente, la Cuarta Conferencla Mundlal sobre la MUJer (BeiJing, 1995) 
aSlenta, dentro de la protecclon y promoclon de los derechos humanos 

"asegurar la elecclon y el consentlmlento de manera responsable, nformada y 
Itbre, proporclonando informacion completa y exacta sobre una vanedad de metodos 
y opc/ones medlcas Inclwdos los poslbles beneflclos y efectos secundanos, que 
permlta a las personas y las parejas a adoptar dec/s/ones voluntanas e Informadas" 

En MeXICO, la Incorporaclon de las normas de ongen Internaclonal en el orden 
Jundlco Interno es matena de dlsposlclon constltuclonal (art 133) Las normas de 
derechos humanos de ongen Internaclonal que esten flrmados y ratlflcados por 
MeXICO, pueden ser Invocadas por las partes y deben ser aphcadas por los 
tnbunales mexlcanos 

Desafortunadamente, MeXICO se encuentra apenas en la etapa de Invocaclon 
de las normas Internaclonales en matena de derechos humanos y se estan 
empezando a desarrollar los mecamsmos para su aphcaclon De ahl la necesldad 
de una dlfuslon amplla de los acuerdos y convenlos relaclonados en la matena, 
esten 0 no flrmados par el goblerno mexlcano La dlfuslon de los pnmeros, para 
eXlglr su aphcablhdad y la de los segundos, como marco de referencla al 
consentlmlento Informado que contnbulra a normar el cnteno sabre el tema 

Leglslaclon y Reglamentos Naclonales 

Constltuclon Mexlcana 
La Constltuclon mexlcana tlene la doble ventaJa de proteger al hombre y a la 

mUJer en su dimenSion individual y como parte de una colectlvldad Por el simple 
hecho de ser persona, todo Indlvlduo tlene una sene de derechos y de medlos para 
defenderse frente al poder pubhco, pnnclpalmente de aquellos relaclonados con la 
hbertad en sus dlversas mamfestaclones En tal senti do, la Constltuclon contempla 
las garantlas Indlvlduales y soclales En referencla a las pnmeras, el articulo 10 
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derechos a decidir Itbre y responsablemente el número de sus hIJoS y el mtervalo 
entre los nacimIentos y a tener acceso a la mformaclon, la educaclon y los medios e 
mstrumentos que les permitan hacerlos y poder llevarlos a la practica" 

Por su parte, la Conferencia Internacional sobre Poblaclon y Desarrollo, 
evento clave para la promoclon del consentimiento Informado y para el ejercIcIo del 
conjunto de derechos sexuales y reproductivos, señala entre sus principios que 

"Todos los proveedores de servicIos debenan salvaguardar el pnnclplo de la 
Itbre elecclon mformada proporcIonando mformaclon amplta y pracftca de una gama 
completa de metodos seguros y efectiVOs Su objetiVO debe ser apoyar las 
deCISIones responsables y voluntanas sobre la procreaclOn y los metodos para la 
regulaclon de la fecundidad de manera de atender a las necesIdades cambiantes 
durante todo el Ciclo vItal" , 

Finalmente, la Cuarta ConferenCia Mundial sobre la MUjer (Beljlng, 1995) 
aSienta, dentro de la protecclon y promoclon de los derechos humanos 

"asegurar la elecclon y el consentimiento de manera responsable, nformada y 
Itbre, proporcionando mformaclon completa y exacta sobre una vanedad de metodos 
y opcIones medicas mclUldos los pOSibles benefiCIOS y efectos secundanos, que 
permita a las personas y las parejas a adoptar deCISiones voluntanas e mformadas" 

En Mexlco, la Incorporaclon de las normas de origen Internacional en el orden 
jundlco Interno es materia de dlsposlclon constitucional (art 133) Las normas de 
derechos humanos de origen Internacional que esten firmados y ratificados por 
Mexlco, pueden ser Invocadas por las partes y deben ser aplicadas por los 
tnbunales mexicanos 

Desafortunadamente, Mexlco se encuentra apenas en la etapa de Invocaclon 
de las normas Internacionales en materia de derechos humanos y se estan 
empezando a desarrollar los mecanismos para su apllcaclon De ahl la neceSidad 
de una dlfuslon amplia de los acuerdos y convenios relaCionados en la matena, 
esten o no firmados por el gobierno mexicano La dlfuslon de los primeros, para 
eXigir su aplicabilidad y la de los segundos, como marco de referenCia al 
consentimiento Informado que contrlbulra a normar el cnterlo sobre el tema 

Leglslaclon y Reglamentos NaCionales 

Constltuclon MeXicana 
La Constltuclon mexicana tiene la doble ventaja de proteger al hombre y a la 

mUjer en su dlmenslon indiVidual y como parte de una colectividad Por el Simple 
hecho de ser persona, todo IndiViduo tiene una serie de derechos y de mediOS para 
defenderse frente al poder publico, prinCipalmente de aquellos relaCionados con la 
libertad en sus diversas manifestaCiones En tal sentido, la Constltuclon contempla 
las garantlas IndiViduales y SOCiales En referenCia a las pnmeras, el articulo 10 
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sen ala 

"En los Estados Umdos Mexlcanos todo mdlvlduo gozara de las garanflas que 
otorga esta Consfltuclon, las cuales no podran restnnglrse m suspenderse, 
smo en los casos y con las condiciones que ella mlsma establece" 

Los derechos conslgnados y su protecclon pertenecen a todos los Indlvlduos 
sin dlstlnclon de naclonahdad, sexo, edad, raza 0 creencla 

En MexIco, los derechos reproductlvos tamblen son materia de dlSposlclon 
constltuclonal EI articulo 4° senala el derecho de "toda persona ( ) a decldlr de 
manera Itbre, responsable e mformada sobre el numero y e/ espaclamlento de sus 
hljos", aSI como la condlclon de Igualdad varon-muJer ante la ley EI derecho de la 
mUJer a lIevar a cabo decisiones Ilbres e Informadas con respecto a la regulaclon de 
la fecundldad, se elevo a rango Constltuclonal para prevemr cualquler abuso 

La Constltuclon Federal determlna que las constltuclones estatales y las leyes 
que surJan de las leglslaturas locales deben aJustarse a los tratados Internaclonales 
flrmados y ratlflcados por el goblerno de MexIco y respetar las facultades otorgadas 
por la Federaclon En este contexto, ya excepclon de las garantlas Indlvlduales y 
de las atrlbuclones expresamente concedldas a los poderes federales por la 
Constltuclon, los Estados cuentan con absoluta hbertad para leglslar y aphcar sus 
leyes (En el cuadro No 1 se senala el ambito al que se aphca cada una de las 
leyes revisadas en este estudlo) 

Las constltuclones polltlcas de los Estados de Puebla e Hidalgo se aJustan a 
10 establecldo por la Constltuclon Federal, aunque esta ultima hace senalamlentos 
mas claros respecto a su soberanla InteriOr, la Jerarqula de las leyes y las facultades 
de sus servldores publlcos 

Con respecto a la protecclon de los derechos reproductlvos y el 
consentlmlento Informado, ambas constltuclones maneJan las garantlas reconocldas 
en la Constltuclon Federal, sin embargo la del Estado de Hidalgo es mucho mas 
precisa y clara al retomar textual mente el articulo 4° constltuclonal y al senalar en su 
articulo 9-bIS, la creaclon de la Comlslon Estatal de Derechos Humanos del Estado 
de Hidalgo 

Codlgo CIvil 

EI derecho cIvil es aquel que establece las relaclones prlvadas de las 
personas entre Sl, regula las relaclones famlhares, personales, la actlvldad 
economlca y las suceSlones, las obllgaclones y los contratos Este derecho se 
encuentra regulado en el Codlgo Civil para el Dlstrito Federal que se apllca en toda 
la Republica en materia Federal, y en los Codlgos CIviles Estatales 

EI Codlgo CIvil, en su articulo 162 retoma el derecho reproductlvo de la 
Constltuclon, pero anade que 
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señala 

"En los Estados Umdos Mexicanos todo individuo gozara de las garanflas que 
otorga esta Constltuclon, las cuales no podran restringirse m suspenderse, 
SinO en los casos y con las condiciones que ella misma establece" 

Los derechos consignados y su protecclon pertenecen a todos los individuos 
sin dlstlnclon de nacionalidad, sexo, edad, raza o creencia 

En Mexlco, los derechos reproductivos tamblen son materia de dlSposlclon 
constitucional El articulo 4° señala el derecho de "toda persona ( ) a decidir de 
manera Itbre, responsable e Informada sobre el número y el espaciamiento de sus 
hIJos", aSI como la condlclon de Igualdad varon-mujer ante la ley El derecho de la 
mUjer a llevar a cabo decIsiones libres e Informadas con respecto a la regulaclon de 
la fecundidad, se elevo a rango Constitucional para prevenir cualquier abuso 

La Constltuclon Federal determina que las constituciones estatales y las leyes 
que surjan de las legislaturas locales deben ajustarse a los tratados Internacionales 
firmados y ratificados por el gobierno de Mexlco y respetar las facultades otorgadas 
por la Federaclon En este contexto, ya excepclon de las garantlas Individuales y 
de las atribuciones expresamente concedidas a los poderes federales por la 
Constltuclon, los Estados cuentan con absoluta libertad para legislar y aplicar sus 
leyes (En el cuadro No 1 se señala el amblto al que se aplica cada una de las 
leyes revisadas en este estudio) 

Las constituciones polltlcas de los Estados de Puebla e Hidalgo se ajustan a 
lo estableCido por la Constltuclon Federal, aunque esta ultima hace señalamientos 
mas claros respecto a su soberanla InteriOr, la jerarqula de las leyes y las facultades 
de sus serVidores publlcos 

Con respecto a la protecclon de los derechos reproductiVOs y el 
consentimiento Informado, ambas constituciones manejan las garantlas reconocidas 
en la Constltuclon Federal, sin embargo la del Estado de Hidalgo es mucho mas 
precisa y clara al retomar textualmente el articulo 4° constitucional y al señalar en su 
articulo 9-bIS, la creaclon de la Comlslon Estatal de Derechos Humanos del Estado 
de Hidalgo 

Codlgo CIVil 

El derecho CIVil es aquel que establece las relaciones privadas de las 
personas entre SI, regula las relaciones familiares, personales, la actividad 
economlca y las suceSiones, las obligaciones y los contratos Este derecho se 
encuentra regulado en el Codlgo Civil para el Distrito Federal que se aplica en toda 
la Republlca en materia Federal, y en los Codlgos CIViles Estatales 

El Codlgo CIVil, en su articulo 162 retoma el derecho reproductiVO de la 
Constltuclon, pero añade que 
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"( ) Por 10 que toca al matnmonro, este derecho sera ejercldo de comun 
acuerdo por los conyuges" 

En el Codlgo CIvil no es poslble encontrar referencla especlflca a los 
derechos reproductlvos y al consentlmlento Informado Sin embargo, en los jUICIOS 
cIviles Sl no hay una dlSposlclon exactamente apllcable al caso, el juez(a) debe 
resolver Interpretando la ley a en ultima Instancla, de acuerdo can los prlnClplOs 
generales del derecho 

En el Capitulo V del Codlgo CIvil para el D F , tltulado "De las obllgaclones 
que nacen de actos Illcltos", se pueden encontrar "espaclos" que dan la poslbilidad 
de demandar clvllmente par las vlolaclones a los derechos reproductlvos y al 
consentlmlento Informado EI articulo 1910 senala que 

"EI que obrando IlfcJtamente a contra las buenas costumbres cause dafio 
a otro, esta obflgado a reparar/o, a menos que demuestre que el dafio se produjo 
como consecuencla de culpa a negflgencla mexcusable de la vlctlma" 

Par tanto, puede haber demanda cIvil Sl par ejemplo a una persona, en contra 
de su voluntad a sin Informarle se Ie coloca un DIU 0 se Ie reallza una OTB 

EI articulo 1915 senala que 

"La reparaclon del dafio debe consist/( a elecclon del of end Ida en el 
estableclmlento de la sltuaclon antenor, cuando ello sea poslble, 0 en el 

pago de dafios y pel]UlclOs" 
Guando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, mcapacldad 

total permanente, parcial permanente, total temporal a parcial temporal, el 
grado de la reparaclon se determmara atendlendo a 10 dlspuesto par la Ley Federal 
del Trabajo Para calcular la mdemnrzaclon que corresponda se tomara como base 
el cuadruplo del salano mlnrmo diana mas alto que este en vigor en la 

region y se extendera al numero de dlas que para cada una de las 
mcapacldades menclonadas sefiala la Ley Federal del Trabajo ( r 
En relaclon ala "reparaclon por dana moral", el articulo 1916 senala 

"Guando un hecho u om/s/on IfICltOS produzcan un dafio moral, el 
responsable del m/smo tendra la oblrgaclon de repararlo mediante una 

mdemnrzaclon en dmero, can mdependencla de que se haya causado dafio 
matenal, tanto en responsablfldad contractual como extra contractual Igual 
obflgaclon de reparar el dafio moral tendra qUien mcurra en responsab/fldad 
objetlva conforme al articulo 1913, asf como el estado y sus serv/dores pubflcos, 
conforme a los artlculos 1927 y 1928, todos elias del presente cod/go 

( ) EI manto de la mdemnrzaclon 10 determmara el juez tomando en 
cuenta los derechos les/onados, el grado de responsabJlldad, la sltuaclon 

economlca del responsable y de la vlctlma, aSI como las demas c/(cunstanclas del 
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"( ) Por lo que toca al matnmonto, este derecho será ejercido de comun 
acuerdo por los conyuges" 

En el Codlgo CIvil no es posible encontrar referencia especifica a los 
derechos reproductivos y al consentimiento Informado Sin embargo, en los JUICIOS 
cIviles SI no hay una dlSposlclon exactamente aplicable al caso, el juez(a) debe 
resolver Interpretando la ley o en ultima instancia, de acuerdo con los prinCipiOs 
generales del derecho 

En el Capitulo V del Codlgo CIvil para el O F , titulado "De las obligaciones 
que nacen de actos IIICltOS", se pueden encontrar "espacIos" que dan la posibilidad 
de demandar cIvilmente por las ViolaCiones a los derechos reproductivos y al 
consentimiento Informado El articulo 1910 señala que 

"El que obrando Ilícitamente o contra las buenas costumbres cause daño 
a otro, esta ob"gado a repararlo, a menos que demuestre que el daño se produjo 
como consecuencia de culpa o neg"gencla Inexcusable de la vlctlma" 

Por tanto, puede haber demanda cIvil SI por ejemplo a una persona, en contra 
de su voluntad o sin Informarle se le coloca un OIU o se le realiza una OTB 

El articulo 1915 señala que 

"La reparaclon del daño debe consistir a elecclon del ofendido en el 
establecimiento de la situación antenor, cuando ello sea posible, o en el 

pago de daños y pel]UlclOs" 
Cuando el daño se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad 

total permanente, parCial permanente, total temporal o parCial temporal, el 
grado de la reparaclon se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal 
del Trabaja Para calcular la Indemntzaclon que corresponda se tomara como base 
el cuadruplo del salano mlntmo diana mas alto que este en Vigor en la 

reglan y se extendera al numero de dlas que para cada una de las 
incapacidades mencionadas señala la Ley Federal del Trabaja ( r 
En relaclon a la "reparaclon por daño moral", el articulo 1916 señala 

"Cuando un hecho u omlslon IllCltOS produzcan un daño moral, el 
responsable del mismo tendra la obliga clan de repararlo mediante una 

Indemntzaclon en dinero, con independenCia de que se haya causado daño 
matenal, tanto en responsabilidad contractual como extra contractual Igual 
ob"gaclon de reparar el daño moral tendra qUien Incurra en responsabilidad 
objetiva conforme al articulo 1913, así como el estado y sus servidores púb"cos, 
conforme a los articulas 1927 y 1928, todos ellos del presente codlgo 

( ) El monto de la Indemntzaclon lo determinara el juez tomando en 
cuenta los derechos leSionados, el grado de responsabJlldad, la situación 

economlca del responsable y de la vlctlma, aSI como las demas c/(cunstanclas del 
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caso" 

Por su parte, el Codlgo CIvil del Esiado de Hidalgo reioma a la letra el articulo 
1910 del Codlgo CIvil para el 0 F , pero no preve la poslbilidad de la reparaclon por 
dana moral EI Codlgo CIvil del Estado de Puebla, senala en su articulo 1995 que 

"EI autor de un hecho IIlclto que cause danos 0 perjUlclos a otra persona, 
debe reparar un os y otras " 

ASI mlsmo senala 10 que debe entenderse por dano y perJulclo, pero resulta 
sumamente parco al tratar el tema de las obllgaclones que nacen de los actos 
Illcltos 

En este senildo, es necesarlo precisar los mecanlsmos y crlterlos adecuados 
para la reparaclon del dana Tamblen hay que precisar la definicion de "obllgaclon 
medica" y no solamente las obllgaclones de los profeslonales en am plio, pues se 
presta a confusion 

Codlgo penal 

EI derecho penal es aquel que senala los actos que esian conslderados como 
delltos, aSI como el castlgo 0 sanclon que Ie corresponde Senala la forma en que 
deben apllcarse las sanClones, los lugares y el momenta en el que termlna la 
responsabilidad de una persona que cometlo un dellto EI Codlgo Penal para el 0 F 
(en materia de Fuero comun y para toda la Republica en materia Federal) no 
contempla el consentlmlento Informado en Sl, las poslbles sanclones en caso de que 
los medlcos(as) causen dana a la salud en la practlca de su profeslon propone 
sanclones EI articulo 228 de este Codlgo senala que 

"Los prateslonrstas, artlstas 0 tecnrcos y sus auxlIJares, seran responsables de 
los deMos que cometan en el ejerclclo de sus prateslon, en los termmos slgUlentes y 
sm peryUlclo de las prevenclones contenrdas en la Ley General de Salud 0 en otras 
normas sobre el ejerclclo prateslonal, en su caso 

I Ademas de las sanclones tljadas por los delrtos que resulten 
consumados, segun sean dolosos 0 culposos, se les apllcara suspensIon de un mes 
ados anos en el ejerc/c/o de la prateslon 0 detmrt/va en caso de remcldenc/a, y 

/I Estan obllgados a la reparac/on del dana por sus actos prap/os y par 
los de sus auxlIJares, cuando estos obren de acuerdo can las mstrucclones de 
aquel/os 

En 10 que respecta a iema medico, el codlgo es sumamente parco, pues solo 
se contemplan sanclones al medlco(a) en casos tan especlflcos como el Impedlr la 
salida del centro de salud a un(a) paclente 0 reclen nacldo(a) por adeudo, por negar 
la entrega de un cadaver 0 al abandonar a un leslonado( 0) 0 enfermo( a) en su 
tratamlento sin causa JUstlflcada, sltuaclon que refleJa el gran vaclo que eXlste en 
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caso" 

Por su parte, el Codlgo CIvil del Estado de Hidalgo retoma a la letra el articulo 
1910 del Codlgo CIvil para el O F , pero no preve la pOsibilidad de la reparaclon por 
daño moral El Codlgo CIvil del Estado de Puebla, señala en su articulo 1995 que 

"El autor de un hecho l!tcdo que cause daños o perjUIcIos a otra persona, 
debe reparar unos y otros " 

ASI mismo señala lo que debe entenderse por daño y perJuIcIo, pero resulta 
sumamente parco al tratar el tema de las obligaciones que nacen de los actos 
IllCltOS 

En este sentido, es necesario precisar los mecanismos y criterios adecuados 
para la reparaclon del daño Tamblen hay que precisar la deflnlclon de "obllgaclon 
medica" y no solamente las obligaciones de los profesionales en amplio, pues se 
presta a confuslon 

Codlgo penal 

El derecho penal es aquel que señala los actos que estan considerados como 
delitos, aSI como el castigo o sanclon que le corresponde Señala la forma en que 
deben aplicarse las sanCiones, los lugares y el momento en el que termina la 
responsabilidad de una persona que cometlo un delito El Codlgo Penal para el O F 
(en materia de Fuero comun y para toda la Republlca en materia Federal) no 
contempla el consentimiento Informado en SI, las posibles sanciones en caso de que 
los medlcos(as) causen daño a la salud en la practica de su profeslon propone 
sanciones El articulo 228 de este Codlgo señala que 

"Los profeslomstas, artistas o tecmcos y sus auxlflares, sera n responsables de 
los deMos que cometan en el ejerCICIo de sus profeslon, en los terminas sigUIentes y 
Sin perJUICIO de las prevencIOnes contemdas en la Ley General de Salud o en otras 
normas sobre el ejercIcIo profesional, en su caso 

I Ademas de las sanciones fijadas por los deMos que resulten 
consumados, segun sean dolosos o culposos, se les aplicara suspenslon de un mes 
a dos años en el eJercIcIo de la profeslon o definitIva en caso de reincidencia, y 

11 Estan oblIgados a la repara clan del daño por sus actos propiOS y por 
los de sus auxlflares, cuando estos obren de acuerdo con las instruccIones de 
aquellos 

En lo que respecta a tema medico, el codlgo es sumamente parco, pues solo 
se contemplan sanciones al medlco(a) en casos tan especlflcos como el Impedir la 
salida del centro de salud a un(a) paciente o reclen nacldo(a) por adeudo, por negar 
la entrega de un cadaver o al abandonar a un leslonado( o) o enfermo( a) en su 
tratamiento sin causa JUstificada, sltuaclon que refleja el gran vaclo que eXiste en 
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este codlgo 
Por su parte, cada Estado de la Republica tiene su proplo Codlgo Penal y los 

delltos que tlenen lugar en cada uno de los estados son delltos del fuero comun que 
solo afectan la vida del Estado Los delltos previstos para el D F son del fuero 
federal, afectan a gran parte de la comunidad del pais 

En el tema que nos compete, el Codlgo Pena para el Estado de Hidalgo, 
senala en su articulo 277 

"Los proteslonrstas a tecnrcos que en el ejerc/clo de sus actlVldades 
mcumplan sus obl/gac/ones sabre la matena, resultando dana a no en agrav/o 

de otro, se les /mpondra pnslon de tres meses a un ana y la suspension proteslOnal 
a fecnrca de tres meses a tres anos, sm pe(jUiCIO de las penas que resulten par la 
comls/on de otros deMos 

S/ remc/dlera, la suspension para ejercer dlcha acfivldad podra aumentarse 
hasta en una mltad mas" 

EI articulo 278 sen ala que 

"Se Impondra pnslon de sels meses a tres anos, de 50 a 200 dlas multa y 
ademas suspension, pnvaclOn a mhabllitaclon para el ejerclclo proteslonal de sels 
meses hasta tres anos, a jUiCIO del juzgador, al medico que 

I ( ) 
/I No recabe la autonzaclon del paclente a de la persona que deba 

otorgaria, salvo en casas de urgencla, cuando se trate de pracficar alguna operaclOn 
qUirurglca que par su naturaleza ponga en peligro la vida del entermo, cause perdlda 
de un mlembro a ataque la mtegndad de una tunclon vila/, 

11/ Practlque una mteNenClon qumJrglca mnecesana, 
IV ( ) 
V ( ) 

Por otra parte, el Codlgo de Defensa Social del Estado de Puebla senala en 
su articulo 239 que 

"Se /mpondra pnslon de tres meses a sels anos, multa de cmcuenta a 
qUinrentos dlas de salano y suspension de tres meses hasta tres anos, del ejerclc/o 
proteslonal ademas de la sanclon que corresponda Sl causa hom/cldlo ales/ones, al 
medico que 

I ( ) 
/I ( ) 
/II ( ) 
IV Sm recabar la autonzaclon del pac/ente a de la persona que deba 

otorgaria, salvo en caso de urgencla en que el entermo se halle en peligro de 
muerte, cause la perdlda de un mlembro a ataque la mtegndad de una tunclon vtfal, 
y 

V Pracfique una operaclon mnecesana " 
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este codlgo 
Por su parte, cada Estado de la Republlca tiene su propio Codlgo Penal y los 

delitos que tienen lugar en cada uno de los estados son delitos del fuero comun que 
solo afectan la vida del Estado Los delitos previstos para el D F son del fuero 
federal, afectan a gran parte de la comunidad del pals 

En el tema que nos compete, el Codlgo Pena para el Estado de Hidalgo, 
señala en su articulo 277 

"Los profeslonlstas o tecnlcos que en el ejercIcIo de sus actiVidades 
mcumplan sus obligaciones sobre la materia, resultando daño o no en agravIo 

de otro, se les Impondra prlslon de tres meses a un año y la suspenslon profesional 
o técnica de tres meses a tres años, sm perjUiCIO de las penas que resulten por la 
comiSión de otros delitos 

SI remcldlera, la suspenslOn para ejercer dicha actIVIdad podra aumentarse 
hasta en una mitad mas" 

El articulo 278 señala que 

"Se Impondra prlslon de seIs meses a tres años, de 50 a 200 dlas multa y 
ademas suspenslon, pnvaclOn o mhabJlltaclon para el ejercIcIo profesional de seis 
meses hasta tres años, a JUICIO del juzgador, al medico que 

I ( ) 
1/ No recabe la autorlzaclon del paciente o de la persona que deba 

otorgarla, salvo en casos de urgencia, cuando se trate de pracflcar alguna operaclOn 
qUirúrgica que por su naturaleza ponga en peligro la Vida del enfermo, cause perdida 
de un miembro o ataque la mtegrldad de una funclon vifa/, 

111 PractIque una mteNenClon qUirúrgica mnecesarla, 
IV ( ) 
V ( ) 

Por otra parte, el Codlgo de Defensa Social del Estado de Puebla señala en 
su articulo 239 que 

"Se Impondra prlslon de tres meses a seis años, multa de cmcuenta a 
qUinientos dlas de salarla y suspenslon de tres meses hasta tres años, del ejercIcIo 
profeSional ademas de la sanclOn que corresponda SI causa homiCidio o leSiones, al 
medICO que 

1 ( ) 
11 ( ) 
1/1 ( ) 
IV Sm recabar la autonzaclon del paciente o de la persona que deba 

otorgarla, salvo en caso de urgencia en que el enfermo se halle en peligro de 
muerte, cause la perdida de un miembro o ataque la mtegrldad de una funclon VItal, 
y 

V Pracflque una operaclon mnecesarla " 
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En los jUICIOS del orden penal solo podra Imponerse una pen a Sl el acto 0 el 
hecho que se juzga esta claramente previsto por la ley, es declr, Sl es exactamente 
Igual a la conducta que la ley descnbe, en cuyo caso la pena con que se castlgue al 
Infractor debe ser la que flja la propla ley En consecuenCla, esta prohlbldo apllcar la 
ley penal por simple analogla a mayorra de razon y como se puede observar, en 
nrnguno de los tres codlgos se tlplflca algun dellto por la vlolaclon a los derechos 
reproductlvos y a la falta del consentlmlento Informado Sin embargo, parte de las 
oblrgaclones del medlco(a) es proporclonar Informacion al enfermo 0 persona que 
acuda a el a ella, par 10 que al no Informar, el medlco(a) Incumple can su oblrgaclon, 
10 cual Sl se menclona en el Codlgo 

No obstante, esta sUjeto a debate, y sabre todo a un debate tecnlco, el 
especlflcar las "obllgaclones" Incumplldas en casos como el de los derechos 
reproductlvos y la vlolaclon al consentlmlento Informado, ya que se tendra que 
dlscutlr sabre las "obllgaclones" que como medico marcan las leyes De tal forma 
que es necesano expllcltar cuales son las obllgaclones medlcas en relaclon al 
consentlmlento Informado, pues aunque queda claro que el Codlgo Penal puede 
apllcarse a los profeslonales de la salud, las oblrgaclones medlcas son muy 
amblguas y no estan explrcadas 

Ley General de Poblaclon 

EI objetlvo pnmordlal de esta ley es 

"( ) regular los fenomenos que afectan a la poblaclOn en cuanto a su 
volumen, estructura, dtnamlca y dlstnbuclon en el terntono naclonal, con el fin de 
lograr que partlc/pe Justa y eqUitatlvamente de los beneflclos del desarrollo 
economlco y social" 

SI bien es clerto que esta ley consta de slete capltulos y un apartado que 
contlene los artlculos transltonos, de estos solamente el capitulo pnmero contiene 
dlSposlclones referentes al tema que nos ocupa 

En su articulo 3°, la Ley General de Poblaclon conflere a la Secretarra de 
Gobernaclon las atnbuclones para dlctar y ejecutar ante las dependenclas 
competentes 0 entldades correspondlentes las medldas necesanas para 

"realizar programas de planeac/on familiar a traves de los servlclos 
educat/vos y de salud publica de que dlsponga el sector publ/co y vlgllar que 

dlchos programas y los que realicen orgamsmos pnvados, se lIeven a cabo con 
absoluto respeto a los derechos fundamentales del hombre y preserven la 
d/gmdad de las famil/as, con elobJeto de regular rac/onalmente y estabillzar el 
creclm/ento de la poblac/on, as/ como lograr el aprovechamlento de los recursos 
humanos y naturales del pais 11 
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En los JUICIOS del orden penal solo podra Imponerse una pena SI el acto o el 
hecho que se juzga esta claramente previsto por la ley, es decir, SI es exactamente 
Igual a la conducta que la ley describe, en cuyo caso la pena con que se castigue al 
Infractor debe ser la que fija la propia ley En consecuenCia, esta prohibido aplicar la 
ley penal por simple analogla o mayorra de raza n y como se puede observar, en 
nrnguno de los tres codlgos se tipifica algun delito por la vlolaclon a los derechos 
reproductivos y a la falta del consentimiento Informado Sin embargo, parte de las 
obligaciones del medlco(a) es proporcionar Informaclon al enfermo o persona que 
acuda a el o ella, por lo que al no Informar, el medlco(a) Incumple con su obllgaclon, 
lo cual SI se menciona en el Codlgo 

No obstante, esta sUjeto a debate, y sobre todo a un debate tecnlco, el 
especificar las "obligaciones" Incumplidas en casos como el de los derechos 
reproductivos y la vlolaclon al consentimiento Informado, ya que se tendra que 
discutir sobre las "obligaciones" que como medico marcan las leyes De tal forma 
que es necesario explicitar cuales son las obligaciones medicas en relaclon al 
consentimiento Informado, pues aunque queda claro que el Codlgo Penal puede 
aplicarse a los profesionales de la salud, las obligaciones medicas son muy 
ambiguas y no estan explicadas 

Ley General de Poblaclon 

El objetivo primordial de esta leyes 

"( ) regular los fenomenos que afectan a la poblaclOn en cuanto a su 
volumen, estructura, dmamlca y dlstnbuclon en el terntono nacional, con el fin de 
lograr que participe justa y eqUitativamente de los beneficIos del desarrollo 
economlco y social" 

SI bien es cierto que esta ley consta de siete capitulas y un apartado que 
contiene los articulas transitOriOS, de estos solamente el capitulo primero contiene 
diSposIciones referentes al tema que nos ocupa 

En su articulo 3°, la Ley General de Poblaclon confiere a la Secretarra de 
Gobernaclon las atribUCiones para dictar y ejecutar ante las dependencias 
competentes o entidades correspondientes las medidas necesarias para 

"realizar programas de planea clan familiar a traves de los servicIos 
educativos y de salud publica de que disponga el sector publiCO y vigilar que 

dichos programas y los que realicen organismos pnvados, se lleven a cabo con 
absoluto respeto a los derechos fundamentales del hombre y preserven la 
dignidad de las familias, con el obJeto de regular racionalmente y estabilizar el 
crecimiento de la poblaclon, aSI como lograr el aprovechamiento de los recursos 
humanos y naturales del pals 11 
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Reglamento de la Ley General de Poblaclon 

Este reglamento tlene por obJeto, entre otros, regular de acuerdo con la Ley 
General de Poblaclon, la apllcaclon de la polltlca de poblaclon y la vinculacion de 
esta con la planeaclon del desarrollo naclonal, aSI como la organlzaclon, 
atrrbuclones y funclones del ConseJo Naclonal de Poblaclon EI reglamento serial a 
en su articulo 15 de la secclon segunda del prrmer capitulo que 

.ulos programas de plamficacl0n famflJar son mdlcativos} por 10 que deberan 
proporClonar mformaclon general e mdlvlduahzada sobre sus ObjeflvOs, metodo$ y 
consecuenClBS, a efeele de que las personas esten en apfltud de ejercer con 
responsabJIJdad el derecho de determmar el numero y espacJamrento de sus hfjoS 
T8mb/an sa onentara sobre las causas de mfertt/fdad y los medlos para superarla. 

En la informacion que sa !mparta no se Identrflcara la plamfica-clon famlltar con 
e/ controf natal 0 cualesqUJera otms sistemas que Jmphquen aCG/ones apremJantes 
o coactlVas para las personas e Jmpldan e/ bbre ejercJClo del derecho a que se 
retiere sf parrafo antenoTI 

Por su parte, el articulo 21 especlflca que 

"queda prohlbldo obligar a las personas a utJlizar contra su voluntad 
metodos de regulaclon contra la fecundldad" 

y se subraya que 

"cuando las personas opten por el empleo de a/gun metodo 
anflconceptlvo permanente, las msfituclOnes 0 dependenclas que presten el 

seNIClo recabaran prevlamente su consentlmlento por escnto" 

EI reglamento no detalla el consentlmlento oral 0 escrrto en el caso de 
metodos antlconceptlvos no permanentes, como la Inserclon del DIU, sin embargo 
se puede Inferrr en la ley que una acclon de este tlPO Irra contra las dlsposlclones del 
reglamento Tampoco se especlflcan las sanclones en caso de vlolaclon al derecho 
al consentlmlento Informado, nl en el caso de vlolaclon a otros artlculos slmllares 

Ley General de Salud 

La Ley General de Salud expone algunos Iineamientos en torno a la calldad 
del servlclo que deben otorgar las dlferentes Instltuclones, los derechos y 
obllgaclones de los prestadores(as) de servlclos medicos y de las personas que 
acuden a ellos, aSI como algunos de los mecanlsmos de Inconformldad cuando 
dlchos servlclos no sean satlsfactorros 0 vlolen algunos de los derechos expuestos 
En torno a los servlclos de planrflcaclon familiar, la ley acude a algunos prrnclplos 
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Reglamento de la Ley General de Poblaclon 

Este reglamento tiene por objeto, entre otros, regular de acuerdo con la Ley 
General de Poblaclon, la apllcaclon de la polltlca de poblaclon y la vlnculaclon de 
esta con la planeaclon del desarrollo nacional, aSI como la organlzaclon, 
atrrbuclones y funciones del Consejo Nacional de Poblaclon El reglamento señala 
en su articulo 15 de la secclon segunda del prrmer capitulo que 

.ulos programas de plamficaclón famllJar son mdlcativos} por lo que deberán 
proporCIonar mformaclón general e mdlvlduahzada sobre sus Objetivos, métodos y 
consecuenCIas, él efecto de que las personas estén en aplltud de ejercer con 
responsabJIJdad el derecho de determinar el número y espacJamrento de sus hIJoS 
T8mb/en se orientará sobre las causas de mfertlltdad y los medios para superarla. 

En la informaCión que se Imparta no se Identificará la plamficaC1ón famlltar con 
el controf natal o cualesqUiera otros sistemas que Jmp!Jquen acciones apremJantes 
o coactIVas para las personas e Jmpldan el IJbre ejercJClo del derecho a que se 
refiere el párrafo antenorl 

Por su parte, el articulo 21 especifica que 

"queda prohibido obligar a las personas a utilizar contra su voluntad 
metodos de regulaclon contra la fecundidad" 

y se subraya que 

"cuando las personas opten por el empleo de algun metodo 
anticonceptivo permanente, las institucIOnes o dependencias que presten el 

servicIo recabarán previamente su consentimiento por escrito" 

El reglamento no detalla el consentimiento oral o escrrto en el caso de 
metodos anticonceptivos no permanentes, como la Inserclon del DIU, sin embargo 
se puede Inferrr en la ley que una acclon de este tipO Irra contra las dispOSIciones del 
reglamento Tampoco se especifican las sanciones en caso de vlolaclon al derecho 
al consentimiento Informado, ni en el caso de vlolaclon a otros articulas similares 

Ley General de Salud 

La Ley General de Salud expone algunos lineamientos en torno a la calidad 
del servIcIo que deben otorgar las diferentes Instituciones, los derechos y 
obligaciones de los prestadores(as) de servIcIos medlcos y de las personas que 
acuden a ellos, aSI como algunos de los mecanismos de Inconformidad cuando 
dichos servicIos no sean satlsfactorros o violen algunos de los derechos expuestos 
En torno a los servIcIos de planrflcaclon familiar, la ley acude a algunos prrnclplos 
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etlcos y practlcos que respeten la dlgnldad de la persona aSI como las sanclones por 
faltar a estos Dentra de los pnnclplos etlcos del medlco(a), resalta el reconoclmlento 
de la Ilbertad de la usuana(o) para tomar una decIsion responsable y a la cual solo 
Informara y onentara durante el proceso de toma de decIsion 

Conforme al articulo 67 de la Ley General de Salud, la planlflcaclon familiar 
es pnontana e Incluye la informacion y onentaclon educatlva para los y las 
adolescentes y Jovenes aSI como la Informacion a la mUJer y al hombre sobre la 
Inconvenlencla del embarazo antes de los 20 anos 0 bien despues de los 35 aSI 
como la convenlencla de espaclar los embarazos y reduclr su numero mediante una 
correcta mformaclon anflconcepflva, la cual debe ser oportuna, eflcaz y completa a la 
pareja" 

y anade que 

"qUlenes pracflquen la estenllzaclOn sm la voluntad del paclente 0 ejerzan 
presIon para que este la admlta seran sanclonados conforme a las 
dlsposlclones de esta ley, mdependlentemente de la responsabilldad penal en 
la que mcurran" 

Esta Ley, contiene un apartado de sanclones y delltos, en el cual en su 
articulo 421 senala que 

"se sanclOnara con una mufta eqUlvafenfe de cuafra mil a dlez mlf veces el 
safarlO minima general diana Vlgente en la zona economlca de que se 
frate, la vlolaclon de las dlsposlclones contemdas en los artlculos 67, ( )" 

Y el articulo 423 marca que la remcldencla provacara la duphcaclon de la 
multa que corresponda Dlcha relncldencla se reflere a la repetlclon de la vlolaclon 
dentra de un penodo de un ana 

En otros casos, tales como el de las Investigaciones para la salud en el usa 
de nuevos recursos terapeutlcos (como podna ser el caso del los Implantes 
subdermlcos) y toma de organos y teJldos, tamblen se senala la necesldad del 
consentlmlento Informado y se hace Indispensable "obtener la autonzaclon expresa 
y por escnto de los sollcltantes, previa informacion a los mlsmos sobre el caracter de 
la Intervenclon y sus consecuenclas" En caso de vlolaclon al consentlmlento por 
escnto para la utllizacion de nuevos recursos terapeutlcos, la sanclon sera una multa 
de hasta mil veces al salano mlnlmo general dlano, mlentras que para la toma de 
organos y teJldos sin consentlmlento expreso y por escnto del donante, la multa sera 
de cuatro mil hasta dlez mil veces el salano mlnlmo general dlano vigente 

En torno a los metodos antlconceptlvos temporales, como el DIU y los 
Inyectables, no se detalla en n1nguna dlsposlclon legal especlflca en caso de ser 
colocado sin consentlmlento expreso de la usuana, pera se Incluye en el articulo 67 
en cuanto que se viola el eJerclclo de toda persona a decldlr de manera Ilbre, 
responsable e Informada sobre el numero y el espaclamlento de sus hlJos 

Las vlolaclones al consentlmlento Informado no contraen la clausura temporal 
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etlcos y practlcos que respeten la dignidad de la persona aSI como las sanciones por 
faltar a estos Dentro de los principios etlcos del medlco(a), resalta el reconocimiento 
de la libertad de la usuarla(o) para tomar una declslon responsable y a la cual solo 
Informara y orientara durante el proceso de toma de declslon 

Conforme al articulo 67 de la Ley General de Salud, la planlflcaclon familiar 
es prioritaria e Incluye la Informaclon y Orlentaclon educativa para los y las 
adolescentes y Jovenes aSI como la Informaclon a la mUjer y al hombre sobre la 
Inconveniencia del embarazo antes de los 20 años o bien despues de los 35 aSI 
como la conveniencia de espaciar los embarazos y redUCir su numero mediante una 
correcta mformaclon anflconcepflva, la cual debe ser oportuna, eficaz y completa a la 
pareja" 

y añade que 

"qUIenes pracflquen la estenf¡zaclOn Sin la voluntad del pacIente o ejerzan 
preslon para que este la admIta seran sancionados conforme a las 
disposIciones de esta ley, independientemente de la responsabilidad penal en 
la que Incurran" 

Esta Ley, contiene un apartado de sanciones y delitos, en el cual en su 
articulo 421 señala que 

"se sancIOnara con una multa eqUivalente de cuatro mil a diez mIl veces el 
salarla mímmo general diana VIgente en la zona económIca de que se 
trate, la vlolaclon de las dispOSIciones contemdas en los artlculos 67, ( )" 

y el articulo 423 marca que la reinCIdenCIa provocara la duplicaCIón de la 
multa que corresponda Dicha reinCidenCia se refiere a la repetlclon de la vlolaclon 
dentro de un perlado de un año 

En otros casos, tales como el de las Investigaciones para la salud en el uso 
de nuevos recursos terapeutlcos (como podna ser el caso del los Implantes 
subdermlcos) y toma de organos y teJidos, tamblen se señala la neceSidad del 
consentimiento Informado y se hace Indispensable "obtener la autonzaclon expresa 
y por escnto de los soliCitantes, previa Informaclon a los mismos sobre el caracter de 
la Intervenclon y sus consecuencias" En caso de vlolaclon al consentimiento por 
escnto para la utlllzaclon de nuevos recursos terapeutlcos, la sanclon sera una multa 
de hasta mil veces al salarla mlnlmo general diana, mientras que para la toma de 
organos y tejidos sin consentimiento expreso y por escnto del donante, la multa sera 
de cuatro mil hasta diez mil veces el salano mlnlmo general diana vigente 

En torno a los metodos anticonceptivos temporales, como el DIU y los 
Inyectables, no se detalla en ninguna dlsposlclon legal espeCifica en caso de ser 
colocado sin consentimiento expreso de la usuaria, pero se Incluye en el articulo 67 
en cuanto que se Viola el eJercIcIo de toda persona a deCidir de manera libre, 
responsable e Informada sobre el numero y el espaCiamiento de sus hiJOS 

Las ViolaCiones al consentimiento Informado no contraen la clausura temporal 
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o deflnltlva de la Ilcencia medica nl slqUiera en caso de relncldencla Por otra parte, 
las Instltuclones se deslindan de su responsabilidad en torno a la practlca del 
medlco(a) 

Ley del Seguro Social y Reglamento de Servlclos Medicos 

En su articulo 2, esta ley indica que la segundad social tlene por flnalidad 
garantlzar el derecho a la salud y la aSlstencla medica Sin embargo, es en el 
reglamento de servlclos medicos donde se aborda el tema de la salud reproductlva 

"EI Instltuto otorgara a/os derechohablentes, a traves del personal medico 0 

para medico, mformaclon, onentaclOn y consejena que les permtta tomar 
declslones mformadas y de manera voluntana en torno a su salud 
reproductlva" (Art 70) 

ASI mlsmo, en su articulo 71 anade que 

"para la apl/caclon de procedlm/entos ant/concept/vas deftntt/vos 0 temporales 
sera md/spensable obtener la autonzaclon expresa y par escnto del solicltante 
previa mformaclon al mlsmo sobre el procedlm/ento que se Ie apltcara" 

Este articulo es el UniCO en las leyes de salud que senala como Indispensable 
la autonzaclon expresa y por escnto para la utllizacion de antlconceptlvos 
temporales La Ley y el Reglamento no especlflcan las sanclones en caso de 
vlolaclon del derecho al consentlmlento Informado nI a otros artlculos slmllares 

Ley del ISSSTE y Reglamento de Servlclos Medicos del ISSSTE 

Esta ley, a traves de su reglamento de servlclos medicos aSlenta que 

"las untdades med/cas d/fundlran y apllcaran metodos en re/ac/on can los 
programas de plantftcaclon fam/liar y nesgo reproducftvo y otorgaran onentaclon a 
toda persona que /0 solictte, derechohablente 0 no, conforme a/os acuerdos 
mtennstltuclonales e/ SIstema Naclonal de Salud' 

En este reglamento se excluye el concepto de "deCISion Informada" y se deJan 
los termlnos de la apllcaclon de los metodos acorde a los program as de planlflcaclon 
familiar y los acuerdos Intennstltuclonales del Sistema Naclonal de Salud No se 
nom bra en este range la autonzaclon expresa y por escnto debldamente Informada 
en la aplicaclon de antlconceptlvos temporales y permanentes, y por conslgulente no 
se contempla nlnguna sanclon en caso de vlolaclon 

Resulta necesano por un lado, lograr una tlplflcaclon y un procedlmlento 
adecuado y eflcaz para sanclonar las vlolaclones al consentlmlento Informado Por 
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o definitiva de la licencia medica ni siqUiera en caso de reincidencia Por otra parte, 
las instituciones se deslindan de su responsabilidad en torno a la practica del 
medlco(a) 

Ley del Seguro Social y Reglamento de ServIcIos Medicas 

En su articulo 2, esta ley indica que la seguridad social tiene por finalidad 
garantizar el derecho a la salud y la aSistencia medica Sin embargo, es en el 
reglamento de servIcIos medicas donde se aborda el tema de la salud reproductiva 

"El InstItuto otorgara a los derechohablentes, a traves del personal medIco o 
para medIco, mformaclon, onentaclOn y conseJena que les permtfa tomar 
deCISIones mformadas y de manera voluntana en torno a su salud 
reproducttva" (Art 70) 

ASI mismo, en su articulo 71 añade que 

"para la apllcaclon de procedImientos anticonceptivos deftnlttvos o temporales 
sera mdlspensable obtener la autonzaclon expresa y por escnto del soliCItante 
prevIa mformaclon al mIsmo sobre el procedImiento que se le apltcará" 

Este articulo es el UnlCO en las leyes de salud que señala como Indispensable 
la autOrlzaClon expresa y por escrito para la utlllzaclon de anticonceptivos 
temporales La Ley y el Reglamento no especifican las sanciones en caso de 
vlolaclon del derecho al consentimiento Informado ni a otros artlculos similares 

Ley del ISSSTE y Reglamento de ServicIos MediCaS del ISSSTE 

Esta ley, a traves de su reglamento de servIcIos mediCaS aSienta que 

"las Unidades medicas dlfundlran y aplIcaran metodos en relaclon con los 
programas de planlftcaclon familiar y nesgo reproducftvo y otorgaran onentaclon a 
toda persona que lo solictfe, derechohablente o no, conforme a los acuerdos 
mtennstltuclonales el SIstema NaCIonal de Salud' 

En este reglamento se excluye el concepto de "declslon Informada" y se dejan 
los terminas de la apllcaclon de los metodos acorde a los programas de planlflcaclon 
familiar y los acuerdos Intennstltuclonales del Sistema NaCional de Salud No se 
nombra en este rango la autOrlzaClon expresa y por escrito debidamente Informada 
en la apllcaclon de anticonceptivos temporales y permanentes, y por consiguiente no 
se contempla ninguna sanclon en caso de vlolaclon 

Resulta necesario por un lado, lograr una tlplflcaclon y un procedimiento 
adecuado y eficaz para sancionar las violaciones al consentimiento Informado Por 
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otro lado, es necesano que las reglamentaclones de salud se adecuen a la gravedad 
de la vlolaclon a este derecho, ya que Impllca una agreslon flslca y moral contra la 
persona 

Norma Oflclal Mexlcana de los Servlclos de Planlflcaclon Familiar (NOM) 

En esta norma se encuentran tanto dlsposlclones generales como 
especlflcaclones tecnlcas para la prestaclon de los servlclos de planlflcaclon familiar 
Emltlda por la Secretana de Salud, tlene como obJetlvo 

"adecuar los marcos normatlvos que regulan el quehacer naclona/, a fin 
de que respondan a las eXIgenclas de /a competencla entre los palses" 

Esta norma fue elaborada con la partlclpaclon de las Instltuclones publlcas, 
soclales y pnvadas de MexIco que se relaclonan con los servlclos de salud 
reproductlva La norma se apllca a los servlclos de atenclon medica y comunltana de 
los sectores publico, social y pnvado 

La norma expllca que los servlclos de Planlflcaclon Familiar 

"son un medlo para el ejerclclo del derecho de toda persona a decldlr de 
manera "bre, responsable e tnformada sobre el numero y espaclamlento de sus 
hfjos, con pleno respeto a su dlgmdad", 

Ademas se obtendra Informacion especlallzada y servlclos Idoneos, el 
eJerclclo de este derecho sera Independlente del sexo, la edad y el estado social 0 

legal de las personas 
La norma caractenza la calldad de estos servlclos conforme a sels elementos 
1 Vanedad de metodos antlconceptlvos dlsponlbles para la decIsion 
2 Informacion que se proporclona a las usuanas(os) 
3 Competencla tecnlca de los prestadores(as) de servlclos 
4 Relaclones Interpersonales de los prestadores(as) de servlclos y los 

usuanas( os) 
5 Mecanlsmos de segulmlento para favorecer la contlnUidad del usa de los 

metodos antlconceptlvos 
6 ConJunto aproplado de servlclos de salud que Incluyan los de planlflcaclon 

familiar 

En la norma tamblen se detalla el tlPO de Informacion, conseJena y selecclon, 
prescnpclon y apllcaclon de metodos antlconceptlvos, ante las cuales 

"/a deCISIon y consentlmlento responsable e tnformado de los usuanos 
debe ser respetado en forma absoluta y no se debe tnduef( la aceptaclon de un 
metodo ant/concepftvo en espec/af' 
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otro lado, es necesario que las reglamentaciones de salud se adecuen a la gravedad 
de la vlolaclon a este derecho, ya que Implica una agreslon flslca y moral contra la 
persona 

Norma Oficial Mexicana de los ServIcIos de Planlflcaclon Familiar (NOM) 

En esta norma se encuentran tanto disposIciones generales como 
especificaciones tecnlcas para la prestaclon de los servIcIos de planlflcaclon familiar 
Emitida por la Secretaria de Salud, tiene como obJetivo 

"adecuar los marcos normatIvos que regulan el quehacer nacIonal, a fin 
de que respondan a las eXIgencIas de la competencIa entre los paIses" 

Esta norma fue elaborada con la partlclpaclon de las Instituciones publicas, 
sociales y privadas de Mexlco que se relacionan con los servIcIos de salud 
reproductiva La norma se aplica a los servIcIos de atenclon medica y comunitaria de 
los sectores publico, social y privado 

La norma explica que los servIcIos de Planlflcaclon Familiar 

"son un medIo para el eJercIcIo del derecho de toda persona a deCIdIr de 
manera ftbre, responsable e Informada sobre el numero y espacIamIento de sus 
hijos, con pleno respeto a su dlgmdad", 

Ademas se obtendra Informaclon espeCializada y servIcIos Idoneos, el 
eJercIcIo de este derecho sera Independiente del sexo, la edad y el estado social o 
legal de las personas 

La norma caracteriza la calidad de estos servIcIos conforme a seis elementos 
1 Variedad de metodos anticonceptivos disponibles para la declslon 
2 Informaclon que se proporciona a las usuarlas(os) 
3 Competencia tecnlca de los prestadores(as) de servIcIos 
4 Relaciones Interpersonales de los prestadores(as) de servIcIos y los 

usuarlas( os) 
5 Mecanismos de seguimiento para favorecer la continuidad del uso de los 

metodos anticonceptivos 
6 Conjunto apropiado de servIcIos de salud que Incluyan los de planlflcaclon 

familiar 

En la norma tamblen se detalla el tipO de Informaclon, conseJerla Y selecclon, 
prescrlpclon y apllcaclon de metodos anticonceptivos, ante las cuales 

"la declslon y consentImIento responsable e Informado de los usuanos 
debe ser respetado en forma absoluta y no se debe Inductr la aceptaclon de un 
metodo antlconcepftvo en especiar' 
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En este sentldo, la norma establece una relaclon personal entre los 
prestadores(as) de serVICIOS y las usuanas(os) que permlta la autonomla de este 
para decldlr y consentlr responsablemente, Sin presion, por cualquler tlPO de metodo 
permanente 0 temporal En el pnmer caso, la decIsion 

"debe Ir precedlda por consejena y debe rafltlcar par escnto par el 
usuano e mclUir este documento en la flcha mdlvldual 0 expedlente 
cllmco personal Este documento debe descnbf( el conOClmlento del 
aceptante sobre la Irreverslbllidad del procedlmlento" 

A pesar de que la NOM senala la Importancla de obtener el consentlmlento 
Inform ado tanto por metodos temporales como permanentes, en estos ulhmos por 
escnto, eXlsten hechos donde puede vlolarse la norma Imponlendo un metodo 
temporal como 10 es el DIU sin que la usuana se percate de ello 

La norma debena senalar que el no obtener el consentlmlento Informado de la 
mUJer en la utllizaclon de un metodo por parte del proveedor(a) del serVICIO, este 
Incurre en un dellto que sanclOna la Ley General de Salud 

Ley Estatal de Salud del Estado de Hidalgo 

Esta ley fue flrmada por el EJecutlvo estatal el 14 de septlembre de 1984, 
lamentablemente no fue poslble obtener Informacion de la fecha de sus ultlmas 
reformas 

Por 10 que respecta a los serVICIOS de planlflcaclon familiar, la ley sen ala que 

"La plamficaclOn familiar tlene caracter pnontano, los servlclos que se 
presten en la matena en los termmos del parrafo segundo del articulo 4°, 

de la Consfituclon Politlca de los Estados Umdos Mexlcanos y de la Leg/s/aclOn 
aplicable en matena de poblaclOn, consfituye un media para el ejerclclo del 
derecho de toda persona a decldlr de manera libre, responsable e mformada sobre 
el numero y espaclamlento de sus hljos, can plena respeto a su dlgmdad" 

Los serVICIOS de planlflcaclon familiar comprenden, entre otros 

"La Promoclon del Desarrollo de Programas de Comumcaclon Educatlva 
en matena de servlclos de plamflcaclon familiar y educaclOn sexual can base a 
los contemdos y estrateglas que establezca EI Consejo Naclonal de la Poblaclon " 

Esta Ley es la unlca que se reflere a la educaclon sexual, ademas senala en 
su articulo 65 que se promovera que en las poblaclones y comunidades 
semlurbanas y rurales se Impartan platlcas de onentaclon en matena de 
planlflcaclon familiar, para 10 cuallas Instltuclones de salud y educatlvas bnndaran al 
efecto el apoyo necesano 

Por otra parte la ley dedlca su capitulo" a la "Educaclon para la salud" EI 
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En este sentido, la norma establece una relaclon personal entre los 
prestadores(as) de serVICIOS y las usuanas(os) que permita la autonomla de este 
para decidir y consentir responsablemente, Sin preslon, por cualquier tipO de metodo 
permanente o temporal En el pnmer caso, la declslon 

"debe Ir precedida por consejena y debe ratificar por escrito por el 
usuario e inclUir este documento en la ficha individual o expediente 
clmlco personal Este documento debe descnb/( el conOCimiento del 
aceptante sobre la irreversibilidad del procedimiento" 

A pesar de que la NOM señala la Importancia de obtener el consentimiento 
Informado tanto por metodos temporales como permanentes, en estos ultimas por 
escnto, eXisten hechos donde puede vlolarse la norma Imponiendo un metodo 
temporal como lo es el DIU sin que la usuana se percate de ello 

La norma deberla señalar que el no obtener el consentimiento Informado de la 
mUjer en la utlllzaclon de un metodo por parte del proveedor(a) del serVICIO, este 
Incurre en un delito que sancIOna la Ley General de Salud 

Ley Estatal de Salud del Estado de Hidalgo 

Esta ley fue firmada por el Ejecutivo estatal el 14 de septiembre de 1984, 
lamentablemente no fue pOSible obtener Informaclon de la fecha de sus ultimas 
reformas 

Por lo que respecta a los serVICIOS de planlflcaclon familiar, la ley señala que 

"La plam{¡caclOn familiar tiene caracter pnorltarlo, los servicIos que se 
presten en la materia en los terminas del parrafo segundo del articulo 4°, 

de la Constltuclon Polltlca de los Estados Umdos MeXicanos y de la LeglslaclOn 
aplicable en matena de poblaclOn, constituye un mediO para el ejercIcIo del 
derecho de toda persona a deCid/( de manera libre, responsable e Informada sobre 
el numero y espaciamiento de sus hijOS, con pleno respeto a su dlgmdad" 

Los serVICIOS de planlflcaclon familiar comprenden, entre otros 

" La Promoclon del Desarrollo de Programas de Comumcaclón Educativa 
en matena de servicIos de plam{¡caclon familiar y educaclOn sexual con base a 
los contemdos y estrategias que establezca El Conseja NaCional de la Poblaclon " 

Esta Leyes la unlca que se refiere a la educaclon sexual, ademas señala en 
su articulo 65 que se promovera que en las poblaciones y comunidades 
semi urbanas y rurales se Impartan platicas de onentaclon en matena de 
planlflcaclon familiar, para lo cual las instituciones de salud y educativas bnndaran al 
efecto el apoyo necesano 

Por otra parte la ley dedica su capitulo 11 a la "Educaclon para la salud" El 

17 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

articulo 95 senala en su fracclon III, que la educaclon para la salud tlene por obJeto 

ttOnentar y capaclfar a la poblaclon preferentemente en la matena de 
nutnclon, salud mental, salud bucal, educaclon sexual, planrflcaclOn familiar, 
nesgos de automedlcaclon, prevenclon y reh abillfa cion de la Invalldez y 
detecclon oportuna de enfermedades" 

Con respecto a las sanclones admlnlstratlvas la Ley Estatal de Sa Iud del 
Estado de Hidalgo senala en su articulo 283 que 

ttLa vlolaclon a los preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demas 
dlspos/clones que emanen de ella, seran sanclonadas 
admlnlstratlvamente por las Autondades Samtanas del Estado, Sin 

prejUiclo de las penas que correspondan cuando sean consfltutlvas de 
deMos" 

ASI mlsmo, senala que las sanclones admlnrstratlvas podran ser multa, 
cia usura temporal 0 deflmtlva, que podra ser parcial 0 total y arresto hasta por trelnta 
y se/s horas 

La Ley senala un serre de faltas admlnlstratlvas y las multas apllcables para el 
caso, aSI como los procedlmlentos a segulr para la aphcaclon de las mlsmas y los 
recursos de Inconformldad Sin embargo, en nrnguno de sus artlculados se reflere a 
algun tlPO de sanclon por la vlolaclon, por parte de los encargados de los servlclos 
de salud, de los derechos reproductlvos y el consentlmlento Informado 

Ley Estatal de Salud del Estado de Puebla 

Esta ley reglamenta, en el Estado de Puebla, el derecho a la salud 
consagrado en el articulo 4° de la Constltuclon Mexlcana y se deja constancla de la 
estrecha relaclon que en la materra se mantlene con la federaclon sin perder de vista 
la autonomla estatal En relaclon al consentlmlento Informado, el articulo 62 del 
capitulo VI de la ley senala que 

ttLa plamflcaclon familiar tlene caracter pnontano En sus actlVldades se 
debe InclUir la informacion y onentaclOn educatlva ( ), todo el/o mediante una 
correcta mformaclon antlconceptlva, la cual debe ser oportuna, eficaz y 
completa a la pareja 

Los seNICIOS que se presenten en la matena constltuyen un medlo para 
el ejerclclo del derecho de toda persona a decldlr de manera fibre, 
responsable e mformada sobre el numero y espaclamlento de los hljos, con 

pleno respeto a su dlgmdad 
QUienes practlquen estenllzaclon Sin voluntad del paclente 0 ejerzan 
presion para que este la admlta seran sanclonados conforme a las 
dlSpos/clones de esta Ley, mdependlentemente de la responsablfldad penal 
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articulo 95 señala en su fracclon 111, que la educaclon para la salud tiene por objeto 

tlOnentar y capacitar a la poblaclon preferentemente en la matena de 
nutnclon, salud mental, salud bucal, educaclon sexual, plamflcaclOn familiar, 
nesgos de automedlcaclon, prevenclon y rehabilltaclon de la invalidez y 
detecclon oportuna de enfermedades" 

Con respecto a las sanciones administrativas la Ley Estatal de Salud del 
Estado de Hidalgo señala en su articulo 283 que 

tiLa vlolaclon a los preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demas 
disposIciones que emanen de ella, seran sancionadas 
administrativamente por las Autondades Samtanas del Estado, Sin 

prejUicIo de las penas que correspondan cuando sean constitutivas de 
delitos" 

ASI mismo, señala que las sanciones administrativas podran ser multa, 
clausura temporal o deflmtlva, que podra ser parcial o total y arresto hasta por treinta 
y seis horas 

La Ley señala un sene de faltas administrativas y las multas aplIcables para el 
caso, aSI como los procedimientos a seguir para la aplrcaclon de las mismas y los 
recursos de Inconformidad Sin embargo, en ninguno de sus articulados se refiere a 
algun tipO de sanclon por la vlolaclon, por parte de los encargados de los servIcIos 
de salud, de los derechos reproductivos y el consentimiento Informado 

Ley Estatal de Salud del Estado de Puebla 

Esta ley reglamenta, en el Estado de Puebla, el derecho a la salud 
consagrado en el articulo 4° de la Constltuclon Mexicana y se deja constancia de la 
estrecha relaclon que en la materia se mantiene con la federaclon sin perder de vista 
la autonomla estatal En relaclon al consentimiento Informado, el articulo 62 del 
capitulo VI de la ley señala que 

tiLa plamflcaclon familiar tiene caracter pnontano En sus actividades se 
debe inclUir la Informaclon y onentaclOn educativa ( ), todo ello mediante una 
correcta mformaclon anticonceptiva, la cual debe ser oportuna, eficaz y 
completa a la pareja 

Los seNICIOS que se presenten en la matena constituyen un medio para 
el ejercIcIo del derecho de toda persona a decidir de manera libre, 
responsable e mformada sobre el numero y espaCiamiento de los hijOS, con 

pleno respeto a su dlgmdad 
QUienes practiquen estenllzaclon Sin voluntad del paciente o ejerzan 
preslon para que este la admita seran sancionados conforme a las 
diSposIciones de ésta Ley, mdependlentemente de la responsabilidad penal 
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en la que mcurran" 

Aunque el articulo senala la Importancla de proporclonar Informacion a las 
usuanas(os), aSI como el sanclonar a las personas que eJerzan presion 0 estenllcen 
sin la voluntad de ellas(os), no se estlpula que para la aceptaclon de un metodo 
deflnltlvo 0 temporal se requlera del consentlmlento por escnto 

EI texto de las sanclones admlnlstratlvas es Identlco al de la Ley de Salud del 
Estado de Hidalgo 

Cabe destacar, que en ambas leyes estatales de salud, el tema del 
consentlmlento Informado es poco preciso Para su Interpretacion y apllcaclon 
resulta necesano recurnr a las leyes federales 

Es pertlnente resaltar que el consegulr las leyes estatales de Puebla e 
Hidalgo no fue una tarea facil La pnmera solo se encontro despues de muchas 
busquedas en la Dlrecclon de Apoyo Parlamentano y Sistema de Informatica 
Leglslatlva del Congreso del Estado, y la segunda no se encontro nI slqUiera en el 
Congreso Local del estado de Hidalgo, fue envlada a los Investlgadores semanas 
despues de la vlslta, por via Internet 

Es Impresclndlble que se Impnman las leyes de salud estatales y se dlfundan 
en todos los centros de salud de la region aSI como a las Instanclas 
gubernamentales locales En otro sentldo, es necesano Ingresar en las leyes 
estatales de salud mecanlsmos Jundlcos previstos para sanclonar no solo 
vlolaclones al consentlmlento Informado, sino a cualquler falta en la atenclon de los 
serVICIOS, ya que no eXlste nada al respecto 

Programa de Salud Reproductlva y Planlflcaclon Familiar 1995-2000 

EI compromlso asumldo por el goblerno mexlcano ante la comunidad 
Internaclonal se expresa en un conJunto de programas entre los que cabe destacar 
el Programa de Salud Reproductlva y Planlflcaclon Familiar 1995-2000, que en su 
Introducclon puntuallza 

"En el marco del Plan NaclOnal de Desarrollo 1995-2000 del Ejecutlvo 
Federal, MexIco se suma al consenso mternaclonal que en matena de 

poblaclon y salud se alcanzo en los acuerdos denvados de la 11/ Conferencla 
Internaclonal sobre Poblaclon y Desarrollo (EI Cairo, 1994), la IV Conferencla 
Mundlal sobre la MUjer (Pekin, 1995) y /a Cumbre Mundlal en Favor de la 
/nfancla (Nueva York, 1990)" 

ASI mlsmo, en matena de consentlmlento Informado este programa senala 
que 

"toda la pob/aclon debe tener acceso a /a mformacl6n amplia y a una gama 
comp/eta de servlclos de sa/ud reproductlva aseqUibles y aceptab/es': 
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en la que Incurran" 

Aunque el articulo señala la Importancia de proporcionar Informaclon a las 
usuanas(os), aSI como el sancionar a las personas que ejerzan preslon o estenllcen 
sin la voluntad de ellas(os), no se estipula que para la aceptaclon de un metodo 
definitivo o temporal se requiera del consentimiento por escnto 

El texto de las sanciones administrativas es Identlco al de la Ley de Salud del 
Estado de Hidalgo 

Cabe destacar, que en ambas leyes estatales de salud, el tema del 
consentimiento Informado es poco precIso Para su Interpretaclon y apllcaclon 
resulta necesano recurrir a las leyes federales 

Es pertinente resaltar que el conseguir las leyes estatales de Puebla e 
Hidalgo no fue una tarea facll La pnmera solo se encontro despues de muchas 
busquedas en la Dlrecclon de Apoyo Parlamentano y Sistema de Informatlca 
Legislativa del Congreso del Estado, y la segunda no se encontro ni siqUiera en el 
Congreso Local del estado de Hidalgo, fue enviada a los investigadores semanas 
despues de la vIsita, por vla Internet 

Es Imprescindible que se Impnman las leyes de salud estatales y se difundan 
en todos los centros de salud de la reglan aSI como a las Instancias 
gubernamentales locales En otro sentido, es necesano Ingresar en las leyes 
estatales de salud mecanismos Jundlcos previstos para sancionar no solo 
violaciones al consentimiento Informado, sino a cualquier falta en la atenclon de los 
serVICIOS, ya que no eXiste nada al respecto 

Programa de Salud Reproductiva y Planlflcaclon Familiar 1995-2000 

El compromiso asumido por el gobierno mexicano ante la comunidad 
internacional se expresa en un conjunto de programas entre los que cabe destacar 
el Programa de Salud Reproductiva y Planlflcaclon Familiar 1995-2000, que en su 
Introducclon puntualiza 

"En el marco del Plan NacIOnal de Desarrollo 1995-2000 del Ejecutivo 
Federal, Mexlco se suma al consenso internacional que en matena de 

poblaclon y salud se alcanzo en los acuerdos den va dos de la 111 ConferenCia 
Internacional sobre Poblaclon y Desarrollo (El CaITo, 1994), la IV ConferenCia 
Mundial sobre la MUjer (Pe km, 1995) y la Cumbre Mundial en Favor de la 
Infancia (Nueva York, 1990)" 

ASI mismo, en matena de consentimiento Informado este programa señala 
que 

"toda la poblaclon debe tener acceso a la información amplia y a una gama 
completa de servicIos de salud reproductiva aseqUibles y aceptables': 
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y anade que el objetlvo general de la plamflcaclon familiar conslste en 

"Garantlzar a toda la poblaclon el acceso umversal a mformaclon, onentaclon y 
servlclos de alta calldad de plamficaclon familiar en el contexte amplio de la 
salud reproductlva, con opclOnes multIples de metodos antlconceptlvos 
efectlvos, seguros y aceptables para todas las fases de vida reproductIva, que 
permltan ellibre ejerclclo del derecho a decldlr el numero y espaclamlento de 
losllas hljos(as)y medIante un procedlmlento de consentlmlento mformado Los 
servlclos deberan ser proporclonados can absoluto respeto a la dlgmdad de 
las personas y de las parejas de acuerdo con los Imeamlentos de la Norma 
Oficlal Mexlcana de los Servlclos de Plamncaclon Familiar (NOM-005-ssa2-
1993) yatendlendo a la dlversldad cultural y etmca del paIs" 

Este obJetlvo esta acorde con el articulo 4° constltuclonal 
Por otro lado, es Importante destacar el enfoque de genero latente en todo el 

Programa, el cual senala 

"un componente de partIcular relevancla es la mcorporaclon de la perspectlva 
de genero en todas las actlvldades de normatlvldad, educaclon-comumcaclon, 
presta clan de servlclos, mvestlgaclon y evaluaclon en matena de salud reproductlva, 
tendlentes a asegurar relaclOnes eqUltatlvas entre los generos y can Igualdad de 

oportumdades, para contnbUlr a la emanclpaclon y defensa de los derechos 
de las mUjeres, partlcularmente sexuales y reproductlvos" 

Lamentablemente, el Programa no se ve realmente reflejado en la leglslaclon 
eXlstente con propuestas de reformas senas que ayuden a IIevarlo a la practlca Una 
vez mas se trata de un "programa de buenas Intenclones" que maneja un dlscurso 
acorde a los Instrumentos Internaclonales, Sin que se tengan Instrumentos Jundlcos 
adecuados para asegurar su respeto y Sin prever los mecamsmos eflcaces que 
puedan, de una manera pronta y expedlta, sanclonar su vlolaclon 

Concluslones sobre la leglslaclon 

EI consentlmlento Informado es un derecho consagrado en el articulo 4° 
constltuclonal y esta menclonado de manera Impllclta y expllclta en la mayona de las 
leyes anallzadas, 10 cual abre la poslbilidad de Interpretar el esplntu del articulo 4°, 
toda vez que mnguna ley puede estar por enclma de la Constltuclon Por otro lado, 
es factlble acudlr a los Instrumentos Internaclonales como marco de referencla del 
consentlmlento Informado, la Constltuclon Mexlcana otorga el derecho de eXlglr el 
cumpllmlento de los tratados Internaclonales flrmados y ratlflcados por el goblerno 
mexlcano ya que estos han pasado a ser ley Interna 

En las leyes, reglamentos y normas revisados y anallzados en este trabaJo, el 
derecho al consentlmlento Informado se caractenza por respetar y proplclar una 
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y añade que el objetivo general de la planlflcaclon familiar consiste en 

"GarantIzar a toda la poblaclon el acceso umversal a mformaclon, onentaclon y 
servIcIos de alta calIdad de plamficaclon familiar en el contexto amplio de la 
salud reproductIva, con opcIOnes multlples de metodos anticonceptIvos 
efectivos, seguros y aceptables para todas las fases de vida reproductIva, que 
permitan el libre ejercIcIo del derecho a decidir el numero y espaciamIento de 
los/las hljos(as)y medIante un procedImiento de consentImIento mformado Los 
servicIos deberan ser proporcionados con absoluto respeto a la dlgmdad de 
las personas y de las parejas de acuerdo con los Imeamlentos de la Norma 
OficIal MexIcana de los ServicIos de Plamftcaclon Familiar (NOM-005-ssa2-
1993) y atendIendo a la dIversIdad cultural y etmca del pals" 

Este obJetivo esta acorde con el articulo 4° constitucional 
Por otro lado, es Importante destacar el enfoque de genero latente en todo el 

Programa, el cual señala 

"un componente de partIcular relevancIa es la mcorporaclon de la perspectIva 
de genero en todas las actIvIdades de normatlvldad, educaclon-comumcaclón, 
presta clan de servIcIos, mvesttgaclon y evaluaclon en matena de salud reproductiva, 
tendIentes a asegurar relacIOnes eqUItatIvas entre los generos y con Igualdad de 

oportumdades, para contnbUlr a la emanclpaclon y defensa de los derechos 
de las mUjeres, partIcularmente sexuales y reproductivos" 

Lamentablemente, el Programa no se ve realmente reflejado en la leglslaclon 
eXistente con propuestas de reformas senas que ayuden a llevarlo a la practica Una 
vez mas se trata de un "programa de buenas Intenciones" que maneja un discurso 
acorde a los Instrumentos Internacionales, Sin que se tengan Instrumentos Jundlcos 
adecuados para asegurar su respeto y Sin prever los mecanismos eficaces que 
puedan, de una manera pronta y expedita, sancionar su vlolaclon 

Conclusiones sobre la legislación 

El consentimiento Informado es un derecho consagrado en el articulo 4° 
constitucional y esta mencionado de manera Impllclta y explicita en la mayona de las 
leyes analizadas, lo cual abre la posibilidad de Interpretar el esplntu del articulo 4°, 
toda vez que ninguna ley puede estar por encima de la Constltuclon Por otro lado, 
es factible acudir a los Instrumentos Internacionales como marco de referencia del 
consentimiento Informado, la Constltuclon Mexicana otorga el derecho de eXigir el 
cumplimiento de los tratados Internacionales firmados y ratificados por el gobierno 
mexicano ya que estos han pasado a ser ley Interna 

En las leyes, reglamentos y normas revisados y analizados en este trabaJo, el 
derecho al consentimiento Informado se caractenza por respetar y propiciar una 
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decIsion IIbre, sin coaCClon, responsable e Informada, detallando la prahlblclon de 
obllgar a las personas a utlllzar un metodo sin su voluntad, en especial cuando se 
trate de un metodo permanente No obstante, resulta Interesante resaltar que entre 
mayor es la JerarqUia de las normas, el consentlmlento Informado es tratado con 
mayor generalldad y la protecclon al derecho es mayor, pero a menor JerarqUia legal 
de las normas, el consentlmlento Informado se vuelve mas expllclto pero menos 
protegldo(ver cuadra No 2) 

Por otra parte, la vlolaclon al consentimlento Informado no contrae mnguna 
sanclon para la persona 0 personas responsables, umcamente en el caso de 
estenllzaclon forzada se contempla, en la Ley General de Salud una sanclon 
pecunlana, que de nlnguna manera es adecuada a la gravedad de la vlolaclon al 
derecho del consentlmlento Informado Por su parte, el Codlgo Penal estlpula la 
sanclon de suspension de Ilcencia a los prafeslonlstas que causen darios en el 
eJerclclo de su prafeslon, sin embargo, para poder utlllzar esta alternatlva, el dellto 
neceslta estar claramente tlplflcado en el Codlgo, cosa que no ocurre en el caso de 
consentlmlento Informado 

Del mlsmo modo, no se en contra en nlnguna de las leyes y reglamentos 
revisados, mecanlsmos m normas que supervise que el consentlmlento Informado se 
lIeve a cabo 

Por 10 tanto, es urgente que se dlfundan las leyes y codlgos tanto federales 
como estatales, pues eXlsten centros de salud en los que no se tlene acceso a las 
leyes nl por parte del personal medico y mucho menos por el publico en general Las 
Instltuclones de salud deben hacer publlcaclones especlflcas sobre las leyes y 
pracedlmlentos relaclonados con el consentlmlento Inform ado y dlfundlrlos 
ampllamente 

Instanclas para relvlndlcar Derechos 

En el pais eXlsten dlversas Instanclas a las que se puede acudlr para 
presentar una queJa 0 denunclar la vlolaclon al consentlmlento Informado EI 
procedlmlento puede lIevarse a cabo a traves de las dependenclas del IMSS, del 
ISSSTE y de la Secretana de Salud, a traves de los Juzgados cIviles cuando se 
comprueba la responsabilidad penal y a traves de otras Instanclas como la Comlslon 
Naclonal de Derechos Humanos (CNDH), las comlSlones estatales de Derechos 
Humanos (CEDH) y la Comlslon Naclonal de ArbltraJe Medico (CONAMED) 

Como parte del estudlo, se entrevistaran a funclonanos(as) de dlferentes 
Instltuclones de los estados de Hidalgo, Puebla y del Distnto Federal tales como el 
ISSSTE, la SSA, la CONAMED, la CNDH y las CEDH acerca del proceso de queJa, 
del concepto de consentlmlento Informado y de los derechos reproductlvos De 
esta manera se pudo conocer como se aphca el praceso en la practlca ASI mlsmo se 
consultaron las gacetas de la CNDH de 1994 a 1998 para conocer las 
recomendaclones y los mecamsmos apllcados a asuntos de salud reproductlva 

La Interposlclon de QueJas 

21 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

declslon libre, sin coaCClon, responsable e Informada, detallando la prohlblclon de 
obligar a las personas a utilizar un metodo sin su voluntad, en especial cuando se 
trate de un metodo permanente No obstante, resulta Interesante resaltar que entre 
mayor es la jerarqUla de las normas, el consentimiento Informado es tratado con 
mayor generalidad y la protecclon al derecho es mayor, pero a menor jerarqUla legal 
de las normas, el consentimiento Informado se vuelve mas explicito pero menos 
protegldo(ver cuadro No 2) 

Por otra parte, la vlolaclon al consentimiento Informado no contrae ninguna 
sanclon para la persona o personas responsables, unlcamente en el caso de 
estenllzaclon forzada se contempla, en la Ley General de Salud una sanclon 
pecunlana, que de ninguna manera es adecuada a la gravedad de la vlolaclon al 
derecho del consentimiento Informado Por su parte, el Codlgo Penal estipula la 
sanclon de suspenslon de licenCia a los profeslonlstas que causen daños en el 
ejercIcIo de su profeslon, sin embargo, para poder utilizar esta alternativa, el delito 
necesita estar claramente tipificado en el Codlgo, cosa que no ocurre en el caso de 
consentimiento Informado 

Del mismo modo, no se encontro en ninguna de las leyes y reglamentos 
revisados, mecanismos ni normas que supervise que el consentimiento Informado se 
lleve a cabo 

Por lo tanto, es urgente que se difundan las leyes y codlgos tanto federales 
como estatales, pues eXisten centros de salud en los que no se tiene acceso a las 
leyes ni por parte del personal medico y mucho menos por el publico en general Las 
Instituciones de salud deben hacer publicaciones especificas sobre las leyes y 
procedimientos relacionados con el consentimiento Informado y difundirlos 
ampliamente 

InstanCias para reivindiCar Derechos 

En el pals eXisten diversas Instancias a las que se puede acudir para 
presentar una queja o denunCiar la vlolaclon al consentimiento Informado El 
procedimiento puede llevarse a cabo a traves de las dependencias del IMSS, del 
ISSSTE y de la Secretaria de Salud, a traves de los juzgados CIViles cuando se 
comprueba la responsabilidad penal ya traves de otras Instancias como la Comlslon 
NaCional de Derechos Humanos (CNDH), las comiSiones estatales de Derechos 
Humanos (CEDH) y la Comlslon NaCional de Arbitraje Medico (CONAMED) 

Como parte del estudiO, se entrevistaron a funclonanos(as) de diferentes 
instituciones de los estados de Hidalgo, Puebla y del Dlstnto Federal tales como el 
ISSSTE, la SSA, la CONAMED, la CNDH y las CEDH acerca del proceso de queja, 
del concepto de consentimiento Informado y de los derechos reproductivos De 
esta manera se pudo conocer como se aplica el proceso en la practica ASI mismo se 
consultaron las gacetas de la CNDH de 1994 a 1998 para conocer las 
recomendaciones y los mecanismos aplicados a asuntos de salud reproductiva 

La InterposIción de Quejas 
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Secretana de Salud 

En los Acuerdos Internos de la Secretana de Salud no se especlflca algun 
procedlmlento ante las quejas SinO cntenos y funclones baslcas que deben segulr 
las unldades encargadas de estos procedlmlentos En este sentldo, solo seriala que 
para la Interposlclon de las queJas "los encargados del Servlclo de Informacion, 
Onentaclon y Quejas, actuaran como procuradores de la gestlon admlnlstratlva, 
auxiliando, asesorando y apoyando gratultamente y con eflcacla los tramltes y 
gestlones de partlculares" 

EI Acuerdo 21 crea, en la Secretana de Salud las Unldades Admlnlstratlvas 
denomlnadas Subcontralona de Control y Subcontralona de Audltona, cuyas 
funclones Impllcan el control y vlgllancla permanentes de los program as pnontanos 
de la Secretana como pudlera ser, entre otras tareas que son mas de admlnlstraclon 
y vlgllancla de las actlvldades de la Secretana, el de la planlflcaclon familiar 

EI personal jundlco de las dlferentes unldades de la Secretana de Salubndad 
podra 

"aportar a la Dlrecclon General de Asuntos Jundlcos los documentos e 
informacion que les sO/lclten relac/onados con los jutc/os en los que sea parte la 
umdad de su adscnpclon" aSI como "ap/tcar los cntenos y proced/mlentos 
jundlcos que establezca la Dlrecclon General de Asuntos Jundlcos" 

En la practlca, las quejas pueden reclblrse por 10 general de dos formas 
verbalmente cuando se presenta la Inconformldad con el medlco(a) 0 proveedor(a) el 
o la cual la canallza al dlrector(a), 0 por escnto, a traves de los buzones que se 
encuentran en los hospltales, donde el subdlrector(a) abre los buzones cada 
semana y analiza las quejas en el Comlte de Calldad En ambos casos, se resuelve 
el asunto envlando un memorandum al personal Involucrado En caso de ser 
relteradas las quejas contra un proveedor(a), este(a) es removldo(a) EI personal 
medico consldera este proceso eflcaz y agll, no Ie ven mayores dlflcultades 

Instltuto Mexlcano del Seguro Social 

Segun el Articulo 296 de la Ley del Seguro Social, el 0 la derechohablente, 
asegurado(a), penslonado(a) 0 beneflclano(a), tlene el derecho de Interponer ante el 
IMSS una queJa admmlstratlva que tendra la flnalldad de conocer las 
Insatlsfacclones de las(os) usuanas(os) con respecto a un acto u omlslon del 
personal medico del IMSS 

EI procedlmlento de queja debera Interponerse antes de cualqUier otro tramlte 
con otra autondad admlnlstratlva (como la presentaclon de una queJa ante la 
Contralona General de la Republica 0 ante la mlsma CONAMED), recurso 0 

Instancla Junsdlcclonal (como una demanda penal 0 admlnlstratlva) La queja puede 
hacerse por el mal servlclo que haga cualquler empleado del Instltuto, sea 
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Secretana de Salud 

En los Acuerdos Internos de la Secretana de Salud no se especifica algun 
procedimiento ante las quejas SinO criterios y funciones baslcas que deben seguir 
las unidades encargadas de estos procedimientos En este sentido, solo señala que 
para la Interposlclon de las quejas "los encargados del ServIcIo de Informaclon, 
Orlentaclon y Quejas, actuaran como procuradores de la gestlon administrativa, 
auxiliando, asesorando y apoyando gratuitamente y con eficacia los tramites y 
gestiones de particulares" 

El Acuerdo 21 crea, en la Secretana de Salud las Unidades Administrativas 
denominadas Subcontralona de Control y Subcontralona de Audltona, cuyas 
funciones Implican el control y vigilancia permanentes de los programas prioritarios 
de la Secretan a como pudiera ser, entre otras tareas que son mas de admlnlstraclon 
y vigilancia de las actividades de la Secretana, el de la planlflcaclon familiar 

El personal jundlco de las diferentes unidades de la Secretana de Salubridad 
podra 

"aportar a la Olrecclon General de Asuntos Jundlcos los documentos e 
mformaclon que les solICIten relaCionados con los JUICIOS en los que sea parte la 
umdad de su adscnpclon" aSI como "apltcar los cntenos y procedimIentos 
jund¡cos que establezca la Olrecclon General de Asuntos Jundlcos" 

En la practica, las quejas pueden reCibirse por lo general de dos formas 
verbalmente cuando se presenta la Inconformidad con el medlco(a) o proveedor(a) el 
o la cual la canaliza al dlrector(a), o por escrito, a traves de los buzones que se 
encuentran en los hospitales, donde el subdlrector(a) abre los buzones cada 
semana y analiza las quejas en el Comlte de Calidad En ambos casos, se resuelve 
el asunto enviando un memorandum al personal Involucrado En caso de ser 
reiteradas las quejas contra un proveedor(a), este(a) es removldo(a) El personal 
mediCO considera este proceso eficaz y agll, no le ven mayores dificultades 

Instituto Mexicano del Seguro Social 

Segun el Articulo 296 de la Ley del Seguro Social, el o la derechohablente, 
asegurado(a), penslonado(a) o beneflclarlo(a), tiene el derecho de Interponer ante el 
IMSS una queja administrativa que tendra la finalidad de conocer las 
Insatlsfacclones de las(os) usuanas(os) con respecto a un acto u omlslon del 
personal mediCO del IMSS 

El procedimiento de queja debera Interponerse antes de cualqUier otro tramite 
con otra autondad administrativa (como la presentaclon de una queja ante la 
Contralona General de la Republlca o ante la misma CONAMED), recurso o 
Instancia JUrisdiCCional (como una demanda penal o administrativa) La queja puede 
hacerse por el mal servIcIo que haga cualqUier empleado del Instituto, sea 
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permanente 0 temporal La resoluclon de la queJa Ie correspondera al ConseJo 
Tecnlco, organa de goblerno, representante legal y admlnlstrador del Instltuto, 
ConseJos Consultlvos Regionales 0 Delegaclones 

EI procedlmlento de queJa, como 10 muestra el Cuadro No 2 debera segulr los 
slgulentes pasos 

1 Se Interpone la queJa ante la Contralona Interna, la cual la reglstrara, 
anahzara y remltlra al Area de Atenclon y Onentaclon al Derechohablente (AYODH) 
Dlcha area Integrara, Investlgara y valorara la queJa admlmstratlva ayudada por las 
areas medica, legal y admlmstratlva ..... laboral 

SI la queJa Ie compete a las AYODH de las Delegaclones Regionales, 
Estatales y del Distnto Federal, esta debera conocer e Investlgar los motlvos que 
generaron la queJa admlnlstratlva para elaborar el prayecto de acuerdo y resoluclon 

2 Integrado el expedlente con el escnto de queJa admlnlstratlva, 
documentaclon 0 pruebas aportadas por el queJoso, Informes y documentos 
Instltuclonales e Investlgaclon, la Coordlnaclon General de Atenclon y Onentaclon al 
Derechohablente y sus areas regionales y delegaclonales, elaboraran el dictamen y 
preparara el prayecto de resoluclon, aSI mlsmo, conformara los documentos que 
deberan Inscnblrse para turnarlos al ConseJo Tecnlco, ConseJos Consultlvos 
Regionales 0 Delegaclonales que correspondan 

3 Reclbldo el proyecto, el ConseJo Tecmco y los ConseJos Consultlvos 
Regionales 0 Delegaclonales, anahzaran y en su caso correglran y aprobaran el 
proyecto de resoluclon Hecho 10 cual se dlctara el acuerdo respectlvo regresandolo 
al AYODH con su respectlva firma 

4 Flnalmente la Coordlnaclon General de Atenclon y Onentaclon al 
Derechohablente, la Dlrecclon Regional 0 las Oelegaclones Regionales, Estatales 0 

del Olstnto Federal, notlflcaran al queJoso(a) la resoluclon a traves de las AYODH 
Oespues de la notlflcaclon, las autondades eJecutaran hasta su conclusion las 

acclones necesanas para dar cumphmlento a la resoluclon correspondlente en un 
plazo no mayor a 10 dlas hablles, en el caso contrano deberan darse las razones 
que Impldleran lIevarla a cabo y deJar constancla en el expedlente(Ver cuadra No 
3) 
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permanente o temporal La resoluclon de la queja le correspondera al Consejo 
Tecnlco, organo de gobierno, representante legal y administrador del Instituto, 
Consejos ConsultiVOS Regionales o Delegaciones 

El procedimiento de queja, como lo muestra el Cuadro No 2 debera seguir los 
siguientes pasos 

1 Se Interpone la queja ante la Contralona Interna, la cual la registrara, 
analizara y remltlra al Area de Atenclon y Orlentaclon al Derechohablente (AYODH) 
Dicha area Integrara, Investigara y valorara la queja administrativa ayudada por las 
areas medica, legal y admlnlstratlva ..... laboral 

SI la queja le compete a las AYODH de las Delegaciones Regionales, 
Estatales y del Distrito Federal, esta debera conocer e investigar los motivos que 
generaron la queja administrativa para elaborar el proyecto de acuerdo y resoluclon 

2 Integrado el expediente con el escrito de queja administrativa, 
documentaclon o pruebas aportadas por el queJoso, Informes y documentos 
Institucionales e Investlgaclon, la Coordlnaclon General de Atenclon y Onentaclon al 
Derechohablente y sus areas regionales y delegaclonales, elaboraran el dictamen y 
preparara el proyecto de resoluclon, aSI mismo, conformara los documentos que 
deberan inSCribirse para turnarlos al Consejo Tecnlco, Consejos ConsultiVOS 
Regionales o Delegaclonales que correspondan 

3 ReCibido el proyecto, el Consejo Tecnlco y los Consejos ConsultiVOS 
Regionales o Delegaclonales, analizaran y en su caso correglran y aprobaran el 
proyecto de resoluclon Hecho lo cual se dictara el acuerdo respectivo regresandolo 
al AYODH con su respectiva firma 

4 Finalmente la Coordlnaclon General de Atenclon y Onentaclon al 
Derechohablente, la Dlrecclon Regional o las Delegaciones Regionales, Estatales o 
del Distrito Federal, notificaran al queJoso(a) la resoluclon a traves de las AYODH 

Despues de la notlflcaclon, las autondades ejecutaran hasta su concluslon las 
acciones necesarias para dar cumplimiento a la resoluclon correspondiente en un 
plazo no mayor a 10 dlas hablles, en el caso contrario deberan darse las razones 
que Impidieron llevarla a cabo y dejar constancia en el expedlente(Ver cuadro No 
3) 
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Cuadro No 3 Procedlmlento de queJa admmlstratlva ante el IMSS 

~--------~I QUEJA Ir-----------~ 

I~I~M~S~S_J-I--~~ONTRALO 
RiA 

10 

20 

30 

40 

INTERNA: 
Recepci6n~ 

COORDINACION 
GENERAL DE 
ATENCIQNY 

ORlENTAcr6N AL 
DERECHOHABIEN 

CONSEJO 
TECNICO: 

• Analizar el proyecto 
y corregir 

.. aprobal" el proy-ecto 
'r~ "" <':> t 6"-",,,<,:> 

COORDINACION 
GENERAL DE 
ATENCI6NY 

ORIENTACION AL 
DERECHOHABIENTE 

AREAS 
REGIONALES 0 ~ 

DELEGACIONALE 
r----I S DE ATENCION r-

Y ORIENTACION 
• RECEPCION (ART 20 15 d) 
• INVESTIGACION 
• INTEGRACION DEL EXPEDIENTE 
• ELABORACION DEL DICTAMEN CON 

LA COMISION BIPARTITA (ART 8) 
• ELABORACION DEL PROYECTO DE 

RESOLUCION 
• CONFORMANLOSDOCUMENTOSY 

LOS TURNAN AL CONSEJO TECNICO 
o LOS CONSEJOS CONSUL TIVOS 
REGIONALES 0 DELEGACIONALES 

CONSEJOS 
CONSULTIVOS 

REGIONALES 0 
DELEGACIONALES: 

• Anahzar el proyecto y 
corre~nr 

I 
AREAS REGIONALES 
o DELEGACIONALES 

DE ATENCION Y 
ORIENTACION AL 

DERECHOHABIENTE 
N otlflcaclon de la 

.... ,.,. ..... "",,., .; ~ ... 1 r'1~' £,.,"'0,", 

ARCffiVO !r-----------__ ----------------~I~--~ 
EJECUCION DE LA RESOLUCJON 

RECURSODE 
INCONFORMJDAD 

o En ma'\.lIl1O 10 d13s 

24 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro No 3 Procedimiento de queja administrativa ante el IMSS 

~--------~I QUEJA Ir-----------~ 

I~I~M~S~S_J-I--~~ONTRALO 
RÍA 

10 

20 

30 

40 

INTERNA: 
Recepción~ 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
ATENCIÓN Y 

ORIENTACIÓN AL 
DERECHOHABIEN 

CONSEJO 
TÉCNICO: 

• Analizar el proyecto 
y corregir 

.. aprobar el proyecto 
'r~ "" <':> t 6"-",,,<,:> 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
ATENCIÓN Y 

ORIENTACIÓN AL 
DERECHO HABIENTE 

ÁREAS 
REGIONALES O ~ 

DELEGACIONALE 
r----I S DE ATENCIÓN r-

y ORIENTACIÓN 
• RECEPCION (ART 20 15 d) 
• INVESTIGACION 
• INTEGRACION DEL EXPEDIENTE 
• ELABORACION DEL DICTAMEN CON 

LA COMISION BIPARTITA (ART 8) 
• ELABORACION DEL PROYECTO DE 

RESOLUCION 
• CONFORMAN LOS DOCUMENTOS Y 

LOS TURNAN AL CONSEJO TECNICO 
O LOS CONSEJOS CONSULTIVOS 
REGIONALES O DELEGACIONALES 

CONSEJOS 
CONSULTIVOS 

REGIONALES O 
DELEGACIONALES: 

• AnalIZar el proyecto y 
COrregIr 

I 
ÁREAS REGIONALES 
O DELEGACIONALES 

DE ATENCIÓN Y 
ORIENTACIÓN AL 

DERECHO HAB lENTE 
N otIücacIón de la 

.... ,.,. ..... "",,., .; ~ ... 1 r'1~' L,.,"'O,", 

ARCffiVO !r-----------__ ----------------~I~--~ 
EJECUCION DE LA RESOLUCJON 

RECURSO DE 
INCONFORMIDAD 

o En ma'\.lIl1O 10 d13s 
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Instltuto de Segurrdad y Servlclos Soclales para los TrabaJadores del Estado 

Este Instltuto carece de un reglamento para el tramlte y la resoluclon de las 
queJas, Sin embargo, en su Estatuto Organlco se nombra a la Contralona General y 
a la Coordlnaclon General de Atenclon al Derechohablente para la recepclon e 
Investlgaclon de las queJas La prrmera tlene como obJetlvo 

{{reclblr quejas y denunclas por Incumpltmlento de las obltgaclones de 
los servldores pub/tcos dellnstltuto, aSI como Investlgar y, en su caso, determlnar 
la responsablltdad admlnlstratlva correspondlente e Imponer las sanclones 
a dmlnlstratlva s, economlcas, dlsclpllnanas y demas apltcables, en los termlnos 
previstos en la ley de la matena" (Art 52 del Estatuto Orgamco del ISSSTE) 

Por su parte la Coordlnaclon podra 

"reclblr, procesar, encauzar y dar segUlmlento hasta su soluclon, a las 
recomendaclones que emlta la CNDH respecto al otorgamlento de 
seguros, prestac/ones y serv/clos" 

ASI como funclonar como enlace ante la CONAMED para la atenclon y 
segUlmlento de los asuntos relaclonados con el ISSSTE 

En la practlca la Interposlclon de queJas ante el ISSSTE, pueden lIegar 
algunas veces por medlo de los buzones de sugerenclas y queJas Instal ados en las 
cllnlcas y hospltales, por el Modulo de Atenclon del Derechohablente, por la 
presldencla de la Republica, por la delegaclon del ISSSTE, por la CONAMED, la 
CNDH, la Contralorra Interna, el comlte Blo-etlco 0 por via telefomca a traves de una 
linea que opera a nlvel naclonal Las queJas se canallzan al Area de Atenclon, la 
cual reallza el expedlente, evalua provisorramente y entra en comunlcaclon con el 
area Involucrada en la queJa 

Comlslon Naclonal de Derechos Humanos 

La CNDH es un orgamsmo descentrallzado con personalldad Jurrdlca y 
patrrmonlos que tlene por obJeto esenclal la protecclon, observancla, promoclon, 
estudlo y dlvulgaclon de los derechos humanos previstos por el orden Jurrdlco 
meXlcano, por 10 que la CNDH no tlene mngun Impedlmento legal para conocer de 
vlolaclones al derecho al consentlmlento Informado 

Esta Com lSI on tlene competencla para conocer las queJas por presuntas 
vlolaclones a los derechos humanos en todo el terntorro naclonal, slempre y cuando 
sean Imputadas a autorrdades y servldores publlcos de caracter federal (como es el 
caso de las personas que laboran en el IMSS, ISSSTE 0 la Secretana de Salud) 

Para que se configure una vlolaclon a los derechos humanos se precisa de un 
acto u omlSlon de autorrdad 0 servldor publiCO, 10 que excluye que dlchas 
vlolaclones puedan darse entre partlculares 
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Instituto de Segurrdad y ServIcIos Sociales para los Trabajadores del Estado 

Este Instituto carece de un reglamento para el tramite y la resoluclon de las 
quejas, Sin embargo, en su Estatuto Organlco se nombra a la Contralorla General y 
a la Coordlnaclon General de Atenclon al Derechohablente para la recepclon e 
Investlgaclon de las quejas La prrmera tiene como obJetivo 

{{recibir quejas y denuncias por Incumpltmlento de las obltgaclones de 
los servidores publtcos de/Instituto, aSI como investigar y, en su caso, determinar 
la responsablltdad administrativa correspondiente e Imponer las sanciones 
administrativas, economlcas, dlsclpllnanas y demas apltcables, en los termlnos 
previstos en la ley de la matena" (Art 52 del Estatuto Organlco del ISSSTE) 

Por su parte la Coordlnaclon podra 

"recibir, procesar, encauzar y dar segUimiento hasta su soluclon, a las 
recomendaCiones que emita la CNDH respecto a/ otorgamiento de 
seguros, prestaciones y servicIos" 

ASI como funCionar como enlace ante la CONAMED para la atenclon y 
segUimiento de los asuntos relacionados con el ISSSTE 

En la practica la Interposlclon de quejas ante el ISSSTE, pueden llegar 
algunas veces por medio de los buzones de sugerencias y quejas Instalados en las 
cllnlcas y hospitales, por el Modulo de Atenclon del Derechohablente, por la 
presidencia de la Republlca, por la delegaclon del ISSSTE, por la CONAMED, la 
CNDH, la Contralorra Interna, el comlte Blo-etlco o por vla telefonlca a traves de una 
linea que opera a nivel naCional Las quejas se canalizan al Area de Atenclon, la 
cual realiza el expediente, evalua provlsorramente y entra en comunlcaclon con el 
area Involucrada en la queja 

Comlslon NaCional de Derechos Humanos 

La CNDH es un organismo descentralizado con personalidad Jurrdlca y 
patrrmonlos que tiene por objeto esenCial la protecclon, observancia, promoclon, 
estudio y dlvulgaclon de los derechos humanos previstos por el orden Jurrdlco 
meXicano, por lo que la CNDH no tiene nlngun Impedimento legal para conocer de 
ViolaCiones al derecho al consentimiento Informado 

Esta Comlslon tiene competencia para conocer las quejas por presuntas 
ViolaCiones a los derechos humanos en todo el terrltorro naCional, siempre y cuando 
sean Imputadas a autorrdades y servidores publlcos de caracter federal (como es el 
caso de las personas que laboran en el IMSS, ISSSTE o la Secretaria de Salud) 

Para que se configure una vlolaclon a los derechos humanos se precisa de un 
acto u omlSlon de autorrdad o servidor publiCO, lo que excluye que dichas 
ViolaCiones puedan darse entre particulares 
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En su Articulo 25, la ley de la CNDH senala que cualquler persona podra 
denunclar presuntas vlolaclones a los derechos humanos y acudlr ante las oflclnas 
de la CNDH para presentar, ya sea dlrectamente 0 por medlo de representante, 
queJas contra dlchas vlolaclones Es Importante senalar que las queJas 

"solo podran presentarse dentro de/ plazo de un ano, a partir de que se 
hublera Inlclado la ejecuclon de los hechos que se estlmen vlo/atonos, 0 de que el 
quejoso hublese ten/do conoclmlento de los mlsmos" 

Ademas, la queJa respectlva debera presentarse por escnto 
EI Articulo 36 de la Ley senala que desde el momenta en que se admlta una 

queJa, el personal de la CNDH 

"se pondra en contacto de mmedlato con la autondad senalada como 
responsable ( ) para mtentar lograr una conclllaClon entre los mtereses de las 
partes mvolucradas ( )a fm de lograr una so/ucJOn mmedlata de/ confltcto" 

SI al reallzar la Investlgaclon la CNDH encuentra que fueron vlolados los 
derechos humanos, emltlra una recomendaclon publica y autonoma, 

"sm caracter Imperatlvo para la autondad 0 servldor publtco a/os cua/es se 
dmgf(a y, en consecuencla no podra por Sl mlsmo anular, modlflcar 0 dejar sm 
efecto las resoluclones 0 actos contra los cua/es se hublese presentado la queja 
o denuncla" 

De mayo de 1995 a mayo de 1998, del total de queJas presentadas a la CNDH 
en torno a los derechos de genero y derecho a la salud, solamente se presentaron 5 
queJas por "contracepclon forzada", las cuales fueron resueltas por recomendaclon a 
las autondades y servldores publlcos 

Comlslones Estatales de Derechos Humanos 

En cuanto a las comlSlones Estatales de Derechos Humanos, se hlcleron dos 
acercamlentos para eJempllflcar la mterposlclon de queJas la del Estado de Puebla y 
la del Estado de Hidalgo 

Las Comlslones Estatales de Derechos Humanos cuentan con una Dlrecclon 
de QueJas y Onentaclon que se encarga de la recepClon, segulmlento y anahsls de 
las queJas presentadas EI proceso es como slgue 

1 Se reclbe la queJa por escnto 0, en casos urgentes por telefono ratlflcando 
esta antes de cinco dlas 

2 Califlcar Sl la queJa es competente 0 no y notlflcar al queJoso cualqUiera 
que sea el resultado 

3 SI es de la competencla de la Comlslon, sollcltar Informacion a la autondad 
o servldor publico responsable, el cual tendra 15 dlas para envlar un Informe con los 
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En su Articulo 25, la ley de la CNDH señala que cualquier persona podra 
denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos y acudir ante las oficinas 
de la CNDH para presentar, ya sea directamente o por medio de representante, 
quejas contra dichas violaciones Es Importante señalar que las quejas 

"solo podran presentarse dentro del plazo de un año, a partir de que se 
hubiera iniciado la eJecuclon de los hechos que se estimen vlolatonos, o de que el 
queJoso hubiese tenido conocimiento de los mismos" 

Ademas, la queja respectiva debera presentarse por escrito 
El Articulo 36 de la Ley señala que desde el momento en que se admita una 

queja, el personal de la CNDH 

"se pondra en contacto de inmediato con la autondad señalada como 
responsable ( ) para Intentar lograr una conclllaClon entre los Intereses de las 
partes Involucradas ( )a fin de lograr una solucJOn inmediata del confltcto" 

SI al realizar la Investlgaclon la CNDH encuentra que fueron violados los 
derechos humanos, emltlra una recomendaclon publica y autonoma, 

"Sin caracter Imperativo para la autondad o servidor publtco a los cuales se 
dmgf(a y, en consecuencIa no podra por SI mismo anular, modificar o dejar Sin 
efecto las resoluciones o actos contra los cuales se hubIese presentado la queja 
o denuncia" 

De mayo de 1995 a mayo de 1998, del total de quejas presentadas a la CNDH 
en torno a los derechos de genero y derecho a la salud, solamente se presentaron 5 
quejas por "contracepclon forzada", las cuales fueron resueltas por recomendaclon a 
las autoridades y servidores publlcos 

Comisiones Estatales de Derechos Humanos 

En cuanto a las comiSiones Estatales de Derechos Humanos, se hicieron dos 
acercamientos para ejemplificar la Interposlclon de quejas la del Estado de Puebla y 
la del Estado de Hidalgo 

Las Comisiones Estatales de Derechos Humanos cuentan con una Dlrecclon 
de Quejas y Orlentaclon que se encarga de la recepClon, seguimiento y anahsls de 
las quejas presentadas El proceso es como sigue 

1 Se recibe la queja por escnto o, en casos urgentes por telefono ratificando 
esta antes de cinco dlas 

2 Calificar SI la queja es competente o no y notificar al queJoso cualqUiera 
que sea el resultado 

3 SI es de la competencia de la Comlslon, soliCitar Informaclon a la autOridad 
o serVidor publico responsable, el cual tendra 15 dlas para enviar un Informe con los 

26 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

antecedentes de la queJa, fundamentos, motlvaclones, actos y omlSlones 
4 Estudlar la Informacion para dlctamlnar la responsabilidad 0 no de la 

autondad 0 servldor publico 
5 SI la autondad resulta responsable, la Comlslon tratara de resolver el 

confllcto a traves de la concillacion de las partes, 0 bien, se emltlra publlcamente 
una recomendaclon En caso de que la autondad no sea responsable, la Com lSI on 
emltlra un Acuerdo de no Responsabilidad 

Ante un proceso de queJa, el pnmer contacto que tlene la socledad cIvil con la 
Comlslon es a traves de la Dlrecclon de QueJas y Onentaclon EI pnmer paso es 
reclblr la queJa por comparecencla y por escnto, en caso de no haberla reallzado, en 
el departamento la elaboran Inmedlatamente despues se ratiflca la queJa y mas 
tarde se entra en comUnicaClon con la autondad Involucrada para sollcltar un 
Informe e InIClar un estudlo tecnlco-Jundlco 

En las CEDH no eXlste nlngun apartado que se reflera a los derechos 
reproductlvos de la mUJer nI tampoco al consentlmlento Informado, por 10 tanto estan 
coordlnados con programas especlflcoS que atlenden casos en los que se requlere 
apoyar a las mUJeres de forma especial Estos programas canallzan los hechos a 
algunas Instanclas como son la Procuraduna del Cludadano, agrupaclones de 
abogadas y asociaciones de mUJeres maltratadas Cuando la CEDH reclbe casos 
entre partlculares no puede actuar dlrectamente mas que canallzando los casos a 
otras Instanclas, sin embargo, se les da segulmlento 

Comlslon Naclonal de ArbltraJe Medico 

La CONAMED es un organa desconcentrado de la Secretana de Salud cuyo 
obJetivo es contribUir a resolver los confllctos suscltados entre los usuarlos de los 
servlclos medicos y los prestadores de dlchos servlclos Segun el Art 4 sus 
atnbuclones son asesorar e Informar a los usuarlos y prestadores de servlclos 
medicos sobre sus derechos y obllgaclones, aSI como reclblr, Investlgar y atender 
las queJas que presenten los usuanos(as) de servlclos medicos 

La CONAMED es un organa de concillacion que tlene como obJetlvo 
pnmordlal Intervenlr en amlgable composlclon para conCIliar confllctos derlvados de 
la prestaclon de servlclos medicos por probables actos u omlSlones 0 negllgencla 
medica con consecuencla sobre la salud del usuano(a) 

A la Dlrecclon General de Onentaclon y QueJas de la CONAMED Ie 
corresponde, como queda asentado en el Cuadro No 4 

1 Reclblr, onentar, anallzar y dlctamlnar Sl la queJa es de su competencla 
para atenderla y hacer de su conOClmlento a la autondad competente Involucrada en 
el presunto Illclto 

2 Remltlr a la Dlrecclon General de Conclilacion los expedlentes para su 
anallsls, Investlgaclon y sollcltud tanto de la informacion como de la documentaclon 
necesana La Dlrecclon formulara propuestas de concillacion entre las partes y 
elaborara y determlnara, de conformldad con estas los convenlos que se den como 
resultado de la amlgable composlclon 
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antecedentes de la queja, fundamentos, motivaciones, actos y omiSiones 
4 Estudiar la Informaclon para dictaminar la responsabilidad o no de la 

autoridad o servidor publico 
5 SI la autoridad resulta responsable, la Comlslon tratara de resolver el 

conflicto a traves de la conclllaclon de las partes, o bien, se emltlra publlcamente 
una recomendaclon En caso de que la autoridad no sea responsable, la Comlslon 
emltlra un Acuerdo de no Responsabilidad 

Ante un proceso de queja, el primer contacto que tiene la sociedad CIVil con la 
Comlslon es a traves de la Dlrecclon de Quejas y Orlentaclon El primer paso es 
reCibir la queja por comparecencia y por escrito, en caso de no haberla realizado, en 
el departamento la elaboran Inmediatamente despues se ratifica la queja y mas 
tarde se entra en comUnlcaClon con la autoridad Involucrada para soliCitar un 
Informe e iniCiar un estudiO tecnlco-JurldlCO 

En las CEDH no eXiste nlngun apartado que se refiera a los derechos 
reproductivos de la mUjer ni tampoco al consentimiento Informado, por lo tanto estan 
coordinados con programas especlflcoS que atienden casos en los que se requiere 
apoyar a las mUjeres de forma especial Estos programas canalizan los hechos a 
algunas Instancias como son la Procuraduna del Ciudadano, agrupaciones de 
abogadas y asociaciones de mUjeres maltratadas Cuando la CEDH reCibe casos 
entre particulares no puede actuar directamente mas que canalizando los casos a 
otras Instancias, sin embargo, se les da seguimiento 

Comlslon NaCional de Arbitraje MediCO 

La CONAMED es un organo desconcentrado de la Secretan a de Salud cuyo 
objetivo es contribUir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los 
servicIos medlcos y los prestadores de dichos servIcIos Segun el Art 4 sus 
atribUCiones son asesorar e Informar a los usuarios y prestadores de servIcIos 
medlcos sobre sus derechos y obligaCiones, aSI como reCibir, Investigar y atender 
las quejas que presenten los usuarlos(as) de servIcIos medlcos 

La CONAMED es un organo de conclllaclon que tiene como objetivo 
primordial Intervenir en amigable composlclon para conCIliar conflictos derivados de 
la prestaclon de servicIos medlcos por probables actos u omiSiones o negligenCia 
medica con consecuencia sobre la salud del usuarlo(a) 

A la Dlrecclon General de Orlentaclon y Quejas de la CONAMED le 
corresponde, como queda asentado en el Cuadro No 4 

1 ReCibir, orientar, analizar y dictaminar SI la queja es de su competencia 
para atenderla y hacer de su conOCimiento a la autOridad competente Involucrada en 
el presunto Illclto 

2 Remitir a la Dlrecclon General de Conclllaclon los expedientes para su 
anallsls, Investlgaclon y soliCitud tanto de la Informaclon como de la documentaclon 
necesaria La Dlrecclon formulara propuestas de conclllaclon entre las partes y 
elaborara y determinara, de conformidad con estas los convenios que se den como 
resultado de la amigable composlclon 
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3 Proponer, en los casos no conciliados, el procedlmlento de arbltraJe a la 
Dlrecclon General de ArbltraJe la cual analizara y suscnblra los cltatonos y cedulas 
de notlflcaclon para las partes Involucradas, aSI mlsmo, reallzara los anteproyectos 
de laudos que emltlra el Comlslonado 

4 La Dlrecclon General de Coordlnaclon Regional solicltara Informacion a los 
prestadores(as) de serVICIOS medicos para evaluar el grado de cumplimlento de los 
compromlsos denvados de la concillacion 0 laudos que resulten de las queJas, en el 
caso de que estos no sean cumplldos Informara a las dlrecclones de Concillacion y 
ArbltraJe 

Segun el Articulo 13 del Decreto por el que se crea esta Comlslon, 

"Ia formulaclon de quejas aSI como los procedlmlentos que se slgan ante 
la Comlslon Naclonal no afectaran el ejerclclo de otros derechos 0 medlos de 
defensa de los que dlspongan los usuanos 0 prestadores de servlclos medicos 
conforme a la ley" 

En el caso de que se haya puesto queJa frente a la CNDH, la CONAMED tlene 
la obligaclon de remltlrle la documentaclon y los Informes que Ie soliclte 
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3 Proponer, en los casos no conciliados, el procedimiento de arbitraje a la 
DlreCClon General de Arbitraje la cual analizara y suscnblra los cltatonos y cedulas 
de notlflcaclon para las partes Involucradas, aSI mismo, realizara los anteproyectos 
de laudos que emltlra el Comisionado 

4 La Dlrecclon General de Coordlnaclon Regional soliCitara Informaclon a los 
prestadores(as) de serVICIOS medlcos para evaluar el grado de cumplimiento de los 
compromisos denvados de la conclllaclon o laudos que resulten de las quejas, en el 
caso de que estos no sean cumplidos Informara a las direcciones de Conclllaclon y 
Arbitraje 

Segun el Articulo 13 del Decreto por el que se crea esta Comlslon, 

"la formulaclon de quejas aSI como los procedimientos que se sigan ante 
la Comlslon Nacional no afectaran el ejercIcIo de otros derechos o mediOS de 
defensa de los que dispongan los usuanos o prestadores de servicIos mediCaS 
conforme a la ley" 

En el caso de que se haya puesto queja frente a la CNDH, la CONAMED tiene 
la obllgaclon de remitirle la documentaclon y los Informes que le soliCite 
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Cuadro No 4 Procedlmlento de queJa ante la CONAMED 

IQUEJA:I----f Direccion General 
de Orientacion y 1---1 

Quejas 
Reclbe, Onenta, 

Anahza, DIctamIna 

Direccion General 
de Conciliacion 

Anahza, In vestlga, 
plde mayor 

InformaCIon -
Sl es de su 

competencla, 
Canahza e In vestlga, 

Informa a la 

documen taclon 
8uscnbe cltatonos y 
cedulas, llama a las 
partes a la amlgable 

_1 _1 _1 1 

~------------------~ 

com posIcIon, 
Formula propuestas 

de Conclhaclon, 
Elabora convenlOS 81 

Direccion General de Arbitraje 
- anahza, suscnbe cltatonos y cedulas 

y elabora anteproyectos de laudos 
que emltlni el Comisionado 

Direcci6n General de Coordinaci6n Regional 
PIde Informes a los prestadores de ServIclOs 
MedIcos para evaluar el cumplImIento de los 

laudos 0 convenlOS En caso contrano Informa a 
1,., 0 rI' .... ar>r>',..,. ...... ac. iYa ...... a ......... laC'< ria 0,..,. ..... r>111~£'>1,;'Yl ·U 
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Cuadro No 4 Procedimiento de queja ante la CONAMED 

IQUEJA:t----f Dirección General 
de Orientación y 1---1 

Quejas 
RecIbe, Onenta, 

Anahza, DIctamIna 

Dirección General 
de Conciliación 

Anahza, InvestIga, 
pIde mayor 

InformacIón -
SI es de su 

competencIa, 
Canahza e InvestIga, 

Informa a la 

documen taclón 
Suscnbe cltatonos y 
cédulas, llama a las 
partes a la amIgable 

_1 _1 _1 1 

~------------------~ 

composIcIón, 
Formula propuestas 

de Conclhaclón, 
Elabora convenIOS SI 

Dirección General de Arbitraje 
- anahza, suscnbe cltatonos y cédulas 

y elabora anteproyectos de laudos 
que emItIrá el Comisionado 

Dirección General de Coordinación Regional 
PIde Informes a los prestadores de ServIcIOs 
MédIcos para evaluar el cumplImIento de los 

laudos o convenIOS En caso contrano Informa a 
1,., o r1, .... ""'r>r>',..,. ...... ac. t"Y""' ...... ""' ......... laC'< r1"", 0,..,. ..... r>111~r>1Á'Yl ·u 
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La CONAMED atlende queJas en un ambito naclonal EI personal vlslta a los 
dlferentes estados de la Republica donde se presentaron queJas, para celebrar 
audlenclas de concillacion Las queJas de los estados pueden lIegar por correo 0 

telefono, para 10 cual se abno reclentemente el servlclo telefonlco sin costa y el de 
sobre con servlclo postal pagado ASI mlsmo, se esta promovlendo la creaclon de 
Comlslones Estatales, a la fecha solo el Estado de MexIco cuenta con una 

En la practlca, el procedlmlento que se slgue cuando se Interpone una queJa 
es el slgulente 

1 Se reclbe la queJa por medlo de comparecencla, correspondencla 0 

telefono y se da onentaclon gratulta con asesona medico y legal par Identlflcar Sl el 
tratamlento medico ha sldo adecuado 

2 SI el caso trata sobre derechos humanos se canaliza a la CNDH En casos 
pen ales se suglere acudlr al Mlnlsteno Publico 

3 SI eXlsten todos los requlsltos de la queJa se remlte a conclliaclon donde 
puede haber resarclmlento economlco del dana 0 un camblo a otro servlclo medico 
sin costo SI no se Ilega a dlnmlr la controversla, se remlte a ArbltraJe 

4 En arbltraJe se otorga la razon a qUlen la tenga a partir de un mayor anallsls 
e Investlgaclon 

Los casos de consentlmlento Informado que la CONAMED ha reclbldo en sus 
dos anos de eXlstencla, se atendleron por asesona donde se les suglno a las 
personas que fueran a la CNDH, ya que la CONAMED solo atlende casos de 
Irregulandad en la prestaclon del servlclo medico que tenga que ver con el 
dlagnostlco 0 el tratamlento, es declr, en los casos de negligencla 0 Impencla 
medica 

LA VISION DE LOS FUNCIONARIOS 
En las entrevistas con funclonanos(as) de las Instltuclones de salud y los 

organlsmos de derechos humanos se encontro que, en general, desconocen el 
concepto de los "derechos reproductlvoS" y saben mas del derecho a la Ilbertad de 
procreaclon 

Todas las personas entrevistadas entendlan el consentlmlento Informado 
como un derecho de la mUJer a que se Ie den todos los elementos para que declda 
libremente sobre el metodo antlconceptlvo a segulr, Incluyendo Informacion sobre 
sus consecuenclas y las multiples opclones que tlene para eVltar el embarazo, ya 
sea de forma temporal 0 deflnltlva Ademas, los funclonanos(as) reconocleron que 
la atenclon se basa en la etlca medica y la calldad del serVICIO, sin embargo, 
cOlncldleron en que por la cantldad de los paclentes en muchas ocaslones no 
pueden darse el tlempo suflclente para Informarlos debldamente Ellos(as) 
senalaron que la mayona son paclentes externos que lIegan al parto y por 10 tanto 
se desconoce Sl han reclbldo informacion previa sobre metodos antlconceptlvos 
De ahl que en la firma del formato de consentlmlento Informado Inmedlatamente 
despues de un parto se requlera de un mayor cUldado para que, a pesar de que se 
encuentran en una etapa dlficil flslca y pSlcologlcamente, las usuanas puedan tomar 
una decIsion IIbre e Informada y queden satlsfechas con el servlclo reclbldo 
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La CONAMED atiende quejas en un amblto nacional El personal VIsita a los 
diferentes estados de la Republlca donde se presentaron quejas, para celebrar 
audiencias de conclllaclon Las quejas de los estados pueden llegar por correo o 
telefono, para lo cual se abno recientemente el servIcIo telefonlco sin costo y el de 
sobre con servIcIo postal pagado ASI mismo, se esta promOViendo la creaclon de 
Comisiones Estatales, a la fecha solo el Estado de Mexlco cuenta con una 

En la practica, el procedimiento que se sigue cuando se Interpone una queja 
es el siguiente 

1 Se recibe la queja por medio de comparecencia, correspondencia o 
telefono y se da onentaclon gratuita con asesona medico y legal par Identificar SI el 
tratamiento medico ha sido adecuado 

2 SI el caso trata sobre derechos humanos se canaliza a la CNDH En casos 
penales se sugiere acudir al Mlnlsteno Publico 

3 SI eXisten todos los requIsitos de la queja se remite a conclllaclon donde 
puede haber resarcimiento economlco del daño o un cambio a otro servIcIo medico 
sin costo SI no se llega a dlnmlr la controversia, se remite a Arbitraje 

4 En arbitraje se otorga la razon a qUien la tenga a partir de un mayor anallsls 
e Investlgaclon 

Los casos de consentimiento Informado que la CONAMED ha recibido en sus 
dos años de eXistenCia, se atendieron por asesona donde se les suglno a las 
personas que fueran a la CNDH, ya que la CONAMED solo atiende casos de 
Irregulandad en la prestaclon del servIcIo medico que tenga que ver con el 
diagnostico o el tratamiento, es decir, en los casos de negligencia o Impencla 
medica 

LA VISiÓN DE LOS FUNCIONARIOS 
En las entrevistas con funclonanos(as) de las instituciones de salud y los 

organismos de derechos humanos se encontro que, en general, desconocen el 
concepto de los "derechos reproductivos" y saben mas del derecho a la libertad de 
procreaclon 

Todas las personas entrevistadas entendlan el consentimiento Informado 
como un derecho de la mUjer a que se le den todos los elementos para que decida 
libremente sobre el metodo anticonceptivo a seguir, Incluyendo Informaclon sobre 
sus consecuencias y las multlples opciones que tiene para eVitar el embarazo, ya 
sea de forma temporal o definitiva Ademas, los funclonanos(as) reconocieron que 
la atenclon se basa en la etlca medica y la calidad del serVICIO, sin embargo, 
cOincidieron en que por la cantidad de los pacientes en muchas ocasiones no 
pueden darse el tiempo suficiente para Informarlos debidamente Ellos(as) 
señalaron que la mayona son pacientes externos que llegan al parto y por lo tanto 
se desconoce SI han reCibido Informaclon previa sobre metodos anticonceptivos 
De ahl que en la firma del formato de consentimiento Informado Inmediatamente 
despues de un parto se requiera de un mayor CUidado para que, a pesar de que se 
encuentran en una etapa dificil flslca y pSlcologlcamente, las usuanas puedan tomar 
una declslon libre e Informada y queden satisfechas con el servIcIo reCibido 
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En ocaSlones, el consentlmlento Informado es tornado solo como un requlslto 
que deben cumpllr los prestadores del serVICIO y no como un derecho de las 
usuanas 0 como un proceso que ofrecer al usuano(a) la suflclente Informacion para 
tomar una elecclon IIbre sobre el numero y espaclamlento de sus hlJos 

No obstante 10 antenor, algunos prestadores(as) han anallzado la sltuaclon 
del consentlmlento Informado, otorgado platlcas a los proveedores(as) de servlclos y 
elaborado tnptlcos para usuanas(os) con Informacion sobre el consentlmlento 
Informado 

Por otra parte, algunas Instltuclones de salud han Implantado sistemas para 
permltlr a los usuanos(as) expresar queJas, como buzones de sugerenclas que son 
revisados cada semana por el personal encargado de la calldad 0 de atenclon al 
usuano(a) Estas son anallzadas en comites de calldad, donde se proponen camblos 
para meJorar los errores 0 se Ilevan con el dlrector(a) para que emlta clrculares a los 
prestadores(as) de servlclos 0, Sl es el caso, se Imponga la sanclon admlnlstratlva 
correspondlente 

Los comites de calldad en los hospltales han ayudado a detectar las 
debilidades de la Instltuclon y a meJorar los serVICIOS tomando en cuenta al 
usuano(a) Por 10 que se observ~, sus mecanlsmos de queJas son aglles, pues las 
queJas solo pasan del buzon al dlrector(a) 0 al comlte de calldad donde se anallzan 
y se soluclonan los casos 

En otras Instltuclones los procesos de queJa son compllcados y poco 
conocldos, y los tlempos no se respetan y se alargan Ademas, los mecanlsmos no 
se dlfunden, por 10 que tampoco se conocen nl funclonan eflclentemente 

Una de las pnnclpales carenclas que se detectaron en la Interposlclon de 
queJas es que no eXlste nlngun organa admlnlstratlvo que las reclba y que sea 
Independlente de los orgamsmos responsables de la vlolaclon a algun derecho Por 
10 tanto, la mlsma Instancla se convlerten en "Juez y parte" Por tanto, es dlficil 
esperar resoluclones obJetivas 0 que los usuanos(as) conflen en la sanclon del 
prestador que viole el derecho del usuano, en este caso, al consentlmlento 
Informado Es necesano crear organlsmos totalmente Independlentes de las 
Instltuclones gubernamentales que puedan anallzar IIbremente los poslbles casos de 
vlolaclon y apllcar las sanclonar correspondlentes 

En las reglamentaclones de salud, los mecamsmos que marca la ley para 
presentar queJas son demaslado confusos, compleJos, poco claros y no permlten dar 
un segulmlento adecuado de los procedlmlentos Es realmente urgente hacer una 
revIsion de los procedlmlentos de queJa con el fin de hacerlos aglles, eflclentes y 
claros, y al mlsmo tlempo, edltar manuales sencillos, bien resumldos y acceslbles 
para que los usuanos( as) puedan entender y actuar en defensa de sus prop lOS 
derechos Actualmente, no eXlsten matenales que den Informacion sobre los pasos 
que se necesltan para presentar una queJa EI publico neceslta saber ~como 
presentar un queJa?, ~donde?, ~ante qUien 0 qUlenes?, ~cuando?, ~cuales son los 
tlempos oportunos y la duraclon de los procesos? Los procedlmlentos de queJa y 
los mecamsmos de supervIsion del consentlmlento Informado debenan hacerse 
publlcos y dlfundlrse entre los proveedores(as) y usuanos(as), dentro y fuera de las 
Instltuclones 

31 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

En ocaSiones, el consentimiento Informado es tomado solo como un requIsito 
que deben cumplir los prestadores del serVICIO y no como un derecho de las 
usuanas o como un proceso que ofrecer al usuano(a) la suficiente Informaclon para 
tomar una elecclon libre sobre el numero y espaciamiento de sus hiJOS 

No obstante lo antenor, algunos prestadores(as) han analizado la sltuaclon 
del consentimiento Informado, otorgado platicas a los proveedores(as) de servIcIos y 
elaborado trlptlCOS para usuanas(os) con Informaclon sobre el consentimiento 
Informado 

Por otra parte, algunas Instituciones de salud han Implantado sistemas para 
permitir a los usuanos(as) expresar quejas, como buzones de sugerencias que son 
revisados cada semana por el personal encargado de la calidad o de atenclon al 
usuano(a) Estas son analizadas en comltes de calidad, donde se proponen cambios 
para mejorar los errores o se llevan con el dlrector(a) para que emita circulares a los 
prestadores(as) de servIcIos o, SI es el caso, se Imponga la sanclon administrativa 
correspondiente 

Los comltes de calidad en los hospitales han ayudado a detectar las 
debilidades de la Instltuclon y a mejorar los serVICIOS tomando en cuenta al 
usuano(a) Por lo que se observo, sus mecanismos de quejas son aglles, pues las 
quejas solo pasan del buzon al dlrector(a) o al comlte de calidad donde se analizan 
y se solUCionan los casos 

En otras Instituciones los procesos de queja son complicados y poco 
conocidos, y los tiempos no se respetan y se alargan Ademas, los mecanismos no 
se difunden, por lo que tampoco se conocen ni funCionan efiCientemente 

Una de las pnnclpales carencias que se detectaron en la Interposlclon de 
quejas es que no eXiste nlngun organo administrativo que las reCiba y que sea 
Independiente de los organismos responsables de la vlolaclon a algun derecho Por 
lo tanto, la misma instancia se convierten en "Juez y parte" Por tanto, es difiCil 
esperar resolUCiones objetivas o que los usuanos(as) conflen en la sanclon del 
prestador que Viole el derecho del usuano, en este caso, al consentimiento 
Informado Es necesano crear organismos totalmente independientes de las 
Instituciones gubernamentales que puedan analizar libremente los pOSibles casos de 
vlolaclon y aplicar las sancionar correspondientes 

En las reglamentaciones de salud, los mecanismos que marca la ley para 
presentar quejas son demasiado confusos, compleJOS, poco claros y no permiten dar 
un seguimiento adecuado de los procedimientos Es realmente urgente hacer una 
revlslon de los procedimientos de queja con el fin de hacerlos aglles, efiCientes y 
claros, y al mismo tiempo, editar manuales sencillos, bien resumidos y accesibles 
para que los usuanos( as) puedan entender y actuar en defensa de sus propios 
derechos Actualmente, no eXisten matenales que den Informaclon sobre los pasos 
que se necesitan para presentar una queja El publiCO necesita saber ~como 
presentar un queJa?, ~donde?, ~ante qUien o qUienes?, ~cuando?, ~cuales son los 
tiempos oportunos y la duraclon de los procesos? Los procedimientos de queja y 
los mecanismos de supervlslon del consentimiento Informado debenan hacerse 
publlcos y difundirse entre los proveedores(as) y usuanos(as), dentro y fuera de las 
Instituciones 
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LA PERCEPCION DE LAS MUJERES 

En los testlmonlos de los grupos focales y de las entrevistas Indlvlduales 
reallzadas a las usuarlas de servlclos de planlflcaclon familiar, se observo que las 
mUJeres no han Interlorlzado la noclon del consentlmlento Informado como parte de 
los procesos de adopclon de decisiones relaclonadas con su salud en general, nI 

con su salud sexual y reproductlva en particular Por el contrarlo, prevalece el 
desconoclmlento, la paslvldad y la reslgnaclon ante los serVICIOS 
En los grupos se observo que las mUJeres acuden con poca frecuencla a los 
servlclos de salud y ante sltuaclones urgentes 0 necesldades muy puntuales, que 
solo excepclOnalmente algunas de ellas hablan aSlstldo a platlcas sobre los metodos de 
plamficaclOn famIlIar y que el conocllmento de las caractenstlcas ventaJas y desventaJas de los 
metodos era mas bIen vago, que conslderan que la consulta no es un lugar adecuado para pedlr 
mformaclOn m un espaclo en que puedan expresarse con IIbertad que desconocen 10 que son 
los derechos reproductlvos que la relaclOn con los proveedores de servlclos es vertIcal y laJana 
a una condlclon de mtercamblO aunque valoran posltlvamente la consulta y el trato que 
reclben y que m los proveedores m las mUJeres promueven la partlclpaclOn de la pareJa en las 
consuItas En aras de la brevedad en este mClso concentramos la presentaclOn de resultados de 
los grupos focales en los elementos mas dlrectamente relaclOnados con el tema del 
consentlmlento mfonnado 

EI consentlmlento mformado aunque el termlno de "consentlmlento Informado" como 
tal no forma parte del lenguaJe de las usuarlas entrevistadas, elias perclben como 
una experlencla negatlva y amblgua la apllcaclon de antlconceptlvos Sin su 
consentlmlento Hay obJeclones y Crltlcas hacla las Instltuclones de salud, con 
excepclon de las usuarlas de un hospital del Dlstrito Federal, qUlenes hablan 
reclbldo mas Informacion y conseJeria que las otras usuarlas entrevistadas En este 
hospital, el personal se asegura que la usuarla haya comprendldo y soliclta hasta 
tres veces la aprobaclon para aplicar el metodo sollcltado En el resto de los grupos 
con usuarlas y prestadores de serVICIO de clJnlcas de primer nlvel y de hospltales, 
prevalecla un conOClmlento dlfuso sobre el consentimlento Informado tanto entre el 
personal como en las usuarlas, y algunas mUJeres hablaron de expenenclas de 
colocaclon de DIU y OTBs Sin su consentlmlento 

Estos testlmOniOS se reflrleron prlnclpalmente a la colocaclon de DIUs en el 
post-parto, pues aparentemente son pocas las experlenclas de colocaclon de este 
metodo en las consultas de planlflcaclon familiar Algunas de las usuarlas 
recuerdan que durante el parto les preguntaron Sl quenan cUldarse y ensegUida les 
hlcleron flrmar una hOJa que no sablan bien a bien de que se trataba Despues del 
parto fue cuando se enteraron que ya tenlan el DIU Elias se queJan de que no hay 
una expllcaclon de que es el DIU, nl en que conslste, nl por que puede ser 10 mas 
recomendable en ese momento 

"Tu firma chula, despues te exp/tco Yo me acuerdo que hasta 
me agarro la mana (se reflere a la enfermera que colaboraba en su parto)" 
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LA PERCEPCiÓN DE LAS MUJERES 

En los testimonios de los grupos focales y de las entrevistas Individuales 
realizadas a las usuarias de servIcIos de planlflcaclon familiar, se observo que las 
mUjeres no han Interlorlzado la noclon del consentimiento Informado como parte de 
los procesos de adopclon de decIsiones relacionadas con su salud en general, ni 
con su salud sexual y reproductiva en particular Por el contrario, prevalece el 
desconocimiento, la paSIVidad y la reslgnaclon ante los serVICIOS 
En los grupos se observo que las mUjeres acuden con poca frecuencia a los 
servicIos de salud y ante situaCiones urgentes o neceSidades muy puntuales, que 
solo excepcIOnalmente algunas de ellas hablan aSIstIdo a platIcas sobre los metodos de 
plamficaclOn famIlIar y que el conocImIento de las caractenstlcas ventajas y desventajas de los 
metodos era mas bIen vago, que consIderan que la consulta no es un lugar adecuado para pedIr 
InformaclOn m un espacIo en que puedan expresarse con lIbertad que desconocen lo que son 
los derechos reproductIVOs que la relaclOn con los proveedores de servIcIos es vertIcal y laJana 
a una condlclon de IntercambIO aunque valoran posItIvamente la consulta y el trato que 
reCIben y que m los proveedores m las mUjeres promueven la partlclpaclOn de la pareja en las 
consultas En aras de la brevedad en este mClso concentramos la presentaclOn de resultados de 
los grupos focales en los elementos mas dIrectamente relacIOnados con el tema del 
consentImIento mfonnado 

El consentImIento rnformado aunque el termino de "consentimiento Informado" como 
tal no forma parte del lenguaje de las usuarias entrevistadas, ellas perciben como 
una experiencia negativa y ambigua la apllcaclon de anticonceptivos Sin su 
consentimiento Hay objeCiones y Criticas hacia las Instituciones de salud, con 
excepclon de las usuarias de un hospital del Distrito Federal, qUienes hablan 
reCibido mas Informaclon y conseJerla que las otras usuarias entrevistadas En este 
hospital, el personal se asegura que la usuaria haya comprendido y solicita hasta 
tres veces la aprobaclon para aplicar el metodo solicitado En el resto de los grupos 
con usuarias y prestadores de serVICIO de clJnlcas de primer nivel y de hospitales, 
prevalecla un conOCimiento difuso sobre el consentimiento Informado tanto entre el 
personal como en las usuarias, y algunas mUjeres hablaron de expenenclas de 
colocaclon de DIU y OTBs Sin su consentimiento 

Estos testimOniOS se refirieron prinCipalmente a la colocaclon de DIUs en el 
post-parto, pues aparentemente son pocas las experiencias de colocaclon de este 
metodo en las consultas de planlflcaclon familiar Algunas de las usuarias 
recuerdan que durante el parto les preguntaron SI quenan CUidarse y ensegUida les 
hiCieron firmar una hOJa que no sablan bien a bien de que se trataba Despues del 
parto fue cuando se enteraron que ya tenlan el DIU Ellas se quejan de que no hay 
una expllcaclon de que es el DIU, ni en que conSiste, ni por que puede ser lo mas 
recomendable en ese momento 

"Tu firma chula, despues te expltco Yo me acuerdo que hasta 
me agarro la mano (se refiere a la enfermera que colaboraba en su parto)" 
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En otros casos, al sallr del parto fueron notlflcadas de que les habla colocado 
un dlsposltlvo Y una tercera sltuaclon fue la de aquellas mUJeres que se enteraron 
mucho despues "cuando se les sa/lo e/ DIU': 0 cuando acuden a consulta 

"pero no supe que me pus/eron el DIU hasta que despues de 
15 dlas de que me dleron de alta, se me vmo una hemorragla y un doctor 

particular me dljo que tenra e/ DIU" 

En el grupo habla una mUJer que mantuvo el dlsposltlvo por 10 alios 
pensando que ya se 10 hablan qUltado 

"Despues de que paso el parto fut can /a enfermera que VI que me 10 
habra puesto para que me /0 quttara, y ella me dlJo que ya no 10 trala yo, que ya me 
10 habla quttado(",)y ya, me quede aSI dlje pus ya no tengo nada Y pasaron como 
dlez anos, hasta que hace media ana ya habla Ida a vanas partes porque no podIa 
encargar bebe fut con el doctor del centro de salud y me mando sacar una placa y 
alii fue donde salta el dlsposltlvo" 

La contradlcclon en elias es sorprendente, mlentras que desaprueban estas 
practlcas, slmultaneamente las Justlflcan y asumen una actltud paslva ante su 
ocurrencla Hay qUlen Ilega a admltlr que esa Imposlclon Indlrectamente les puede 
beneflclar, 

"Cuando taman esa decIsion ven a /a persona, hacen estudlo 
SOCloeconomlCO, hlstonal citntCO en casos de 16, 18 anos Sl no se declden por 
nmgun metodo 0 Sl es madre so/tera allf es donde toman la decIsion, y no slento que 
este mal, yo s/ento que por una parte esta bIen" 

Entre las mUJeres campeslnas entrevistadas hay una percepclon adversa 
hacla la planlflcaclon familiar En contraste con las mUJeres urbanas, entre elias es 
mas fuerte la presion para la colocaclon del DIU y partlcularmente para la 
salplngoclasla Los testlmOniOS hablan de que se ha lIegado a recurnr a medlos de 
coacclon tales como las amenazas, el condlclonamlento de beneflclos soclales a los 
que tlenen derecho, aSI como medldas agreslvas para crear en elias temor y 
sllenclo Se les amenaza con negarles ayudas 0 despensas aiJmentlclas de 
programas oflclales Sl no se ponen el DIU, 0 bien, con negarles el servlclo de 
atenclon de parto Sl no aceptan la salplngoclasla, tamblen les han condlclonado la 
remoclon del DIU a menos que se dejen operar las trampas Algunas de las 
Informantes selialaran haber reclbldo maltratos verbales y amenaza de operarlas 
durante el parto, por no dejarse colocar un dlsposltlvo 

Simuitaneamente elias aseguran que asumlnan una oposlclon proactlva 
cuando se les Impuslera una ftga dura , entonces Sl demandanan al medlco(a) 0 al 
centra de salud Sin embargo elias conflrman el temor para quejarse, pues slenten 
que no pueden Ir contra el poder de los medlcos(as) y de las Instltuclones 

Expenenclas de queJas y denunclas los testlmOniOS mostraron que la mayona de las 
mUjeres no saben que deben hacer nl a donde recurnr para quejarse de un mal 
servlclo y no tlenen Idea sobre los procedlmlentos de queJa Desconocen que hay 
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En otros casos, al salir del parto fueron notificadas de que les habla colocado 
un dispositivo Y una tercera sltuaclon fue la de aquellas mUjeres que se enteraron 
mucho des pues "cuando se les salla eIOIU': o cuando acuden a consulta 

"pero no supe que me pusieron el OIU hasta que despues de 
15 dlas de que me dieron de alta, se me vmo una hemorragia y un doctor 

particular me dIJo que tenía eIOIU" 

En el grupo habla una mUjer que mantuvo el dispositivo por 1 O años 
pensando que ya se lo hablan qUitado 

"Oespues de que paso el parto fUi con la enfermera que VI que me lo 
había puesto para que me lo qUitara, y ella me dIJo que ya no lo trala yo, que ya me 
lo habla qUltado(",)y ya, me quede aSI dije pus ya no tengo nada Y pasaron como 
diez años, hasta que hace medio año ya habla Ido a vanas partes porque no podla 
encargar bebe fUi con el doctor del centro de salud y me mando sacar una placa y 
alll fue donde salio el dispositivo" 

La contradlcclon en ellas es sorprendente, mientras que desaprueban estas 
practicas, slmultaneamente las Justifican y asumen una actitud pasiva ante su 
ocurrencia Hay qUien llega a admitir que esa Imposlclon Indirectamente les puede 
benefiCiar, 

"Cuando toman esa declslon ven a la persona, hacen estudiO 
SOCloeconomlCO, hlstonal c/¡mco en casos de 16, 18 años SI no se deCiden por 
nmgun metodo o SI es madre soltera allí es donde toman la deCISión, y no siento que 
este mal, yo siento que por una parte esta bIen" 

Entre las mUjeres campesinas entrevistadas hay una percepclon adversa 
hacia la planlflcaclon familiar En contraste con las mUjeres urbanas, entre ellas es 
mas fuerte la preslon para la colocaclon del DIU y particularmente para la 
salplngoclasla Los testimOniOS hablan de que se ha llegado a recurrir a medios de 
coacclon tales como las amenazas, el condiCionamiento de benefiCIOS sociales a los 
que tienen derecho, aSI como medidas agresivas para crear en ellas temor y 
silencIo Se les amenaza con negarles ayudas o despensas alimentiCias de 
programas ofiCiales SI no se ponen el DIU, o bien, con negarles el servIcIo de 
atenclon de parto SI no aceptan la salplngoclasla, tamblen les han condiCionado la 
remoclon del DIU a menos que se dejen operar las trompas Algunas de las 
Informantes señalaron haber recibido maltratos verbales y amenaza de operarlas 
durante el parto, por no dejarse colocar un dispOSitivo 

Slmultaneamente ellas aseguran que asumlnan una oposlclon proactlva 
cuando se les Impusiera una ftga dura , entonces SI demandanan al medlco(a) o al 
centro de salud Sin embargo ellas confirman el temor para quejarse, pues sienten 
que no pueden Ir contra el poder de los medlcos(as) y de las Instituciones 

Expenenclas de quejas y denunCias los testimOniOS mostraron que la mayona de las 
mUjeres no saben que deben hacer ni a donde recurnr para quejarse de un mal 
servIcIo y no tienen Idea sobre los procedimientos de queja Desconocen que hay 
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departamentos de queJas en los centros de salud 0 que eXlsten mecanlsmos en las 
Instltuclones de derechos humanos y de arbltraJe medico como la CNDH, la 
CONAMED 0 las comlslones estatales de derechos humanos Cuando se han 
queJado han enfrentado malos tratos y han temdo que Invertlr mucho tlempo para 
hablar con dlferentes personas y recurnr a multiples Jnstanclas sin obtener nlnguna 
soluclon 

" es como Sl estuvleras hablando can la pared, estas queje y 
queje y m te contestan" 

"SI Ibamos a queJarnos, pero nos dljeron no es problema de nosotros, 
y ademas tlenes que declmos e/ nombre de/ medico que te atendlo Y la verdad, m 
sabes, porque de tantos que estan ahl y te ponen la anestesla y no sabes qwen fue 
el que te atendlo" 

tIes que fuego no nos quejamos par el mledo de que no nos van a 
a tender, de perder el tlempo, que nos van a traer vue/ta y vue/ta, y par la pena" 

Una de las usuanas cuenta que sufno acoso sexual por parte del medico que 
la atendla Acudlo a consulta porque tenia mlgranas y el mediCO Ie dlJo 

"10 que pasa es que su mando no Ie cump/e (,qweres que te cump/a yo? no 
qwse queJarme par no dafiarme a ml mlsma" 

Antes que enfrentar estas dlflcultades, la mayona de las usuanas cOlnclden 
en que es Inutll queJarse y prefleren quedarse calladas, camblar de mediCO 0 

abandonar el servlclo publJco para Ir con un mediCO "de paga" 
En cuanto al buzon de queJas que eXlste en algunos centros, tlenen la 

Impreslon de que no slrven y de que nadle los lee Solo un par de mUJeres urbanas 
aflrmaron que tlenen dlsposlclon para presentar una queJa y segulr los 
procedlmlentos Instltuclonales, mas alia del usa del buzon De hecho, una de elias 
recurno al departamento de queJas y logro hablar con la dlrectora del hospital, una 
vez que Intentaron condlclonarle la atenclon de su parto a la firma del documento de 
consentlmlento para que Ie colocaran el DIU En estos casos, se trata de mUJeres 
con una personalldad muy asertlva y que tenlan un nlvel escolar mayor a la 
preparatona 

La mconsecuenCIa de los procedlmlentos de queJa escntos y la poca dlfuslOn de 
mformaclOn de los pasos que tlene que segUlr una usuana( 0) para denunclar una vlolaclOn al 
consenttmlento mformado quedo eJemphficada en este estudlo al entrevlstarse a ocho mUJeres 
que habtan reclbldo un metodos SIn su consentlmlento dos de las cuales (un caso de 
hlsterectomta y otro de DIU) han presentado queJas mstltuclOnales y demandas Las 
demandantes han temdo que dedlcar CInCO y tres afios respecttvamente al segUlmlento de la 
demanda., 10 que habla de las barreras en los procedlmlentos y de la tenacldad que eXlgen a 
qUlenes declden aphcar la JustlcIa Estas mUJeres han requendo de apoyo afecttvo y economlco 
por parte de famlhares y almgos, de la conexlOn con redes y orgamsmos no gubernamentales, 
aSI como de hacer pubhco su caso en los penodIcos y la radiO para ser escuchadas y atendldas 
Estas medIdas han sIdo necesanas para lograr desatorar los procedImlentos Las queJosas 
recurneron a dos VIaS tanto la penal como la cIvIl, despues de que la respuesta que reclbleron 
en las mstttuclOnes de salud fue de negar la falta y de rebotar la responsabIhdad a las 
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departamentos de quejas en los centros de salud o que eXisten mecanismos en las 
Instituciones de derechos humanos y de arbitraje medico como la CNDH, la 
CONAMED o las comisiones estatales de derechos humanos Cuando se han 
quejado han enfrentado malos tratos y han temdo que Invertir mucho tiempo para 
hablar con diferentes personas y recurrir a multlples instancias sin obtener ninguna 
soluclon 

" es como SI estuvieras hablando con la pared, estas queje y 
queje y ni te contestan" 

"Silbamos a quejarnos, pero nos dijeron no es problema de nosotros, 
y ademas tienes que decirnos el nombre del medico que te atendlo Y la verdad, ni 

sabes, porque de tantos que estan ahl y te ponen la anestesia y no sabes qUien fue 
el que te atendlo" 

"es que luego no nos quejamos por el miedo de que no nos van a 
atender, de perder el tiempo, que nos van a traer vuelta y vuelta, y por la pena" 

Una de las usuarias cuenta que sufrlo acoso sexual por parte del medico que 
la atendla Acudlo a consulta porque tenia migrañas y el mediCO le diJo 

"lo que pasa es que su mando no le cumple ¿qUieres que te cumpla yo? no 
qUise quejarme por no dañarme a mi misma" 

Antes que enfrentar estas dificultades, la mayona de las usuarias cOinciden 
en que es Inutll quejarse y prefieren quedarse calladas, cambiar de mediCO o 
abandonar el servIcIo publico para Ir con un mediCO "de paga" 

En cuanto al buzan de quejas que eXiste en algunos centros, tienen la 
Impreslon de que no sirven y de que nadie los lee Solo un par de mUjeres urbanas 
afirmaron que tienen dlSposlclon para presentar una queja y seguir los 
procedimientos Institucionales, mas alla del uso del buzan De hecho, una de ellas 
recurrlo al departamento de quejas y logro hablar con la directora del hospital, una 
vez que Intentaron condiCionarle la atenclon de su parto a la firma del documento de 
consentimiento para que le colocaran el DIU En estos casos, se trata de mUjeres 
con una personalidad muy asertiva y que tenlan un nivel escolar mayor a la 
preparatoria 

La inconsecuenCIa de los procedImIentos de queja escntos y la poca dlfuslOn de 
InforrnaclOn de los pasos que tIene que segUIr una usuana( o) para denuncIar una vlolaclOn al 
consentimIento Informado quedo eJemphficada en este estudIO al entrevIstarse a ocho mUjeres 
que hablan reCIbIdo un metodos SIn su consentImIento dos de las cuales (un caso de 
hlsterectomla y otro de DIU) han presentado quejas InstItucIOnales y demandas Las 
demandantes han temdo que dedIcar CInCO y tres años respectivamente al segUImIento de la 
demanda., lo que habla de las barreras en los procedImIentos y de la tenaCIdad que eXIgen a 
qUIenes deCIden aphcar la JustiCIa Estas mUjeres han requendo de apoyo afectivo y economlco 
por parte de famIlIares y amIgos, de la conexlOn con redes y orgamsmos no gubernamentales, 
aSI como de hacer pubhco su caso en los penodIcos y la radIO para ser escuchadas y atendIdas 
Estas medIdas han SIdo necesanas para lograr desatorar los procedImIentos Las quejosas 
recurneron a dos VIaS tanto la penal como la CIVIl, despues de que la respuesta que reCIbIeron 
en las InstitUCIones de salud fue de negar la falta y de rebotar la responsabIhdad a las 
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denuncIantes argumentando que se trataba de las consecuenCIaS y nesgos no prevlstos at haber 
temdo practlcas sexuales 

"las rnsfltuclOnes de salud se deftenden a Sl mlsmas, cubren y escuchan 
mas a los medIcos que a las que nos queJamos para no aceptar la 
responsabllldad" 

Entre los funclonanos(as) del mlnlsteno publico, la prlmera reacclon fue que 
no estaba tlplflcado ese dellto y que nunca se habla presentado una demanda par 
un metoda antlconceptlvo Ellos(as) aceptan en princIpia la version de las 
Instltuclones de salud y no la de las mUJeres, y es obvlo que desconoclan las leyes y 
los procesos relaclonados can el consentlmlento Informado Los proplOS 
abogados(as) de las demandantes demostraban desconclerto e Insegurldad al no 
poder desclfrar los termlnos medicos maneJados en los expedlentes del caso Pero 
la convlcclon y la tenacldad se fue Imponlendo 

En el primer caso se gano el JUICIO par responsabilidad penal y negllgencla 
medica, y la sentencla fue la suspension de la cedula profeslonal del medico par tres 
meses, durante los cuales la Instltuclon Ie dlo vacaclones para que en su expedlente 
laboral no apareclera que fue suspendldo, en cuanto a la demanda cIvil, que tenia 
ganada la queJosa, renunclo a eJercerla porque en el JUICIO Ie dlJeron que 10 que 
querla era dinero, hasta lIegaron a ofrecerle alguna cantldad para que no contlnuara 
'Imagtnese' (. cuanto Iban a ofrecer por el utero? 

En el segundo caso, el organlsmo de Derechos Humanos cerro el caso y 
declaro que no habla dellto que persegulr al reclblr el documento de consentlmlento 
Informado por parte de la Instltuclon de salud, en el que hablan falslflcado la firma de 
la demandante Este hecho fue la base para despues poder demandar penalmente 
al medico por falslflcaclon de firma, proceso que slgue en curso, ademas de la 
demanda CIvil que esta proxima a termlnar 

La percepclon de las mUJeres conflrma la carencla de una cultura de la salud 
entendlda como un derecho humano eXigible Por el contrarlo, elias taman los 
servlclos ante las necesldades y la emergencla y los deJan cuando no les 
responden Ademas, no conslderan los centros de salud como espaclos Importantes 
para obtener Informacion, prefleren recurnr a las amlgas y conocldas tanto para 
Informarse como para queJarse Sin embargo, algunas mUJeres estan reconoclendo 
Aunque hay un nuevo dlscurso en el que las mUJeres estan reconoclendo su derecho 
a decldlr "aceptamos que otros tomen declstones por nosotras nosotras mlsmas 
proplclamos a tener mala atenclOn porque no extglmos que nos atlendan bien, 
porque no damos una queJa Es que a veces, nos hacemos muy sumlsas" 

35 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

denuncIantes argumentando que se trataba de las consecuenCIaS y nesgos no prevIstos al haber 
tenIdo practIcas sexuales 

"las institucIOnes de salud se defIenden a SI mIsmas, cubren y escuchan 
mas a los medIcas que a las que nos quejamos para no aceptar la 
responsabIlIdad" 

Entre los funclonarlos{as) del ministeriO publico, la primera reacclon fue que 
no estaba tipificado ese delito y que nunca se habla presentado una demanda por 
un metodo anticonceptivo Ellos(as) aceptan en principio la verslon de las 
Instituciones de salud y no la de las mUJeres, y es obVIO que desconoclan las leyes y 
los procesos relaCionados con el consentimiento Informado Los propiOS 
abogados(as) de las demandantes demostraban desconcierto e Inseguridad al no 
poder descifrar los terminas mediCaS manejados en los expedientes del caso Pero 
la convlcclon y la tenaCidad se fue Imponiendo 

En el primer caso se gano el JUICIO por responsabilidad penal y negligencia 
medica, y la sentencia fue la suspenslon de la cedula profesional del mediCO por tres 
meses, durante los cuales la Instltuclon le dio vacaciones para que en su expediente 
laboral no apareciera que fue suspendido, en cuanto a la demanda CIVil, que tenia 
ganada la quejosa, renuncIo a ejercerla porque en el JUICIO le dijeron que lo que 
querla era dinero, hasta llegaron a ofrecerle alguna cantidad para que no continuara 
flmagtnese f ¿ cuanto Iban a ofrecer por el utero? 

En el segundo caso, el organismo de Derechos Humanos cerro el caso y 
declaro que no habla delito que perseguir al reCibir el documento de consentimiento 
Informado por parte de la Instltuclon de salud, en el que hablan falSificado la firma de 
la demandante Este hecho fue la base para des pues poder demandar penalmente 
al mediCO por falslflcaclon de firma, proceso que sigue en curso, ademas de la 
demanda CIVil que esta proxlma a terminar 

La percepclon de las mUjeres confirma la carencia de una cultura de la salud 
entendida como un derecho humano eXigible Por el contrario, ellas toman los 
servIcIos ante las neceSidades y la emergencia y los dejan cuando no les 
responden Ademas, no conSideran los centros de salud como espacIos Importantes 
para obtener Informaclon, prefieren recurrir a las amigas y conOCidas tanto para 
Informarse como para quejarse Sin embargo, algunas mUjeres estan reconociendo 
Aunque hay un nuevo discurso en el que las mUjeres estan reconociendo su derecho 
a deCidir "aceptamos que otros tomen decIsIones por nosotras nosotras mIsmas 
propIcIamos a tener mala atenclOn porque no eXIgImos que nos atIendan bien, 
porque no damos una queja Es que a veces, nos hacemos muy sumisas" 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Respecto al marco Jundlco, encontramos que el consentlmlento Informado 
est a contemplado Impllcltamente en la mayona de las leyes mexlcanas analJzadas y 
expllcltamente en algunas Entre mayor es la Jerarqula de las normas, el 
consentlmlento Informado es tratado con mas generalldad y la protecclon al derecho 
es mayor, pero a menor JerarqUia legal de las normas, el consentlmlento Informado 
se vuelve mas expllclto pero menos protegldo 

Toda vez que los elementos del consentlmlento Informado estan consagrados 
como garantla Individual en el articulo 4° constltuclonal y que nlnguna ley puede 
estar por enclma de la Constltuclon, esta ablerta la poslbilidad de defenderlo al 
Interpretar el esplntu de dlcho articulo Por otro lado, tamblen es factlble recumr a 
los Instrumentos Internaclonales dada la amplJa referencla que hacen al 
consentlmlento Informado y que merecen ser acatados por estar flrmados y 
ratlflcados por el goblerno mexlcano A este respecto es necesano 
• ConstrUir una definicion Jundlca del consentlmlento Informado que contemple la 

Incorporaclon del derecho al Ilbre acceso a la Informacion como fundamento del 
consentlmlento Informado, aSI como la Incorporaclon de una vIsion de genero en 
la ley es necesano expllcltar la partlclpaclon de la voluntad de la mUJer en la 
procreaclon desde el nlvel constltuclonal 

• Abnr un debate sobre el consentlmlento Informado, hacerlo expllclto y crear un 
marco legal adecuado para su pleno reconoclmlento y respeto con el fin de que 
pueda ser eXigible y por tanto sanclonado 

En las leyes, reglamentos y normas revisados y anallzados en este trabaJo, el 
derecho al consentlmlento Informado se caractenza por respetar y proplclar una 
decIsion IIbre, sin coaCClon, responsable e Informada, detallando la prohlblclon de 
obllgar a las personas a utlllzar un metodo Sin su voluntad, en especial cuando se 
trate de un metodo permanente Sin embargo la vlolaclon al consentlmlento 
Informado no contrae nlnguna sanclon para la persona 0 personas responsables, 
salvo en el caso de estenllzaclon forzada, en cuyo caso la Ley General de Salud 
contempla una sanclon pecumana, que de nlnguna manera es adecuada a la 
gravedad del acto Se recomlenda 
• Fortalecer el marco Jundlco del consentlmlento Informado en todas las leyes y 

reglamentos, partlcularmente en 10 referente a las sanClones, adecuarlas a la 
gravedad que Impllca una vlolaclon al consentlmlento Informado 

En los codlgos cIviles y penales es donde se encuentra el mayor vaCIO, abren 
espaclos que dan las pautas para demandar danos a la salud y su reparaclon, pero 
para actuar ante las faltas mas graves es necesano Interpretar AI respecto se 
recomlenda 
• Tlplflcar el dellto en estos codlgos y menclonar los elementos substanclales del 

proceso de consentlmlento Informado 

Partlcularmente dentro de los Codlgos CIviles es necesano 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Respecto al marco jUrldlco, encontramos que el consentimiento Informado 
esta contemplado Impllcltamente en la mayona de las leyes mexicanas analizadas y 
expllcltamente en algunas Entre mayor es la Jerarqula de las normas, el 
consentimiento Informado es tratado con mas generalidad y la protecclon al derecho 
es mayor, pero a menor jerarqUla legal de las normas, el consentimiento Informado 
se vuelve mas explicito pero menos protegido 

Toda vez que los elementos del consentimiento Informado estan consagrados 
como garantla Individual en el articulo 4° constitucional y que ninguna ley puede 
estar por encima de la Constltuclon, esta abierta la posibilidad de defenderlo al 
Interpretar el esplntu de dicho articulo Por otro lado, tamblen es factible recurrir a 
los Instrumentos Internacionales dada la amplia referenCia que hacen al 
consentimiento Informado y que merecen ser acatados por estar firmados y 
ratificados por el gobierno mexicano A este respecto es necesario 
• Construir una deflnlclon Jundlca del consentimiento Informado que contemple la 

Incorporaclon del derecho al libre acceso a la Informaclon como fundamento del 
consentimiento Informado, aSI como la Incorporaclon de una vlslon de genero en 
la leyes necesario explicitar la partlclpaclon de la voluntad de la mUjer en la 
procreaclon desde el nivel constitucional 

• Abrir un debate sobre el consentimiento Informado, hacerlo explicito y crear un 
marco legal adecuado para su pleno reconocimiento y respeto con el fin de que 
pueda ser eXigible y por tanto sancionado 

En las leyes, reglamentos y normas reVisados y analizados en este trabaJo, el 
derecho al consentimiento Informado se caracteriza por respetar y propiciar una 
declslon libre, sin coaCClon, responsable e Informada, detallando la prohlblclon de 
obligar a las personas a utilizar un metodo Sin su voluntad, en espeCial cuando se 
trate de un metodo permanente Sin embargo la vlolaclon al consentimiento 
Informado no contrae ninguna sanclon para la persona o personas responsables, 
salvo en el caso de esterlllzaclon forzada, en cuyo caso la Ley General de Salud 
contempla una sanclon pecuniaria, que de ninguna manera es adecuada a la 
gravedad del acto Se recomienda 
• Fortalecer el marco JUrldlcO del consentimiento Informado en todas las leyes y 

reglamentos, particularmente en lo referente a las sanCiones, adecuarlas a la 
gravedad que Implica una vlolaclon al consentimiento Informado 

En los codlgos CIViles y penales es donde se encuentra el mayor vaCIO, abren 
espacIos que dan las pautas para demandar daños a la salud y su reparaclon, pero 
para actuar ante las faltas mas graves es necesario Interpretar Al respecto se 
recomienda 
• Tipificar el delito en estos codlgos y mencionar los elementos substanciales del 

proceso de consentimiento Informado 

Particularmente dentro de los Codlgos CIViles es necesario 
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• Precisar cuales son las obhgaclones que nacen de los actos Illcltos, 
• Deflnlr los mecanlsmos y cntenos adecuados para la reparaclon del dano 0 

perjulclo a otra persona 

En los codlgos penales es necesano 
• Especlflcar las "obllgaclones" Incumphdas en casos como el de los derechos 

reproductlvos y la vlolaclon al consentlmlento Informado, 
• Discutir sobre las "obllgaclones" que como mediCO marcan las leyes y expllcltar 

cuales son las obligaclones medlcas en relaclon al consentlmlento Informado, 
• Aphcar sanclones mas graves a los mediCOS que fallen a sus obligaclones en 

cuanto al consentlmlento Informado 

Dada la dlflcultad para consegUir los reglamentos de salud estatales, 10 cuales no 
se conslguen nl en los hospltales y nl slqulera en los congresos locales, se 
recomlenda 

• Hacer relmpreslones maslvas de las leyes, reglamentos y normas de salud y 
dlfundlrlas para hacerlas acceslbles a todos, funclonanos(as), proveedores(as) y 
usuanos(as) 

En cuanto a la relvlndlcaclon del derecho al consentlmlento Informado, es 
lamentable que no este reflejado en los procedlmlentos de queja la complejldad del 
proceso Imphcado Aunque eXlsten dlversas Instanclas tanto en las Instltuclones de 
salud como en los organlsmos de derechos humanos a los cuales las usuanas(os) 
pueden acudlr, se encontro que los mecanlsmos que marca la ley para presentar 
queJas son demaslado confusos y complejos, y no permlten dar un segulmlento 
adecuado de los procedlmlentos La mayona de los casos de queja por vlolaclon al 
consentlmlento Informado fueron resueltos por conclliaclon y amlgable composlclon, 
y en muy contadas ocaslones se han apllcado sanclones La barrera mas 
Importante para lograr la reparaclon de las faltas al consentlmlento Informado es que 
las Instltuclones de salud son al mlsmo tlempo Juez y parte 

Las recomendaclones a los organlsmos de derechos humanos y de arbltraJe 
mediCO son 
• Se requlere de organlsmos Independlentes a los serVICIOS estatales con la 

capacldad para anallzar e Investlgar las queJas y aplicar las sanclones 
correspondlentes 

• Es muy necesano dedlcar esfuerzos a la dlfuslon y dlvulgaclon del concepto de 
consentlmlento Informado, las leyes, los reglamentos y los procedlmlentos de 
queJa entre el personal Interno 

• Es necesano tamblen Informar a los funclonanos(as) sobre el concepto y meJorar 
los sistemas de reglstro para eVltar que haga InvIsible su ocurrencla 

• Expllcltar y dlfundlr los procedlmlentos en las Instanclas de derechos humanos 
para la presentaclon y atenclon de queJas sobre la vlolaclon a los derechos 
sexuales y reproductlvos, y en particular sobre el consentlmlento Informado en 
planlflcaclon familiar 
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• Precisar cuales son las obligaciones que nacen de los actos IllCltOS, 
• Definir los mecanismos y criterios adecuados para la reparaclon del daño o 

perJuIcIo a otra persona 

En los codlgos penales es necesario 
• EspeCificar las "obligaCiones" Incumplidas en casos como el de los derechos 

reproductivos y la vlolaclon al consentimiento Informado, 
• Discutir sobre las "obligaCiones" que como mediCO marcan las leyes y expliCitar 

cuales son las obligaCiones medicas en relaclon al consentimiento Informado, 
• Aplicar sanciones mas graves a los medlcos que fallen a sus obligaCiones en 

cuanto al consentimiento Informado 

Dada la dificultad para conseguir los reglamentos de salud estatales, lo cuales no 
se consiguen ni en los hospitales y ni siquiera en los congresos locales, se 
recomienda 

• Hacer reimpresiones masivas de las leyes, reglamentos y normas de salud y 
difundirlas para hacerlas acceSibles a todos, funclonarlos(as), proveedores(as) y 
usuarlos(as) 

En cuanto a la relvlndlcaclon del derecho al consentimiento Informado, es 
lamentable que no este reflejado en los procedimientos de queja la complejidad del 
proceso Implicado Aunque eXisten diversas Instancias tanto en las InstitUCiones de 
salud como en los organismos de derechos humanos a los cuales las usuarlas(os) 
pueden acudir, se encontro que los mecanismos que marca la ley para presentar 
quejas son demaSiado confusos y compleJOS, y no permiten dar un seguimiento 
adecuado de los procedimientos La mayona de los casos de queja por vlolaclon al 
consentimiento Informado fueron resueltos por conclliaclon y amigable composlclon, 
y en muy contadas ocasiones se han aplicado sanciones La barrera mas 
Importante para lograr la reparaclon de las faltas al consentimiento Informado es que 
las InstitUCiones de salud son al mismo tiempo juez y parte 

Las recomendaCiones a los organismos de derechos humanos y de arbitraje 
mediCO son 
• Se requiere de organismos Independientes a los serVICIOS estatales con la 

capaCidad para analizar e Investigar las quejas y aplicar las sanciones 
correspondientes 

• Es muy necesario dedicar esfuerzos a la dlfuslon y dlvulgaclon del concepto de 
consentimiento Informado, las leyes, los reglamentos y los procedimientos de 
queja entre el personal Interno 

• Es necesario tamblen Informar a los funclonarlos(as) sobre el concepto y mejorar 
los sistemas de registro para eVitar que haga InVISible su ocurrencia 

• ExpliCitar y difundir los procedimientos en las instancias de derechos humanos 
para la presentaclon y atenclon de quejas sobre la vlolaclon a los derechos 
sexuales y reproductiVOs, y en particular sobre el consentimiento Informado en 
planlflcaclon familiar 
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• Las Instanclas de arbltraJe medico no solo tendnan que canallzar este tlPO de 
queJas sino atenderlas dlrectamente La CONAMED podna Ilevar los casos de 
fallas en el consentlmlento Informado para facilitar el procedlmlento a la queJosa 

• La CONAMED podna dar segulmlento a los procesos que canal Ice a las 
comlSlones de derechos humanos 

• La CONAMED podna emltlr recomendaclones para los serVICIOS de salud 

En cuanto a los funclonanos(as) de las Instltuclones de salud, tamblen se 
encontro un gran desconoclmlento de los derechos reproductlvos y del 
consentlmlento Informado SI bien estan consclentes de la Importancla de Informar a 
las usuanas(os), encuentran que sus medicos estan agoblados en la consulta ante 
el gran numero de paclentes que atlenden a dlano, 10 cual les Implde 
Informarlas( os) debldamente Las mUJeres que lIegan a atenderse de parto con 
frecuencla no han lIevado vlgllancla del embarazo, y en los hospltales tampoco 
saben Sl elias han sldo Informadas sobre la planlflcaclon familiar en las clinlcas de 
procedencla La firma de autonzaclon del consentimlento Informado en la aplicaclon 
del DIU post-parto es vista mas como un requlslto (0 "una defensa") Instituclonal que 
como un derecho de la usuana(o) Los funclonanos(as) reconocen que habna 
necesldad de ampllar los servlclos de conseJena 

Del mlsmo modo, no se encontro en nlnguna de las leyes y reglamentos 
revisados, mecanlsmos nl norm as que supervisen que el proceso para garantlzar el 
consentlmlento Informado se lIeve a cabo La excepclon y el meJor respeto al 
consentlmlento Informado 10 encontramos en un Hospital del DF en el que hay un 
programa de calidad de serVICIOS, hay conseJena, atenclon a las queJas y se venflca 
hasta tres veces el consentlmlento de las usuanas antes de la aplicaclon de un 
antlconceptlvo 

Las recomendaclones para las Instltuclones de salud son las slgulentes 
• Dlfundlr y dlvulgar el concepto del derecho al consentimlento Informado en todas 

las Instltuclones, entre funclonanos(as), proveedores(as) y usuanas(os) 
• Senslbllizar y capacltar a los(as) prestadores(as) de servlclos en 10 referente a los 

derechos sexuales y reproductlvos y al consentlmlento Informado, organlzar 
talleres reflexlvos para transformar la cultura de relaclon vertlcal-proveedor(a)­
usuana(o) 

• Promover que en la Informacion y en la prestaclon de servlclos se tomen en 
cuenta los saberes de las usuanas(os) y se conslderen las dlferenclas culturales 
de la poblaclon y en especial cuando se trata de Indlgenas 

• Organlzar talleres de educaclon popular para usuanas(os) sobre derechos 
reproductlvos y consentlmlento Informado 

• Disenar mecanlsmos especlales para asegurar el consentlmlento Informado en el 
post-parto con el fin de adecuarlo a la sltuaclon emoclonal y flslca en la que se 
encuentran las mUJeres al dar a luz 

• Desarrollar una estrategla especlflca para fortalecer la conseJena en planlflcaclon 
familiar durante las consultas pre-natales 

• Establecer normas para la supervIsion del respeto del derecho de consentlmlento 
Informado en todos los nJveles de atenclon 
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• Las Instancias de arbitraje medico no solo tendnan que canalizar este tipO de 
quejas sino atenderlas directamente La CONAMED podna llevar los casos de 
fallas en el consentimiento Informado para facilitar el procedimiento a la quejosa 

• La CONAMED podna dar seguimiento a los procesos que canalice a las 
comiSiones de derechos humanos 

• La CONAMED podna emitir recomendaciones para los serVICIOS de salud 

En cuanto a los funclonarlos(as) de las instituciones de salud, tamblen se 
encontro un gran desconocimiento de los derechos reproductivos y del 
consentimiento Informado SI bien estan conscientes de la Importancia de Informar a 
las usuanas(os), encuentran que sus medlcos estan agobiados en la consulta ante 
el gran numero de pacientes que atienden a dlano, lo cual les Impide 
Informarlas( os) debidamente Las mUjeres que llegan a atenderse de parto con 
frecuencia no han llevado vigilancia del embarazo, y en los hospitales tampoco 
saben SI ellas han Sido Informadas sobre la planlflcaclon familiar en las cllnlcas de 
procedencia La firma de autonzaclon del consentimiento Informado en la apllcaclon 
del DIU post-parto es vista mas como un requIsito (o "una defensa") Institucional que 
como un derecho de la usuana(o) Los funclonanos(as) reconocen que habna 
necesidad de ampliar los servIcIos de conseJena 

Del mismo modo, no se encontro en ninguna de las leyes y reglamentos 
revisados, mecanismos ni normas que supervisen que el proceso para garantizar el 
consentimiento Informado se lleve a cabo La excepclon y el mejor respeto al 
consentimiento Informado lo encontramos en un Hospital del DF en el que hay un 
programa de calidad de serVICIOS, hay conseJena, atenclon a las quejas y se verifica 
hasta tres veces el consentimiento de las usuarias antes de la aplicaclon de un 
anticonceptivo 

Las recomendaciones para las instituciones de salud son las siguientes 
• Difundir y divulgar el concepto del derecho al consentimiento Informado en todas 

las instituciones, entre funclonanos(as), proveedores(as) y usuanas(os) 
• Sensibilizar y capacitar a los(as) prestadores(as) de servIcIos en lo referente a los 

derechos sexuales y reproductivos y al consentimiento Informado, organizar 
talleres refleXIVOS para transformar la cultura de relaclon vertlcal-proveedor(a)­
usuana(o) 

• Promover que en la Informaclon y en la prestaclon de servIcIos se tomen en 
cuenta los saberes de las usuanas(os) y se consideren las diferenCias culturales 
de la poblaclon y en especial cuando se trata de Indlgenas 

• Organizar talleres de educaclon popular para usuanas(os) sobre derechos 
reproductivos y consentimiento Informado 

• Diseñar mecanismos especiales para asegurar el consentimiento Informado en el 
post-parto con el fin de adecuarlo a la sltuaclon emocional y flslca en la que se 
encuentran las mUjeres al dar a luz 

• Desarrollar una estrategia especifica para fortalecer la conseJena en planlflcaclon 
familiar durante las consultas pre-natales 

• Establecer normas para la supervlslon del respeto del derecho de consentimiento 
Informado en todos los niveles de atenclon 
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• Slmpllflcar, clanflcar y dlfundlr amphamente los procedlmlentos Instltuclonales 
para la presentaclon de queJas 

• Establecer Instanclas Independlentes con la capacldad para anahzar e Investlgar 
las queJas y apllcar las sanclones correspondlentes 

• Promover la creaclon de comites de cahdad en las Instltuclones de salud y colocar 
buzones en las Instltuclones para la recepclon de sugerenclas, queJas y 
fellcltaclones con Informacion breve y sencilia acerca del tramlte que lIevara su 
queJa 

En cuanto a la percepclon de las mUJeres, los hallazgos de este trabajo 
conflrman la perslstencla de una concepcion de los servlclos de planlflcaclon familiar 
como Sl se tratara de ofertas aSlstenclales no necesanamente eXlglbles al estado y 
de fenomenos "de emergencla" en Sl mlsmos Estas noclones se reproducen tanto 
en las mas intimas relaclones de las pareJas como en la relaclon del medlco(a) con 
las(os) paclentes, y se concreta en la falta de una vIsion del consentimlento 
Informado en los serVICIOS de planlflcaclon familiar Por tal motlvo se recomlenda a 
las usuanas(os) de los servlclos de planlflcaclon familiar 
• Acudlr a consulta pre-natal des de el InICIO de su embarazo y sohcltar desde las 

pnmeras Vlsltas Informacion sobre los metodos antlconceptlvos para Irlos 
conoclendo y decldlr Sl va a recumr a alguno despues del parto 

• EXlglr al proveedor(a) de los serVICIOS la Informacion completa, clara y oportuna 
en relaclon a la salud sexual y reproductlva (partlcularmente sobre las ventaJas, 
desventaJas, Indlcaclones y contralndlcaclones, modo de usc, aSI como 
consecuenclas y efectos secundanos de los metodos antlconceptlvos) ya sea en 
la consulta 0 en otros servlclos del centro de salud 

• EXlglr que se acepte su voluntad y no aceptar nlngun tlPO de presion para adoptar 
algun metodo antlconceptlvo de los proveedores(as) de salud 

• No permltlr la vertlcalldad en la relaclon proveedor(a)-usuana(o) 
• Defender su propla voluntad y no aceptar presion por parte de la pareJa para 

aceptar 0 rechazar el usa de un metodo antlconceptlvo 
• Denunclar cualquler abuso 0 vlolaclon al consentlmlento Informado en los 

departamentos de queJas de las Instltuclones de salud (0 bien dlnglrse a los mas 
altos dlrectlvos), en los organlsmos de arbltraJe medico y en los organlsmos de 
derechos humanos 

• Sohcltar informacion y apoyo a los organlsmos cIviles sobre consentlmlento 
Informado y procedlmlentos de queJa 

Del estudlo reahzado se desprenden algunas sugerenclas dlngldas a las 
organlzaclones cIviles, tales como 
• Fomentar y apoyar las denunclas de todo tlPO de vlolaclones al proceso del 

consentimlento Informado, sobre todo en casos de ociuslon tubana bilateral, de 
aphcaclon de DIU y de apllcaclon de Implantes subdermlcos allgual que la 
presentaclon de queJas tanto en las Instanclas admlnlstratlvas, como a n1vel de 
juzgados cIviles y penales 

• Dar a conocer que las demandas relteradas en juzgados cIviles y penales 
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• Simplificar, clarificar y difundir ampliamente los procedimientos Institucionales 
para la presentaclon de quejas 

• Establecer Instancias independientes con la capacidad para analizar e Investigar 
las quejas y aplicar las sanciones correspondientes 

• Promover la creaclon de comltes de calidad en las instituciones de salud y colocar 
buzones en las Instituciones para la recepclon de sugerencias, quejas y 
feliCitaCiones con Informaclon breve y sencilla acerca del tramite que llevara su 
queja 

En cuanto a la percepclon de las mUJeres, los hallazgos de este trabajO 
confirman la persistencia de una concepclon de los servIcIos de planlflcaclon familiar 
como SI se tratara de ofertas aSistenciales no necesariamente eXigibles al estado y 
de fenomenos "de emergencia" en SI mismos Estas nociones se reproducen tanto 
en las mas intimas relaCiones de las parejas como en la relaclon del medlco(a) con 
las(os) paCientes, y se concreta en la falta de una vlslon del consentimiento 
Informado en los serVICIOS de planlflcaclon familiar Por tal motivo se recomienda a 
las usuarlas(os) de los servIcIos de planlflcaclon familiar 
• Acudir a consulta pre-natal desde el iniCIO de su embarazo y soliCitar desde las 

primeras VISitas Informaclon sobre los metodos anticonceptivos para Irlos 
conociendo y deCidir SI va a recurrir a alguno despues del parto 

• EXigir al proveedor(a) de los serVICIOS la Informaclon completa, clara y oportuna 
en relaclon a la salud sexual y reproductiva (particularmente sobre las ventajas, 
desventajas, IndicaCiones y contraindicaciones, modo de uso, aSI como 
consecuencias y efectos secundarios de los metodos anticonceptivos) ya sea en 
la consulta o en otros servIcIos del centro de salud 

• EXigir que se acepte su voluntad y no aceptar nlngun tipO de preslon para adoptar 
algun metodo anticonceptivo de los proveedores(as) de salud 

• No permitir la verticalidad en la relaclon proveedor(a)-usuarla(o) 
• Defender su propia voluntad y no aceptar preslon por parte de la pareja para 

aceptar o rechazar el uso de un metodo anticonceptivo 
• DenunCiar cualqUier abuso o vlolaclon al consentimiento Informado en los 

departamentos de quejas de las instituciones de salud (o bien dirigirse a los mas 
altos directiVos), en los organismos de arbitraje mediCO y en los organismos de 
derechos humanos 

• SoliCitar Informaclon y apoyo a los organismos cIviles sobre consentimiento 
Informado y procedimientos de queja 

Del estudio realizado se desprenden algunas sugerencias dirigidas a las 
organizaciones cIviles, tales como 
• Fomentar y apoyar las denunCias de todo tipO de ViolaCiones al proceso del 

consentimiento Informado, sobre todo en casos de ocluslon tubarla bilateral, de 
apllcaclon de DIU y de apllcaclon de Implantes subdermlcos al Igual que la 
presentaclon de quejas tanto en las Instancias administrativas, como a nivel de 
juzgados cIviles y penales 

• Dar a conocer que las demandas reiteradas en juzgados cIviles y penales 
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contnbuyen a demandar una leglslaclon especlflca y ngurosa de las vlolaclones 
al consentlmlento Informado, a pesar que muchas de esas queJas no tengan eXlto 
como resultado del proceso 

• Impulsar propuestas de leyes que tlplflquen de manera especlflca las vlolaclones 
al consentlmlento Informado al Igual que las sanclones correspondlentes 

• Demandar se tlplflque de manera especlflca la vlolaclon del consentlmlento 
Informado en la CNDH, con el proPOSltO de que se slstematlce y norme el proceso 
de atenclon de queJas por esa causa 

• Demandar ante CONAMED, se Incluya en su normatlvldad la aceptaclon de queJa 
por vlolaclon al proceso de consentlmlento Informado, ya que Impllca una 
deflclencla en la calldad de los serVICIOS y de negllgencla medica, al no cumpllrse 
con la atenclon selialada en la Norma Oflclal Mexlcana de Planlflcaclon Familiar 

• Dlfundlr, entre organlsmos cIviles y publico en general, el conOClmlento de leyes, 
reglamentos y normas que regulan el cumpllmlento del proceso del 
consentlmlento Informado, al Igual que los mecanlsmos de queJa eXlstentes ante 
una vlolaclon al mlsmo 

• Inslstlr ante las autondades de salud de los dlstintos componentes del sector 
(IMSS,ISSSTE,SSA, etc,), se norme , y supervise la atenclon de queJas por 
vlolaclones al consentlmlento Informado, del mlsmo modo que se Informe de 
manera sistematica de dlcha normatlvldad a todos los proveedores de servlclos y 
a sus usuanas/os 

• Fomentar en el publico en general, pero en especial entre las mUJeres, una 
cultura por el eJerclclo del derecho al consentlmlento Informado, y dlfundlr los 
mecanlsmos de presentaclon de queJas 

Entre las pnnclpales concluslones de este trabaJo podnamos aflrmar que las 
contradlcclones entre el dlscurso y las practlcas parecen Irreconcillables y al mlsmo 
tlempo complementanas En el consentlmlento Informado se Junta la vertlcalldad 
Instltuclonal con los baJos estandares de call dad que esperan las usuana( 0 )s, la 
vlolencla flslca y slmbollca con la paslvldad femenlna, la negllgencla medica con la 
desconflanza a las Instltuclones y el desconoclmlento de los profeslonales en el 
tema con la descallflcaclon al saber popular 

Avanzar en el eJerclclo del consentlmlento Informado es apostar a un camblo 
profundo, una transformaclon colectlva a la que deben contnbulr los organlsmos 
cIviles y publlcos, las escuelas y unlversldades, las mUJeres y los hombres que 
dentro y fuera de las Instltuclones suerian con relaclones mas honzontales entre 
seres humanos autonomos 
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contribuyen a demandar una leglslaclon especifica y rigurosa de las violaciones 
al consentimiento Informado, a pesar que muchas de esas quejas no tengan eXlto 
como resultado del proceso 

• Impulsar propuestas de leyes que tipifiquen de manera especifica las violaciones 
al consentimiento Informado al Igual que las sanciones correspondientes 

• Demandar se tipifique de manera especifica la vlolaclon del consentimiento 
Informado en la CNDH, con el propOSltO de que se sistematice y norme el proceso 
de atenclon de quejas por esa causa 

• Demandar ante CONAMED, se Incluya en su normatlvldad la aceptaclon de queja 
por vlolaclon al proceso de consentimiento Informado, ya que Implica una 
deficiencia en la calidad de los serVICIOS y de negligencia medica, al no cumplirse 
con la atenclon señalada en la Norma Oficial Mexicana de Planlflcaclon Familiar 

• Difundir, entre organismos cIviles y publico en general, el conOCimiento de leyes, 
reglamentos y normas que regulan el cumplimiento del proceso del 
consentimiento Informado, al Igual que los mecanismos de queja eXistentes ante 
una vlolaclon al mismo 

• Insistir ante las autoridades de salud de los distintos componentes del sector 
(IMSS,ISSSTE,SSA, etc,), se norme , y supervise la atenclon de quejas por 
violaciones al consentimiento Informado, del mismo modo que se Informe de 
manera slstematlca de dicha normatlvldad a todos los proveedores de servIcIos y 
a sus usuarias/os 

• Fomentar en el publico en general, pero en especial entre las mUJeres, una 
cultura por el eJercIcIo del derecho al consentimiento Informado, y difundir los 
mecanismos de presentaclon de quejas 

Entre las principales conclusiones de este trabajo podnamos afirmar que las 
contradicciones entre el discurso y las practicas parecen Irreconciliables y al mismo 
tiempo complementarlas En el consentimiento Informado se Junta la verticalidad 
Institucional con los baJos estandares de calidad que esperan las usuarla( o )s, la 
violencia flslca y slmbollca con la paSIVidad femenina, la negligencia medica con la 
desconfianza a las instituciones y el desconocimiento de los profesionales en el 
tema con la descallflcaclon al saber popular 

Avanzar en el eJercIcIo del consentimiento Informado es apostar a un cambio 
profundo, una transformaclon colectiva a la que deben contribuir los organismos 
cIviles y publlcos, las escuelas y universidades, las mUjeres y los hombres que 
dentro y fuera de las instituciones sueñan con relaciones mas hOrizontales entre 
seres humanos autonomos 

40 

J~ 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

BIBLlOGRAFiA 

Brenes, V Y Mesa, A , Marco IUrldicO del consentimlento Informado , Afluentes SC, 
MexIco, 1998 

Castro, R En busca del significado supuestos, alcances y limltaclones del anal ISIS 
cualltatlvo, en Szasz, I y Lerner, S Para comprender la subletlvldad, EI Coleglo de 
MexIco, MexIco, 1996 

Codlgo Penal y de Procedlmlentos Penales para el Estado de Hidalgo Leyes y 
Codlgos de MexIco, Colecclon Porrua, 3a ed ,MexIco, 1997 

Constltuclon Polltlca del Estado Llbre y Soberano de Hidalgo Colecclon leyes y 
Codlgos, Anaya Edltores, Mexlco,1998 

Consfltuclon Politlca del Estado Lrbre y Soberano de Puebla Colecclon leyes y 
Codlgos, Anaya Edltores, Mexlco,1996 

MUriedas, P e Isphordlng A (Comps), Manual para el elerclclo de los Derechos 
Reproductlvos en Mexlco,SIPAM, Mexlco,1996 

O'Donnell, D Protecclon Internaclonal de los Derechos Humanos Comlslon Andlna 
de Junstas, Fundaclon Friedrich Naumann, Instltuto Interamencano de Derechos 
Humanos, 1 a ed , 1988 

Pasara L GUia sobre Aplicaclon del derecho Internaclonal en la JUrlsdlcclon Interna 
Instltuto Interamencano de Derechos Humanos, San Jose de Costa Rica, 1996 

PJna R de Estatuto Legal de los Extranleros Ley de Naclonalldad y de Poblaclon, 
reglamento de pasaportes, ley de Inversion extranJera, ley federal de tUrismo, 
reglamentos y dlsposlclones complementarlas (Actuallzada por Juan Pablo de Plna 
GarcIa) 15a ed , Porrua, Mexlco,1997 

Rabasa E y Caballero G Mexlcano esta es tu Constltuclon , Camara de Dlputados 
del H Congreso de la Union, LVI Leglslatura, Comlslon de Regimen Interno y 
Concertaclon Polltlca, Comlte del Instltuto de InvestIgaciones Leglslatlvas, Comlte 
de Asuntos Edltonales, Porrua, 11 a de , MexIco, 1997 

Rodriguez y Rodriguez J (comp) Instrumentos Internaclonales sobre Derechos 
Humanos,ONU-OEA Comlslon Naclonal de Derechos Humanos, 1a ed , 1994 

Szekely Alberto (comp) Instrumentos Fundamentales de derecho Jnternaclonal 
publiCO Unlversldad Naclonal Autonoma de MexIco, Dlrecclon General de 
Pubhcaclones, Instltuto de Investigaciones JUrldlcas, Serle A, Fuentes b, Textos y 
estudlos leglslatlvos Numero 9, MexIco, 1990 

41 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

BIBLIOGRAFíA 

Brenes, V Y Mesa, A , Marco lundlco del consentimiento Informado, Afluentes SC, 
Mexlco, 1998 

Castro, R En busca del significado supuestos, alcances y limitaciones del anallsls 
cualitativo, en Szasz, I y Lerner, S Para comprender la subletlvldad, El Colegio de 
Mexlco, Mexlco, 1996 

Codlgo Penal y de Procedimientos Penales para el Estado de Hidalgo Leyes y 
Codlgos de Mexlco, Colecclon Porrua, 3a ed ,Mexlco, 1997 

Constltuclon Polltlca del Estado Libre y Soberano de Hidalgo Colecclon leyes y 
Codlgos, Anaya Editores, Mexlco,1998 

Const/tuclon Pol/t/ca del Estado Libre y Soberano de Puebla Colecclon leyes y 
Codlgos, Anaya Editores, Mexlco,1996 

Munedas, P e Isphordlng A (Comps), Manual para el elerclclo de los Derechos 
Reproductivos en Mexlco,SIPAM, Mexlco,1996 

O'Donnell, D Protecclon Internacional de los Derechos Humanos Comlslon Andina 
de JUristas, Fundaclon Fnednch Naumann, Instituto Interamericano de Derechos 
Humanos, 1 a ed , 1988 

Pasara L GUIa sobre Apllcaclon del derecho Internacional en la Junsdlcclon Interna 
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San Jose de Costa Rica, 1996 

Pina R de Estatuto Legal de los Extranleros Ley de Nacionalidad y de Poblaclon, 
reglamento de pasaportes, ley de Inverslon extranjera, ley federal de tunsmo, 
reglamentos y disposIciones complementanas (Actualizada por Juan Pablo de Pina 
Garcla) 15a ed , Porrua, Mexlco,1997 

Rabasa E Y Caballero G Mexicano esta es tu Constltuclon , Camara de Diputados 
del H Congreso de la Unlon, LVI LegIslatura, Comlslon de Reglmen Interno y 
Concertaclon Polltlca, Comlte del Instituto de InvestIgaciones Legislativas, Comlte 
de Asuntos EditOriales, Porrua, 11 a de , Mexlco, 1997 

Rodnguez y Rodnguez J (comp) Instrumentos Internacionales sobre Derechos 
Humanos,ONU-OEA Comlslon Nacional de Derechos Humanos, 1a ed , 1994 

Szekely Alberto (comp) Instrumentos Fundamentales de derecho internacional 
publiCO UniverSidad Nacional Autonoma de Mexlco, DlreCClon General de 
PublicaCiones, Instituto de Investigaciones Jundlcas, Sen e A, Fuentes b, Textos y 
estudiOS legislatiVOS Numero 9, Mexlco, 1990 

41 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Glosano de termmos legales 

Acto Jundlco Manlfestaclon de voluntad que produce consecuenclas JUrldlcas y 
legales 

Acusaclon Es el senalamlento dlrecto que se hace a una persona determlnada de 
la poslble comlslon de un dellto, ya sea persegulble de oflclo 0 a petlclon 
de la vlctlma u of en dido 

Amonestaclon Conslste en la advertencla que el juez dlnge al sentenclado, 
haclendole ver las consecuenclas del dellto que cometlo 

Audlencla Dlligencla que se reallza durante el procedlmlento de un jUICIO, en el que 
se desahogan las pruebas ofrecldas por las partes 

Autondad Potestad que ejerce una persona en vlrtud del papel social que 
desempena 

Avenguaclon Previa Investlgaclon de hechos denunclados como dellto ante el 
Mlnlsteno Publico, expedlente que contlene actuaclones practlcadas con 
motlvo de la denuncla de hechos dellctlvos 

Casbgo Pena que se Impone al que ha cometldo un dellto 
Codlgo CIvil Ordenamlento que regula la vida cIvil de un pais 
Codlgo Penal Ordenamlento que contlene dlsposlclones penales 
Conslgnaclon Acto por el cual de manera escnta, el Mlnlsteno Publico ejerclta la 

acclon penal 
Culpa Obra culposamente el que produce el resultado tlPICO, que no prevlo slendo 

prevlslble 0 prevlO conflado en que se produclna, en vlrtud de la vlolaclon 
a un deber de cUldado, que debla y podia observar segun las 
Clrcunstanclas y condiciones personales (art 9 del Codlgo Penal para el 
D F) 

Dano moral Es la afectaclon que una persona sufre en sus sentlmlentos, afectos, 
creenClas, decoro, honor, reputaclon, vida pnvada, conflguraclon y 
aspectos flSICOS, 0 bien en la conslderaclon que de Sl mlsma tlenen 10 
demas Se presumlra que hubo dano moral cuando se vulnere 0 

menoscabe Ilegltlmamente la Ilbertad 0 la Integndad flSlca 0 pSlqUica de 
las personas (art 1916 del Codlgo CIvil para el D F ) 

Danos y perJulcloS Ganancla Ilclta que se dejo de obtener por el obrar IhcltO 0 

contra las buenas costumbres de una persona 
Dellto Acto u omlSlon a las que las leyes penales Ie senalan una sanclon 
Demanda Acto procesal por el cual una persona eJerclta su derecho de acclon 

eXlglendo la Intervenclon del tnbunal 
Denuncla Comunlcaclon que hace cualqUier persona al Mlnlsteno Publico de actos 

u omlSlones que al parecer Involucren la comlslon de un dellto 
persegUible de oflclo 

Denuncla Es la comUnicaClon que hace cualquler persona al Mlnlsteno Publico de 
actos u omlslones que al parecer Involucren la comlSlon de un dellto 
persegUible de OflCIO Esto qUlere declr que la autondad de mutuo proplO 
perslgue el dellto 

Derecho Conjunto de normas jundlcas establecldas por el Estado, con la flnalldad 
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Glosano de térmmos legales 

Acto Jundlco Manlfestaclon de voluntad que produce consecuencias JUrldlcas y 
legales 

Acusación Es el señalamiento directo que se hace a una persona determinada de 
la posible comlslon de un delito, ya sea persegulble de oficIo o a petlclon 
de la vlctlma u ofendido 

Amonestación Consiste en la advertencia que el juez dirige al sentenciado, 
haclendole ver las consecuencias del delito que cometlo 

Audiencia DIligencia que se realiza durante el procedimiento de un JUICIO, en el que 
se desahogan las pruebas ofrecidas por las partes 

Autondad Potestad que ejerce una persona en virtud del papel social que 
desempeña 

Avenguaclón Previa Investlgaclon de hechos denunciados como delito ante el 
Ministerio PubliCO, expediente que contiene actuaciones practicadas con 
motivo de la denuncia de hechos delictivos 

Castigo Pena que se Impone al que ha cometido un delito 
Código CIvil Ordenamiento que regula la vida cIvil de un pals 
Codlgo Penal Ordenamiento que contiene disposIciones penales 
Consignación Acto por el cual de manera escrita, el MInisterio Publico ejercita la 

acclon penal 
Culpa Obra culposamente el que produce el resultado tlplCO, que no prevIo siendo 

prevIsible o prevIo confiado en que se produclna, en virtud de la vlolaclon 
a un deber de cUidado, que debla y podla observar segun las 
Circunstancias y condiciones personales (art 9 del Codlgo Penal para el 
D F) 

Daño moral Es la afectaclon que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, 
creenCias, decoro, honor, reputaclon, vida privada, conflguraclon y 
aspectos flSICOS, o bien en la conslderaclon que de SI misma tienen lo 
demas Se presumlra que hubo daño moral cuando se vulnere o 
menoscabe Ilegltlmamente la libertad o la Integridad flSlca o pSlqUlca de 
las personas (art 1916 del Codlgo CIvil para el D F ) 

Daños y perJuIcIoS Ganancia licita que se dejo de obtener por el obrar IlIcltO o 
contra las buenas costumbres de una persona 

Delito Acto u omlSlon a las que las leyes penales le señalan una sanclon 
Demanda Acto procesal por el cual una persona ejercita su derecho de acclon 

eXigiendo la Intervenclon del tribunal 
Denuncia Comunlcaclon que hace cualqUier persona al Ministerio Publico de actos 

u omiSiones que al parecer Involucren la comlslon de un delito 
persegUlble de oficIo 

Denuncia Es la comUnlcaClon que hace cualquier persona al Ministerio Publico de 
actos u omisiones que al parecer Involucren la comlSlon de un delito 
persegUlble de OfiCIO Esto qUiere decir que la autoridad de mutuo propiO 
persigue el delito 

Derecho Conjunto de normas jundlcas establecidas por el Estado, con la finalidad 
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de regular y armonlzar la conducta de los gobernantes, gobernados e 
Indlvlduos 

Dolo CualqUier sugestlon a artlflclo que se emplee para Induclr al error a mantener 
en el a alguno de los contratantes, y par mala fe, la dlslmulaclon del error 
de uno de los contratantes, una vez conocldo (art 1815 del Codlgo CIvil 
para el D F) 

Hecho Jundlco Aconteclmlento natural a del hombre (Involuntarlo) que el derecho 
toma en conslderaclon otorgandole consecuenclas legales 

Laudo Resoluclon a fallo que dicta la junta de concillacion y arbltraje en un 
procedlmlento a jUICIO laboral 

Ley Penal Norma de caracter general que regula los delltos, las penas y medldas 
de segurldad 

Ley Regia y norma constante e Invariable de las casas Naclda de las causas 
prlmeras a de sus proplas cualldades y condiciones Precepto dlctado par 
la suprema autorldad, en que se manda a prohlbe una en consonancla 
can la justlcla y para bien de los gobernados 

Mmlsteno PublIco Funclonarlo encargado de la persecuclon de los delltos par 
dlSposlclon constltuclonal 

Norma Regia de conducta que tlene un fin determlnado, prlnClplOs dlrectlvos de la 
conducta a actlvldad 

OblIgaclon Relaclon jundlca que se establece entre dos personas y que sUjeta a 
una de elias, el deudor, a cumpllr can una prestaclon de caracter 
patrimonial a moral en favor de otra persona Ilamada acreedor 

Pena Sanclon Jundlca que se Impone al declarado culpable de dellto en sentencla 
flrme 

Procedlmlento Penal Es la forma que senala la ley para saber Sl una persona 
acusada de cometer un dellto es culpable a Inocente 

Procedlmlento penal Es la forma que senala la ley para saber Sl una persona 
acusada de cometer un dellto es culpable a Inocente 

Querella Manlfestaclon de voluntad formulada par el ofendldo(a) can el fin de que el 
Mlnlsterlo Publico tome conoclmlento de la comlSlon de un dellto no de 
oflclo 

Sanclon pecumana Comprende 10 que se canace como multa y la reparaclon del 
dana La multa conslste en el pago de una suma de dinero al Estado, que 
por 10 general se flJa en salarlos mlnlmos 
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de regular y armonizar la conducta de los gobernantes, gobernados e 
Individuos 

Dolo CualqUier sugestlon o artificIO que se emplee para Inducir al error o mantener 
en el a alguno de los contratantes, y por mala fe, la dlslmulaclon del error 
de uno de los contratantes, una vez conocido (art 1815 del Codlgo CIvil 
para el D F) 

Hecho Jundlco Acontecimiento natural o del hombre (Involuntario) que el derecho 
toma en conslderaclon otorgandole consecuencias legales 

Laudo Resoluclon o fallo que dicta la junta de conclllaclon y arbitraje en un 
procedimiento o JUICIO laboral 

Ley Penal Norma de caracter general que regula los delitos, las penas y medidas 
de seguridad 

Ley Regla y norma constante e Invariable de las cosas Nacida de las causas 
primeras o de sus propias cualidades y condiciones Precepto dictado por 
la suprema autoridad, en que se manda o prohibe una en consonancia 
con la Justicia y para bien de los gobernados 

Mlnlsteno Público Funcionario encargado de la persecuclon de los delitos por 
dlSposlclon constitucional 

Norma Regla de conducta que tiene un fin determinado, prinCipiOs directivos de la 
conducta o actividad 

Obllgaclon Relaclon jundlca que se establece entre dos personas y que sUjeta a 
una de ellas, el deudor, a cumplir con una prestaclon de caracter 
patrimonial o moral en favor de otra persona llamada acreedor 

Pena Sanclon Jundlca que se Impone al declarado culpable de delito en sentencia 
firme 

Procedimiento Penal Es la forma que señala la ley para saber SI una persona 
acusada de cometer un delito es culpable o Inocente 

Procedimiento penal Es la forma que señala la ley para saber SI una persona 
acusada de cometer un delito es culpable o Inocente 

Querella Manlfestaclon de voluntad formulada por el ofendldo(a) con el fin de que el 
Ministerio Publico tome conocimiento de la comlSlon de un delito no de 
OfiCIO 

Sanción pecunlana Comprende lo que se conoce como multa y la reparaclon del 
daño La multa consiste en el pago de una suma de dinero al Estado, que 
por lo general se fiJa en salariOS mlnlmos 
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Cuadro No 1 Ambito de las leyes del pais relaclonadas con el 
consentlmlento mformado 

ARTICULOS QUE 
MENCIONAN IMPLICIT A 0 

LEYES Y REGLAMENTOS AMBITO EXPLICITAMENTE EL 
DERECHOAL 

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO 

Constltuclon Politlca de los 
Estados Umdos Mexlcanos Federal Art 4° 

Constltuclon Polltlca del Estatal No hay referencla 
Estado de Puebla 

Constltuclon Politlca del Estatal Art 5° 
Estado de Hidalgo 

Codlgo CIvil para el D F Federal Art 162 
Codlgo Penal para el D F Federal No hay referencla 
Ley General de Poblaclon Federal No hay referencla 

Reglamento a la Ley Federal Art 14,15,21 
General de Poblaclon 
Ley General de Sa Iud Federal Art 67 
Reglamento a la Ley Federal Art 119 

General de Salud 
Ley del Seguro Social Instltuclonal Federal No hay referencla 

Reglamento de Servlclos Instltuclonal Federal Art 70,71 
Medicos del IMSS 
Ley del ISSSTE Instltuclonal Federal No hay referencla 

Reglamento de Servlclos Instltuclonal Federal Art 21 
Medicos del ISSSTE 

Ley Estatal de Salud del Estatal Art 1°,62 
Estado de Puebla 

Ley Estatal de Salud del Estatal Art 63 
Estado de Hidalgo 
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Cuadro No 1 Ámbito de las leyes del país relacionadas con el 
consentimiento mformado 

ARTICULOS QUE 
MENCIONAN IMPLlCIT A O 

LEYES Y REGLAMENTOS AMBITO EXPLlCITAMENTE EL 
DERECHO AL 

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO 

Constltuclon Polltlca de los 
Estados Umdos Mexicanos Federal Art 4° 

Constltuclon Polltlca del Estatal No hay referencia 
Estado de Puebla 

Constltuclon Polltlca del Estatal Art 5° 
Estado de Hidalgo 

Codlgo CIvil para el D F Federal Art 162 
Codlgo Penal para el D F Federal No hay referencia 
Ley General de Poblaclon Federal No hay referencia 

Reglamento a la Ley Federal Art 14,15,21 
General de Poblaclon 
Ley General de Salud Federal Art 67 
Reglamento a la Ley Federal Art 119 

General de Salud 
Ley del Seguro Social Institucional Federal No hay referencia 

Reglamento de ServicIos Institucional Federal Art 70,71 
Medicas del IMSS 
Ley del ISSSTE Institucional Federal No hay referencia 

Reglamento de ServicIos Institucional Federal Art 21 
Medicas del ISSSTE 

Ley Estatal de Salud del Estatal Art 1°,62 
Estado de Puebla 

Ley Estatal de Salud del Estatal Art 63 
Estado de Hidalgo 

44 



-------------------
Cuadro No 2 EI consenbmlento mformado en las leyes de las msbtuclones de salud 

Leyes de Salud (.,Como esta contemplado el Consentlmlento (.,Setiala como falta el (.,Setiala sanclones en caso 
Informado? vlolar la hbertad de de vlolaclon al 

elecclon de un metodo consentlmlento Informado? 
Sin consentlmlento 

prevlo? 
Reglamento a la Ley General -A traves de la decIsion libre, responsable e mformada y sm Implicltamente a traves de las No sefiala nmguna sanclon 
de Poblaclon coacclon prohlblclones 

-A traves de la prohlblclon a obligar a una persona a utlltzar 
un metodo 
-A traves del consentlmlento por escnto en caso de metodos 
permanentes 
-A traves de la prohlblclon de la estenlizaclon forzada 

Ley General de Salud -A traves de la decIsion libre responsable e mformada y sm Solo en caso de estenlizaclon Multa equlvalente de 4 mil a 10 mil 
coacclon forzada 0 cuando se eJerza veces el salano mmlmo general 
- A traves de la prohlblclon de la estenlizaclon forzada presion para que sea dlano vigente en la zona 

admltlda economlca deijue se trate 
Reglamento a la Ley General - A traves de la decIsion tnformada en la utllizaclOn de No hay sefialamlentos al Nmguna 
de Salud metodos antlconceptlvos respecto 

- A traves del consentlmlento por escnto en la utllizaclon de 
metodos permanentes I 

Leyes Estatales de Salud -A traves de la decIsion libre responsable e tnformada sobre Solo en caso de estenlizaclon No senala ntnguna sanclon 
el numero y espaclamlento de los hlJos forzada 0 cuando se eJerza 
-A traves de mformaclOn antlconceptlva presion para que se admlta 
-A traves de la prohlblclon de la estenlizaclon forzada 

Ley del Seguro Social No hay referenclas No hay referenclas No hay referenclas . 

Reglamento de Servlclos -A traves de la decIsion libre mformada y Stn coacclon No hay referenclas No menclona nmguna 
Medicos del IMSS -A traves del consentlmlento por escnto en la utllizaclon de 

metodos permanentes y temporales 
Ley del ISSSTE No hay referencla No hay referencla No hay referencla 
Reglamento de Servlclos -A traves de la onentaclon" a toda persona que 10 sollclte No hay referencla No hay referencla 
Medicos del ISSSTE 
NOM -A traves de la decIsion libre responsable, mformada y sm No hay sefialamlentos La norma no es punlble, solo 

coacclon normatlva 
-A traves del consentlmlento por escnto en caso de metodos 
permanentes 
-A traves del consentlmlento no escnto para cualqUier 
metodo 
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Cuadro No 2 El consentimiento mformado en las leyes de las mstltuclones de salud 

Leyes de Salud (..Como esta contemplado el Consentimiento (..Señala como falta el (..Señala sanciones en caso 
Informado? violar la libertad de de vlolaclon al 

elecclon de un metodo consentimiento Informado? 
Sin consentimiento 

prevIo? 
Reglamento a la Ley General -A traves de la declslon libre, responsable e mformada y sm Impllcltamente a traves de las No señala nmguna sanclon 
de Poblaclon coacclon prohibiciones 

-A traves de la prohlblclon a obligar a una persona a utilizar 
un metodo 
-A traves del consentimiento por escnto en caso de metodos 
permanentes 
-A traves de la ]2rohlblclon de la estenllzaclon forzada 

Ley General de Salud -A traves de la declslon libre responsable e mformada y sm Solo en caso de estenllzaclon Multa equivalente de 4 mil a 10 mil 
coacclon forzada o cuando se ejerza veces el salano mmlmo general 
- A traves de la prohlblclon de la estenllzaclOn forzada preslon para que sea dlano vigente en la zona 

admitida economlca de que se trate 
Reglamento a la Ley General - A traves de la declslon mformada en la utlllzaclOn de No hay señalamientos al Nmguna 
de Salud metodos anticonceptivos respecto 

- A traves del consentimiento por escnto en la utlllzaclon de 
metodos permanentes 

Leyes Estatales de Salud -A traves de la declslon libre responsable e mformada sobre Solo en caso de estenllzaclon No señala nmguna sanclon 
el numero y espaciamiento de los hiJOS forzada o cuando se ejerza 
-A traves de mformaclOn anticonceptiva preslOn para que se admita 
-A traves de la prohlblclon de la estenllzaclon forzada 

Ley del Seguro Social No hay referenCias No hay referenCias No hay referenCias 
Reglamento de ServicIos -A traves de la declslon libre mformada y sm coacclon No hay referenCias No menciona nmguna 
Medlcos del IMSS -A traves del consentimiento por escnto en la utlllzaclon de 

metodos permanentes y tem¡:>orales 
Ley del ISSSTE No hay referenCia No hay referenCia No hay referenCia 
Reglamento de ServicIos -A traves de la onentaclOn" a toda persona que lo soliCite No hay referenCia No hay referenCia 
Medlcos del ISSSTE 
NOM -A traves de la declslon libre responsable, mformada y sm No hay señalamientos La norma no es punible, solo 

coacclon normativa 
-A traves del consentimiento por escnto en caso de metodos 
permanentes 
-A traves del consentimiento no escnto para cualqUier 
metodo 
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