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INTRODUCTION 

La presente etude, S' Inscnvant dans le cadre des actIvltes d'assistance technique 
octroyees par l'USAID aux collectIVItes locales, a pour objectIf d'aider certames 
mumclpalttes marocames a mettre en place, eventuellement, un nouveau style 
d'orgamsatIon en procedant à la modernIsatIon de leurs structures et a l'amehoratIOn 
des methodes et des procedes de travaIl de certams services technIques et fmanclers 

Cette modermsatIon souhaItee passe aUJourd'hUI, meVItablement par l'mfonnatIque 
L'mformatIque n'est plus un luxe destme a des tranches socIales detenrunees ou a des 
secteurs lImItes, malS elle est à la portee de tous et s'Impose comme une necesslte 
garantIssant des resultats patents et contrôlables 

L'InformatIque, technIque de traitement de l'mformatIOn, permet d'alleger la charge 
des tâches repetItIves, de mIeux maîtnser les volumes Importants d'mformatIOn, 
d'utlhser la pUIssance de calcul pour proceder a des sImulatIOns et analyses et mIeux 
plevon les consequences des declsIOns pnses par le staff de pIlotage de l'OIganISme 

Cela etant, la recherche d'une solutIOn mformatlque adaptee aux besoms d'une 
commune n'est pas sImple, les mateneIs ont leur Importance, maIS Il est aUSSI utde de 
porter une grande attentIOn aux ChOIX et a la conceptIOn des applIcatIOns 

Faute de ressources financleres suffisantes un plan d'mformatIsatIOn S'Impose et faIt 
partIe des proposItIons de la presente etude sur la commune urbame d'Ouled Telma 
AUSSI, notre tournee d'etude et nos entretIens avec les dlfferents responsables de la 
commune urbame d'Ouled Telma nous ont pennet de soulever la necessIte de 
modemIser les outIls de ttavaIl utIlIses L'mtroductIOn de l'mformatIque dans la 
gestIOn communale a pour obJectIfs, notamment 

- d'aIder les responsables mUnICIpaUX a maîtrIser les problemes de gestIOn 
qu'Ils rencontIent tels que les recouvrements des Impôts et taxes, 

- d'amehorer, a la fOlS, les conditIons et methodes de travall du personnel 
mumclpal et la qualIte du servIce rendu au citoyen , 

- d'aIder les responsables mUnICIpaUX a la preparatIOn des statIstIques 
mdlspensables a la pnse de deClSIOn en temps opportun 
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Cette mISSIOn a pour objet d'evaluer les besoIns mformatiques de 1a commune et de 
proposer un plan d'mformatisatlOn pnontaire de certames tâches ou certams servIces 
communaux, elle conSIstera notamment en 

- l'analyse de la sItuation mformatlque actuelle tant sur le plan de matenel et 
logICIels actuels, que sur le plan de la formatIOn, 

-1a presentatlon des solutions adequates pour paher aux carences de la situatlon 
actuelle tout en mtégrant les besoms éventuels expnmes par les differents 
semces communaux Ces besoIns se rapportent au matene1 mformatIque, 
apphcatIons standards, applIcations specIfiques, réseau mformatIque et 
formatlons , 

- les propOSItions techmco-financleres pour 1a concretisatlOn d'une premlere 
tranche d'mformatisatlOn de la commune selon les pnontes expnmees ou 
souhaItees 

Plan d mfonnahsatlon de la Commun. l 'rhamc d Oulcd 1 cima 2 
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11- EXISTANT INFORMATIQUE. 

La sItuatIOn actuelle de l'mfonnatIque au sem de ]a Commune Urbame d'OuJed Telma 
est lumtee a l'nnplantatIon d'un seul mIcro-ordmateur et de deux nnprnnantes dans le 
servIce du personnel 

- 1 lTIlcro-ordmateur HP Vectra 486 a 66 Mhz 
330 Mo DIsque Dur 
4 Mo de memOIre 

- 1 Imprnnante laser LaserJet 4L 
4 pages/mn 
300 pts / pouce 
1 Mo de memOIre 

- llmpnmante couleur DeskJet 540 couleur 

Le mlcro-ordmateur comporte - MIcrosoft Wmdows 3 1 bIlmgue 
- MIcrosoft Word 2 0 bIlIngue 
- MIcrosoft Excel 4 0 
-le systeme d'explOItatIOn MS-DOS 622 
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I1I~ BILAN DE L'ETAT ACTUEL 

Apres des reumons et des entretIens avec les dlfferents responsables de la Commune 
Urbame d'Ouled Tenna, nous avons pu ressorttr les elements SUivants 

- la gestIon de la Commune Urbame d'Ouled Te1TIla est manuelle, a l'exceptIon 
de quelques travaux de BureautIque reahses par le seul filcro-ordmateur 
lffiplante dans le sefV1ce du personnel , 

- Les echanges d'mformatIons entre les dlfferents servIces de la commune sont 
nombreux Chaque sefV1ce traitant un dOSSier est obhge de garder SOIt une trace 
sur un registre, SOIt une copie en archIves CeCI condUit a des redondances 
d'InformatIOns et, en cas de recherches, a des consultatIOns dans plusIeurs 
servIces 

- Certames mformatIOns de synthese Interessant les responsables de la 
Commune Urbame d'Ouled Telma sont tIes demandees L'acces a ces 
InfmmatlOns est souvent lent et fastIdieux, ce qUI se tradUIt souvent par des 
delals Importants pour la pnse de decIslOn 

- Une grande partIe du personnel de la Commune UrbaIne d'Ouled Telma est 
senslblhse a l'InformatIque et a l'apport de celle-Cl Ce phenomene condUIra a 
une IntroductIOn plus rapIde du systeme mformatIque et aIdera a la reusslte du 
projet d'mformatIsatlOn 

Cette analyse nous permet d'artIculer la polItIque mformatIque de la commune autour 
des axes SUIvants 

- SenSIbIlIsatIOn renforcee et formatIon du personnel 
- ConstItutIOn d'une comIte qUI supervIsera le projet d'automatIsation 
- Partage et centralIsatIon de l'mformatIon 
- DIspombIlIte et fiabdIte des InformatIOns afin de faCIlIter la pnse des decIslons 
en temps opportun 
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A- SensibilIsatIOn et formation du personnel 

Toute ImplantatIon de l'mformatIque dans un mIlIeu neuf dOIt s'accompagner 
necessairement d'un effort de formatIOn Important Tel est l'un des objectIfs vIses afin 
de sensIbIlIser le personnel sur les possIbIlItés et servIces que peut apporter 
l'mformatIque dans le cadre de la gestIon quOtIdIenne de la commune 

Plus encore, l'emplOI de l'outIl mformatIque dans les servIces utIlIsateurs ne peut être 
espéré sans une préparatIon humame contInue, sans nsque de phénomene de rejet ou 
d'attItude passIve condUIsant au sous-emplOI du systeme et a sa degradatIOn 

Le succes d'une automatIsatIon se juge par l'attItude du personnel, avant, pendant et 
apres la mIse en place de la solutIon Leur confiance et leur comprehensIOn sont autant 
de factems favorables garantIssant l'apphcatlOn des nouvelles procedures, des 
mfonnatlOns exactes et recentes, des resultats bIen utIlIses et des propOSItIons 
constructIves pour l' evolutlOn future 

AussI, l'aspect formatIOn et mformatlOn dans un projet mformatIque d01t être une 
preoccupatIOn majeure pour la commune, notamment dans le cas d'une premiele 
automatIsatIOn 

Dans la Commune Urbame d'Ouled Telma, nous avons constate une grande volonte 
d'automatIsatIOn expnmee par les dlfferents responsables CecI represente un element 
tres pOSItIf pour la reusslte du projet d'automatIsatIOn 

B- ConstitutIOn d'un comIté et une umte mformatlque 

La mIse en oeuvre d'un projet d'automatIsatIOn necesslte 
- La pnse en compte des besoms expnmes par les utIlIsateurs 
- Le SUIVI reguher du deroulement du projet 

Il appartIent a la commune alors de mettre en place une structure de SUIVI du projet 
Cette structure se composera des decldeurs, utIlIsateurs et consultants Chaque etape 
du projet d'automatIsatIOn dOIt être Jugee et valIdee par le COmIte 

La commune est appelee egalement a mettre en place une umte mformatIque (serVIce 
ou cellule), dynamIque, structuree et correctement dimensIOnnee pour remphr les 
objectIfs de quahte et de productIVite, et pour être capable de mener convenablement le 
projet d'mformatIsatJon et de synchromser ses dIfferentes etapes AmsI, cette umte 
SUIvra et senSIbIlIsera toute personne Imphquee dans le projet d'mformatIsatIOn Elle 
assurera aussI une bonne commUnIcatIOn entIe les utilIsateurs des pIOdUlts 
mformatIques et les fouffilsseqrs de ces prodUIts et sera responsable de l'ensemble des 
matenels mformatIques et des logICIels de la commune 

Plan d mfonnall<aholl dL h ( nmnlUnc Urbaine d Ouled Telll11 6 



c- Partage et centralIsation de l'mformatlon 

Les servIces de la Commune Urbame d'Ouled Teuna se partagent beaucoup 
d'mformattons Et pour des rrusons d'optunlsatton du systeme d'mformatlOns, Il est 
conseIlle d'mstaller un reseau local au sem de la commune, permettant amsi une 
utIlIsatton partagee et centrahsee de l'mformatton et des ressources matenelles 

La confidentlahte de quelques donnees peut être respectee physIquement et 
logiquement en defffilssant des drOIts d'acces a l'mformatton relattvement au profil de 
chaque uttlIsateur du reseau 

Amsl, tous les ordmateurs de la commune seront connectes, ce qUI facIlItera la 
crrculatton de l'mfonnatlon et rendra la commumcatlOn automatique et donc plus 
rapide au sem de la commune 

D- DispombilIté et fiabilité des mformatlOns 

La commune est souvent sollIcItee pour repondre a des Iequêtes de mamere urgente, 
aIdant aUSSI a la pnse de decIslOns Importantes Il faut donc fourmr les mformatlons 
necessarres de mamere precise et rapIde 

Pour cette raIson, l'onentatlOn pnontalre a donner au futur systeme d'mformatIOn de 
la commune est l'acces rapIde aux mformatIOns et aux syntheses de ces mformattons 

La mIse en place d'un reseau local au sem de la commune partIcIpera de tres pres a 
l'amehoratton de la cIrculatIOn de l'mformatIOn 
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IV- PROPOSITION DU SYSTEME D'INFORMATISATION. 

La Commune Urbame d'Ouled TelIDa necessite la lTI1se en place d'un systeme 
mfonnauque capable de modermser les methodes de travail de la commune et 
d'amehorer sa producuVlte 

Ce système met l'accent sur 

- les logIciels mfonnanques à mstaller pour mfonnattser les chfférentes tâches 
des sefVIces de la commune, 

- le mateneI mformauque necessarre pour eqmper l'ensemble des sefVIces de la 
commune et supporter les logICIels precomses (ordmateurs, lIDpnmantes, 
onduleurs, câbles de conneXIOn pour reseau, ), 

- les differentes formatIOns que le personnel utIlIsateur de ces eqmpements et 
ces logICIels dOIt subIr pour lTI1eux uulIser ce systeme 

Phil d mfonnatlsatlOll de la Commun!.' 1 Trh'une d Ouled Telma 8 



A- LogIcIels mformatlques 

A la lecture de la hste des tâches realIsees par les servIces de la Commune Urbame 
d'Ouled Tenna, nous constatons que ces denueres peuvent être repertonees en trOIS 
categones 

- apphcatlOns bureautIques, 
- apphcatIons honzontales, 
- applIcatIons specIfiques 

A-I ApphcatIons bureautIques 

Cette categone d'apphcatIons trouve solut:1on grâce a l'utIhsatIon des outIls 
bureaut:1ques dtsporubles sur le marche tel que traitement de texte, tableur, gest:1onnaIfe 
de bases de donnees, etc L'ut:1hsatIon de ces outIls permet effectIvement de repondre a 
un ensemble de besoms elementarres et ne necessite pas une grande mtegratIon a 
l'ensemble du systeme d'mformatIon 

A-2 Apphcat:1ons honzontales 

Ce sont, la plupart du temps, des logIcIels developpes sous forme de « package» par 
des socIetes specIalIsees pour une UtIlIsat:1on standard dans un secteur d'actIYlte precIs 
ou une fonctIon preCIse telle que la comptablllte generale 
Les packages en general, sont complets et traitent les fonctIons dont Ils font l'objet de 
maruere complete Pour cette raiSon, ces pro dmts , quand Ils sont achetes par des 
utIlIsateurs, ne sont pas explOItes de maruere optnnale 
n reste, cependant, que les lOgicIels honzontaux sont des solutIons qUI permettent de 
repondre a un besom de maruere rapIde et de momdre coût 

A-3 Apphcat:1ons specIfiques 

Ce type d'apphcat:1ons est le plus courant C'est ce qu'on appelle le developpement 
specIfique En effet, les apphcat:1ons n'ayant pu farre l'objet d'un outIl bureautIque ou 
d'une apphcatIon honzontale sont developpees pour les besoms de l'orgarusme Cette 
categone de lOgicIels est la plus coûteuse en terme de moyens humams et financIers 

A-4 Recensement des apphcatlOns mformatIques par servIce 

Notre toumee au sem de la Commune Urbame d'Ouled Tenna et nos entretIens avec 
les dtfférents responsables, nous ont pemus de recenser un ensemble d'apphcatIons 
mformatIques permettant d'automatIser les dtfferentes tâches reahsees par servIce 
Nous proposons a.msI le tableau smvant qm recapItule les pnnclpales tâches et 
apphcatIons pOSSIbles 

Plan dmformallsallOIl de la Commune Urbame d'Ouled TelIll3 9 
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DivlSIOR ou Service Service 

Bureau du ConseIl 

Regle Mumclpale 

Dn ISlOn de ComptabilIte - SerHee ComptabilIte du Matenel 

- Sen lce Comptablltte du Personnel 

Dn lSlon du Personnel 

DniSlon EconomIque et 
Pohce AdmlDlstratn e 

Sen Ice du PatrimOine 

Pnnclpales tâches Appbcations P()SSlbles 

- Dehberatlons - GestIon des dehberations du 
- Requetes et plaIntes dl\ erses ConseIl 

- PrevIsions de recettes - Gestion de la Regle 
- Recensement des taxes et redevables 
- LiqUidation 
- Recouvrements 
- ComptabilIte de la Caisse 
- ComptabilIte centrale 

- Achat de matenel - Gestion Budgetaire 
- Preparation du budget 
- SUIVI des depenses 
- Engagements et emlSSlOns du budget 
- Compte admInIstratif 

- Engagement et Mandatement du - Pate du Personnel 
Personnel 

- Identification et SItuatIOn admtmstratl\ e - Gestion AdrrurustratIve du 
1 

- Sun 1 de la camere du Personnel du recrutement Personnel 
a la retraite - Gestion des Arrêtes relatifs aux 

dtfferents actes adrmmstraUfs 

- Gestion des demandes d'ouverture a caractere - Gestion des AutonsatIons 
1 

commercial Economtques 
- DelIvrance des autonsatlOns d'ouverture 
- Etude et SUlU des activItes economiques 

- Consen atlOn et protection du domaIne - Gestion du Patnmome Communal 
communal 
- LocatIon vente, occupatIOn temporatre achat 

du patnmome communal 
- Sommier de consistance 
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Bureau d'Etat end 

BMH 

Dn ISlOn Techmque - Sen Ice des Tra, am. Mumclpaux 

- Parc Automobile 

- Sen Ice d'Urbamsme 

- Magasin 

- GestIOn des StatIstIques d'etat cn tl - GestIon d'Etat CivIl 
- Sun 1 des bureaux d etat cIvIl 
- NaIssances deces Jugement 
- AttestatIOns (de vle,de manage de 
concordance, ) 
- Dehvrance des hvrets d'etat clvd 

- Controle de quahte des denrees ahmentaues - GestIOn du B M H 
- Differents prelevements ahmentaues et d'eau 
- PartIcipatIon au'{ COmmISSIOnS de contrôle 
(hyglene) 
- ConsultatIOn du personnel de la commune 
- Constats des deces 
- Compagnes de desmfectIon, desmsectIsatIOn et 
deratIsatIon 

Contrôle d'hygiene des etabhssements 
ahmentaues 
- Etabhssement des cartes samtaues 
- Traitement du rejet final des eaux usees 
- PartIcIpatIOn aux enquêtes d'msalubnte 
- Contrôle sarutaue au ruveau de l'abattOir 

- Etude et SUI' 1 des tra, au'{ de ,ome et de 1- Gestion des travau'{ murucipaux 
plantatIOn (SUIVI de chantIer) 
- Entretien des chaussees 
- Etudes et travau'{ muruclpaux 
- Collecte des dechets solides 1- GestIon de l'assrurussement sohde 
- SUI\! et gestIOn de l'eclauage public 
- Etude, preparatIon et SUI" des marches 1- GestIon des Marches 

- SUI' 1 et entretien des velucules de la commune 1- GestIon du Parc Automobile 

- Contrôle des construcllons 1- Gesllon des AutonsatIons de 
- Etude des dossiers de ConstructIon , de Construue 
Lotissement et des amenagements 
- Dehvrance des penms d habiter 
- DelIvrance des autonsations de construire 

- gestion du stock 
- AITectatIoll et SUIVI du consommable 

- GestIon du Stock et InventaIre 
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Sen Ice de Llg.lll!>atlon - LegalIsatIOn 

Bureau d'Ordre - ReceptIon du cou mer - Gestion du Coumer 
- Classement 
- DIffusIOn 

----

N.B. VOIT descnptlOn detalllee de toutes les appbcatlOns de gestion proposees en annexe 

Concernant les apphcatlOns standars, la conunune a besom de l' outll bureautIque MS-Office Bllmgue 



B- Réseau mformatlque 

Le bIlan de la situatIOn actuelle met l'accent sur l'Importance de la commurucatIOn et 
l'echange d'mfonnatIOns au sem de la Commune Urbame d'Ouled Teuna 

PlUSIeurs responsables souhaItent dIsposer d'un moyen efficace pour rendre cette 
commurucatIOn plus rapIde, L'mstallatIon d'un reseau mformatIque répondra aux 
attentes de ces responsables 

B-I Câblage 

La solutIOn « reseau » proposee en matIere de câblage permet de mettre en place une 
mfrastructure reseau phySique mdependante du reseau logIque Les acces utIlIsateurs 
seront banalIses et leur affectatIon a une applIcatIOn ou a une autre peut être modIfiee a 
tout moment umquement en agIssant sur des câbles 

Cette rndependance garantIra l' evolutIVlte de la solutIon proposee et lUI permettra arnSI 
de SUIvre le developpement du reseau de la commune 

Tout utIhsateur pourra acceder, de maruere transparente et banahsee, a une applIcatIOn 
ou qu'elle SOIt, Il pourra egalement acceder a toute autre ressource reseau partagee 
(Imprunante, dIsque dur, lecteur CD, ) 

L'rnstallatlon sera donc totalement rndependante du matenel qUI sera utIlIse par la 
SUIte (reseaux locaux, messagenes, serveur, systemes de commumcatIOn) Cette 
solutIon est 

- FlexIble. les affectatIOns de ressources et les problemes hes aux 
demenagements des utllIsateurs sont résolus par un SImple changement de 
cordon au nIveau du repartIteur, 
- Polyvalente: elle peut supporter tout type de systemes MIeux encore, son 
ouverture faCIlIte l'mtegratIOn du reseau mformatIque au sem d'un reseau de 
telecommunIcatlon plus large faIsant appel a des eqUIpements aUSSI vanes que 
les modems, commutateurs, ponts, etc, 
- Evolutive: pUIsque l'architecture d'un tel systeme a ete conçue de mamere a 
offrrr une modulante garantIssant la capacIte a evoluer et a s'adapter aux 
besoms futurs 

AmSI, ce systeme propose pourra servrr d' épme dorsale a tout le systeme mformatIque 
actuel et futur de la commune Il pourra mtegrer, au fur et a mesure, les composantes 
de celUI-Cl au rythme desrre sans qu'a aucun moment Il n'y ait remIse en cause des 
reallsatIons anteneures Ce systeme sera un fOrmIdable outIl de communIcatIOn 
partICIpant au rôle strategIque Joue par l'mformatIque aUJourd'hw 
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B-2 La solutIOn reseau local 

Une fOlS le câblage etabh, cette solutIon pennertra de reher les utIhsateurs, serveurs et 
ressources partages pour constItuer un seul reseau logIque 

AInSI, l'ensemble des servIces de la commune peuvent être eqUIpes de mIcro­
ordmateurs autonomes ils pourront egalement partager des ressources matenelles et 
lOgIcielles 

Cette solutlon presente un ensemble d'avantages dont, entre autres 
- Une rndependance totale des utlltsateurs, 
- Une grande souplesse dans l'mvestIssement et dans l'evolutIon de 
l'mfonnatIque dans la commune (systeme ouvert), 
- Chaque poste de travaIl dIspose de ses propres capacItes, 
- Une reunlIsatIon du matenel mfonnanque eXIstant, 
- Une reahsatIon logIque et phySIque des drOIts d'acces, 
- Pas de nsques d'etranglement en cas de panne du systeme 

Cette archItecture pennettI a aux servIces utlhsateurs de travaIller mdependamment du 
servIce central, et pourron par consequent, effectuer les operatIons SUIvantes 

-la SaISIe des donnees 
- le lancement des differentes procedures de traItement , 
- l'executIon des travaux d'unpressIOn au ruveau des Impnmantes qUI leur sont 
affectees , 

Ces utIlIsateurs pourront aUSSI 
- consulter leurs donnees amSI que celles de leurs collegues, s'ds sont autonses 
a le farre , 
- partager les ressources matenelles qUI se trouvent au ruveau central , 
- Importer et exporter des donnees, en fonctIOn des drOItS qUI leurs sont alloues 

La Commune Urbame d'Ouled TeIma est etalee sur un seul ruveau, dans le même 
local Le reseau conSIstera donc en un seul reseau local relIant tous les ordmateurs et 
Impnmantes de la commune 
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l'IOposillOll de lluse en place du 1 eseau Local de la COllunune de 
Ouled Tallna. 

Maclllnes clIentes Wm95/ Wm3 1 

Logiciels chents pour l' acces aux 
applIcatifs 

Repartiteur General 
100 Mbs 

Imprnnallte Laser partageable en 
Reseau Local 

Serveur des applicatifs de la commune Serveur de la PresIdence de la commune 



c- Materiel mformatIque. 

Pour mettre en place les dIfferentes apphcatlons recensees, li faut acquenr un 
ensemble de matenels mformal1ques necessarres, tout en respectant les contramtes 
swvantes 

- à chaque acqwsIuon d'un logIcIel, li faut assurer le maténel qw dOlt le 
supporter (la configural1on de ce matenel dOlt être conforme aux eXIgences du 
lOgicIel msta1le) AInSI, on eVlte le fait d'avorr un matenel sous explOIte ou pas 
du tout utilise, ou une apphcatlOn non utlhsee faute au matenel, 

- faute de moyens financIers, li est essentlel de ventller la ITIlse en place de la 
solutlon mformatlque proposee sur plusIeurs etapes, selon les pnontes definles 
par les responsables de la commune et/ou suggere par la presente etude 

AmSI nous proposons d'etaler la solutlon sur trOlS (3) etapes, ce qw veut drre trOIS 

exerCIces budgetarres, en definlssant les pnontes Pla P3 

Cette solutlon permettra d'mstaller les apphcatlons mformatlques et d'acquenr le 
matenel qw leur est affecte au fur et a mesure, tout en tenant compte du facteur 
fmancler Elle permettra egalement a la commune de profiter des denneres 
technologies mformatlques et des baisses des pnx des prodwts dans les annees a venrr 
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Le tableau SUIvant recapltule le matenel mfonnanque a mettre en place avec son 
affectatIOn aux ddferentes applIcatIons et l'ordre de pnonte defIru 

Division ou s~rtice Applications Priorités N° des 
microS 

Bureau du conseil - GestIon des delIberatIons du Conseil P3 Ml 

Regle Municipale - GestIon de la Regle Pl M2M3 

DIVISion de la ComptabilIte - GestIon BudgetaIre P2 M4 
- Pale du Personnel Pl M5 

DIvISIOn du Personnel - GestIOn AdmlfllstratlVe du Personnel Pl M6 
- GestIon des Arrêtes P2 M6 

DIVISIon Economique et - GestIon des AutonsatIons Economiques P2 M7 
PolIce AdtrumstratIve 

Service du Patrunolfle - GestIOn du Patnmome P3 M8 

Bureau d Etat CIvil - GestIon d Etat Civil P3 M9 

BMH - GestIon B M H Pl MIO 

DIVISIOn Techmque - Gestion des Tra\ alL'- Mumclpaux Pl Mil 
- GestIon de 1 aSSainIssement solide Pl MIl 
- GestIOn des Marches P3 Ml2 
- GestIon du Parc-Auto Pl MIl 
- GestIon des AutonsatlOns de ConstruITe P2 Ml2 
- GestIon du Stock et InventaITe P2 M13 

Bureau d ordre - GestIOn du Coumer P3 M14 

Secretanat General - Bureautique Pl MI5 

Umte Informauque - Systeme de GestIOn de Reseau P3 MI6 MJ7 
(serveurs) 

Toutes les dn lSlons et services - BureautIque applicatIOns standards Pl Divers 
Traitement de texte micros 
Tableur 

Il est a noter que la configuratIon du mlcro-ordmateur eXIstant au servIce du personnel 
est suffisante et peut donc être reutIhse (c'est le mIcro M6 qUI contIendra l'applIcatIOn 
"GestIOn AdrllllllstratIve du Personnel") 
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Dans les trOIS prochames annees, Il faudra acquenr 16 mlcro-ordmateurs avec les 
configuratIons swvantes 

DlvislORS (JU Services Quantité Configuration du Matériel N° Micro 

Bureau du conseIl 1 - MIcro-ordmateur( 1) Ml 
1 - Impnmante Jet d'encre 
1 - Onduleur 

Regle MumcIpale 2 - Mlcro-ordmateur(l) M2etM3 
1 - Impnmante Jet d'encre 
1 - Impnmante matncielle a 136 colonnes 
2 - Onduleur 

DIvIsion de la ComptabIhte 2 - M1cro-ordmateur(l) M4 etM5 
2 - Impnmante matnclelle a 136 colonnes 
2 - Onduleur 

DIvISIOn du Personnel 1* - MIcro-ordmateur(l) M6 
1* - lmpnmante Laser 
1 - Onduleur 

DIvIsion Economique et PolIce 1 - Mlcro-ordmateur( 1 ) M7 
AdmillI stratIve 1 - Impnmante Jet d encre 

1 - Onduleur 
Sen Ice du Patnmome 1 - Mlcro-ordmateur( 1) M8 

1 - ImprImante matncielle a 136 colonnes 
1 - Onduleur 

Bureau d Etat CIvIl 1 - Micro-ordmateur( 1 ) M9 
1 - Impnmante matncielle a 136 colonnes 
1 - Onduleur 

BMH 1 - Mlcro-ordmateur( 1) MW 
1 - Impnmante matncielle a 136 colonnes 
1 - Onduleur 

DIVIsIon Techruque 3 - Micro-ordmateur(l) MIl MJ2 et 
1 - Impnmante Jet d encre MD 
2 - Impnmante matncielle a 136 colonnes 
3 - Onduleur 

Bureau d ordre 1 - Mlcro-ordmateur(l) MI4 
1 - Impnmante Jet d'encre 
1 - Onduleur 

Secretanat General 1 - Mlcro-ordmateur( 1) MI5 
1 - Impnmante Jet d encre 
1 - Ondule UT 

Umte Infonnatlque 2 - Mlcro-ordl1lateur(2) MI6 etM17 
1 - Impnmante Laser(3) 
2 - Onduleur 

Tot a 1 15 - Mrcro-ordmateur(l) 
2 - Mrcro-ordmateur(2) 
1 - Im'lrlmante Laser 
8 - ImprImante matrICIelle a 136 colonnes 
6 - ImprImante Jet d'encre 
1 - ImprIm,tnte Laser(3) 

17 - Ondukur 
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* Le mIcro-ordmateur et 1 , Impnmante eXIstants au servIce du personnel vont être 
reuttbses 

(1) Mlcro-ordmateur PentUlID de capacIte nnrumale de 166 Mhz d'horloge, 16 Mo de 
RAM et 1,2 Go de DIsque Dur 

(2) Mlcro-ordmateur Pentunn (serveur) de capacIté mmnnale de 166 Mhz d'horloge, 
32 Mo de RAM et 2 Go de Disque Dur 

(3) Impnmante Laser desttnee a une multt-utthsatlOn (grande Impnmante) Il sera 
partagee entre les deux serveurs, et en cas de panne de l'une des Impnmantes 
desttnes aux autres servIces, l'uttlIsateur peut uttlIser cette tmpnmante centrale pour 
debloquer son travaIl 

RecapItulons les besoms en matenel a acquenr pal etape (l'exIstant n'est pas 
conSIdere) 

DéSIgnatIOn Etape 1 Etape 2 Etape 3 
- MIcro-ordmateur 6 4 4 
- Serveur - - 2 
-lmpnmante Jet d'encre 2 2 2 
- Impnmante Laser (grande capacIte) - - 1 
- ImjJnmante MatrICIelle 136 colonnes 4 2 2 
- Onduleur 7 4 6 
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D~ Moyens humams et formatIOns 

La reahsatIon, l'explOItatIOn et la maIntenance du futur systeme InformatIque de 
gestIOn de la Commune Urbame d'Ouled Teuna reqwert trOIS profils de personnels 

~ Personnel utIhsateur 
- Correspondants mformatlques 
- Responsables du reseau mformatIque 

D-l Personnel utIlIsateur 

Charge de la collecte, la SaISie, le contrôle et l'explOItatIon des donnees, ce personnel 
n'a pas besoIn de connaIssances partIcuheres en InformatIque, mais Il dOIt aVOIr une 
parfaIte connaIssance des attrIbutIOns et des tâches du service Il est appele a swvre, au 
demarrage du proJet, des stages de senSibIlisatIon et d'InitiatIon au systeme qUI sera 
filS en place Sa formatIon est completee a terme au moment de la mise en place des 
applIcatIons, par une formatiOn al' explOItatIon du systeme apphcatIf developpe 

D-2 Correspondants InformatIques 

Il s'agit des Interlocuteurs des InfOrmaticIens, avec qUI Ils partIcIpent a la conceptIOn 
fonctIOnnelle du futur systeme Ces correspondants dOIvent donc aVOIr une bonne 
maîtnse des procedures admInistratIves de leurs services, des besoms a satisfaIre et des 
contramtes reglementarres ou autres a respecter 

D-3 Responsables du reseau InformatIque 

Ce type de personne] est appele as' occuper de toutes les operatIOns necessaIres a une 
bonne explOItatIon du reseau mformatIque precomse Pour cela, Il dOIt subIr une 
formatIOn speCiale sur l'unhsatlOn du reseau, son admlmstranon, sa secunte et sa 
mamtenance, pour être en mesure d'assurer les fonctIOns swvantes 

- Mise en route et anêt des serveurs, 
- Sauvegarde, arcluvage et restauratIOn des donnees, 
- Gestion des medlas (dIsquettes, disques externes, ), 
- ASSIstance techmque a ]' explOItatIon aupres des sefV1ces eqwpes en micro-
ordmateurs relIes aux serveurs, 
~ EtablIssement et ellffilTIatIon des connexIOns entre les dlfferents filcro­
ordInateurs et les serveurs 

Ces trOIS types de personnel necessltent des fonnatlons leur permettant de mIeux 
utIlIser le futur systeme mformatIque 

Plan d Infonnahsatlon de la Commune Urbame d Ouled Telma 19 



Le tableau SUIvant evalue en nombre de JOurs, les formatIOns a orgaruser avant et 
pendant la mise en place du systeme mformatIque 

Logiciels Nbre de jours de Personnes formées 
formation 

FormatIOn des Wmdows 95 BIlmgue 1 24 

utilIsateurs TraItement de Texte Word 6 24 
Tableur Excel 6 24 
ApplIcatIOns de gestIon 17 17 

Formation ImtIatlOn et senSIbIlIsatIon 
des Cadres et a l 'mfonnatIque 1 16 
Responsables 
FormatIOn des Systeme de GestIon de 
responsables reseau 5 2 
du reseau 

Pour une bonne mamtenance du matenel mformatIque et applIcatIOns, et une bonne 
gestIOn du reseau mformatIque, la Commune Urbame d'Ouled TeIma est appelee a 
recruter un mformatIclen qUI sera en mesure de repondre aux besoms urgents des 
utIlIsateurs du futur systeme mformatIque Une solutIon provIsoIre est de contracter 
avec un fourmsseur specIalIse pour la mamtenance du matenel precoruse 

Concernant ces formatIOns, Il seraIt mteressant d'Imphquer dlfferents profils de la 
commune CecI constItuera un facteur humam ImperatIf pour reusslr ce projet 
d' mfonnatIsatlOn 
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v- RECAPITULATIF DES BESOINS 

DésIgnatIOn Quantité 

1 Mt' IIti f - a ene n orma Ique 
- MIcro-ordmateur 15 
- SelVeur 2 

- Impnmante Jet d'encre 6 
- Impnmante Laser (grande capacite) 1 
- Impnmante Matncxelle 136 colonnes 8 
-Onduleur 18 
- Câblage reseau -
-Lecteur CD 1 

2 A t - lppllca IOns d t e ees IOn 
- GestIon des dehberatIons du ConseIl 1 
- GestIon de la Regle 1 
- GestIon BudgetaIre 1 
- Pate du Personnel 1 
- Gestion AdImmstratIve du Personnel 1 
- Gestion des Arrêtes 1 
- Gestion des AutonsatIons EconOlmgues 1 
- Gestion du Patnmome 1 
- Gestion d Etat CIvIl 1 
- GestIOn B M H 1 
- GestIon des Tra\ aux Mumclpau.x (SUIVI du chantier) 1 
- GestIon de 1 assatrussement solIde 1 
- Gestion des Marches l 
- GestIon du Parc-Auto 1 
- GestIon des AutonsatlOns de ConstruIre l 
- GestIon du Stock et Inventatre 1 
- GestIon du Coumer 1 

1- MS Office BIlIngue 
3- Logiciels Standards 

15 

4- FormatIOn 
1- Seances de fonnatIOn en JOurs 36 

En plus de ces dlfferents eqmpements, logICIels et fonnatlOns, la commune est appelee 
a programmer, annuellement, un budget pour l'achat de consommables et la 
couverture des eventuelles mamtenances 
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VI- PREMIERE ETAPE D'EXECUTION DU PROJET 

Le tableau SUIvant recapltule les dlfferentes composantes a mettre en place pour la 
reahsatIon de la premlere tranche du projet d'mformatisatIOn, cette etape se deroulera 
la premlere annee Les prIX en DB Cl dessous sont, a tItre mdIcatIf, ISSUS des dernIers 
appels d'offres reahses par TSS durant l'annee 1997 

DeSIgnatIOn 1 QuantIte 1 PriX umtaire PrIX total 
1 M - atene II ft tI n orma Igue 
- Mlcro-ordmateur 6 16 90000 lOI 40000 
- ImprImante Jet d'Encre 2 400000 8000 00 
- ImprImante MatrICIelle 136 colonnes 4 5 150 00 20 600 00 
- Onduleur 7 2800 00 19600 00 
- Lecteur CD 1 1 80000 1 800 00 

SOUS total 151 40000 

2 AIt - .ppllca IOns d t e ges IOn 
- GestIon de la Regle 1 35000 00 35 000 00 
- Pale du Personnel 1 30 000 00 30 000 00 
- GestIOn AdminIstrative du Personnel 1 25000 00 25000 00 
- Gestion des Travaux MUniCIpaux 1 - (1) 

- GestIon de l'AssainIssement Solide 1 -(\) 

- Gestion du B M H 1 - (1) 

- Gestion du Parc Auto 1 - (1) 

SOUS total 9000000 

3 LISt d d - oglcle s an ar S 
- MS Office Bilingue 

SOUS total 
4M - Ise en pl ace (2) e tt t orma Ion (3) 

- Seances de mIse en place et de formation enJours 14 2500 00 35 000 00 

SOUS total 3500000 

Total generaI 27640000 

(1) Les fraIS des applIcatIOns de gestIOn deJa conçues par l'USAID ne sont pas 
comptabIlIses 

(2) Une Journee de mIse en place par applIcatIOn de gestIOn est comptabIlIsee 

(3) Seule la formatIOn sur les applIcatIOns de gestIOn est assuree par TSS 
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ANNEXES 



DESCRIPTION DES PRINCIPALES APPLICATIONS 
INFORMA TIQUES 

1- GESTION DES DELIBERATIONS DU CONSEIL. Ce logiciel est charge de 
terur un calendner des actIVItes des dlfferents membres du conseil Il pennet de stocker 
les P V de reuruons et d'effectuer des recherches sur ces P V selon dlfferents cnteres 
(date, SUjet de reunlo~ decIsIOns, ) 

L'applIcatIOn prend en charge egalement l'elaboratIOn d'un plannmg d'actIVltes pour 
une date ou une penode donnee 

2- GESTION DE LA REGIE La GestIOn de la Regte murucIpale pennet la pnse en 
charge de la dehvTance des qUIttancIers, des tIckets et des VIgnettes, le SUIVI des 
recouvrements, des versements des collecteurs et des redevables Elle pennet de SUIvre 
tous les types d'ImposItIon ventIles par rubnque budgetarre 

AmSI, toute la recette est SUIVIe de tres pres tout en calculant des mdIces sur le 
recouvrement en fonctIOn des redevables, des professIOns, des secteurs d'actIvItes, etc 
La gestIon de la regle pennet aUSSI d'edIter des etats detaIlles, recapttulatIfs ou de 
synthese 

3- GESTION BUDGETAIRE DestInee au serVIce de la comptabIhte, cette 
applIcatIon permet de prendre en charge toutes les mformatIons relatIves a l'executlOn 
du budget, de la preparatIOn a l'ordonnancement en passant par l'engagement 

Elle pennet la SaiSIe de la morasse budgetarre, le SUIVI des engagements des marches et 
des bons de commande et l'emisslOn des decomptes et des ordres de patement 

Cette applIcatIon offura au serVIce concerne l'erutIon des etats recapitulatIfs et detaIlles 
sur la SItuatIOn des credIts ouverts, sur les restes a engager et a mandater et sur les 
credIts a reporter et a annuler 

4- PAIE DU PERSONNEL • La gestIon de la pale du personnel a pour objet de 
faCIlIter la tâche aux agents du servIce ComptabIhte Elle prend en charge tous les 
calculs, faCIlIte les mIses a JOur et modIfie les etats d'engagement Elle est entIerement 
parametree, ce qUI pennet a l'utIlIsateur de modIfier n'unporte quel parametre 
moyennant un mot de passe 

Elle permet, en outre, d'edIter les etats bIlleteurs (espece et VIrement) du personnel 
tItularre, temporarre ou de la mam d'œuvre, d'Impnmer tous les types de mandats, les 
etats de cotIsatIon a la RCAR, a rOMF AM, à la Mutuelle Generale, a la fondatIon 
HASSAN II ou encore les ordres de Vlrement pour les banques 

Un module statIstIque permet de fournIT toutes les donnees concernant la charge 
salanale ventIlee par serVIce ou par fonctIOns 

-, 



5- GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSONNEL La GestIon du personnel 
pennet de recenser, de sUIvre et de mettre a JOur toutes les mfonnatIons relatIves a la 
carnere du personnel Du recrutement a la mIse en retraIte, de la tItulansatIOn au 
lIcenCIement, de l'avancement a la promotIon, de la mIse en dispombIhte a la 
remtegratIon, cette applIcatIon prend en charge toute la carnere du personnel 

Elle permet d'aVOIr des etats detaIlles, recapltulatlfs, preVisIOnnels ou de synthese amSI 
que l'archIvage automatIque des avancements, des promotIons, des mutatIons, 
conges, etc 

Grâce a son module "StatIstIques", cette apphcatIon permet d'etabhr un tableau de bord 
nche d'mdIcateurs (Taux d'encadrement, evolutIon des effectIfs, reparntIon des cadres, 
etc ) 

6- GESTION DES ARRETES • Cette applIcatIon permet de saISIr et d'edIter 
l'ensemble des arrête es relatIfs aux differents actes adtrumstratIfs (tItulansatIon, 
avancement, recrutement, mIse en disponoblhte, ) du personnel C'est un module qUI 
complete la "GestIon AdrmmstratIve du Personnel", Il dOIt donc être etrOltement he 
avec lUI 

7- GESTION DES AUTORISATIONS ECONOMIQUES· Cette applIcatIon se 
propose de prendre en charge la dehvrance des autonsatIOns economlques, depUIS la 
demande Jusqu'a l'approbatIOn ou la defavonsatIon, en passant par les declsIOns des 
differentes partIes 

Ce logICIel permet l'elaboratIon des etats recensant les autonsatIOns demandees et 
celles dehvrees 

8- GESTION DU PATRIMOINE C'est un ensemble de fonctIons assurant, d'une 
part, la gestIon du patrlmome ImmOblher et d'autre part, toutes les operatIOns des VOles 
appartenant au temtOlre de la commune On y trouve le traItement des ventes, 
locatIOns et acqUISItIons de l'ImmobIlIer communal 

9- GESTION DE L'ETAT CIVIL Ce logICIel prend en charge le SUIVI et l'edItIOn 
de toutes les mfonnatIons relatIves a l'etat CIvt1 des CItoyens 

Il permet la saISie des declaratIons de naIssances ou de deces et des Jugements relatIfs 
aux correctIons des erreurs, le transfert des mscnptIons de naissance et declaratIOns 
hors delaIs 

En outre, ce logICIel permet d'edIter a tout mstant les extraIts ou les copIes mtegrales 
des actes de naIssance ou de deces, les fiches mdIVIduelles, les statIstIques relatIves 
aux actIvItes du serVIce de l'etat CIVIl 



10- GESTION DU B M.H •. Ce logICIel a pour but le recensement des etabhssements 
presentant un servtce d'ordre publIc tel que restaurants, hôtels, ecoles, mosquees, etc Il 
prend en charge les VIsItes et les contrôles effectues a chaque etabhssement, les 
eventuelles sanctIOns et penalttes, le prelevement des eaux des denrees alImentaIres, la 
dehvrance des cartes samtalres pour le personnel ayant contact avec les clIents, les 
operatIons de desmfectIon et derattsatton, etc 

Le lOgICIel permet un SUIVI ngoureux des nouvelles ouvertures et des permts d'habIter 
en halson avec le sefV1ce des autonsattons economIques et de constrUIre Il permet 
d'aVIser le responsable sur les contrôles a effectuer ou les cartes de chus les traItements 
chlffiIques a farre 

Muru de modules de stanstIques, Il donnera les mdIcateurs sur le taux de fecondIte et 
de morahte dans un secteur determme, l'evolutton de chaque actlVlte, la repartItlOn des 
ecoles des clubs, des admmIstratIons, etc dans la VIlle De telles mformatlOns 
constttueront la mattere preID1ere pour un SIG 

11- GESTION DES TRAVAUX MUNICIPAUX. Ce logIcIel a pour but la collecte 
et l'analyse des donnees relatIves aux chantIers executes par les servIces de la 
mumclpahte 11 s'agIt des actIvItes du servIce des espaces verts, de l'eclairage publtc, de 
l'assaImssement, de la vome ou des atelIers (mecaruques, menUIsene, etc) 

La pnse en charge des donnees commence depUIS le constat, la rec1amatlOn ou le 
plOgramme de preventIOn jusqu'a l'achevement des travaux Moyennant les coûts 
urutaIres et les rapports JournalIers, le calcul automattque des coûts et le recapltulatlf 
des moyens utIlIses sont alors systemattques Ce calcul donnera le coût exact de 
n'Importe quelle operatIOn et permettra aux responsables d'évaluer l'efficacIte des 
servIces concernes 

12- GESTION DE L'ASSAINISSEMENT SOLIDE: Ce logICIel se propose de 
prendre en charge, d'analyser et de SUIvre les donnees relatIves a la collecte des ordures 
menageres Il calcule les ratIos et les mdIcateurs permettant d'etabhr un tableau de bord 
nche sur le rendement, le performance et la productIVIte du servIce de l'assamIssement 
solIde 

13- GESTION DES MARCHES La Gestton des Marches permet d'automatIser la 
gestIon des marches de l'etabhssements du CPS jusqu'au decompte defimtIf et la mam­
levee de la cautIon et la garantIe, en passant par la pubhcatIOn, les soumISSIonnaIres, le 
bordereau des pnx detatls estImatIfs, les avenants, les decomptes, etc 

Installe au sefV1ce des marches, cette applIcatIon permettra un SUIVI tres aIse des 
dtfferents elements du marche, SUIvre son executton et le mandater en consequence 



14- GESTION DU PARC AUTOMOBILE Le but de la Gestton du parc 
automobIle est de recenser les vehIcules roulants et de SUIvre les depenses relattves a la 
consommatton de carburant et aux reparattons, leurs affectatIOns, reformes et 
accIdents 

Cette gestIOn editera le detall des depenses par vehIcule et par servIce Il permet donc, 
de budgettser l'acttVIte d'un servIce ou de calculer les coûts engendrer par une tâche 
bIen determmee 

Elle pennet aUSSI de SUIvre l'entretten des vehIcules et rappelle les reparattons a 
effectuer sur un vehtcule, tel que VIdange, allumage egistrees 

15- GESTION DU STOCK ET INVENTAIRE Ce logICIel est destme a prendre en 
charge toutes les mformatIOns relatIves aux bIens consommables et non consommables 
de l'admInIstratIOn Il permet le SUIVI du stock, des fiches d'mventaIre, des bons de 
commande, des bons de receptton, des bons d'approVIsIOnnement, des bons de sortIe, 
des mutatIOns, des reformes, etc 

Les etats d'editIon sont destmes a mettIe a la diSposIt~on de l'utIltsateur un tableau de 
bord nche sur la gestton de son stock 

16- GESTION DU COURRIER La gestion de courner permet de saISIr l'ensemble 
des mformatIOns qUI IdentIfie chaque coumer et d'etabhr le cahIer navette des departs 
te des arrlvees Elle donne la pOSSIbIlIte de consulter, de mettre a JOur ou d'Impnmer 
les regIstres constItuees 

Installe dans toutes les dIVISIOns, elle permet de renseIgner les responsables sur le 
cOUIner en mstance, en souffrance ou satlsfalt Elle permet en outre d'etablzr des 
statIstIques sur l'actiVIte des differents servIces en entree et en sortIe 



Liste des responsables 

• PresIdent 

Tel 52-61-30 
Fax 52-82-73 

• 1 er VIS presIdent 
• 2 eme VIS presIdent 
• 3 ème VIS presIdent 
• 4 eme VIS presIdent 
• 5 eme VIS presIdent 
• Secretmre General 
• Ingemeur murucipal 
• Chef S Personnel 
• Chef S Compt Matenel 
• Chef S Compt Personnel 
• Chef S EconomIque 
• Chef S Recettes 
• Chef B Etat CIVIl 
• ChefB M H 
• Chef Magasm 
• Chef Parc-Auto 
• Chef S Patnmome 

ALI KAYOUH 
BRAHIM BELAOUI 
OUAHMAN SAID 
MOHAMMED MSAFII 
MOHAMMED BAHJA 
AHMED FANIDI 
OMAR DABIT 
MOHAMMED OUBOU 
RACHID BENHASSAN 
ABDELJALIL ISA YDO 
MOHAMMED AZDOD 
ABDELHAK HNAKA 
MOHAMMED SALIH EDDINE 
ABDELLAH BOUHOU 
ATMANE AIT BAHA 
HASSAN EL BOUHRINI 
BOUJAMAA MOUH 
MUSTAPHA T AROI 



LIste des utilisateurs à former sur les applications de gestion' 

• GestIOn de la RegIe - Mohammed Saâdl 
- KanmAbld 

• Pate du Personnel - Brahtm Bourhtla 
- Mabka Demsm 

• GestIOn Admmtstratlve du Personnel - Raclud Benhassan 
- Marya AiUal 

• Gestion du B M H - Atmane AIt Baha 
- Abderahman El Wall 

• GestIOn des Travaux Mumclpaux et - Salwa Adnane 
Gestlon de l' Assalmssement SolIde - Hma Bousoublt 

o Gestlon du Parc Auto - BouJamaâ Mouh 
- AbdelazlZ El Baz 


