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Bienvenido al proyecto PASCA, especlflcamente al Taller Regional de Capacitado res 
sobre Estrategias de Promoclon y Defensa Publica para la Prevenclon del VIH/SIDA (Virus 
de Immunodeflclencla Humana y SIDA) Gracias por su compromiso en esta tarea 
Esperamos que al regresar a su pals o a su lugar de empleo, encuentre una gran 
satlsfacclon al enseñar este curso y compartir lo que usted aprendlo aqUl 

Este Taller es parte del plan de capacltaclon y apoyo para organizaciones no 
gubernamentales (ONGs), diseñado y dirigido por el Proyecto Acclon SIDA de 
Centroamenca (PASCA), y cuya meta central es aumentar la capacidad para responder 
a la cnsls del VIH/SIDA en Centro Amenca 

El propOSltO de esta gUia es explicar como organizar, administrar y llevar a cabo un Taller 
de Estrategias de Promoclon y Defensa Publica para Prevenclon del VIH/SIDA 
El pnmer día del Taller esta diseñado para que los (las) participantes aprendan 

1 Que es Prom oCIan y Defensa PublIca 
2 Cómo defInir una estrategIa de PromocIón y Defensa Publtca 
3 Cómo descnbtr la sltuaclOn epldemlologlca y el medIo ambIente pOlltlCO del pals 

El segundo dla del Taller esta diseñado para que 10s(las) participantes aprendan 

1 Como defInir metas y objettvos 
2 Cómo defInir poblacIOnes objetIvo 
3 Como defmtr objetIvos 

El tercer dla del Taller esta diseñado para que los(las) participantes aprendan 

1 Cómo trabajar con los medIOS de comunlcaclOn 
2 Cómo elegtr el medIO de comunica clan más adecuado 
3 IniCIar los pasos baslcos de una campaña para los medIOS de comunlcaclOn 
4 Cual es el mejor uso del lenguaje 

Es necesano que usted se sienta comodo(a) al compartir las habilidades que adqulrlo para 
que el Taller sea un proceso partlclpatlvo Recuerde ademas, que tiene que tomar en 
cuenta que al final de la actividad debera contar con un tIempo adecuado 
(aproximadamente 30 minutos) para que el Taller sea evaluado por los participantes 

Diseño del Taller 
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Esta seccJOn es un resumen general del Taller para el(la) Capacltador(a) del Taller de 
EstrategIas de Promoclon y Defensa Publrca para Prevenclon del VIH/SIDA Incluye los 
objetIvos y las habIlidades, los horarros, duraclon de las sesIones y la agenda del Taller 

Objetivos y Habilidades a Desarrollar 

El objetivo del Taller es preparar capacltadores(as) que puedan organizar y llevar a cabo 
el Taller de EstrategIas de Promoclon y Defensa Publrca que en relaclon a la prevenclon 
del VIH/SIDA enseña el Proyecto PASCA 

Al completar con eXlto este Taller, el(la) partIcipante podra -

Desarrollar una estrategia de Promoclon y Defensa Publica, basada en las sIgUientes 
habilIdades 

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 

Saber que es Promoclon y Defensa Publrca 

Conocer cuales son los pasos que se requIeren para llevar a cabo una estrategia 
de eXlto 

Comprender cuales son los componentes que Integran una estrategia 

Saber como analizar las tendencIas polltlcas, economlcas, sociales y tecnrcas de 
un pals determmado con respecto al VIH/SIDA 

Poder defInir e IdentIficar metas, objetivos y mensajes para el desarrollo de una 
estrategIa 

Saber como trabajar con los medIos de comunlcaclon 

Saber como utIlizar el lenguaje efectivamente 

Saber como adaptar una estrategIa en Promoclon y Defensa Publica a la 
problematlca local del VIH/SIDA 

Saber como capacitar a grupos diferentes en el area de prom oCIan y defensa en 
relaclon al VIH/SIDA 

Formato y Número de Participantes 
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El Taller de Estrategias de Promoclon y Defensa Publica para la Prevenclon de VIH/SIDA 
consiste en seis seSiones, o un total de tres días Cada seslon dura aproximadamente 
cuatro horas y estan diseñadas para alcanzar un obJetiVO especifico y para adqUlnr, 
repasar o mejorar una o mas habilidades El penodo de tiempo necesario para el 
entrenamiento vana de acuerdo al numero de participantes, el ntvel de experiencia en el 
tema y el nivel de experiencia que usted tenga en la utlllzaclon de los eJercIcIos de este 
Taller 

Con el fin de maximizar los resultados de este Taller, se recomienda que los y las 
participantes 

• Tengan Interes y conocimiento en actividades o tecnlcas de promoclon y defensa 
publica 

• Trabajen en el area de prevenclon del VIH/SIDA, o tengan conOCimiento de la 
problematlca del VIH/SIDA 

• 

• 

• 

Trabajen en el area de comUntcaclones, relaCiones publIcas o lEC (Informaclon, 
educaclon, comunlcaclon) y esten Interesados en desarrollar campañas de 
promoclon y defensa publica en el area de prevenclon del VIH/SIDA 

Trabajen en una Organlzaclon no Gubernamental (ONG) que este comprometida 
en desarrollar a corto plazo actividades de promoclon y defensa publica sobre 
la prevenclon del VIH/SIDA 

Tengan la Intenclon de organizar estrategias de Promoclon y Defensa Publica para 
la Prevenclon del VIH/SIDA a ntvellocal o nacional 

El Taller esta diseñado para un maxlmo de qUince participantes Un numero mayor no 
permltlra que todos completen los eJercIcIos, o que participen activamente con los y las 
capacltadores( as) 

Esta actividad enfatiza las tecntcas necesarias para capacitar a otros en como faCIlItar 
eJercIcIos especificas El fin de estos eJercIcIos es adqUirir habilidades y destrezas que 
conduzcan a los participantes del Taller a planear, organtzar, Implementar y evaluar una 
estrategia de Promoclon y Defensa Publica para la prevenclon del VIH/SIDA 

A diferenCia de otros Talleres en Promoclon y Defensa Publica, este ha Sido diseñado por 
PASCA para concentrarse en la problematlca del VIH/SIDA Por lo tanto, las habilidades 
que se adqUieren en el van Intlmamente ligadas al conOCimIento y a la comprenslon que 
se tiene en la tematlca del VIH/SIDA 

El Taller utiliza este Manual de ImplementacIón para el Taller de EstrategIas de PromoclOn 
y Defensa Pública para la PrevencIón del VIH/SIDA, la Guía para Orgamzar ActivIdades 
de Defensa y PromoclOn, Mas Al/a de El Calfo y 8elJlng, Manual de Gestorla para MUjeres 
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Líderes, de CEOPA (The Centre for Development and Populatlon ActlvltJes), GUIa para 
Organizar ActivIdades de Defensa y Promoclon, de IPPF (Federación InternacIonal de 
PlanifIcacIón de la FamIlia), Como Comunicar InformacIón sobre Poblac/On y Planlflcac/On 
FamIlIar a Encargados de Elaborar Polltlcas, de OPTlONS for Populat/On PoflcylThe 
Futures Group, Una IntroduccIón a la PromocIón y Defensa PúblIca, GUIa de 
EntrenamIento (The Academy for Educat/Onal Oevelopment) 

Oetras de la descnpclon de cada ses Ion usted encontrara todas las presentacIones, 
eJercIcIos Y transparencIas que necesItara para llevar a cabo el Taller Sírvase revIsar los 
matenales con CUIdado (antes del Taller) para deCIdIr que es lo que necesItara fotocopIar, 
escnblr en rotafolro, adaptar, etc MIentras mas se famllrance con el contenIdo del Taller, 
mas eXlto tendra al replicarlo o adaptarlo con sus alumnos 

Usted, como capacltador(a) del Taller de EstrategIas de Promoclon y Defensa PublIca 
para la Prevenclon del VIH/SIOA tendra la responsabIlidad de decIdIr SI las personas que 
partIcIpan en su Taller han adquirido las herramIentas necesanas para desarrollar con 
eXlto una estrategIa, basandose en los pnnclplos y tecnrcas que usted aprendlo en este 
Taller regIonal Le rogamos este en comunrcaclon con el personal de PASCA para que 
pueda sugenrnos cuales son las organrzaclones o IndIVIduos que necesItan aSIstencIa 
tecnrca adICIonal para cumplir con eXlto la tarea Inrclada por usted a traves de su 
enseñanza 

Agenda del Taller 

A contlnuaClon encontrara usted la agenda de la capacltaclon El horarro sugendo es 
aproxImado Usted decldlra de acuerdo al tamaño del grupo, experrencla de los 
partIcIpantes, tIempo necesario para termInar los eJercIcIos, cual es el horarro mas 
convemente y cuando convIene tomar los descansos 
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Primer Día 

Sesión #1 

Introducclon, Objetivos y Presentaclon General de la Agenda (30 minutos) 

DeflnlClon de Promoclon y Defensa Publica (1 hora, 30 minutos) 
EjercIcIo lluvia de Ideas 

Estrategias de Promoclon y Defensa Publica (1 hora, 40 mInutos) 
EJercIcIo Juego de Cartas 

(Descanso de 20 mmutos cuando decida el(la) facllltador(a)) 

Total 4 horas 

Sesión #2 

Tecnlcas de Promoclon y Defensa Publica (45 minutos) 

UtlllzaClon de Datos Epldemlologlcos sobre VIH/SIDA (1 hora, 10 mInutos) 

Anahsls del medio ambiente PolltlCO Nacional (1 hora, 30 minutos) 
EjercIcIo PEST 

Resumen del dla e Introducclon a la Seslon #3 (15 minutos) 

(Descanso de 20 minutos cuando decida el(la) faclhtador(a)) 

Total 4 horas 

Segundo Día 

Sesión #3 
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Introducclon al Segundo Dla (5 minutos) 

Deflnlclon de Meta Final y ObJetivos (1 hora, 55 minutos) 

Identificación de Poblaciones ObJetivo (1 hora, 40 minutos) 
EJercIcIo Mapa de Polltlcas 

(Descanso de 20 minutos cuando decida el(/a) faclhtador(a)) 

Total 4 horas 

Sesión #4 

Analrsls de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones Objetivo (45 minutos) 
EjercIcIo "Que Sabe y Que Piensa su Poblaclon? 

DeflnlCIOn de Mensaje (1 hora, 15 minutos) 
EJercIcIo DEE 

Diseño de una Estrategia de Promoclon y Defensa Publica para la Prevenclon del 
VIH/SIDA (1 hora, 30 minutos) 

Resumen del dla e Introducclon a la seslon #5 (15 minutos) 

(Descanso de 20 minutos cuando decida el(la) facllltador(a)) 

Total 4 horas 

Tercer Día 

Sesión #5 

Introducclon al Tercer Dla (5 mmutos) 

Panel "El VIH/SIDA, "Una Responsabilidad de Todos?" (55 minutos) 

Trabajo con Medios de Comunlcaclon (1 hora) 
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EJercIcIo Caso Practico de una ONG 

DeflnlClon de una Campaña para los Medios de Comunrcaclon (2 horas, 10 minutos) 

Desarrollo de Tecnrcas de Comunrcaclon (1 hora, 30 mInutos) 

(Descanso de 20 minutos cuando decida el(la) facllltador(a)) 

Total 5 horas 

Sesión #6 

Uso y tipOS de lenguaje (1 hora, 5 minutos) 

Resumen y clausura (10 minutos) 

Evaluaclon del Taller (30 minutos) 

(Descanso de 20 minutos cuando decida el(la) facIlitador) 

Total 3 horas 

Cómo Utilizar el Manual de Implementación 
para el Taller de Estrategias de Promoción y Defensa Pública 

para la Prevención del VIH/SIDA 

Usted encontrara aqUl las pautas detalladas para conducir el Taller, Incluyendo el listado 
de matenales y equipo que necesitara, actividades para cada seslon y algunas Ideas para 
prepararlo Estas pautas han Sido diseñadas para ofrecer cierta estructura al Taller Sin 
embargo 

• Adapte las pautas a las necesidades del grupo Decida SI necesita enfatizar 
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ciertas actividades o dedicar mas tiempo a ciertos eJercIcIos, segun las 
expenenclas o conocimientos de su grupo 

• El horano es aproximado La duraclon del Taller dependera del numero de 
particIpantes, la expenencla que usted aporta al evento y su comodIdad al llevar 
a cabo los eJercIcIos 

• Asegurese de revisar de antemano cuales son los matenales que necesitara para 
las seSiones, y preparelos antes de llegar al Taller Esto Incluye las estadlstlcas 
locales (epldemlologla) de casos de VIH/SIDA o copias que usted qUiera a:rrp3I1r 

con los participantes 

• 

• 

SI va a tener un(a) co-facllJtador(a) para Impartir el Taller, reunanse de antemano 
para organizar y compartir las responsabilidades durante las actividades 

SI va a tener Invltado/a(s) panelIstas, asegurese de explicar claramente que tema 
se tratara y en cuanto tiempo ASimismo, pida que le envle(n) cuanto antes sus 
datos blograflcos Finalmente, para asegurarse que su Invltado(a) llegara al 
Taller, llame para recordarle un dla antes de la fecha Indicada 

• Una vez termine el Taller, recuerde enviar (lo antes posible) los cuestlonanos de 
evaluaclon del grupo al personal de PASCA 

Preparación antes del Taller 

SI necesita ayuda en la parte loglstlca para la preparaclon del Taller, haga favor de 
comUnicarse, lo antes posible, con el personal de PASCA Asegurese que el lugar donde 
se desarrollaran las actividades cuenta con todo lo que usted necesitara, como un numero 
suficIente de sillas y mesas, electricIdad, etc SI va a ofrecer refngerlo durante el 
descanso, asegurese de planearlo de antemano y pedir aSistencia para que otra persona 
se encargue de prepararlo, servirlo y lImpiar Asegurese ademas de que el salan utilizado 
para el Taller este limpiO antes de empezar, y quede limpiO despues de que se retiren los 
participantes 

Al terminar el Taller envle notas de agradeCimiento a sus invItados panellstas SI el salan 
de sesiones le fue prestado, recuerde aSImIsmo envIar una nota de agradeCImIento a la 
orgamzaclon que le presto la sala o el aula para el Taller 

~--

i EqUIpo que necesItara para llevar a cabo el Taller 
I 
I 
I 

l· papel rotafollo 
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1: 

bohgrafos, lapices, marcadores 
papel para notas de los participantes 
tarjetas Indlce 

atril 
cinta adheSiva 

eqUIpo electrlco (esto dependera de la forma en que elija usted llevar a cabo 
algunos de los eJercIcIos) 

transparencias de las sesiones o las notas de las transparencias escntas en papel 
rotafo 11 o 

relOj para monrtorear su tiempo 
copias de diversas Halas de TrabaJº- q!:le se utilizaran en los diferentes eJerCICIOS 

Primer Día 

SesIón #1 

Introducción l ObjetiVOS y Presentación General de la Agenda (30 
minutos) 

ObJetiVO 

- El obJetiVO de este Taller es dar a los participantes una VIS Ion general del 
Taller, establecer obJetiVOs dldactlcos y metas del Taller 
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Metodologla 

1 20 minutos 

2 

EscoJa un ejercIcIo rompe-hielo, o presentese y hable brevemente sobre sus 
expenenclas en el campo de las Estrategias de Promoclon y Defensa Publica o 
en la prevenclon del VIH/SIDA 

SI no escoglo un ejercIcIo rompe-hielo, una vez que usted (y ca-facIlitador) se 
hayan presentado, pida a los participantes que se presenten brevemente y digan 
por que les Interesa partlclar en el Taller 

5 minutos 
Explique que el obJetiVO principal de este Taller es enseñar a los participantes 
cuales son los pasos necesarios para planear, desarrollar y evaluar una estrategia 
de Promoclon y Defensa Publica dentro del marco de la problematlca local 
(nacIonal) del VIH/SIDA 

Para lograr este obJetIVO es necesano adqurrrr una sene de habIlidades que son 
ejecutadas durante el Taller Para que se alcance un maxlmo de eficaCia, 
es necesariO, sIn embargo, que despues del Taller el(la) partIcIpante contlnue 
practicando dichas habilidades Esto lo puede llevar a cabo IndIVIdualmente o 
con la aSIstencia tecnlca de PASeA 

Las habIlidades que el (la) partIcipante desarrollara durante el Taller Incluyen 

- Saber que es Promoclon y Defensa Publica, y saber como relaCIonar y adaptar 
una estrategIa de ese tema con la problematlca del VIH/SIDA 

- Conocer cuales son los pasos que se reqUieren para llevar a cabo una 
estrategia de eXlto 

- Saber analizar las tendenCIas polItlcas, económicas, sociales y tecnJcas de un 
pals determinado con respecto al VIH/SIDA 

- Poder definir e Identificar metas, objetiVOs y mensajes para el desarrollo de 
una estrategia 

- Saber como trabajar efiCientemente con los medIOS de comunlcaClon 

- Saber como utilizar eficazmente el lenguaje 

3 5 minutos 
Repase brevemente la agenda, haga hlncaple en la neceSIdad de llegar a tiempo 
a cada seSlon, de participar activamente en los eJercICIOS Y completar las 

evaluaCiones al finalizar el Taller 
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Pida permiso para hacer un listado con los nombres, direcciones y numero de 
telefonos de los participantes Pase una hOJa para que todos Incluyan sus 
nombres y asegurese de repartir copias en la clausura del Taller 

--- -----------¡ 

; Materiales Necesarios 
I 
! 
1- Prepare de antemano el eJercIcIo rompe-hielo SI lo va a utilizar 

1- Copias de la agenda del Taller 
1- Papel para escnblr nombres de participantes 
1- Lapices, bohgrafos, marcador...:...es-"--_______________ _ 

DefInicIón de PromocIón y Defensa PúbIJca (1 hora, 30 minutos) 

ObJetivo 

- El obJetivo de esta ses Ion es compartir con los participantes las diferentes 
definiCiOnes de Promoclon y Defensa Publica y ayudar al grupo a deCidIr, por 
consenso o acuerdo general cual es la deflnlCIOn mas aceptada por el grupo La 
deflnlCIOn que este grupo adopte sera la deflnlCIOn de todo el grupo durante este 
taller 

Metodologla 

1 (15 minutos) 
ESCriba en el rotafollo la pregunta ¿Que es Promoclon y Defensa Publica? 
Pida a los participantes que den sus propias definiCIones estimulando la 

partlclpaClon de diferentes personas Haga el listado de definiCiOnes en el 
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2 

3 

4 

rotafo!lo 

(15 minutos) 
Comparta usted ahora las definiciones que han sido dadas por expertos en la 
materia Tengalas ya preparadas en una transparencia o en papel de rotafoho y 
compare las similitudes entre estas y las que fueron dadas por los participantes 
Describa como la Promoclon y Defensa Publica promueven una mayor 
partlclpaclon de la sociedad cIvil y donde tiene cabida la Promoclon y Defensa 
Publica en el dialogo de políticas nacionales 

(30 minutos) 
DIvida a los participantes en pequeños grupos de trabajo (3-5 personas) y pida 
que cada grupo defina en una hOJa de rotafollo su propia verslon de Promoclon 
y Defensa Publica, basandose en las definiCiOnes que han oldo hasta ahora 

(30 minutos) 
Plenaria Cada grupo presentara su definición brevemente, y a contlnuaclon el 
grupo entero decldlra por consenso cual es la deflnlCIOn que qUieren adoptar, y 
porque 

,--------------------------------------
i Matenales Necesanos 
I 

1- HOjas de rotafollo 
I 
1- Bolrgrafos, marcadores 
1- Transparencia preparada con definiCiones o definiCiones en papel rotafolro 
/- Equipo electnco para mostrar transparencia 

1- Atril Y cinta adheSiva 
L -____ Notas acerca de Deflnlclon de Promoclon y Defensa Publica 
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MATERIALES DE APOYO 

Definición de Promoción y Defensa Pública (1 hora, 30 minutos) 

Transparencia #1 

DEFINICION DE PROMOCION y DEFENSA PUBLICA PARA VIH/SIDA 

Acerquese al rotafoho y escnba la pregunta "¿Que es Defensa y Promoción?" 
Enumere las respuestas que den los participantes en el rotafollo 

A contlnuaClon se da una lista de los temas que esperamos surjan del eJercIcIo de lluvia 
de Ideas 

• 

• 

• 

• 

Defensa y promoclon es una acclon dirigida hacia el cambio de polltlcas o 
programas de cualquier tipO de Instltuclon 

Es el acto o proceso de apoyar una causa o asunto (Otras palabras, defender o 
abogar por una Idea) 

Consiste en diferentes estrategias que buscan influir en la toma de deCISiones de 
los niveles locales, proVinCiales, nacionales e InternacIonales 

Puede InclUir algunas actividades especificas de corto plazo para alcanzar una 
VISlon de cambio a largo plazo 

• Es poner un problema en la agenda, ofreCiendo una soluclon a dIcho problema y 
crear apoyo para actuar tanto en el problema como en la soluclon 

Cuando e/ tiempo ha fma/lzado para la llUVia de Ideas, resuma los temas comunes y pase 
al sigUiente acetato 

Ahora prestemos atenclon a la deflnlclon de profeSionales en el campo sobre promoclon 
y defensa 

Transparencia #2 

DEFINICION DE PROMOCION y DEFENSA DE CEDPA 

Lea la sigUiente deflnrclon 
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"Promoclon y Defensa es elevar la voz, llamar la atenclon de una comunidad sobre algun 
tema o causa Importante y dirigir a las personas con poder de declslon hacia la soluclon 
Promoclon y Defensa es trabajar con otras personas y otras organizacIones para hacer 
una diferencia" (defensores de la Juventud) 

Transparencia #3 

DEFINlelON DE PROMOCION y DEFENSA DE LOS DEFENSORES 
DE LA JUVENTUD 

Lea la sigUiente deflnlCIOn 

"Promoclon y defensa es defInida como 'la promoclon de una causa o InflUir en la polrtlca, 
fuentes de financIamiento u otra actividad polrtlcamente determmada Fundamentalmente 
esta basada en la provlslon de mformaclon sobre el tema o la causa'" (Defensores de la 
Juventud) 

TransparencIa #4 

DEFINICION DE PROMOCION y DEFENSA DE INTERACCION 

Lea la siguIente deflnlCIOn 

Nosotros abogamos para 

• Formar apoyo para una causa 
• InflUir en otros para apoyarla 
• InflUIr en la reforma de la leglslaclon que la afecta 

(Interacclon, 1995) 

Pregunte a los(/as) partICipantes SI ellos VIsualIzan temas o aspectos comunes entre sus 
Ideas y las de los profesIOnales del campo 

PIda a los (as) partICIpantes que elaboren su propIa defmlclon usando frases que estan en 
e/ rotafolto y en las defInicIOnes de los profesIonales del campo Una vez lo hayan hecho, 
contmúe 

TransparencIa #5 

GPOR QUE HACEMOS PROMOCION y DEFENSA PUBLICA? 
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EXIsten tambIén otras razones por las cuales hacemos promoclon y defensa publica Al 
abogar por una causa es Igualmente Importante, como las estrategias de promoclon y 
defensa expanden permanentemente la partlclpaclon de los y las cIudadanos en la toma 
de decIsIones a nivel publico y prrvado, aSI como en la gobernabllldad 

"Como se logra esto? 

• Educando en las ralces de la comunIdad, mUJeres, personas que vIven con 
VIH/SIDA y otras para poder IdentifIcar y analizar problemas, definIr sus propIas 
solUCIones, ejercitar sus derechos y comprender y partIcIpar en el proceso de 
dIalogo polítiCO, 

• construyendo y fortalecIendo organIzaciones en la ralz de la comunrdad, ONGs y 
movimientos socIales para representar IndiViduos que se han aventurado a tratar 
temas relaCionados con el VIH/SIDA con personas que potencialmente toman 
deCISiones sobre este tipO de temas, 

• haCiendo que el proceso de deCISIones sea mas abIerto y responsable - para ello 
es clave educar a los formuladores de polltlcas sobre cuales son los beneficIos 
de un proceso de dIalogo pOlltlCO mas Incluyente y cómo trabajar con el sector 
prrvado y las ONGs 

Transparencia #6 

RESULTADOS DE UNA PROMOCION y DEFENSA PUBLICA EFECTIVA 

La promoclon y defensa publica efectiva puede tener eXlto en InflUir en la toma de 
deCISiones y la Implementaclon pohtlca al 

• 

• 

• 

educar lIderes, formuladores(as) de polltlcas o aquellas personas que realizan 
normas y polrtlcas, 

reformular polltlcas eXIstentes, leyes y presupuestos, así como el desarrollo de 
nuevos programas, 

crear estructuras y procedImientos de toma de deCISIones mas democratlcas, 
abIertas y responsables 
(InteracClon, 1995) 

Transparencia #7 
ELEMENTOS BASICOS DE LA PROMOCION y DEFENSA PUBLICA 

Las tecnlcas espeCIficas para el diseño e Implementaclon de estrategias de promoclon y 
defensa publica varran Los sIguientes elementos que se descnben forman los bloques de 
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construcclon baslca para una promoción y defensa publica efectiva Al Igual que los 
bloques de construcclon, no es necesario utilIZar todos y cada uno de los elementos para 
crear una estrategia de promoclon y defensa publica Ademas, estos elementos no 
necesitan ser utilizados en el orden presentado Usted puede escoger y combinar los 
elementos que le son mas utlles 

Los elementos Incluyen los siguientes 

• 

• 

• 

• 

METAS Y OBJETIVOS CLARAMENTE DEFINIDOS Los temas polltlcos tales 
como VIH/SIDA pueden ser extremadamente complejos y dlflclles de abordar para 
los formuladores de polltlcas Para que un esfuerzo de promoclon y defensa 
publica tenga eXlto, las metas tienen que ser limitadas o ajustadas a una Idea o 
vlslon manejable La selecclon de su obJetivo debe estar basada en una evaluaclon 
CUidadosa de como la Informaclon puede modificar el ambiente polltlco para que 
apoye programas de VIH/SIDA Articular la meta y el objetivo de la promoclon y 
defensa publica es un elemento Importante del proceso, dado que determinara 
qUien es su audiencia poblaclonal (grupo poblaclonal objetiVO), el tipO de 
actividades a realizar y como enmarcar el mensaje 

PRESENTACIONES PERSUASIVAS Las oportunidades para InflUir en publlcos 
clave a menudo son limitadas Un formulador(a) de polltlcas puede bnndarle una 
reunlon para discutir su asunto, o un(a) MInistro puede solamente darle Cinco 
minutos durante una conferenCia para hablar con usted Una presentaclon 
CUidadosa y comprensivamente preparada con argumentos convincentes y un buen 
estilo de presentaclon, puede transformar estas breves oportunidades en una 
promoclon y defensa publica efectiva SI usted tiene solamente una oportunidad 
para hablar con un(a) formulador(a) de pohtlca clave, l,que qUiere deCirle y como 
se lo dlrla? 

DATOS E INVESTIGACIONES UTILIZADOS PARA INFORMAR EN LAS 
ACTIVIDADES DE PROMOCION y DEFENSA PUBLICA Los datos y resultados 
de Investigaciones son esenciales para tomar deCISiones Informadas al Interpretar 
el ambiente polltlco en el que trabajamos, aSI como para Identificar temas o 
asuntos clave sobre los cuales centrar nuestros esfuerzos de promoclon y defensa 
Ademas, unos buenos datos pueden por SI mismos ser el argumento mas 
persuasIvo en nuestras estrategias de promoclon y defensa aSI como en nuestras 
presentaciones de dialogo polltlco 

DETERMINANDO LAS AUDIENCIAS CORRECTAS Una vez los temas y las 
metas se han seleCCionado, los esfuerzos de promoclon y defensa publica deben 
ser dirigidos haCia la gente cuyas vIsiones y deCISiones afectan la disponibilidad y 
la aSlgnaclon de recursos para la Implementaclon con eXlto de pohtlcas y 
programas de prevenclon de VIH/SIDA Una campaña que tiene eXlto en 
promoclon y defensa publica CUidadosamente seleCCionara Individuos y 
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organizacIones con poder de toma de decIsIón aSI como a aquellos que Influyen en 
los que toman las decIsIones (por ejemplo, personal de apoyo, asesores, Jefes, los 
medIos de comUnlcaClon socIal y el publico en general) 

• MENSAJE CLARO DIferentes audIencIas o grupos poblaclonales obJetivo 
responden a dIferentes mensajes Los mensajes deben ser elaborados hacia el 
Interes y necesidades de una audiencia poblaclonal en partIcular 

• REDES DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES DE APOYO Desarrollando una 
base de apoyo las campañas con eXlto de promoclon y defensa raramente son el 
resultado de unas cuantas personas Usualmente son esfuerzos colaboratlvos que 
reunen recursos, energla, tiempo y talento de muchas y diferentes personas y 
organizacIones Estas personas y organizaciones alcanzan a otras personas que 
concuerdan con sus metas y al hacerlo, crean una base de apoyo Al demostrar 
que su campaña tIene una base amplia de apoyo, surge la oportunIdad para el 
creCImiento de una clientela EspecIalmente en donde la democracIa y la 
promoclon y defensa publica son un nuevo fenomeno, el Involucrar gran numero 
de personas representando dIversos Intereses, puede bnndar segundad para 
realizar las actiVidades de promoclon y defensa publica, aSI como crear un apoyo 
polltlco para su meta El desarrollo de una clientela generalmente se IniCIa dentro 
de su organlzaclon, pero debe rapldamente esparcIrse a otros IndiVIduos y 
organizacIones que pueden traer algun "recurso" a la campaña 

Transparencia # 8 

"CUAL ES EL ROL O PAPEL DE LA PROMOCION y DEFENSA EN EL 
PROCESO DE DIALOGO POLlTICO? 

La prom oCIan y defensa publica es un proceso dJnamlco que Implica un conjunto siempre 
cambiante de actores, Ideas, agenda y polltlca Este proceso multlfacetlco, sIn embargo, 
puede ser diVIdido en 5 etapas flUIdas 

TransparencIa # 9 

DINAMICA DEL PROCESO POLlTICO 

Este acetato vIsualmente demuestra las 5 etapas de un proceso polítiCO Estas etapas 
deben ser vIstas como un flUJO, dado que pueden ocurrir SImultanea o progresIvamente 
Mas aun, el proceso puede estancarse o revertlrse por SI mIsmo 
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Etapa 1 Identlflcaclon de un tema o asunto para acclOn política o para la etapa de 
estableCimiento de agenda EXiste un numero Ilimitado de problemas que reqUieren 
atenclon, pero no todos son InclUidos en la agenda polItlca Los defensores deciden que 
problema abordar y tratan de determinar audiencias para que reconozcan el problema y 
tomar las acciones que se necesita 

Etapa 2 Formulaclon de la soluclon Los defensores y otros actores clave proponen 
solUCIones al problema y seleCCIonan una que es polltJca, economlca, socIal y 
culturalmente factible 

Etapa 3 Desarrollando voluntad polltlca El desarrollo de consenso es la pIeza central de 
la promoclon y defensa publica Las accIones realIzadas durante esta etapa Incluyen, 
desarrollo de conCIenCia publica, reuniones con personas con poder de declslon, 
desarrollo de redes y envIo de mensajes efectivos acerca del problema y como resolverlo 

Etapa 4 Acclon polltlca La acclon polrtlca sucede cuando un problema es reconocIdo 
su soluclon es aceptada y eXiste voluntad polltlca para actuar, al mIsmo tIempo Cuando 
todos estos elementos se dan al mIsmo tIempo, surge una oportUnIdad excelente que los 
defensores(as) tIenen que medIr y actuar sobre ella Una comprenslon del proceso de 
toma de deCISIones y una estrategIa de promoclon y defensa publica solIda aumentara la 
POsibIlIdad de crear oportUnIdades para la acclon polrtlca 

Etapa 5 Evaluaclon de las accIones polrtlcas Los buenos defensores (as) evaluan la 
efectividad de los esfuerzos que han realizado y establecen nuevas metas basados en su 
expenencla La evaluaclon a menudo no es realIzada, pero unos buenos defensores (as) 
y las organIzaciones de dIalogo polltlco deben evaluar la efectivIdad de cambiO 

Estrategias de Promoción y Defensa Pública (1 hora, 30 minutos) 

ObJetIVO 

• CompartIr con los partiCIpantes cuales son los pasos necesanos para llevar a 
cabo una estrategia de Promoclon y Defensa Publica 

Metodologla 

1 (45 minutos) 
Antes de comenzar el Taller, prepare 3 Juegos de tarjetas con los 9 pasos de 
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Promoclon y Defensa 
DIvIda a los partIcIpantes en grupos de 5 mIembros y entregue a cada grupo un 
juego de tarjetas revuelto PIda a los grupos que acomoden las tarjetas en el 

orden que consIderen mas apropIado de acuerdo a los pasos que se deben seg...r61 
el proceso de Promoclon y Defensa Publica Al completar esta tarea, pIda que cada 
grupo acomode sus tarjetas sobre el suelo, en el orden que hayan determinado, 
y de tal manera que cada grupo pueda compararse con los otros grupos Asegureseque 
todos los grupos tuvIeron oportunidad de ver el orden seleCCIonado por los demas 

2 (30 minutos) 
Plenana SoliCite comentan os del grupo entero con respecto al orden 
seleCCIonado por cada grupo 

3 (15 minutos) 
Concluya compartIendo con el grupo entero cuales son los pasos sugendos por 
los expertos en Promoclon y Defensa Publica (tengalo listo en transparencIa o 
en hOja rotafollo) Haga hlncaple en subrayar cuales son las leccIones que se han 
aprendIdo al utIlizar la metodologla de Investlgaclon de Promoclon y Defensa 

Matenales Necesanos 

• 
¡ 

Tres juegos de tarjetas que descnben los "Pasos para Desarrollar la Estrategla¡ 
de Promoclon y Defensa Publica" I 

• 
• 

Notas de Pasos Sugeridos I 
I 

Transparenc~ o rotafoho con "Metodos de Investlgª-clon de P~omoclon y Defensa" I 

MATERIALES DE APOYO 

DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION y DEFENSA PUBLICA PARA 
VIH/SIDA 

InicIe la ses/on con breves instruccIOnes para realIzar un eJercIcIo de grupo de trabajO 
Reflerase al manual de capac/tadores (as) para una mformaclon mas detallada de las 
mstrucclOnes de las actIVIdades 

Paso Uno Pase las tarjetas SolICIte a los grupos que pIensen acerca del orden que 
conSIderan deben tener para crear una estrategIa de promoclon y defensa publIca 
Que arreglen las cartas despues que hayan logrado un consenso Cuando el grupo 
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ha completado esta tarea, pldales que arreglen las tarjetas en el suelo Haga que 
cada grupo exponga su juego de tarjetas al lado de los demas para faCIlitar la 
comparaclon entre ellas 

Paso Dos Camrne a lo largo del Juego de tarjetas de cada grupo y solicIte 
comentarros de parte de la plenarra Los sIguIentes son temas que usted desea que 
sUrjan de la dlscuslon 

• 
• 
• 
• 

Necesita contar con el compromiso de la organlzaclon 
No es un cohete clentlflco pero esta basado en la teona de la comunlcaclon 
El proceso racIonal es Informado por la Investlgaclon 
Es un proceso partlclpatlvo que Involucra defensores (as), otros SOCIOS clave y 
representantes de las audiencIas a las que nos dirigImos 

Transparencia # 1 

PASOS PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE PROMOCION y 
DEFENSA PUBLICA 

Paso UNO Obtenga el apoyo de la organrzaclon 

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

El compromIso organlzaclonal es el punto Inrclal 
Necesita obtener el compromiso dentro de su organrzaclon de todos - de arriba 
hacia abajo 
NecesIta Involucrar al personal de todos los nrveles 
~Por que? Porque desarrollar una estrategia de promoclon y defensa publica es 
una actividad de alta VIsIbilidad 
Le forzará a usted y a su organrzaclon a estar a la vista publica con respecto a un 
tema que es consIderado controverslal por muchos grupos de la socIedad 
Por lo tanto, es esencIal que haya un fuerte compromiso Interno 
Cuando la actividad se vuelve dIfICIl, se puede necesitar que dicho compromIso con 
a las metas pohtlcas y los objetIVOs de promoclon y defensa publica sea reafIrmado 

I Paso DOS IdentIfIque las barreras polltlcas 

I 
I 
I 
I 
I 

• 

• 

• 

Frecuentemente se dice que los hechos hablan por SI mIsmos SI esto es Cierto, 
entonces, 6por que no hay mas personas con poder de declslon que fundamentan 
sus acciones en datos y en Investigaciones? 
El proceso pOlrtlco de seleCCIonar una opclon polrtlca entre vanas opciones es 
esencIalmente una negoclaclon entre dIferentes SOCIOS 
Para poder partICIpar en el proceso, los defensores necesItan tradUCir los datos y 
los resultados de la Investlgaclon a un lenguaje que los formulado res de polrtlcas 
comprenden - esto es "hablar" en lenguaje pOlrtlCO 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

IniCiar el dialogo con los formuladores de polltlcas Identificando temas o asuntos 
que reqUIeren acclon política, esto es problemas que pueden ser abordados por las 
acciones 
EXisten muchas tecnlcas para Identificar temas o asuntos para acclon Van de 
Ideas generadas espontaneamente, hasta estudios cUidadosos y deliberados de 
los temas 
Nuestra tarea como defensores es traer los temas polltlcos que nos preocupan a 
la atenclon de los formuladores de polltlca 
Pero G,como podemos hacer esto? Como sabemos cuales son esos temas? 
G,Cuales son los temas o asuntos mas Importantes? 
Haremos un ejercIcIo que nos permltlra analizar el ambiente polltlco Identificando 
y pnonzando los temas o asuntos polltlcos 
Como podran ver mas tarde, los datos - ya sean clentlflcos, entrevistas con 
personas clave u observaclones- Juegan un papel Importante para Identificar los 
temas o asuntos polltlcos clave 

Paso TRES Establezca metas y obJetivos de prom oCian y defensa publica 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

Ahora uno ha Identificado cuales son los temas/ asuntos/acciones 
polítlcos/programatlcos claves Basandose en esta Informaclon, el (la) defensor 
ahora necesita seleccionar entre estos temas para trabajarlos como metas de 
promoclon y defensa 
Al seleccionar una meta de promoclon y defensa, se necesita considerar el clima 
pOlltlCO, la probabilidad de eXlto, datos e Investlgaclon dIsponibles sobre este tema 
o asunto, dinero disponible para apoyar sus esfuerzos de promoclon y defensa, la 
capacIdad de su organlzaclon y sus propias capacIdades 
G,Puede usted escoger mas de un obJetIvo? Depende de sus recursos 
InstItucIonales y personales dlsponrbles para promoclon y defensa publica Es 
convemente concentrar su trabajo solamente en los objetivos que usted realmente 
puede alcanzar 
Los defensores (as) que qUIeren arreglar todo corren el nesgo de no cambiar nada 
El tener eXlto en alcanzar los pnmeros objetivos pequeños, le dara a usted y a su 
organrzaclon el entusiasmo, expenencla y credIbIlIdad para conquistar objetivos 
mas ambicIosos 
ASImismo, le ofrecera un ejercIcIo sencillo para enfocar sus actividades de 
promoclon 
El pnmer eJercIcIo le ayudara a seleccionar sus audiencIas y artIcular su meta de 
promoclon y defensa - meta es la acclon polltlca que desea que ocurra en los 
proxlmos 5-10 años 
Recuerde, esta no es una meta programatlca para su organtzaclon, sino una meta 
pohtlca 
El segundo ejercIcIo le ayudara a escoger los obJetivos de promoclon y defensa 
segun su meta - los objetivos son pasos crecIentes para alcanzar su meta 
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Paso CUATRO Identifique sus audiencias 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

~ Como puede usted desarrollar el apoyo que necesita para alcanzar su meta y 
obJetivos de promoclon y defensa? 
Necesita saber qUien le puede ayudar a alcanzar su meta y obJetivos - esto es, 
Identificar personas y organizaciones clave que tienen el poder y/o influencia sobre 
la meta y obJetivos que usted persigue 
A esto se le llama un abordaje centrado en la audiencia - basado en tecnlcas de 
mercadeo social 
Ofrece las herramientas necesarias para distingUir, analizar, alcanzar y motivar 
actores políticos clave 
EXisten dIversas estrategias para Identificar audiencias clave análisIs de SOCIOS, 
anahsls de las fuerzas, mapeo polltlcO, etc 
Se presentaran eJerCICIOS sencillos que le ayudaran a segmentar su audiencia, lo 
cual sera crUCial para que tenga eXlta, de manera que no tenga que llegar a todos 
El abordaje centrado en la audIencia tamblen Implica que usted comprenda a su 
audiencia - usted necesita conocer sus actitudes y creencias 
Ademas, necesita familiarizarse con las normas Internas, las reglas Informales o 
sus "códigos de conducta" 

Paso CI NCO Defina el mensaje 

• Una vez que Identifico qUienes son las audienCias clave y las selecciono, puede 
entonces desarrollar el mensaje 

• El mensaje debe ser 

,/ consistente - necesita transmitir un mensaje consistente a la misma audienCia 
a traves de una variedad de canales durante un penodo de tiempo - en otras 
palabras persIstente 

,/ creíble - necesita contar con hechos y datos correctos y que el mensajero sea 
algUien que la audiencia respeta 

,/ fácJl de comprender - utilice un lenguaje que la audienCia pueda comprender, 
mantenga el mensaje claro y Simple, particularmente cuando use datos, 
emplee palabras y frases que tienen una Imagen positiva - mas adelante les 

daremos ejemplos de como el lenguaje puede inflUir en el mensaje 

• Diseñar el mensaje no es sufiCIente - tamblen debe realizar una prueba prevIa con 
representantes de las audienCIas con que pretende trabajar 

• La Investlgaclon tamblen puede serie utll en esta etapa - puede llevar a cabo 
grupos focales, un metodo menos costoso es realizar entrevistas en profundidad 
con representantes de las audiencias con las que trabajara 
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• 

• 

• 

EscoJa los canales o medios apropiados - ejemplos Incluyen semlnanos para 
polltlcOS, reumones con orgamzaclones de lideres y personal, conversaciones 
Informales en reumones sociales, religiosas, polItlcas o de negocIos, reuniones 
Informativas 
SeleCCione el formato mas apropiado para las audienCias - ejemplos Incluyen 
presentaciones de pohtlcas, programas con modelos Interactivos por computadora, 
acetatos o diapositivas, hOjas Informativas, panfletos, graflcas o IlustraCiones, 
presentaciones cortas de Videos, artlculos de penodlcos o anunCIOS, comentariOS 
o cobertura por radiO 
Puede ser creativo (a) e Innovador (a) al Identificar canales y formatos - el umco 
cnteno es el costo y que sea apropiado para la audienCia 

Paso SIETE Diseño de la estrategia de promoclon y defensa pública 

• Esta es la etapa en la que usted Junta todas las piezas 
• No solamente determina su meta y objetiVOs de promoclon y defensa, define su 

audienCia, articula el mensaje y escoge los canales y formatos, tamblen ahora 
necesita aSignar responsabilidades, establecer un cronograma de actiVidades y 
determinar SI cuenta con sufiCientes recursos 

• Pero es un eJercIcIo muy utll - le ofrece la oportumdad de revisar su estrategia en 
su totalidad y asegurarse que su abordaje tenga loglca 

• Tamblen le ayudara a Identificar lagunas en su estrategia y sugenrle la Informaclon 
o Investlgaclon que reqUiere para llenarlas 

• Ademas, constituye la base para el momtoreo y la evaluaclon de Impacto de sus 
actiVidades de promoclon y defensa publica 

Paso OCHO Implementaclon de la actiVidades 

• Ha llegado el momento de ejecutar su estrategia y llevar a cabo las actiVidades 
diseñadas en el paso siete 

Paso NUEVE Evaluaclon de la estrategia de promoclon y defensa publica 

• Nada tiene eXlto como el eXlto mismo Una evaluaclon y adaptaclon constante de 
su esfuerzo de promoclon y defensa publIca es la mejor manera de asegurar el 
eXlto 

• La adaptabilidad, creatiVidad y persistencia son caractenstlcas de los defensores 
maduros y de eXlto, SI una estrategia no funCiona, entonces pruebe otra, y otra, 
hasta que alcance su meta 

• La evaluaclon le proporciona retroahmentaclon utll para alterar las estrategias y/o 
metas en caso necesariO 

• Es utll evaluar los esfuerzos cada año o al final de una estrategia determinada 
• Es convemente recurrir a una persona de fuera de la organlzaclon, que no este 
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estrechamente Involucrado en actividades de promoclon y defensa publIca, para 
poder ofrecer una evaluaclon objetiva de su estratagla de promoclon y defensa 
publica 

Transparencia #2 

METODOS DE INVESTIGACION DE PROMOCION y DEFENSA 

• La promoclon y defensa publica efectiva en su mayona proviene de una base solIda 
de hechos acerca de los temas o asuntos y de la comprenslon de las audienCias 
con que se trabaja 

• Recolectar Informaclon acerca del VIH/SIDA, acerca del ambiente polltlco y de los 
actores clave es cntlco para el eXlto de su promoclon y defensa 

• Entre mas hechos puedan sustanciar su caso, mas Informado y verdadero (a) se 
vera usted frente a su audienCia 

• El acetato descnbe vanas estrategias para recolectar Informaclon 

1 Investigación política 

Revise diferentes fuentes, contacte Investigadores para discutir estudios 
eXistentes, haga sus propias investigaciones, contacte otras organizaciones par a 
realizar estudios de Investlgaclon 

2 ObservaCión 

3 

- Hable con gente que conoce sobre este asunto o tema 
- Charle con otros defensores(as) de su causa para conocer que piensan 

realmente las audienCias de su tema o asunto, su oplnlon real puede ser 
diferente de su oplnlon "ofiCial" 

- Lea discursos y otros documentos escntos por personas o entidades clave 
- ASista a reuniones 
- Monltoree la prensa para comunicados publIcos, discursos, etc 

EntreVistas con Informantes clave 

- Hable con organizaciones y personas clave acerca de un numero determinado 
de temas 

- Examine lo que piensan acerca de que audienCias senan convenientes abordar 
y pruebe con ellas su mensaje 
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4 

5 

EstudiOS de Opinión 

- Tecnlca usada para conocer que piensan audiencias maSivas, tales como 
"votantes", "padres de familia" o "jovenes" 

- Los estudiOS de oplnlon generalmente son muy caros, pero a veces puede 
comprarse la adlclon de una o dos preguntas a un cuestlonano sobre un tema 
relacIonado, o una revista u otro canal que pueda estar disponible para lanzar 

un sondeo en un tema controverslal 

Grupos de Enfoque 

- Los grupos de enfoque ofrecen una perspectiva en profundidad sobre lo que 
la gente piensa y por que 

- Este metodo es particularmente utll para 
a) descubnr lo que la gente piensa sobre su organización, que tan efectiva 

debe ser o que puede mejorar, 
b) conocer lo que la gente piensa sobre el tema VIH/SIDA para que usted 

pueda diseñar mejores mensajes, matenales educativos y la 
campaña, 

c) conocer que pesonas piensan sobre una pOSIble OposIclon para preparar 
estrategias de promocIón y defensa publIca 

CONCLUSIONES 

• 

• 
• 

Recuerde que el cambio ocurre despaCIo y que lograr un cambio polltlco a traves 
de la promoclon y defensa publica sera mas bien un proceso gradual que tomara 
tiempo, energIa, perSIstencia y tenaCidad 
El proceso nunca se termina realmente 
Una vez que usted ha alcanzado su pnmera meta, siempre habra otra esperando 
a la vuelta de la esquina 
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Sesión #2 

Técnicas de Promoción y Defensa Pública (45 minutos) 

ObJetivo 

• Proveer una "vlslon" general de las tecnlcas y las actividades que deben InclUirse 
en una estrategia para la Promoclon y Defensa Publica 

Metodologla 

1 (30 minutos) 
De una presentaclon acerca de las tecnlcas y actividades que deben ser mcluldas 
en una estrategia para la Promoclon y Defensa Publica (Vease GUIa para 
Orgamzar ActIvidades de Defensa y Promoclon) 

2 (15 minutos) 
SoliCite preguntas para aclarar cualquier duda que haya quedado acerca de las 
tecnrcas o actividades 

I Matenales Necesanos 
L-______________ _ 
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[. Transparencias o Rotafoho lista de Técnicas y Actividades 

I~ Notas d~l eCnlcas y Actlvld:::.:a=.:d::..:e=-=s=---_____ _ 

MATERIALES DE APOYO 

Técnicas de Promoción y Defensa Pública sobre VIH/SIDA 

Transparencia # 1 

TECNICAS DE PROMOCION y DEFENSA PUBLICA SOBRE VIH/SIDA 

La defensa y promoclon auna los Intereses de una amplia y diversa gama de alianzas de 
organizaciones Tanto SI usted se dedica a educar a la sociedad, llegar a los encargados 
de formular polltlcas o a lograr cobertura de los medios de comUnlCaCIOn, sus esfuerzos 
de promoclon y defensa seran mas efectivos en la medida que Integren a mas personas 
Hoy ofreceremos una VISlon raplda de las numerosas estrategias de defensa y promoclon 
eXistentes para llegar a las diferentes audiencias 
Ademas les presentaremos estrategias para consegUir apoyo y consenso respecto a 
temas polltlcos relacionados con VIH/SIDA 

Transparencia # 2 

COMO LLEGAR A LOS ENCARGADOS DE FORMULAR POLlTICAS 

1 Presentac10nes y semmarlos para políticos 

Entre los ejemplos se Incluyen las presentaciones para políticoS, presentaciones por 
computadora, InteraCClon a traves de la computadora, etc 
Ofrezca una breve descnpclon de los seminariOS para polltlcos seminariOS de medio dla 
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de duraclon, Invite a fIguras clave del medIo político y a expertos reconocIdos para que 
hablen sobre temas polltlcos Concluya con algun tipO de compromIso y/o eJerCICIO para 
conseguir un compromIso de acclon polltlca 

2 El proceso de cabildeo 

SI usted persigue un cambio polltlco o legIslativo, necesIta ponerse en contacto con los 
encargados de formular polltlcas para "cabildear" con ellos y mostrarles el tema tal como 
usted lo ve 
El proceso de cabildeo es mas efectIvo cuando usted necesita consegUIr algo espeCifiCO, 
como PONGA EJEMPLOS 
Para comenzar el proceso de cabildeo, usted necesita 

a) familiarizarse con el sistema y el proceso legislativo, debe conocer tanto las 
reglas escritas como las no escritas, 

b) famIliarizarse con las audienCias a las que va a dirigIrse, los encargados de 
formular polítIcas tIenen diferentes priOridades, debe aprender a adaptar el 
mensaje y presentarlo dependiendo de qUIen sea el pOlltlco con el que va a 
hablar, y 

c) familiarizarse con el personal que rodea al polltlco/leglslador, (las personas 
clave) SI son respetadas le tomaran a usted y a su asunto en seno 

Estrategias para cabildear 

1) ESCriba cartas 
2) Haga VISitas personales 
3) Llamadas telefonlcas 

ConsejOs para cabIldear tendra mas eXlto cuanto mas crelble sea, algunas estrategias 
para establecer su credIbilidad 

• Definase como fuente Informativa para los polltlcos/leglsladores que trabajen en el 
tema ofreclendoles materiales, documentos Investlgatlvos, sus 
publicaCiones y otro tipO de Informaclon solida 

• Tamblen deje claro que usted puede faCIlitarles datos cuando lo necesiten 
• Mantenga al polltlco/leglslador Interesado en su asunto el maxlmo tIempo pOSible 
• DedIque tIempo a desarrollar una relaclon con el, no cometa el error de éD3C.aS9 

a el solo cuando necesIta algo 
• Recuerde que los amigos o enemIgos no son eternos, cambIan 
• Relaclonese con los polltlcos/leglsladores y su personal sIempre que pueda 

3 Campañas por cartas personales 

Las campañas por cartas personales son esfuerzos coordinados para envIar cartas 
personales, escritas a mano, Instando al apoyo para un asunto determinado a ofiCiales 
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electos o publicas 

Las cartas personales tamblen se pueden utilizar para crear preslon sobre otros Individuos 
y grupos para que apoyen o se opongan a una actividad concreta 

• Aliente a sus voluntanos a escnblr cartas al editor de su penodlco local cuando 
necesite 

a) atraer mayor atenclon hacia su asunto, 
b) responder a algo que el penodlco ha publicado sobre su asunto que le 

haya agradado o desagradado, o 
c) proveer Informaclon adicional que no se haya InclUido en el articulo 

onglnal 

4 Sesiones de Informaclon 

• 

• 

• 

Una forma efectiva de que los polltlcos/leglsladores se Interesen en su asunto y 
conozcan mas sobre el mismo es organizar sesiones penodlcas de Informaclon 
para ellos 

Tales sesiones de Informaclon por lo general cuentan con la presencia de expertos 
de su grupo y/o de otros afiliados con sus esfuerzos, que hablan sobre el asunto, 
los datos mas recientes concernientes al asunto, y su Importancia 

Asegurese de tener siempre prospectos o publicaCiones a dlSposlclon para los 
polltlcos/leglsladores, como hOjas de Informaclon o folletos sobre polltlca 

• A modo de seguimiento, haga una llamada telefonlca a los aSistentes para 
preguntarles SI requieren mayor Informaclon y/o para arreglar una reunlon para 
discutir sus esfuerzos en mayor profundidad 

Transparencia # 3 

COMO LLEGAR A LOS ENCARGADOS DE FORMULAR POLlTICAS 

I RelaCiones públicas y 105 Instrumentos de comUnicaCión 

• 

• 

Los mediOS de comUnlcaClon constituyen la manera mas efectiva en funclon del 
costo para hacer llegar su mensaje al publico con rapidez 

Use los mediOS de comUnicaCión siempre que sea posible para 
a) reclutar miembros y defensores para su causa 
b) Informar al publico sobre sus asuntos 
c) cambiar las actitudes publicas, y 
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• 

• 

d) influenciar las polltlcas del gobierno y la leglslaclon 

Cada uno de estos usos de los medios de comunlcaClon es muy diferente y 
reqUiere un enfoque diferente 

SI usted desea obtener cobertura, debe PLANEARLO bIen Saber cuando convIene 
"hacer noticia" o "responder a notIcias" es cntlco para obtener cobertura 

¿Cómo lograr la cobertura de los medIos de comumcaclOn? 

• 

• 

Los medios con frecuencia contactan a las mismas personas una y otra vez porque 
saben que dichas personas estan a su dlSposlclon y ademas porque han 
desarrollado una relaclon personal con ellas 

Necesita desarrollar una buena relaclon con representantes de los medios de 
comUnlcaClon de esta forma 

a) conozca a los reporteros/periodistas que cubren sus asuntos 
b) confeccione una lista con todos los puntos de dlstrlbuclon y oficinas 

de los medios de comunlcaclon en su comunidad o pals 
c) cree una base de datos 
d) Invite a las personas de contacto o contactos potenCiales a sus 

conferencias o eventos espeCiales 
e) Incluya estos contactos en su lista de envlos postales 
f) responda de Inmediato a las solicitudes de los periodistas 

Instrumentos de comUnicaCión que le ayudarán para la defensa y promoción 

1 ComUnicado de prensa 

• Es el vehlculo mas usado para ponerse en contacto con los periodistas 

2 Boletm de notIcIas 

• Es un Informe de 2 o 4 paginas donde Informa sobre un evento noticIoSO, como una 
conferencia de prensa, o los resultados de un estudio Importante 

3 ConferencIas de prensa 

• Evento exclusivamente organizado para la prensa 
Convoque a una conferencia de prensa cuando tenga alguna noticia "bomba" 
o cuando necesite responder rapldamente a una historia o notiCia de ultima 
hora EJ esta por publicar un Informe Importante, alguna celebridad naCional 
o persona Importante VIsita la ciudad, o tiene un anuncIo muy Importante que 
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hacer 
• Una o mas personas leen declaraciones preparadas de antemano y responden a 

preguntas de los penodlstas 
• Se distribuyen paquetes informativos a los reporteros 

4 Cartas a/ editor 

• Las personas encargadas de formular polltlcas, oficiales publlcos y el publico 
general con frecuencia prestan atenclon cuando se publican cartas de 
constituyentes en dlanos y revIstas 

• Las cartas al edItor pueden escribirse en respuesta a un articulo o una cronlca 
recIente publicado por el dlano en cuestlon 

• Declare su acuerdo o desacuerdo con el articulo y provea Informaclon para 
respaldar o sustanciar su opinión 

5 Edltor/a/es 

• Tamblen llamados artlculos de OplnIOn, son trabajos mas largos sobre un asunto 
en partIcular, fIrmados por una persona dentro de su organlzaclon y muestran su 
oplnlon y/o poslclon sobre un tema 

6 ArtIculas en penad/cas y revIstas 

7 ApariCIOnes en TV y radIa 

• Es uno de los meto dos mas efectivo para difundir su mensaje Pero tamblen es el 
mas caro Las personas pueden ser expertas en el tema pero no funCionar frente 
a una camara de TV o en la radiO Lo pnnclpal es elegir a la persona 
adecuada que presente "una buena cara" para sus esfuerzos de promoclon y 
defensa Y ensaye, ensaye y ensaye 

8 EntreVIstas Impresas a en TV 

11 PublicacIOnes educaCionales 

Pueden ser utIlizadas para 

a) extender y movIlizar al publico 
b) educar a los medIOS de comunrcaclon acerca de sus asuntos y su campaña, 
c) para reportar progresos o hallazgos 

Ejemplos de materiales educaCionales 
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1 Prospectos o volantes 

• Son la manera mas economlca para hacer llegar su mensaje al publico 
• Generalmente se Impnmen en una hOJa en la cual se explica qUien/que/por 

que/donde/cuando sobre sus actividades y/o eventos 

2 Folletos 

• Publicaciones efectivas en tunclon de costo 
• Deben ser llamatiVos, atractivos a la vista, tacll de leer y libre de Jerga o 

vocabulano especializado 
• Deben resumir los puntos principales de su organlzaclon o del tema de forma 

breve pero comprensible Son excelentes para ser repartidos entre la gente 

3 Libritos o folletos encuadernados 

• Proveen mucho mas detalle sobre un asunto o una poslclon y reqUieren extenso 
planeamlento, Investlgaclon y cUidadosa redacclon Son mas costosos de 
producir 

• Pueden utilizarse para establecer mayor credibilidad y vIsibilidad en los medios de 
comUnlCaCIOn, entre academlcos, educadores y otros defensores y 
promotores 

4 Boletmes de notIcIas 

• 
• 
• 

Excelentes para mantener a sus defensores al dla con sus actividades, aSI como 
sobre otras noticias 
Pueden dlstnbulrse extensamente a un costo relativamente baJO 
Son Importantes Instrumentos para educar al publico, formar constituciones de 
apoyo y recaudar fondos 

5 Documentos de poslclon 

• Describen la poslclon de su organlzaclOn con respecto a un asunto determinado 
• Conviene tenerlos a mano para dlstnbUlrlos a los medios de comUnlcaClon y 

ofiCiales publicas 

6 HOjas mformatlVas 

• Presentan una lista de hechos sobre su asunto o algun tOplCO determinado 
• Es una manera efiCiente de Impartir Informaclon al publico, los medios de 

comUnlCaCIOn, o a los encargados de formular polltlcas, ya que resumen los 
problemas y hechos en forma sucinta 

• Tamblen hacen frecuente uso de datos que son de Interes para el publico 
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111 Campañas a domicIlio/en la calle 

• Consiste en Ir de puerta en puerta, o acercarse a la gente en la calle para educarles 
sobre su causa y reclutar su apoyo 

• Los encargados de esta tarea entregan prospectos o matenal educacional y hablan 
con el publico sobre el problema o la campaña 

• Es una oportunidad de comunicar su mensaje en una forma mas sustantiva y 
personalizada 

• Tamblen ofrece la oportunidad de escuchar lo que su comunidad opina sobre el 
tema 

IV PetiCiones 

• 
• 

• 
• 

Las peticiones consisten en reunIr los nombres y direcciones de personas que 
prestan su apoyo a una determmada campaña, leglslaclon, u otras IniCiativas 
Las reglas que se deben segUir para una petlclon publica vanan de un pals a otro, 
siempre verifique la eXistencia de semejantes reglamentos antes de comenzar a 
organizar una petlclon 
Constituyen una manera eficaz de reunir los nombres y direcciones de apoyado res 
y nuevos voluntanos potenCiales 
Realice contactos de segUimiento por correspondencia o telefono 

Transparencia # 4 

EDUCANDO A SUS COLEGAS 

Este constituye un grupo Importante al que llegar Añaden credibilidad a su asunto, 
demuestra que usted y su organlzaclon son expertos en este campo 

1 Investlgaclon política 

• La Investlgaclon polltlca puede servir para atraer la atenclon del polltlco/leglslador 
sobre temas polltlcos clave que reqUieren de su acclon 
Algunos ejemplos de Investlgaclon polltlca son 

a) anallsls de control de VIH/SIDA e Informaclon de casos de SIDA para 
presentar la sltuaclon de la epidemia, 

b) anallsls legal para Identificar los obstaculos polltlcos para la provlslon 
de programas de prevenclon y atenclon de VIH/SIDA, 

c) anallsls de costo para determinar los recursos necesanos para consegUir 
fmanclamlento para programas de prevenclon y atención sobre 

VIH/SIDA 
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2 Artículos, dianas profesionales 

• Ofrecen la oportunidad de comunicar hechos sobre el tema 
• Añaden legitimidad al tema 
• Incrementan la legitimidad como profesional tecnlco en el área 

3 Conferencias, talleres 

• Forma efectiva de promover su causa y educar al publico 
• Dan a la gente una onentaclon y VIS Ion general sobre un asunto 
• Crean un lenguaje, una actitud o un enfoque comun hacia un asunto 
• Reunen a la gente y proveen oportunidades para apoyo y aprendizaje mutuo 
• Crean entusiasmo y consolidan el compromiso entre los miembros 

Transparencia # 5 

Formando una base de apoyo 

• Crear atenclon para consegUir apoyo y consenso sobre temas relacionados con 
VIH/SIDA 

• Conseguir apoyo es Importante porque cuantas mas personas nos apoyen mayor 
sera nuestro poder para conseguir cambios a nivel polltlco y social 

• Las alianzas pueden establecerse entre organizacIones pnvadas y de gobierno, 
defensores, educadores de salud, proveedores de salud, fundaciones o donantes, 
encargados de formular polrtlcas, legisladores, grupos religiosos, personas con 
VIH/SIDA y otros 

• Crear redes y trabajar en coallclon con otras organizaciones que trabajan en temas 
Similares o que los apoyan tamblen le ayudara ASI consegulra el apoyo del publico 
e Incrementara el poder de sus esfuerzos de defensa y promoclon 

Las aSOCiaCiones, coaliCiones y redes Implican relaciones a largo plazo Desarrollar estas 
relaciones eXIge tiempo, puede ser difiCil, e Incluso frustrante, pero puede ser tamblen 
efectivo 

Paso UNO Identificar aliados potenCiales 

• Defina el termino Aliados 

• 
• 

• 
• 

Comience con usted y con las personas que trabajan con usted en su campaña 
Es Importante tener consenso Interno sobre cuales son sus metas Esto reforzara 
su campaña y contnbUlra a que otros lo vean a usted y a la campaña como algo 
solido, crelble y comprometido Ayudara a atraer a nuevos constItuyentes 
NeceSita Identificar qUienes son sus aliados potenCiales 
ConfeCCione una lista 
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• 
• 
• 

Contáctelos, envleles Informaclon, rnvltelos a eventos 
Haga seguImIento con llamadas o escribIendo cartas Averlgue que paso con los 
que no respondieron 
Tamblen necesIta saber qUIenes son los oponentes 0 TIenen una constltuclon de 
apoyo mas poderosa para defender su tema? Compare la fortaleza de su 
constltuclon de apoyo y la de sus oponentes SI su base de apoyo es debll, 
necesita fortalecerla antes de ampliarla SI es mas fuerte que la de los oponentes, 
aparecera como mas crelble frente a los oJos del publiCO 

Paso DOS Creaclon de relaciones a traves del trabalo de red 

• 

• 

Defina el termrno Trabaja de red 

Formar redes Significa Simplemente establecer y mantener contacto con otros 
Individuos y organizacIones que comparten o respaldan sus metas y pueden 
ayudarle a alcanzarlas 

Estrategias para la formaclon de redes 

-Mantenga una base de datos de los apoyadores 
-Mantengase en contacto regular con los apoyadores vla telefonlca, por 
correo, rnvltandolos a eventos, etc 

-Invite a los apoyado res a que hablen en su organlzaclon y/o particIpen 
en activIdades de defensa y promoclon 

-Comparta los nombres de las personas que ellos pueden contactar para 
que les ayuden en sus propIOS esfuerzos, pldales nombres de personas 
que pueden ayudarle en sus esfuerzos de defensa y prom OCIO n 

-Hable en clubes locales y organizaciones 
-Distribuya Informaclon en eventos locales 
-ASista a las reuniones anuales de colegas y otros profeSionales 
-FIJe rnformaclon sobre su campaña en lugares publlcos e Informe a la 
gente sobre como pueden ayudar 

-Exhiba pehculas o diapositIvas y de presentaciones para pOlltlCOS sobre 
su tema 
-Envle material educaCional a los mediOS de comUnlcaClon y Invlteles a 
aSistir a sus eventos 

Paso TRES PromovIendo alianzas a traves de coaliCIones 

• 
• 
• 
• 

Defina el terntmo FormaCIón de coal!clones 
ParticIpar en una coallclon es una de las maneras mas efectivas en las cuales 
usted puede formar sus redes 
Una coahclon es un grupo de vanas organtzaclones de la mIsma mentalidad que 
trabajan juntas para alcanzar metas comunes 
Las coaliCIones pueden ser permanentes o temporales, pueden ocuparse de uno 
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o vanos asuntos, limitarse a ciertas constituciones o definirse geograflcamente 

Las coaliciones pueden ayudarle a 

• 
• 
• 
• 
• 

Incrementar una base de apoyo contrnua 
Aumentar la Influencia de los esfuerzos de su campaña 
Formar nuevos lideres en su campaña 
Ampliar el alcance de su campaña 
Incrementar sus recursos financieros y programatlcos 

Consejos sobre como participar o formar una coallclon 

• DeCida lo que usted desea ganar de la experiencia 
• Defina claramente sus metas a corto y largo plazo para lograr consenso entre sus 

compañeros 
• Conozca qUienes Integraran la coahclon y cuales son sus metas y obJetiVOs antes 

de que se unan 
• Elijan temas unificadores para unir a los miembros 
• Planee actividades y eventos para reunir a toda la coallclon 
• DefIna actividades en coallclon que reflejen la fortaleza de sus miembros 
• Delegue trabajO y asegurese de que cada miembro comprende no solamente su 

funclon, sino tamblen las funciones de los otros miembros 
• Mantenga a cada miembro de la coahclon Informado sobre los avances y cambiOS 
• Trate los temas dlflclles 
• La calidad del proceso se reflejara en el producto final 

ConclUSiones 

* Como habra observado este matenal es muy extenso y tiene que ser cubIerto en 45 
mmutos, tenga en cuenta que dIspone de materiales de referencIa para que pueda 
analIzar mas en detalle la presentaclon y adaptarla a sus necesIdades (Vea la GUIa para 
Organizar ActIvIdades de Defensa y PromoclOn de IPPF) 

Es Importante que no olVIde lo sIgUIente 

• No eXisten limites respecto a los Instrumentos y tecnrcas que usted puede utl/Jzar 
en su estrategia de defensa y promoclon EXiste una amplia vanedad de 
Instrumentos que pueden utilizarse para apoyar o reforzar las metas y obJetiVOs de 
una estrategia de defensa y promoclon 

• La defensa y promoclon es una hablildad legitima que puede utilizar para apoyar 
otras areas tecnrcas de su ONG 

• La defensa y promoclon reqUiere planeaclon, preparaclon y seguimiento 
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UtilIzacIón de Datos EpIdemIológIcos (45 minutos) 

ObJetivo 

• Proveer datos precIsos y oportunos acerca de la epidemia del VIH y el SIDA 
en el pals y mostrar como utilizar los datos para una Estrategia de Promoclon 
y Defensa Publica 

Metodologla 

1 (10 minutos) 
De una presentaclon acerca de la forma en que se presentan los datos 

epldemlologlcos del VIH y SIDA en el pals donde usted esta enseñando Haga 
hlncaple en la necesidad e Importancia de conocer estas estadlstlcas para poder 
desarrollar una estrategia (conocimiento profundo del problema) Sin embargo, 
recuerde que esta NO es una clase baslca de VIH/SIDA 

2 (20 minutos) 
DIvida al grupo en pequeños grupos de trabajo Reparta las hOjas con 
estadlstlcas y pida que cada grupo estudie cUidadosamente las estadlstlcas 
Una vez que terminen de estudiar las estadlstlcas, deberan escribir en una 
hOja rotafollo tres conclusiones que obtUVieron de las estadísticas 

3 (20 minutos) 
Plenana Cada grupo seleccIOnara a una persona que reporte las 

conclusiones de su grupo al grupo entero 

4 (10 minutos) 
Explique como en este ejercIcIo se demuestra que hay formas muy vanadas 
de Interpretar las estadlstlcas, de llegar a vanas conclusiones O sea, que las 
estadlstlcas pueden ser "manejadas" desde diferentes puntos de vista Puede 
usted agregar aqUl que conclusiones saco usted de las mismas estadlstlcas 
Indique ademas la Importancia que tiene el obtener las estadlstlcas mas 

actuales que sea posible y estar perfectamente Informado acerca de cuales son 
las fuentes de Informaclon para estadlstlcas en VIH/SIDA ASimismo explique que 
es Importante contactar a aquellos expertos que saben hacer 

proyecciones epldemlologlcas, ya que esto permite entender y reportar que 
se puede esperar que pase en el futuro con base a los datos del presente 
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Utilización de Datos Epidemiológicos (45 minutos) 

Objetivo 

• Proveer datos precIsos y oportunos acerca de la epidemia del VIH y el SIDA 
en el pals y mostrar como utilizar los datos para una Estrategia de Promoclon 
y Defensa Publica 

Metodologla 
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De una presentaclon acerca de la forma en que se presentan los datos 

epldemlologlcos del VIH y SIDA en el pals donde usted esta enseñando Haga 
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desarrollar una estrategia (conocimiento profundo del problema) Sin embargo, 
recuerde que esta NO es una clase baslca de VIH/SIDA 

2 (20 minutos) 
DIvida al grupo en pequeños grupos de trabajo Reparta las hOjas con 
estadlstlcas y pida que cada grupo estudie cUidadosamente las estadlstlcas 
Una vez que terminen de estudiar las estadlstlcas, deberan escnblr en una 
hOJa rotafollo tres conclusiones que obtUVieron de las estadlstlcas 

3 (20 minutos) 
Plenana Cada grupo seleccionara a una persona que reporte las 

conclusiones de su grupo al grupo entero 

4 (10 minutos) 
Explique como en este ejercIcIo se demuestra que hay formas muy vanadas 
de Interpretar las estadlstlcas, de llegar a vanas conclusiones O sea, que las 
estadlstlcas pueden ser "manejadas" desde diferentes puntos de vista Puede 
usted agregar aqUl que conclusIOnes saco usted de las mismas estadlstlcas 
Indique ademas la Importancia que tiene el obtener las estadlstlcas mas 

actuales que sea posible y estar perfectamente Informado acerca de cuales son 
las fuentes de Informaclon para estadlstlcas en VIH/SIDA ASimismo explique que 
es Importante contactar a aquellos expertos que saben hacer 

proyecciones epldemlologlcas, ya que esto permite entender y reportar que 
se puede esperar que pase en el futuro con base a los datos del presente 
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I ------------------------------------------------------------~ 

Matenales Necesanos 

: • Datos epldemlologlcos preparados para presentar en transparencia o en hOJa 
rotafoho l. Copias de datos epldemlologlcos para repartIr entre los participantes 

l. HOjas rotafoho 
I l. Marcadores 
~~~==~~-----------------

MA TER/A LES DE APOYO 

UtilizaCión de Datos EpidemiológiCOS 

Las hOjas de Trabajo para esta seccIón (EstadístIcas EpIdemIológIcas) se encuentran 
en el ApéndIce #1 ESCOJa usted las que qUIera utIlIzar para el ejercIcIo ASImIsmo, 
asegurese de actualizar estas estadlstlcas 

MedIo AmbIente PolítIco NaCIonal (1 hora, 30 mInutos) 
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Objetivo 

• Proveer un marco que los participantes puedan utlrzar para el anahsls del 
medio ambiente pOlltlco con el fm de organizar y prlorlzar sus Ideas 

Metodologla 

1 (5 minutos) 
El objetiVO del ejercIcIo PEST es analizar las tendencias Polltlcas, Economlcas, 
Sociales y Tecnologlcas que se dan en un pals respecto a la prevenclon de 
VIH/SIDA 
Antes de IniCiar esta seCClon, va a necesitar crear un "PEST" en la pared (vea 
hOja de trabajo "Cuadro para la Prueba PEST") Dlstnbuya copias de el caso y 
descnba las caractenstlcas del estudio Al completar usted esto, pida al grupo 

llevar a cabo las aSlgUlentes tareas 

2 

3 

(15 minutos) 
Pida que cada persona haga un listado tan largo como le sea posible con las 
oportunidades y barreras que presentan cada una de las caractenstlcas de 
PEST SugIera que usen tantas Ideas como sea posible en cada una de las 
cuatro categonas 

(25 mInutos) 
Pida a los particIpantes que compartan sus Ideas con la persona que esta a 
su derecha o IzqUierda Una vez que hayan compartIdo sus Ideas brevemente, 
tienen que acordar cuales son los tres tOplCOS que qUieren que sean 
discutidos por todo el grupo Una vez que esten de acuerdo en cuales seran 
los tres tOpICOS, deberan eSCribir cada Idea o tema en una tarjeta Indlce Las 
tarjetas le deberan ser pasadas a usted 

4 (45 mInutos) 
Pida a los particIpantes que se acerquen a la pared y formen un semicirculo 
Pida que un(a) voluntano(a) revuelva las tarjetas y las lea al grupo EI(la) 

voluntano(a) lee una tarjeta y se la pasa a usted Mientras, usted le pide al gtp:q.e 
sugiera donde debe colocarse esa Idea en el cuadro del PEST Pegue la ta'leta en el 
lugar recomendado por el grupo Estimule la 

conversaclon en cada tarjeta para que el grupo pueda dIscutir los diferentes 
conceptos de Políticas Este ejercIcIo debe conclUir con el consenso del grupo 
con respecto a que temas deben ser priOridad en las Polrtlcas del pals 

1 ----- ------ -

I Materiales Necesarios ,-----
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MATER~LESDEAPOYO 

AnálIsIs del AmbIente PolítIco NacIOnal 

Transparencia #1 

1 ComIence con una breve mtroducclOn 
2 Aplique el marco de referencIa en dIferentes etapas 

a) lluvIa de Ideas 
b) trabajando con un compañero/a 
c) completar el marco de referencIa en una ses Ion de grupo 

• Nosotros funcIonamos en un ambIente cambIante Las tendencIas princIpales y la 
fuerza de los eventos cambIan, algunas veces drastlcamente en los gobIernos, 
agencIas publicas y ONGs 

• Ofrezca el ejemplo de Centroaménca 

Transparencia #2 

" Por qué analizamos el ambiente polítiCO? 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

Como defensores de los temas relacIonados con el VIH/SIDA, necesItamos estar 
conscientes del ambIente en el que funcionamos 
Volvernos observadores (as) de nuestro ambIente pOlItlCO, necesItamos vIgIlar los 
cambIOS rápida y frecuentemente para que podamos responder de forma efectIva 
En otras palabras, necesItamos estar preparados polItlcamente para ser 
defensores efectIVOs 
Desafortunadamente, la estrategIa mas comun es esperar hasta que se desarrolla 
la CriSIS para responder 
Para el que no está preparado puede ser muy tarde 
Muchas avenrdas utlles se cerraran en el momento que sUrja la CriSIS y los 
resultados pueden ser desastrosos 

Transparencia #3 

La Prueba PEST 

• El anallsls polItlco es el primer paso para desarrollar una estrategia de promoclon 
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• 

• 

y defensa publica 
El resto de los pasos para una estrategia de promoclon y defensa fluyen a partir de 
una comprenslon solida de lo que esta sucediendo en el ambiente polltlco de uno 
(a) y lo que se necesita llevar a cabo para mejorarlo 
Las oportunidades y limitaciones pohtlcas pueden ser descubiertas al supervisar 
las pnnclpales tendencias en un pals 
- pohtlcas 
- economlcas 
- sociales, y 
- tecnlcas 

• La naturaleza de estas tendencias vana de pals a pals 
• La Prueba PEST es un acronlmo apropiado para estas fuerzas porque estas 

tendencias y estas fuerzas deben cambiar para responder a ellas y el cambio 
puede ser bastante doloroso 

Transparencia #4 

La Prueba PEST (Cont ) 

• Es una herramienta simple para ayudar a analizar el ambiente externo que eXiste 
en torno a los asuntos relacionados con el VIH/SIDA en sus paises respectivos 

• Es un ejerCICIo sencillo - no la CienCia del cohete 
• Ayuda a supervisar el ambiente polltlco al 

• 

• 

• 

1 Organizar e Interpretar eventos y tendencias recIentes 
2 IdentifIcar asuntos o temas cuando van surgiendo 
3 Pnonzar los asuntos 

En la mayona de los casos, la prueba PEST es un ejercIcIo que usted puede 
realizar solo(a) 
Pero es mas efectivo SI usted lo utiliza en un grupo con personas conocedoras que 
representan aspectos diferentes de temas relacIonados con el VIH/SIDA en su 
pals De esta manera, usted eVitara tener una perspectIva limitada de eventos 
recientes 
SI usted tiene tiempo y dinero, puede complementar la Prueba PEST con 
Investlgaclon realizada a traves de entrevistas con Informantes clave y/o anallsls 
de datos 

Transparencia #5 
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La HOJa de Trabajo de la Prueba PEST 

Ofrezca una descnpclOn del documento 

El eJercIcIo consta de tres partes 

• 

• 

• 

a) Primero, pida que cada participante por separado piense durante 10 minutos en 
las tendencias polltlcas, economlcas, sociales y tecnologlcas que afectan a la 
sltuaclon del VIH/SIDA en su pals respectivo A contlnuaClon se les Indica que 
escnban en una hOJa todas las tendencias que se les hayan ocurrido Explique que 
esas tendencias pueden ser positivas (representan oportunidades) o pueden ser 
negativas (constituyen obstaculos) Ponga ejemplos 
En un pals, qUlzas el ministro de educaclon está muy Involucrado en actividades 
de prevenclon de VIH/SIDA, con lo cual este sena un factor pOlltlCO pOSitiVO, 
porque es una oportunidad que se puede aprovechar a favor de la prevenclon de 
VIH/SIDA Pero tamblen puede ocurrir que ese mIsmo pals esta atravesando por 
una grave CriSIS economlca, este sena un factor economlCO, pero usted puede 
decidir conSiderarlo negatIvo, porque se va a convertIr en un obstaculo para la 
aprobaclon de un presupuesto que lrIa destinado a investigar sobre la sltuaclon 
del VIH/SIDA en dicho pals 
Deje claro, que un mismo factor puede ser pOSItIVO y negatIvo al mIsmo tIempo 
segun como se conSIdere y que deben ser flexibles en sus ana lIsIs y tener en 
cuenta los diferentes aspectos Por ejemplo, en un pals se ha descubIerto que 
el Indlce mas alto de casos de VIH/SIDA se esta dando entre los adolescentes 
Este sena un factor o tendenCia SOCial Esta tendenCIa SOCIal sena negativa, 
porque esta afectando gravemente a una parte clave de la poblaclon, pero al 
mismo tIempo se convIerte en una tendenCIa pOSItiva, en una oportunIdad, 
porque, dada la gravedad, el ministro de educaclon y el gobierno han 
reaCCIonado al problema y han comenzado una campaña de prevenclon de 
VIH/SIDA a nIvel nacIonal 

Una vez que cada partiCIpante ha pensado IndiVidualmente, se les pIde que 
conversen con su compañero de al lado (en parejas) y que entre ambos 
seleCCionen tres tendenCIas que conSIderan mejores o que tienen mas fuerza, estas 
pueden ser tanto positivas como negativas Se les pIde que escriban cada una de 
estas tendenCias en una tarjeta de 5 x 8 En la parte supenor de la tarjeta deberan 
especificar SI esa tendenCia la conSideran pohtlca, economlca, SOCial o tecnologlca 
Una vez defInidas, cada pareja pasa sus tres tarjetas a la faclhtadora 

En seslon plenaria, la facllttadora va leyendo las tarjetas Sin especIfIcar el tipO de 
tendenCia o SI es pOSitIva o negatIva y abrlra un debate con todos los partiCIpantes 
para ver sus opinIones La Idea del eJerCIcIo es demostrar que un mIsmo factor 
puede ser conSiderado de forma dIferente segun qUien lo analiza Tamblen en 
plenana, al final entre todos se eleglran de entre todas las tarjetas tres o cuatro 
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tendencias que, por consenso, se consIderan las mejores, de mayor peso o mas 
Importantes para ser tratadas en una presentaclon sobre políticas 

• Lo que se desea conseguir con este ejercIcIo es 
A) Que los participantes aprendan a establecer pnorldades en los temas que 

rodean al VIH/SIOA 
B) Sugenr a los participantes que hagan este ejercIcIo con frecuencia, ya que 

de esta manera pueden constatar la frecuencia con la que cambia el 
ambiente que rodea al VIH/SIDA 

C) Recomendar a los participantes que hagan este ejercIcIo en equipo de 
forma que obtengan un panorama global sobre el ambiente polltlco 

O) Para complementar este ejercIcIo se puede utilizar Informaclon adicional, 
como entrevistas en profundidad, monltoreo de los medios de 
comUnlCaCIOn, etc 

E) Indicar que por lo general tenemos la tendenCia de centrarnos solamente 
en lo negativo, en los problemas 

F) Indicar que se deben acostumbrar a IdentIficar tamblen las oportunrdades 
Este ejercIcIo ayuda a Identificar agentes facllrtadores y oportunidades que 
deben aprovechar 

Transparencia #6 

FacIlitando Preguntas para la Prueba PEST 

TendenCias polltlco legales 

• 
• 

• 

6Cual es el nivel de apoyo para el VIH/SIOA? 60e parte de qUien? 
6Exlste ya una polltlca? 6Exlsten los mecanismos necesarios para Implementar 
dicha polltlca? 0Esta siendo Implementada ya? 
6Hay barreras legales o regulatonas? (Por ejemplo, pruebas de VIH mandatonas 
por razones de empleo, dlSCnmlnaclon de gente que vive con VIH/SIOA, etc) 

I Tendencias economlcas 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 
• 

• 

0Exlsten recursos adecuados para investigar sobre el VIH/SIOA? 0Programas? 
0Hay algun mecanismo para aSignar recursos para programas de VIH/SIOA (por 
ejemplo, rubros de un presupuesto, fuera de presupuesto, donantes 
InternaCionales, etc) 
0Esta teniendo el SIDA un Impacto en el sector privado? 6En el empleo? 

TendenCias sociales 

• 
• 

6Cual es la oplnlon del publico en general sobre el VIH/SIOA? 6 Esta cambiando? 
0Qulenes la apoyan y qUienes son los oponentes? 

44 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 
• 

• 

("Esta cambiando la oplnlon de los grupos religiosos? 
("Ha habido recientemente un evento (por ejemplo, un estudio con nuevos datos, 
la muerte de una celebridad, etc) que pueda servir como un evento en el cual 
enfocarse? 
("Esta Siendo un grupo mas afectado por la epidemia? 

Tendencias Tecnologlcas 

• ("Exlste alguna nueva tecnologla que faCIlite la reallzaclon de pruebas de VIH? 
• ("Hay estudiOS de Investlgaclon sobre programas para la prevenclon del VIH que 

sean efectiVOs y que pueda compartirse con los polltlcos? 
• ("Se cuenta con nuevos estudiOS de Investlgaclon en como tratar y/o curar el 

VIH/SIDA? 

• 
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IntroduccIón 

PROMUJER y VIH/SIDA EN BARANIA 
Caso de Estudio 

La Ora María Morales se ha dado cuenta que su orgamzaclon, PROMUJER de Barama, 
se encuentra en una encrucijada a pesar de su corta eXIstencia Fundada hace siete años 
como una orgamzaclon no gubernamental Sin fmes de lucro centrada en temas de la mUjer 
en la capItal de San Rafael, PROMUJER ha crecIdo llegando a servIr a tres CIUdades 
pnnclpales en Barama La ONG ha comenzado con éXIto campañas de conClentlzaClon 
con base en la comunidad sobre temas relaCionados con la salud de la mUjer Ademas, 
ha trabajado con profeSIOnales del area de salud del gobIerno en temas dIversos que 
afectan al bIenestar de las madres y los niños en las comumdades pobres Por otro lado, 
PROMUJER cuenta con vanas e/mIcas para mUjeres pobres y sus hIJOS ReCIentemente 
se ha producIdo una reorgamzaclon Importante dentro del Mmlsteno de Salud (MS) y 
PROMUJER ahora tIene que deCId" como va a responder, en caso de que deCIda hacerlo 

La oportumdad del Mlmsteno de Salud 

El 23 de Mayo de 1997 la Ora Morales reclblO la noticIa de que el Mmlsteno de Salud de 
Barama Iba a reestructurar sus programas en tres áreas prmclpales 1) servIcIos para 
supervIVenCIa mfantll, 2) serviCIOS de salud reproductIva, y 3) servICIOS clmlcos para "otras" 
poblaCIones objetIVO La Mmlstra de Salud, la Ora Antoma Gutlerrez, llamo ella misma a 
la Ora Morales para comumcarle que estos cambiOS se Iban a llevar a cabo y que qUIsIera 
que ella y PROMUJER partICIparan en las diSCUSiones sobre como Implementar estos 
cambiOS 

Aunque la Ora Morales se alegro de conocer los nuevos programas del Mmlsteno de 
Salud, ella creyo que el nuevo plan debena poner más énfaSIS en el tema de VIH/SloA 
Barama se ha VIStO fuertemente golpeada por la epidemIa del VIHISIOA, en comparaclOn 
con otros países de Amenca del Sur, y las mUjeres son las que han sufndo mas con las 
consecuencIas de este problema De hecho, la Ora Morales y su personal han observado 
un Incremento de casos de VIHISloA entre sus pacIentes mUjeres 

La Ora Morales reconoce que SI qUIeren que PROMUJER Influya en la reorgamzaclOn del 
Mlmsteno de Salud deben moverse con rapIdez Mentalmente deCIde orgamzar una 
reumon de todo el personal para el lunes proxlmo con el fm de mlClar una planeaclOn 
Interna de como aprovechar esta oportunidad Entre las preguntas que se le ocurren 
mmedlatamente se encuentran 

• (, Como podemos defender con efectIvIdad la Idea de que es necesano que se 
mcluya el tema de VIHISloA en todas las areas programatlcas del Mlmsterto de 
Salud? 
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• 
• 
• 

• 

• 

¿ QUIenes tienen el poder de mflUlr en las decIsIOnes del Mmlsteno de Salud? 

¿ Como podemos llegar hasta ellos? 

¿ Que mformaclón necesitamos tener sobre la epidemia para convencer a estas 
personas mfluyentes? 

¿A qUIen más podemos convencer para que se una a esta campaña de promoclOn 
y defensa? 

¿Sena mejor no promover el tema de VIH/SIDA a nivel del Mmlsteno y en su lugar 
proveer nosotras nuestros propioS programas de prevención? 

BARANIA 

Demografía 

Barama esta localIzada en Amenca del Sur Su poblaclon crece a un ntmo de un 3 3 por 
ciento anual, y esta convlrtlendose en un pals urbamzado En 1994, se estImo que el41 
por cIento de la poblaclOn VIVla en dos ciudades prmclpales y que el 59 por cIento restante 
VlVla en las areas rurales El numero promedIo de hIJoS por mUjer es de cmco La 
prevalenCIa de antIconceptIVOS es baja 47% en total para todos los metodos, y 34% para 
metodos modernos La mortalidad materna es una de las mas elevadas de la reglan 220 
por 100 000 nacImIentos VIVOS 

Economla 

La economla se ha mantemdo relatIvamente estable (para un pals de Amenca del Sur) 
desde 1987 El gobIerno ha mantemdo un control estncto sobre la moneda y los tIpOS de 
mteres con el fm de mantener la mflaclon entre un 10 Y un 15 por cIento al año La fuente 
prmclpal de mgresos en el pals es la agncultura, mcluyendo bananas, bosques y cafe, 
pnnclpalmente la exportaclOn de productos agncolas Tamblen cuenta con una Importante 
mdustrla mmera de extracclOn de plomo y cmc La capacIdad mdustnal esta creciendo 
lentamente Otros contnbuyentes Importantes a la economla son el ganado, los ranchos 
y la exportaclOn de pescado La mdustna de exportaclOn se apoya en gran medida en la 
mano de obra de la poblaclon mlgrante de una reglan del país 

El Producto Nacional Bruto (PNB) en 1996 es estimo en $2 714 millones (todas las 
cantidades están en dolares USA), o aproxImadamente $580 por caplta El PNB esta 
crecIendo a un ntmo del 3 23 por cIento al año, debIdo baslcamente a las exportacIOnes 
agncolas El índIce de cambio de la moneda ofICIal (peso latmo o PL) lo establece el 
gobIerno 
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Indicadores sociales 

Barama tlene una cultura basada en dos Idiomas Aproximadamente el 76 por cIento de 
la poblaclon habla español, mientras que el 43 por ciento (principalmente en las montañas 
yen los llanos del centro) habla un Idioma Indígena conocido como Bora Cerca del 19 por 
ciento de la poblaclOn habla ambos Idiomas 

La religión prinCipal del pals es la catof¡ca, aunque en los últImos años se han introduCido 
algunos grupos de misioneros protestantes Cerca del 74 por ciento de la poblacIón adulta 
se define como catobca 

En Barama, el 61 por cIento de la población vive por debajo de los estandares normales 
de salud y vIvIenda y otras necesidades básIcas En las áreas rurales, este por ciento 
alcanza el 70, mIentras que en las cIUdades es del 50 por cIento 

El desempleo es alto, particularmente entre las mUjeres Solo el 35% de las mUjeres en 
edad económicamente actIVa están empleadas en trabajOS asalanados del sector agncola 
La mayoría trabaja en el sector Informal 

Aproximadamente el 80% de la poblaCión esta alfabetizada Los rndlces son menores 
entre las mUjeres comparando con los hombres 90% frente a 70% 

La falta de conOCImientos educatIVos y otras oportumdades crean una poslclon 
espeCIalmente dIfIcIl para las mUJeres, y en partIcular frente a la epIdemIa del SIDA Las 
mUjeres con frecuencia dependen de los hombres para el bienestar economlco de sus 
famIlias y pueden ser abandonadas por ellos SI se decubre que son VIH pOSItivas 

Algunas mUjeres abandonadas se convierten en trabajadoras sexuales para poder 
mantener a sus famlf¡as SI consIguen encontrar empleo, las mUjeres se tIenen que apoyar 
en sus hIJoS mayores para poder cUIdar a los pequeños, como consecuencia de lo cual los 
mños, yen espeCial las ntñas, dejan de f( a la escuela 

Estatus de la epIdemia del VIH/SIDA 

La epidemIa del VIH/SIDA ha golpeado a Barama más fuertemente que a sus paises 
vecinos La Informa clan epldemlOloglca del año pasado muestra que el 82% de las 
transmISIones de VIH son a traves de contactos heterosexuales Una tercera parte de 
todos los Infectados con VIH son mUjeres El Programa NacIOnal de SIDA eXiste desde 
1986 y coordina activIdades de detecclOn y prevenclon de VIH Entre los mecamsmos 
prinCIpales de control que eXIsten se encuentra el momtoreo de los suministros de sangre, 
el tratamiento de las personas con VIH pOSItivO, investIgacIones sobre la epIdemIa y las 
campañas publicas de salud para educar y entrenar a la poblaclon general sobre el tema 

ConoCimIento, actitudes y practIcas (CAP) 
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Indicadores sociales 

Barama tIene una cultura basada en dos Idiomas Aproximadamente el 76 por cIento de 
la poblacIón habla español, mIentras que el 43 por cIento (prmclpalmente en las montañas 
yen los l/anos del centro) habla un IdIoma mdígena conocido como Bora Cerca del 19 por 
cIento de la poblaclOn habla ambos IdIOmas 

La rellglOn prinCIpal del pals es la catobca, aunque en los ultimas años se han mtroducldo 
algunos grupos de mISIOneros protestantes Cerca del 74 por cIento de la poblaclon adulta 
se defme como catollca 

En Barama, el 61 por ciento de la poblaclOn vIve por debajo de los estandares normales 
de salud y VIvIenda y otras necesIdades baslcas En las áreas rurales, este por cIento 
alcanza el 70, mIentras que en las CIudades es del 50 por cIento 

El desempleo es alto, particularmente entre las mUjeres Solo el 35% de las mUjeres en 
edad economlcamente actIVa estan empleadas en trabajOS asalaflados del sector agncola 
La mayoría trabaja en el sector mformal 

AproxImadamente el 80% de la poblaCión esta alfabetIzada Los mdlces son menores 
entre las mUjeres comparando con los hombres 90% frente a 70% 

La falta de conocImIentos educatrvos y otras oportumdades crean una poslclOn 
espeCialmente dlflcJ! para las mUJeres, y en partIcular frente a la epIdemIa del SIDA Las 
mUjeres con frecuencia dependen de los hombres para el bIenestar economlco de sus 
famlIJas y pueden ser abandonadas por el/os SI se decubre que son VIH pOSItivas 

Algunas mUjeres abandonadas se convierten en trabajadoras sexuales para poder 
mantener a sus famIlias SI consiguen encontrar empleo, las mUjeres se tienen que apoyar 
en sus hIJoS mayores para poder cUidar a los pequeños, como consecuencIa de lo cual los 
mños, y en espeCial las ntñas, dejan de Ir a la escuela 

Estatus de la epidemia del VIH/SIDA 

La epIdemia del VIH/SIDA ha golpeado a Barama mas fuertemente que a sus paIses 
vecmos La mformaclOn epldemlologlca del año pasado muestra que el 82% de las 
transmisiones de VIH son a traves de contactos heterosexuales Una tercera parte de 
todos los mfectados con VIH son mUjeres El Programa NacIOnal de SIDA eXiste desde 
1986 y coordma actIVidades de detecclon y prevencIón de VIH Entre los mecamsmos 
prmclpales de control que eXIsten se encuentra el momtoreo de los suminIstros de sangre, 
el tratamiento de las personas con VIH POSItiVO, investIgaciones sobre la epidemia y las 
campañas publIcas de salud para educar y entrenar a la poblaclon general sobre el tema 

ConocImIento, actItudes y practIcas (CAP) 
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Los estudIos de CAP revelan que el porcentaje de baramanos que nunca han oído hablar 
del SIDA ha descendIdo de un 15 por cIento en 1987, a un 5 6% en 1991 Segun los datos 
del estudIO, las mUjeres en las areas urbanas tIenen un conOCImIento slgmflcatlvamente 
mayor sobre el SIDA que las mUjeres de las áreas rurales El conOCImIento sobre la 
transmIsIón es elevado, con un 85% de mUjeres entrevIstadas que IdentIficaron 
correctamente la relaclOn sexual sm protecclOn y la transmlslon pennatal como factores 
de nesgo Sm embargo, mas de la mItad de las mUjeres entrevIstadas tamblen creían que 
el virus podla transmItirse a través de facliJdades samtanas publIcas La monogamia se 
IdentifIca como el método de prevenclOn numero uno, y solo el 11 por cIento de los 
entrevistados creen que los condones son un método efecttvo de protección La educaclOn 
públIca a través de las escuelas y de los medIos de comumcaclón ha sido mlnlma dada 
la controversia que despIerta el tema La mayor parte de la educaclOn ha sIdo de persona 
a persona Y el conocImIento sobre la prevencIón se relacIOna fuertemente con los mveles 
de educaclOn 

Panorama político 

La forma de gobIerno en Barama es la democracIa basada en el sistema de EE UU 
Cuentan con una Camara de Representantes y un Senado El Senado es relatIVamente 
deblf y la Camara de Representantes posee la mayor parte del control legIslatIvo sobre el 
presupuesto y las polítIcas de salud El brazo ejecutivo del gobIerno esta encabezado por 
el PreSIdente, FrancIsco Carrera, qUien pertenece al PartIdo Democratlco Popular (PDP) 
El POP se sltua ligeramente a la IzqUierda del centro y cuenta con el47 por cIento de los 
escaños en la Camara de Representantes 

EXIsten otros dos partidos en Barama La Altanza SOCial de Barama (ASB) es el segundo 
grupo mas poderoso despues del PDP Se sltua bien en la mzqU/erda y estuvo en la 
preSidencia en 1982 Ahora cuenta con el 32 por cIento de los escaños en la Camara de 
Representantes El tercer partido de ImportancIa es la Liga de AcclOn de Ciudadanos 
LIbres (LACL), el cual, a pesar del nombre, es mucho mas conservador que los dos 
partidos antena res 

La polltlca economlca del gobierno se centra en mantener la estabIlidad monetaria, en el 
creCimiento economlCO, en la generación de empleo y en el desarrollo SOCial con el fm de 
aumentar la confIanza de los InverSlomstas extranjeros en la mdustna yeconomla del pals, 
particularmente en la mdustrla agro-pecuana 

El gobIerno de Barama no tiene una política especIfIca sobre VIH/SIOA y/o temas de la 
mUjer relacIonados con VIH/SIDA Sm embargo, el Mmlsteno de Salud ha anuncIado una 
mlclatlva para promover la salud de la mUjer y se ha comprometIdo a reducir los Indlces 
elevados de mortalidad materna Sm embargo, el Mmlsteno de Salud no ha hecho nmguna 
declaraCIón sobre la salud reproductIVa U otros temas relaCIonados, como el VIH/SIOA El 
Mmlsteno de Salud esta mteresado en tratar el tema de VIH/SIDA pero le falta liderazgo 
para hacerlo 
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La comumdad de médIcos esta dIvIdIda en torno al tema de VIH/SIDA La ASOCIaCIón 
Baramana de Obstetras y Ginecólogos (ABOG) ha patrocinado anuncIos sobre 
plam{¡caclon famlltar a traves de los medIOs de comumcaclón, pero no se ha pronuncIado 
en el tema del VIH/SIDA De hecho, muchos de los medIcas pnnclpales de Barama no 
hablan en públtco sobre como debe enfrentar el pals el crecIente numero de casos de 
VIH/SIDA eXIstente cuando la prensa les pregunta sobre el tema Muchos profesIonales 
de la salud, tanto del sector publtco como pnvado, estan mallnformados sobre el VIH/SIDA 
y a menudo presentan obstaculos a los programas preventIvos y de atenclOn a las 
personas con VIH y/o SIDA 

El PDP está a favor de mejorar la salud de la mUjer y los mños De hecho, la mUjer del 
PresIdente, SIlVIa Carrera de Saavedra, es Ilder del mOVImIento de mUjeres baramenses 
y es la dIrectora ejecuttva de MUJER, el princIpal grupo de mUjeres que defIende los 
derechos y la salud de la mUjer Ella ha Jugado tambIén un papel de lIderazgo en lograr 
que los temas de la mUjer estuvIeran presentes tanto en la admlnlstraclOn actual como en 
la agenda del PDP 

Los mIembros de la ASB se han pronuncIado con fuerza en contra de cualqUIer actIvIdad 
del gobIerno en apoyo del VIH/SIDA Algunas fIguras lIderes en la IgleSIa Catoltca tambIén 
se han mamfestado en contra del uso del candan como medIda de precauclOn en contra 
del SIDA, argumentando que eso va en contra de sus creencIas De hecho, la IgleSIa 
catolJca bloqueo el recIente mtento del MlmsterIo de EducaCIón de mtroducf( la educaclOn 
para la VIda familIar en las escuelas, declarando que la abstinenCIa es el umco metodo 
preventIvo en el que se debe pensar 

El PresIdente esta preocupado por la SItuacIón del VIH/SIDA en Barama Muchos de los 
presIdentes de los paIses vecmos se le han acercado expresando su preocupaclOn de que 
la epIdemIa se extIenda a sus paIses desde Barama, e mCltandolo a que actue ahora Los 
empresarios tamblen han expresado en prIvado su preocupa clan sobre el Impacto 
potencIal de la epIdemIa en la fuerza laboral Pero el PresIdente no se ha pronuncIado 
demaSIado sobre este tema para eVItar la controversIa con su partIdo y con la IgleSIa 

Los medIOS de comumcaclOn han comenzado a Informar sobre el tema de VIH/SIDA, 
presentando tanto notIcIas mternaclOnales como naCIonales sobre la epIdemIa La 
mformaclOn ha SIdo correcta y balanceada Pero los edItOrIales reflejan el temor del publICO 
y su desinforma clan sobre el tema 

El dIlema de PROMUJER 

PROMUJER fue fundada en 1988 por la Dra Mana Morales y el Dr Hector Vlllanueva, 
qUIenes conSIderaron que uno de los problemas mas senos en Barama era la falta de 
instItUCIones que trataran los temas de salud de la mUjer Ellos deCIdIeron establecer una 
clmlca en San Rafael y desarrollar una campaña de educaclOn para senSIbilIzar a la 
poblaclOn sobre los temas de salud especIfIcas de la mUjer Los objetIVOs de PROMUJER 
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son 

* sensIbIlIzar a la poblaclOn sobre los temas de salud de la mUjer por medIo de campañas 
pubIJcas de educaclOn y asesoría m dIvIdua 1, 

* proveer servIcIos de salud que respondan a las necesIdades de la mUjer 

Durante los ultImas nueve años, PROMUJER ha crecIdo a pasos agIgantados Han 
extendIdo sus clínicas de una a dIez y estan sIrvIendo a otras tres CIUdades ademas de 
San Rafael PROMUJER tambIén ha SIdo una defensora actIva de servIcIos de salud de 
mejor caf¡dad para las mUJeres, como consecuencIa de lo cual el Mmlsteno de Salud 
decldlo hace poco reorganizarse y establecer como pnondad la salud de las mUjeres Pero 
PROMUJER esta /¡mltada por su capacIdad El personal de las clínicas está saturado Los 
programas de alcance a la comumdad no dan abasto a todas las solICItudes que recIben 
de escuelas, IgleSIas y grupos de mUjeres pIdIendo mformaclón sobre salud y otros 
servIcIos La Ora Morales tIene que dec/dlr SI PROMUJER debe mtegrarse en la defensa 
para mcorporar el tema de VIH/SIDA en la reorganlzaclOn del Mmlsteno de Salud Incluso, 
ella sabe que los esfuerzos de promoclOn y defensa reqUIeren recursos humanos y 
economlcos (, Que debería de hacer ella y su personal? 

* (,Debenan convertlfse en defensores actIvos para promover programas y servIcIOs de 
VIH/SIOA dentro del Mm/steno de Salud? 

* SI es aSl, (,como lo hanan? 

* (, O debenan dejar pasar esta oportumdad y contmuar con su programa actual de 
actIvIdades? 
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TEMA 

FACTOR 

POLITICO 

ECONÓMICO 

SOCIAL 

TECNOLOGICO 

Cuadro para la prueba PEST 

OPORTUNIDADES OBSTÁCULOS 
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Resumen del Día e Introducción a la Sesión #3 (15 minutos) 

ObJetivos 

• Resolver dudas que hayan surgido y cerrar los temas tratados el primer dla de 
trabajo 

Metodología 

1 (5 minutos) 
Pregunte SI tienen alguna duda y responda con comentarios breves SI 

todavra quedan dudas, pida que se las pregunten al dar fin a esta seslon 

2 

3 

(5 mInutos) 
Haga un breve resumen de lo que los partIcIpantes aprendIeron en este dla 

a DefInICIOn de Promoclon de Defensa PublIca 
b Proceso para el desarrollo de una estrategia 
c TecnIcas para Promoclon y Defensa PublIca 
d UtllIzaclon de datos epldemlologlcos 
e TecnIcas para analIzar el medro polItlco naCIonal 

(5 minutos) 
ExplIque brevemente lo que aprenderan el segundo dla 

a DeflnlCIOn de metas y obJetivos 
b Identlfrcaclon de poblaciones obJetiVO 
C Anahsls de conocImIentos y actItudes de poblacIones obJetiVO 
d DefInlcron de mensajes 
e DIseño de una estrategia de Promoclon y Defensa PublIca 

para la prevenclon del VIH/SIDA 

Segundo Día 
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Sesión #3 

Introducción al Segundo Día (5 minutos) 

ObJetivo 

• Esta Introducclon sirve para establecer continuidad entre las sesiones 1-2 y 
las sesiones 3-4 

Metodologla 

1 (5 minutos) 
Pregunte a los participantes SI tienen preguntas o comentarios acerca del dla 
antenor ExplIque por que, para llevar a cabo una estrategia de eXlto, es 

necesano establecer metas y objetivos, conocer a la poblaclon objetivo, y definir 
el mensaje y la estrategia 

Cómo Articular Metas y ObJetivos (1 hora, 55 mInutos) 

ObJetivo 

• Ayudar a los participantes a definIr metas y objetivos de Promoclon y 
Defensa PublIca como parte del proceso de desarrollo de una estrategia 

Metodologla 

1 (5 mInutos) 

2 

3 

Haga un breve resumen que Incluya que es una meta de Prom oCian y 
Defensa, de ejemplos, descnba el proceso para definir metas y cual es el 
cnteno para elegir una meta 

(25 minutos) 
DIvida a los participantes en pequeños grupos y pida que IdentifIquen 
posibles metas, basandose en las pnondades de polltlcas que establezca el 
grupo Reparta hOjas de trabajo liMetas" y transparencias en blanco (u hOjas 
rotafoho) De instrucciones al grupo para que con la hOja de trabaja colecten 
una lluvia de Ideas, de las cuales tienen que escoger solamente una meta y 
escribirla en la transparencIa (o en la hOJa rotafollo) 

(30 minutos) 
Un representante de cada grupo presentara la meta seleccionada explIcando a 
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todo el grupo la razon por la que se selecciono la meta El grupo entero elige 
una meta por consenso 

4 (5 minutos) 
Haga un breve resumen que Incluya que es un obJetivo de Prom oCian y 

Defensa Publica, de ejemplos, descnba el proceso y cntenos para seleccIonar 
obJetIVOs 

5 (25 mInutos) 
PIda a los participantes que regresen a los mismos grupos de trabajo para 
definir y seleccionar obJetiVOs, basandose en la meta que anteriormente 

selecciono el grupo Reparta la hOja de trabajo "Objetivos" y una 
transparencia en blanco a cada grupo (o una hOJa rotafollo) Pida al grupo que 
otra vez compartan sus Ideas, y seleccionen entre las diferentes Ideas un 
obJetiVO que sera escnto en una transparencia (o en la hOja rotafollo) 

6 (30 minutos) 
Plenaria Un representante de cada grupo presentara los objetiVOs de 
Promoclon y Defensa que hayan sido seleccionados Explicara aSimismo por 
que se selecciono tal objetiVO El grupo entero elige un objetiVO por consenso 

--- -- -- ._-

i Matenales Necesanos 

,. 
• 
:. 
I 

• 
~-

Copias de HOJa de Trabaja "Meta de Promoclon y Defensa Publica" 
Copias de HOJa de Trabaja "ObJetivos de Promoclon y Defensa Publica" 
Notas acerca de Metas 
Notas acerca de ObJetiVOs 
Transparencias nuevas u hOjas rotafollo 
Equipo electnco SI se van a usar las transparencIa 
Bolígrafos, l1!?rGadore~__ _ _ _ __________________ _ 

MATERIALES DE APOYO 

Definición de Metas Finales y ObJetiVOs 
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Transparencia #1 

Definición de Metas Finales y ObJetivos" 

Palabras Iniciales Incluyen 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Descnpclon de la ses Ion 
1 Inicie la seslon con una breve presentaclon 
2 ContInue con un ejercIcIo de trabaja en grupos pequeños 
3 Siga con otra breve presentaclon sobre ¿qué son los objetivos de 

promoclon y defensa? ¿Como definirlos? ¿Cuales son los cnterlos para 
seleccionarlos? 

4 Prosiga con un ejercIcIo de trabajo en grupos pequeños 
5 ContInuara utilizando el estudio de caso 

Se ha Identificado ya cuales son los temas o acciones pohtlcas o programatlcas 
fundamentales Basado en esta mformaclon, se necesita ahora seleccionar 
entre estos temas para trabajar una meta de promoclon y defensa publica 
Al escoger una meta de prom OCIan y defensa publica, necesita considerar el 
clima pOlltlCO, la pOsibilidad de alcanzar eXlto, Investlgaclon y datos disponibles 
sobre el tema, recursos financieros disponibles para apoyar estos esfuerzos de 
promoclon y defensa, la capacidad de su organlzaclon y sus capacidades 
personales 
¿Puede usted seleccionar mas de un objetiVO? Depende de los recursos de su 
organlzaclon y de usted para hacer promoción Es conveniente centrar su 
trabajo solamente en tantos objetiVOs como pueda realmente alcanzar 
Los defensores que Intentan abarcar demaSiado corren el nesgo de no cambiar 
nada 
El tener ex Ita primero con objetiVOs mas pequeños le dara a usted y a su 
organlzaclon el entUSiasmo, expenencla y cred¡b¡/¡dad para conquistar objetiVOs 
mas ambicIosos 
Su estrategia de prom oCian y defensa tendrá mayor eXlto SI usted define su 
meta y objetiVOs al IniCIO de la misma 
Como vera, el resto de los pasos para desarrollar una campaña y presentaclon 
de una polltIca fluyen de la loglca que hay en la meta y los obJetiVOs 
Ademas, entre mas claros y concIsos esten la meta y los ObjetIVOS, mas 
probabilidad tendra de alcanzar el eXlto porque todos los demas - su personal, 
las personas que le apoyan y aun sus oponentes- comprenderan que es lo que 
usted promueve y defiende 

Transparencia #2 
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Definición de Meta Fmal 

• Para empezar, usted debe definir sus metas 
• En efecto, usted respondiendo a la pregunta "¿que es lo que qUiero?" 
• Una meta de promoclon y defensa publica Identifica la meta o metas ultimas de 

la estrategia de promoclon y defensa publica con aspectos de VIH/SIDA Es lo 
que usted desea alcanzar en los proxlmos 5 o 10 años 

• Su meta puede ser su VIS Ion 
• La meta estara basada en su anallsls y percepclon de las barreras prioritarias de 

la pohtlca para mejorar la epidemia del VIH/SIDA 
• La meta es expresada en termlnos de "¿que espero que suceda en 5 a 10 

años?" Responde a la pregunta, ¿Cual es mi VISlon para el futuro? 

• La meta de promoclon y defensa pública puede ser general Por ejemplo 

• 

• 

• 

Reducir la tasa de transmlSlon del VI H Y SIDA 
Reducir la tasa de Incidencia de enfermedades de transmlSlon sexual 
Mejorar la salud de la poblaclon en 

Es sumamente Importante enfatizar que tan crucial es este paso en la 
promoclon y defensa publica, dado que gUia todas sus actividades 
La meta polrtlca clarifica tanto al personal como a otras personas que le apoyan 
y el publico en general, lo que usted espera alcanzar 
La meta generalmente aparece en cada publlcaclon, boletln, comunicado de 
prensa u otro documento publico que usted publica 

Transparencia #3 

HOJa de TrabajO de Metas 

• 

• 

• 

• 

AqUl se presenta un ejemplo de la hOJa de trabajO que se usara para gUiar las 
diSCUSiones sobre como articular una meta de promoclon y defensa publica 
Como notara hay un espacIo para eSCribir la meta que se propone en la parte 
superior Use una hOJa por cada meta pOSible 
Despues, someta su meta a la prueba de ciertos criterios - que estan listados 
aqUl en la parte IzqUierda de la hOJa en la columna IzqUierda 

Los criterios Incluyen 
1 ¿El publico en general entendera su meta? 
2 ¿Ayudara la meta a constrUir alianzas con otros lideres, sectores, ONGs, o 

SOCIOS? 
3 ¿Ganara apoyo la meta entre mucha gente? 
4 ¿La meta le preocupa lo sufiCiente a las personas que las hace actuar? 
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• 

5 ("Podra usted recaudar dinero u otros recursos para apoyar su trabajo para 
lograr esta meta? 

Los cntenos que aparecen en la hOja de trabajo no son exhaustivos, motive a los 
(las) participantes a Identificar otros adicionales 

Ahora enfoque la atencJOn de los y las participantes en el ejercIcIo Deles una 
descripcIón detallada del ejercIcIo (reflerase al manual de capacItación de 
capacltadores para una descrlpclon detallada) 

Después que han termmado de realizar el eJercIcIo, regrese al retroproyector y haga la 
segunda presentacIón 

Transparencia # 4 

DefiniCión de ObJetivos de Promoclon y Defensa Pública 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

"Que es un objetivo de promoclon y defensa publica? 

Un objetivo es un paso que va Incrementandose hacia el logro de nuestra VISlon 
Su objetivo de promoclon y defensa publica es lo que qUiere cambiar, en cuanto, 
por qUien, y cuando 
El marco de tiempo general para un objetiVO de promoclon y defensa publica es 
entre 1 y 3 años 
El objetiVO es expresado en terminas de las siguientes preguntas 

1 SI la estrategia tiene eXlto, ("que pasara? 
2 "Cuales son los resultados deseados de la campaña? 
3 "Que hara la gente? 

Los obJetiVOs de promoclon y defensa publica deben ser especificas y 
orientados hacia la acclon Por ejemplo 

1 Aumentar la comprenslon de la dInamlca y el Impacto de la epidemia del 
SIDA 

2 Desarrollar el apoyo para realizar mas Investlgaclon sobre VIH/SIDA 
3 Incrementar los recursos disponibles para realizar programas de 

prevenclon 
4 Expander los servicIos de atenclon para las personas que viven con SIDA 
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Transparencia #5 

HOJa de Trabajo de ObJetivos de PromocIón y Defensa Pública 

• Aqul se observar una muestra de la hOja de trabajo que se utilizara como gUia 
para las discusiones para seleccionar obJetivos de promoclon y defensa publica 

• Verá que hay un espacIo para escnblr vanos obJetivos en la parte superior de la 
hOja de trabajo 

• Al Igual que hizo con el ejercIcIo para definir su meta de la campaña de 
promoclon y defensa publica, sometera sus objetivos a la prueba de algunos 
cntenos - que estan listados en la parte Izquierda de la hOJa en la columna 
Izquierda 

• Los cntenos de prueba Incluyen 

1 El objetivo debe ser especifico los objetivos deben ser claros para los 
defensores o no quedaran claros para el publico Los objetivos vagos o no 
especlflcos provocaran confuslon y falta de dlrecclon en la campaña o falta de 
comprenslon en una presentaclon ¿.Como puede nuestro objetiVO estar enunciado 
de tal manera que es claramente comprendido por 10s(las) participantes en la 
estrategia aSI como las audienCias a las que nos dirigimos? 

2 El objetiVO debe ser medible preferentemente en termlnos cuantificables 
¿. Que es lo que consideramos como un eXlto? ¿.Como podemos medirlo? 

3 El objetiVO debe ser alcanzable ¿.Es pohtlcamente factible? ¿.QUlenes son 
los aliados y personas que apoyan en esta campaña y pueden ellos 
ayudar? 

¿.Es alcanzable el objetiVO dados los oponentes que tenemos y los recursos 
de que disponen? 

4 El objetiVO debe ser realista ¿.Es el objetiVO alcanzable dado el personal 
con que contamos? ¿.Recursos que tenemos? ¿.Que clase de presupuesto 
necesitamos para realizar la estrategia? 

5 El obJetiVO debe tener una duraclon ¿.En que período de tiempo podemos 
alcanzar nuestro objetiVO? ¿.Es eso realista? 

Ahora diriJa la atencIón de fos y fas partiCIpantes haCIa el segundo ejercIcIO Ofrezca 
una descr/pclon detallada del ejercIcIo ( ref/erase al manual de capacltaclOn de 
capac/tadores para una descnpclOn mas detallada) 

CONCLUSIONES 
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• 

• 

• 

La Identlflcaclon de temas pOlltlCOS ayudara a limItar el rango de opciones para 
establecer metas y obJetivos de promoclon y defensa publica 
Las estrategias de promoclon y defensa publica que IniCIan con una deflnlclon 
de meta y obJetivos tIenen mayor POsibIlidad de tener eXlto 
El eJercIcIo para desarrollar meta y obJetivos es un buen mecanismo para crear 
mayor compromiso hacia la estrategia de promoclon y defensa publica 

1 Los y las participantes sienten que son parte de los resultados de la 
estrategia porque han ayudado a diseñarla 

2 Motiva al personal a que partIcipen en actIvIdades de promoclon y defensa 
publica 

3 SI Incluye a otros SOCIOS, ofrece la oportunIdad de ampliar la perspectIva y 
cultIvar el apoyo de 10s(las) soclos(as) para su estrategIa 

60 



I 
I 
I 

HOJa de Trabajo para la Meta de PromOClón JI Defensa Públtca 

I CRITERIOS META 

(ElJ.cnba su meta en el es¡zacIQ) 

I 
I d:.odrá el J;WQlzc.o entender la meta? 

I 
,Ay,udara la meta a crear alza/Izas con 

I 
otrolJ. IzderelJ.. lJ.ectQres. QNC-. 11 Qtros 
mterelJ.adQs? 

I 
, Tendra la meta el al201lo de mucha 

I gente? 

I 
, Tendra la meta la zn1)2ortmzcza 

I 
suficzente cQmQ l2ara hacer [J.lIe la gente 
actue? 

I 
,Podra recaudar 101J. [ondas llecesanos 

I 12ara sostener IJ.U traba,lo en la meta? 
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CRITERIOS OB[ETlVO# 1 OB[ETIVO# 7 OB[ETIVO# 3 
(E~r;;.Tll2a los obletlVos en . 

las r;;.olumnas¿ 

~ Es ellb;etlVo eS12ecz{1co ') 

,E~ el QbzetlVo medzble? 

, Es el ObZf:.tIVQ 
alcanzable? 
,Aun con la Or:z.oslclOn? 

,Es el ob/etzvo rea[7 ,. 

, Es el obzetlvo dejinzdo en 
el tzem12o? 
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Identificación de Población ObJetivo o Audiencia Poblaclonal (1 hora, 
30 mmutos) 

Objetivo 

• Presentar una "vlslon" general de qUienes son poblaciones objetivo, y 
presentar la metodologla para su Identlflcaclon 

Metodologla 

1 (10 minutos) 
Haga una presentaclon que especifique cual es la Importancia de utilizar un 
metodo que se centra en la poblaclon objetivo, qUienes son las posibles 

poblaciones objetivo, y como segmentarlas en primarias y secundarlas 

2 (40 minutos) 

3 

DIvida a los participantes en pequeños grupos de trabajo Dele a cada grupo 
una hOJa de trabajo "El Mapa de Polltlcas" y una transparencia (o una hOja 
rotafolio) 
Basandose en lo que usted explico, pida que cada grupo Identifique 
poblaciones objetivo y las escriba en la transparencia o en la hOJa 

(40 minutos) 
Plenaria Cada grupo presentara que poblaciones selecciono como poblaclon 
obJetivo, y por que 

I Materiales Necesarios 
I 
I • 
1-
l· 

Transparencias u hOjas rotafoho 
Equipo electrlco para transparencia 
Cinta adhesiva 

:. Bollgrafos, marcadores 

e Copias de HOJa de trabajo "Mapa de Pohtlcas #1 ¿Cuales son sus 
audiencias?" 

- _Jiotas ,ªcerca d~ Poblaciones ObJetlvº- _ ___ _ ____ ___ _ _ _ _______ _ 

MATERIALES DE APOYO 
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Identificación de Poblaciones ObJetivo 

ACETATO #1 

Identificación de Poblaciones ObJetivo 

Palabras Iniciales Incluyen 

• El objetivo de la seslon es presentar una vlslon general de qUienes son las 
audiencias pnnclpales y presentar la metodologla para su Identlflcaclon 

• Descnpclon de la ses Ion 

1 Inicie la seslon con una breve presentaclon que enfatice un abordaje 
(estrategia) centrada en la audiencia, qUienes son las posibles audiencias y 
como segmentarlas en audiencias pnmana y secundana 

2 Haga trabaja en grupos pequeños usando el marco de referencia para 
Identificar las audiencias objetivo 

3 Decida en grupo qUienes seran las audienCias pnmarra y secundana 
4 Continuara usando el estudio de caso 

Transparencia #2 

Abordaje o estrategia centrada en la audiencia 

• Se han Identificado temas sobre los que se debe tomar acclon y han escogido 
metas y objetivos pOlltlCOS 

• Ahora necesita preguntarse {,Como puedo obtener apoyo para hacer realidad 
mis objetivos? {,Quen necesita ser convencido (a) para tomar acclon? {,A qUien 
le Interesa y a qUien no? 

• Las estrategias de promoclon y defensa publica que tienen ex Ita estan basadas 
en un abordaje centrado en la audiencia 

• Basado en el mercadeo social, el cual ofrece tecnrcas y herramientas para 
distingUir, analizar, alcanzar y motivar a formuladores de polltlcas clave 

• Estas tecnrcas les ayudan a deflnrr cuales son las organizacIones y la gente que 
es cntlca para tener eXlto, en lugar de Intentar alcanzar a todas las personas con 
poder de declslon en todos los sectores de la sociedad 

• Los mensajes que van dirigidos a alguna audienCia en especial, tienen mayor 
poslbltdad de llegar a la audIenCia pretendida y de ser escuchados, las 
estrategias debidamente ajustadas, tienen mayor posibilidad de tener esxlto 

• El abordaje centrado en la audiencia tamblen slgnrflca que usted comprende su 
audienCia Necesitara aSimismo conocer las actItudes y creencIas 
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• Ademas, necesita famlllanzarse con las normas Internas, reglas mformales o 
"codlgos de conducta" 

Transparencia #3 

AudienCias Primarias 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

Una manera constructiva de separar las audiencias en grupos es Identificarlas 
en prlmanas y secundanas 

¿Que es una "audienCia pnmarla"? 

La audiencia primaria Incluye a las personas con poder de declslon, con 
autoridad directa para afectar el resultado de su objetivo 
Estas son personas que deben activamente aprobar el cambio pOlltlCO 
Son responsables de tomar decIsiones son el objetivo "primario" de su 
estrategia de promoclon y defensa publica 

Por ejemplo, SI su obJetivo de promoclon y defensa publica es Introducir la 
Educaclon para la Vida Familiar en las escuelas de pnmarla y secundarla, 
entonces sus audienCias primarias probablemente seran el(la) MInistro de 
Educaclon y el Presidente Los diputados tamblen pueden tener un rol 
s Ig n Iflcatlvo 

Transparencia #4 

AudienCias Secundarlas 

• 

• 

• 

• 

• 

¿Que es una "audienCia secundarla"? 

Una audiencia secundarla son las personas y los grupos que pueden InflUir a las 
personas responsables de tomar decIsiones (o audiencia prlmana) 
Las opiniones y las acciones de estas "personas Influyentes" son 
Importantes para lograr el objetivo de promoclon y defensa publica de tal 
manera que afectan las opiniones y acciones de los encargados de tomar las 
decIsiones 

Ademas, las audiencias secundarlas pueden InclUir fuerzas opositoras a 
nuestro objetivo 
Es muy Importante InclUirlos en nuestro anallsls, para conocer acerca de ellos y 
dirigirnos a ellos como parte de nuestra estrategia de promoclon y defensa 
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• 

• 

publica 

Por ejemplo, retomando el ejemplo de IntroducIr Educaclon para la VIda FamIliar 
en las escuelas prrmarras y secundarras 
Las audiencIas secundarlas o Influyentes pueden Incluir Líderes del Sindicato 
de Maestros y ASOCiaCiones de Padres de Familia, grupos religiosos, cIertos 
penodlcos que estos responsables de tomar decIsiones leen regularmente y 
donantes InternacIonales 

Transparencia #5 

Audiencias POSibles para VIH/SIDA 

• EXisten muchas clases de audiencias polltlcas, que van desde las personas que 
tienen que tomar decIsiones y son claves como el Presidente, hasta grupos muy 
variados como lo es "padres/madres de familIa" 

• 

• 

• 

• 

• 

Lo fundamental para una promoclon y defensa publica efectiva es centrarse en 
la audienCia que realmente puede tener un Impacto en la toma de deCISiones 
La transparencia contiene una lista de las pOSibles audienCias para asuntos 
sobre VIH/SIDA en Centro Amenca 
¿Puede encontrar SI hay otras audienCias que necesitan IncluIrse o que deben 
qUitarse de la lista? 

Notara que algunos miembros de las audiencias prlmanas tamblen pueden ser 
audIenCIas secundarlas SI ellos Influyen la toma de decIsiones 
Por ejemplo, el Presidente puede Influír las decIsiones del Mlnlstro(a) de 
Educaclon en cuanto a adoptar la Educaclon para la Vida Familiar, por lo tanto, 
el es tanto una audienCia prlmarra como secundarra 

Transparencia #6 

El Mapa PolítiCO HOJa #1 Cuadro de IdentificaCión de Audiencias 

• El mapeo polltlco es una herramienta para Identificar y conocer acerca de las 
audienCias fundamentales 

• La primera etapa del mapeo polltlco es listar a las personas con poder de 
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• 
• 
• 

declslon y a los IndiViduos y grupos que pueden Influir a estas personas con 
poder de declslon 
Despues determine que personas de ellas son las mas Importantes 
SI no esta seguro(a) o no sabe, entonces necesitara hacer alguna Investlgaclon 
La Investlgaclon puede ser tan simple como llamar a Informantes claves que 
conocen a las audIencIas pnmanas o puede realizar entrevistas a profundidad 

Ahora dtrlJa /a atencIón de lose/as) partIcIpantes hacIa e/ eJercIcIo Ofrezca una 
descnpclón detallada sobre el ejercIcIo (vea el manual de capacIta clan de 
capa cita dores para una descnpclón mas detallada) 

CONCLUSIONES 

Concluya con las sigUIentes observacIones 

• 

• 

• 

• 
• 

Acertar sobre que personas con poder de declslon y que audiencias son 
Importantes es una de las tareas mas Significativas 
Un diagnostico y una selecclon CUidadosos aumentara su pOsibilidad de llegar a 
la gente Indicada y en lograr su meta y obJetivos de promoclon y defensa 
publica 
Acertar qUienes son responsables en la toma de decIsiones y que audienCias 
son Importantes es tamblen una tarea constante 
Recuerde que el poder de tomar decIsiones y de InflUir, viene y se va 
Uno necesita saber qUien esta "adentro" y qUIen esta "fuera" de la pohtlca 
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AudIenCIas para las polítIcas 

MAPA DE LAS POLITICAS 1 ,CUALES SON SUS AUDIENCIAS? 

OBIETIVO DE PROMOCIÓN Y AUDIENCIA AudIenCIa secundarla 

DEFENSA PRIMARIA INFLUYENTES 

(INCLUYENDO A LA OPOSICION) Obletlvo 

L 1. 

2-

l.. 

4 

z.. 1-

z.. 

:i. 

1-
l.. L 

z.. 

l.. 

4 

±.. 1-

2-

:i. 

1-

2... 1-

2-

1. 

i.. 
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AnálisIs de ConocimIentos y ActItudes de PoblacIones Objetivo 
(45 MInutos) 

Objetivos 

• Demostrar como los participantes pueden analizar las actitudes y los 
conOCimientos de su poblaclon obJetivo (audiencia poblaclonal) en relaclon al 
VIH/SIDA 

Metodologla 

1 (5 minutos) 
De una breve presentaclon acerca del tema "Conocimientos y Actitudes de 
las Audiencias" Explique que este ejerCICIo y el que le sigue son 

complementanos (esta es la pnmera parte solamente) 

2 (40 minutos) 
Pida a los participantes que regresen a los mismos pequeños grupos de 

trabajo y que compartan Ideas acerca del posible conOCimiento o posibles 
actitudes que tiene la poblaclon objetivo que fue seleccionada en el ejercIcIo 
antenor Reparta la HOJa de Trabaja "Que sabe y que piensa su poblaclon" 

I Materiales Necesarios 

I 

;. Copias de hOJa de trabaja "Anallsls de Conocimientos y Actitudes" 
• Copias de hOja de trabajo "Que sabe y que piensa su poblaclon" 
• Notas acerca de Conocimiento y Actitudes de las Poblaciones ObJetivo 
l. Transparencia u hOJa de rotafollo con los conceptos pnnclpales 

~ ____ ~~_ºJ~ara transparenc~_ _ _ __ _ n ___ _ 
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MATERIALES DE APOYO 

AnálisIs de ConoCimientos y Actitudes de Poblaciones ObJetivo 

Transparencia #1 

AnálisIs de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones ObJetivo" 

• Descnpclon de la seslon 
1 Breve presentaclon del tema de como utilizar las actitudes y 

conOCimientos de su poblaclon obJetivo 
2 Apllcaclon de la metodologla para analizar la poblaclon objetivo 
3 Continua usando el mismo estudio de caso del eJercIcIo anterIor 

• La segunda fase del mapeo polltlco es colocar en un cuadro que saben, creen y 
sienten las poblaciones obJetivo acerca de un tema 

• Ademas, es necesarIO saber que temas les preocupan profundamente que 
estan relacionados con su tema (SIDA) o no SI ustedes pueden entrelazar su 
meta a uno de estos temas, la audiencia tiene mayor pOSibilidad de ser 
receptiva y apoyar su causa de promoclon y defensa publica 

• Utilizando el ejemplo de IntroducIr Educaclon para la Vida FamIliar en las 
escuelas prImarIas y secundanas, usted debe saber que el PresIdente y su 
esposa estan muy preocupados en como mejorar el estatus de la mUjer y 
reconocen que la educaclon de las niñas es una estrategIa Importante para 
alcanzar esta meta SI puede poner su obJetIVO en termInas que el Presidente 
sIenta que apoya su meta, por ejemplo, la Educaclon para la Vida Familiar 
bnnda capacltaclon sobre genero tanto a niños como a niñas, aSI como 
autoestlma y habilidades para negociar, todo lo cual constItuye la base para que 
las nIñas se defIendan en la vida con opciones de vIda en el futuro 

Transparencia #2 

Métodos de Investigación 

• l,Como hacer para avenguar cuales son las actitudes y creencIas de la 
audiencias claves? 

• EXIsten una varIedad de metodos de mvestlgaclon 
• Estos metodos mcluyen 

• ObservaCIones Es la manera mas comun de recolectar Informaclon en forma 
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raplda y barata 
1 Hable con gente que esta famlllanzada con grupos o Invlduos 
2 Converse con otros defensores, colegas Es una estrategia 

particularmente utll para determinar que piensa realmente su poblaclon 
obJetivo acerca de estos temas, su Oplnton real puede ser dIstinta de la 
oficial 

3 Lea discursos u otros documentos escntos 
4 Revise resultados de sondeos o encuestas recientes, estudios o grupos 

focales 
5 ASista a reuniones en los que Individuos o el grupo estara haciendo 

presentaciones o participando 
• Encuestas y sondeos de oplnlon Generalmente se usan para obtener 

InformaCión sobre audiencias maSivas, tales como votantes, padres de familia o 
Jóvenes Son mas costosas 

• Grupos Focales Bnndan una perspectiva a profundidad sobre lo que la gente 
piensa y por que Este metodo es particularmente util para probar mensajes 
pOlltlCOS 

• Entrevistas Puede llevar a cabo una entrevista con una persona o con un 
representante de una audienCia obJetiVO en caso de que no pueda finanCiar una 
encuesta, sondeo de oplnlon o grupo focal, este metodo de Investlgaclon 
tamblen es muy efectiVO 

Transparencia #3 

Mapa Político #2 ConoCimientos y Actitudes de las AudienCias 

Ahora dIrija la atenc/On de los partIcIpantes haCIa el eJercIcIo Ofrezca una descr/pclon 
detallada del eJercIcIo (reflerase al manual de capacItacIón de capacltadores para una 
deSCripCIón mas profunda) 

Concluya con algunos comentar/os y/o preguntas 

• Con base en su expenencla 
1 En donde pueden ustedes obtener mas Informaclon acerca de las audienCia 

obJetivo? 
2 Cual de las tecnlcas de Investlgaclon descntas les sería utll a ustedes? 
3 De que otras formas podnan ustedes recolectar Informaclon? 
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" 

AUDIENCIA 

AnálIsIs del conocImIento, las actItudes 
y las creenCIas de la audIencIa 

¿ QUE SABE Y QUE PIENSA SU POBLACION? 

ObJehvo 

CONOCIMIEl\. iO DE LA CREENCIAS y ACTITUDES PuNTOS SOBRE LOS 

AUDIENCIA SOBRE EL DE LA AUDIENCIA SOBRE EL CUALES ESTA 

TEMA/OBTETIVO TEMA / OBJETIVO INTERESADA LA 

AUDIENCIA (PUEDEN 

NO TENER RELACIÓN 

CON LOS SUYOS) 
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Definición de Mensaje (1 hora, 15 minutos) 

ObJetivo 

e Enseñar a los participantes como desarrollar mensajes para poblaciones 
obJetivo Este eJercIcIo sigue al eJercIcIo anterior En la pnmera parte se aprendlo 
como analIzar a la audienCia poblaclonal Esta parte se concentra en la manera de 
desarrollar un mensaje "hecho a la medida" de la audiencia 

Metodologla 

1 (15 minutos) 
De una breve presentaclon acerca de como seleccionar formatos para un 
mensaje, y como desarrollar un mensaje, cuales son las caractenstlcas de un 
mensaje bien defmldo, consejos puntuales para el desarrollo y producclon, aSI 
como ejemplos de mensajes de Promoclon y Defensa PublIca en el campo del 
VIH/SIDA Incluya los formatos y canales que se usan al trabajar con una 
comUnidad 

2 (30 minutos) 
Explique el eJerCIcIo DEE, el cual reqUiere a) el desarrollo de un 
planteamiento, b) encontrar eVidenCia para apoyar el planteamiento, y c) dar 
ejemplos concretos de hlstonas que le daran al mensaje un punto de vista 
humano Entregue a los grupos pequeños que trabajaron Juntos antenormente 
la hOJa de trabajO "DEE" y pldales que defman un mensaje, dIrIgido a la 

poblaclon obJetiVO seleccionada 

3 (30 minutos) 
Plenana Esta seslon concluye con la presentaclon de cada grupo y una breve 
dlscuslon del grupo entero donde los mensajes de cada sub-grupo son 

comparados entre SI 

: Matenales NecesariOS 
I 
I 

le 
:e 
I 

'e le 
le 

Papel rotafoho 
Bohgrafos, marcadores 
Cinta adhesiva 
Notas acerca de Mensajes 

__ H_o,-,-Ja de Jrabªj~Deflnlclºn. del~~I}_sªJe" 
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• 

MATERIALES DE APOYO 

Definición del Mensaje 

Transparencla#1 

Definición del Mensaje 

Palabras Iniciales Incluyen 

• 

• 

• 

• 

El obJetivo de la seslon - enseñar a los y las particIpantes como desarrollar 
mensajes para audiencIas obJetivo en relaclon de VIH/SIDA 

DescrIpclon de la seslon 
1 Breve presentaclon del tema de como desarrollar mensajes para 

poblaciones obJetivo en relaclon con el VIH/SIDA 
2 Aplique la metodologla de trabajo en grupos 
3 Cada grupo presentara ejemplos de mensajes 
4 ContInuara utilizando el mismo estudIo de caso que se ha venido trayendo 

del eJercIcIo anterIor 

Una vez que ustedes han Identificado qUienes son sus audiencIas claves, 
entonces pueden ya desarrollar su polrtlca de mensaje 
Una estrategia efectiva es dividir las audienCias en grupos similares y desarrollar 
un mensaje al que cada grupo respondera 

Transparencia #2 

DefiniCiÓn de "Mensaje" 

• 
• 

• 

• 

Iniciemos con una deflnlclon de mensaje 
Un mensaje es "un enunciado concIso y persuasIvo acerca de su meta de 
promoclon y defensa publica que captura lo que ustedes qUieren lograr, por que 
y como" 
Puesto que el propOSltO subyacente de un mensaje es crear una aCClon, su 
mensaje debe tamblen inclUir una acclon especifIca que a ustedes les gustarla 
que la audienCia tomara 
Ofrezca un ejemplo 

Transparencia #3 
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Elementos del Contenrdo del Mensaje 

• El mensaje debe InclUir lo sigUiente 

• Qué qUieren ustedes lograr 
• Por qué necesita la audienCia responder - el resultado positivo/negativo 

de tomar una acclon recomendada o la consecuencIa negativa de no 
tomar aCClon 

• Cómo se proponen ustedes alcanzarlo 
• Qué acción desean ustedes que tome su audienCia 

Transparencia #4 

El Método "CEE" 

• Otro metodo es el DEE 
1 Declaraclon Representa la esencia del mensaje 
2 EVidencia Apoya a la declaraclon con hechos o con estadlstlcas 
3 Ejemplo Incluye un hlstona o analogla Debe darle estructura a la 

declaraclon en termlnos humanos, de tal manera que la audIenCIa se pueda 
IdentIficar con ella A menudo se explica como ponerle una cara humana 
al tema 

Transparencia #5 

Consejos para el Desarrollo y Transmlslon del Mensaje 

• El contenrdo es unrcamente una parte del mensaje Otros factores no verbales 
pueden ser Importantes 

• Algunas veces lo que no se dice envla un mensaje mas fuerte que lo que se 
dice 

• Algunos de los elementos no verbales son 
~ conslstencla- necesita enviar un mensaje consistente a la misma 
audienCia a traves de una vanedad de canales a lo largo de un penado 
de tiempo determinado - en otras palabras, debe ser persistente 
~ credlblf¡dad- necesita tener los hechos y las estadlstlcas correctas y 

que el mensajero sea algUien a qUien la audienCia respeta 
~ FáCIl de comprender - Utilicen lenguaje que la audIenCia obJetiVO pueda 

comprender, mantengan el mensaje claro y sImple, particularmente 
cuando se usen estadlstlcas, utilicen palabras y frases que tengan 
Imagen es pOSItivas - AlgUIen del equipo les dara ejemplos de como el 
lenguaje puede InflUIr el mensaje 
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Transparencia #6 

Desarrollando y Enviando el Mensaje 

• A contlnuaClon encontrara una hOJa de trabajo que sera utilizada para gUiar las 
discusiones sobre como diseñar un mensaje de promoclon y defensa publica 

• La hOJa de trabajo tiene un eJercIcIo InicIal para listar la audiencia - recuerde que 
la audiencIa es la que da la pauta para el mensaje 

• Segundo, liste la acclon 
• Tercero, desarrolle un contenido de mensaje 

Ahora concentre la atencIón de 10s(las) partICIpantes en el eJerCIcIo Ofrezca una 
descnpclon detallada del eJercIcIO ( re fIeras e al manual de capaCItacIón de 
capacltadores para una descnpclOn con mayor profundIdad) 

Resuelva las preguntas que puedan tener los partICIpantes después de haber 
conclurdo el eJercIcIo 

76 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

DefInICIón del Mensaje 

MENSAIE SOBRE LAS POLITICAS AUDIENCIA 

AudIenCIa 

ACClOn Que usted QUlere 
Que su audIenCla tome 

Contemdo del mensaJe 

• ~ -
¿¡, 

~ 

~ 

• Por gue -
~ 

~ 

.! 

~ 

• Como -
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Diseño de una Estrategia de Promoción y Defensa Pública para la 
Prevención del VIH/SIDA (1 hora, 30 minutos) 

ObJetIVO 

• UnifIcar las Ideas y comentarios de las leccIones pasadas y enseñar a los 
partIcIpantes cuales son las tecnlcas para la dlsemlnaclon 

I Metodologla 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

1 (10 minutos) 
Describa el proceso que se sigue para unir todos los componentes para crear 
una estrategia Repase la hOja de trabaja "Plan de Estrategia" y revise con 
el grupo, otra vez, los pasos diferentes en la estrategia Describa el ejercIcIo 
a contlnuaClon 

2 (1 hora) 
El grupo continua diVidido en pequeños grupos de trabajo Reparta la HOJa de 
Trabajo "Plan para una Estrategia de Promoclon" Los grupos deberan 

completar la hOJa de trabajo en una hora 

3 (10 minutos) 
Plenaria Termine la seslon con una platica de todo el grupo para unir este 
proceso con la problematlca del VIH/SIDA Pida comentanos y preguntas al 
respecto 

Materiales Necesanos 

Bollgrafos • 
• Copias de la hOJa "Plan de Estrategias" 
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Resumen del Día e Introducción a la SesIón #5 (15 minutos) 

ObJetivo 

• Resolver dudas que hayan surgido y cerrar los temas tratados el 
segundo día de trabajo 

Metodologla 

1 (10 minutos) 

2 

Haga un breve resumen de lo que los participantes aprendieron en este dla 

a Como articular metas y objetivos 
b Como Identificar a la Poblaclon Blanco 
C Como analizar el nivel de conocimiento y las actitudes de la 

Poblaclon Objetivo 
d Como definir un mensaje 
e Cual es el proceso a segUir para el desarrollo de una campaña de 

Promoclon y Defensa Publica para la Prevenclon del VIH/SIDA 

(5 minutos) 
Explique brevemente lo que aprenderan los participantes el tercer dla 

a Como trabajar con los Medios de Comunlcaclon 
b Como desarrollar un Instrumento para utilizar con los medios de 

com un Icaclon 
c Como utilizar el lenguaje eficazmente 
d Como empezar a crear su propiO plan para una campaña 
e Presentaclon de una mini-campaña 

Dlstnbuya copIas del caso/estudIo de VIH/SIDA "La Propuesta de Ley "para 
que sea leido como tarea para el dla sIgUIente 

Matenales Necesarios 

Copias del caso/estudio "La Propuesta de Ley" 
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MATERIALES DE APOYO 

ESCENARIO DE UN CASO DE ESTUDIO 

LA PROPUESTA DE LEY 

En su congreso nacIonal se ha presentado una propuesta de ley La propuesta 
de ley propone crear un programa nacIonal para prevenir el VIH/SIDA, con especIal 
enfasls en las poblacIones mas desprotegldas como mUJeres, pobres, adolescentes, 
Indígenas y mlnonas sexuales SI se aprueba, la ley obligara a que todas las 
organizacIones gubernamentales y no gubernamentales que ofrecen servIcIos 
relacIonados con salud establezcan programas especIalmente dIrIgIdos a educar e 
Informar sobre la prevenclon del VIH/SIDA, y a ofrecer tratamIento medIco y protecclon 
a las personas afectadas Entre los elementos del programa se Inclulra capacltaclon 
para el personal medIco sobre prevenclon de VIH/SIDA, Informaclon sobre las 
enfermedades de transmlSlon sexual (ETS), educaclon para una sexualIdad 
responsable, promover el uso del candan como medIda preventIva, la provlslon de 
servICIOS de salud sexual y reproductIva, sesIones de conseJerla para los grupos de 
poblaclon que ejercen practIcas de alto nesgo, tratamiento para las personas 
Infectadas de ETS, Incluyendo VIH/SIDA, y sistemas de protecclon SOCial para las 
personas afectadas y sus familiares La propuesta de ley tamblen obligara a que toda 
escuela que reCiba fondos publicas desarrolle y ponga en practIca un curnculum sobre 
educaclon sexual, y que los centros de salud establezcan programas de aSistencia 
SOCial para las personas afectadas con VIH/SIDA y sus familIares 

GRUPOS E INDIVIDUOS A FAVOR DE LA PROPUESTA DE LEY 

La propuesta de ley ha sido presentada y es apoyada por un grupo de 
legisladores a favor de la prevención del VIH/SIDA Estos legIsladores cuentan con 
el apoyo de algunos dirigentes de programas de alto nivel dentro del Mlnlsteno de 
Salud La mayona de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales 
que actualmente ofrecen servIcIos de salud, Incluyendo su ONG, tamblen apoyan la 
propuesta Los grupos de mUJeres, los grupos "gay" (homosexuales y lesbianas) y la 
mayoría de los médiCOS apoyan la propuesta En termlnos de debate publico, usted 
sabe que los medIOS de comUnlcaClon --los periódiCOS, reVistas, TV y radiO más 
hberales-- apoyaran la propuesta 

Su ONG en el pasado ha tenido contacto con los legisladores, dirigentes de 
programa, otros proveedores de servIcIos gubemamentales y no gubernamentales, 
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grupos de mUjeres y medlcos que apoyan la propuesta Junto con otras causas 
comunes Sin embargo, esta es la primera vez que el tema de prevenclon de VIH/SIDA 
aparece en la agenda 

GRUPOS E INDIVIDUOS EN CONTRA DE LA PROPUESTA 

Un grupo de legisladores conservadores de la derecha pofltlca se opone a la 
propuesta El Ministro de Salud se ha manifestado tamblen en contra de la propuesta 
Ademas, algunos representantes miembros de la alta Jerarquía eclesiástica y Ciertos 
grupos "pro-vida" se han unido para oponerse a la propuesta En terminas de debate 
publico, usted sabe que la prensa más conservadora se manifestara en contra 

En el pasado, su ONG ha tenido una relaclon conflictiva con los legisladores 
conservadores, con el MInistro de Salud, la JerarqUla ecleslastlca y los grupos 
"pro-vida" respecto a otros temas Esta es la primera vez que el tema de prevenclon de 
VIH/SIDA se ha puesto en la agenda 

GRUPOS E INDIVIDUOS EN POSICION INCIERTA 

Debido a que el tema de prevenclon de VIH/SIDA es controverslal, usted esta 
casI seguro de que la oplnlon publica se encontrara dividida sobre estos temas y 
probablemente al principio se muestren en contra 

Otros grupos adiCionales que usted sabe que tienen Interes en la propuesta y en 
estos temas son 

* 
* 
* 
* 

la Comisión en Defensa del MediO Ambiente 
el Ministro de EducaCión 
la Asociación de Amas de Casa 
la Asociación de Profesores 

Su ONG nunca ha tenido contacto con estos grupos y usted no sabe la poslclon 
de ellos en cuanto a la propuesta de ley y a estos temas 
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ARGUMENTOS A FAVOR DE LA PROPUESTA DE LEY Y DE CAUSA 

Los legisladores a favor de la propuesta han presentado los siguientes 
argumentos apoyando la propuesta de ley y la causa que representa 

1 La Infecclon del VIH/SIDA se ha convertido en un problema que afecta a toda la 
poblaclon, Sin dlstlnclon de sexo, onentaclon sexual, raza, rehglon, nacionalidad o clase 

social 

2 Según un estudio realizado, para el año 2000 se estima que habra de 38 a 109 
millones de infecciones por el VIH en el mundo, correspondiente a Amenca Latina de 
1 6 a 8 5 millones 

3 Una reciente Investlgaclon concluye que son las practicas sexuales 
desprotegldas y la falta de poder las que vuelven a las personas vulnerables a la 
Infecclon del VIH De hecho, gran cantidad de amas de casa estan expuestas al nesgo 
del SIDA, debido a las practicas sin protecclon de sus esposos o compañeros, ya la 
dificultad de autoprotecclon y defensa de las mUjeres por la subordlnaclon de genero 

Por ello proponemos que las mUjeres tengan acceso a servICIOS de Informaclon 
y conseJerla para que aprendan a eXigir a sus parejas el uso del candan, como una 
forma de protegerse de la Infecclon del VI H 

4 Mas alla de lo coyuntural y las Cifras, el Impacto del SIDA apunta a una sltuaclon 
en la que, a la dramatlca perdIda de seres humanos y costos personales y familiares, 
se suma el Impacto sobre la fuerza de trabaJo, los ahorros familiares y el Ingreso 
nacional, que resultan afectados por la perdida de tantas Vidas activas 

5 La vía predommante en la transmlSlon de VIH en nuestro pals es la sexual, 
alcanzando al 78% de los mfectados En las relaCiones heterosexuales es donde se 
encuentra el mayor numero de afectados De ahí la necesidad de establecer 
programas Informativos y educacionales que promuevan una sexualidad responsable 

6 El gobierno tiene la obllgaclon de proteger y promover el bienestar de toda la 
poblaclon, y en especial de los grupos mas vulnerables, como las mUjeres y sus hiJOS, 
que carecen de mediOS para protegerse del SIDA 

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA PROPUESTA DE LEY Y DE LA CAUSA 

Los legisladores que se oponen a la propuesta han presentado los sIguientes 
argumentos en contra de la propuesta y de la causa 
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1 El sistema legislativo del pals no ofrece garantlas para asegurar que la ley se 
vaya a aplicar una vez que se apruebe o que se aSigne el presupuesto necesano para 
que sea efectiva Sera un capricho de este gobierno que durara hasta las proxlmas 
elecciones, por lo tanto supone una perdida de tiempo y dinero 

2 El cancer, los mfartos y otras enfermedaeds comunes ongman tantas o mas 
muertes que el SIDA y a nadie se le ha ocurndo promulgar una ley para proteger a 
estos enfermos ¿Por que un enfermo de SIDA tiene que tener mas derecho a reCibir 
tratamiento medico que un enfermo de cancer? La leyes dlSCrlmlnatona por prinCipiO 

3 ¿Como se puede crear una ley que proteja a las mmonas sexuales, como a los 
homosexuales y lesbianas? ¿Por que la SOCiedad y el Estado deben hacerse 
responsables de las conductas no responsables de ciertos IndiViduos? 

4 La forma de eVitar el SIDA no es Incluyendo la educaclon sexual en las 
escuelas, sino promoviendo valores morales y la abstmencla entre la SOCiedad 

5 Esta claro que las conductas Irresponsables, como la drogadiCCión, la mfldelldad 
en las parejas y la promiscUidad son las que provocan la Infecclon del SIDA El 
programa debena enfocarse en tratar a las personas que son un mal ejemplo para la 
SOCiedad, en lugar de Involucrar a toda la poblaclon 

6 Promover el uso del candan no va a ayudar a combatir la mfecclon del VIH, mas 
bien ayudara a su expanslon, ya que creara la falsa creencia de que cualqUier persona 
puede tener cuantos compañeros sexuales desee siempre que use un candan en sus 
relaciones 

7 El gobierno esta Siendo Irresponsable al promover serviCIOS de salud sexual y 
reproductiva para toda la poblaclon, Incluyendo a los adolescentes Una propuesta 
como esta solo lograra alentar la promiscuidad y la actiVidad sexual entre 
adolescentes, 

8 El dmero que se va a Invertir en estos programas sena mejor utilizarlo en otras 
áreas mas necesarias para el desarrollo economlco y el bienestar del pals como 
empresas de producclon agncola u hospitales para niños en las areas rurales 

Tercer Día 

Sesión #5 

IntrodUCCIón al Tercer Día (5 mInutos) 

ObjetiVOs 
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• Establecer continuIdad entre las sesIones 1,2,3,4 Y las sesIones 5 y 6 

Metodologla 

1 (5 mInutos) 
Pregunte a los partIcIpantes SI tIenen preguntas o comentarios acerca de los 
dos dlas antenores Descnba muy brevemente que el tercer y ultImo día del 
curso esta dedIcado al estudIo del trabajo con y a traves de los medIos de 
comUnlcaClon Agradezca la vIsIta de su(s) Invltado/a(s) panellstas 

Panel· El VIH/SIDA ¿Una Responsabilidad de Todos? (55 minutos) 

ObJetIvos 

• Indagar sobre las relacIones entre las ONG como sumInistradoras de 
Informaclon y los medIos como canales Informativos Presentar a los 
participantes las ImplicaCIones que la Informaclon sobre VIH/SIDA puede 
tener a nivel socIal 

Metodologla 

1 (5 minutos) 

2 

3 

Introduzca o presente a su(s) Invltado/a(s) panellsta(s) utilizando los datos 
blograflcos que le fueron envIados de antemano El panel estara Integrado por 
dos periodistas y dos representantes de ONGs 

(40 minutos) 
Cada uno(a) de ellos(as) hara una breve presentaclon acerca de como le dan 
cobertura o dlfuslon, o los problemas que encuentran para darle cobertura y 
dlfuslon al trabajO que hacen en el tema de VIH/SIDA 

(10 minutos) 
Plenaria Debate con los partICIpantes para analizar la forma en que las ONGs 
pueden Interactuar con los periodIstas, y VIceversa, con el fin de que ambas 
partes se benefICIen de la relaclon 

: Matenales Necesarios 
--1 

I 
l. Datos blograflcos de su(s) Invltado/a(s) 

Pautas de presentaclon para panellstas 
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MATERIALES DE APOYO 

Panel "El VIH/SIDA, "Una Responsabilidad de Todos?" 

• Utilice para el panel dos periodistas, preferiblemente uno de mediOS Impresos y 
otro de medIOS audiOVIsuales, y dos representantes de ONG 

• Antes de seleCCIonar a los panellstas haga una lista de los candidatos 
potencIales y entrevlstelos brevemente por telefono para saber cuanta 
experiencia tIenen en el campo de VIH/SIDA 

• Una vez seleCCIonados los partIcIpantes envleles una Invltaclon para partIcIpar 
en el taller e IndIque los puntos que usted qUIere que traten en su presentaclon 
No se olvide de especificar el tiempo maxlmo que debe durar la presentaclon 
Aproveche esta oportunidad para soliCitarles un parrafo con sus principales 
datos autoblograflcos, de forma que pueda utilizarlo en el momento de hacer las 
presentaciones de los Integrantes del panel 

• 

• 

SI usted no va a particIpar en el panel coloquese entre los partIcIpantes y actue 
de "provocador' de reacciones formulando algunas de las preguntas que se 
especIfican a contlnuaclon 

Prepare una lista de preguntas que qUIsiera que se formularan durante el debate 
despues de que concluyan las presentaciones de los panehstas 

POSIbles preguntas/temas que se deberían abordar para esta ses/On 

1 Que pueden hacer las ONG para contribuir a mejorar el panorama 
InformatIvo en relaclon con el VIH/SIDA 

2 Que aspectos hay que tener presentes cuando uno va a entrevistar 
a un enfermo de SIDA 

3 ("La socIedad tIene Informaclon sufiCiente sobre el VIH/SIDA? 

4 ("Que puede hacer el periodIsta para contrrbUlr a educar a la 
socIedad sobre el VIH/SIDA y contrrbUlr a la prevenclon de esta 
enfermedad? 

5 ("Cuales son los aspectos etlcos que le han tocado enfrentar en 
relaclon con el tema del VIH/SIDA? 
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6 6Cómo se puede desarrollar una relaclon estable entre los medios de 
comunlcaclon y las ONG como fuentes Informativas del VIH/SIDA? 

7 6Exlste Informaclon suficiente disponible sobre el VIH/SIDA en el 
pals? 6Es comprensible y accesible? 

8 6EI Gobierno apoya las Investigaciones o estudios realizados por 
ONG o medios de comUnlcaClon respecto a VIH/SIDA? 

Después de que termme el taller no se olvIde de envIar una nota de agradecImIento a 
los panellstas 
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Trabajo con los MedIos de ComunicacIón (1 hora) 

Objetivos 

• Informar a los participantes sobre los pasos que se deben seguir para iniCiar 
una relaclon estable y efectiva con los medios de comUnicaCión y mostrar las 
tecnlcas de comUnicaCión eXistentes 

Metodologla 

1 

2 

(35 minutos) 
De una presentaclon visual basada en el caso hlpotetlco de una ONG que 
qUiere desarrollar una campaña para los medios de comUnlcaClon y carece de 
recursos suficientes A traves de este caso practico presente los pasos que 
hay que tomar, y revise aSimismo las pnnclpales tecnlcas de comUnlcaClon 
eXistentes (Veas e Guía para Orgamzar ActIVIdades de Defensa y Promoc/On) 

(25 minutos) 
Abra una seSlon de preguntas y respuestas con el fin de facIlitar un dialogo 
entre todos los partiCipantes, donde el grupo comparta perspectivas acerca 
de la realidad de recursos limitados para el trabaja con los medios de 
comunlcaclon 

I Matenales Necesarios 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 
• 

Transparencias u hOjas rotafollos con la presentaclon Visual/el caso 
Notas acerca de Pasos y Tecnlcas de Comunlcaclon 
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MATERIALES DE APOYO 

TrabaJo con los Medios de Comunicación 

Transparencia # 1 

• Informaclon equivale a poder, pero por lo general cuando pensamos en este 
concepto nos referimos a la prensa como "Cuarto Poder" AqUl queremos 
presentar otro enfoque la Informaclon es poder para usted, en la medIda que 
pueda controlar y manejar mas mformac/On, su poder sera mayor 

• Todo proceso de comunlcaclon tiene lugar en este tnangulo, uno de cuyos 
vertlces sena el emIsor, usted en este caso, que va a emitir/difundir la 
Informaclon, el mensaje, o la Informaclon que esta comunicando y el receptor, o 
la persona que recibe el mensaje SI cualqUiera de estos vertlces se cae, la 
comUnlcaClon no tiene lugar 

a) SI el emisor no es capaz de difundir su mensaje, la comunrcaclon no se 
lleva a cabo 

b) SI el emisor transmite su mensaje, pero este no se entiende, la 
comUnlcaClon tampoco se da 

c) SI el emisor transmite un mensaje comprensible, pero el receptor no 
consigue reCibirlo, el tnangulo de la comunrcaclon tampoco llegara a 
cerrarse 

• Vamos a asumir que, tratandose de este taller, el contexto en el que se va a 
desarrollar el proceso de la comunrcaclon es el de ONGs relaCionadas con 
Informaclon sobre VIH/SIDA Ese sera el fondo del tnangulo, el contexto 

Transparencia # 2 

• 

• 

• 

Vamos a partIr de una sItuaCión hlpotetlca en la que una ONG se plantea la 
neceSIdad de desarrollar una campaña para los mediOS de comunrcaclon 

Como toda organlzaclon, cuenta con factores pOSItIVOS y negativos Entre los 
pOSitiVOS, se encuentra el hecho de que la ONG ya tiene relaclon con algunos 
medIOS, y cuentan con cIertos contactos a nivel de gobierno de su pals 

Entre los factores negativos, esta el hecho de que la ONG carece de vIsibilidad 
publica, casI nadie en el pals sabe de su eXistencia, cuentan con Oposlclon de 
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cIertos grupos religIosos, y como consecuencIa de la falta de vIsIbIlidad pública, 
su Imagen instItucIonal es debll 

• A pesar de todo, la ONG decIde segUIr adelante Se reunen los dIrectIvos, el 
personal y voluntarios de la ONG y acuerdan que necesItan 

1) Informar al publico sobre la eXIstencIa de la ONG, y 
2) mejorar su Imagen InstItucIonal 

Pero en esa misma reumon, algUIen recuerda que los recursos, tanto 
economlcos como humanos, con los que cuentan son escasos 
¿ Que pueden hacer? 

Transparencia # 3 

• Lo primero que se preguntan es como son los medIOS de comunlcaclon de su 
pals Y se dan cuenta que entre todo el personal de la ONG poseen cIerta 
InformaClon al respecto que es conocida por todos ASI comIenzan a realizar un 
"Anallsls de Sltuac/On" y definen por escrito el numero y corte edltonal de los 
medIOS de comUnlcaClon eXIstentes en el pals (Veas e transparencia) A 
contlnuaClon se preguntan como tratan estos medIOS las notIcIas o 
InformacIones relaCIonadas con VIH/SIDA El personal de la ONG se plantea 
una sene de preguntas para las que no tIenen respuesta, como 

1) ¿Como tratan las informacIones de VIH/SIDA? 
2) ¿Con que frecuencIa las tratan? (casI todos los dlas, de vez en cuando, 

con que periodIcidad ) 
3) ¿Que ImportancIa conceden a esas InformaCIones? (¿Aparecen en primera 

pagIna, o en notIcIeros naCIonales, o, por el contrario, les dedIcan poco 
espacIo en seccIones secundarlas?) 

4) ¿Que temas relaCIonados con VIH/SIDA abordan? (Aparecen temas 
indIrectamente relaCIonados con el SIDA, como regulaCIones laborales, 
propuestas de ley sobre salud, dISCUSiones etlcas sobre enfermedades 
contagIosas ) 

5) ¿Cual es la lista de periodIstas que cubren estos temas de VIH/SIDA? 
6) ¿Que fuentes de Informaclon cItan como apoyo a las notIcIas sobre 

VIH/SIDA? 
7) ¿Que reacclon provocan las notIcIas? (Onglnan noticias paralelas, es decIr 

a ralz de una Informaclon cubren la notIcIa desde otro punto de VIsta, 
como economlCO, polltlco, etc ,o como respuesta aparecen cartas al edItor o 
articulas en la secclon de Oplnlon? ) 

8) ¿Estas notIcIas sobre VIH/SIDA se relaCIonan con eventos naCIonales o 
InternacIonales? 
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Transparencia # 4 

• Como la ONG no tiene respuesta para estas preguntas decide encontrarlas y 
comienzan a realizar lo que puede llamarse un "AnálIsIs en profundIdad' de la 
sltuaclon A este anallsls le van a dedicar entre 2 y 3 meses mlnlmO, porque 
requiere tiempo recopilar la Informaclon que buscan 
Al cabo de este tiempo, descubren que las respuestas son las siguientes 

1) En el caso de los penodlcos, por ejemplo, encuentran que cuando publican 
alguna noticia relacionada con VIH/SIDA, estos son los temas con los que se 
relacionan 

A) El penodlco matutino, que es de caracter conservador (porque 
pertenece al Gobierno), las veces que habla de VIH/SIDA, la notiCia se 
relaciona con temas como polltlcas de salud, derechos humanos, 

regulaciones laborales, educaclon sexual, grupos de nesgo, 
responsabilidad sOCIal, Investigaciones clentlflcas, valores morales 

B) El penódlco vespertino, que es de caracter sensaCionalista (busca 
provocar al lector, Impresionarlo, mas que Informarlo) se refIere a 

prostitutas, homosexuales, Infidelidad entre parejas, vlctlmas, 
contagio, condones, promiscuidad 

• 

• 

2) 

A) 

En relaCión con las fuentes que citan, tamblen hay una diferenCIa entre 
el penodlco matutino y el vespertino, y es la siguiente 

El matutino cita a el MInisterio de Salud, la Segundad SOCIal, 
CIentífiCOS, economIstas, representantes eclesIásticoS, aSOClaClon de 
profesores 

B) El vespertino cita a casos personales, doctores, homosexuales, 
prostitutas, farmaCias 

La ONG realiza el mIsmo tipO de Investlgaclon respecto a los programas de TV y 
los espacIos radiales 

En relaclon con la pregunta sobre SI estas noticias de VIH/SIDA estan 
relaCionadas con algun evento nacional o Intemaclonal, tras el anallsls en 
profundidad la ONG descubre lo siguiente 

A) SI, es cierto que el penodo en que aparecieron mas notiCias sobre 
VIH/SIDA COInCldlO con el Ola Mundial del SIDA, ConferenCIa Mundial 
sobre VIH/SIDA, Ley sobre Derechos Humanos, El Día Internacional en 
Contra de la ViolenCia Contra la MUjer 
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Transparencia # 5 

• La ONG se da cuenta que con toda esta InvestigacIón que han realrzado, de 
repente cuentan con una Base de Datos Importante 

• 

• 

Recordar que lo mas Importante es actualizar penódlcamente la base de datos, 
porque SI no, perdera vigencia con rapidez y todo el trabajo realrzado no sefVlra 
para nada 

Una vez concluida la fase de recopilar Informaclon, la ONG está preparada para 
pasar a la acclon ¿,Que pueden hacer? 

A) EnvIar un paquete informativo a los penodlstas, ya IdentIfIcados, que 
han cubIerto notIcias sobre o relacIonadas con VIH/SIDA El paquete 
constara de 

1 Una carta de presentaclon, dICiendo qUIénes son, a que se dedica la 
ONG, etc 

2 Una nota felicitando al penodlsta por la cobertura que hiZO del tema 
Esta nota es crucial, porque es la que puede asegurarle que el 

penodlsta seguIrá leyendo o revisando el resto del contenrdo del 
paquete y no tirarlo todo a la basura por carecer de tIempo 
Personalizar la Informaclon que se envla es siempre una tactlca 
buena para asegurar que el penodlsta "nos va a hacer caso" 

3 La ONG se ofrece y presenta como fuente InformatIva, se les dIce 
que en el futuro pueden contactar a la ONG SI lo desean 

B) Se envía ademas un paquete Informativo Similar a las autondades 
(funclonarros del gobierno, lideres comunltanos, altos eJecutIvoS, etc ) 

La ONG debera aprovechar que ya tiene cIertos contactos con el 
Gobierno para realizar esta parte 

C) EnVIaran otro paquete InformatIvo SImilar a los penodlstas que por lo 
general cubren fuentes relaCionadas con VIH/SIDA, como los que 

cubren Mlnrsterro de Salud, Derechos Humanos, IgleSIa, etc 

Transparencia # 6 

• En este momento, la ONG debera tomarse un descanso para "asimilar" todo lo 
que ha hecho y dar seguImiento a las accIones tomadas Es deCir, es la fase de 
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"SegUImiento" Esta constara de 

a) Llamadas telefonlcas para contactar personalmente tanto a los 
penodlstas como a las autondades Identificadas, que hasta ahora solo 
ha contactado por correo El contacto humano es vital La llamada 
telefonlca es un pnmer paso para entablar una posible relaclon mas 
duradera y estable y le permltlra recaudar mas información sobre estas 
personas 

*Consejos al hacer la llamada 

1 Sea consciente del tiempo que Invierte en la llamada, por lo 
general todos somos personas super-ocupadas 

2 Encuentre la forma de despertar el Interes de la persona 
refiriéndose a un comentarla relacIonado directamente con su 
trabajo 

3 Sea flexIble, SI Siente que la persona esta tensa o no tiene 
tIempo, aplace la llamada 

4 Busque angulas dIferentes relacionados con VIH/SIDA 
dependiendo de la persona con la que hable (SI es un 
funCionario del MInisterio de Economla, Incluya un argumento 
sobre las repercusIones que el tema VIH/SIDA esta teniendo en 
la economla nacional, etc ) 

5 Famlllancese con el mediO Es Importante Invertir cierto tiempo 
en VIsitar personalmente la redacclon del penódlco, el estudio de 
grabaclon de TV o la emisora de radiO Avengue cual es el 
momento mejor para hacerlo y aproveche su VIsita para, SI es 
posible, saludar al penodlsta, editor o persona clave, y mostrarle 
personalmente su Interes en el trabajo que realiza y en el mediO 
que trabaja 

Transparencia # 7 

• Estamos preparados para utilizar los Instrumentos/tecnlcas de comUnlCaCIOn, 
que son los siguientes 

a) Comunicados o Notas de Prensa 
b) ConferenCIas de Prensa 
c) Cartas al EdItor 
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d) Edltoflales 
e) Artículos en dlanos y revIstas 
f) TV Y RadIo (aparrclones y entrevistas) 

Despues hablaremos en profundidad de los Comunicados o Notas de Prensa, 
Conferencias de Prensa y los espacIos de TV y RadIo Ahora explicaremos en 
que consisten las otras tecnlcas 

I 1) Las Cartas al Editor 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 

• 

• 

• 

Como la mayorra de ustedes saben, surgen como respuesta a algún articulo o 
noticia publicada recientemente en un medIo Impreso 

En su respuesta usted declara su acuerdo o desacuerdo respecto al articulo 
publicado, y debe proveer Informaclon para respaldar o sustanciar su oplnlon 

Las Cartas al Editor tienen mayor probabilidad de ser publicadas SI estan bien 
escntas, en terminas claros Tamblen deben ser lo mas concisas 
posibles Muchos dIanas y revistas le Indican la extenslon máXima aceptable, 
venflque la extensIón promedIo de las cartas que publican y limite la suya a esa 
extenslon 

Incluya siempre el nombre de su organlzaclon y su poslclon en la mIsma, aSI 
como su propIO nombre 

• Las personas encargadas de formular polltlcas, ofiCIales públicos y el 
publico general con frecuencIa prestan atenclon cuando se publican cartas de 
constItuyente en dIanas y revistas 

• SI lo desea, es posIble que logre persuadir a un penodlco que se ocupe de un 
tema en sus propIas paginas, encargando a sus redactores escnblr los 
artlculos basados en Informaclon provIsta por usted 

2 Edltorrales 

• Son articulas de opinión o trabajos mas largos sobre un asunto particular, 
escntos por una persona dentro de su organlzaclon, que aparecen publicados 
en la pagina edltonal de un penodlco o en la secclon de articulas especiales 

• Al redactar su edItorial debe declarar 

1) Su punto de vista 

2) Su razon fundamental para el mismo, y cualesqUiera ejemplos o 
anecdotas que pueda proveer para apoyar su argumento 
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3) Incluya su funclon dentro de la orgamzaclon Junto al nombre del 
autor que encabeza la cromca 

3 Artículos en dlanos y revistas 

• EXigen contar con una persona que conozca el estilo penodlstlco 

• 

• 

Hay que InvertIr tIempo y cIertos recursos en InvestIgar para que el artículo o 
reportaje tenga un ángulo notIcIoso 

Aun SI reune las dos condIcIones antenores, debera contar con algun 
contacto en la revIsta o perlodlco donde planea publicar su art[culo para 
asegurarse que, una vez que ha [nvertldo tIempo y recursos en realizarlo, se lo 
van a publicar 

* No se aconseJa utilizar este Instrumento de comunrcaclon a menos que reuna las 
condiciones anteriores porque SI no, perdera tiempo y recursos que puede Invertir en otras actividades 

Transparencia # 8 

* Esta transparencia le permltlra hacer un comentario humorlstlco para que la audiencia descanse unos 
minutos despues de la presentaclon anterior 

• Señalando las [lustraCIones que aparecen en la parte superior de la 
transparencIa (unas zanahOrias dentro de un sIgno de proh[bldo, y un trozo de 
carne) comIence afIrmando categoncamente que "No eXIste nlngun periodIsta en 
el mundo que sea vegetariano" Pregunte a los partIcIpantes SI ellos conocen a 
algUIen, deje unos segundos para que reaccIonen a la pregunta A cont[nuac[on 
afIrme categorlcamente que los penodlstas sIempre necesItan "carnaza" 
not[CIOSa, lo que les gusta son hechos "notlc[OSOS" , no SImples declaraCiones 
que carecen de ángulo not[CIOSO (zanahonas) No se puede atraer a los 
medros/penodlstas SI no tenemos algo "sabroso" que ofrecerles 

En el proceso de desarrollo de una estrategIa para trabajar con los medIos de 
comumcaclon es Importante no olVidar qUIénes y como son los periodistas 
Descrlbalos de la sIgUIente manera 

El/la Penad/sta 

1) Es una persona muy ocupada 
* Explique que por lo general cubre vanas fuentes y sus agendas son 
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2) 

3) 

Intensas 

Trabaja sIempre baJo presIón de tiempo 
* Recuerde que los penodlstas tienen la preslon de tiempo del diana 

que tiene cerrar la edición todos los dlas 

No sIempre puede confIrmar las fuentes 
* Recuerde que por la falta de tiempo el periodista no confirma 

siempre las fuentes yeso puede dar lugar a que las Informaciones 
sean erradas Ponga ejemplos SI se le ocurre 

4) No es experto en VIH/SIDA 
* Explique que, aunque su ONG trata todo el dla sobre Informaclon 

relacionada con VIH/SIDA, este no es el caso del periodista El 
representante de la ONG no debe olvidar que el periodista con 

frecuencia desconoce el significado de térmmos como grupos 
seroposltlvoS, acciones de riesgo, prácticas sexuales sin protecclon, 
perspectiva de genero, fortaleCimiento de la mUJer, etc 

5) Sus artículos son editados 
* Explique que por encima del periodista se encuentra el Editor, la 

persona que corta o modifica (edita) el articulo orlgmal del periodista, 
pone titulo y deCide SI el angula de la noticia es el adecuado Y por 
encima del Editor esta el Director del perlodlco, qUien, en ultima 

Instancia deCide SI el articulo se publicara o no y cuando El articulo que 
eSCribe el periodista no siempre se publica, y SI se hace, puede salir 
modificado 

6) Tienen horarios de cIerre 
* Indique que los perlodlcos matutinos por lo general cierran su ediCión 

tarde en la noche y el vespertino hacia el medlodJa Explique que SI 
planea VISitar o enviar una nota de prensa a un plerodlco deberá 
recordar sus horanos de cierre para estar a tiempo de que se lo 

publiquen al dla SigUiente, SI lo aprueban 

7) Le gusta que le inViten a comer" 
* Termine esta transparencia con otro comentarla JOcoso, haciendo 

enfasls en que puede utilizar tecmcas de Relaciones Publicas, como 
Invitarlo a almorzar o a un evento de su ONG para consolidar la 

relaclon con el penodlsta 

Transparencia # 9 

• Muestra Simplemente dos cantas, una triste y otra alegre Le dara pie a los 

96 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

participantes para que se relajen durante unos segundos antes de pasar a la 
siguiente transparencia Indique que vamos a averiguar por qué una de las 
figuras esta triste y la otra no 

Transparencia # 10 

• Muestra una nota de prensa ya elaborada, pero mal escnta 

(EJEMPLO INCORRECTO) 

PARA PUBLICACION INMEDIATA 

JAMAICA - La AsocIacIón de PlamfIcacIón FamIlIar de JamaIca (APFJ) está decIdIda a seguIr 
alentando y apoyando a los adolescentes La AsocIacIón cuenta con una serIe de serVICIOS 
especIales dmgIdos a los adolescentes, como es mformacIón y programas de educacIón sexual 
para los Jovenes tanto dentro como fuera de las escuelas Además, la ASOCIaCIón ofrece una 
vanedad de serVICIOS de salud sexual y reproductIva a través de sus clímcas que dIsponen de 
horarIos especIales para adolescentes y por medIO de los puestos de dIstnbucIón comumtana 
dIseñados específIcamente para Jóvenes 

Un estudIO realIzado reCIentemente por la AsocIacIón mostro que el 90% de las 
adolescentes teman su pnmera experIencIa sexual antes de los 12 años, y el 90% de los 
adolescentes antes de los 13 años En el momento de su pnmera expenencIa sexual, el 80% de 
las adolescentes y el 90% de los adolescentes no utIlIzaron nmgún meto do antIconceptIvo, dando 
como resultado que el 95% de las adolescentes quedaran embarazadas 
• La forma en que se lo hará ver a los participantes es mediante un ejemplo 

concreto y formulandoles preguntas 

Ejemplo 

"El penódlco X matutInO está a punto de cerrar su edICIón Son las 12 30 de la noche 
Cuando faltan 5 mInutos llega comendo un mensajero del depal1amento de Pub/lcldad 
y le comunica al EdItor que e/ anuncIo que tenían prevIsto para la págIna X no llegó, 
así que tIenen que llenar un espacIO de dos pulgadas con mformaclón 
El EdItor, por casua/¡dad, entre todos los papeles que tIene encIma de su escntono 
e/¡ge una nota de prensa y, casualmente, corresponde a la que envIO nuestra ONG Lo 
primero que hace el EdItor es mIrar de que se trata la nota (Pregunta a los 
pal1lclpantes ¿ Vemos por algún lado el titulo? Respuesta No) Pero, de todas formas 
sIgue leyendo, la mformaclon parece mteresarle pero qUIsIera mas detalles (Pregunta 
a los pal1lclpantes ¿ Vemos en algún lado de la nota un telefono o la persona que se 
puede contactar en la ONG en caso de que se reqUiera mformaclon adICIonal? 
Respuesta No) Aún así, el EdItor sIgue adelante y pIensa que, qUizás, la nota consta 
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de dos hOjas y él no encuentra la segunda (Pregunta a los participantes (., Vemos en 
algún lado de la nota una señal que nos mdlque que este es el fmal de la nota o que 
sigue? Respuesta No) El Editor sIgue mteresado en el tema de SIDA y, de todas 
formas, va adelante con la mformaclón y corta la nota por la mItad, porque solo dIspone 
de dos pulgadas de espacIo (Pregunta a los participantes (., Que parte de la 
mformaclón saldra publicada? Respuesta La parte que carece de mteres porque lo 
prmclpal se ha colocado en el segundo párrafo y es lo que se va a cortar) Por últImo, 
al EdItor se le ocurre preguntarse cuándo llegó esta nota de prensa para saber SI es 
reciente o es algo vIeJo que quedó olVIdado en su escntono (Pregunta a los 
partIcIpantes (., Vemos la fecha en algún lugar de la nota? Respuesta No) Por lo tanto, 
y a pesar de la mSlstencla e mterés del EdItor, la nota no se publtcara porque puede 
ser de hace dos semanas o un mes y carece de mterés notIcIOSO 

* Concluslon Hemos perdido una oportumdad de oro de publicar una Informaclon 

nuestra en un medio de comunlcaClon 

Transparencia # 11 

• Muestre la transparencia u hOJa rotafollo con la Nota de Prensa SIgUiente, 
correctamente escnta 

(EJEMPLO CORRECTO) 

PAREDES 

PARA PUBLICACION INMEDIATA 
1995 

PARA MAS INFORMACION ISABEL 

(212) 995-8887 

Jamaica 26 de SeptIembre de 

Según estudzo El 95% de las adolescentes 
quedan embarazadas 

en su przmera relaczón sexual 

JAMAICA - El 95% de las adolescentes quedan embarazadas en su pnmera relaCIón sexual por no 
utIlIzar nmgún tIpO de metodo antIconceptIvo, según mdIcan los resultados de un estudIO sobre los 
adolescentes y sus neceSIdades llevado a cabo por la ASOCIaCIón de PlamficacIon FamIlIar de Jamaica 
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(APFJ) 
El estudIo, realIzado durante dos años entre los adolescentes del país con el ObjetIvo de 

mejorar los servICIOS de salud sexual y reproductIva de los Jóvenes, muestra tambIen que el 90% 
de las adolescentes tuvIeron su pnmera expenenCIa sexual antes de los 12 años, yel 90% de los 
adolescentes antes de los 13 años En su pnmera relaCIón sexual, el 80% de las adolescentes y el 
90% de los adolescentes no utIlIzaron mngún tIpO de método antIcOnceptivo 

Estas alarmantes estadístIcas han reforzado el compromiso de la ASOCiaCIÓn a mejorar la 
educacIOn sexual para los adolescentes, tanto en las escuelas como fuera de las mIsmas Con este 
ObjetIVO, la ASOCiaCIÓn de PlamfIcaclón FamIliar ha creado una sene de actiVidades espeCiales para 
jÓvenes, como es mformacIón y programas de educaCIón sexual, y líneas telefómcas de ayuda 
Además ofrecen una vanedad de servICIOS a través de sus clímcas que dIsponen de horanos espeCIales 
para adolescentes y por medIO de los puesto de dIstrIbUCiÓn comumtarIa específicamente dIseñados 
para jóvenes 

• 

### 

Repase las preguntas anteriores, Indicando las respuestas afirmativas 

La nota de prensa tiene la fecha, la persona y orgamzaclon que se 
puede contactar para obtener mas Informaclon, el titulo que nos dice 
Inmediatamente de que trata la nota de prensa, colocamos la 
Informaclon principal en el pnmer parrafo para no perderla en caso de 
que se corte, y por ultimo, al final de la nota pusimos tres slmbohtos 
(###) que Significan que es el fin de la nota 

I * Concluslon La nota se publicara SI el Editor tiene Interes en ella 

I TransparencIa # 12 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 

• 

• 

Comience la transparencia con un comentariO humonstlco Señale la I)ustraclon de 
la bomba que aparece en el extremo superior de la transparencia y pregunte a los 
partiCipante qué muestra la IlustraCión Cuando le respondan que "una bomba", 
inSIsta en la Idea de que "Sólo deberán convocar una ConferenCIa de Prensa 
cuando tengan una "bomba notICIOsa" para dar a conocer 

Deje claro, sIgUiendo la mIsma Idea, que SI convocan a la prensa y carecen de algo 
Importante que comUnicar, la proxlma vez que organicen otra conferenCia de prensa, 
no acudlra nadie, porque al penodlsta no se le puede "hacer perder el tIempo" 

Exponga los pasos que debe dar para organizar una ConferenCIa de Prensa 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Una semana antes envle una nota de prensa sobre el evento 
Incluya el qUien, que, cuando y donde del proxlmo evento 

Dos o tres días antes llame a los penodlstas y envle matenales 
Ofrezca a los reporteros enviarles cualquier matenal adicional que 
pudieran requerrr 

Seleccione el lugar adecuado 
Es prefenble un lugar que este relacionado con el asunto-tema de 
la conferencia 

Tenga matenales visuales 
Por ejemplo, sus publicacIones las puede colocar durante la 
conferencia en la esa de Inscnpclon, que debe estar atendIda en 
todo momento 

Prepare un paquete Informativo que contenga una nota de prensa, 
copias de las declaraCiones de los portavoces del evento, datos 
estadlstlcos de apoyo, etc 

Abra la conferencia con una declaraclon Impactante 
Las declaracIones de apertura deben tener una duración de dos a 
tres minutos como maxlmo 

Limite el numero de oradores a 2 o 3 

Deje tiempo para preguntas 

ASigne una persona para tomar nota de los mediOS que aSisten 

Despues de la conferencia, a los mediOS que no aSistieron envleles 
InformaCión 

Averlgue qUien no vino a la conferencia y envleles un conjunto de 
prensa Llame a todos los reporteros que recibieron su material 
para responder a preguntas o soliCitudes específicas de mayor 
Informaclon 

Transparencia # 13 

• Comenzar hacIendo referenCIa a las IlustracIones en la parte supenor (un relOj de 
arena y el slmbolo del dolar) Dejar claro que tanto en TV como en radiO, el tiempo 
es oro 
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• 

• 

Recordar que tanto con los espacIos de TV como los de radIo, la ONG habra 
realizado prevIamente un análiSIS de sltuaclon y de profundIdad sobre los dIferentes 
canales y emIsoras eXIstentes en el país Citar las característIcas de dos programas 
de TV y de 3 emisoras de radio como ejemplo 

Concentrarse en las apariciones en TV Destaque que antes de acudir a un 
programa de TV es necesario 

a) Ensayar las respuestas 
En TV nunca se Improvisa, aunque lo parezca Practique tanto como 
pueda, desde las respuestas que va a dar hasta la postura y los gestos 
que va a realizar frente a las camaras En TV, recuerde que la Imagen 
es lo que cuenta, cUide su vestuario, los colores que va a utIlizar, 

deJese llevar por los consejOS de expertos en este área 

b) Verse en video 
SI puede, pIda que le graben en vIdeo para aprecIar la Imagen que da 
frente a una camara Y SI su fíSIco no funciona, reconozcalo y elija una 
persona que sea más receptiva a la camara (SI lo desea, puede hacer 
un comentarla humonstlco sobre personas que, aunque saben mucho 
de un tema no funcionan en la TV porque no poseen el flSICO adecuado) 

e) Saber cómo Impactar en menos de 2 minutos 
Practique sobre la forma en que puede transmitir su mensaje en menos 
de 2 mmutos y de una forma atractiva, que llame la atenclon Ponga un 
ejemplo 

d) Saber decir el mismo mensaje de formas diferentes 
A veces el mensaje se pIerde o no se comprende Es bueno decir el 
mismo mensaje de formas diferentes y expresarlo en diferentes 
momentos de la entrevIsta o partlclpaclon en el programa, de forma que 
este llegue al publico con clan dad 

e) Ser cauto hasta el fmal 
Con frecuencIa, al pnnclplo estamos tensos ante la cámara pero a 
medida que hablamos y nos familIarizamos con el reportero, nos 

tranqUIlizamos y llegamos a "bajar las defensas" Ponga el ejemplo de 
algUien que, tras haber termmado la entrevista pero con la cámara 
todavía funCIOnando, hace un comentarla al marge como broma "Al 
fmal de la campaña de prevenclon que realIzó nuestra ONG acabamos 
dIstribuyendo condones como locos a todo el mundo" Al dla sigUiente 
el tItular de la notiCia sobre la ONG aparece "La ONG X distribuye 
condones como locos a todo el país" 
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f} Actualizar datos y estadísticas 
SIempre es bueno repasar o actualizar los datos o estadístIcas que vaya 
a manejar durante la entrevIsta Procure no saturar de datos, pero 

utIlizarlos de forma efectIva para Impresionar y apoyar su exposlclon 
En caso de que no le pregunten por datos, siempre puede encontrar la 
forma de Intercalarlos para mostrar que esta Informado sobre la sJtuaaon 

y de que su ONG es seria 

Transparencia # 14 

ConclusIones 

1 El tema de VIH/slDA no puede ser noticia todos los días 
Aunque para nuestra ONG el tema sea crucial, no ocurre lo mismo para 
los mediOS de comUnlcaClon Esto hay que aceptarlo, pero al mismo 
tiempo hay que encontrar el angula noticIOSO nuevo del tema para que 
consigamos la maxlma cobertura por parte de los mediOS 

2 Conozca el calendario de eventos para aprovechar el contexto 
SI sabe de antemano las fechas en que se va a dar el Ola Mundial del 
SI DA u otro evento Importante, puede aprovechar la oportunidad para 
contactar de antemano a los mediOS y sugenrles temas relaCionados 
con el evento que pueden cubrir 

3 InVite a periodistas a que conozcan la labor que la ONG realiza sobre el terreno 
Una de las formas mas efectiva de convencer a algUien sobre el trabajO 
que realizamos es mostrandolo directamente y dando a conocer las 
personas a las que servimos 

4 SI la informaCión no se publica, no se desamme 
Tenga presente que no todo lo que se envla sale publrcado, en realidad 
muy pocas veces se consigue el obJetiVO, dados los numerosos factores 
que Influyen en la publlcaclon de una noticia SI es aSI no se desaliente, 
lo Importante es mantener la constancia y seguir InSIstIendo 

5 No pida ver la histOria antes de ser publicada 
Los penodlstas conSideran que es una falta de respeto y de confianza 
en su capacidad profeSIonal el que se les pida ver de antemano el 
artículo Es como SI usted soliCitara a un cIrujano ver la operaclon antes 
de que esta haya conclUido 

6 SI no está de acuerdo con lo publicado, hágalo saber de forma pOSitiva 
Recuerde que por encima del periodista esta el editor y el dIrector de la 
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publlcaclon SI el producto final que sale publicado no es de su agrado, 
sea paCiente, averlgue las causas por las que se modifico y trate de 
comprenderlo 

7 Orgamce actividades para incentivar a los penodlstas 
a) organice seminariOS 
b) concursos penodístlCOS 
c) aliente su trabajo 

• A los penodlstas les gusta partIcipar en seminarios y otro tIpO de eventos donde 
pueden reCIbir Informaclon adIcional sobre un tema especIfico, maxlme SI es sobre 
algo actual y urgente como el VIH/SIDA 

• Concluya con la Idea de que SI cumple con todos estos pasos mdlcados, estamos 
seguros que consegUIrá hacer del penodlsta el mejor defensor de su causa 

***** 
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Definición de una Campaña Para los Medios de Comunicación 
(2 horas, 10 minutos) 

Objetivos 

• Ofrecer a los participantes la oportumdad de poner en practIca los 
conOCimientos adquIridos hasta ahora en este curso, aphcandolos al área de medios 
de comUnlcaClon 

Metodologla 

1 (45 minutos) 
DIvIda al grupo en pequeños grupos de 5 personas Basandose en el caso/ 
estudIo sobre VIH/SIDA "La Propuesta de Ley" (que les fue entregado el dla 
anterior como ''tarea''), dé InstrucCIones para que cada grupo analice 
detalladamente el caso y basandose en el, desarrollen en hOjas rotafoho una 
campaña para los medios de comunrcaclon Como componentes de la 
campaña deberan definIr claramente cual es su meta, sus objetivos, la 

audienCia que seleccionan y el tipO de mensaje que desean transmitir 

2 (45 mmutos) 

3 

Ahora pida que cada grupo desarrolle en hOJa rotafolro un mensaje destinado 
a la audienCia seleccionada 

(40 minutos) 
Plenaria el grupo entero se reune para escuchar los mensajes que presentara 
cada grupo pequeño, seguido de comentarios de los participantes 

1 Materiales Necesarios 
i 
I 
l. 
I 

l· l. 
I 

¡. 

l· 

HOjas rotafoho 
Marcadores 
Cinta adhesiva 
Copias de caso "La Propuesta de Ley" 
Notas acerca del caso de estudiO "La Propuesta de Ley" 
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MATERIALES DE APOYO 

DefiniCiÓn de una campaña para los medios de comUnicaCión 

• Prepare de antemano un caso de estudIo relacIonado con VIH/SIDA 

• 
• 
• 

Tome como modelo el caso La Propuesta de Ley que aqUl se presenta 
Puede adaptarlo o modIfIcarlo para InclUir aspectos que se acerquen 
mas a la realidad del pals donde usted esta capaCItando 
No olvIde que el caso de estudIo debe ser amplio, flexIble y dIverso para 
que los partIcIpantes puedan elegIr aspectos diferentes del mIsmo y el 
trabajO en grupo sea tamblen diverso 
Dlstnbuyalo a los partIcIpantes el dla antes o al comIenzo del taller para 
que se vayan famlllanzando con el escenario del caso yesten 
preparados para el trabajO en grupo cuando llegue el momento 
Tenga sIempre copias adIcIonales del caso por SI algun partIcIpante ha 
perdIdo la suya 

DIvida a los partIcIpantes en grupos de cInco 

Dé InstrucCIones claras de lo que tIenen que hacer con el caso de estudio 

EspeCIfique que cada grupo debera desarrollar una campaña para los medios de 
comUnlcaClon y los pasos que deberan dar son los siguIentes definir la meta, los 
obJetivos, la audiencia a la que se van a dIrIgIr y el mensaje que van a transmitIr 
Todo esto dentro del contexto de la campaña para los medios de comunlcaClon 

• Haga un repaso con los partIcIpantes de los conceptos ya reVIsados en los dlas 
antenores 

Recuerde que 

a) Meta 

• Recuerde que la meta se refIere a lo que desea obtener en últIma Instancia 

• Puede ser algo general, que reqUiera mas tIempo el obtenerlo 

• Puede deducir la meta despues de analizar la situación y determInar los 
problemas prIncIpales 

• La meta puede responder a esta pregunta (.que espero que suceda dentro de 5 
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o 10 años? 

• Recuerde que esta meta se refIere exclusIvamente al trabajo con los medios de 
comunrcaclon 

Ejemplo 

Incrementar el conocImIento que la socIedad tIene en torno al VIH/SIDA y las formas de 
prevemrlo 

ReducIr los mdlces de mCldencla del VIH/SIDA entre la poblaclon a nrvel nacIonal a 
traves de dIfusIón de mformaclon 

Mejorar las relacIones con los medIos de comumcaclon para consegUIr cambIos a nrvel 
de gobIerno a favor de una legIslacIón sobre el VIH/SIDA 

• SI los particIpantes InvIerten demasiado tiempo en defrnrr la meta, dlgales que 
avancen, pues en relaclon con la campaña lo Importante es concretar los 
obJetivos, la audiencIa y elaborar el mensaje En ultima instanCIa, pueden utilizar 
la mIsma meta que deflnreron para todo el proceso de Promoclon y Defensa 
Publica 

b) ObJetivos 

• Debe reflejar que qUIere obtener, cuanto le costara, qUIen lo realizara y cuándo 

• 
• 
• 

Por lo general el marco de tlemo para un obJetIvo es de 1 a 3 años 

Puede definIr dos o tres 

Deben ser especlfrcos, medlbles, alcanzables, realistas y con un marco de 
tiempo 

Ejemplos 

Aumentar en un 25% la presencIa de la ONG en los medIOs de comumcaclon a nivel 
nacIonal 

PresIonar a los legIsladores a traves de los medIos de comUnicaCIón para que aprueben 
la ley sobre el SIDA antes de las próxImas eleccIones presIdencIales 

Lograr que la ASOCIaCIón NaCIonal de Profesores aprueben el currrculum sobre 
educacIón sexual para el proxlmo año escolar 
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e) Audiencia 

• Elija con que audlencla(s) va a trabajar para consegUir sus obJetivos 

• 

• 

Recuerde que las audiencias pueden ser positivas (apoyaran su causa) o 
negativas (tendra que convencerlas para que le apoyen o SI no, debera 
enfrentarlas) 

Recuerde que eXisten las audiencias primarias (aquellas que tienen poder de 
declslon) y las secundarlas (con poder de InflUir en las prlmanas) 

d) Mensaje 

• El mensaje dependera de la audiencia a la que se dirige 

• Utilice un lenguaje y estilo con el que la audiencia se pueda Identificar (SI se 
dirige a los adolescentes hable como ellos lo hacen, SI es para los padres, el 
lenguaje sera diferente) 

• El mensaje debe ser conCISO, claro y senCillo 

• Incluya un caso (preferible SI es humano) para Ilustrar el mensaje 

• 
• 
• 
• 

• 

Apoye el mensaje con alguna estadlstlca o dato para añadir credibilidad 

Recalque los valores pOSitiVOS de su mensaje 

Use valores que sean culturalmente aceptables para el publico al que se dirige 

Recuerde a su publico que eXiste la Oposlclon, personas que no apoyan su punto 
de vista 

Comience por exponer su punto mas Importante 

Ejemplos 

Mensale dirigIdo a parlamentarios 
tlMejorar el acceso de la poblaCión a rnformac/On clara y oportuna sobre el VIH/SIDA y 
las formas de prevemrlo constItuye un factor baslco para frenar el rncremento drastICo 
que ha experrmentado nuestra poblaclon en los ultImas dos años en cuanto a casos de 
rnfecclón de VIH/SIDA 
Mas allá de lo coyuntural y las Cifras, el Impacto del SIDA apunta a una sltuac/On en la 
que, a la dramátIca perdIda de seres humanos y costos personales y famlflares, se 
suma el Impacto sobre la fuerza de trabaja, los ahorros famlflares y el rngreso naCIOnal, 
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que resultan afectados por la pérdIda de tantas vidas activas" 

• Recuerde a los participantes que se deberan centrar mas en elegir la/las 
audienCias y en desarrollar el mensaje para esa audiencia determmada 
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Desarrollo de TécnIcas de ComunIcación (1 hora, 30 minutos) 

ObJetivos 

• ReVisar las diversas tecnlcas de comUnlcaClon eXistentes (veas e ses Ion de 
Trabaja con los Medios de Comunlcaclon) y dar a los participantes la oportunidad 
de practicar dichas tecnrcas 

Metodologla 

1 (5 minutos) 
Explique brevemente que este ejercIcIo es una contlnuaClon del anterior DIvida 

al grupo entero en dos grupos 

2 (35 minutos) 
Siguiendo el modelo del caso de estudio sobre VIH/SIDA "La Propuesta de 
Ley" y la campaña previamente definida, cada uno de los dos grupos deberá 
de desarrollar dos tecnlcas de comUnlcaClon 

Grupo #1 a) Nota de prensa y b) Intervenclon en la TV 
Grupo #2 a) Nota de prensa y b) programa de radio 

3 (40 minutos) 
Plenaria un(a) representante de cada grupo presenta el comunicado de prensa 

Inmediatamente despues cada uno de los dos grupos hacen una breve dramatlzaclon 
de acuerdo a las Instrucciones que se les dieron (radiO o televlslon) 

4 (10 minutos) 
Pida comentanos acerca de las tecnlcas utilizadas por cada grupo y cierre la 
seslon con sus conclUSiones generales 

Materiales Necesarios 

,. 
, 

'. 

HOjas rotafollo 
Marcadores 
Cinta adhesiva 
Notas acerca de Tecnlcas de Comunlcaclon 
ConferenCia de Prensa 
Copias del caso "La Propuesta de Ley" 
Copias de la Lista de Control 

MATERIALES DE APOYO 
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Desarrollo de Técnicas de Comunicación 

• Revise rapldamente las pnnclpales tecnlcas/lnstrumentos de comUnlcaClon 

• 

• 

• 

• 

• 

a) Comunicados de Prensa 
b) Conferencias de Prensa 
c) Cartas al Editor 
d) Editoriales 
e) Articulas en dianas y revistas 
f) TV Y Radio (apanclones y entrevistas) 

Pida a los participantes que se dividan en dos grupos Es Importante que cada 
grupo conste de entre 5 y 10 personas para que puedan desarrollar una 
dramatlzaclon 

Cada grupo debera preparar un comunicado de prensa siguiendo los pasos ya 
definidos en la sesión antenor Y, ademas de la nota, cada grupo eleglra preparar 
una presentaclon de un programa de TV o de radIo que luego deberan presentar 
en plenana 

Para las intervenciones de TV y radio, indique que deberan actuar simulando la 
Intervenclon en un espacIo televIsIvo o radial Para ello puede sugenr que se 
dividan los papeles de presentador, invitado de su ONG, Invitados que se 
oponen, un experto en el tema, etc Deberan preparar un gUlon relacionado con 
el mensaje que desean transmitir y presentarlo 

Las presentaciones en plenana deben ser animadas y abiertas a todo tipO de 
comentarios El facIlitador puede Ir tomando nota del desarrollo para luego 
formular a los partiCipantes preguntas que les ayuden a refleXionar sobre lo ViSto 
como 

-6Ellnvltado llego preparado al programa? 
- 6Resulto convincente? 
- 6La Intervenclon en TV benefiCiara la Imagen de la ONG o la perJudicara? 
- 6La Oposlclon era crelble? 
- 6Que personaje resulto mas convIncente y por que? 
- 6EI comUnicado de prensa reune las características vistas fecha, persona de 

contacto, slmbolos al final, titulo, lo mas Importante en el primer parrafo ? 
- 6EllenguaJe utilizado en el comUnicado de prensa esta acorde con el medio 

en el que se va a publicar y la audiencia a la que se dJrlge? 
- ¿El comUnicado de prensa es claro? 

Concluya la seslon haCiendo un resumen de lo que ha sucedido y recalcando los 
puntos prinCipales 
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Conferencia de Prensa 

UNA SEMANA ANTES DE SU CONFERENCIA DE PRENSA 

Consiga una sala que no sea demasiado grande, de forma que SI no aSiste mucha 
gente no se vea vacla El lugar puede ser un hotel, clubes locales de prensa o edificIos 
publicas cercanos a las oficinas de los medios de comUnlcaClon 

Revise: 

o POdiO, separado o Caballete, SI es necesario 
o Altavoces, SI es necesario o Electricidad, faCIlidades para TV 
o Micrófono, cerca del podio o Mesa, para materiales y firmas 
o Trasfondo, azul SI es posible o Ceniceros 
o Sillas, alineadas en el centro o Agua, para los participantes 

Elija una fecha y hora convenientes Martes, mlercoles o Jueves suelen ser los mejores 
Procure no planearlo para antes de las 10 00 a m o despues de las 2 00 P m 

Envle aVIsos por escnto por fax, correo o entrega a mano a 

o Editores o Agencias AP y UPI 
o OfiCinas de prensa o Calen danos semanales 
o Reporteros o Otros grupos de apoyo 

Prepare matenales escntos, Incluyendo los paquetes informatIvos para prensa y notas 
de prensa con las declaracIones 

EL DIAANTES 

o DeCida el orden de los oradores y qué van a decir 
o Llame a los medios y anímeles a que aSistan 
o Revise las notas de agencias 
o Haga copias suficientes de matenales 
o Vaya al lugar y revise que todo esté en orden 
o Escnba los nombres y títulos de los oradores para la prensa 
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ESA MAÑANA 

o Haga las llamadas de último momento a las oficinas de prensa y editores 
o ReVise la sala vanas horas antes 
o Diríjase a la conferencia de prensa con los oradores principales 

DURANTE LA CONFERENCIA DE PRENSA 

o Ponga una hOJa a la entrada para que los penodlstas escnban su nombre y 
direCCión 

o Dlstnbuya los paquetes de prensa 
o Tenga a mano una lista con los participantes 
o Haga presentaciones 
o Coordine entrevistas individuales SI se lo piden 

SEGUIMIENTO 

o Llame a los penodlstas que no fueron pero mostraron Interés 
o Llame a los penodlstas claves que aSistieron para ver SI necesitan más 

información 
o Grabe la cobertura del evento 
o Recorte los penódlcos que mencionan el evento 
o Reúna toda esta cobertura lograda y envíela a orgamzaclones participantes con 
un 

breve resumen 

[Fuente Strateglc Media Deslgnrng a Pubhc Interest Campalgn, Communrcatlons 
Consortlum Media Center, 1993] 
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Entrevistas de TV y Radio 

Programa 
Ola de grabaclon Fecha / Hora de Emlslon 

Hora de llegada Tiempo de grabación 
Duraclon 

Estación de contacto Te/efono 
Periodista encargado de la 

entrevista Antecedentes 

Nombres & Antecedentes de otros Invitados 

Lugar de la Entrevista 

Olrecclon & Calle 

Habltaclon y PISO Procedimiento 
en la entrada Detalles de transporte 

Esta Informaclon puede duplicarse Cada vez que su orador hace una entrevista de TV o radiO dele una copia ya 
completa y lleve la a la estaclon para asegurarse que tienen los detalles necesarios 

114 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Entrevistas Impresas 

ANTES DE UNA ENTREVISTA IMPRESA EN PROFUNDIDAD 

o Resumen de las metas de su orgamzaclon 
o Envíe al periodista materiales, biografías y paquete de prensa 
o Haga su tarea sobre el periodista 

Consiga artículos prevIos escritos por el periodista u otras historias 
realizadas por las publicaciones sobre los temas que usted va a tratar 

PREGUNTE 

SI la persona va a ser entrevistada 
o Por teléfono 
o En persona 

SI es en persona, elija el lugar más adecuado para usted, por ejemplo la oficina, 
casa, restaurante, hotel 
o ¿Se tomaran fotos? 
o ¿Debería usted proveer una foto? 
o ¿Van a entrevistar a otras personas para el artículo? 
o ¿A qUién? 

PROCURE AVERIGUAR 

o Cuánto tiempo le van a entrevistar 
o Cuando saldra el articulo 
o En qué sección del periódiCO o revista saldra 

DURANTE LA ENTREVISTA EN PERSONA 

o La persona encargada de prensa (o un voluntario) deberla sentarse a su 
lado 
o Asegúrese de que el periodista reCibe el material de apoyo 
o SI el periodista se muestra hOStil, grabe la entrevista pero pregunte 
antes SI puede 

NUNCA GRABE SIN PERMISO 
o SI se toman fotos, recuerde que el fondo es esencial Procure que el 
fondo esta limpio de objetos que pueden salir en la foto 

CUANDO EL PERIODISTA LLAMA PIDIENDO CITAS 
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o Asegúrese con el penodlsta cómo va a utilizar la Informaclon SI es para 
antecedentes, SI es confidencial o no, SI es para citarlo, y de el nombre y 
título de su orador 

o CUANDO LOS PERIODISTAS LLAMAN CON CITAS 

o Sobre noticias que han salido, llame a penódlcos locales, a las agencias 
AP y UPI con citas 
o Tenga a mano una declaraCión escnta para leerla como reacción a un 
evento de ese día 

UTILICE EL FORMULARIO DE LA PAGINA SIGUIENTE COMO APOYO PARA 
SU ORADOR 

Fuente Strateglc Media Deslgmng a Publrc Interest Campalgn, CommunJcatlons 
Consortlum Media Center, 1993] 
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Entrevistas Impresas 

Fecha de la entrevista ___________________________________ Hora ____ _ 

En persona (lugar) _______________ _ 
Por telefono ______ _ 

Te m a. __________________________________________ __ 

Publlcaclon 
Periodista encargado de la entrevista ____________________ _ 

Antecedentes ____________________________________ _ 

¿El penodlsta fue Informado con antelaclon? ________________ _ 
Matenales enviados previamente ________________________ _ 

Fecha esperada de publlcaclon ________________________________________ _ 

Foto SI No 
Esta Informaclon puede duplicarse Cada vez que su orador hace una entrevista dele una copia ya completa y 
lIevela a la pubhcaclon para asegurarse que tiene los detalles necesarios 
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Rueda de Prensa 

VARIOS OlAS ANTES DEL COMUNICADO DE PRENSA 

o Reserve una sala de conferencias o una oficina grande 
(Elija un lugar con una mesa alargada) 

o Llame e inVite personalmente a 6 o 12 periodistas 
(Invite el doble de personas de las que espera que aSistan) 

o Confirme qUién será su orador y expertos 
(Limite el grupo a 2-3 personas) 

o Desarrolle líneas de prensa y los temas principales 
(Reunase antes para revIsar su presentaclon) 

o Prepare materiales escritos e informaCión general de apoyo 

ACUDA A LA SESION CON TIEMPO ANTICIPADO 

o Revise que todo está bien con las recepcIonistas y operadoras de teléfono 
(Asegurese de que estan famIlIarIzadas con lo que va a pasar) 

o Revise en la entrada principal 
(Asegurese de que hay señales Indlcatonas claras de donde se dara el encuentro) 

DURANTE LA SESION 

o Presente los oradores a los periodistas y entre ellos 
o Ofrezca café o bebidas ligeras 
o FaCIlite la reunión 

(Asegurese de que todo el mundo tIene la oportunidad de hablar) 
o Mantenga un control de qUién aSistió y qUién no 
o Haga un seguimiento a los periodistas después de la reunión 

(Llameles por telefono o envleles matenales) 

[Fuente Strateglc MedIa Deslgnlng a Pubhc Interest Campalgn, Communlcatlons 
Consortlum MedIa Center, 1993] 
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Paquetes de Prensa 

o Nota o Comumcado de Prensa 
(con ellogo de la orgamzaclOn y el teléfono) 

o HOjas Informativas con datos y estadístIcas sobre el tema 

o Historia del tema(s) 

o CItas o comentariOS de expertos 

o Recortes de prensa oportunos 

o AnálIsIs por estado o por cIudad 
(SI es oportuno) 

o Discursos o declaraCIOnes sobre el tema(s) 
(Alguna parte puede utIlIzarse para págmas de OpInIón) 

o Gráficas, materiales vIsuales o fotografías 

o Antecedentes bIOgráficos del orador 

o Informe(s) Anual 

o COpIaS de los dIscursos 

o Descripción estándar de una págIna de su organIzacIón 

Fecha de envío del paquete de prensa ______________ _ 
LIsta de perIOdIstas ___________________ _ 

[Fuente Strateglc Media Deslgnlng a Pubhc Interest Campalgn, Communlcatlons 
Consortlum Media Center, 1993] 

Lista para elegir un Tema 
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Un buen tema es aquel que cumple con la mayona de estos crrtenos Utlhce esta lista para 
comparar los temas o desarrollar su propiO cnteno y recuadro para elegir un tema 

Tema 1 Tema 2 Tema 3 El Tema 

1) Mejorara la vIda de las personas 

2) Dara a la gente sentIdo de su 
propIo poder 

3) ModIfIcara las relacIones de poder 

4) Vale la pena 

5) Puede trrunfar 

6) Se sentlra extensamente 

7) Se sentlra profundamente 

8) Sera facll de comprender 

9) Va dirigido a un publico espeCifiCO 

10) Tiene un marco de tIempo que le 
conviene 

11) Sera no-dIvISIVO 

12) Construlra liderazgo 

13) Preparara a su orgamzaclon para 
la 
proxlma campaña 

14) Reumra algo de drnero 

15) Servlra para recaudar fondos 

16) Es consIstente con sus valores y 
su vlslon 

Orgamzandose para un cambio social 
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Sesión #6 

Uso del Lenguaje ( 1 hora, 5 minutos) 

ObJetivos 

• Informar a los participantes sobre los diferentes usos o tipOS de lenguaje 
eXistentes y la forma en que estos pueden Influir en la comprenslon del mensaje 

Metodologla 

1 

2 

(15 minutos) 
De una breve presentaclon sobre los tipOS de lenguaje y formas en que el 
lenguaje seleccIOnado Influye en la comprenslon del mensaje por parte del 
receptor 

(30 minutos) 
DIvida al grupo en tres grupos pequeños Cada grupo reCibe un texto 
previamente elaborado "Uso del LenguaJe", y se les pide que 
a) cada grupo analice el lenguaje utilizado 
b) Identifique a que audienCia se dIrIge 
c) modifique el lenguaje para adaptarlo a otra audienCia diferente que cada 

grupo seleccione 

3 (20 minutos) 
Plenana un(a) representante de cada grupo presenta sus resultados Al 

finalizar los tres grupos usted solicitara comentariOS adiCionales para finalizar este 
eJercIcIo (Pautas para el Lenguaje de Salud Sexual y ReproductIVa, IPPF) 

---------------- -- ---- ------------
Matenales Necesarios 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

HOjas rotafoho 
Marcadores 
Cinta adhesiva 
Notas acerca del uso de lenguaje 
Copias del texto "Pautas para el Lenguaje de Salud Sexual y Reproductiva" 
Copias de "Ejemplo sobre el uso correcto e Incorrecto del lenguaje" 
Transparencia u hOJa rotafolIo con Ideas baslcas de uso del lenguaje 
EqUipo para transparencias 

MA TERIALES DE APOYO 
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Uso del lenguaje 

Transparencia # 1 

• Indique a los participantes que va a comenzar con una prueba para ver que 
ocurre Cubra la transparencIa con una hOja en blanco de forma que solo 
muestre la pnmera expreslon "Exploslon demograflca" Pregunte a los 
participantes que les sugiere el termino, que tipO de Imagen es les llega a la 
mente con la palabra "exploslon" Pida que digan lo primero que se les ocurra, el 
ejercIcIo debe hacerse con rapidez y espontaneidad 

• 

• 

a) Se espera que los participantes respondan con respuestas de este tipO 
-catastrofe 
-algo Incontrolable 
-violencia 
-descomunal 
-sltuaclon de emergencia 
-gravedad 
-hambre y necesidad en el mundo 

A conttnuaclon, baje la hOja que cubre la transparencia y muestre la segunda 
expreslon "Rapldo crecimiento demograflco" Pregunte a los partIcIpantes SI esta 
expreslon les evoca algo dIferente a la primera o no Se espera que los 
participantes respondan que SI perciben una dIferencia en las palabras utilizadas 

Muestre la sIguiente expreslon "Sexo normal" Pregunte a los participantes, ¿se 
supone que con esta expreslon queremos dejar claro que eXIste otro tipo de sexo 
que "no es normal", que es "anormal"? Sin dejar que respondan, sIga adelante 
con el anallsls de la expreslon e Indique que el termino, ademas de ImprecIso, 
Incluye una valoraclon personal, un JUICIO por parte de qUien lo utiliza Muestre a 
contlnuaClon la sigUiente expreslon y pregunte ¿Sera que quenamos refenrnos 
como "sexo normal" al "sexo vaginal", o simplemente estabamos hablando de 
"relaclon sexual" Se es aSl, debemos pensar dos veces que palabras elegimos 

Transparencia # 2 

• Siga con la misma prueba, no Invierta demaSiado tiempo, sus preguntas y 
conclusiones deben ser rapldas porque no dIspone de mucho tiempo y una vez 
que muestre el pnmer ejemplo, los participantes habran entendido el mensaje 
que qUiere transmitir Sm embargo, segUimos adelante con los ejemplos para 
mostrarles casos reales que se dan adiano 
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• Vuelve a cubnr la transparencia y muestra solo la pnmera expreslon "Pro~Vlda" 
Pregunta a los participantes que significa el termino Le van a contestar de 
Inmediato que se refiere a los grupos que estan en contra del aborto Pregunte 
con rapidez ¿Quién les dio a estas personas la autondad para adueñarse de 
unas palabras tan poderosas e Identificarse con ellas dejando a todos los demas 
dos opciones 
a) Identificarse con la causa que defienden o 
b) por excluslon Integrar el grupo de los "NO Por~Vlda", es decir el de "Pro­
Muerte" 

¿Les vamos a conceder Sin mas el derecho a obtener ese beneficIo? SI la respuesta es 
no, entonces estaran de acuerdo en que nosotros no vamos a denominarlos aSI, sino 
que los llamaremos grupos "Antl-Aborto" Y muestra la segunda expreslon en la 
transparencia 

• Sigue con el ultimo caso, muestra el termino "Vlctlma del SIDA" Pregunte a los 
participantes que Imagen les viene a la mente cuando oyen esta expreslon y en 
concreto la palabra "vlctlma" 

• 

a) Respuestas que esta buscando 
-Sufrimiento 
-Soledad 
-Padecimiento 
-Dlscnmmaclon 
-Muerte 

Muestre a contmuaclon la expreslon "Persona con SIDA" y pregunte SI resulta un 
termino mas Justo y precIso respecto a la realidad que queremos expresar 

I Transparencia # 3 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• 

• 

Vuelva a cubnr la transparencia con una hOJa y muestre solamente la pnmera 
defmlclon "Instrumento por excelencia para comunicarnos" Comience diciendo 
Estaran de acuerdo conmigo en que el lenguaJe es el (defmlclon) Pero tamblen 
podemos decir que el lenguaJe es (muestre la segunda definición) "el arma mas 
eficaz que poseemos para comunicar' 
En cada frase que formulamos realizamos una selecclon, a veces InconSCIente, 
de las palabras que utilizamos 

En definitiva, habran podido comprobar que 
a) el lenguaje expresa algo mas que hechos o Ideas y 
b) que el lenguaje ayuda a reforzar actitudes que tiene la gente 

Transparencia # 4 
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• 

• 

El lenguaje se compone de palabras y qUizás les Interese saber cual es la 
deflnlCIOn de Palabra "Sene Ilimitada de signos que analizan y evocan todo el 
universo sensible y no sensible, el mundo extenor y el Interior" 

InsIsta en que no deben olVIdar que cuando utilizan una palabra, ademas de la 
realidad concreta a la que hace referencia, toda palabra posee un significado 
"connotativo" que debemos conocer de antemano para que el mensaje no se 
distorSione Es lo que la palabra "evoca", ya cada persona le evocara algo 
dIferente dependiendo del conocimiento/experIenCIaS que posea En esa 
evocaClon, en la capacIdad que tIene la palabra de reforza "actItudes" como 
IndIcamos antenormente, es donde reside el poder de la palabra Y ese poder 
puede volverse en contra nuestra SI no sabemos usar la palabra de forma 
adecuada 

Transparencia # 5 

• Este es un ejemplo de ese poder que esconden las palabras Lea con rapidez en 
voz alta el caso que se muestra 

La epzdemza se cobra nuevas víctzmas 

Los ultzmos estudlOs reahzados en la capltal han all ajado cifras escalofnantes sobre el Humel o 
de víctzmas de SIDA entre grupos de alto nesgo, como son los homosexuales, los drogadlctos \ 
las PI ostltutas 
Como respuesta a ello, el MmzstellO de Salud esta 01 gamzando una serze de charlas para 
abordar en profundzdad la fonna en que soczalmente son afectados los portadores del SIDA) las 
víctzmas de enfermedades de transmzszón sexual Entre los temas a tratal se hablara sob, e como 
eVIta¡ la promIscuIdad para reduclr elllesgo de enfermedades venéreas y cómo reduczr el 
contacto con los flUIdos corporales para evztar ser contagzado de SIDA 

• Explique que este podna ser un artIculo publicado en un penodlco regular de 
cualqUier pals conocido Pregunte SI tIenen problemas con el lenguaje utIlIzado, 
SI les parece que la InformaClon es correcta No explique los termInaS en negnta 
(tono de tInta mas obscuro) 

Transparencia # 6 

• Muestre el contenIdo e Indique que este es el mismo articulo pero utIlIzando un 
lenguaje diferente Explique las diferenCIas entre los terminas en negrita 
anteriores que fueron sustitUIdos ahora por otros 

Aumenta el número de mfectados de VIH/SIDA 

I Los últzmos estudlOs reahzados en la capltal han arrojado cifras preocupantes sobre el numel o 
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de personas con SIDA entre grupos que podrían ejercer prácttcas de alto nesgo, como son los 
homosexuales, los drogadzctos y las prostltutas 
Como respuesta a ello, el Mznzsterzo de Salud está orgamzando una serze de charlas para 
abordar en profundldad laforma en que soczalmente son afectados los hombres y mUjeres 
znfectados del VIH/SIDA y las personas que padecen enfermedades transmzszbles sexualmente 
Entre los temas a tratar se hablará sobre como evltar las parejas múltiples para] educir el nesgo 
de las enfermedades transmzszbles sexualmente y cómo redUCir el contacto con la sangre y el 
semen para evitar ser contaglado de SIDA 

Compare de la sigUiente manera la termlnologla utilizada 

a) El titulo pnmero puede que venda mas ejemplares del penodlco, pero utiliza un 
vocabulario sensacionalista Las palabras "epidemia", "cobrar" y "vlctlmas" 
Juntas dan la sensaclon de fatalismo, de tragedia Incontrolable, de algo 

funesto El segundo titulo "Aumenta el numero de Infectados de VIH/SIDA" es mas 
Informativo y precIso El hecho que queremos comunicar es que aumentaron 
los casos de SIDA y esa es la labor del penodlsta, comunrcar hechos, no alarmar 
al lector 

b) Cifras "escalofnantes" es tamblen un adJetivo subjetivo Las cifras 
Informan, SI producen o no escalofnos sera una opclon abierta a la reacclon del 
lector, pero no una "realidad" que se le debe Imponer de antemano para sugestlonarlo 

c) "Vlctlmas del SIDA" Los IndiViduos con VIH/SIDA esta n luchando para poder 
VIVIr una vida normal Otros que sufren enfermedades fatales no son descntos 
como vlctlmas, qUienes tienen SIDA creen que esta palabra los aisla y les 
dIsminuye su dIgnIdad como personas En su lugar es prefenble utIlizar 

"Personas con SIDA" 

d) "Grupos de alto nesgo" Lo que pone a las personas en nesgo son sus 
aCCiones, no su perfil demograflco (como adolescentes, homosexuales, etc) 
espeCIalmente Importante cuando se refIere al nesgo de las 
enfermedades de transmlslon sexual En su lugar es prefenble utIlizar 
"Practicas de alto nesgo" 

Esto es 

e) "Portadores del SIDA" Los antecedentes sobre el uso de la palabra portador 
(en grandes epidemias de tifus, por eJemplo) hacen que pueda surgir un temor 
InnecesariO sobre los nrveles de nesgo aSI como las formas en que se puede 
contraer el virus En su lugar es prefenble utilizar "Persona con Infecclon del 
SIDA/VIH o Persona con VIH pOSitiVO" 

f) "Enfermedades transmitIdas sexual mente" La relaclon sexual no es el UnlCO 
metodo de transmlslon de muchas ETS Al utilizar la palabra "transmitIdas" se 
puede henr o estIgmatizar a personas En su lugar es prefenble utilizar 
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"Enfermedades sexual mente transmisIbles" 

g) "Promiscuidad" es un termIno JUICIOSO, y por lo tanto debe eVitarse En su 
lugar es prefenble utilizar "parejas múltiples" 

h) "Enfermedades venereas" Este térmIno antIguo fue cambIado por 
"enfermedades sexualmente transmisibles cuando se reconoclO que, ademas de las 
claslcas Slfllls y gonorrea, eXlstla toda una serie de condiciones que podían ser 
comunicadas mediante la relaclon sexual En su lugar es preferible utilizar 
"enfermedades sexualmente transmisibles" 

1) "Fluidos corporales" SI se utiliza un lenguaje vago y eufemístico para 
descnblr, por ejemplo, formas pOSibles en que se pueden contraer 
enfermedades de transmlslon sexual, solo lograremos confundir a la gente y 
que se atemoncen por lo que no deben, como la Idea de que las enfermedades 
se pueden transmitir por medio del sudor o las lagnmas En su lugar es 

prefenble utilizar el tipO de fluido especifico como semen, fluido vaginal, sangre, etc 

Transparencia # 7 

• Lenguaje equivale a cambio El lenguaJe es una entidad cambiante que se 
modifica y adapta de acuerdo a la realidad que refleja 

• Ademas, como todos saben, eXisten diferentes tipoS de lenguaje dependiendo de 
qUien lo utiliza ASI, por ejemplo, podemos afirmar que eXiste un tipO de lenguaje 
que utilizan exclUSivamente los Jovenes, en contraposlclon de un lenguaje de 
adultos EXiste el lenguaje tecnlco, desarrollado para satisfacer las necesidades 
de diferentes CienCias o areas profesionales, aSl, nos refenmos a un lenguaje 
medico, clentlflco, legal, pOlltlCO, etc Ademas, el lenguaJe viene a veces 
determinado por el area geograflca en la que VIVimos o por el nivel social al que 
pertenecemos 

• 

• 

Como hemos Indicado, el lenguaje se renueva, cambia Los motivos por los 
cuales lo hace pueden ser los siguientes 

a) para responder a avances tecnologlcos hace unos años era Impensable 
deCir que Ibamos a "faxear" un documento, o que nos estaban 
"escaneando" , 

b) para adaptarse a realidades nuevas hace veinte años no eXlstlan 
persona "seroposltlvas", ni sablamos que lIeganamos a navegar en un 
"clberespaclo" 
c) se Importan termInOS de otros Idiomas ahora "Implementamos" 
talleres, ya no se realizan o se ejecutan (de "Implement" en Ingles) 

Por todas estas razones es Importante no olvidar que cada lenguaje adqUiere su 
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valor total en el contexto específico en el que aparezca Y esto es algo que no 
debemos olvidar SI queremos "controlar" las palabras que elegimos, y eVitar que 
las palabras nos controlen a nosotros 

Transparencia # 8 

• ¿Que podemos hacer para dominar el lenguaJe, para utilIzarlo de forma correcta, 
precisa y adecuada? 

• 

• 

1 En primer lugar, Identificar los contextos potencIales que eXisten a 
nuestro alrededor y que repercuten o interfieren con el nuestro propIO, 
que podemos definir como "el contexto del VIH/SIDA" 
2 Una vez IdentIficados los contextos, debemos adaptar el lenguaje segun 

el contexto en el que vaya a aparecer 

Muestre algunos ejemplos de contextos eXistentes y de palabras que son 
frecuentes en dichos contextos 

a) Científico Inhlbldores de ¡;>roteasa, patrones de resistencIa, prueba 
ntonavlr y saqulnavlr 

b) MUjer perspectiva de genero, deSIgualdad, roles estereotlpados,_ 
em¡;>oderamlento 
c) Iglesia valores morales, fidelidad, re¡;>roducclon 

Indique que pasarla SI estas palabras se sacan del contexto y se colocan en otro 
diferente sin saber sus consecuencias EJ Que ocurre SI el termIno 
"empoderamlento de la mUJer" lo sacamos del contexto de la MUjer y lo utilizamos 
sin explicarlo en el amblto/contexto Polltlco ¿Que ocurnna? ¿ Ustedes creen que 
un polítiCO se va a sentir comodo SI le bombardean con la Idea de que debe 
promover el "empoderamlento de la mUJer"? ¿No lo sentlra como una amenaza? 
SI es aSI, debemos explicar lo que queremos deCir con el término, o qUlzas, 
cambiarlo por otro que se adapte mas al nuevo contexto "acabar con cualqUier 
tipO de dlscnmlnaclon en contra de la mUjer y fortalecer su condlclon SOCial" 

SI tIene tiempo puede poner otros ejemplos con las palabras subrayadas 

Transparencia # 9 

• En concluslon, podemos afirmar que el lenguaje, por encima de todo, debe ser 
capaz de comUnicar, y en la medida que comUnicamos, estaremos contnbuyendo 
a defender nuestra causa, y, por lo tanto, el lenguaJe es el medio por excelenCia 
para defender la causa que estamos promOViendo o por la cual trabajamos 

• Para que este Circulo no se rompa y tengamos siempre control sobre el tipO y uso 
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que hacemos del lenguaJe, debemos 

a) realizar un esfuerzo contInuo de analIzar el lenguaJe/palabras seleccIonadas, 
b) mantener un proceso de retroalImentaclon del lenguaJe, que sIgnIfIca 

conocer y estar al día del lenguaJe con que se IdentIfIcan otras ONG, otros 
grupos o cualqUIer destlnatano que se relacIone con nuestro trabaJO, 

c) mantener contacto con la realidad la realidad es la que establece las pautas 
para el uso/desuso del lenguaje 

EJerCICIO en grupo 

• A contlnuaclon, pIda a los partIcIpantes que se dIvIdan en tres grupos Reparta a 
cada grupo un texto dIferente prevIamente elaborado, donde se especIfIque 
ademas el trabajO que deberá desarrollar cada grupo 

• Los sIguIentes son los 3 textos elaborados para esta seslon Puede elaborar los 
suyos propIOS SI desea reflejar una realidad mas cercana al pals donde está 
capacItando 

TEXTO 1 
E/Impacto del SIDA 

Mas al/a de lo coyuntural y las CIfras, el Impacto del SIDA apunta a una sItuacIón en la 
que, a la dramátIca perdIda de seres humanos y costos persona/es y famIlIares, se 
suma e/Impacto sobre la fuerza de trabaJO, los ahorros familIares y el mgreso naCIonal, 
que resultan afectados por la pérdIda de tantas VIdas actIvas 

Se produce así una reducclon en la capacIdad de generar productos, tanto en el sector 
formal como en el mformal, mcluyendo el trabajO productiVO y famIlIar de hombres y 
mUjeres Este hecho /lega a desestabIlIzar los patrones de oferta y demanda laboral, 
altera la estructura de los sectores economlcos y retrasa el creCImIento del Producto 
Interno Bruto (PIB) 

Las pruebas de control epIdemIológIco deben tener en cuenta el benefIcIo de las 
personas, la poslblltdad de un tratamIento o vacuna y la reducc/On al mímmo de las 
consecuencIas negatIvas Sm embargo, en el caso de la deteccIón de anticuerpos al 
VIH, no resulta eVIdente el benefIcIo de las personas, no se cuenta con nmguna vacuna 
m con tratamIentos curatIvos La oblIgatoriedad de las pruebas de antIcuerpos al VIH, 
además de ser una medIda muy costosa, son un obstáculo para la prevenclon del SIDA 
porque hacen perder la confIanza de la poblaclon en los servIcIos de salud 
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***** 

TrabBJo para desarrollar en grupo 

1 IndIque para qué tIpo de audIencIa usted cree que ha sIdo elaborada esta 
informacIón 

2 Cuáles son las palabras clave que le han llevado a afirmar lo antenor 

3 SI lo consIdera necesano, modifique el texto (lenguaje, orden de la mformaclón, 
construcc/On de las frases, etc ) para que este mensaje llegue a una audIencIa 
compuesta por adolescentes y gente Joven SI no tIene tIempo sufIcIente, puede 
elegIr uno o dos parrafos del texto y trabajar solo en ellos 

TEXTO 2 
El SIDA Y la mUjer 

La comumdad mternaclonal ha reconocido que la mUjer debe ser el enfoque central de 
cualqUIer política estatal Las princIpales causas de muerte de las mUjeres en el mundo 
están relaCIonadas con la pobreza, la IgnorancIa, la subordinaCión, la baja autoestlma y 
la vIolencIa de toda mdole Cuando se habla de enfermedades de transmlSlon sexual y 
de VIH/SIDA, las mismas causas sIguen operando 

Se concluye que son dos los factores que hacen a la mUjer mas vulnerable al contagIO 
del VIH 
el bIOlógICO, basado en caractenstlcas anatómlco-gemtales tales como los tejIdos 
gemtales femenmos son más fraglles, la mucosa vaginal está expuesta durante tIempo 
prolongado al contagIO, en el semen masculinO hay una mayor cantIdad de VirUS 

Un segundo factor es el pSlco-soclal, donde se destaca el rol sumiso y pasIvo que se le 
ha aSignado tradICionalmente a la mUjer en la SOCiedad y en la Vida de pareja, en donde 
ella no ha Sido educada para negocIar, conct!lar, rechazar las relaCIones sexuales nt 
Imponer una relaCión protegIda El comportamIento sexual Irresponsable de los 
hombres, la vIgencIa cultural del Sldéblto conyugal", la VIolencIa y el abuso sexual dentro 
y fuera del hogar del que son víctImas las mUjeres las hacen tamblen mas vulnerables 
al contagIo del VIH 

AdICIonalmente, dentro del grupo de las mUjeres, tambIén hay sectores más vulnerables 
al contagIo del VirUS, como son las jóvenes, las pobres, las Indlgenas y las trabajadoras 
sexuales 
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***** 
TrabaJo para desarrollar en grupo 

1 IndIque para que tIpO de audIencIa usted cree que ha sIdo elaborada esta 
mformaclón 

2 Cuáles son las palabras clave que le han llevado a afIrmar lo antenor 

3 SI lo considera necesano, modIfique el texto (lenguaje, orden de la mformaclón, 
construcción de las frases, etc ) para que este mensaje llegue a una audIencIa 
compuesta por mUjeres/amas de casa de un área rural margmal SI no tIene tIempo 
sufICIente, puede elegIr uno o dos parrafos del texto y trabajar solo en ellos 

TEXTO 3 
JNo te arrIesgues' 

Claro, qUlzas tu te dIces "¡ Yo nunca vaya contagIarme con el VIHI" IIINunca me va a 
pasar a míl" Qwzas tengas razón, pero es hora de actuar mtellgentemente El VIH se 
esta propagando rapldamente ¿Por que correr nesgas? 
La relaCIón sexual mas segura es no tener nmguna SI, de todos modos vas a tener 
relaCIOnes sexuales, Idebes tomar precauclonesl 

La expreslOn "sexo seguro" suena como abUrrida, ¿ verdad? Pero no tIene que ser aSI 
Es una manera de eVItar el VIH y v/v/( muchos años mas Muchachos usen condones 
de látex para todo tipO de relaCIón sexual Tal vez pIensen que no se siente tan bIen 
como lIal natural", que es un poco vergonzoso y todo, pero el tener VIH/SIDA se sIente 
mucho peor Muchachas eXijan que su novIO use condón de latex aunque esto 
SIgnifique tenerlos a mano 

No tengas relaCIOnes sexuales SI estás bebIdo o drogado lEs pOSIble que se te olVIde 
tener CUidado I Y recuerda, ¡no se sabe s/ algUien tIene el VIH con solo mlrarlol El v/rus 
puede estar en el cuerpo de una persona por 10 años o mas antes de que cualqUIer 
síntoma aparezca 
I No compartas Jenngas para myectarte nada I Aun SI piensas que las Jenngas están 
IJmplas y no hay POSIbIlIdad de contagIarse con el VIH, I vas a meterte en un 
líolTampoco uses agujas para tatuajes ni agujas para perforar orejas 

Recuerda el SIDA no es una enfermedad exclUSIVa de homosexuales ni les pasa 
solamente a los adultos SI te contagIas con el VIH, puedes desarrollar cánceres o 
enfermedades muy graves Hasta hoy no hay mnguna cura o vacuna 

***** 

TrabaJO para desarrollar en grupo· 
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1 IndIque para qué tIpO de audIencia usted cree que ha SIdo elaborada esta 
mformaclón 

2 Cuáles son las palabras clave que le han llevado a afIrmar lo antenor 

3 SI lo conSIdera necesano, modifIque el texto (lenguaje, orden de la mformaclón, 
construccIón de las frases, etc ) para que este mensaje llegue a una audIenCIa 
compuesta por hombres/padres de familIa del área urbano-margmal SI no tIene 
tIempo sufICiente, puede elegIr uno o dos párrafos del texto y trabajar solo en 
ellos 

• Cada grupo trabajará durante 30 mInutos y a contInuacIón presentaran los 
resultados en plenarIa durante los 25 mInutos restantes SI es pOSIble y cuenta 
con personal de apoyo, procure tener a una persona con cada grupo que pueda 
orIentarlos en el trabajO en el caso de que tengan alguna duda SI no es aSI, es 
perfectamente valido que las mismas dudas u obstaculos encontrados los 
presenten en plenarIa, esto forma parte del eJercIcIo 

****** 

Resumen y Clausura (15 mmutos) 

ObJetIVOs 

• SIntetIzar el Taller de tal manera que el (la) partIcIpante logre aprecIar lo que 
aprendlo en estos tres dlas 

Metodologla 

1 

• 
• 
• 
• 

• 

(5 mInutos) 
Resuma brevemente lo que se enseño en el Taller Enumere las sIgUIentes 
habIlIdades que fueron desarrolladas y/o fortaleCidas durante el Taller 

DeflnlCIOn de Promoclon y Defensa Publica 

Pasos que se reqUIeren para llevar a cabo una estrategIa de éXIto 

Componentes que Integran una estrategIa 

AnálISIS de las tendenCias pohtlcas, económicas, SOCiales y tecntcas de un pals 
determInado con respecto al VIH/SIDA 

Deflmclon e Identlflcaclon de metas, obJetiVOs, y mensajes para el desarrollo de 
una estrategIa 
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• Trabajo con los medIos de comunrcaclon 

• UtlhzaClon efectIva del lenguaje 

• Adaptaclon de una estrategIa en Promoclon y Defensa Publica a la problematlca 
local del VIH/SIDA 

2 (10 mInutos) 
Pregunte SI tIenen comentarios o preguntas Hable de la ImportancIa de que el 
grupo se convIerta en una red de apoyo entre los partIcipantes, 
faclhtadores(as) y los empleados de PASeA Entregue la lista con los 

nombres y telefonos de los faclhtadores y los particIpantes (esta lista se entrega SI se 
recIbió el permIso de los partIcipantes al princIpIo del Taller) 

Pida que los particIpantes revisen la lista para asegurarse que no hay errores 
Reparta las hOjas de Evaluaclon del Taller 
Agradezca su partlclpaclon en el Taller y comente brevemente lo que usted 
aprendlo 

Materiales Necesarios 

• 
• 

CopIas de la lista de nombres de faclhtadores(as) y partIcipantes 
Copias de Cuestionarios de Evaluaclo!:L _____ _ 
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EvaluacIón del Tal/er (30 mInutos) 

ObJetivo 

• Obtener retroallmentaclon acerca del Taller con respecto al logro de obJetivos, el 
nivel de comodidad con el contenido de las sesiones y las condiciones baJo las 
cuales se desarrollo la reunlon 

Metodologla 

1 30 minutos 
Reparta usted copias del Cuestlonano de Evaluaclon entre todos los 
participantes Indique donde deben entregarlas y a que hora Indique que no 
es necesano firmar las evaluaciones y que les ruega sean sinceros en sus 
evaluaciones Explique brevemente que el fin de la evaluaclon es mejorar 
el Taller Una vez haya usted obtenido las evaluaciones, recuerde enviarlas lo 
antes posible a la ofiCina de PASCA 

LIC Eugenia Monterroso, 
Coordinadora de Programas para ONGs 
PASCA 
14 Calle 5 -22, Zona 9 
Guatemala, Guatemala 01009 
(502) 339-01-21 

Matenales Necesanos 

Copias de los Cuestlonanos de Evaluaclon 
-- - - - --- --- ---• 

TALLER DE PROMOCION y DEFENSA PUBLICA 
PARA PREVENCION DE VIH/SIDA 
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EVALUACION DEL TALLER 

I REVISION DE OBJETIVOS 

PropOSltO Determinar SI se lograron los objetivos del taller Los siguientes son los 

objetivos Por favor, marque con una "X" el nivel de logro de cada objetivo 

Objetivos Excelente Sueno Regular Deflcle 
nte 

1 Lograr que los participantes se famlllancen con el 
concepto de Promoclon y Defensa Publica en relaclon a 
la prevenclon de VIH/SIDA 

2 Aprender o practicar algunas habilidades espeCIficas 
(como trabajar con los mediOS de comunlcaclon) 
necesanas para desarrollar una campaña de promoclon 
y defensa 

3 Lograr que los participantes adqUieran ciertas 
tecnlcas de capacltaclon para que puedan capacitar al 
resto del personal de sus organizaciones y otras ONGs 
en el tema de promoclon y defensa en relaclon con la 
prevenclon de VIH/SIDA 

4 Que los participantes definan una o dos actiVidades 
espeCificas de promoclon y defensa publica relaCionadas 
con prevenclon de VIH/SIDA y se comprometan a 
desarrollarlas en el plazo de 3 meses despues de que 
regresen a su pals 

11 METODOLOGIA y MATERIALES 

PropOSltO Determinar SI la metodologla aplicada comunico efectivamente el contenido 
del taller Por favor marque con un Circulo 

Las presentaciones fueron utlles Exc B R o 

El matenal de apoyo sera utll para mi Exc B R o 

Las discusiones fueron utlles Exc S R o 

Los eJerCIcIos ayudaron a comprender la teona Exc B R o 

El tiempo que se mVlrtlo en las sesiones fue Justo Exc B R o 

El tiempo para dlscuslon y preguntas fue sufiCiente Exc B R o 
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111 CONDICIONES/LOCACION 

PropOSltO Determinar SI el lugar y los equipos de apoyo para el taller fueron los 
adecuados Por favor marque con un circulo 

El lugar donde se desarrollo el taller fue adecuado Exc B R 

Los descansos fueron oportunos Exc B R 

Habla los eqUipos necesarios Exc B R 

IV SUGERENCIAS 

D 

D 

D 

ProposltO Esperamos seguir ofreciendo este tipO de talleres en el futuro Para hacer de 
ellos lo mejor posible nos gustana tener sus opiniones de lo siguiente 

1 ¿ Cual fue el aspecto mas utll de este taller? 

2 ¿Que otros aspectos relaCionados con Promoclon y Defensa Publica le gustarla tratar en un taller? 

3 (,Hubo algun tema de este taller que no le gusto? ¿Cual? 

4 ¿Modificarla alguna de las sesiones? ¿Como? 

Muchas gracIas por su cooperac/On'ff 
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Blbllografla 

Para la reallzaclon de esta GUIa de Capacltaclon para Capacitado res se ha contado con 
el apoyo de las sigUientes publicaciones Una Introducclon a Defensa y Promoclon, 
GUia de Entrenamiento, de AED (Academy for Educatlonal Development), Mas Alla de 
El Calro y 8elJlng, Manual de Gestarla para MUjeres Lideres, de CEDPA (The Centre tor 
Development and Populatlon Actlvltles), GUia para Organizar Actividades de Defensa y 
Promoclon, de IPPF (Federaclon Internacional de Planlflcaclon de la Familia), Como 
Comunicar InformaclOn sobre Poblaclon y Planlflcaclon Familiar a Encargados de 
Elaborar Pohtlcas, de OPTIONS for Populatlon Pollcy/The Futures Group 
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