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l. Resumen Ejecutivo 

El Taller RegIOnal "El Reto del SIglo 21 PlaneacIOn Estrateglca" se llevo a cabo el pasado 18 al 
22 de agosto en la cmdad de Managua, NIcaragua Se conto con la partIclpacIOn de 20 ONGs 
centroamencanas que trabajan en la prevenCIOn del VIHISIDA en , Guatemala, El Salvador, Honduras, 
NIcaragua y Panama 

Los objetIvos propuestos para los partIcIpantes con el Taller fueron los SIguIentes 

• Conocer las etapas del modelo de PlaneacIOn EstrategIca y como estas se relaCIOnan con otros ruveles 
InstItucIOnales de planeacIOn 

• Desarrollar por lo menos dos obJetIVOS estrategIcos para su orgaruzacIOn 

• Manejar los elementos neceSarIOS para elaborar un plan estrategIco de su orgaruzacIOn 

• Fortalecer los lazos de comurucacIOn y cooperaCIOn con orgaruzacIOnes sllmlares centroamencanas 

Como contInuacIOn de esta actIVIdad, P ASCA bnndara asIstenCia tecruca a las orgaruzacIOnes para 
que puedan elaborar un plan estrategIco que pueda ser Implementado en sus InStItUCIOnes 

Las actIVIdades para el desarrollo de los conterudos seleCCIOnados fueron dIseñadas en forma 
partIcIpatIva e Incluyeron entre otros, trabajO en grupos pequeños por mstItucIOn, palS y por afimdad 
personal, presentacIOnes cortas seguIdas de ruscusIOnes, VIdeo-foros, eJerCICIOS ruseñados espeCIalmente 
para aprender me ruante la ejemphficacIOn, dramatIzaCIOnes y elaboracIOn y reelaboracIOn de aspectos 
InstItuCIOnales con el apoyo dIrecto del eqUIpo de facllItadores 

Los resultados mas sobresalIentes que se obtuVIeron fueron los SIguIentes 

• ComprensIOn y ublCacIOn por parte de los y las partICIpantes de los dIStIntOS mveles de planeacIOn 
que se dan dentro de una orgamzacIOn 

• Un analIsIs comprenSIVO del entorno centroamencano y de cada paIs partICIpante con respecto a la 
sItuacIOn del VIHlSIDA 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Informe del Taller Regional "El Reto del Siglo 21 Planeaclon Estrateglca" 2 

• Un lIstado de fortalezas y debIlIdades mstItucIOnales obtemdo por cada una de las ONGs 
partIcIpantes, el cual resume el estudIO orgarnzacIOnal que realIzo 

• ReVISIOn o elaboracIOn de la mISIOnes mstItucIOnales de las entIdades partICIpantes en el Taller 
• DefimcIOn de tres objetIvos estrategIcos que son de alta pnondad, segun las orgamzacIOnes 

partICIpantes 
• SeleccIon de las estrategias mstItucIonales adecuadas en numero y naturaleza para cada una de las 

ONGs aSIstentes 
• TrabajO de mtegracIOn y fortaleCImIento de vmculos mstItucIOnales a mvel nacIonal y a mvel 

regIOnal, el cual es preponderante en la dtfusIOn de rnformacIOn mtennstItucIOnal 

11. Antecedentes 

Este Taller RegIOnal es una de las actIVIdades de capacItacIOn contemplada en el Plan de Apoyo a 
las ONGs que se dedIcan o tIenen mteres en trabajar en la prevenCIOn del VIHlSIDAlETS en la regIOn 
centroamencana, que PASCA elaboro el año pasado y que actualmente esta ejecutando 

La planeacIOn estrategIca fue una de las areas que resultaron IdentIficadas por pnontarIa para reCIbIr 
capacItacIOn y asIstenCia tecmca por las orgarnzacIOnes que partICIparon en la encuesta de deteccIon de 
necesIdades gerencIales y programahcas de las ONGs centroamencanas que trabajan en el campo del 
VIHlSIDA 

ASIm1smo, esta area es conSIderada por P ASCA como fundamental para las ONGs, ya que la toma 
de deCISIOnes mstItucIOnales a la luz del entorno y del futuro a medIano o largo plazo, ofrece a las 
orgamzacIOnes mas probabIlIdades de eXIÍo en sus aCCIones y la supervIvenCia de sus proyectos 

111. ObJetIVOS 

El Taller se propuso alcanzar los objetIvos sIguIentes 

Que los partICIpantes 

2 
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• Conocer las etapas del modelo de PlaneaCIOn EstrategIca y como estas se relacIonan con otros ruveles 
mstltucIOnales de planeacIOn 

• Desarrollar por lo menos dos objetlvos estrategIcos para su orgaruzacIOn 

• Manejar los elementos necesanos para elaborar un plan estrateglCo de su orgaruzacIOn 

I · Fortalezcan los lazos de comUfllcaCIOn y cooperaCIOn con organIZaCIones slillllares centroamencanas 
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IV. Metodología 

Los temas que se analIzaron y dIscutleron durante el Taller son los SIguIentes 

• Como pensar estrateglCamente 
• IntroduCClOn a la PlaneaCIOn EstrategIca 
• AnalISIS del Entorno RegIOnal y NacIOnal 
• AnalISIS InstltuclOnal 
• AnalISIS de VlSIonIMlsIon InstltucIOnal 
• ElaboraclOn de ObjetiVOs EstrategIcos 
• DefiruclOn de Estrategias InstitUCIOnales 
• DIferentes mveles de planeacIOn 

El contemdo del Taller se ImpartIO SIguIendo el mIsmo orden que se SIgue al Implementar los 
dIferentes pasos del proceso de la planeacIOn estrategIca, para facIlItar la comprenSIOn y su aplIcaclOn 
por parte de los y las partICIpantes 

Cada tema estuvo constItUldo por vanas seSIones, SIguIendo un patron de a) ImClar con la 
presentacIOn y dISCUSIon de la fundamentacIOn teonca, b) contmuar con un ejerCICIO dIseñado 
especIficamente con el proposIto de ejemplIficar 10 aprendIdo (por ejemplo, VlS10nes y mISIOnes 

3 
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mstItucIOnales, objetIvos estrategIcos y estrategIas orgamzacIOnales), para que los/las partIcIpantes se 
farruhanzaran con el contemdo y desarrollaran destrezas en el area estudIada, y c) finalIzar con la practIca 
supervisada de aphcar 10 aprendido a sus propias mstItucIOnes 

La metodologm fue partlclpatIva, mcluyendo ejerCICIOs partIcIpativos dIseñados para abordar los 
dISTIntos temas, desarrollar destrezas y crear un ambIente agradable que brmdara una oportunIdad opnma 
al proceso de enseñanza-aprendIzaje De Igua1unportancIa fue propICIar un espacIO sufiCiente para el 
mtercambIO op1ll1ones y logro de consensos por parte de los/las partICipantes 

Entre los recursos metodologIcos empleados, se pueden menCIOnar los SIguIentes 

• TrabajO en grupos pequeños de dIscusIOn por prus, por mstitucIOn y por af1ll1dad personal 
• TrabajO de red a mvel naclOnal y a mvel regIOnal 
• SeSIOnes plenanas 
• IntercambIO de matenales educativos 
• V Ideo foros 
• EXpOSICIOnes cortas seguIdas de dISCUSIOnes grupales 
• ResolucIOn de cuestionanos mdlvIduales/mstitucIonales 
• RealIzacIOn de dramatizaCIOnes y eJerCICIOS parucIpatIvos diseñados exclUSIvamente para tratar 

algunos temas 

V. Participantes 

ASIstieron representantes de 20 ONOs trabajando en Guatemala, El Salvador, Honduras, NIcaragua 
y Panama Dada la tematica tratada en el Taller, asIstIeron al evento los y las drrectores ejecutivos, as! 
como las personas encargadas de la adrnmIstracIOn En el Anexo 1 se encuentra una lIsta de los/las 
partIcipantes 

4 
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Para la selecclOn de las orgaruzaclOnes partIcIpantes al Taller, se tomaron en cuenta dos o mas de 
los cntenos SIgUIentes 

• Trabajan en el campo de la prevenclOn del VIHlSIDAlETS 
• RespondIeron al cuestlOnano de detecclOn de neceSIdades programatIcas y gerenCIales 
• TIenen mteres en mcorporar la p1aneacIOn estrategIca a su mstItuclOn 
• RecIbIeron la aprobacIOn de la mISIOn local de USAID para partIcIpar en el Taller 

VI. COnClUSIOneS 

Como resultado del trabajo realIzado por los rustmtos grupos, se obtuvo una lIsta de oportumdades 
y amenazas del entorno nacIOnal y una lIsta de fortalezas y debIlIdades por mstItucIOn A contmuacIOn 
se detallan ruchos lIstados, con el proposIto fundamental de que SIrVan de referenCIa al trabajO que de 
aqUI en adelante tIenen que llevar a cabo las orgamzacIOnes en el area de planeacIOn estrategIca, 
conjuntamente con P ASCA 

A LISTA DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO NACIONAL 

1 GUATEMALA 

11 OPORTUNIDADES 

PolítIco 

5 
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• Consenso polItIco en el Congreso 
• Campaña nacIOnal de prevencIOn de VIHlSIDA 
• Reforzannento e mvolucrannento de la Coordmadora de Sectores de Lucha Contra el SIDA (CSLS) 

partIcIpando en ONU SIDA 

EconómIco 

• FmancIamIento al tercer plan a medIano plazo por el GobIerno de Suecia 
• Los US$ 100,000 ofrecIdos por PASCA para apoyo de planes de la CSLS 

SocIal 

• Apertura del gobIerno naCIOnal al trabajo que realIza la CSLS 
• La IdentIficacIOn IntennstItucIOnal de las entIdades que conforman la CSLS 

TecnologIa 
• Apoyo para mvestIgacIOnes 
• Apoyo para capacItacIOn de ONGs 

JurIdlco 

• EmISIOn de Ley general del SIDA 

Otros 

• Consenso naCIOnal para enfrentar el problema del SIDA 

12AMENAZAS 

Pobnco 

• Que la ley se aprobara tal como esta 
• Falta de mclusIOn de las IglesIas y UnIversIdades en la ley 

6 
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Económico 

• La tardanza en les cencurses de epeSIClen 
• La burecracIa para el etergannente de lo.s recurses 
• No. hay partIda presupuestana per parte del gobIerne 

SOCial 

• NegaclOn de la magrutud de la epIdemIa per parte del gebIerne y del pueble 

TecnólogIco 

• DeficIencIa enla VIgIlancIa epIdemlOleglca 
• Que no. se cencrete el apeye de PAseA 

Jundlco 

• MampulaclOn de la Ley 

2 EL SALVADOR 

2 1 OPORTUNIDADES 

PobtIco 

• Interes de algunes secteres pelItIces cen la representaclOn en la Asamblea LegIslativa 
• Aprevechar les espaCIes ruspembles 

Economlco 

7 
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• PartlclpacIOn en orgamsmos sombnlla nacIOnales e mternacIOnales 
• DlsposlCIOn de nuevas agenCiaS donantes, aunque en montos menores 

SocIal 

• UtlhzaCIOn del lIderazgo de las IglesIas en la poblacIOn 

TecnológIco 

• AmplIar la base de datos de las ONGs 

JurldICO 

• Interes gubernamental por la leglslaclon de los bancos de sangre 
• Decreto EjecutIvo 53 

22 AMENAZAS 

PolítIco 

• Falta de coherencia y coheslOn de las ONGs que trabajan por la prevenClOn del SIDA 
• Falta de conCIenCia en muchos ruveles polItIcos y gubernamentales 
• Ley de las ONGs, la cual busca qUItarle derechos actuales 

EconómICO 

• DlsmmUCIOn de la cooperaCIOn econOmIca mternacIOnal 
• Falta de capacIdad mstItuclonal para gestIonar recursos 
• N o pertenecer a Redes 

SOCial 

• Patrones culturales, SOCIales de la poblaclOll y de las mIsmas orgamzacIOnes 

TecnólogIco 

8 
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• Falta de acceso a la tecnologIa mformatIva y electromca 

JurldlCo 

• Largos procesos en la aprobaclOn de leyes 
• Falta de recurso humano calIficado 

3 NICARAGUA 

3 1 OPORTUNIDADES 

PolítIco 

• La socIedad cIvIl tIene capacIdad proposItIva y de aCClOn 
• Se pueden aprovechar espaCIOS 

Económico 

• CapacIdad de gestlOn 
• ExpenencIa acumulada en el abordaje del tema 

Social 

• CapacIdad orgamzatIva, de convocatona y mOVlhzaclOn de la poblaclOn 
• EstrategIa de trabajO defimdo en la socIedad cIvIl 

TecnologIa 

• VIsIon de ONG-Red 

9 
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• MetodologIa partlcIpahva 
• MetodologIa educatIva de calle 
• InvestIgacIOnes cualItatIvas 
• Base de datos 

JurídiCO 

• EXIstenCIa de una Ley General en SIDA 

32 AMENAZAS 

PolítIco 

• Falta de Interes polItIco de parte del gobIerno 

Económico 

• No somos pnondad para las agenCIas donantes, no eXIste finanCIamIento gubernamental 
• El sector pnvado no esta Involucrado 

SOCial 

• Fuerte OpOSICIon de la jerarqU1a catolIca 
• ComISIon del SIDA multlsectonal IneXIstente 
• RestnccIOn de rnfonnaclOn 

Tecnologta 

• Poca actualIzacIOn tecnologIca del estado 
• El VIH-SIDA no esta IdentIficado como problema epIdemIOlogIco 

JundlCO 

• No hay reglamentaclOn 
• PelIgro de refonna en contra de la Ley 

10 
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• InconformIdad en todos los sectores 

4 HONDURAS 

4 1 OPORTUNIDADES 

PolítIco 

• Anteproyecto de Ley 
• Año Polluco, dIalOgO con los candIdatos 

Económico 

• EXIste conCIenCIa en cuanto a la problemauca 
• Recursos externos-pros pnontano 

Social 

• InvolucramIento de la socIedad en general 
• Trabajo de las ONGs-Red de ONGs de la lucha contra el SIDA 
• Apertura y dIstnbuclOn de fondos 

TecnológIco 

• Acceso a todas las formas de dIagnostIco 
• Buen SIstema de vIgIlancIa 
• Recursos Humanos preparados 
• Correo electromco 

Jurídico 

11 
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• CapacItacIones para Jueces 
• Anteproyecto de ley 
• Apertura de los grupos vulnerables para poder trabajar en prevenCIOn de VIH y en la promocIOn del 

uso del condon 

Otros 

• Acceso a la mformacIOn sobre el problema del VIH en todos los ruveles de enseñanza 

42 AMENAZAS 

PolítIco 

• El proyecto de ley esta engavetado 
• Penodo corto para su aprobacIOn, 15 de septIembre de este año vence 

EconómIco 

• LImItada conCIenCia en la empresa pnvada de la problematIca del VIH-SIDA 
• Falta de medicamentos por lImItados recursos econOmICOS y para realIzar aCCIOnes de prevenCIOn 

SOCIal 

• OperatIvIzacIOn de la Ley 
• OposIcIon de la IgleSIa CatolIca 
• Hay COnOCImIento pero no hay conCIenCia 

TecnológIco 
• SubregIstro por casos no reportados 

JurídICO 

• DespIdos de los enfermos de SIDA en sus trabajOS 
• No eXIstenCia de condICIOnes para eJeCUCIOn de la ley 
• DISCnmInaCIOn de las personas con SIDA 

12 
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• DIscnrnmaClOn a grupos vulnerables 

5 PANAMA 

5 1 OPORTUNIDADES 

PolítIco 

• Somos pocas ONOs trabajando en estos temas 
• Nuestro trabajo esta contemplado en el plan de trabajO de pnmera dama 
• En el area de drogas se puede trabajar VIH 
• Con algunos legIsladores se ha enlazado el tema 

Económico 

• EXIste un gran comerCIO extenor , ( casas comercIales, farmaceutIcas, chmcas pnvadas y otros) 

SocIal 

• La comurudad partICIpa apoyando algunos medIos de comurucaclOn 

TecnologIco 

• Hay capacltaclOn de Orgamsmos InternacIOnales haCIa nuestras ONGs 

JurídiCO 

• Hay un anteproyecto de ley del VIH-SIDA en la Asamblea LegIslatIva (gobIerno) 

13 
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Otros 

• Interes por parte de ONOs en coordmar aCCIOnes y futuro plan estrategrco 

52 AMENAZAS 

POlítICO 

• No hay mngun mteres por parte de los pohtlcos, ya que no ven este tema como parte de beneficIOs 
hacIa su campaña 

EconomICO 

• Hay una campaña pre-elaborada con e s S solamente para el medIcamento 
• Hay apatIa del grupo economICO y las agenCIaS donantes, no nos ven como paIS pnontano 

SocIal 

• El grupo afectado y-o mfectado no tIene conCIenCIa de auto-ayuda 
• No tenemos redes 

TecnólogIco 

• Hay un gran cambIO en tecnologIa y planes de trabajo que pueden dejar a las ONOs rezagadas 

JUrídICO 

• No hay una ley que proteja al portador para su relaClon laboral 
• Poca mformacIOn sobre el proyecto apropIado en el cOdIgO de la famtlla 

14 
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B LISTA DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES INSTITUCIONALES 

1 A VSADECO Guatemala 

AREA 

Innova 
ClOn 

AdmlDls 
traclón 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

-Componente de DDHH, con la -No eXIste finanCIamIento defimdo 
procuraduna de los Derechos Humanos -No se tIene estructura admImstratIva adecuada 
-Desarrollo de estrategIas para marco -TIempo dedIcado al desarrollo de la CSLS es 
etlco legal poco 
-TrabaJo coordmado con otra ONG en 
medIos de comumcaclOn SOCIal 
-pertenecer a la CSLS nos da 
reconOCIm1ento mtermsntuclOnal y 
publIco 

-personalIdad JundIca 
-IdentIficaclOn con el tema 
-Se tIene la dIrecclOn de la CSLS 

-No se dIspone de plan 

Procesos -Trabajo voluntano (2 años) -No hay proceso operatIVO 

DlVersdi -PromoclOn y defensa publIca 
caClón -CapacItaclOn a mveles JerarqU1cos 

-CapacItaclOn a padres de famtlIa 
-CapaCItaclOn a uruversltanos 
-CapacItaclOn a grupos ecleSIastIcoS 

Recur -Dlspomblhdad de eqU1po 
I sos computaclOn 

- Recursos Humanos 

-PromoclOn externa resta tIempo para desarrollo 
mterno 

de -TIempo voluntano parcIal por parte del 
personal eXIstente 

-Personal calIficado y comprometIdo en 
temas socIales 
-Meta defiruda haCIa el desarrollo 
msntuclOnal mtegral 

15 
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Imagen -Crechblhdad 
-Segundad profesIOnal 

SIstema -ActualIzaclOn efiCIente -No eXIste slstematlzaclOn 
Informa -CoheslOn de lIderazgo 
GerencIal -Armoma en la proyecclOn de metas 

16 
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2 VISIÓN MUNDIAL El Salvador 

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -MetodologIa partlclpatIva 
clón -CalIdad total 

-Procesos de remgemena 

AdmlnIs -PlaneaclOn Estrateglca -Falta de capacltaclOn en are as especIficas 
traclón -LIderazgo competente 

-MIsIon y valores 
-PohtIcas y estrategias nacIOnales e 
mternaclonales 
-Estructura orgamzatIva defiruda y mas 
honzontal 
-CoordmacIOn con OGs y ONGs 
-MotIvacIOn y autoestlma elevada 
-SIstema fmancIero contable muy 
calificado 
-EvaluacIOnes mecamzadas 

Procesos -Personal calIficado 
-PolItIcas defimdas en dIferentes areas 
-Cobertura naCIOnal 

Dlversdi -AtencIOn mtegral (DTS) 
caClón 

Recursos -Humanos, fiSICOS, maten al y eqUIpo -Falta de financIarmento en proyectos especifico s 
-TecnologIa avanzada 

Imagen -Sentido de pertenencia -Poca publICidad de la orgamzacIOn 
-CredIbIlIdad 
-Cobertura naCIOnal e mternacIOnal 

17 
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SIstema -BIen defirudo -No hay mtemet 
Informa -No hay DIgnostIco de base en SIDA 
GerecIaI 

3 AP ACSIDA Panama 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Grupo flexIble al cambIo 
clón 

AdmInls -Contamos con una adnnrustradora - La admImstracIOn hace trabaJ o tecmco y 
traclón eficIente, capacItada, con medida en voluntano 

gastos y VISIon futunsta 

Procesos -Los procesos admImstratIvos - No hay sIstematIzacIOn de matenal de consulta 
financIeros no son burocratIcos -No hay motIvacIOn del voluntanado 

-No hay una adqUlsIcIOn fija de medIcamentos 

Dlversrfi -Se cubren demasiadas areas 
caClOn -El personal se encarga de multIples tareas 

Recursos -Contamos con tecnologIa para realIzar el -No tenemos proyectos de autogestIOn 
trabajo -Poco personal trabajando 
-Hay proveedores fiJos para algunas 
actIVIdades 

Imagen -Buena Imagen a mvel nacIOnal e -La percepclOn externa es de autosuficIencIa, lo 
mtemacIOnal cual nos resta oportunIdad de ayuda 
-ClIentes nos ven como la mejor opCIOn 

SIstema - Se regIstran todas las actIVIdades -No se utIlIzan los datos 
Informa 
GerencIal 
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4 ASHONPLAFA Honduras 

AREAS 

Innova 
Clon 

AdmmlS 
traclón 

Procesos 

Dlversl 
ficaClón 

Recursos 

FORTALEZAS 

-Enfoque hacia la sustentabIhdad 
-DIversrficacIOn de servIcIos 
-IncursIOn en segmentos de poblacIOn de 
mgresos medIOS 
-MejoramIento del control de calIdad 

DEBILIDADES 

-ReSIstencIa al cambIO por parte de algun 
personal 
-Falta de mstalacIOnes adecuadas para atender el 
nuevo segmento de poblacIOn 

-Estructura orgamzacIOnal 
funCIOnal y fleXible 

defIruda - Falta de un programa de desarrollo de recursos 
-Lnrutada expenenCIa en mercadeo de servICIOS 

- ActIVIdades encarnmadas al logro de 
resultados 
- SIstema de morutoreo yevaluacIOn 

-SIstema de SumIruStrOS y 10gIstlca 
adecuados 
-SIstema de reclutamIento de acuerdo a 
los perfIles del puesto 
-SIstema de referencIa de usuanos/as 

-ImplementacIOn de nuevos servICIOS 
-Nuevo SIstema de contratacIOn de 
personal medICO 
-EXIstencIa de eqUIpo 
moderno/dIagnostIco 

-Personal capacItado 
-Apoyo de aSIstenCIa tecruca puntual 
-Apoyo de recursos fInanCIeros 
-Apoyo del voluntanado 
-Recursos propIOS 
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-SIstema de computo para generacIOn de reportes 
no se adapta al rapIdo CreCImIento mstItucIOnal 
-DIficultad de reclutamIento de personal para 
areas especIfIcas (vasectomIa, C C ) 

-Poca demanda de nuevos servICIOS por falta de 
¡nformacIOn y promocIOn 

-DeserCIOn de personal por baJOS salanos 
-Recursos fInanCIeros lnrutados /converuo/ 
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Imagen 

Sistema 
Informa 
Gerencial 
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-LIderazgo en P F reconocIdo nacIOnal e -V mculacIOn como mstItucIOn gubernamental 
mternacIOnal -InfluencIa de grupos relIgIosos oposItores a la 
-SolIdez y prestIgIO filosofm de ASHONPLAF A 
-CalIdad de servIcIo 
-IntegracIon de redes 
-CoordmacIOn con Ogs y ONOs 

-AutomatIzaCIOn de la mformacIon -Falta de mtegracIOn de la mformacIOn contable 
-GeneracIOn de reportes oportunos con las estadIstIcas y metas programatIcas 
-SIstema de estadIstlcas efectIvas 
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5 CRESIDA, Centro de Desarrollo Humano, Guatemala 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Es un proyecto actIvo que trabaja con -Hasta ahora no es posIble hacerlo con una 
Clon Jovenes, en la prevenClOn del poblaclOn muy amplIa 

VIHlSIDA, que es un tema tabu en la 
conservadora socIedad guatemalteca 
-Se capacIta a los Jovenes como 
multIphcadores para sus comurudades y 
grupos de aCClOn 

AdmlnIS -Se realIza de forma mdependIente del -Falta de una persona especIfica encargada de la 
traclón CDH, pues CRESIDA admtrustra sus admImstraclOn contable 

recursos en ruveles de confianza y 
efiCIenCIa mutuos 

Procesos -DIfuslOn gradual a traves de la 
capacItaclOn y traba.Jo progresIvo de los 
"guardIanes de la VIda" 

Dlversl -Trabajo con Jovenes de dIversos sectores 
ficaclón 

Recursos -Personal calIficado -Falta de recursos econOffilCOS para amplIar la 
-MotlvaclOn cobertura 
-EspacIo (local) y mobIhano proplOS del 
proyecto 
-Presupuesto razonable 
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Imagen -PromoclOn contmua, medIante el 
programa mensual Impreso del CDH, 
taIJetas mfonnatIvas sobre VIHlSIDA y 
su prevenClOn, columnas de opImon, 
artIculos y reportajes penodIstIcos, 
dIfuslOn radlOfomca, conferencias, etc 
-52 "guardIanes de la vIda" capacitaron 
11,093 Jovenes beneficIados/as 

SIstema -Adecuada mfonnaclOn y entrega de 
Informa Infonnes admImstratIvos 
GerencIal -ProgramaclOn oportuna 

6 FRATERNIDAD SAMPEDRANA DE LUCHA CONTRA EL SIDA Honduras 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Apertura por parte de la Junta DIrectiva -PreocupaclOn por parte de los coordmadores a 
clOn a los cambIOS de trabajo los nuevos cambIOS 

-Apertura a los cambIOS y la aphcaclOn de 
nuevas metodologIas de trabajo 

Admmls -Contamos con las personas calIficadas -PlamficaclOn cortoplacIsta 
traclOn -AphcaclOn de manuales contables -AutosustentabIhdad 

-VIgIlancia de la Junta DIrectiva -Albur con los proyectos 
-Auditores mtemos externos y 
admImstradores 

Procesos -Procesos contables para compras -DeserClOn del personal calIficado-
-Estructura y manuales para selecclOn de 
personal 
-Procesos cIentIficos para capacitar 
personal 

22 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Infonne del Taller Regional "El Reto del Siglo 21 PlaneaclOn Estrategica" 23 

DlversIfi 
caClOn 

Recursos 

Imagen 

-LeCCIOnes aprendIdas 
mtegracIOn de proyectos 
-Talleres hohstlcos 

-ProfesIOnales calIficados entrenados y 
capacItados 
-Infraestructura adnnmstrattva, fislca y 
tecnologlca 
-MovlhzacIOn y momtoreo 

-PromoCIOn y dlvulgacIOn mstItucIOnal 
-ParttclpacIOn en congresos clentlficos 
-DlreCClon de las redes de VIHlSIDA 
-PartlclpacIOn actIva sobre los Derechos 
Humanos 
-ReconocImIento por parte de las 
autondades sobre el trabajo que 
realIzamos 

-DependencIa de los donantes al 10% 

-Amenaza cada año por CIerre de programas por 
falta de fmanclamIento 

Sistema -CoordmacIOn honzontal -El trabajo recae sobre la drreccIOn 
Informa -Buena coordmacIon con todo el personal 
Gerencial -Apertura absoluta 
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7 CENTRO DE MUJERES DE MASAYA, Nicaragua 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Haber recIbIdo un eqUIpo de Ultrasomdo -Mantener el servIcIO contando con el lTIlsmo 
clón y capacItar al personal del area para personal 

ofrecer este servICIO 
-Montaje de un laboratono 

Admmls -Hay buen control adlTIlmstranvo y -Estar sUjetas a las pohncas y leyes del Estado 
traclón contable 

-DIVISl0n del trabajo por area 
-Forma de drreccIon honzontal y tenemos 
un sIstema de evaluacIOn semestral y anual 
en base al cumplImIento de planes 
especIficos 

Procesos -Adecuada seleccIOn del personal -No hay patron normado en cuanto a las 
-RealIzacIOn de procedllTIlentos audltonas, lo que nos lleva a retraso en cuanto a 
admtmstranvosadecuados los prOCedImIentos contables 

Dlversm -Contar con vanas areas de atenCIOn -No tener recursos matenales suficIentes 
caClOn -Cubnmos la demanda que llega podnamos cubnr mas SI contaramos con mas 

dlanamente al centro en las areas de recursos humanos 
servIcIo 

Recursos -Contamos con recursos humanos -No contar con recursos humanos y fmancleros 
necesano que tIene que reahzar 2 o mas para la contrataclOn de nuevos recursos 
funcIOnes 

Imagen -CredIbIlIdad de las usuariaS 
-Clandad de la lTIlSIOn y obJenvos del 
Centro 

Sistema -contamos con el SIG adecuado segun 
Informa nuestro trabajO 
Gerencial 
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8 PRODIM Honduras 

AREAS 

Innova 
ClOn 

AdmInls 
traclón 

Procesos 

Dlversdi 
caClOn 

Imagen 

FORTALEZAS 

-Apertura a la mnovaCIOn 
-ImC1atIva y creatIVIdad 

-AnuencIa de la drreccIon de ejecutar 
procesos de ordenamIento admlIDstratlvo 
-EXisten actualmente sIstemas, manuales y 
procedImIentos admImstratIvos 
-Buenos resultados en evaluaCIOnes 
admlmstratlvas de orgarusmos 
mternacIOnales 

-Relativa agIlIdad en la conformacIOn de 
eqUIpos tecmcos 
-Buena partIclpacIOn en la plaruficacIOn 

-Actualmente con grupos de trabajo con 
Trabajadoras comerCIales del sexo e luJOS, 
adolecentes y mños de la calle, 

adolescentes de colegIOS, poblaCIOnes 
rurales 
- Paquetes mtegrales 

-Como ONG esta alcanzando prestigIO a 
mvel naCIOnal en algunos programas y 
proyectos 
-La expenencIa lograda por algunos 
proyectos han servIdo de base a Salud 
PublIca para extender la expenencla a 
mvel naCIOnal 
-Se le Identifica en vanas areas del 
desarrollo, salud, educacIOn y produccIOn 

25 

DEBILIDADES 

-Falta de mvolucranuento de la dIreccIOn en la 
ImplementacIOn y seguImIento 

-Falta de respuestas agües a las solICItudes de 
programas y proyectos 
-Poca capacltacIOn para personal adnumstratlvo 
-Poca mtegracIOn de programas/proyectos y 
admImstracIOn en momtoreo y segulffilento 
-Poca socIallzacIOn con el personal de los 
procesos adrnlIDstratIvos 

-En la selecclon y contratacIOn del personal 
-En el sIstema de estImulos e mcentIvos para el 
personal 

-Se esta creCIendo mucho y poco personal 
-CapacltacIOn al personal 
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Sistema ~Se esta en un proceso de dIseño de un ~Fa1ta de recursos econOmICOS para la 
Informa SIG contratacIOn de personal especIalIzado 
Gerencial 

9 FUNDACIÓN 1 DE DICIEMBRE El Salvador 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova ~IruCIO trabajo de base comurutano con -Poca expenencIa en el area de trabaJo, con 
clon pob1acIOn urbano margma1 y semI-rural pob1aclOn semI~rural 

-FormacIOn Red PREVEN SIDA -Poco fortaleCImIento de la Red 
salvadoreña 

AdmInIS -Proceso de autogestIOn para -La estructura orgaruzatIva no esta muy 
traclón mantenlffilento admlnIstratIvo fortaleCIda 

-No eXisten recursos fmancIeros para obtener 
personal calIficado asa1anado 
~No poseemos un SIstema de mformatIca 

Procesos ~MaXImlzaClOn de los recursos con que -ServICIOS preventivos 11IDltados 
contamos 

DIversdi ~PoblacIOn blanco defimda para entrega de -No hemos amplIado nuestro campo de 
caClOn servICIOS servICIOS 

Recursos ~Recursos humanos capacItados -Poca capaCIdad de gestIOn de proyectos 
-Fuerte vo1untanado -DeficIente rnfraestructura 

-MImmo presupuesto 

Imagen -AceptacIOn de la pob1acIOn en nuestros -No mcremento de cobertura de servIclOs a ruvel 
servICIOS naclOnal 
-ReconoclIDlento naCIOnal e mtemacIOnal 

SIstema -SIstema de control de actIVIdades -No tenemos SIG 
Informa 
GerencIal 
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10 COMISIÓN CRISTIANA CONTRA EL SIDA Guatemala 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -PIOneros, creatIvIdad -Falta de financIrumento 
clon 

AdmlnIs -SIstema contable 
traclón -No lucratIvIdad 

-Adhonorem 
-ExpenencIa, respaldo 

Procesos -Estructura educattva -Falta eqmpo propIO 
-Personal capacItado 
-Cobertura nacIonal 

Dlversdi -Junta DIrecttva -OcupacIOnes personales 
caClOn -Departamento de deportes 

-Departamento de educaclOn 

Recursos -Personal sufiCIente -No tenemos fondos propIOs 
-Matenal audIOVIsual e unpreso 

Imagen -Crerubthdad 
-IdenttficaclOn (IglesIa y poblaclOn 
nacIOnal) 
-M1stIca y mottvaclOn 
-No hablamos de rehgIon 
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11 COMUNIDAD GAY SAMPEDRANA (CGS) Honduras 

AREAS 

Innova 
Clón 

AdmInIS 
traclOn 

Procesos 

DlversIfi 
caclón 

FORTALEZAS 

-CapaCIdad tecmca para el manejO de 
tenrunos de sexualIdad 
-Trabajar con maras Juvemles sobre 
prevenCIOn de ETSIVIHlSIDA, maneJo, 
acceso y uso correcto del condon 
-MIembros de la CGS con capaCIdad en el 
CUIdado de personas con SIDA 

-Contamos con recursos humanos 
dIspuestos al desempeño en el campo 
admlmstratlvo fmancIero 

-Contamos con un espacIo para la 
orgamzacIOn y plamficacIOn de nuestras 
actIvIdades 

-En los programas educatIvos de nuestra 
ONG, mc1UImos talleres ocupacIOnales, 
movIlIzaclOn SOCIal (teatro, marchas, 
carpas, etc) y actIVIdades de 
sostembIhdad para la mstItucIOn 
-Contamos con grupos de conseJena y 
apoyo emOCIOnal 
-EXIste conCIenCia en la comumdad HRSH 
en cuanto a buscar asIstenCIa tecmca 
-RealIzamos eventos de confratermdad y 
recreaClOn para el fortaleclIDlento de 
nuestraONG 
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DEBILIDADES 

-DebIdo a la falta de expenenCIa de manejO de 
fondos, no contamos con personal entrenado en 
la rama adm1ll1stratlva 

-No contamos con matenales espeCIficos 
educatlvos/preventIvos dmgIdos a la comurudad 
gay 
-No dIsponemos de las mstalacIOnes adecuadas 
y eqUIpo audIOViSual para la realIzacIOn de las 
dIferentes actIvIdades educatIvas dentro y fuera 
de nuestro local 

-N o contamos con recursos finanCIeros 
sufiCIentes para reahzar las actIVIdades de 
nuestraONG 
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Recursos 

Imagen 

Sistema 
Informa 
GerencIal 
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-Contamos con una red 
educadores/faclhtadores voluntanos 

de -No contamos con apoyo monetano de 
orgamsmos mternaclOnales 

-Como mstItuclOn estamos orgaruzados y 
en procesos de estructura propIa, para 
nuestra CGS y socIedad CIvIl 
-Personas para una mejor representatIvIdad 
a ruvel mtermstItuclOnal y coordmaclOn de 
actIvIdades 
-Apoyo a programas educatIVOS de 
AIDSCAPlHonduras y segUImIento de los 
programas dmgIdos a la C G S 

-No contamos con apoyo externo de algunos 
rrnembros en cuanto a actIVIdades de proyecclOn 
SOCIal 

-En la entrega de mformes se cumple con -No contamos con una persona de la C G S 
la efectIvIdad de los rrnsmos capacItada en el campo adrrnmstratlvo 
-En un 80%de nuestros objetIvos preCISOS 
se cumplen satIsfactonamente 
-ExpenencIa en toma de declSlones en los 
objetIvos estableCIdos 
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12 FUNDASIDA El Salvador 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Constante producclOn de matenal 
clón educatIvo 

-Apertura a nuevas formas de dmgIr la 
lllstItuclOn 
-MentalIdad abIerta 
-Liderazgo 

Admmls -EficIencIa admImstratIva -Falta actualIzaclOn de manual de funclOnes en 
traclOn -SIstema financIero-contable fortaleCIdo relaclOn al perfil ocupaclOnal 

-Estructura orgamzaclOnal defirnda -Baja defimclOn en procesos como pohtIcas de 
-ImplementaclOn de PlaneaclOn mcentIvos de recursos humanos, selecclOn de 
Estrateg¡ca personal y escalas salanales 

Procesos -FleXIbIlIdad en procedImIentos -Baja coordlllaclOn e mtegraclOn 
-EXIstencIa de plaruficaclOn por mtralllstItuclOnal 
programas -DIficultad en momtoreo 
-SIstematIzaClOn de procesos de 
capacItaclOn y evaluaclOn 

DlversIfi -Vanedad de grupos objetivo 
caClón -EqUIpOS multIdIclplmanos 

Recursos -Infraestructura y eqUIpo adecuado -DependencIa de donantes 
-CapacItaclOn constante del recurso -DIficultad de movIhzaclOn 
humano 
-Personal calIficado y comprometido con 
sus poblaclOnes 

Imagen -ReconOCImIento naclOnal e llltemaclOnal -% de la poblaclOn que asOCIa a FUNDASIDA 
-Confianza en la calIdad de servICIO con estereotipos relaclOnados con el SIDA 
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Sistema -Etapa de consulta de sIstema de logros -Baja eficIencIa en la comumcacIOn 
Informa mtramstltucIOnal 
Gerencial 

13 AP AESI SOLIDARIDAD Guatemala 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Programa educatIvo (meto do logias) -Falta de espacIO fISICO 
clon 

AdmlDls -Estructura adecuada -Falta de personal especIalIzado para la 
traclOn -Contar con manuales de procedlm1entos y elaboracIOn y gestIOn fmancIera externa 

de personal 

Procesos 

DlversIfi -PoblacIOn en general 
caClOn 

Recursos -SufiCIente matenal educatIVO -Falta de recursos finanCIeros para matenales 
-Personal calIficado y motIvado educatIvos, para apoyar a paCIentes 
-Pertenecer a una Red 

Imagen -ReCOnOCImIento a mvel naCIOnal e 
mternaclOnal 

Sistema -Se cuenta con un sIstema adecuado 
Infroma 
GerenCial 
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14 ANADESAC Panama 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Tecrucas partIcIpatIvas en las -La mtroduccIOn mcluye gastos de recursos 
clón comurudades (transportIstas) economICos que no contamos 

AdmInls -Objetivos claros y defirudos -Poca supervIsIOn y segUimiento de los talleres 
tracIón -Hay planeacIOn cada 6 meses 

-Hay motIvaCIOn 
-Hay orgarnzacIOn (estructura) 

Procesos -Hacemos uso optImO de los Insumos, -No tenemos estructura de bIblIoteca 
(fotocopIas, matenal audIOvIsual donado) - No contamos con mformes a grandes rubros 

Dlversdi -SI tenemos 
caclón -Trabajamos con grandes ejes atencIOn 

mtegral en salud, medIcma alternatIva, 
VIOlenCia, drogas, ruño-ruño, desarrollo 
comurutarIO y sosteruble 

Recursos -Recurso humano capacItado -Carencia finanCIera 
-Matenal bIbhografico -InstalaCIOnes mapropIadas (area de talleres, 
-PreservatIvos donados cancha de juegos, CUbICulo para entreVIstas, 

salonclto de enfermena) 

Imagen -Buena aceptacIOn de nuestros talleres -Poca partlcIpacIOn en medIOS de comurncacIOn 
-SOhCItud de dIferentes comurudades y 
colectIvos de los servICIOS 
-MarufestacIOn de confianza en etIca 
profeSIOnal en aspectos de 
ETSMHlSIDA 

Sistema -Tenemos InformacIOn oportuna de datos -No contamos con ¡nformacIOn regIdtrada en 
Informa estadlstIcoS y de base computadora 
GerenCIal 
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15 CASA ALIANZA Honduras 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Planea -Reconocumento de su ImportanCIa -Falta de expenenCIa 
CIÓ n -COnOCImIento sobre el tema -Poca o mnguna eXIgencIa en el pasado por parte 

-Asesona externa de los donantes y de la casa matnz sobre 
planeacIOn 

Orgam -MIsIOn, VISIon y obJetIvos defirudos -Estructura orgaruzacIOnal vertlCalIzada 
zaClOn -EstabilIdad econOmIca -Falta de un "estandar" para el dIseño y 

-ReconocImIento y aceptacIOn de los estructura de las mstalacIOnes para la poblacIOn 
servIcIOs -Falta de un plan de capacItacIOn, promocIOn e 
-Se vIslumbran muchos paradIgmas mcentlvos para el personal 

-Alta rotacIOn de personal 

DlrecclOn -ExpenencIa admInIstratIVa y finanCIera -Poca relacIOn con otras ONOs y OGs sumlares 
-ConoCImIento de la mstltucIOn 
-SolIdez de la orgaruzacIOn 

Evalua -Controles admInIstratIvos y -Falta de un apropIado SIstema estadIstlco y de 
Clón operacIOnales segUImIento en los programas 

-Control presupuestano para determmar 
vanaCIOnes 

Imagen -ReCOnOCImIento mtemacIOnal -COnflIctOS con el gobIerno 
-Poca promocIOn y dIvulgacIOn de todo el 
traba] o mstltucIOnal 
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16 CISAS NIcaragua 

AREAS 

Innova 
cIón 

FORTALEZAS 

-Meto logIas de trabajo parhcIpatIvas 
-CapacIdad de montar campañas 
educatIvas 
-PublIcacIOnes 
-PIonera en abordar algunas tematlcas 
ejemplo SIDA 
-CapaCIdad proposltIva y de movIhzacIOn 

AdmInlS -SIstema admImstratIvo muy orgaruzado y 
traclOn automatIzado 

Procesos 

Dlversdi 
cacIón 

-CapaCIdad de gestIon 
-ConfiabllIdad admImstratIva 

-PlaruficacIOn EstrategIca tnenal 
-Planes anuales 
-Procesos evaluatIvos orgamzados 
-CapaCIdad de slstematIzacIOn 
-CapaCIdad de mvestIgacIOn 
-PoblacIOnes meta definIdas 
-EstrategIas de trabaJ o con rustmtos 
sectores 
-MetodologIas de evaluacIOn 
-CapaCIdad de orgamzacIOn 

-IntegralIdad 
4 areas de trabaJ o 
4 sectores de poblacIOn 
4 lmeas de aCClOn 
4 ruveles (comunal, local, naCIOnal, 

Interna) 

34 

DEBILIDADES 

-SobreplaruficaclOn de actIvIdades 
-Avanzar en mvestIgaclOn y sIstemas 
-Conclillr estrategIas de trabajO con hombres y 
adolescentes 

-ComplejIdad de trabajO 
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Recursos -Recursos humanos calIficados CEDOC -DependencIa economlca 
amplIo 
-MedIos de movI1IzacIOn 
-TecnologIa adecuada 

Imagen -ReCOnOCImIento SOCIal mcluyendo al -Falta de promover alIanzas con la IgleSIa 

Sistema 
Informa 
GerenCIal 

Estado Catohca 
-ReconOCImIento mtemacIOnal 
-Buenos vmculos de coordmacIOn (10 
coordmacIOnes nacIOnales) 
-Pertenecer a Redes de trabajO mtemas 
-Gran demanda de apoyo a otros 
orgamsmos 

-SIstema estadIsnco automanzado 
-Evaluamos con base a la mformaclOn, nos 
permIte ajustar a nuestros planes 
-Jornadas de ana1IsIs y balance 
semestrales 
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17 FUNDEGUADALUPE El Salvador 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -AmplIar campo de aCCIOn a los cantones -Escasez de recursos para nuevos proyectos y 
cIón -EjeCUCIOn de proyectos en otras areas capacltacIOn 

Admmls -ExpenencIa del DIrector EjecutIvo - BaJO perfil de contnbucIOn de la Junta 
tracIón -EstableCImIento de relacIOnes con DIrectIva 

PASCA 

Procesos -SIstema contable establecIdo -No eXistenCIa de pohtIcas de personal 
-Controles sobre el manejO del efectIvo 

DIversm -EJecucIOn de proyecto de VIH/SIDA 
caCIón -Acceso a nuevos proyectos 

Recursos -EXIstenCIa de 2 locales debIdamente -No contar con una fuente de finanCIamIento 
eqU1pados permanente 
-EXIstenCIa de centro de computo 
(educacIOnal) 

Imagen -Buena Imagen con beneficIanos y -Detenoro de relaCIOnes de entendImIento con 
donantes funcIOnanos murucIpales 

Sistema -DIspombIhdad de eqU1po de computacIOn -No se dIspone de un SIstema de mformacIOn 
Informa para mstalar software gerenCIal 
GerenCIal 
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18 FLOR DE PIEDRA El Salvador 

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Innova -Apertura a otros grupos -No tenemos automatIzada la parte 
clon -Respondemos a las necesIdades de la admImstratIva 

poblaclOn meta 

Admmls -Somos capaces de gestIOnar -No tenemos sIstema de contabIlIdad 
traclOn -Buenas relacIOnes con los donantes -No contamos con estructuraorgamzatIva 

-Nuestra Junta DIrectIva esta en proceso 
-Falta habIlIdad tecmca para elaborar proyectos 

Procesos -Buena dIstnbucIOn de condones 

DlversIfi -Contamos con una clImca -No contamos con una Doctora 
caClOn -Area de recreaCIOn -Falta de atencIOn legal 

-Taller vocacIOnal 

Recursos -Recurso humano con expenenCIa e -Falta de recurso profesIOnal 
IdentIficacIOn con la poblacIOn meta -InsufiCIenCia de eqUIpo y mobIlIano 
-SolIdandad entre el eqUIpo, dISposIcIOn y 
compromIso con la poblacIOn meta 

Imagen -CapacIdad de convocatona con la 
poblacIOn meta 
-CoOrdInaCIOn con InstItucIOnes estatales 
-PartIcIpacIOn en Redes de mUjeres 
-ReCOnOCImIento de parte de otras 
InstanCIas 

SIstema -Es confiable la mformacIOn sobre la 
Informa poblacIOn meta 
GerencIal 
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VII. Evaluación 

De los 40 partIcIpantes, 37 devolVIeron los cuestIonanos de evaluaclOn, obtemendose los resultados 
sIguIentes 

A ObjetIvos del Taller 

Los y las partICIpantes consIderaron que los objetivos del Taller se lograron aSI 

OBJETIVOS Excelente Muy Bueno Bueno 

1 Conocer las etapas del modelo de PlaneacIOn EstrateglCa y 28 7 2 
como estas se relaCIOnan con otros mveles mstItucIOnales de 
planeacIOn 

2 Desarrollar por lo menos dos objetIvos estrategIcos para su 24 11 2 
orgaruzacIOn 

3 Manejar los elementos necesanos para elaborar un plan 27 6 4 
estrateglco de su orgaruzacIOn 

B UtIlIdad de las SeSIones de TrabajO 

Determmando SI la metodologm aphcada, los matenales, las presentacIOnes, el tIempo y otros factores 
SImIlares, permItIeron comumcar efectIvamente el contemdo de las seSIOnes del Taller, los y las 
partICIpantes calIficaron las seSIOnes de trabajO de la manera SIguIente 

SESION Excelente Muy buena Buena 

1 ExpectatIvas y ObjetIvos del Taller 26 11 

2 Como Pensar EstrategIcamente 18 17 2 

3 IntroducclOn a la PlaneaCIOn EstrategIca 23 12 2 
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SESION Excelente Muy buena Buena 

4 Anahsls del Entorno RegIOnal/NacIOnal 16 18 3 

5 ElaboracIOn de OportunIdades y Amenazas por InstItucIOn 24 12 1 

6 AnalISIS InstItucIOnal 19 15 3 

7 ReV1sIOn de Fortalezas y DebIlIdades de sus instItucIOnes 21 15 1 

8 DefirucIOn de Conceptos sobre VIsIOn y MIsIOn InstItucIOnal 21 14 2 

9 EjerCICIo para IdentIficar VISIones y MISIones instItucIOnales 23 11 3 

10 ElaboracIOn o ReelaboracIOn de su V ISIOn y MISIOn 16 18 3 

11 AnahsIs de VIslon vrs FODA 20 15 2 

12 PresentacIOn y EjerCICIO sobre ElaboracIOn de ObjetiVOs 21 12 4 
Estrateglcos 

13 AdecuacIOn Fmal de ObjetIvos EstrategIcos de las 21 16 
OrgaruzacIOnes 

14 PresentacIOn y EjerCICIo El Arbol de EstrategIas 17 18 2 

15 ElaboracIOn de EstrategIas OrgaruzacIOnales 24 13 

16 RecapItulacIOn del Plan EstrategIco y Plan OperacIOnal 21 16 
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C CondIcIOnes y UbIcacIOn BaJo las que se RealIZó el Taller 

ASPECTO Excelente Muy Bueno Regular 
Bueno 

1 Ellugar donde se desarrollo el taller fue adecuado 10 19 6 2 

2 Los descansos fueron oportunos 8 15 14 

3 Habla el eqUlpo neceSarIO 21 10 5 1 

D Cuál fue el aspecto más útIl para usted de este taller 

• Ver a nu orgamzacIOn con otro enfoque, darme cuenta que eXIste una gran labor por realIzar sobre 
todo a mvel de anahsls estadlstIco 

• Todo me resulto sumamente unl, pero lo mas Importante fue la elaboracIOn de obJetIVOS y 
estrategias (3 orgamzacIOnes) 

• El proceso de elaboracIOn de la planeacIOn estrategIca, 5 orgamzacIOnes) 
• Conocer y compartrr expenencIas de otras ONGs (5 orgamzacIOnes) 
• El reafrrmar la planeacIOn estrateglca de nu mstltucIOn, VI que no estaba tan desubIcada 
• Habemos proporcIOnado el Instrumento de la metodologla a segUIr durante este SemInarIO 
• UbIcar en el proceso de elaboraclon del plan estrategrco en donde queda la parhcIpacIOn de los planes 

operanvos(2 orgamzacIOnes) 
• Redefimr la nusIOn de la orgamzacIOn 
• Se me aclararon los conceptos de nuslon y VISIOn, antes los confundta El planteanuento del FODA, 

no solo es unl a la orgamzacIOn, SInO a la VIda personal de cada una 
• Poder tener las herramIentas un poco mas claramente sobre la planeacIOn estrateglCa para nuestra 

orgamzacIOn (30rgamzacIOnes) 
• La pracnca de la teona, 10 cual me permIno complementar la transnusIOn y as1m11acIOn del contemdo 

(7 orgamzacIOnes) 
• En pocas palabras, todo 
• La clarIdad en la presentacIOn de los contemdos (2 orgamzaclOnes) 
• VIsualIzar dtferentes aspectos que tenemos en comun las ONGs 
• Lo 10glCO y artIculado de los temas 
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• Lo mas utll fue ver todos los procesos mtlmamente relacIonados y el apoyo tecmco postenor me 
mruca que realmente les mteresa apoyar a las ONGs en forma mtegral 

• Lograr IdentIficar una sene de debIhdades y amenazas que no habIa estratlficado como orgaruzaclOn 
• Ponerme al tanto que es Importante mvertIr tIempo mayor en la planeaclOn 
• Pensar estrategIcamente 

E Oué fue lo que menos les gustó del Taller 

• La pOSICIon de las mesas durante las actlvIdades 
• Las eX1genCIaS necesanas en el tlempo ,el cual fue corto, msuficIente (9 orgaruzaclOnes) 
• En algunas habltaclOnes el gnfo no tema sufiCIente agua_ 
• No enfatIzar la V1Slon mstltuclOnal 
• La gente 
• Ellocal 
• En algunas mtervenclOnes hubo doble partIcIpaclOn de los facIhtadores 10 que duphco el tIempo, 

ejemplo el eJerCICIO sobre mISIOn 
• Al1ll1CIO del Taller hubo mucho conterudo en los temas, 10 cual no permItIo asImIlar en su totahdad 

el obJetIvo que se pretendIa 
• El poco descanso despues del almuerzo 
• Lo compacto del mIsmo que puede ser una fortaleza, pero a la vez es una amenaza (se me pueden 

quedar cabos sueltos 

F Otros comentarlOS O sugerencIaS 

• Contmuar con la mIsma dmamlca de presentaclOnes 
• Fehcldades y Graclas' (70rgamzaclOnes) 
• Buscar local con agua para bañarse 
• Que se respeten las ldeas de los orgaruzadores (P ASCA) en cuanto a la mtegraclOn de compañeros/as 

de habltaclOn o grupos de trabajO 
• Que en prOXImos talleres esten las mstltuclOnes que partICIpamos en este, pues esto ayudara mas a 

cada una de nuestras mstItuclOnes 
• IntercambIar expenencIas con otras ONGs de Centroamenca y poder establecer redes permanentes 

de cooperaCIOn y apoyo (2 orgamzaclOnes) 
• Mejorar la 10glstIca en cuanto a locales en lo relaclOnado a condICIOnes ambIentales 
• Todo estuvo muy bIen, graCIas por este fortaleclIDlento 
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• Que se aumente un <ha al taller Todo el eqUIpo de PASCA trabajo en armorua, coordmadamente y 
en eqUIpo, excelente eqUIpo Los felIcito 

• Mas trabajo en eqUIpo pero cambIando mstItuclOnes para conocerse mas 
• Tener chsporuble secretarIa, fotocopIadora, computadora y un mIcrobus mas grande 
• Respetar el tIempo y partIclpaclOn en los eJerCICIOS partlcIpatIVos, no mc1urr a las personas que llegan 

tarde para no perder el fin de la mIsma F ehcItar especIalmente a Carlos Serrano por su dmamlsmo 
• Excelente el reto de capacitar Es a traves del COnOCImIento que se puede ser mdependIente en la 

mechda de 10 posIble 
• Hacer mayor enfasIs en la lIDplementaclOn de la planeaclOn estrateglCa en todas las mstItucIOnes 

pIchendo, coplas a corto plazo 
• Lleno mIS expectatIvas Muy bIen todo FelICItacIOnes 
• Excelente 10gIstlCa contmuen con esta mIstIca Las dma:tmcas de anImaCIOn fueron las Ideales 
• MucruslIDas gracIas Hasta pronto voz 
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ANEXO 1 

LISTA DE PARTICIPANTES INVITADOS/AS 

PANAMA 

1 AsoclacIOn Panameña Contra el SIDA -AP ACSIDA
Dr Donan Lagrotta y Dr Angel Agurrre 
Apartado Postal 873091, Panama 7 
Telefax (507) 263-9544 

2 ASOClaClOn NacIOnal para el Desarrollo de la Salud Comumtana -ANADESAC
LIcda Manbel Coco y LIcda Oyuky de Ramos 
Averuda Cuba y Calle 33, EdIficIO Ponce, Pnmer Alto No 5 
Apartado Postal 10220, 
Panama 4, Panama 

Tel (507) 227-1527 

NICARAGUA 

3 Centro de lnformacIOn y ServICIOS de Asesona en Salud -CISAS
LIcda Nubla Rocha y LIcda Leana Guevara 
Del Canal 2, 1 cuadra al sur, 75 varas abajO 
Bamo Bolorua, Managua 
Tel (505) 266-3690, 266-2237 
Fax (505) 2- 224098 
e-mad cIsas@rucarao apc org 

4 Centro de EstudIos y PromoCIOn SOCIal -CEPS
Enf Esperanza Camacho Reyes 
EdIficIO El Carmen 
1 cuadra al lago del Parque El Carmen 
Bamo Boloma, Managua 
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Tel (505) 222-3073 
Fax (505) 222-4075 
e-mad ceps@ns ops org ro 

5 Centro de MUjeres de Masaya 
Dra Marta Fonseca y lIcda Gladys Calero 
Calle El Calvano, IglesIa Bautlsta 3 12 C al este 
Masaya, NIcaragua 
Tel (505)522-2809 
Fax (505)522-2809 

6 Centro de Asesona y ServICIOS MUjer y FamIlIa 
LIcda VIoleta Osegueda 
Reparto San Juan No 598 
Managua, NIcaragua 
Tel (505)277-5088 
Fax (505)277-4931 

7 PASCA 
Llcda Mercedes Tenono 
OfiCIal de Enlace en NIcaragua 
con sede en PROF AMILIA 
Km 5 Y:z Calle Masaya 
Frente ColegIO TereSIano 
Tel (505)278-0841 
Fax (505)277-0802 

EL SALVADOR 

8 FUNDASIDA 
Dr FrancIsco CamIlo y LIC Rodolfo Muñoz 
Boulevard ConstltuclOn, Pasaje San FrancIsco 
QUInta Elena, Casa No 645 
San Salvador, El Salvador 
Tel (503)262-1048 
Fax (503)262-1047 
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9 Flor de PIedra 
DeysI Roque y SIlvIa Teresa Vldal PortIllo 
9a Calle Onente #920 
San Salvador 
Telefax (503) 222-3951 

10 FundacIOn 1 de DICIembre "V Ictor Manuel Hemandez" 
LIC OClel Adonay Garcla y LIC Saloman Sanchez Varela 
EdIficIO 11, Apto 42 
Centro Urbano Jase SImeon Cañas -ZacamIl
San Salvador 
Telefax (503) 272-2830 

11 FUNDEGUADALUPE 
LIC FrancIsco Cartagena y LIC EmIlIo Hennquez 
1 a Calle Pomente, CondomImo Montemana 
EdIficIO D, 4 NIvel, Local # 1 
San Salvador, El Salvador 
Tel (503)261-1735 
Fax (503)260-5423 

12 V ISIOn MundIal 
Ing Rlgoberto Mrra y Dr Mano Alvarado 
Av Bernal No 222, ColomaMrramonte 
San Salvador, El Salvador 
Tel (503)260-0565 
Fax (503)260-0477 

13 PASCA 
Dra bClda BautIsta 
OfiCIal NaCIOnal de Enlace 
Con sede en ADS 
25 Av Norte No 583 
San Salvador, El Salvador 
Tel (503)225-4351 
Fax (504)225-0565 
E-maIl vmeJla@sal gbm net 
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HONDURAS 

14 Fratermdad Sampedrana de Lucha contra el SIDA 
Dr Carlos Lopez 
4 y 5 calle, 1 O Av S O #24, Bamo El Benque, 
San Pedro Sula, Honduras 
Telefax (504) 53-1281 

15 Comurudad Gay Sampedrana 
Jorge Flores y Rlgoberto Zelaya 
Bo BarandIllas 5a Av y 8a Calle, Apto P 43317 #820 
San Pedro Sula, Honduras 
Tels (504) 52-8640 Y 50-2975 

16 ASHONPLAF A 
LIcda Mana Elena de Perez y LIcda Alma Zelaya 
Av Juan Manuel Galvez, 
Calle Arturo Lopez #2,002, Coloma Alameda, 
TegucIgalpa, Honduras 
Tel (504) 232-3225 
Fax (504) 232-5140 

17 PRODIM 
Dra Norma AlI y Llcda Italia Valladares 
2a Av 3-4 Calle Casa No 2021 
Coloma Palmua, Apdo Postal20015 
Comayaguela, Honduras 
Telefax (504)32-7540 

18 Casa AlIanza Honduras 
LIC Alvaro Conde y LIC Andres Lamez 
Calle Morelos, A vemda Cervantes 
Frente a OptIca Matamoros 
TeguCIgalpa, Honduras 
Tel (504)37-3556 
Fax (504)37-1772 
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19 PASCA 
Llcda Joselma paz 
OfiCIal NacIOnal de Enlace 
Con sede en ASHONPLAF A 
Av Juan Manuel Galvez, 
Calle Arturo Lopez #2,002, Coloma Alameda, 
TegucIgalpa, Honduras 
Tel (504) 232-3225 
Fax (504) 232-5140 

GUATEMALA 

20 ASOCIaClOn de PrevenclOn y Ayuda a Enfermos de SIDA -AP AES/Sohdandad 
Mano Andrade y Zormda Navarro 
2a Av 11-40 zona 1, 01001 Guatemala 
Telefax (502) 232-7649 

21 Centro de Desarrollo Humano de Guatemala 
LIcdos Marta OIga Calvet y Carlos ZIpfel-Valencla 
5a Calle 2-80 zona 1, 010001, Guatemala 
Tel (502)232-7411 

22 AVSADECO 
LIcda Dory Lucas y LIcdo Glauco Dlaz 
6a Calle "A" 38-25, zona 11 
Coloma Santa RIta 11, Guatemala 
Tel (502)592-8903 
Fax (502)473-4931 

23 COmISlOn Cnstlana Contra el SIDA 
(COmISIOn NaclOnal Evangehsnca) 
Dr Ronaldo Molma y P C Jorge Gutlerrez 
3a Av 14-56 zona I,Guatemala 
Tel (502)232-5513 
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24 Proyecto ACClOn SIDA de Centroamenca, P ASCA 
MIchael Stalker, Eugema Monterroso, Carlos Serrano, VIctor Rugo Femandez 
14 calle 5-22 zona 9, Guatemala 
Tel (502)339-0121 al 339-0125 
Fax (502)339-0126 
E-maIl empasca@guatenet(Eugema), mspasca@guate net (MIchael) 
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