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WSTĘP 

Poradmk przeznaczony jest dla samorządow tery 
tonalnych tworzących lokalne plany rozwoJu oswlaty 
zgodnie z opracowaną przez Centrum EdukaCji Oby 
wateisklej procedurą POST (Polityka Osw/atowa Sa 
morządu Terytorialnego) 

Poradnik powstał dZięki grantowI uzyskanemu w ra 
mach Projektu SiecI Demokratycznej (Democracy Ne 
twork Project - Dem Net) Academy for Educatlonal De 
velopment (AED) Srodkl finansowe na to przedslęwzlę 
cle pochodzą od Amerykansklej AgenCJI ROZWOJU Mię 
dzynarodowego Takze pIlotazowa realizacja projektu 
Polityka Oswlatowa Samorządu Terytorialnego (POST) 
w roku 1996/1997 w Hawle była mozllwa dZięki wspar 
CIU wymienionych mstytuCJI Prace nad stworzeniem 
procedury lokalnego planowania w oswlacle (POST) 
są elementem wspołpracy Centrum Edukacji Obywa 
telsklej I Uniwersytetu Stanowego w OhiO finansowanej 
przez AgenCję InformaCYjną Rządu Stanow Zjednoczo 
nych 

PublikaCja ta stanowI matenał pomocniczy dla lo 
kalnych - gmmnych lub powiatowych - zespołow pro 
wadzących program POST W skład zespołow wcho 
dzą kierOWnicy samorządowej administracJI oswlato 
wej, radni, członkOWie komiSJI oswlaty, dyrektorzy szkol 
I nauczyciele Centrum Edukacji Obywatelskiej organl 
zUje dla tych zespołow cykle szkolen przygotowujące do 
realizacJI kolejnych etapow procedury tworzenia WIZji lo 
kalnej oswlaty Jednym z pierwszych jest etap diagnozy 
stanu oswlaty w mlescle/gmmle Prezentowany porad 
nik zawiera InformaCje I narzędZia, słuzące przeprowa 
dzenlu badania jakoscl pracy wszystkich placowek two 
rzących gmmną lub powiatową oswlatę, przygotowaniu 
oceny pracy poszczegolnych szkol oraz opracowaniu 
całosclowego raportu o stame lokalnej edukacJI 

publiczną debatę nad mocnymi I słabymi stronami lo
kalnej oswlaty oraz ułatwia wybor strategII jej zmiany 

Poradmk składa Się z czterech CZęSCI InformaCje 
o programie POST zawarte są w pierwszym rozdZiale 
poradnika Częsc druga - głowna - przedstaWia kon 
cepCJę I procedury badania jakoscl samorządowego 
systemu oswlatowego Rozpoczyna Się od wprowa 
dzenla pOjęcia jakoscl w oswlacle Następme przedsta 
wlono dokładnie procedurę badam a jakoscl szkoły oraz 
zasady publicznej prezentacJI wynlkow tego badama 
Ma to doprowadzlc do powstama raportu o stame lo 
kalnej oswlaty, ktoremu poswlęcone są ostatme strony 
tej CZęSCI poradmka 

Częsc trzecia publikaCJI zawiera dwa opracowania 
Raport z badama jakoscl pracy szkoły podstawowej 
oraz Raport o stame osw/aty w M/esc/e Choc są to 
raporty z fikCyjnej szkoły I miasta, powstały one na 
podstaWie danych wybranych z rzeczywistych placo 
wek I dadzą czytelmkowl poradmka wyobrazeme, jak 
moze wyglądac ostateczny produkt diagnozy jakoscl 
pracy placowkl oswlatowej I całej oswlaty miejskiej ze 
względu na zakres I szczegołowosc danych 

Ostatma częsc poradmka pozwala spojrzec na lo 
kalne planowame oswlatowe z perspektywy waznych 
jego uczestmkow Są to relaCje dwoch oso b bezpo 
sredmo zaangazowanych w realizaCję programu na 
czelnlka oswlaty w Bolesławcu oraz dZiałającej w tym 
samym mlesCle animatorki pracy zespołu młodych /1-
derow 

Dołączone do publikaCJI załączniki zawierają przy
kładowe pytama z roznych materlałow pomocmczych 
wykorzystywanych w badam u jakoscl pracy systemu 
oswlatowego 

W całej publikaCji na okresleme Jednostki samo 
rządu terytonalnego przyjęhsmy formę "mlasto/gmma" 
POjęcie to moze Się odnoslc zarowno do gmmy, mla 
sta I gminy, miasta, jak I tworzonych obecme powlatow 
I miast wydZielonych 

Przeprowadzenie badama jakoscl pracy wszyst 
kich miejskich, gmmnych lub powiatowych szkol oraz 
opracowanie I rozpowszechnienie raportu na ten te 
mat stanowI pierwszy etap realizacJI programu Polityka 
Osw/atowa Samorządu TerytOrialnego Przedstawleme 
mleszkancom gmmy/powlatu stanu edukacji otwiera Autorzy 
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CZĘŚĆ I 

Polityka Oświatowa 
Samorządu Terytorialnego 

• - OpiS programu 
w tej CZęSCI czytelmk znajdzIe ogolną koncepcję lokalnego planowama w OS wIacIe I prezentację kolejnych krokow, 
ktore mają doprowadzlc do powstama wartosclowych planow w tej dZIedzinIe 

POTRZEBA 
LOKALNEGO PLANOWANIA 

PrzejęcIe szkol przez samorządy nIe oznacza au 
tomatycznej poprawy pracy szkol I nauczycIeli Stwo 
rzyło Jednak mozltwosc dZlalan InnowacYJnych, ktorych 
skutkI będą WIdoczne w cIągu naJblrzszych lat Op raco 
wywame przez samorządy lokalnych planow rozwoJu 
edukaCjI będZIe stanowIło powazny I konreczny krok 
W tworzenru własclwej praktyki zarządzanra oswlatą, 
a jednoczesnre nowego kształtu polskiej szkoły 1 

1 Idea lokalnego planowania oswlatowego została przedsta 
wlona przez Jacka Strzemlecznego I Andrzeja Szemawsklego 
w publikaCJI Polityka oswlatowa samorządu terytorialnego wy 
danej - dZięki pomocy amerykansklej InstytuCJI edukaCyjnej Aca 
dem Y for Educatlonal Oevelopment - przez Centrum EdukaCji 
Obywatelskiej w 1998 roku 

Oświata 
- rzecz samorządowa 

W spoleczenstwle obywatelskIm szkołY-Ich orgam 
zaCJa, profile I Jakosc - przestają byc wyłączme sprawą 
panstwa I jego urzędow Stają SIę przedmIotem zaln
teresowanra społecznoscl lokalnych, czyli tych, kto rym 
sluzą Powstały JUZ instytuCjonalne warunkI, by uspo 
łecznrenre oswlaty stało Się faktem - samorządy prze
Jęły przedszkola szkoły podstawowe I mne placowkl 
oswlatowe oraz stopnrowo przejmują szkolnICtwo sred
nie Na razie dZIeJe Się to w ramach ustawy o WIelkIch 
mIastach, a medługo zapewne wszystkie szkoły sred
nre (z wyjątkIem nrektorych szkol resortowych) pro 
wadzone będą przez powiaty Ale proces prawdZIwego 
uspolecznrenla oswlaty realrzowany Jest Jedyme w ogra
mczony sposob Jaka ma bye rola gmin lub powlatow 

Previous Page !!lanJ~ ~9 
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POLITYKA OSWIATOWA SAMORlADU TERYTORIALNEGO OPIS PROGRAMU 

w kształtowaniU oswlaty? Czy zadanie samorządow 
tery tonalnych ma Się ogramczac Jedynie do zapewnie 
nla srodkow materialnych dla procesu nauczama? Bez 
prawa stawlama przed szkolaml zadan edukacYjnych 
I formu/owama oczekiwan? Czy przejęcie szkol przez 
spolecznoscl lokalne ma oznaczac tylko przemesIenie 
finansowego wysl/ku z poziomu panstwa na poziom 
budzetow samorządow tery tonalnych? 

Decyzje finansowe -
decyzjami merytorycznymi 

Utrzymam e oswlaty stanowI często polowę wydat 
kow budzetowych gmin, ktore - poza otrzymaną od 
panstwa subwenCją - inwestują w szkOły znaczne 
srodkl wlasne Często oznacza to ZWiększenie wydat 
kow na oswlatę co najmniej o 30%, ale na przyklad 
W gminie Warszawa Centrum az o ponad 100% 

DecydUjąc o wydatkach, samorządy podejmują de 
cyzJe nie tylko finansowe, ale I merytoryczne Czynią 
to, gdy zamykają lub otwierają szkol Y I przedszkola, bu 
dUją sale gimnastyczne, okreslaJą zasady premlowama 
dyrekcJI I nauczycieli, przyznają nauczycielom srodkl na 
doskonalenie finanSUją dodatkowe lekCje angielskiego 
I mne zajęcia po lekcYJne Samorządy lUZ obeCnie re
aliZUJą własną politykę oswlatową Zazwyczaj czymą 
to w odpOWiedZI na potrzeby zgłaszane przez rozne 
grupy czy pOjedyncze osoby Niestety deCYZje te są 
na ogol mniej lub bardZiej przypadkowe, a nie oparte 
na całosclOwych długoletnich planach I prognozach 
Charakter obecnych dZlalan samorządow mozna WięC 
okreslIc mianem oswleconego rozdawmctwa 

Oświata bez planów 
Prowadzenie oswlaty jest dla samorządow zada 

niem nowym I jeszcze dobrze nie zdeflmowanym Dla 
tego nie nalezy Się dZIWIC, ze w gminach rzadko Się 
mowl o lokalnym planowaniu oswlatowym Zresztą tra 
dyCJI takiej nie bylo takze w pracy rządowej admlnistra 
CJloswlatoweJ Kuratona tylko w ograniczonym zakreSie 
dostosowywaly edukaCję do warunkow lokalnych, kon 
centrując Się na realizaCji w skali wOjewodztwa zadan 
wyznaczanych przez Ministerstwo EdukaCji Narodowej 
Jednak I te dZiałania me mlaly charakteru planowama 
długoletniego 

lO~ 
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Niskie naklady panstwa na oswlatę lich zmlennosc 
w kolejnych latach nie zachęcają do podejmowania 
trudu rzetelnego planowania oswlatowego Wszyscy 
zainteresowani koncentrują Się raczej na wyliczaniU 
wlelkoscl subwenCji I okreslaniu Jej niedoszacowania 
Przewazme mowl Się WięC o braku potrzebnych 
srodkow, a nie o tym, Jak I na co Je wydawac 

Szkoła wyobcowana 
Problem wyobcowania szkoly z lokalnego srodowl 

ska dotyka Wiele wspolczesnych spoleczenstw Sporo 
mowl Się na ten temat w Europie Zachodmej, Stanach 
Zjednoczonych I w naszej CZęSCI Europy W Polsce 
uległ on nasIlemu wskutek wleloletmego centralnego 
zarzadzama oswlata Obecme - w wymku tego pro 
cesu - WięZI szkoły Z Jej społecznym otoczeniem są 
słabe Gotowosc do wspolnego rozwiązywania proble 
mow edukaCYjnych jest mewI elka zarowno ze strony 
nauCZyCieli jak I rodzIcoworaz mnych mleszkancow 
gmin Nie ma Jasnej WIZJI jaką rolę - poza ksztalce 
mem dZieCI - moglaby w codZiennym zyclu członkow 
lokalnej wspolnoty odgrywac szkola Jej pracownicy bu 
dynek, w ktorym Się ona mleSCI, biblioteka czy bOIsko 
szkolne I odwrotme - szkola pracuje w IzolaCJI I nie 
korzysta na ogol z bogatych zasobow I mozhwoscl, 
ktoryml dysponUją społecznoscl lokalne I gmina jako 
calosc 

Potrzeba 
lokalnego planowania 

Powazny zakres I charakter podejmowanych przez 
samorządy deCYZJI finansowych, a przede wszystkim 
sam sposob pracy szkoty spraWia, ze długoletnie pla 
nowanie oswlaty Jest mezbędne Przy czym nie chodZI 
tylko o planowanie finansowe, ale o planowanie roz 
norodnych dZlalan sluzących lepszemu zaspokaJamu 
edukaCyjnych potrzeb lokalnych Nadszedł WięC czas, 
by opracowac metody oraz narzędZia tworzenia lokal 
neJ polityki edukaCYjnej 

Polityka oswlatowa samorządu tery tonalnego po 
winna dostarczyc odpOWiedZI na Wiele waznych pytan 
Na przyklad powinna okreshc Jak najlepiej zarządzac 
oswlatą w konkretnym miejscu z uwzględmemem SieCI 
I stanu Istniejących szkol I placowek Jak dostosowac 
profile szkol ponadpodstawowych do lokalnego I reglo 
nalnego rynku pracy? Jak dopasowac ofertę szkolną -
w tym programy nauczama - do ambiCJI edukaCYjnych 
UCznlOW lich rodzlcow? Jak zmmeJszyc dystans między 
szkołami a spolecznosclą lokalną? 

Polityka oswlatowa samorządu terytOrial
nego powinna między Innymi odpowIedzlec 
na pytanie, jak najlepiej zarządzac oswlatą 
w konkretnej gminIe WieJskie}, miejsklei czy 
pOWieCIe 



CZĘSCI 

CO TO JEST LOKALNA 
POLITYKA OŚWIATOWA? 

Polityka oswlatowa samorządu tery tonalnego to 
okresienie lokalnych pnorytetow oswlatowych I opra 
cowanie zgodnego z nimi wieloletniego planu dZlałan 
I decyzJI finansowych 

Podjęty dwa lata temu przez Centrum Edukacji Oby 
wateisklej program Polityka Oswlatowa Samorządu Te 
rytonalnego (POST) zaowocował opracowaniem na po 
trzeby samorządow procedury tworzenia lokalnej poll 
tyki oswlatowej Pllotaz procedury został przeprowa 
dzony w lIawle, a następme w czterech kolejnych gml 
nach wiejskich I miejskich w Bolesławcu, Gletrzwał 
dZle, LewInIe Brzeskim I SzczebrzeszYnie Centrum 
Edukacji Obywatelskiej wspomagało tamtejsze samo 
rządy w opracowywaniu wieloletnich planow oswlato 
wych, włączając w ten proces społecznoscllokalne tych 
gmin 

Polityka oswlatowa samorządu teryto
rialnego to okresleme lokalnych pnoryte
łow oswlatowych I opracowame zgodnego 
l mml w!(~lołetmego planu dZlałan ! decylJ! 
finansowych 

Oświata lokalna 
stanowi całość 

Tworzenie polityki oswlatowej gminy lub miasta do 
tyczy wszystkich szkoł I Instytucji edukacyjnych znajdu 
jących Się na danym terenie Dla mleszkancow wazne 
Jest przeclez, czy szkoła Jest dobra, dostępna I jaką 
ma ofertę edukacYjną, a nie to, czy organem prowa 
dzącym jest samorząd, czy tez kurator albo stowarzy 
szenie oswlatowe OczywIscle, Inaczej samorząd mo ze 
wpływac na przedszkole, ktore sam prowadzI, a Inaczej 
na prywatną szkołę srednlą Jednak władze samorzą 
dowe, tworząc perspektywiczną WIZJę oswlaty I pla 
nUjąc własne dZiałania na tym polu, muszą uwzględ 
nlac przedszkola, szkoły podstawowe, ponadpodsta 
wowe I Inne placowkl edukacYjne, mające znaczenie 
dla wszystkich mleszkancow gminy, mezalezme od Ich 
organow prowadzących 

Procedura POST 
W tworzemu lokalnej polityki oswlatowej wazny jest 

nie tylko sam wybor klerunkow rozwoJu oswlaty, ale 
takze społeczny proces doprowadzający do tego wy 
boru Idea 10kalnoscI w oswlacle to nie tylko lokalna 

skala planowania, ale przede wszystkim włączeme 
w proces planowania członkow społecznoSCI lokalnej 

Tworzenie polityki oswlatowej samorządu terytonal
nego oznacza dZiałania I procesy ImCjowane przez wła 
dze samorządowe, w ktorych pracownicy oswlaty oraz 
inni mleszkancy gminy 
• diagnozują stan oswlaty w swoJeJ gminie, 
• rozwazaJą ambiCje, potrzeby, mozliwoscl I wyrazają 

opinie w tej sprawie, 
• podejmUją deCYZje dotyczące zmian w organizaCJI 

oraz pracy szkoł I Innych placowek oswlatowych 

Idea 10kalnoscI w OSWlaCle oznacza me 
tylko lokalną skalę planowama, ale przede 
wszystkim właczeme w proces planowama 
członkow społecznoscl lokalnej 

Szkoła 
częścią lokalnej wspólnoty 

Powody decyzji o przekazaniu szkol samorządom 
tery tonalnym były wielorakie, ale niewątpliwie wazną 
rolę odegrało przekonanie, ze powinno Się dązyc do 
sClslejszego powiązania placowek oswlatowych z Ich 
społecznym otoczeniem Przekazywanie gminom pla 
cowek oswlatowych przez administrację panstwową 
(ministerstwo I kuratona) nie oznacza jednak - I me 
moze oznaczac - wyłąCZnie przenoszenia obclązen 
finansowych ze szczebla centralnego na szczebel lo 
kalny 

Przejmowanie szkol przez samorządy tery tonalne 
to naJwaznleJszy z podjętych w ostatnich latach krokow 
na drodze reformy systemu oswlatowego Umozliwla 
mleszkancom gminy wpływ na sprawy oswlaty lokal 
nej, zgodnie z Ich własnymi aspiraCJami I potrzebami, 
a rownoczeSnie szkoły moga zyskac waznych sOJusz 
nikow w procesie zmiany 

PrzeJmowame szkoł przez samorządy 
terytorialne to naJwazmelszy z podJętych 
w ostatmch latach krokow na drodze re
formy systemu oswlatowego 

WzmocnIeme zWiązku szkoł ze spolecznosclaml lo 
kalnyml słuzyc będZie zarowno członkom tych spolecz 
nOSCI, jak I szkołom Oderwanie nauczania od otacza
jącego budynek szkolny sWlata jest jedną ze slaboscl 
polskiej edukaCji Dotyczy to zarowno realizowanych 
w klasach szkolnych programow nauczania, jak I do 
minujących w nich metod przekazywama Wiedzy Edu
kaCJa potrzebuje lepszego zWiązku z rzeczywlstosclą 
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pozaszkolną I odwołama Się do zycla, w kto rym uczmo 
wie uczestniczą poza murami szkoły Programy szkolne 
muszą nie tylko przekazywac wiedzę, ale tez kształto 
wac szersze I bardziej złozone kompetenCJe W tym 
konkretne praktyczne umlejętnoscl Metody naucza 
ma powinny odwoływac Się do aktywnoscl UCznlOW, 
Ich doswladczen I osobistych motywacJI Tak reallzo 
wana edukaCja sprzyja uformowamu aktywnych człon 
kow społecznoscl lokalnej2 

Oderwanie nauczania od otaczającego bu
dynek szkolny sw lata Jest Jedną ze słaboscl 
polskiej edukacji 

Tak WięC Z jednej strony warto włączyc społecznosc 
lokalną W planowame oswlatowe, a z drugiej - otworzyc 
szkoły na zycie społecznoscl lokalnej 

Kto tworzy lokalną politykę oswlatową? 
• władze samorządowe 
• rządowa administracja oswlatowa 
• dyrektorzy placowek oswlatowych 
• nauczyciele I wychowawcy 
• UCZniOWie 
• rodzice 
• pracodawcy 
• urzędy pracy 
• lokalne oddziały zWlązkow zawodowych 

nauczycIeli 
• Koscloły I zWIązki wyznaniowe 
• stowarzyszema I Inne organizaCje spo

łeczne 

Głos klientów oświaty 
w procesie tworzema strategII oswlatowej podsta 

wowe miejsce zajmowac będą nauczyciele Ale row 
noczesme proces ten W zadnej mierze me moze ogra 
mczac Się do pracownlkow oswlaty Znaczący udział 
powinni w mm mlec bezposredm odbiorcy usług edu 
kacyjnych czyli UCzniOWie I rodzice Kolejną grupą, 

kto rej głosu W tworzeniu lokalnej pohtykl nie moze za 
braknąc, to pracodawcy Efekty pracy całego systemu 
oswlatowego w znacznym stopmu decydują o perspek 
tywach rozwoJu gospodarczego I kulturalnego gminy 

12~ 
• • • • 

2 RealizaCji powyzszych postulatow poswlęcony jest prowa 
dzony od 1994 roku przez Centrum EdukaCji Obywatelskiej 
program Kształceme ObywatelskIe w Szkole Samorządowe} 

(KOSS) 

Cele programu POST 
• stworzenie długofalowego planu dZiała n 

w OSWlaCle, dostosowanego do potrzeb 
konkretnej społecznoscllokalnej, 

• poprawienie Jakoscl pracy szkoł przez 
włączeme w proces dySkUSJI nad 05-

wiatą oraz decydowania o nieJ bez
posrednlch uczestmkow procesu edu
kaCYJnego dyrekCji szkot, nauczycieli, 
uczmow I rodzlcow, zalnteresowame 
mleszkancow gminy Jakosclą oswlaty 
oraz wprowadzeme definiCJI I krytenow 
)akoscl pracy szkoły, 

• zbudowame wokot problemow oswlaty 
I szkoły szerokiego wsparcia społecz
nego, przełamame ogolnego pesymi
zmu I przekonama, ze w polskich szko
łach "I tak Się mc me zmlem" 

oraz jej otoczenia Dlatego oplme kllentow szkoły -
tych bezposrednlch I posrednlch - powinny byc wZięte 
pod uwagę 

Tak WięC tworzeme lokalnej pohtykl edukaCYjnej to 
me tylko decydowanie o przyszłoscl miejscowych szkoł, 
ale takze włączame W proces deCyZyjny osob zalntere 
sowanych jakosclą Ich pracy Zgodnie z wypracowaną 
przez Centrum EdukaCji Obywatelskiej procedurą od 
bywa Się to W trakCie swoistego dialogu, W ktorym biorą 
udZIał mozhwle wszyscy khencl oswlaty 

Procedura POST wląze Się z dwoma zadamaml Po 
pierwsze - z podjęCiem przez radę gminy uchwały do 
tyczącej przyszłoscl szkol I wprowadzemem jej W zycie, 
po drugie zas - co W pubhkaCjI tej wlelokrotme podkre 
slamy - aktywne zainteresowanie oswlatą I włączenie 
w proces deCyZyjny Wielu podmlotow przedstawlcleh 
administraCJI samorządowej, dyrektorow szkoł, nauczy 
cleh, UCznlOW, rodZICOW, pracodawcow, roznych grup 
mleszkancow I przedstawIcieli InstytucJI lokalnych 

Realny udZiał spolecznoscl lokalnej w takim proce 
sle deCyZyjnym jest wazny z Wielu powodow Stwarza 
poczucie wspolodpowledzlalnoscl za tworzeme lokalnej 
pohtykl oswlatowej ZWiększa krąg ludZI rozumiejących 
problemy oswlaty, zainteresowanych jej jakosclą I za 
angazowanych W reformę Nie do przecemenla jest tez 
poczucie wspołautorstwa wprowadzanych zmian Two 
rzy to dobry khmat dla rozstrzygnlęc przyjętych uchwa 
łaml rady gminy 

Jak wymka z dotychczasowych doswladczen, udZiał 
mleszkancow w tworzeniu WIZJI oswlaty moze stac Się 
waznym wydarzemem społecznym, angazującym bar 
dzo roznych ludZI 



CZĘSCI 

Czemu słuzy 
procedura POST? 

Procedura POST zakłada realizację celow WląZą 
cych Się bezposrednlo z oswlatą w gminie oraz z sze 
roko pOjętą reformą edukacJI Proponowane dZiałania 
mają doprowadzlc do 
• stworzenia długofalowego planu dZlałan w oswla 

Cle, dostosowanego do potrzeb konkretnej społecz 
noscl lokalne], 

• poprawienia jakoscl pracy szkoł przez włączenie 
w proces dyskusJI nad oswlatą oraz decydowania 
o niej bezposrednlch uczestnlkow procesu eduka 
cyjnego dyrekcJI szkoł, nauczycieli, UCZnlOW I rodzI 
cow, zainteresowanie mleszkancow gminy jakosclą 
oswlaty oraz wprowadzenie definiCJI I krytenow ja 
koscl pracy szkoły, 

• zbudowania wokoł problemow oswlaty I szkoły sze 
roklego wsparcia społecznego, przełamanie ogol 
nego pesymizmu I przekonania, ze w polskich szko 
łach I tak Się nic nie zmieni" 

Zaplecze POST tworzą 
@ oswlatowa adminIstracja samorządowa, 
@ kuratorzy oswlaty I pracownicy kurato-

num, w tym wIzytatorzy, 
o animatorzy I liderzy młodzlezowl, 
o placowkl doskonalenia nauczycieli, na

uczycIele doradcy, 
o edukatorzy TERM, 
o eksperckIe centrum POST (obecnie rolę 

tę pełm Centrum EdukaCjI Obywatel
skieJ) 

FAZY PROCESU 
TWORZENIA LOKALNEJ 
POLITYKI OŚWIATOWEJ 

Tworzenie lokalnej polityki oswlatoweJ mozna 
przedstawlc w postacI kolejnych etapow Kazdy z nich 
ma Inne cele Całosc procedury POST powinna trwac 
8-10 miesięcy 

Fazy projektu 
I Faza przygotowawcza 
\I Faza diagnozy 

III Faza krystalizaCji OpinII I Interesow 
grupowych 

IV Faza dyskUSJI społecznej, uzgodnlen 
I decyzJI o kierunkach rozwoJu oswJaty 
lokalnej 

V Faza przYJęcia uchwał I opracowama 
programow konkretnych dZlałan 

I Przygotowanie 
DZiałanie nalezy rozpocząc od stworzenia w gmi

nie lub powiecie warunkow instytuCJonalnych dla pro 
jektu POST W modelu proponowanym przez Centrum 
EdukaCji Obywatelskiej cały społeczny proces tworze 
nla lokalnej polityki oswlatowej jest iniCjowany I kiero
wany przez samorządowy zespoł prowadzący pro 
lekt Oznacza to, ze politykę samorządu terytonalnego 
tworzą nie wynajęcI ekspercI, lecz zespoł lokalny Roz
wiązanie takle jest godne polecenia nie tylko dlatego, 
ze zmniejsza koszty całego przedsięwzięcia Po zakon
czenlu procedury POST w gminie lub powiecie pozo 
stanie grono kompetentnych osob zdolnych do podej 
mowanla w oswlacle skomplikowanych zadan Tak WięC 
projekt słuzy takze trwałemu wzmocnieniu mozllwoscl 
zarządzania oswlatą samorządową 

Polityka samorządu terytorialnego two
rzona lest me przez wynajętych ekspertow, 
lecz lokalny zespoł 

Sprawdzoną formułą orgamzacYJną zespołu prowa 
dzącego projekt Jest powołam e uchwałą Rady Miasta 
KomiSJI Doraznej ds Polityki Oswlatowej Samorządu 
Terytortalnego W skład takiej komiSJI - poza radnymi 
(członkami komiSJI oswlaty) -wchodzą (stanowiąc 50% 
składu komiSJI) dyrektorzy szkoł, nauCZyCiele I ewentu 
alnle Inne osoby gotowe odegrac rolę w tworzemu lo 
kalnej polityki oswlatowej Wazne, aby członkOWie tego 
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zespołu byh gotowI podjąc Się wielu dZlalan ktore do 
prowadzą do opracowania - na podstawie tej publikaCJI 
-lokalnych planow oswlatowych 

Zespoł prowadzący projekt POST to najwaznlejsza 
grupa osob, od kto rej determinaCJI I sprawnoscl dZiała 
nia zalezy powodzenie całego przedsięwzięcia 

Decyzja o przeprowadzeniu procedury POST sta 
nowI decyzję polityczną ze względu na zakres dZlałan 
realizacja jej wymaga udziału prezydenta burmistrza 
lub wOjta Etap wstępny ma doprowadzlc do pełnego 
zaangazowania w to przedsięwzięcie zarządu gminy 
lub pOwiatu, czyli lokalnych decydentow 
Zadama 
1 Powołanie Komitetu Patronackiego skupiającego 

lokalne autorytety I przedstawIcieli najwazntejszych 
srodowlsk (na przykład liderzy głownych ugrupowan 
reprezentowanych W radzie gminy, przewodniczący 
komisJI oswlaty, przewodniczący regionalnej Izby 
przemysłowej, przedstawIciele kręgow gospodar 
czych, przewodniczący zWlązkow zawodowych na 
uczycIeii, liderzy lokalnych medlow, dyrektor biura 
pracy, lokalni przełozenl kosclołow I Inne osoby ob 
darzone prestlzem społecznym) Zadaniem koml 
tetu patronackiego będzie tworzenie InstytuCjonal 
nego I społecznego wsparcia dla projektu I tworze
me koalicJI na rzecz oswlaty 

2 Uzyskanie od kuratorium deklaraCji ze w proce 
durze POST - zwłaszcza w badaniu jakoscl pracy 
placowek oswlatowych - wezmą udział szkolni WI 
zytatorzy 

3 POinformowanie dyrektorow szkoł - I za Ich po 
srednlctwem nauczyclell- o zamiarze opracowania 
lokalnej polityki oswlatowej Dla tych uczestnlkow 
projektu wazna jest szczegolnie InformaCja o tym, 
w Jaki sposob będzie mierzona jakosc kształcenia 
w placowkach oswlatowych oraz ze w badaniu we 
zmą udział kliencI szkoł przede wszystkim ucznto 
wie I rodzice Z doswladczenla wynika ze pracow 
nicy oswlaty muszą mlec czas na przyjęcie nowej 
dla siebie Idei I zaakceptowanie swoJeJ nowej roll 
w procesie edukacYjnym 
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4 POinformowanie społecznoscl lokalnej o celach 
I procedurze tworzenia polityki oswlatowej W pierw 
szym etapie powinna Się rozpocząc takze wspoł 
praca organizatorow POST z lokalnymi mediami -
prasą radiem, teleWIZją 

Faza pierwsza powmna Irwac od 2 do 4 miesięcy 

II Diagnoza 
Etap ten jest poswlęcony diagnozie sytuacJI oswla 

towej w gminie oraz pOinformowaniu o tym jej mleszkan 
cow Rozpoznanie stanu oswlaty obejmuje diagnozę 

jakoscl pracy wszystkich szkol przedszkoli I mnych 
placowek w gminie 

Ocena jakoscl oswlaty jest kierowana przez gminny 
zespoł prowadzący projekt, dyrektorow szkoł oraz 
przedstawIcieli samorządow Pomagają Im wizytatorzy 
kuratorium oswlaty oraz ankieterzy młodzlezowl Dla 
gnoza dotyczy zarowno oceny jakoscl pracy poszcze 
golnych placowek jak I całego systemu oswlatowego 
w gminie -jego jakoscl flnansow organizaCji I efektyw 
nOSCI W wyniku diagnozy powstanie Raport o stame 
oswlaty w mlescle/gmmle 

W tej faZie rozpoczynają pracę mlodzlezowe grupy 
POST Zadaniem Ich jest udzielenie technicznej po 
mocy zespołOWI prowadzącemu projekt oraz zachęce 
nie rowlesnlkow oraz dorosłych do powaznego I ak 
tywnego uczestnictwa zarowno w debaCie o OSWlaCle, 
jak I w planowaniu jej przyszłoscl Skutecznosc lWia 
rygodnosc procedury POST załezy w duzym stopniu 
od udziału w niej UCZniOW, ktorym -często bardziej nlZ 
dorosłym -zalezy na tym, by w szkołach naprawdę cos 
Się zmieniło 

Zadama 
1 Utworzenie mlodzlezowych grup POST, klore 

będą wspierały badania jakoscl placowek oswla 
towych oraz promowały udział w procedurze mło 
dZlezy I rodzlcow Młodzlez prowadzI badania an 
kletowe - przede wszystkim wsrod rodZICOW, ale 
takze wsrod ucznlOw szkol podstawowych I praco 
dawcow - a takze wprowadza do komputera dane 
z badan ankietowych 

2 Pomiar jakoscl pracy wszystkich szkoł I przedszkoli 
- na podstaWie przygotowanych przez Centrum 
EdukaCji Obywatelskiej matenałow Stanowią one 
adaptaCJę narzędZI stworzonych w ramach TERM 
- IAE (projekt finansowany przez Wspolnotę Eu 
ropejską) W porownanlU ze swoim pierwowzorem 
ankiety I kwestionariusze POST zostały zmienione 
w taki sposob aby była mozllwa diagnoza ca 
łej oswlaty gmlnnej3 Pomiar jakoscl jest oparty 
na kwestionariuszach wypełnianych przez dyrekcję 
szkoły oraz na badaniach ankietowych nauczycieli, 
UCZnlOW I rodzlcow 

3 Przygotowanie szkolnych raportow przedstawiają 
cych jakosc kształcenia we wszystkich szkołach, 
przedszkolach I Innych placowkach oswlatowych 
Kazdy "Raport z badama jakoscl pracy szkoly .. 4 
zostanie publicznte zaprezentowany wszystkim 
osobom zainteresowanym pracą konkretnej pla 

3 W CZęSCI Zalączmkl zamieszczono fragmenty roznych ankiet 
I arkuszy diagnostycznych stosowanych w badam u jakoscl pracy 
placowek oswlatowych I systemu oswlatowego 

4 Przykładowy Raport z badama Jakoscl pracy szkoły pod 
stawowej nr l w Mlescle zamieszczony jest w CZęSCI trzeciej 
poradmka 



CZĘSCI 

cowkl Raporty wskazują zarowno na mocne strony 
szkoły, jak I problemy do rozwiązania 

4 Przygotowanie I publiczna prezentacja "Raportu 
o stanie oswlaty w mlescle/gmlnle" 5 , czyli pod 
sumowanie oceny jakoscl kształcenia we wszyst
kich placowkach oswlatowych Raport mformuJe -
co Jest bardzo Istotne - o liczbie absolwentow szkoł 
ponadpodstawowych z podziałem na speCJalnoscl 
kształcenia I zestawia te dane z ambicjami edu 
kacyJnyml młodzlezy I sytuaCją na lokalnym rynku 
pracy Waznym uwarunkowaniem są tez przewIdy 
wane zmiany demograficzne I Ich wpływ na liczbę 
UCZnlOW w poszczegolnych szkołach Raport kon 
czy Się prezentacją mocnych stron lokalnej oswlaty 
I listą Jej głownych problemow 

Faza diagnozy powmna trwac od 2 do 3 miesięcy 

Skutecznosc I wlarygodnosc procedury 
POST zalezy w duzym stopmu od udziału 
w mej uczmow 

III Krystalizacja opinii 
i interesów grupowych 

Zgodnie z załozenlamllokalnego planowania oswla 
towego decyzje dotyczące lokalnej oswlaty powinny 
byc podejmowane z udziałem mleszkancow gmmy 
Wiele opmll mleszkancow uzyskuje Się JUZ w trakcie 
ankietowania placowek oswlatowych (faza II) Podczas 
tego etapu głowną formę zbierania opinII (w tym na te 
mat pnorytetow) stanowią spotkania srodowlskowe 
(rodZICOW, nauCZYCieli, pracodawcow, młodzlezy) 
Zadama 
1 Szerokie rozpowszechnienie skroconeJ wersJI Ra

portu o stame oswlaty w mlescle/gmlme I rozpo 
częcle na tej podstawie dyskusji ostanie I przyszło 
SCI oswlaty w gminie 

2 Przeprowadzenie seru spotkan z grupami Interesu, 
w trakcie ktorych zespoł prowadzący projekt za 
poznaje Się ze stanowiskami poszczegolnych grup 
w sprawie najwaznlejszych zadan lokalnej oswlaty 
Osoby mlcJuJące takle dyskusje nie powmny, oczy 
WISCle, starac Się wpływac na opmle rodzlcow, 
UCZnlOW, przedslęblorcow czy nauCZyCieli na temat 
tych zadan, lecz Jedynie ułatwlac Ich ujawnianie 
Iwyrazanle 

3 Publiczna debata z udziałem lokalnych srodkow 
masowego przekazu Zamteresowanle medlow nie 
powmno byc trudne, a Ich rola w mformowanlu o re 
alizaCJI projektu POST jest trudna do przecenienia 

5 Przykładowy Raport o stame osw/aty w M/esc/e zamlesz 
czony Jest w CZęSCI trzeciej poradnika 

4 Przygotowanie opracowan prezentujących opinie 
I stanowiska grup mteresu wykrystalizowane w trak 
cle spotkan 

5 Opracowanie dokumentu "Oswlata w naszym 
mlescle/gmmle - opinie I oczekiwania spo
łeczne", uzupełniającego poprzedni "Raport o sta 
nie oswlaty" o opmle I oczekiwania roznych grup 
tworzących spolecznosc lokalną 

Faza trzecia powmna trwac od 1 do 2 miesięcy 

Partnerami w prowadzemu 
procedury POST mogą byc 
e lokalne medIa-przede wszystkim prasa 

I radio, 
• stowarzyszema I Inne orgamzacje, prze

de wszystkim zawodowe I młodzlezowe, 
• organizacje przedslęblorcow (Izby go

spodarcze I handlowe Itp), 
Ił Inne stowarzyszenia I instytucje o cha

rakterze lokalnym 

..Iłe", ' ,t .. "". 

IV Dyskusja społeczna 
i praca nad załozeniami 
polityki oświatowej 

W etapie czwartym zostają zaprezentowane I prze
dyskutowane problemy rozwOJU oswlaty Publiczne I pa 
nelowe debaty z udziałem medlow mają zaprezentowac 
rozne wIzJe reformowania oswlaty lokalnej Faza kon 
czy Się lokalną konferenCją oswlatową - kllkudmo
wym spotkaniem zespołu prowadzącego projekt oraz 
najaktywniejszych przedstaWICieli roznych srodowlsk 
W trakCie tego spotkania - na podstawie wnloskow 
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z raportu o stanie oswlaty w gminie oraz wynlkow ze 
bran srodowlskowych - okresla Się załozenla gmin 
neJ polityki oswlatoweJ (głowny cel dZiałania oswlaty 
lokalnej) oraz podstawowe zadania lokalnej oswlaty 
(glówne kierunki Jej modyfikaCJI) 
Zadania 
1 Prowadzenie debat publicznych z udziałem roznych 

grup Interesu, mających ułatwlc wzajemne zrozu 
mienie oraz ewentualne uzgodnienia, ktore z kolei 
umozllwlaJą przYJęcie wspolnego stanowiska w wy 
branych sprawach 

2 Zorganizowanie lokalnej konferenCji oswlatoweJ 
w celu okreslenIa planow strategicznych oraz pod 
stawowych tez do projektu uchwały "Załozenla po 
IItykl oswlatowe) mlasta/gmmy" Uzgodnione za 
tern zostają glowne zadania gminy w dZiedzInie 
oswlaty 

3 Przygotowanie przez gminny zespoł prowadzący 
projekt uchwały o kierunkach polityki oswlatowej 
Przekazanie projektu radZie gminy 1-po odpowled 
nich uzgodnieniach - przYJęcie go drogą uchwały 

Faza ta powmna trwac 2 mIesIące 

V Opracowanie 
sposobu realizacji 
polityki oświatowej 

w kolejnym etapie nalezy okreslIc sposoby reall 
zaCjI przyjętej uchwały Powinien zatem powstac kon 
kretny plan dZlałan operacyjnych okreslaJących orga 
nlzacyjną I finansową aktywnosc samorządu w ciągu 
najbllzszych (okreslonych w uchwale) lat W Jego opra 
cowanlu biorą udział wykonawcy uchwały dyrektorzy 
szkol I nauczyciele 

Dokument taki powinien zostac przygotowany w for 
mle uchwały rady miasta/gminy Polityka oswlatowa 
mlasta/gmmy na lata 199 -200 O podjętej uchwale 
informowani są mleszkancy gminy 
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SatysfakCja z tworzenia przez samorząd lokal 
neJ pohtykl oswlatowej zalezy od poczucia własnego 
udziału w tym procesie NajwaznteJsze Jest dotarcie 

do Jak największej liczby osob z informaCJą o dyskUSJI 
wydarzeniach I decyzjach Bez poznania przez mlesz 
kancow gminy ustalen uchwaly oswlatoweJ - w formie 
skroconej lub wręcz hasłowej - proces tworzenia lokal 
nej polityki Oswtatowej zakonczy Się niepowodzeniem 
W najQorszym przypadku mleszkancy mogą poczuc 
Się rozczarowani nIedotrzymaniem złozonych wcze 
snlej obietnic 

Zadowoleme z tworzenia przez samorząd 
lokalnej polityki oswlatoweJ zalezy od po
czucia własnego udziału w tym procesie 

Zadania 
1 Poszukiwanie - wspolnle z realizatorami (nauczy 

Ciele, dyrektorzy) - sposobow wdrozenla przyjętej 
uchwały Gminny zespoi prowadzący prOjekt - z po 
mocą IIderow srodowlskowych I ewentualnie zapro 
szonych ekspertow - przygotowuje wananty polityki 
oswlatoweJ I dokonUje Ich finansowych analiZ 

2 Przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych z ze 
społaml nauczycielskimi, dyrektorami szkoł, przed 
szkoli I mnyml praCOWnikami oswlaty Proponowany 
wanant projektu powinien uzyskac akceptaCJę przy 
szłych Jego reallzatorow 

3 Posiedzenie rady mlasta/gmmy z udziałem korni 
tetu patronackiego I zespołu prowadzącego projekt 
PrzYJęcie uchwały PoMyka oswlatowa mIasta/gminy 
na lata 199 -200 Zakonczenle pracy komitetu 
patronackiego Powołanie w uchwale zespołu koor 
dynującego wdrozenle przyjętych rozstrzygnlęc 

4 Pomformowanle mleszkancow gmmy o ostatecz 
nych ustaleniach NaJCIekawsze I naJwaznlejsze de 
cyzJe samorządu mleszkancy poznają dZięki plaka 
tom listom I mformaCjom przekazywanym za po 
srednlctwem medlow Zespoł prowadzący projekt 
I Jego wspołpracownlcy wYJasnlaJą a Jesll potrzeba 
to takze uzasadniają szczegoły I konsekwenCje 
przyjętego wczesnleJ wanantu polityki oswlatowej 

Faza pIąta trwa okola 2 miesięcy 



CZĘŚĆ II 

Zakres i procedura 
badania jakości 
lokalnej oświaty 

Częsc ta poswIęcona jest problematyce jakoscl w OS wiacie lapisowI procedury badama jakoscl pracy poszczegol
nych szkoł I całego lokalnego systemu oswlatowego 

-~::~ i-1!jJ Imd4 
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CO TO JEST 
JAKOŚĆ W OŚWIACIE? 
(opracował Stefan Wlazło) 

Nowa koncepcja 
jakości pracy szkoły 

Ostatnio zaczęhsmy w Polsce duzo mowlc o Jako 
SCI pracy szkoł Jak Jednak mozna tę Jakosc okreslic 
I Jak Się da Ją mlerzyc? Bywa, ze mowlmy o JakleJs pla 
cowce To Jest dobra szkoła Co to naprawdę oznacza 
I w Jaki sposob mozna to, często mtUlcYJne, okresienIe 
ukonkretnIc I poprzec obiektywnymi argumentami? 

W ostatnich latach w roznych dZiedzinach zycla 
- głownie gospodarczego, ale takze społecznego -
upowszechniło Się nowe pOjęcie jakoscl Jakosc jest 

zwykle okreslana poziomem satysfakcJI kllentow - za 
lezy zatem od oczekiwan czy wręcz ządan stawianych 
nabywanym produktom lub usługom 

W edukacJI w latach dZlewlęcdzleslątych coraz bar
dZiej popularna staje Się strategia organizacyjna TOM 
(Total Quality Management) Tłumaczy Się to u nas 
najczęsclej, acz mezbyt trafnie, Jako całosclowe zarzą 
dzante jakosclą Podstawową Ideę tej strategII stresz 
cza słynna sentencja tworcy koncepcji W E Deminga 
Jakosc to to, co zadowala, a nawet zachwyca khentow 

Jakosc to to, co zadowalaf a nawet za
chwyca kllentow 

W E DemIng 
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Według tej koncepCji Istotne Jest okreslanIe standar 
dow jakoscl przez khentow a nie przez dostarczających 
produkt lub usługę Taki sp oso b patrzenia na jakosc 
pracy szkolnictwa czy słuzby zdrowia nie ma w Pol 
sce długiej tradycJI Na przykład w przychodni zdrowia 
wewnętrznym miernikiem jakoscl moze byc wskaznIk 
liczby przebadanych paCjentow w stosunku do liczby 
etatow I Inne tego rodzaju dane statystyczne Natomiast 
prawie nigdy miernikiem jakoscl nie jest opinia pacjen 
tow korzystających z usług przychodni Podobnie jest 
w przypadku oceny jakoscl pracy szkoły tradyCyjnymi 
miernikami jakoscl są wewnętrzne wskaznlkl np pro 
centy tzw odSiewu, promOCJI, zestawy ocen oSiąga 
nych przez ucznIowanle na przykład samopoczucie 
UCZnlOW (czy nauczycieli) w szkole lub stoplen zado 
wolenia rodzlcow z posylama swego dZiecka do JakleJs 
szkoly 

OczywIscle, są znakomiCI lekarze, ktorzy bardzo 
Interesują Się SWOimi paCJentami, I wspamall nauczy 
Ciele, ktorzy troszczą Się o dobre samopoczucie swoich 
uCZnJow Ich dZiałania są jednak raczej przedmiotem 
podZIWU ale nie ewaluaCJI tzn nie diagnozuje Się Ich 
I nie ocenia 

Najwazniejsze 
- zbadać opinie klientów 

Aby poznac oplme osob korzystających z usług pla 
cowkl zdroWia, kupUjących W sklepie pasazerow komu 
nlkaCjI miejskiej, a takze uczmow uczęszczających do 
szkoły I Ich rodzlcow - trzeba po prostu Ich wszystkich 
o to zapytac Dlatego w badaniU jakoscl pracy Instytu 
Cjl, takze szkoly, tak Istotną rolę odgrywa ankietowanie 
I prowadzenie wywladow z klientami danej instytucJI 
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Khentow szkoły Jest Wielu Są nimi 
• UCZniOWie, 
• nauczyciele, 
• rodZice, 
• dyrektorzy szkoł I Innych placowek 

oswlatowych, 
• pracodawcy, 
• KOSCIOł, 
• władze lokalne 
A spoza granic terytorialnych gminy po
nadto 
Gl pracodawcy, 
• panstwo, 
• szkoły wyzsze, 
• armia, 
• wOJewodzka administracja oswlatowa 

Wszystkich Ich warto zapytac o zdanie gdyz mogą 
formułowac opinie zarowno powtarzające Się (co wska 
zUje na powszechnosc lub zasadnosc OpinII) jak lUZU 
pełnlające (co pozwala uwzględnlc szersze perspek 
tywy) Ale oczekiwania kllentow mogą czasem byc 
sprzeczne Na przykład UCzniOWie moze by chCieli, 
aby szkoła wręczała Im sWladectwa bez wykazywa 
nla Się przeWidZianymi w podstawach programowych 
umlejętnosclaml I wladomosClaml, ale takich oczekl 
wan zapewne nie zaakceptowaliby rodZice a tym bar 
dZiej szkoły wyzsze w ktorych UCzniOWie CI chclehby 
kontynuowac naukę czy przyszli pracodawcy Dlatego 
trzeba badac opinie wszystkich lub niemal wszystkich 
grup korzystających z pracy placowek oswlatowych -
dZięki temu powstaje obraz zbiorowego" klienta, sta 
nowlący syntezę oczekiwan wszystkich rzeczywistych 
kllentow 

O podobnym zbiorowym" klienCie nalezy mOWIC, 
kiedy w gminie tworzy Się lokalna politykę oswlatową 
W tym przypadku mozllwe są jeszcze Inne - poza an 
kletami czy wywiadami - sposoby zbierania InformacJI 
Bardzo szybko I bardzo Wiele informaCJI mozna uzy 
skac na przykład w czasie spotkan z przedstawIcielami 
rozmaitych srodowlsk W projekcie POST odbywa Się 
to w trakCie tak zwanych spotkan srodowlskowych 

, 
Siedzenie 
procesu zmiany 

Zbieranie informaCJI od kllentow to pierwszy, nie 
zwykle wazny etap ale na tym nie konczy Się proce 
dura oceny jakoscl pracy Etap ten prowadZI na ogol 
do powstama nowej koncepCJI dZiałania np programu 
zmian w szkole, a w przypadku prOJektu POST stwo 
rzenla w gminie łokalnej polityki oswlatowej 

Następnym etapem jest mOnitorowanie, czyli ob 
serwowanie na bleząco, jak realizowana jest przyjęta 
wczesnlej koncepCja dZiałania I tu wldac Istotną roz 
nicę w porownanlu z tradyCYJnie rozumianą kontrolą 
Z reguły kontrola polega na porownywanlu efektu pracy 
z wzorcem, normą prawną wyobrazemem kontrolera 
oraz na formułowaniu na podstaWie tego porownanla 
ocen - pozytywnych lub negatywnych, z ewentualnymi 
poleceniami czy wmoskaml o kOnlecznoscl Usunięcia 
razących zanledban 

PosługUjąc Się kategonami jakoscl, znacznie waz 
mejsze jest zapobieganie wystąpieniu błędow nlZ Ich 
stWierdzenie Kontrola w znacznej mierze dotyczy prze 
SZłOSCI, ewentualne błędy, niedomagania są JUZ prze 
clez faktem I nie mozna Ich zmlenlC Aby nie dopusz 
czac do powstawama błędow, tworzy Się zatem pro 
cedury I techniki monitorowania Podobnie jak dZięki 
wskaznikowI stanu wody w rzece stWierdza Się za 
grozenIe powodZiowe, techniki te mają mozllwle Jak 



najszybciej Informowac, sygnallzowac, ze niezbędna 
jest korekta dZiałania Przykładem mOnitorowania ze 
szczebla gminy jest zbieranie danych dotyczących spo 
sobu realizowania zadan administracyjnych dyrektora 
placowkl oswlatowej, ktore z mocy ustawy nadzoruje 
organ prowadzący, ale rownlez danych o wykorzysty 
wanlu funduszy na zajęcia polekcYjne czy InformacJI 
o doskonaleniu nauczycieli Procedury monitorowania 
mogą byc zewnętrzne lub wewnętrzne Dla tych ostat 
nich niezbędne jest zespołowe wspołdzlałanle I stanowI 
to zadanie wynikające z ustawowego zapisu o orgam 
zowamu pracy szkoły 

Ewaluacja, 
czyli standardy 
a rzeczywistość 

Jedną z najwaZnlejszych zmian, jakle wprowadza 
strategia dbania o jakosc, jest ewaluacja Aby moc 
stwlerdzlc, czy jakosc jest zadowalająca, potrzebne są 
standardy Są to na ogoł umowne, ale powszechme 
przyjmowane normy (wzorce) dotyczące 
- sprawnOSCI, umlejętnoSCI zachowan w stosunku do 

ludzI, 
- szybkoscI, dokładnoscl, uprzejmoscl w zakresie 

sWladczema usług, 
- estetyki, poręcznoscI, trwałoSCI w przypadku pro 

duktow 
Rozroznlamy standardy oSlągnlęc I standardy wy 

magan Standardy oSlągmęc są umwersalne, obowlą 
ZUją powszechme w danej dZiedzinie W kazdym miej 
scu zbiorowego zywlema, zarowno w restauracJI ka 
tegom "S', w stołowce I w barze na dworcu zawsze 
potrawy muszą spełnlac pewne normy samtarne, np 
me mogą byc zarazone salmonellą Ten standard mu 
szą oSlągac wszystkie jadłodajme I dlatego mowlmy 
o standardZie oSlągmęc Nie nalezy tego standardu 
kOjarzyc z sukcesem (synonim słowa oSiągnięcie) Na 
odwrot - jest to podstawowy poziom, Jaki muszą OSią 
gnąc wszyscy ludZIe wykonujący daną pracę, placowkl 
sWladczące daną usługę, fabryki produkujące dany pro 
dukt W produkowamu obuwia standard but nie moze 
Się rozklelc na deszczu' musI byc realizowany przez 
wszystkich produkujących obuwie W tym sensie edu 
kacyjne standardy oSlągnlęc wyznaczają taki poziom 
umlejętnoscl I wIadomoSCI, Jaki mają uzyskac me mai 
wszyscy UCzniOWie w całym kraju 

Ale konsument jedzący obiad w restauracJI katego 
m uS" ma Inne wymagama w zakreSie jakoscl potraw, 
obsługi I estetyki lokalu mz konsument w barze dworco 
wym W restauracJI kategom uS" konsument wymaga, 
aby potrawy były bardzo SWleze, a moze nawet przygo 
towywane na jego oczach, w barze dworcowym musI 
zaakceptowac odgrzewanie potrawy w kuchni mikro 

ZAKRES I PROCEDURA BADANIA JAKOSCI LOKALNEJ OSWIATY 

falowej I to są własnle standardy wymagan zWiązane 
z konkretnymi warunkami dZIałama, sWladczema usług 
czy produkcJI dobr Standardy wymagan są zawsze 
specyficzne, ZindYWidualizowane 

Standardy osiągnięć 
i standardy wymagań 
w edukacji 

Standardem oSlągmęc szkolnych uCznia ma byc 
umlejętnosc rozwlązywama problemow poznawczych 
Ale wymagama wobec licealisty są odmienne od wy 
magan, ktorym musI sprostac uczen konczący szkołę 
zawodową 

Mozna to zobrazowac na przykładZie zadan posta 
wlonych dyrektorowI szkoły przez organ prowadzący 
Standard OSlągnlęc to np Poziom organizacJI pracy 
szkoły zapewma pedagoglczme uzasadmoną reallza 
CJę jej statutowych zadan" Standardy wymagan czy 
oczekiwan, jakle mozna postawlc szkołom, byłyby na 
stępujące 

1 KoncepCja pracy szkoly uwzględma zalozema poll 
tyki oswlatowej gminy 

2 Sprawy kadrowe prowadzone są zgodme z prze 
plsaml (kodeks pracy I Karta nauczyciela), została 
zalozona dokumentacja zWiązana z doskonalemem 
zawodowym nauczycieli, jesll jest ono wspomagane 
finansowo przez gminę 

3 Orgamzacja pracy w szkole jest zgodna ze sta 
tutem, zatwierdzonym arkuszem organizacyjnym 
I ewentualnymi aneksami 

4 Roztoczono wlasclwą opiekę nad uczmaml (zywle 
me, zajęcia pozalekCYjne, sWletllca, opieka lekarska 
I dentystyczna, WYCieczki, zapomogi, rozne formy 
pomocy uCzniom) 

5 Egzekwowany jest obOWiązek szkolny 
6 Istmeje wewnętrzny regulamin nagrod I premII dla 

pracowmkow 
7 Skargi I wnioski rozpatrywane są zgodme z kodek 

sem postępowama administracyjnego 
8 Sprawozdama przygotowywane są w odpOWiednim 

terminie 
9 Przestrzega Się dyscyplinY pracy 
Przepisy bezpleczenstwa I higieny 
1 Stan techmczny budynku umozllwla uczniom na 

ukę 

2 Wygląd sal I pomleszczen jest estetyczny, a uczen 
nie jest narazony na nlebezpleczenstwa 

3 Wykonywane są zalecenia sluzb speCjalnych 
4 Zostal opracowany I jest przestrzegany regulamin 

kontroli wewnętrznej w zakreSie bhp I ochrony prze 
clwpozarowej 
Nlektore z tych standardow wymagan, oczekiwan 

wobec szkol mogą dotyczyc tylko szkoł z konkretnej 
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gmmy W sąsiedniej na przykład nie ma Jeszcze okre 
sloneJ uchwałą lokalnej polityki oswlatoweJ I trudno by 
loby ządac od tamtejszych szkol spełnienia pierwszego 
z wymienionych powyzej standardu wymagan 

Sprawdzanie jak są oSiągane przestrzegane czy 
respektowane standardy wymagan, pozwala ocenlac 
mocne I slabe strony w pracy ludzI, zespolow, mstytu 
Cjl, zakladow uslugowych I produkcYjnych Zestawianie 
mocnych I słabych stron ( w odniesieniu do szkoly le 
piej uzywac okreslenia problemow do rozwiązania) 
odsiania jeszcze Jeden, zupełnie nowy aspekt w oce 
nianiU pracy ludzI I mstytuCJI Paradoksalnie bowiem 
to, co jest dZIsiaj słabą stroną w pracy, kryje w so 
ble szansę rozwoJu Uswladomlenle tego ocenianym to 
jeden z Istotnych walorow badania jakoscl pracy placo 
wek oswlatowych 

~ "1"1' 

~~~ 
ZAKRES BADANIA 
JAKOŚCI PRACY 
SYSTEMU OŚWIATOWEGO 

Jakośc lokalnej oswlaty zalezy od pracy poszcze 
golnych placowek oswlatowych, efektywnoscl zarzą 
dzanla nimi oraz od dostosowania rodzajU I dZlalalnoscl 
tych placowek do potrzeb mleszkancow 

Jakość pracy placówek 
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Chcąc ocenlc jakośc systemu oswlatowego nalezy 
rozpocząc od zbadania jakoscl wszystkich szkoł two 
rzących ten system W przedstaWione] propOZYCJI nie 
prowadZI Się bezposrednlego badania placowek po 
zaszkolnych Ich praca oceniana Jest posrednlo - przy 
okaZJI ankietowania nauczycieli, rodzlcow I dyrektorow 
szkol 

Jakosc pracy szkoły jest okreslana w Wyniku opra 
cowanla ankiet wypełnianych przez grono nauczyciel 

skle, grupę UCZnlOW I rodzIcoworaz Informacji uzyska 
nych w rozmowie z dyrektorem placowkl InformaCje dy 
rektora uzupełniane są danymi z dokumentaCji szkoly 
Na tej podstawie budowany Jest calosclowy obraz pla 
COWkl, z okresienIem Jej mocnych stron I problemow do 
rozwiązania 1 

W szkołach I przedszkolach badane są 
• efekty kształcenia 
• organizaCja I przebieg procesu wychowania I opieki 
• zarządzanie 

Jakość współpracy 
pomiędzy placówkami 

Wazną InformaCję na temat jakoscl lokałnego sys 
temu oswlatowego stanowI zakres I jakosc wspoł 
pracy pomiędzy poszczegolnyml Jego elementami pła 

cowkaml roznych pOZlQmow (przedszkoli ze szkołami 
podstawowymi szkol podstawowych z ponadpodsta 
wowyml) a takze szkoł z placowkaml oswlaty poza 
szkolnej 

InformaCje o Jakoscl tej wspołpracy są uzyskiwane 
na podstawie danych z ankietowania nauCZyCieli ar 
kuszy Informacyjnych wypełnionych przez dyrektorow 
placowek oswlaty pozaszkolnej a takze InformaCji z an 
klet przeprowadzonych z rodZicami 

Sposób zarządzania oświatą 
przez władze gminy 

Na pracę szkoł I przedszkoli znaczący wpływ ma 
sposob obsługi tych placowek przez admmistraCJę 

gminną I słuzby komunalne Diagnoza w tym zakre 
sle prowadzona jest poprzez ankietowanie dyrektorow 
placowek Dla zapewnienia wiarygodnych badan an 
kletowanie oraz opracowanie wynlkow powmno byc 
prowadzone przez osobę lub InstytuCję nie zWiązaną 
z wladzaml gmmy 

Informacje uzupełniające 
WladomoSCI o roznych aspektach funkCjonowania 

placowek I systemu oswlatowego uzupelnlane są da 

1 Badanie jakoscl pracy szkoł oparto na koncepCJI I materia 
łach stworzonych w ramach programu TERM łAE finansowanego 
z funduszu PHARE W programie TERM chodzI jednak o badanie 
jakoscl pracy pOjedynczej szkoły a w programie POST - systemu 
kilku kilkunastu szkol Program TERM koncentruje Się na rozwoJu 
organizacyjnym szkoly zas program POST - na procesie lokal 
nego planowania całej oswlaty Dlatego tez materlaly opracowane 
w prOjekCie TERM - ankiety I arkusze diagnostyczne do bada 
nl8 jakoscl pracy placowkl oswlatowej - zostały przez autorow 
tej publikaCji zmienione Przykładowe fragmenty ankiet I arkuszy 
stosowanych w procedurze POST przytoczono jako załąCzniki do 
niniejszego poradnika 



Cele mlerzema Jakoscl pracy szkoły według 
Ireny DZlerzgowskleJ I Stefana Wlazł02 

• Dostarczame szkole pełnej, rzetelnej m
formacji o Jej stronach mocnych I sła

bych efektach dZlałalnoscl w porowna
mu z innymi szkołami podobnego typu, 
w podobnym srodowlsku społeczno

-ekonomicznym Informacja ta moze sta
nowle podstawę planowama rozwoJu 
szkoły 

® Zebrame mformacJI w skali lokalne), re· 
glonalnej lub ogolnopanstwowej o pro
blemach funkcJonowama oswlaty Ana
liza takich danych umozl!wla porowna
me oSlągmęc edukacyjnych w roznych 
regIOnach, okresleme problemow, kto
rych rozwlązame wymaga nowych roz
strzygmęc prawnych czy organizacYJ
nych Moze ona stanowIc podstawę de
bat politycznych I planowania zmian 
systemowych, a ponadto prowadzlc do 
upowszechmama I promowama przykła
dow dobrej praktyki szkolne] 

Gl Dostarczame OpinII publicznej rzetel
neJ informaCji o )akosc! edukaCji Spo
łeczenstwo ma prawo do wiarygodnej 
oceny funkCJonowania systemu oswla
ty, a przede wszystkim oSiąganych efek
tow kształcema Jest to bowiem dZie
dZina zycla społecznego o naJwyzszym 
znaczemu od stanu oswlaty zalezy 
przyszłosc naszych dZieCI I przyszłosc 

naszego kraju Nakłady kierowane na 
oswlatę (choc WCląZ niewystarczaJące) 
pochodza z budzetu panstwa, dlatego 
Istotne Jest sprawne I efektywne wyko
rzystywame tych srodkow Nie chodZI tu 
Jedyme o kontrolę wydawama plemędzy 
publicznych, lecz o oSlągame odpOWied
nieJ Jakoscl w stosunku do ponoszonych 
nakładow 

nyml na temat sytuacJI demograficznej I jej perspektyw 
Istotne są rownlez prognozy finansowe dla gminy, za 
rowno dotyczące srodkow przekazywanych na oswlatę 

2 Na podstaWie Irena DZlerzgowska I Stefan Wlazło Porad 
nik mierzenia Jakoscl pracy szkoły Matenały projektu TERM I EA 
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z budzetu panstwa, Jak I srodkow własnych W miarę 
moznoscl analizowane są wszelkie Inne dostępne zro 
dła InformaCji uzyteczne dla diagnozy systemu Na 
lezą do nich ankiety absolwentow, dane statystyczne 
będące w pOSiadaniU roznych instytUCji I administraCji 
(przede wszystkim urzędy statystyczne, urzędy pracy), 
ankiety pracodawcow prowadzących praktyki zawo 
dowe 

OPIS PROCEDURY 
BADANIA JAKOŚCI 
PLACÓWKI OŚWIATOWEJ 

Uwagi wstępne 
Badanie Jakoscl pracy szkoły, w ramach procedury 

tworzenia lokalnej polityki oswlatoweJ, ma słuzyc po 
prawie Jej dZlałalnoscl Nawet wtedy, gdy Idea ta nie 
pochodZI od społecznoscl szkolnej, tylko ze strony 
władz samorządowych, celem prowadzonych dZlałan 
Jest ulepszenie lokalnej oswlaty I pracy Jej osrodkow, 
a nie Ich kontrola Inne podeJscle nie będZie słuzyło ani 
UCZniom, ani nauCZyCielom ,,Mierzenie jakoscl szkoły 
ma tylko tyle sensu, na Ile przyczynia Się do poprawy Ja 
koscl Jej pracy 3 Wskazowka ta musI byc przyjęta przez 
prowadzących badanie Istanowlc głowną zasadę roz
strzygania wszelkich problemow powstałych w trakCie 
kolejnych etapow badania jakoscl szkoły spotkan przy 
gotowawczych, ankietowania, pisania raportow I Ich 
prezentowama 

Badanie jakoscl pracy szkoły rozpoczyna Się od po 
Informowama nauCZyCieli o planowanych dZIałamach 
Nlewłasclwe jest, gdy nauCZyCiele dOWiadUją Się opla 
nowanym badaniU jakoscl swoJeJ szkoły z gazet Zakła 

3 Ibidem 
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Jeslt prowadząc badame jakoscl szkoły 

masz wątpltWOSCI, co ZroblC, to sposrod 
roznych moz/twoscl wybierz najbardziej ko
rzystną dla szkoły 

damy, ze dyrektor dowiedział Się wczesnleJ o programie 
POST oraz Idei I procedurze badania Jakoscl 

Jest to konieczne, pOnlewaz to własnle dyrektor 
powInien przekazac nauczycielom InformaCJe o progra 
mle POST np W formie ulotek, kto re mozna wywIesIc 
W pokoJu nauczycielskim Zestaw takich Informacji dy 
rektor szkoły powInien otrzymac od zespołu prowadzą 
cego projekt Badanie nalezy poprzedzlc przekazaniem 
nauczycielom listu szefa samorządu do mleszkancow 
Informującego o rozpOCZęCIU procedury lokalnego pla 
nowanla W OSWlaCle 

Uprzedzaj wszystkIch zamteresowanych 
odzlałamach, ktore chcesz podJąc 

Badanie Jakoscl pracy szkoły oparte Jest na POJęCIU 
klienta' tej instytuCJI Bezposrednlml klientami szkoły 
są UCZniOWie lich rodzice Posrednlml zas wszyscy kto 
rzy z pracy szkoły korzystają Przede wszystkim nalezy 
tu wymienIc pracodawcow zatrudniających absolwen 
tow 

Wprowadzenie kategOrii klienta do analizy pracy 
szkoły I rozwazan edukacYjnych Jest bardzo uzyteczne 
Umozliwla bOWiem stworzenie systemu odnieSienia 

Szczegolnyml klientami szkoły są nauczyciele 
Szkola stanowI Ich miejsce pracy Wyjątkowa rola na 
uczycIeli wymka stąd, ze to Oni przede wszystkim kształ 
tUJą tę Instytucję 
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Sza nu] tych, ktorzy pracują w szkole Nie 
uzyska Się poprawy pracy szkoły, wzbudza
jąc w nauczycielach poczucie zagrozema, 
jednostronme Ich krytykując lub występu
jąc przeciwko mm 

PrzedstawIciele zespołu prowadzącego projekt 
POST przeprowadzają badanie jakoscl szkol wspoł 
pracując W wypełnianiu tego zadania z wizytatorami 
kuratonum 

Kazda szkoła powinna byc badana przez speCjal 
me do tego celu stworzony zespoł badania jako 
scr Sprawdzoną formułą Jest utworzenie tego zespołu 
przez dwoch członkow zespołu prowadzącego prOjekt, 
wspieranych przez dwoch Ilderow młodzlezowych (mło 
dZlez pomaga W czynnoscIach techmcznych oraz an 
kietowaniu uczmow I rodzlcow) 

Ze względu na występUJący obecnie W polskim 
systemie oswlatowym charakter podwoJneJ zaleznoscl 
szkoły (od tak zwanego organu prowadzącego oraz 
nadzoruJącego) udZiał wlzytatorow kuratonum w ba 
daniU jakoscl pracy szkoły Jest bardzo poządany Pro 
wadzący badanie członkOWie zespołu prowadzącego 
projekt powinni Informowac I zapraszac przedstawI 
clela kuratOrium do udZiału w poszczegolnych SWOich 
dZiałaniach w szczegolnoSCI na szkolenia rad peda 
goglcznych I prezentaCJe raportowostanIe kształcenia 
W placowkach 

Program POST Jest prowadzony na zamo
wleme władzy samorządowej przy wspol
pracy z kuratOrium I pracującymI w mm 
wizytatoramI W szczegolnoscl dotyczy to 
etapu, w ktorym badana jest ]akosc pracy 
wszystkIch szkol I przedszkoli 

Zadaniem zespołu badania Jakoscl jest 
• zadbanie, aby badanie Jakoscl pracy szkoły było do 

brze zorganizowane I odbywało Się W przyjacielskiej 
atmosferze, 

• przygotowanie nauczycieli do udZiału w badaniu 
jakoscl, 

• zorganizowanie sprawnego ankletowama nauczy 
Cieli, UCznlOW I rodzlcow, 

• wypełnleme arkusza diagnostycznego szkoly (na 
podstawie informaCji przekazanych przez dyrek 
tora), 

• przygotowame raportu o jakoSCI pracy szkoły na 
podstawie analizy statystycznej wynikowankleto 
wama I arkusza diagnostycznego, 

• przeprowadzeme publicznej prezentacJI raportu, 
• udostępnienie skroconej wersJI raportu wszystkim 

zainteresowanym 
Autorzy cytowanych matenałow TERM IAE propo 

nUją aby prowadzący ocenę pracy szkoły przestrze 
gall dZieWięCIU zasad4 DZięki temu badanie me bę 
dZle uClązliwe dla tych, ktorych dotyczy Stame Się tak, 
jezell 
• badanie jest zaplanowane odpOWiedniO wczesme, 

a szkoła pOinformowana o terminie Jego rozpoczę 
cia I zakonczenla 

• dyrektor I nauCZyCiele znają zakres badania, proce 
dury I narzędZia, krytena jakoscl, sposob formuło 
wama wnloskow I ocen, 

• narzędZia I techniki zbieram a informaCJI mają na 
celu ocenę poszczegolnych aspektow dZiałania 

szkoły, a nie osob, np złego nauCZyCiela histOrii 

4 Irena DZlerzgowska I Stefan Wlazło Mierzenie Jakoscl pracy 
szkol y Materiały projektu TERM IEA Moduł IV str 113 
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LIst burmIstrza/wóJta do mIeszkańców 
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• opinie zbierane wsrod rodzlcow I UCZnlOW rownlez 
nie dotyczą poszczegolnych oso b ale problemow 

• caly przebieg badania jest precyzyjnie zapiano 
wany, a wizytUjący pracują zgodnie z harmonogra 
mem, 

• dyrektor I nauczyciele wczesnleJ poznają oceniają 
cyc h I co najmniej raz spotykają Się z nimi przed 
badaniem, 

• przed badaniem skompletowane zostaną wszystkie 
materlaly potrzebne do Jego przeprowadzenia, 

• wizytUjący mają pozytywny stosunek do szkoły, do 
strzegaJą zarowno mocne, Jak I słabe Jej strony 
oraz starają Się wzmoCnIC postawy I dZiałania po 
zytywne, 

• wizytUjący są uprzeJmi, kulturalni, wzbudzają zaufa 
nie 
Pomimo ze proponowane badanie Jakoscl pracy 

szkoły nie Jest wizytaCJą, to przestrzeganie powyzszych 
zasad buduje w szkole pozytywną atmosferę bardzo 
potrzebną do sukcesu programu POST 

1 ".. ~ fi" 'Y\ 

~ rt' "? ~ 
t" .... 

BADANIE ANKIETOWE 
Badanie opinII kazdeJ grupy (nauczycieli, UCznlOW, 

rodzlcow) nalezy poprzedzlc informacją o programie 
POST oraz o Idei I przyjętym sposobie badania jako 
SCI pracy szkoły Wszyscy ankietujący muszą WZląC 

udział w speCjalnym szkoleniu przygotowującym Ich 
do tego zadania Jest to bardzo wazne, gdyz mają 
Oni Informowac nie tylko o badaniu jakoscl kształcema 
W placowce, ale takze o całej procedurze lokalnego 
planowania w OSWlaCle Dotyczy to w szczegolnoscl 
szkolenia ucznlOw - młodzlezowych hderow POST -
prowadzących badania ankietowe swoich rowlesnlkow 
I Ich rodzlcow 
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Jak i o czym informować? 
Osoby ankietowane powinny Się dowIedzlec, 

W czym wezmą udział Zarowno ankietowani nauczy 
ciele oraz rodzice, jak I UCzniOWie muszą uzyskac na 
stępujące informacje 
• JakI Jest cel ankIetowama? Badame pozwolI po 

znac oplme roznych osob na temat szkoł Zblerame 
mformacJI o os wiacie stanowI częSC prowadzonego 
przez samorząd programu POST Nalezy przeka 
zac krotką informację o tym programIe oraz o ba 
damu Jakoscl pracy szkoły 

• Jak ankIety będą opracowane? Ankiety są ano 
mmowe I będą opracowane statystyczme, co ozna 
cza, ze będzIe wIadomo, rlu nauczycIelI, uczmow 
I rodzlcow W okres/ony sposob odpowiedziało na 
kazde pytame Po wykorzystamu danych z ankIet 
do opracowama raportu o stame ksztalcema W pla 
cowce I raportu o stame lokalnej oswlaty wszystkie 
ankIety zostaną komlsyjme zmszczone 

• Kto dOWIe Się o wymkach ankiet? Powstame ra 
port prezentujący najwazmejsze wymkl badama Opl 
nil nauczycIelI uczmow I rodzIcoworaz informacje 
o szkole uzyskane na podstawie dokumentacJI I od 
dyrektora Skrocona wersja raportu będzie rozdana 
w szkole podczas specjalnej prezentacji z udzlalem 
przede wszystkim nauCZyCieli ale takze zamtereso 
wanych rodzlcow I uczmow Raport będzIe pozmej 
dostępny U dyrektora szkoły (lub w szkolnej bibilo 
tece) a Jego skro t zostame wywieszony w szkole 
w mieJscu ogo/me dostępnym 

• Jak raport będzIe wykorzystany? W mnych szko 
łach gminy takze prowadZI Się podobne badame 
I powstają raporty Na podstaWie danych ze wszyst 
kich szkołl przedszkoli zostame przygotowany ra 
port prezentujący oswlatę w gminIe Poznamy Jej 
mocne I słabe strony Pomoze to rozpocząc dysku 
sJę o naszej os WiaCIe I przygotowac plan Jej zmiany 
Władze samorządowe potrzebują takIego rozezna 
ma, aby wIedzlec w Jaki sposob zarządzac oswlatą 
z uwzg/ędmemem Jej fmansowama na co powinny 
byc przeznaczone plemądze 

InformUjąc ankIetowanych o projekcIe 
POST Illub badamu jakoscl pracy szkoły -
poza mformaCJą ustną - podaj rowmez m
formaCję pIsemną Moze mlec ona postac 
krotklej. JednostromcoweJ mformacJl o pro
wadzonych dZIałamach I Ich celu ZWięk

szy to pozytywne nastawleme do prowa
dzonych przez Was dZlałan 



Ogólne zasady 
ankietowania 

Pomzsze reguły odnoszą Się do ankletowama za 
rowno nauczycieli, Jak I uczmow oraz rodzlcow Te 
ogolne zasady muszą byc Inacze] realizowane w trak 
cle ankletowama nauczycieli mz na przykład uczmow 
VI klasy szkoły podstawowej Przekazame młodym lu 
dZlOm InformaCJI, czym Jest program POST, wymaga 
posługlwama Się innymi pOJęCiami I Innym Językiem 
nlz wyjasmeme tego Ich nauczycielom czy rodzicom 
Wazne jest Jednak, aby - bez względu na wiek czy sta 
tus społeczny - wszystkich ankietowanych traktowac 
Jako członkow społecznoscl lokalnej biorących udział 
w planowamu lokalnej polityki oswlatoweJ 

Ankietowanych na temat pracy szkoły na
fezy traktowae Jako osoby biorące udział 
w tworzemu planu rozwoJu oswlaty w mle· 
sCle/gmlme 

Przed rozdamem ankiet prowadzący badame In 

formuJe, ze są one anommowe Opracowywame an 
klet (wprowadzame danych do programu komputero 
wego oraz anallzowame tych danych) Jest zorgam 
zowane w sposob zapewniający poufnosc informacJI 
odnoszących Się do indYWidualnych osob Dla kazdej 
szkoły analizowane są trzy grupy ankiet nauczyciel 
skle, uCzniowskie I rodzlcow W szkołach zawodowych 
uwzględma Się podZiał na kierunki I poziomy kształ 
cenla W analizach danych I w raporcie me wymienia 
Się zadnych naZWisk (z WYjątkiem naZWiska dyrektora 
szkoły) 

Podczas wypełmama ankiet prowadzący badanie 
Jest obecny w sali, podchodZI do piszących, pyta, czy 
wszystko jest jasne, odpowiada na pytama I WYjaSnla 
ewentualne wątpllwoscl Atmosfera w trakCie wypełnia 
ma ankiet powinna byc swobodna 

Zgodme z przYJetą w ramach procedury 
POST metodą zblerama danych me ma 
przeclwwskazan, abyankietowam rozma
Wiali ze sobą, wymlemah komentarze czy 
nawet ,podpatrywali" swoJe odpOWiedzI 

Prowadzący zbiera wypełnione ankiety układając 

ostatnią stroną do gory (tak by nie było wldac odpo 
wiedz I na pytania) OCZywlSCl6 nie nalezy przy wypeł 
mających przeglądac zebranych ankiet (moze sprawlac 
to wrazenle naruszania anommowoscl badama) 

Po wypełnieniu ankiet prowadzący badanie jesz 
cze raz przypomina, ze posłuzą one jako matenał przy 
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opracowaniu raportu, I zaprasza ankietowanych najego 
prezentaCję 

Bezposredmo po zakonczenlu wszystkie zebrane 
ankiety powinny zostac opisane - na kazdeJ powinna 
zostac zaznaczona data badama I numer lub nazwa 
badanej szkoły Uesh danych tych nie wpisały same 
osoby ankietowane) Następnie ankiety muszą zostac 
odpowiednio zabezpieczone, tak aby me było mozllwe 
sfałszowame odpowiedzI Zdarzyło Się na przykład, ze 
w Jednej ze szkoł pozostawiono je "bez opiekI" na noc 
I Ich zawartosc została Istotnie zmlemona 

Jak JUZ zostało pOWiedZiane, badame jakoscl pracy 
szkoły w ramach procedury POST nie oznacza wizyto 
wanla szkoły Jednak Wiele zasad odnoszących Się do 
prowadzenia wizytacJI moze byc bardzo przydatnych 
dla zespołu realiZUjącego projekt POST 

Badame ankietowe powmno bye trakto
wane me tylko Jako metoda zblerama m· 
formaCji da raportu, ale takze Jako mozlI· 
wosc włączema mleszkancow gmmy w two
rzeme lokalnej polityki oswlatoweJ Bada
me nalezy poprzedzlc odpowledmml wYJa
smemamll tak przeprowadzlc, abyankleto
wam mieli poczucie wspołudz/ału w proce
s/e planowama 

BADANIE ANKIETOWE 
NAUCZYCIELI 

Badanie nauczycie" odbywa Się podczas speCJal 
nego pOSiedzenia rady pedagogicznej NajwaznIej 
szym punktem programu tej rady nie jest jednak sondaz 
OpinII nauczycie" o Ich szkole, ale wprowadzenie Ich 
w Ideę lokalnego planowania OSWIatowego, a przede 
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KODEKS WIZYTATORA5 
Kazde pOsunięcie I ocenianie zWiązane 

Jest z odpowledzlalnosclą Dlatego bada
Jący I oceniający Jakosc szkoły powInien 

1 Przestrzega c autonomII szkoł, z peł
nym szacunkiem traktowac wewnętrz
ne ustalenra szkolne cele dZiałania, 
program I plan leI pracy 

2 Zachowa c obiektywizm, UCZCIWOSC 
I rzetelnosc w formułowamu ocen 
I wnloskow 

3 Dbac o profesJonalizm, wszechstron
nie przygotowac Się do prowadzonych 
badan, szanowac czas wszystkich za· 
Interesowanych 

4 Z szacunkiem traktowac wszystkich 
pracowmkow szkoły, uczmow lich ra· 
dZlcow 

5 Wzbudzac zaufanie przez Jasne okre
sienie celu I zasad prowadzonych 
dZlałan 

6 Mlec sWladomosc, ze dobro UCZnlOW 

ma podstawowe znaczenie w ocenie 
Jakoscl szkoły 

7 Wchodzlc do szkoły z pozytywnym na
stawieniem, starając Się dostrzec I do
cemc Jej sukcesy 

8 Dbac o minimalizację stresu zWiąza
nego z badaniem I ocenianiem 

9 Nie upowszechnlac informaCJI zdoby
tych lako poufne 

10 Bye wrazhwym na fakt, ze ocenianie 
ma duzy wpływ na ludzI 

wszystkim w koncepCję I sposob badania Jakoscl pracy 
szkoly 

Odbywająca Się w szkole speCjalna rada peda 
goglczna ofiCjalnie rozpoczyna badanie Jakoscl danej 
szkoły Jak JUz wspomniano, ankietowani nauCZyCiele 
- Jak kazda Inna grupa ankietowana - pOWinni zostac 
pOinformowani w Jak szerokim przedSięWZięcIu biorą 
udZiał W przypadku nauCZyCieli Jest to szczegolnle 
wazne Nie ma wątpliwoscl ze w kształtowaniu oswlaty 
nauCZyCiele stanowią naJwaznleJszą grupę Dlatego 
w trakCie pOSiedzenia rady pedagogicznej pOSWlęCO 
nego badaniU ankietowemu nauCZyCiele powinni uzy 
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skac dobrze podane InformaCje klare umozhwlą Im zro 
Zumlenle zarowno Idei lokalnego planowania oswlaty 
Jak I badania Jakoscl pracy szkoły 

W trakCie rady nalezy 
Przekazac podstawowe informaCje o procedu
rze POST NaUCZYCiele muszą Się dowIedzlec, dla 
czego miasto/gmina chce przeprowadzlc proces 
planowania oswlatowego Powinni zrozumlec Jaka 
Jest rola badania Jakoscl szkoły w tworzeniu ra 
portu o stanie oswlaty w gminie I Jaka Jest rola tego 
raportu w dyskUSJI społecznej umozllwlaJąceJ po 
wstanie lokalnej polityki oswlatoweJ Nalezy zapo 
znac nauCZyCieli ze wszystkimi etapami procesu lo 
kainego planowania oswlatowego Program POST 
umozllwla roznym grupom, a w szczegolnoscl na 
uczycIelam, oddZiaływanie na podejmowane przez 
samorząd deCYZJe dotyczące przyszłoscl oswlaty 
Czy nauCZyCiele rzeczywIscle wpłyną na te decy 
zje zalezy od Ich aktywnoscl w tworzeniu lokalnej 
polityki oswlatoweJ 

2 POlnformowac o celach badama Jakoscl Na 
uczycIele powinni zrozumlec, ze badanie słuzy nie 
tylko tym, ktorzy tworzą WIZJę przyszłoscl lokalnej 
oswlaty ale rownlez wszystkim zainteresowanym 
poprawą jakoscl pracy szkoły Poznanie mocnych 
stron I problemow szkoły będZie przydatne takze 
gronu pedagogicznemu Jasne przedstaWienie ce 
low badania Jakoscl pracy szkoły sprzyja dobrej 
atmosferze wokol prowadzonych dZlalan 

3 Przedstawlc procedurę diagnozy Jakoscl pracy 
szkoły NaUCZYCiele pOWinni dOWIedzlec Się, kto, 
Jak, co I kiedy będZie robił w ramach badania Ocena 
Jakoscl dotyczy bardzo delikatnej matem I musI byc 
przeprowadzana ze szczegolną uwagą I taktem 
NaUCZyCiele są gospodarzami szkoły, w kto reJ pra 
cUJą Dlatego Ignorowanie Ich w trakCie badania 
JakoSCI szkoly moze Ich urazlc oraz znlechęclc do 
calego przedSięWZięcia 

4 Pomformowac o zachowamu poufnoscl uzyski
wanych w trakCie badania informaCji dotyczą
cych konkretnych oso b NaUCZYCiele powinni zo 
stac zapewnieni ze zebrane informaCje będą od 
powlednlo zabezpieczone, rzetelnie opracowane, 
a ponadto przedstaWione w sposob nienapastliwy 
wobec szkoły I nauCZyCieli 

5 Zapoznac nauCZyCieli z osobami, ktore będą 
prowadzlc badanre Jakoscl pracy szkoły Wazne 
Jest aby pozyskały one zaufanie grona pedago 
glcznego Mogą Je uzyskac przekaZUjąc w sposob 
klarowny I kompetentny informaCje o celu badania 
Jakoscl oraz o tym, Jak będZie ono w tej szkole pro 
wadzone WypOWiedZI na temat znaczenia pracy 
nauCZyCieli mogą upewnlc osoby badane o zycz 
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Program posiedzenia rady pedagogiczne) 
poświęconego badamu )akoscl pracy szkoły 

15 minut Dyrektor szkoły otwiera posledzeme rady, podaje jej celi przedstawia goscl 

1500-1515 

15 minut PrzedstawIciel zespołu prowadzącego projekt przedstawia I omawia cele 

1515-1530 oraz procedurę POST Nauczycielom zostaje rozdany krotkl materiał zawierający 
syntetyczne przedstawleme tych informaCji 

45 minut Prowadzący badame jakoscl prezentuje Ideę I procedurę sondazu 

1530 -1615 
Informuje, W Jaki sposob badame zostanie przeprowadzone (kto, kiedy I W Jaki sposob 
będzie ankietowany), jak będą przechowywane I opracowywane dane 
Podaje harmonogram ankletowama I termin spotkania, W trakcie ktorego 
wypełniony zostanie arkusz diagnostyczny 

Nauczyciele zachęcani są do zadawania pytan, co powinno ułatwic rozproszenie 
wszelkich wątphwoscl 

25 minut Nauczyciele wypełniają ankietę "Szkoła, W ktorej jestem nauczycielem 

1615-1640 Ankietę wypełma - podobnie jak kazdy nauczyciel - dyrektor szkoły (poza pełnieniem 
funkcji dyrektora praCUje on W szkole takze lako nauczyciel) 

15 minut Rozmowa z nauczycielami na temat, co według nich powmno Się znalezc 

1640 -16 55 w prezentowanym szerszej publlcznoscl raporcie o pracy tej placowkl Pomocmcze 
pytanie Jakle widzIcie głowne oSlągmęcla szkoły, jej sukcesy? 

Prowadzący badanie notują uwagi nauczycieli I zapewniają, ze zostaną one 
uwz!llędnlone w opracowywanym raporcie 

5mmut Prowadzący badanie dZiękuje nauczycielom, jeszcze raz upewnia o rzetelnOSCI 

1655-1700 zbierania, przechowywama I analizowania informaCji I oddaje prowadzenie 
posledzema rady dyrektorowI 

1700 Dyrektor szkoły zamyka pOSiedzenie rady pedagogicznej lub prowadZI ją dalej, 
przechodząc do mnych spraw 

IIwym do nich nastaWieniu, warto jednak umkac 
patetycznych I sloganowych sformułowan 

Ankietowanie w trakcie 
zebrania w szkole 

6 W szkołach zawodowych - włączyc nauczycieli 
praktycznej nauki zawodu W przypadku bada 
ma jakoscl pracy szkoły zawodowej nalezy ZWroCIC 
uwagę, aby w grupie ankietowanych nauczycieli byli 
rowmez nauczyciele praktycznej nauki zawodu, kto 
rzy często pracują poza budynkiem szkoły (warsz 
taty szkolne) 

BADANIE ANKIETOWE 
RODZICÓW 

Ankletowame rodzlcow prowadzone moze byc na 
kilka sposobow - w trakCie zebrama w szkole, po 
przez młodZl9zowych ankleterow indYWidualnie docle 
rających do rodzlcow lub za posrednlctwem dZieCI, 
ktore dostarczają ankiety swoim rodZicom, a następ 
me odnoszą wypełmone z powrotem do szkoły 

Rodzice przy okazji wYWladowkl lub na speCjalnym 
spotkaniu proszeni są o wypełmeme ankiet 

Badame prowadzlc powinien przedstawIciel ze 
społu prowadzącego projekt lub młodzlezowej grupy 
POST Ankietowanie rodzlcow me moze byc przepro 
wadzane przez dyrektora lub nauczycieli ze szkoły (ani 
tez w Ich obecnoscl) 

Zgodme z ogolną zasadą ankletowame powinno byc 
poprzedzone pOlnformowamem rodzlcow o programie 
POST, o roll badania jakoscl szkoł w tym programie 
oraz o zasadach pomiaru Powlnm oni takle zostac 
pOInformowam, gdZie I w Jakiej formie będą mogli za 
poznac Się z wynikami badama jakoscl pracy szkoły Ich 
dZiecka 
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Ankietowanie rodziców 
w domu 
przez ankieterów 
młodziezowych 

Ten sposob ankietowania Jest szczegolnle warto 
sClowy Włącza on młodzlez w wazną częsc procedury 
POST Młodzlezowl ankieterzy kontaktując Się z ro 
dZlcaml Innych UCznlOW uspołeczniaJą' badanie jako 
SCI pracy szkoły W ten sposob planowanie oswlatowe 
staje Się w najlepszym tego słowa znaczeniu procesem 
społecznym w ktorym biorą udział osoby najbardziej 
zainteresowane Jakosclą pracy oswlaty - UCzniOWie 

Młodzlezowl ankieterzy powinni do swojego zada 
nla byc odpowiednio przygotowani Aby Informowac 
rodZICOW, na czym polega program POST oraz ba 
danie Jakoscl pracy szkoły, UCzniOWie sami muszą to 
wIedzlec 

Liczba ankietowanych rodzlcow moze byc dowolnie 
duza PrzYJmuJemy, ze minimalnie powinno Się obJąc 
badaniem 100 rodzlcow Jednak ze względu na to, ze 
udZiał w ankietowaniU Jest jednoznaczny z uczestnic 
twe m w tworzeniu lokalnej polityki oswlatowej, warto 
objąc badaniem jak największą grupę rodzlcow 

Młodzlezowl ankieterzy powinni dZlałac dwojkaml 
Zadaniem Ich jest dostarczenie wytypowanym rodzI 
com ankiet pOinformowanie Ich o programie POST 
oraz o prowadzonym badaniu jakoscl pracy szkoły, 

upewnienie o anonlmowoscl ankiet przekazanie listu 
do ankietowanych rodzlcow I zabranie wypełnionej an 
klety - tego samego dnia na przykład po godzinie lub 
dnia następnego Ankieterzy powinni roznoslc ankiety 
I zblerac je mając z sobą zamkniętą I zapieczętowaną 
urnę Z doswmdczen wynika ze jeden zespoł moze 
odwledzlc od 20 do 30 adresatow 
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Sposob przydzielenia rodzlcow (adresow) parom 
młodzlezowych ankleterow 
1 Ustalenie listy rodzlcow Ankietowani powinni byc 

rodZice UCznlOW z klas objętych badaniem Gdyby 
z jaklchs względow nie było to mozllwe nalezy do 
brac rodzlcow ze zbllzonych rocznlkow 

2 Przygotowana lista rodzlcow (w praktyce wystar 
czy Imię I nazwisko ucznia wraz z adresem) zostaje 
przejrzana przez dyrektora lub pedagoga szkolnego 
w celu odrzucenia tych adresow, do ktorych wysyła 
nie młodzlezowych ankleterow nie byłoby wskazane 
(np względy bezpleczenstwa) W celu uniknięcia 
nIeporozumlen przygotowaną listę nalezy skorygo 
wac aby znalezll Się na niej faktyczni opiekunowie 
dZieCI - nawet Jesll nie są oni Ich rodZicami 

3 Przygotowana lista zostaje pocięta a następnie uło 
zona na duzym stole I uporządkowana zgodnie z lo 
kallzacją poszczegolnych adresow na mapie oko 
IIcy 

4 Grupowanie pakletow adresatow według Ich usytu 
owanla w terenie - po dZleslęc dla poszczegolnych 
zespołow ankleterow 

Ankietowanie rodziców 
w domu 
za pośrednictwem dzieci 

UCZniOWie otrzymUją formularze ankiet, przynoszą 
je rodZicom do wypełnienia oraz sami wYjasnlają, do 
czego I komu Jest to potrzebne W tym sposobie ankieto 
wanla szczegołnle wazne jest przekazanie za posred 
nlctwem dZieCI pisemnej Informacji ocelach badania 
OpinII rodzlcow 

Anonlmowosc wypełniania ankiet zapewnia urna, 
do kto rej UCZniOWie wrzucają ankiety O takim sposobie 
zbierania ankiet trzeba pOlnformowac UCZnlOW Jeszcze 
zanim rozda Się Im formularze do wręczenia rodZicom 

Osobnym zadaniem Jest wprowadzenie UCznlOW 
w program POST I W problematykę badania jakoscl, 
tak aby mogli, choclaz CZęSCIOWO, wytłumaczyc rodZI 
com Ich udZiał w diagnOZie stanu lokalnego systemu 
oswlatowego 

unnn 
DflOU 
DnDn 

BADANIA ANKIETOWE 
UCZNIÓW 

Do ankietowania UCznlOW konieczne Jest poszerze 
nie zespołu badama jakoscl o dodatkowe osoby Mogą 
nimi byc odpowiednio przeszkoleni uczniowie - człon 
kowle młodzlezowej grupy POST 

Aby przeprowadzlc badanie ankietowe UCZnlOW 
szkoł podstawowych I IIceow potrzeba zwykle dwoch 
dwuosobowych zespołow W przypadku zespołu szkol 
zawodowych liczba zespolow ankietUjących zalezy od 
Iloscl I wIelkoSCI ankietowanych klas Przyjmuje Się, ze 
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LIST DO ANKIETOWANYCH RODZICÓW 
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jeden zespoł bada co najmniej opinie UCznlOW dwoch 
klas 

Sondaz wsrod UCZnlOW nalezy przeprowadzac 
w ciągu jednego dnia w całej szkole Rozpoczyna Się 
on spotkaniem zespołow ankietujących z dyrektorem, 
omOWlenlem I wylosowaniem sposrod obecnych tego 
dnia w szkole oddzlałow ustalonej liczby klas, ktorych 
UCZniOWie zostaną poproszeni o wypełnienie ankiet 
Losowanie klas odbywa Się z udZiałem wychowaw 
cow Następnie szef zespołu prowadzącego badanie 
przypomina ogolne zasady ankietowania oraz powta 
rza mformaCje, ktore powmny zostac podane uczniom 
Przypomina o potrzebie głosnego przeczytania w kla 
sach wszystkich pytan I Ich ewentualnym obJasnlenlu 
Zdarza Się bOWiem, ze nie wszyscy UCZniOWie są W sta 
nie samodZielnie przeczy tac I zrozumlec zawarte wan 
kleCie pytania 

W przypadku szkoły podstawowej warto zebrac 
100-150 ankiet Oznacza to objęCie badaniem po jed 
nej klaSie VII VII oraz dwoch klas VIII Jesll ankietowane 

Na kazdym etapie diagnozy jakoscl szkol 
na/ezy przestrzegac zasad Jego UCZCIWO

SCf rzeteJnoscl losowaą zachowama ano
mmowoscl wypowledzl1 odpowledmego za
bezpleczema wypełmonych ankIet I obiek
tywnego Ich opracowama 

klasy nie są liczne, wskazane jest dopisanie do tej listy 
jeszcze jednej klasy -na przykład klasy VII W mniejszej 
szkole proponuJemy ankietowanie wszystkich UCZnlOW 
klas VI VII I VIII Fakt, ze moze byc Ich mniej nlZ 100, 
nie stanowI przeszkody do przeprowadzenia analizy 
statystycznej (mozna wtedy nawet mowlc o badaniu 
wszystkich uczmow klas starszych, a nie Jedynie Ich 
reprezentaCJI statystycznej) 

W szkole srednlej ogolnokształcącej lOSUje Się do 
wolne klasy z trzech pozlomow (na przykład dWie klasy 
z dwoch starszych pozlomow oraz po jednej z klas nlZ 
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szych) Podobnie jak w szkołach podstawowych wska 
zane jest dobrame mozllwle licznej reprezentacJI mlo 
dZlezy z klas starszych 

W zespole szkoł zawodowych nalezy okreslic kle 
runkl I poziomy kształcema I zadbac o odpowiednio 
liczną statystycznie reprezentację tych grup Moze to 
oznaczac ze zbadanych zostame nawet ponad 300 
ucznlow Liczby te pokazują jak wazna jest pomoc 
techniczna ze strony młodych ludzI - to om pomogą 
wprowadzac zebrane w ankietach dane do komputera 

Klasy, ktore zostaną objęte ankietami, na
lezy doblerac drogą losowania 

DZlen badama trzeba wybrac w taki sposob, aby 
wszystkie ankietowane grupy uczmow były obecne 
w szkole, a jesll me jest to mozhwe, nalezy prowa 
dZlc badame przez kilka kolejnych dni W szkołach za 
wodowych ankietowanie klas - po przekazamu krotklej 
informacJI o programie POST oraz celach badama - po 
winno Się rozpocząc od głosnego przeczy tama wszyst 
kich pytan, objasmema Ich oraz przekazania InstrukCji 
dotyczących sposobu wypełmema ankiety 

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY 
SZKOŁY 
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Zrodłem cennych informaCji umozllwlających opra 
cowame raportu na temat pracy szkoły jest speCJalme 
przygotowany arkusz diagnostyczny Arkusz dlagno 
styczny zostaje przekazany dyrektorowI szkoły na kilka 
dm przed badaniem tak aby mogł on przygotowac od 
powledzl na zawarte w nim pytania Powinny byc one 
wyjaśnione I ewentualme sprecyzowane podczas roz 
mowy prowadzącego badanie z dyrektorem Arkusz 
wypełnia prowadzący badame, a me dyrektor szkoły 

Jednak wszystkie zapisy formułowane przez prowa 
dzącego badanie muszą uzyskac akceptaCję dyrektora 
Prowadzący badanie me powlmen jednak po prostu za 
plsywac udZielanych przez mego odpowiedzI Arkusz 
diagnostyczny ma pomoc przygotowac raport prezen 
tUjący szkołę społecznoscl lokalnej Dlatego musI byc 
on wolny od odpowiedzI ogolmkowych, sloganowych 
lub zargonu przejętego z języka biurokracJI oswlatowej 
Prawdopodobme prowadzący badame będzie musiał 
często zadac pytam a dodatkowe, aby dowIedzlec Się, 
co oznaczają odpowiedzI dyrektora, I dopiero te wyja 
smema zaplsac w arkuszu 

Szczegolme wazne jest by ankietujący uzyskał od 
dyrektora szkoły informaCje o tym co stanowI specy 
flkę badanej placowkl, jakle są jej oSlągmęcla I czym 
moze Się szkoła pochwahc Własme w trakcie wypeł 
mama arkusza diagnostycznego trzeba dowIedzlec Się, 
co stanowI zrodło dumy dla pracowmkow szkoły I po 
winno znalezc Się w tworzonym raporcie o szkole Na 
spotkanie z dyrektorem w celu wypełmema arkusza 
diagnostycznego nalezy przewIdzlec co najmniej dWie 
godziny Rolą prowadzącego badanie jest zapewmenle 
dyrektorowI atmosfery sprzyjającej szczerej wypowie 
dZI 

Wypełniając arkusz d/agnostyczny szkoły, 
wyobraz sobIe rodz/cow, ktorzy chc/el/by 
wIedzlec, czy do tej szkoły warto pos/ac 
dZiecko Prowadząc rozmowę, szukaj mfor 
macJI, ktore d/a takich rodzlcow mogą byc 
ciekawe I zrozumiale 

W trakcie opracowywania raportu o pracy szkoły 
często okaZUje Się ze zapisane w arkuszu dlagno 
stycznym InformaCje są niepełne lub mejasne Wtedy 
prowadzący badanie powinien ZWroCIC Się do dyrektora 
o dodatkową rozmowę Moze Się to odbyc telefonicznie 
choc lepszą formą jest wizyta W szkole 

TWORZENIE RAPORTU 
O STANIE PLACÓWKI 

Opracowanie danych 
wprowadzonych 
do komputera 

Opracowywanie raportu zaczyna Się w momenCie, 
gdy wszystkie dane z ankiet uczmow rodzlcow I na 
uczycIelI są JUZ wprowadzone do komputera za po 
mocą programu rejestracYjnego6 Takze arkusz dla 

6 SpeCjalny program komputerowy Rejestr (plik rejestr xls) 
dZlalający w oparCIU o arkusz kalkulacYjny Microsoft Excel Pro 



gnostyczny pOWinien byc zapisany W formie dokumentu 
(w wybranym edytorze tekstow) 

Wydruk 
arkusza diagnostycznego, 
wykresów i tabel 
ilustrujących rozkład 
odpowiedzi na kolejne 
pytania poszczególnych 
grup ankietowanych 

Pierwszym krokiem jest wydruk arkusza dlagno 
stycznego Następnie nalezy przenlesc dane uzyskane 
podczas ankietowania z programu rejestrującego do 
programu lIczącego 7 I uzyskac komputerowe przygo 
towanle graficznej I tabelarycznej analIzy odpowiedzI 
na poszczegolne pytania Utworzone przez program 
lIczący wykresy są następnie drukowane (najlepiej na 
drukarce kolorowej) 

IUUU 
D [ I J 

Opracowanie danych 
uzyskanych w wyniku 
ankietowania 

Mając gotowe wykresy IlustrUjące odpowiedZI na 
poszczegolne pytania, zespoł opisuje wykresy na spe 
CJalnym arkuszu (częsc B raportu) Zauwazone Infor
maCJe I prawldłowoscl powinny byc W jasny sposob Opl 
sane Językiem zrozumiałym dla przeciętnego rodZica 

gram ten kodUje dane z wszystkich ankiet wykorzystywanych 
w diagnOZie jakoSCI pracy szkol I mnych placowek oswlatowych 

7 SpeCjalny program komputerowy Statysta (plik staty 
sta xls) dZlalającyw oparcIu o arkusz kalkulacYjny Microsoft Excel 
Program przeprowadza analizę statystyczną (Iączme z genero 
wamem wykresow) danych zgromadzonych w programie Rejestr 

ZAKRES I PROCEDURA BADANIA JAKOSCI LOKALNEJ OSWIATY 

lub Innego mleszkanca gminy OpiS ow powInien byc 
obiektywny, rzeczowy I pozbawiony emoCJI 

W trakCie prowadzenia programu POST W Bole
sławcu W ten etap tworzenia raportu włączano dyrek
torow badanych placowek W opinII wspolpracujących 
z autorami niniejszego poradnika bolesławlan, pozna 
nie przez dyrektora statystycznych wynlkow badan pro 
wadzonych w jego szkole I obejrzenie wykresow pozwa 
lało lepiej zrozumlec te WYniki oraz je zaakceptowac 

Poza dającymi Się opracowac statystycznie od po 
wledzlaml na pytania zamknięte ankietowam byli takze 
proszem o WYPOWiedZI na kilka pytan otwartych (na 
przykład Jaka w Pam/Pana OpinII jest najWiększa za
leta szkoły?) Uzyskan e w ten sposob informaCje są nie 
zwykle cenne, gdyz ułatwiają zinterpretowanie I przed
stawienie w raporcie zebranych danych lIczbowych 

OdpOWiedZI nalezy pogrupowac Powstaną bardZiej 
ogolne kategone, a Ich względną wagę stanowI lIczba 
zakwalifikowanych do nich WYPOWiedZI 

UCZniOWie Jednej ze szkoł podstawowych 
odpOWiadając na pytame o najWiększe 

zalety szkoły wskazali 88 ,zalet", ktore 
udało Się uporzadkowac w 10 kategOriach 
Uczniowie naJhczmeJ mformowall o 
• dobrych kolegach I kolezankach -19 od

pOWiedZI 
• wysokim pOZiomie nauczama -16 odpo

WiedZI 
.. duzej Ilosc zaJęc pozalekCyjnych -

16 odpOWiedZI 
• dobrych wychowawcach -12 odpOWie

dZI 
.. oferCie zaJęc sportowych - 8 odpOWiedZI 
.. dobrej atmosferze w szkole - 7 odpOWie

dZI 
o estetycznym I czystym budynku szkoły 

- 7 odpOWiedZI 

Przy opracowaniu odpOWiedZI na pytama otwarte, 
w ktorych mogą pOjaWIC Się informaCje o konkretnych 
osobach, rolą zespołu jest takle opracowanie danych, 
aby gotowy raport nie zaWierał nazWisk ani nauCZYCieli, 
ani Innych osob 

Szczegółowa analiza 
wszystkich zebranych 
informacji o szkole 

Arkusz diagnostyczny oraz opracowane OpiSOWO 
wyniki ankietowania UCZnIOW, rodzlcow I nauCZyCielI 

~ 31 · • • • 



CZĘSCII 

są matenałem wyjsclowym do analizy jakoscl pracy 
placowkl Przeglądając dane, zespoi okresla, ktore In 
formaCJe o placowce zasługują na szczegolne podkre 
sienie Powody Ich zaznaczenia mogą byc rozne do 
kumentowanle mocnych stron lub trudnoscl placowkl, 
podkreslanIe jej specyfiki tworzenie zestawu cech słu 
zących porownywanlu placowek albo tej samej pla 
cowkl w odstępach czasu lub odniesienie do cech, na 
ktore zwrocono uwagę w poprzednim raporcie 

Opracowanie części A 
raportu - obraz szkoły 

Po dokonaniu wyboru Istotnych wladomoscl o szko 
le nalezy przystąpi c do wypelnlenla speCJalnie przy 
gotowanego arkusza (częsc A) słuzącego do tworze 
nla syntetycznego obrazu diagnozowanej placowkl Ta 
częsc raportu zostanie pOlnlej publikowana jako skro 
cony raport z badania jakoscl kształcenia 8 Dlatego 
nalezy zadbac zarowno o zrozumlaly język, jak I o ZWlę 
złosc opracowania Matenał przedstawiony w tej CZęSCI 
raportu powInien budowac w czytelniku rzetelny loblek 
tywny obraz diagnozowanej placowkl, pomagając mu 
wyroblc sobie zdanie na jej temat Zasadą podstawową 
jest tworzenie tylko takich uogolnlen, ktore znajdują 
pełne uzasadnienie w danych szczegołowych O Ile 
pełny raport będzie słuzyl przede wszystkim gronu pe 
dagoglcznemu I dyrektorowI, to skrot, ktorego zasad 
niczym elementem jest częsc A, ma dostarczyc In 
formaCJe o jakoscl pracy placowkl rodzicom, uczniom 
I szerokiej opinII publicznej Stąd prostota języka oraz 
zWlęzłosc dokumentu mają podstawowe znaczenie 
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PiSZąC ten tak zwany skrocony raport warto wyko 
rzystywac udzielone przez ankietowanych odpowiedzI 
na pytania otwarte Słuzyc one mogą jako IlustraCJe do 
głownie tworzących raport informacJI statystycznych 

Mocne strony 
i problemy do rozwiązania 

Na podstawie wypelnlonej CZęSCI A raportu na 
lezy zldentyflkowac mocne strony placowkl oraz pro 
bierny ktore wymagają rozWiązania Niekiedy celowe 
jest wskazanie dZiedZin ktore powinny zostac dokład 
niej zbadane 

Lista problemow powinna byc sporządzona po rze 
telnej analiZie uzyskanych danych Podobnie wszyst 
kle wyroznlone mocne strony jako zestawienie OpinII 
o najlepszych aspektach funkCJonowania placowkl mu 
szą byc oparte na przeprowadzonym badaniu jakoscl 

6 Przykładowy skrócony raport pod nazwą Raport z badania 
)akoscl pracy SP nr 1 w Mlescle zamieszczono w trzecie) CZęSCI 
publikaCji 

Błędem Jest prezentowame sądow, ktore 
pochodzą z mnych zrodel mz cytowane 
w raporcie 

Wszystkie wymienIOne cechy szkoly muszą znalezc 
uzasadnienie w faktach przedstaWionych w CZęSCI A ra 
portu 

Sporządzając oble listy nalezy dązyc, aby miały po 
dobne rozmiary, kazda placowka oprocz mocnych stron 
ma tez Wiele trudnoscl Podobnie przed szkołą, w ktorel 
pracy dobrze widoczne są mocne strony, zawsze stOją 
nowe wyzwania WskaZUjąc zalety I problemy do roz 
wiązania, warto, o Ile to mozllwe, wybrac je z roznych 
dZiedZin - z zakresu poziomu kształcenia, opieki nad 
dZlecml I zarządzania szkolą 

Z praktyki WYnika, ze mocne strony pla
cowkl I problemy do rozwiązania stają Się 
najszerzej znaną CZęSClą powstałego ra
portu - stąd szczegolnle wazne, co znajdZie 
Się na kazdeJ z tych list 

Dalszymi pogłębionymi badaniami nalezy objąc te 
aspekty funkCJonowania placowkl ktore ze względu na 
charakter odpowiedzI, trudnoscl z Interpretacją wynl 
kow bądz Ich niepokOjący charakter powinny byc bar 
dZiej szczegołowo zdiagnozowane 

Ujawmone w raporcie problemy placowkl 
powmny byc dobrze zrownowazone listą Jej 
stron mocnych Inaczej nauczyciele mogą 
me zaakceptowac wymkow raportu I me wy
korzystają Ich w przyszłej pracy 



SPORZĄDZENIE 

PEŁNEGO RAPORTU 
Na pełny raport składają Się 

• strona tytułowa, 
• częsc A, 
• mocne strony, 
• problemy do rozWlązama, 
• dZiedzinY wymagające bardziej szczegołowej dla 

gnozy (mekoniecznIe), 
• częsc B raportu, 
• arkusz diagnostyczny, 
• wykresy wynlkow wszystkich ankiet zebranych 

w badanej placowce 
Pełny raport sporządzany jest w czterech egzem 

plarzach dla szkoły, kuratorium, zespołu prowadzą 
cego projekt (a po jegozakonczenlu oswlatowej admml 
straCjI samorządowej) oraz zewnętrznego centrum eks 
percklego wspomagającego realizaCJę programu POST 
(czyli Centrum EdukaCji Obywatelskiej) 

Nalezy zadbac, aby wszyscy potenCjalme zalntere 
sowa m mieli mozliwosc dotarcia do pełnego raportu, 
Jakkolwiek jego wykorzystam e poza szkołą jest ogram 
czone Dla szkoły lub przedszkola pełny raport moze 
stanowIc podstawę do planowama dalszego rozwoJu 
placowkl 

Raport skrócony 
Skrot raportu przygotoWUje Się w takiej liczbie eg 

zemplarzy, aby kazdy zainteresowany rodZIC czy Inny 
mieszkaniec gminy mogł go otrzymac W praktyce 
oznacza to komecznosc powIelema materiału w 100-
-150 kopiach 

Skrot raportu z badania jakoSCI pracy placowkl two 
rzą 

• strona tytułowa, 
• tabela informaCyjna z arkusza diagnostycznego, 
• częsc A raportu, 
• mocne strony I problemy do rozwlązama (ewentual 

nie wykaz dZiedZin wymagających bardZiej szcze 
golowej diagnozy) 
Materiał ten me powinien przekraczac 6-8 stron 

PROCEDURA BADANIA 
..JAKOŚCI ZARZĄDZANIA 
OŚWIATĄ 

Na Jakosc pracy systemu oswlatowego-poza funk 
cjonowamem placowek - ma wpływ praca administracJI 
I słuzb obsługUjących szkoły I przedszkola Uzyskanie 
wiarygodnych informaCJI o tym, jak klienCI administracJI 
oswlatowej, Jakimi są dyrektorzy, Widzą jej funkCjono 
wanle, wymaga zaangazowama instytUCJI bądz oso b 

ZAKRES I PROCEDURA BADANIA JAKOSCI LOKALNEJ OSWIATY 

• 
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spoza gminy Prowadzenie WYWiadu przez członkow 
zespołu wsrod pracowmkow administraCJI często me 
gwarantuje bOWiem ankietowanym poczucia bezple 
czenstwa wypOWiedZI Dlatego przyjęto zasadę, ze In 

stytuCja zewnętrzna (centrum eksperckie) prowadZI sa 
modzlelme pomiar jakoscl zarządzama oswlatą, opra 
COWUjąc uzyskane informaCJe poza gminą 9 

Jako załączmk do raportu o stanie oswlaty w gml 
me trafia gotowa syntetyczna InformaCJa przygotowana 
w taki sposob, aby memozliwe było rozpozname opinII 
I stanowisk poszczegolnych dyrektorow placowek Ma 
to szczegolne znaczen le w małych samorządach, w kto 
rych liczba placowek oswlatowych często nie sięga 
dZiesięcIu I tym samym liczba ankietowanych osob jest 
bardzo mała 

Zbieranie OpinII dyrektorow placowek odbywa Się 
za pomocą ankiety Przygotowany wzor zawiera pyta 
ma nie tylko z zarządzama oswlatą, ale takze dotyczące 
zakresu I jakoscl wspołpracy między placowkaml An 
klety są rozdawane wszystkim dyrektorom placowek 
przy okazji spotkan dotyczących realizaCJI programu 
POST Ankiety są anOnimowe, podana jest wyłącz 
nie nazwa gminy lub miasta Po wypełni emu ankiety 
są przesyłane bezposrednlo do centrum eksperckiego, 
gdZie wszystkie informaCJe są zbierane, analizowane 
I opracowane jako dZiał raportu o stanie oswlaty 

Badanie jakoscl zarządzania oswlatą budZI Wiele 
emOCji ocenie bOWiem poddawana jest dZlałalnosc 
osob bezposrednlo zaangazowanych w realizaCję pro 
gramu POST Ta częSC diagnozy oswlaty lokalnej 
Jest Jednak szczegolnle wazna SytuacJa, w kto reJ nie 
tylko gora ocenia doł , ale rownlez odwrotme znacz 
nie ZWiększa wlarygodnosc procedur pomiaru jakoSCI 
w oczach dyrektorow I nauczycieli 

9 Wybrane fragmenty ankiety słuzącej badaniU jakoSCI zarzą 
dzanla oswmtą prezentowane są w załączniku 
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Jakość współpracy 

pomiędzy placówkami 
System oswlatowy w gmlnle/mlescle sklada Się z 

przedszkoli szkol podstawowych szkoł ponadpodsta 
wowych placowek oswlaty pozaszkolnej I administracji 
oswlatoweJ O Ile praca kazdeJ placowkl moze byc ana 
Ilzowana I oceniana osobno, o tyle z punktu widzenia 
klienta, Jakim Jest rodzIC czy dZiecko, Istotne znaczenie 
ma wspolpraca pomiędzy placowkaml, z ktoryml ma 
kolejno kontakt miody człowiek Podstawowe znacze 
nie ma bowiem cląglosc kształcenia opieki I wycho 
wanla przy przechodzeniu z przedszkola do szkoły czy 
ze szkoły podstawowej do szkoły ponadpodstawowej 
Wiedza zdobyta na nlzszych szczeblach edukacJI nie 
jest marnowana DZięki wiedzy I umlejętnosclom zdo 
bytym w szkole podstawowej powinny byc spełnione 
oczekiwania nauczyciela w szkole ponadpodstawowej 

Młody człowiek korzysta takze z placowek pozasz 
kolnych np poradni psychologiczno pedagogiczneJ, 
domu kultury Itp Dyrektorzy I nauczyciele korzystają 
z Innych instytuCji (biblioteka pedagogiczna placowkl 
doskonalenia nauczycieli) 

Dane do oceny wspolpracy placowek zbierane są 
za pomocą ankiet dla UCznlOW nauczycieli I rodzlcow 
Ponadto wYPowiadają Się o tym dyrektorzy dodatkowej 
w ankiecie zbieranej przez centrum eksperckie przy 
badaniu jakoscl zarządzania oswlatą gminną Dyrek 
torzy wszystkich placowek pozaszkolnych proszeni są 
o wypełnienie krotklego arkusza informaCyjnego ktory 
zawiera podstawowe dane o placowce 
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RAPORT 
O STANIE OŚWIATY 
W MIEŚCIE/GMINIE 

Ostatnim etapem diagnozy stanu oswlaty w mle 
sCle/gmlnle jest przógotowanle raportu o stanie oswlaty 
w mlescle/gmlnle 1 StanowI on systematyczny prze 
gląd wszystkich uzyskanych w trakcie prowadzonych 
dZlałan danych Opracowanie raportow cząstkowych 
(raporty z badania Jakoscl pracy poszczegolnych pla 
cowek) oraz analiz Innych zebranych danych (ankiety 
na temat jakoscl zarządzania oswlatą, wspolpracy po 
między placowkaml) pozwala formulowac wnioski co 
do funkcjonowania placowek oswlatyw mlescle/gmlnle 
Są one jednak niewystarczające do przeprowadzenia 
analizy dostosowania siecI placowek, profili nauczania 
do wymogow lokalnego rynku pracy oraz ambicji I ocze 
klwan młodych ludzI Dlatego na tym etapie pOSiadane 
InformaCje nalezy uzupełnIc o dane będące w posla 
daniu rejonowych urzędow pracy oraz wOjewodzklch 
urzędow statystycznych, a mowlące o losach absol 
wentow lokalnych szkol na rynku pracy Dane z tych 
zrodeł dadzą przede wszystkim InformaCję negatywną, 
tJ o tych młodych ludziach, ktorzy po ukonczenlu szkoły 
nie podjęli pracy I pozostają w zasięgu zalnteresowa 
nla urzędu pracy O Ile to mozllwe, w trakcie pracy 
nad raportem miejskim nalezy przewIdzlec mozllwosc 
dotarcia z odpowiednią ankietą do absolwentow po 
szczegolnych szkol z ostatnich lat I zasIęgnąc Ich OpinII 
o przydatnoscl zdobytego w szkole wykształcenia oraz 
o Ich powodzeniu na rynku pracy 11 

Załozenlem procedury POST Jest opracowanie ra 
portu o stanie oswlaty przez centrum eksperckie Jest 
to zWiązane z faktem, ze diagnozowane są nie tylko 
rozne aspekty funkCjonowania placowek, ale takze ad 
mInIstracJI oswlatowej miasta/gminy Tylko raport opra 
cowany poza administraCją oswlatową miasta/gminy 
będzie wiarygodny dla społecznoscl lokalnej I srodowl 
ska oswlatowego 

Praca rozpoczyna się 
od wprowadzenia 
do komputera 
następujących danych: 
• wybranych danych z arkuszy diagnostycznych 

wszystkich placowek Wprowadzane są przede 
wszystkim dane mierzalne ktore następnie będą 
mogly byc porownywane lub sumowane Nalezą 

10 Przykładowy Raport o stanie oswlaty w MleSCIe zamlesz 
czono w trzeciej CZęSCI publikacji 

11 W załączniku zamieszczono fragmenty ankiety dla absol 
wentow 



do mch informaCJe o liczbie nauczycieli, liczbie 
uczmow, procentowe wskazmkl promOCJI z klasy 
do klasy, zdanych egzamlnow maturalnych, zmian 
w kadrze szkoły w ostatmch latach Itp Wprowa 
dzane są rowmez dane mowlące o powlerzchm po 
mleszczen szkolnych, wlelkoscl posesJI, dochodach 
I wydatkach szkoły, 

• dane uzyskane z ankiet dla dyrektorow na temat 
Jakoscl zarządzam a oswlatą przez samorząd, 

• dane uzyskane z arkuszy informacyjnych wypełmo 
nych przez dyrektorow wszystkich placowek, w kto 
rych diagnoza Jakoscl pracy nie była prowadzona 
(przede wszystkim placowkl oswlaty pozaszkolneJ), 

• dane uzyskane z ankletowama wybranej grupy ab 
solwentow w mlescle 

Analiza zebranych danych 
Wprowadzone dane są analizowane albo poprzez 

zestawleme dla poszczegolnych szkoł, albo sumowane 
na pOZIOmie całego miasta Po dokonamu odpowled 
nich zestawlen I syntez wydruki w postacI tabel I wy 
kresow dołączane są do matenałow roboczych Przy 
gotowuJąc dane do raportu miejskiego nalezy przepro 
wadzlc powtorną analizę wszystkich ankiet zebranych 
w poszczegolnych szkołach, lecz robioną tym razem 
me w układzie pOjedynczych placowek, ale dla całego 
miasta/gminy lub wszystkich szkoł tego samego typu 
Przygotowany do tego celu program komputerowy po 
zwala prowadzlc analizę na dowolnym pOZiomie, Jak 
rowmez pozwala na zestawienie ze sobą roznych grup 
danych, np odpowiedzI rodzlcow Jednej szkoły na tle 
wszystkich placowek tego typu, porowname odpowie 
dZI rodZICOW, UCznlOW I nauczycieli wszystkich szkoł 
w mlescle na to samo pytanie Itp 

Struktura raportu 
o stanie oświaty w mieście 

Raporty z badam a jakoscl pracy placowek mają dwa 
głowne zastosowama I dwa głowne grona odblorcow 
Pierwszym Jest społecznosc szkolna, ktorej raport daje 
wiele szczegołowych Informacji o roznych aspektach 
funkCjonowama placowkl I moze byc wykorzystywany 
w procesie rozwoJu szkoły Drugim gronem odblorcow 
Jest społecznosc miasta, potenCjalm przyszli kliencI pla 
COWkl, rodzice I uczmowIe Innych szkoł, ktorzy zalnte 
resowam są ogolną sytuaCJą w szkole, Jej problemami 
I mocnymi stronami Dlatego raport przygotowywany 
Jest w dwoch postaciach pełnej I skroconeJ Raport 
o stame oswlaty w mlescle ma Jedno grono odblorcow 
- społecznosc całego miasta Struktura opracowania 
musI ten fakt uwzględmac Dlatego raport o stanie 
oswlaty w mlescle/gmlme powlmen byc pisany Języ 

ZAKRES I PROCEDURA BADANIA JAKOSCI LOKALNEJ OSWIATY 

klem zrozumiałym dla oso b nie zajmujących Się na co 
dZlen oswlatą, a cały matenał me powlmen byc bardziej 
obszerny mz 20 stron Ze względow ekonomicznych 
powinien byc przygotowany takze matenał dwustrom 
cowy, zawierający głowne tezy raportu Nalezy przYJąc, 
ze pełny raport powlmen byc przygotowany wokoło 
200 egzemplarzy, a ulotka w kilkuset 

Raport podzielony Jest na klika dZlałow, w ktorych 
w systematyczny sposob opisane są rozne aspekty 
funkCjonowama oswlaty w mlescle/gmlnle 

Strona tytułowa 
Na tej stronie zebrane są InformaCJe o termlme, au

torach opracowania, uzupełnionych informaCJą o ma
tenałach, kto re słuzyły Jako podstawa do sporządzema 
raportu, I osobach, ktore pomagały przy Jego powsta 
wamu 

Ogolna mformacJa o mlescle 
Dostępne matenały (dane WUS 12, foldery, opraco 

wanla na potrzeby Innych programow) powinny posłu 
zyc do sporządzema bardzo krotklej InformaCJI o mles 
cle/gminie Będzie ona ogolnym tłem dla danych zawar 
tych w dalszych częsclach Poza podstawowymi Infor 
maCJaml na temat histOrII, wiei koscl , lokalizacJI I roll w re
glome wazne Jest uchwyceme lokalnej specyfiki, ktora 
moze wplywac na strukturę I funkCjonowame oswlaty 
w mlescle/gmlme, np bllskosc granicy, połozeme w re 
Jome wydobycia okreslonego surowca, walorow tury 
stycznych, przecięcie szlakow komumkacYJnych Itp 

Ludnosc, UCZniOWie, rynek pracy 
Oswlata pełm rolę usługową wstosunku do społecz 

noscl miasta Dlatego przed diagnozą stanu oswlaty 
nalezy oplsac zewnętrzne warunki Jej funkCJonowania 
Kluczowe InformaCJe zawarte w tym dZiale to analiza 
w dostępnym horyzonCie czasowym danych demogra 
flcznych liczby urodZin, dZieCI w wieku szkolnym, wiei 
koscl lokalnego rynku pracy, liczby ludnoscl w wieku 
produkcYjnymi oraz informaCJa o głownych pracodaw 
cach w okolicy 

Ogolne mformacJe O oswlacle w mlescle/gmmle 
Własclwy raport o stanie oswlaty rozpoczynają pod 

stawowe InformaCJe charakteryzujące system oswla 
towy w mlescle/gmlme Nalezą do mch, liczba pla 
cowek poszczegolnych typow, w tym takze placowek 
oswlaty pozaszkolnej, liczba UCznlOW szkoł poszcze 
golnych szczebli, liczba I poziom wykształcenia na 
uczycIelI I personelu pomocmczego, IIczebnosc klas 
Itp Dane opisane są tak, aby dawały ogolną InformaCJę 
o sredmm pOZIOmie okresloneJ wlelkoscl dla miasta lub 
wszystkich placowek tego samego typu, a takze, w uza 

12 WOJewodzklego Urzędu Statystycznego 
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sadnlonych przypadkach o znaczących odchyleniach 
od wartoscl srednlch 

Zadania szkoły 
W tym dZiale opisane są wyniki analizy odpowiedzI 

ankietowanych UCznlOW, nauCZyCieli I rodzlcow doty 
czące tej tematyki OmowIone są głowne podoblenstwa 
I rozbleznoscl pomiędzy nimi Sposob analizy, podob 
nie jak w Innych dZiałach, polega na analiZie danych 
dla całego miasta/gminy I rozrzutu odpowiedzI dla po 
szczegolnych placowek I szczebli nauczania 

Jakosc pracy placowek oswlatowych 
W tym dZiale podsumowane są głowne wyniki ba 

dania jakoscl pracy poszczegolnych placowek Układ 
mate na/u jest podobny do tego, Jaki obowiązywał przy 
tworzeniu raportow szkolnych 

Kształceme 

W przewazającej wlększoSCI znajdują Się tu Wyniki 
z analiZY danych zawartych w arkuszach dlagnostycz 
nych poszczegolnych placowek mowlące o IlosCl1 stru k 
turze przygotowanych przez szkoły miejsc sposobach 
I Wynikach rekrutacJI, wynikach egzamlnow I promo 
Cjl konkursach I olimpiadach, stosowanych metodach 
I programach nauczania, krytenach oceniania korepe 
tYCJach Itp 

Opieka I wychowame 
Wlększosc danych w tym rozdziale pochodzI z ana 

IIzy ankiet Zawarte tu są informaCJe o bezpieczen 
stwle w szkole I przedszkolu relaCJach pomiędzy głow 
nyml grupami społecznoscl szkolnej, zachowaniach na 
gannych programach profilaktycznych, przestrzeganiu 
praw UCznia, higienie, funkCJonowaniu stołowkl Itp 
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OrgamzacJa pracy I zarządzame 
W tym miejscu zawarte są InformaCje o kadrze dy 

rektorskiej relaCJI w gronie pedagogicznym poszcze 
golnych placowek, znajomoscl I poziomie akceptaCJI 
kryte nów podZiału nagrod I awansow Itp Wazną czę 
SClą rozdZiału jest informaCja o finansach placowek 
oswlatowych 

Współpraca pomiędzy placowkaml 
Poza tym, co dZieje Się w poszczegolnych placow 

kach, na jakosc pracy systemu wpływa takze zakres 
I jakosc wspolpracy pomiędzy nimi W tym dZIale ze 
brane są informaCJe z ankiet nauCZyCielskich, arkuszy 
diagnostycznych ankiet dla dyrektorow o jakoscl za 
rządzanla oswlatą dotyczące tego zagadnienia 

Zarządzenie oswlatą w mlescle/gmlnle 
Zebrane są tu informaCJe uzyskane w wyniku an 

kietowania dyrektorow placowek samorządowych na 
temat jakoscl zarządzania oswlatą Wprawdzie często 
w mleSCIe/gmlnle rozne placowkl mają rozne organy 
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prowadzące I aby przeprowadzlc calosclową analizę 
jakoscl zarządzania oswlatą, nalezałoby odnlesc Się 

rownlez do pracy administracji kuratoryjnej lub Innych 
branzowych, ale z Wielu powodow zarowno w ankle 
tach wypełnianych przez dyrektorow jak I w raporCie, 
analiza jest ograniczona do funkCJonowania admlnlstra 
Cjl samorządowej 

Czas po lekCjach 
UCZniOWie, nauczyciele, dyrektorzy I rodZice w swo 

Ich ankietach wYPowiadają Się nie tylko na temat funk 
cjonowanla szkoły w godZinach lekCYjnych, lecz takze 
na temat tego jaka jest dla dZieCI I młodzlezy oferta 
spędzania wolnego czasu w szkołach I mleSCle W tym 
dZiale dokonana Jest analiza OpinII na temat oferty zajęc 
pozalekcYjnych I pozaszkolnych w mlescle/gmlnle 

Otwartosc szkoły 
Opisane są tu rozne aspekty wspołpracy szkoł z ro 

dZlcaml Innymi InstytuCJami, spo/ecznosclą lokalną, 

wynikające z analizy ankiet I arkuszy diagnostycznych 

Szkoła a rynek pracy 
Ten dZiał zawiera analizę dostosowania systemu 

szkolnego do wymagan lokalnego rynku pracy oraz 
ambiCJI rodzlcow I UCznlOW Opisane są tu dane uzy 
skane z urzędu pracy, ankiet dla absolwentow szkoł po 
nadpodstawowych oraz ankiet dla UCZnlOW, nauCZyCieli 
I rodzlcow Przy analizie I opisywaniu danych nalezy 
ZWroCIC uwagę na roznIce w rodzajach statystyk pro 
wadzonych dla szkołl tych, kto re prowadzI urząd pracy 
dla bezrobotnych (np Inna definiCja absolwenta) 

I nfrastru ktu ra tech mczna 
OstatnJ dZiał raportu zajmuje Się technicznymi wa 

runkami prowadzonej w mlescle/gmlnle edukaCJI Ze 
stawione są tu dane na temat budynkow, zaplecza 
sportowego wyposazenla szkoł I opinII roznych grup 
na ten temat 

Mocne strony I problemy oswlaty w mlescle/gmlnle 
Podsumowanie raportu stanowI zestawienie wnlo 

skow Wynikających z analizy matenałow zrod/owych 
Jest nim lista mocnych stron I problemow lokalnego sys 
temu oswlatowego Poszczegolne elementy listy mu 
szą mlec przekonUjące uzasadnienie w trescl raportu 
lub dołączonych do niego załącznikach 

Załączniki 

Oobor załącznlkow zalezy od zawartoSCI raportu 
I zaproponowanej listy mocnych stron I problemow 
Ogolnym za/ozenlem Jest umieszczanie w formie za 
łącznlkow danych kto re są wazne dla diagnozy sys 
temu, lecz zbyt szczeg%we aby oplsywac je w tekscle 
(lista placowek, zestawienie wskaznlkow zatrudnienia, 
flnansow poszczegolnych placowek Itp ) 
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CZĘSC III 

Raporty 
Przytoczono tu dwa przykładowe raporty Raport z badania jakoscl pracy szkoły podstawowej oraz Raport o stame 
oswlaty w Mlescle I Jego skrot Choc dotyczą one fikcyjnej szkoły I nre Istnrejącego miasta, mogą dac czytelnrkowl 
wyobrazenre, jak moze wyg/ądac ostateczny produkt dIagnozy jakoscl pracy placowkl oswlatowej I całej oswlaty 
mIejskIej 

1 \ -, \ 

EH 
re 

~37 
• • • • 



RAPORT 

Z badania jakości pracy 
szkoły podstawowej nr 1 
w Mieście 
(skrót raportu) 

ZAKRES BADANIA SZKOŁY 
1 1 Badanie jakoscl pracy szkoły prowadzono 

w marcu 1998 roku 
1 2 Celem badania było poznanie głownych wskaz 

nlkow dZiałania szkoly 
1 3 Badanie jakoscl pracy szkoły odbyło Się zgod 

nie z procedurą opracowaną w ramach programu Po 
lityka Oswlatowa Samorządu Terytorialnego (POST) 
Program ten jest rozwIjany dZięki darowI AgenCJI In 
formacyjnej Rządu USA dla Centrum Edukacji Obywa 
telsklej oraz dZięki UniwersytetowI Stanowemu Ohio 
I Academy for Educatlonal Development (AED) w ra 
mach prowadzonego przez tę InstytuCJę I finansowa 
nego przez AgenCJę Rządu USA ds RozwoJu Mię 

dzynarodowego Projektu SiecI Demokratycznej (De 
mocracy Network Project - DemNet) Badania jakoscl 
szkoł prowadzone są przy wykorzystaniu materlałow 

przygotowanych w programie UnII Europejskiej TERM 
-IAE 
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1 4 Badanie wykonali Santiago GarcIa Dąbrowski 
oraz liderzy młodzlezowl POST 

1 5 Raport - jego pełną oraz skroconą wersję -
opracowali Andrzej Szenlawskl I Jacek Strzemleczny 

1 6 Prowadzone dZiałania 
W czasie badania szkoły 

• odbyło Się spotkanie z nauczycielami, w czasie 
ktorego omowlOne zostały zasady badania jakoscl 
pracy szkoły oraz narzędzia uzywane w badaniach 

• nauczyciele wypełniali ankietę Szkoła, w ktorej Je 
stem nauczycielem -łącznie 21 ankiet, 

• UCZniOWie klas VI-VIII wypełniali ankiety MOJa 
szkoła - łącznie 100 ankiet 

• rodzice UCznlOW wypełniali ankiety Szkoła mOjego 
dZiecka - łącznie 100 ankiet 

• na podstawie rozmowy z dyrektorem szkoły wypeł 
nlono Arkusz diagnostyczny szkol Y 

GŁÓWNE WYNIKI BADANIA 
JAKOŚCI PRACY SZKOŁY 
I Kształcenie 
11 Efekty kształcenia 

Szkoła prowadzI analizę efektow kształcenia 
Około 60% absolwentow szkoły wybiera kont y 

nuaCję nauki w liceach ogolnokształcących (24%) I 
technikach (36%) W ubiegłym roku 29 absolwentow 
szkoły (na ogolną liczbę 32) zdało pozytywnie egza 
miny wstępne do szkoł ponadpodstawowych 

W roku 1997 kuratorium przeprowadziło w szkole 
badanie oceniające poziom kształcenia Były to probne 
egzaminy wstępne do szkoł srednlch z języka polskiego 
I matematyki Uzyskane przez UCznlOW szkoły wyniki to 
odpowiednio 3,112,9 Plasuje to szkołę nieznacznie po 
nlzej srednlch wynlkow uzyskanych przez Inne szkoły 
w wOjewodztwle 

Nlektorzy nauczyciele przygotoWUją I przeprowa 
dzaJą sprawdziany dla klas poszczegolnych pozlOmow, 
tak aby zbadac I ujednohclc poziom nauczania W ostat 
nim roku dotyczyły one historii (klasy VI-VIII) I matema 



RAPORTY 

Nazwa szkoły SZKOŁA PODSTAWOWA IM KomIsJI EdukacjI Narodowej 

Numer szkoły 1 Status PBL X NPBL 

Rok załozema 1959 UprawmenIa TAK X NIE 

ImIę r nazwIsko dyrektora I Halina Kowalska 

Adres 

Ulica Głowna INr la Kod pocztowy 7 I o - 171 o I o 
MieJscowość Miasto Telefon 022222222 

Gmina Dobre MIasto Telefax 

WOjewództwo krakowskIe 

Organ prowadzący szkołę 

Nazwa GMINA MIEJSKA 

Adres MIasto, Ratusz Rynek 1 

Sposób obsługI finansowej JEDNOSTKA SAMODZIELNA 

PrzewodnICzący Rady RodZICÓW Jan RodZIC 

PrzewodnICzący Rady Szkoły 

PrzewodnICzący Zarządu (dla nIepubl ) 

WIzytator KO MarIa KosInska 

Charakterystyka szkoły 

Liczba oddZIałów 16 I LIczba sal lekCYJnych 112 81 ZmIanowość 12 

LIczba ucznrów 383 

LIczba zatrudnIonych naUCzyCieli 27 

LIczba naUCzyCieli w przelIczenru na pełne etaty 25,56 

Personel pomocnIczy (w przeliczenIU na pełne etaty) 12 

Liczba mieJsc w internacIe 

Dodatkowe InformaCje o szkole (mIsJa szkoły, JeślI IstnIeJe) 

DZIECI WYWODZĄ SIĘ ZE SRODOWISKA MIEJSKIEGO (40%) I WIEJSKIEGO (60%) TYGODNIOWY PLAN 
LEKCJI DOSTOSOWANY ZOSTAŁ DO ROZKŁADU JAZDY AUTOBUSOW 30% UCZNIOW DOJEZDZA DO 
SZKOŁY, CO WPŁYWA NA ORGANIZACJĘ ZAJĘC POZALEKCYJNYCH I OGRANICZA UCZESTNICTWO DZIECI 
W ZAJĘCIACH POPOŁUDNIOWYCH 

SZKOŁA JEST W ZŁYM STANIE TECHNICZNYM, NIE MA AULI BRAKUJE ZASTĘPCY DYREKTORA 
I KIEROWNIKA SWIETLICY 

Data badanIa 7 03 98 BadanIa Alma Wozmak I Danuta Sterna 
wykonalI 
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tyki (klasy V) Wymkl wskazują na ujednolicony poziom 
nauczama wymlemonych przedmlOtow 

Badano rowmez bez ocen poziom ortografII w kla 
sach IV-VIII Wyniki tego badania posłuzyły nauczycie 
10m języka polskiego w planowaniu pracy dydaktycznej 

Szkoła ma wysoki wskaznIk UCznlOW konczących 
szkołę w wyznaczonym terminie oraz UCznlOW ktorzy 
regularnie promowam są z klasy do klasy (97 8%), choc 
w ostatnich dwoch latach wskaznik ten zmalał 

W konkursach organizowanych przez kuratonum 
bierze udział 6% uczmow W dwoch ostatnich latach 
szkoła miała 6 flnallstow - 4 w olimpiadach z mate 
matykl I 2 z języka polskiego Bardzo wielu UCZnlOW 
(30-50%) bierze udział w roznego typu konkursach 
orgamzowanych przez Miejski Dom Kultury (konkurs 
plastyczny) I Towarzystwo Krajoznawcze Grono Ich 
flnallstow Ilaureatow to kilkanascle osob rocznie 

I 2 Organizacja I przebieg kształcenia 
W szkole obOWiąZUją standardowe mlnlstenalne 

programy nauczama Jedynym Wyjątkiem są lekcje wIe 
dzy o społeczenstwle prowadzone według programu 
Centrum Edukacji Obywatelskiej (tak zwany program 
KOSS - Kształceme Obywatelskie w Szkole Samorzą 
doweJ) 

W ciągu ostatnich pięCIU lat nie prowadzono zad 
nych eksperymentow edukacyjnych ani innowacJI 

W OpinII dyrektora wlększosc zajęc lekCYjnych jest 
prowadzona w sposob Ciekawy dla UCznlOW Jednak 
ocena ta me znajdUje potWierdzenia w wypOWiedZiach 
młodzlezy - jedyme 34% uwaza, ze wlększosc lub 
wszystkie zajęcia są dla nich Interesujące, a ponad 
25% UCZnlOW stWierdza, ze nudZI SIę na wlększoSCI za 
Jęc lub rzadko robI na zajęcIach cos CIekawego Takze 
pytam o głowne wady szkoły uczniowie wskaZUją na 
nudę I Inne ZjaWiska ktore mozna wlązac z tradYCYJ 
nym I nuzącyml metodami dydaktycznymi 

W szkole stosuJe Się metody pracy adresowane za 
rowno do UCZnlOW zdolnych, jak I mających kłopoty z na 
uką Dla ucznlow starszych klas organizowane są kołka 
zalnteresowan 12% uczmow młodszych klas uczestnl 
czy w roznego rodzajU zaJęciach wyrownawczych 

Szkoła ma duzą ofertę zaJęc pozalekCYjnych I nad 
obOWiązkowych, docenianą zarowno przez rodzlcow, 
Jak I przez uczmow W roznych formach zaJęc uczest 
nlczy ponad połowa UCznlOW, a ponadto znaczna Ich 
częsc (około 30%) po lekCJach korzysta z Infrastruktury 
szkolnej (bOisko) W ankietach liczni uczniowie wska 
zywah na ofertę zajęc pozalekCYjnych Jako najWiększą 
zaletę szkoły 
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Uczniom klas VI-VIII odrabianie zadan domowych 
zajmuje srednlodzlennle 33 godZiny Co czwarty ucz en 
zna krytena oceniania ze wszystkich przedmlOtow a 
około połowy - z nlektorych W opinii przewazająceJ 

CZęSCI rodzlcow I ucznlow ocemanle w szkole jest spra 
wledllwe 

Korzystanie przez UCznlOW z korepetycJI jest zJawI 
sklem względnie rzadkim Około 7% UCznlOW klas VI
-Vłll bierze dodatkowe lekCJe zwykle z pOjedynczych 
przedmlotow Głowną przyczyną korzystania z kore 
petYCJI jest zdaniem rodzlcow, nlenadązanle dZieCI z 
opanowamem matenału 

II Opieka i wychowanie 
111 Plan pracy wychowawczej, pnorytety szkoły 

Szkoła pOSiada długofalowy plan pracy pedagoglcz 
nej I plany roczne W pianie szkoły znajdUją Się między 
innymi takle zadama jak 
• wychowanie prozdrowotne I ekologiczne 
• praca z uczniem zdolnym I uCzniem z deficytami 

rozwojowymi 
• analiza efektywnoscl własnej pracy dydaktycznej, 

wychowawczej I oplekunczej 
• my wobec problemow wspołczesnoscll przyszłoscl, 
• z kulturą za pan brat 

/I 2 Atmosfera 
Znaczna częsc ucznlOw lubi chodzI C do szkoły, a 

sredm stoplen akceptaCJI szkoły (przy plęclostopmo 
wej skali) wynosI 3,8 Wsrod rodzIcowocena ta jest 
wyzsza I wynosI 42 Klasy są dobrze zintegrowane, 
wlększosc dZieCI bardzo lubi swoJą klasę (4,2) oraz wy 
soko ocenia relaCJe z rowlesmkaml I wychowawcami 
(odpOWiedniO 4,1 I 39) Wsrod zalet szkoły rodZice 
podkreslają sprawy towarzyskie (dobrzy koledzy) oraz 
pozIOm wychowania I kształcema RelaCJe z kolegami 
oraz pOSiadanie dobrego wychowawcy stanowią często 
podkreslane przez UCznlOW zalety szkoły 

Nauczyciele wysoko oceniają swoJe relaCje z rodZI 
caml, UCzniami I dyrekCJą 

OdpOWiedZI rodzlcow sWladczą o Ich uznaniu dla 
pracy nauCZyCieli PiSZą ze mają z nimi dobry kontakt 
ufają Im I ze Ich zdaniem nauCZyCielom zalezy na dobru 
dZiecka Wsrod zalet szkoły Wielokrotnie wymieniane 
są dobry wychowawca I koledzy (kolezankl) dZiecka 

Wsrod wad szkoły rodZice wymieniają nadmierne 
oczekiwania natury finansowej I częste wiązanie ocen z 
poszczegolnych przedmlotow z zachowaniem dZiecka, 
a nie pozIOmem jego Wiedzy 

W szkole organizuje Się Wiele wyCieczek I wyjazdow 
na Zielone szkoły W ostatnim roku odbyło Się sredmo 
1 8 Wyjazdu w kazdej klaSie 

/I 3 Warunki bytowe, opieka SOCjalna 
Szkoła stara Się poznac warunki, w Jakich zyją 

UCzniOWie Znaczny odsetek dZieCI (ok 20%) zyje ponl 
zej minimum SOCJalnego a w sytuacji trudnej - kolejne 
30% Szkoła wspołpracuje ze słuzbaml zajmującymi 



Się opieką społeczną, zabiegając o klerowame pomocy 
matenalnej bezposredmo do dZiecka (Otrzymuje ją pra 
wie 19% uczmow) 

W szkole dZiała stołowka Z darmowych obladow 
korzysta 12% uczmow Opinie na temat poslłkow są 
bardzo zrozmcowane, posllkl są niesmaczne I nleape 
tyczne zdamem około 20% korzystających ze stołowkl 

1\4 Zachowame uczmow, trudnoscl wychowawcze 
Zachowanie uczmow ocemane jest przez nauczy 

cieli na ogol pozytywnie Ich zdamem w szkole rzadko 
zdarzają Się np wagary, mszczenie sprzętow szkol 
nych, ordynarne odzywame Się do nauczyciela Spora 
dycznle zdarza Się palenie paplerosow, picie alkoholu, 
zazywanle narkotykow czy zachowania agresywne 
Jeszcze bardziej optymistyczna jest wIzJa dyrekCji, we 
dług ktorej przemoc, picie alkoholu I zazywanle narko 
tykow mgdy me miały miejsca w szkole Opinie UCznlOW 
w tej matem są dlametralme rozne około 70% z mch de 
klaruje, ze często lub praktyczme codzlenme są sWlad 
kaml palema tytomu I picia alkoholu w szkole Co piąty 
uczen Wiele razy był sWladklem zazywama narkoty 
kow, a 15% z nich takze widuje często lub codziennie 
zachowama agresywne 

12% ankietowanych UCznlOW w ostatmm roku było 
poza szkołą ofiarami agresJI (pobiCia lub wymuszenia) 

II 5 FrekwenCja 
Sredma frekwenCja jest w szkole stosunkowo mska 

I wynoSI w obecnym roku 92%, a w zeszłym - 91 % 
W OpinII dyrektora szkoła me lekcewazy meobecnoscl 
dZieCI Na podstawie analiZY przyczyn nleobecnoscl 
konkretnych dZieCI podejmuje Się odpowiednie dZiała 
nla - rozmowy z uczniami, wIzyty wychowawcow w 
domach 

II 6 Prawa uczma 
Wlększosc nauczycieli uwaza, ze uczmowIe znają 

swoJe prawa oraz ze prawa te są przestrzegane uedyme 
25% SądZI, ze tylko mektore prawa uczma są znane I 
przestrzegane) 

DZieCI klas starszych takze były pytane o znajomosc 
SWOich praw 45% deklarUje znajomosc wszystkich, po 
łowa - tylko mektorych praw Nie mają Oni wyrobionego 
zdania na temat realizaCji tych praw w szkole Nleduza 
częsc UCZnlOW uwaza, ze prawa te są przestrzegane 
(14%), wlększosc (71 %) nie ma zdama w tej sprawie 

II 7 Uczniowie mepełnosprawm W szkole 
Choc ze względow architektonicznych budynek 

szkolny me Jest dostosowany do przyjmowania dZieCI 
speCjalnej troSki, w szkole uczą Się takze uczmowIe nie 
pełnosprawni (3 uczmow, w tym Jeden poruszający Się 
na wozku inwalidzkim) Jest to mozllwe dZięki pomocy 
wychowawcy oraz kolegow 

RAPORTY 

1\ 8 Zdrowa I bezpieczna szkoła 
Szkoła zajmuje Się edukaCją I profilaktyką prozdro 

wotną Spotkama z UCzniami na ten temat prowadzą 
plelęgmarka I pedagog szkolny Wybrane zagadnlema 
z tej dZiedzinY omawiają takze wychowawcy, choc w 
OpinII dyrektora me wszyscy robią to dobrze 

1\ 9 Kontakty z rodZicami I społecznosclą lokalną 

Jak wymka z wypowiedzI rodZICOW, są om na ble 
ząco Informowam o ocenach dZieCI, a Ich kontakty ze 
szkołą są częste Zebrania szkolne są - według nich -
sprawdzoną formą przekazywama informacji o dZiecku 
RodZice są zadowolem ze swych relaCji z nauczycie 
laml, mają do nich zaufanie I darzą szacunkiem 

W szkole dZiała rada rodzlcow Jednak w ankietach 
rodZice nisko ocemają SWOj wpływ na funkCjonowanie 
szkoły (sredma ocena 2,2, przy czym 28% rodzlcow 
deklarUje, ze me ma na to zadnego wpływu) Zebrania 
klasowe są dobrze ocemane przez rodzlcow - w Ich 
OpinII informaCje na temat dZieCI są rzetelne I wyczerp U 
Jące Połowa rodzlcow okresliła sposob przekazywama 
informaCJI o SWOich dZieciach jako mekrępujący 

DyrekCJa szkoły dobrze ocenia opiekę ze strony 
samorządu terytonalnego 

III Organizacja pracy 
i kierowanie szkołą 
łłł 1 Dyrektor szkoły 

Dyrektorem szkoły jest pani Halina Kowalska Brała 
udzlal w kurSie samokształceniowym "Jak doskona 
lic pracę dyrektora szkoły?", kurSie ,Nauczyciel szkoły 
gmmnej" oraz Innych szkoleniach prowadzonych przez 
kuratonum I władze miasta 

łłł 2 Plan pracy szkoły 
Szkoła pracuje jedynie na podstaWie planow rocz 

nych 

łłł 3 Klerowame zespołem 
W szkole pracuje 27 nauczycieli I 12 pracownlkow 

obsługi Etatow zWiązanych z administraCJą I obsługą 
jest 12 Stosunek nauczycieli do pozostałych pracow 
mkow wynosI 2,16 1 

Szkoła ma plan doskonalenia nauczycieli I jest 
on realizowany Wymkl hospitaCJI po przeanallzowamu 
przez dyrektora szkoły stanowią - zdamem nauczycieli 
- podstawę do planowania doskonalema 

ZnaJomosc krytenow ocemama przez dyrekCję swo 
Jej pracy deklarUje 62% nauczycieli, pozostali albo znają 
tylko nlektore krytena albo me znają Ich wcale Stoso 
wane krytena akceptUje tylko około 47% nauczycieli 
mektore z krytenow są do zaakceptowania dla 24%, 
a blisko 20% me zgadza Się z mml 

Nauczyciele wysoko ocemli zgodnosc przydzlelo 
nych Im zadan z Ich Wiedzą I umlejętnosclaml (4,2) oraz 
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mozllwosć samodzielnej pracy (4 1) Prawie o stoplen 
mzeJ ocemono kontakty Z dyrekcją (3 3) stosowanie 
przez przełozonego pozytywnej oceny I zachęty (3 3) 
oraz stosunki w grOnie pedagogicznym (3 6) 

Widoczny Jest wyrazny rozrzut Opln II na temat zasad 
rozdziału nagrod I awansow Ponad 30% nie Jest z 
nich zadowolona kolejne 30% nie ma w tej sprawie 
wyraznego zdania, a w pełni zgadza Się z zasadami 
nagradzania Jedynie pOnlzeJ 10% nauczycieli 

Otrzymywane w szkole wynagrodzenie Jest dla na 
uczycIeli wysoce niesatysfakCjonuJące 

W pozaszkolnych formach doskonalenia bierze 
udział 12 nauczycieli (46% ogołu) Wlększosc uczest 
nlczy w kursach krotklCh, a 4 nauczycieli w dłuzszych 

W ostatnim roku ze szkoły odeszło dwoJe nauczy 
cieli (emerytura) I Jeden pracownik obsługi (renta) 

III 4 Informacja I promocja 
Szkola nie prowadzI dZlalan o charakterze promo 

cyJnym 

III 5 Baza szkoły 
Szkoła zajmuje posesję o powierzchni 0,38 ha, 

a wlelkosc powierzchni uzytkoweJ budynku wynosI 
1896 m2 

Szkoła ma 12 zroznlcowanych pod względem wiei 
koscl sa/lekcyjnych oraz Jedno większe pomieszczenie 
wykorzystywane Jako nlepe/nowymlarowa sala glmna 
styczna Zorganizowane są dWie pracownie przedmlo 
towe (biologiczna I fizyko chemiczna) oraz czyte/nla 

Szkoła Jest czysta, starannie utrzymana W OpinII 
nauczycieli I dyrekcji brakuje wielu pomocy naukowych 
a wyposazenle klas Jest często nIefunkCjonalne I msz 
czone Szczegolnym problemem są Zniszczone pod/ogl 
oraz z/y stan techniczny zaplecza sali gimnastyczneJ, 
sanJtanatow I bOiska 

1116 Fmanse 
Szkoła Jest finansowana przez gminę Srodkl flnan 

sowe pochodzą z subwencji z budzetu panstwa I z do 
płat własnych gminy (12% ponad subwencJę) Oprocz 
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tego szkoła gromadzI srodkl pochodzace z wpłat rodZI 
cow I dZlałalnoSCI własnej (około 16 tysięcy złotych w 
ostatnim roku - 2 5% caloscl przychodow) 

Koszt kształcenia uCznia wynosI 1603 zł rocme 
(przy srednleJ w gminie 1350 zł), z czego 79,9% przy 
pada na koszty zWiązane z wynagrodzeniem osob za 
trudnionych w szkole 

Do mocnych stron szkoły zaltczyc mozna 
• dobrze zmtegrowaną społecznosc szkolną 
• grono pedagogiczne cieszące Się zaufaniem 

radzlcow I UCZnlOW 
• dobry spasob Informowania radzlcow o wynl 

kach w nauce Ich dZiecI 
• doskonalenie warsztatu pracy przez nauczy 

cieli 
• szeroką ofertę zaJęc pozalekcyjnych 

Problemy szkoły to 
• dominaCJa metod dydaktycznych powoduJą

cych znuzente ucznlow 
• brak rozeznania UCZntow w stosowanych 

przez nauczycieli kry ten ach ocentanla 
• brak rozpoznanta przez nauczycieli I dyrekCJę 

skali zachowa n nagannych ze strony uczntow 
• słaba onentaCja ucznlOw w swoich prawach 
• brak znaJomoscl I akceptaCji krytenowoceny 

swoJeJ pracy przez częsc grona pedagoglcz 
nego 



RAPORT 

O stanie oświaty 
w Mieście* 

Raport zostal opracowany w lutym 1998 roku na 
podstaWie badan poszczegolnych placowek oswlato 
wych przeprowadzonych w okresie pazdzlernlk - gru 
dZlen 1997 

Raport posluzyc ma jako matenal WYjSClowy do two 
rzenla długofalowej polityki oswlatowej Miasta 

Raport o stanie oswlaty w Mlescle powstał w ramach 
programu Polityka Oswlatowa Samorządu Terytonal 
nego (POST) realizowanego przez Centrum EdukaCJI 
Obywatelskiej w Warszawie we wspołpracy z władzami 
Miasta 

Powstawanie matenałow pomocniczych do reallza 
Cjl projektu POST wspomagane jest przez Academy for 
Educatlonal Development (AED) w ramach prowadzo 
nego przez tę instytuCję I finansowanego przez AgenCję 
Rządu USA ds RozwoJu Międzynarodowego Projektu 
SiecI Demokratycznej (Dernocracy Network Project -
DemNet) 

Autorzy Andrzej Szenlawskl I Jacek Strzemleczny 
Raport powstał na podstaWie wynlkow badan ja 

koscl pracy wszystkich szkol podstawowych, przed 
szkoli I szkol ponadpodstawowych, przygotowanych 
przy wykorzystaniu procedury opracowanej w ramach 
programu TERM IAE, przez zespoł prowadzący prOjekt 
POST w składZie ( l 

Dodatkowe informaCje stanOWiły 
• dane uzyskane z pozaszkolnych placowek oswla 

towych w Mlescle w formie wypełnionych przez Ich 
dyrektorow arkuszy InformaCyjnych, 

• wyniki oceny jakoscl zarządzania oswlatą przez 
władze Miasta, uzyskane poprzez ankietowanie dy 
rektorow placowek oswlatowych, 

• dane uzyskane urzędu miasta, 
• matenały udostępnione dZięki wspołpracy z klerow 

niklem rejonowego urzędu pracy w Mlescle panią 
( l, 

• dane statystyczne publikowane przez GUS, 

NiniejSzy matenał jest przykładem raportu przygotowanego 
dla fikCyjnej mlejSCOWOScl nazwanej Miastem 

• ogolnodostępne informaCJe o Mlescle 
ŁąCZnie przeanalizowano ankiety wypełnione przez 

582 nauczycieli, 1609 rodZICOW, 1855 UCZnlOW, arkusze 
diagnostyczne 28 placowek, 15 ankiet dotyczących za 
rządzanla oswlatą w mlescle oraz 5 arkuszy Informa 
cyjnych placowek oswlaty pozaszkolnej 

Osobom prowadzącym badania ankietowe poma 
gal zespoi kilkunastu młodych ludZI Byli to przede 
wszystkim liderzy grup młodzlezowych POST ( l 

Dane z anonimowych ankiet wprowadzali do kom 
putera 
• UCZniOWie Zespołu Szkol Zawodowych pod opieką 

pana ( l, 
• uczniowie Liceum Ogolnoksztalcącego nr 1 pod 

opieką pana ( l, 
• uczniowie Społecznej Szkoły Zawodowej pod 

opieką pana ( l 

INFORMACJA O MIEŚCIE 
Historyczna lokalizaCja jest w dalszym ciągu ogrom 

nym atutem Miasta Odbywający Się co roku w zamku 
kSlązęcym festiwal muzyki dawnej przyciąga szerokie 
grono melomanow 

Miasto znane jest w Polsce I za granicą ze swych 
wyrobow włoklenniczych 

Ludność, uczniowie, 
rynek pracy 

Około 14 000 sposrod 48 000 mleszkancow to 
osoby w Wieku produkCyjnym Z tej liczby zatrudnlO 
nych jest ponad 12 000 oso b Głownyml pracodawcami 
w mlescle są prywatne I panstwowe zakłady produk 
cyjne I usługowe, ochrona zdroWia I opieka SOCjalna 
oraz oswlata W roku 1996 Miasto miało ujemny bl 
lans mlgraCjlludnoscl, tzn więcej osob stąd WYjechało, 
nlz Się tu sprowadZiło Podobnie ujemny był wskaznIk 
przyrostu naturalnego Wykres 1 Ilustruje zmiany demo 
graficzne w populaCJI UCZnlOW klas pierwszych w latach 
1982-1996 
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HIstona Miasta sięga XIII wieku Korzystne 
p%zeme na przecięcIu szlakow komum
kacYJnych spowodowało rozwoJ osrodka 
miejskiego I wzrost Jego znaczema na prze
strzeni wlekow W XIX wieku rozwinął Się tu 
przemysł włoklenmczy 

Obecnie Miasto liczy ponad 48 000 
mleszkancow Jest piątym co do wIeikoscI, 
po stolicy wOJewodztwa, osrodklem mieJ
skim Dla okolicznych terenow stanowI cen
trum gospodarcze I kulturalne, będąc row
mez siedzibą instytuCji o charakterze po
nadlokalnym (mlescl SIę tu urząd rejonowy, 
prokuratura I sąd rejonowy, rejonowy urząd 
pracy I wiele mnych) Na uwagę zasługuje 
bogata sIec placowek oswlatowych, pracu
Jących na usługi me tylko MIasta, ale takze 
mleszkancow okolicznych gmm 

Radykalny spadek urodzen spowoduje znaczne 
zmniejszenie Się liczby UCznlOW w szkołach w najbllz 
szych latach Liczba dZiecI w wieku szkolnym (klasy 
I-VIII) przedstawia Się jak na wykreSie 2 

Spadek liczby dZiecI w wieku dZIsiejszych klas I
-VIII wymesle pomiędzy rokiem szkolnym 1997/98 
a 2004/2005 prawie 1/3 (32,6%) 

Podobny, choc nieco mmeJszy I przesumęty W cza 
sle spadek nastąpi w liczbie mlodzlezy w wieku szkoły 
ponadpodstawowej Wyniesie on prawie 25%, a w po 
szczegolnych rocznikach przedstawlac Się będZie Jak 
na wykreSie 3 
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Ogólne informacje 
o oświacie w Mieście 

Liczba placowek oswlatowych w mlescle roSnle, 
gdyz powstają nowe placowkl mepubllczne Niniejszym 
badaniem objęto 10 przedszkoli, 9 szkol podstawo 
wych, 3 licea ogolnoksztalcące, 5 zespolow szkol zawo 
dowych oraz 5 placowek oswlaty pozaszkolnej Pełna 
lisIa miejskich szkol I przedszkoli zawarta jest w zalą 
czonej do raportu tabeli 

Do przedszkoli miejskich uczęszcza 1158 dZieCI 
do szkol podstawowych 5443 UCZnlOW I do szkoł po 
nad podstawowych 5794 mlodych ludZI We wszyst 
kich tych placowkach zatrudnionych jest 845 nauczy 
cieli Pracę szkol wspierają dWie biblioteki, poradma 
psychologiczno pedagogiczna, mlodzlezowy dom kul 
tury I ośrodek sportowy 

• • • • 

W Mlescle dZlala takze Zespoi Szkoł SpeCJalnych, 
Zawodowe Studium Medyczne I Panstwowa Szkoła 
Muzyczna I stopnia 

Nauczyciele I pracownicy obsługi 
Dyrektorzy placowek oswlatowych w wlększoscl 

uwazają, ze Ich szkoła ma własclwle dobraną kadrę 
nauczycielską, a liczba zatrudnionych nauczycieli jest 
odpowiednia 

Nie wszyscy nauczyciele prowadzą w szkołach za 
Jęcia zgodnie ze swoim przygotowaniem Najlepiej wy 
pada to w liceach, gdzie zgodnie z wyksztalcenlem uczy 
58% nauczycieli, najslablej w zespołach szkol zawodo 
wych (39%) Częsc nauczycieli ma przygotowanie do 
nauczania więcej nlz jednego przedmiotu KwalifikaCje 
takle posiada 15% nauczycieli w szkołach podstawo 
wych 14% w liceach I 12% w szkołach zawodowych 
W I LO 30% nauczycieli posiada stoplen specjalizacJI 
zawodowej 

Srednl staz pracy w szkołach miejskich jest wy 
soki I wynOSI od prawie 15 lat (placowkl oswlatowo 
wychowawcze) do ponad 181at (szkola speCjalna I po 
radnla psychologiczno pedagogiczna) Zdecydowame 
najdłuzszy jest srednl staz pracy nauczycieli zatrudnlO 
nych W szkołach nIepublIcznych (ponad 25 lat) Udzlal 
nauczycieli ze stazem pOnlzej 5 lat wynosI 12% 

Kadra miejskich nauczycieli charakteryzuje Się duzą 
stabllnosclą Odejscla z pracy są w wlększoscl wywo 
lane przejsclaml na emeryturę 

W przedszkolach miejskich liczba wychowankow 
przypadających na jednego nauczyciela jest wyrow 
nana I wynosI srednlo 136 (zbllzone jest to do sred 
niej ogolnopolsklej - 13 dZieCI na jednego nauczy 
clela) W szkołach podstawowych podobny wspolczyn 
nik (srednla liczba UCznlOW przypadających na Jednego 
nauczyciela) wynosI 15,91 waha Się od 14,2 w SP nr 3 do 
18 4wSP nr6 (w Polscewszkolach miejskichwskaznik 
ten Jest większy I wynosI 18) W szkołach ponadpod 
stawowych zarowno liczba UCznlOW przypadających na 
jednego nauczyciela, jak I proporCja liczby personelu 
pomocniczego do nauczycieli wahają Się w szerokich 
granicach 

W załączonych do raportu tabelach (zał nr 5) ze 
stawiono podstawowe dane na temat nauczycieli I osob 
z personelu pomocniczego zatrudnionych w MleSCIe 

llczebnosc oddzlałow szkolnych I szkoł 

Srednla liczba dZieCI w grupach przedszkolnych wy 
nosI 27 I we wszystkich placowkach jest dosc wyrow 
nana Srednla IIczebnosc oddZiału w szkole podstawo 
wej to 26 ucznlOw I waha Się ona od 23 w szkole nr 3 
do 28 w szkolach nr 2 I 4 

W Mlescle wszystkie szkoły podstawowe są sred 
niej zgrabnej wIeikoscI, a liczba UCznlOW waha Się od 
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CZĘSCIII 

383 w szkole nr 5 do 773 w szkole nr 2 (srednlo 605 
ucznlow) 

Zadania szkoły 
• Czy szkoła dobrze przygotowuje 

do dorosłego zycla? 
Zarowno rodzice ucmow szkoł zawodowych, Jak 

I Ilceow mają w tej sprawie wątpliwoscl Pozytywnie na 
to pytanie odpowiedziało 16% rodzlcow IIceallstow ne 
gatywnle 30% a 33% uwaza ze trudno powIedzlec 
Trochę lepiej realizaCję tego zadania widzą rodzice 
UCZnlOW szkoł zawodowych Według 27% z nich szkoła 
dobrze przygotowuje do dorosłego zycla Jednak naj 
większa grupa rodzlcow UCznlOW szkol zawodowych 
nie ma w tej sprawie zdania 

W przedszkolach zarowno rodzice, jak I nauczy 
ciele za najwaznlejsze zadania uwazają stworzeme 
równych szans startu zyclowego dla dZieCI Z roznych 
srodowlsk przygotowame wszystkich dZieCI do nauki 
szkolnej oraz rozwljame poczucia so/idarnoscl spolecz 
nej I chęcI pomagama sobie nawzajem 

RodZice ucmow szkoły podstawowej a takze Ich 
nauczyciele zgodnie uwazają za najwaznlejsze zadan la 
szkoły wSPlerame kazdego uczma w rozwoJu zgodme 
z jego moz/iwosclaml oraz stworzeme rownych szans 
startu zyclowego dla dZIeCI z roznych srodowlsk 

RodZice, nauczyciele I uczniowie liceum są mniej 
zgodni W wyborze głownych zadan szkoły Dla rodzlCOw 
najwaznlejsze jest wsplerame kazdego uczma w roz 
wOJu zgodme z jego mozllwosclaml oraz stworzeme 
rownych szans dla dZIeCI z roznych srodowlsk Ich 
dZieCI takze chciałyby aby szkoła stwarzała Im rowne 
szanse meza/ezme od srodowlsk z ktorych pochodzą, 
I oczekUją od tej Instytucji rozwIjama poczucia solldar 
noścl społecznej I chęCI pomagama sobIe nawzajem 
Nauczyciele Jako głowne zadanie szkoły Widzą wy 
ksztalceme przyszłej elity mtelektualnej (30% nauczy 
cieli) Znamienne Jest ze wartosc tę wyroma tylko 14% 
rodzlCOw lii % UCZnlow) Podobnie Jak rodZice uwazaJą 
za wazne takze wsplerame kazdego uczma w rozwoJu 
zgodme z jego mozllwosclaml 
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W szkołach zawodowych rodZice I uczniowie są bar 
dzo zgodni W okreslaniu zadan szkoły NaJwaznlejsze 
to przygotowame wszystkIch takze słabszych uczmow 
do dalszej nauki (26% I 30%) oraz stworzeme rownych 
szans startu zyclowego dla dZieCI z roznych srodowlsk 
(25% I 21%) Takze nauczyciele wysoko W hierarchII 
zadan szkoły umieszczają to drugie zadanie (26%), ale 
JUz znacznie rzadziej uwazaJą, ze zadaniem Ich szkoły 
Jest przygotowanie UCZnlOW do dalszej nauki (17%) 

• • • • 

• Do czego szkoła powinna 
przede wszystkim przygotowywac? 
W szkołach podstawowych I przedszkolach w tym 

zakreSie Istnieje pomiędzy rodZicami I nauczycielami 
zupełna zgodnosc Wszystkie te grupy chcą, aby szkoła 
przede wszystkim przygotowywała do kontynuacji dal 
szej nauki oraz do rozumlema sWlata I ludzI 

Dla nauCZyCieli liceum najwaznlejsze są dwa cele 
prowadzonego przez nich nauczania do kontynuowa 
ma nauki na wyzszym szczeblu (44%) I do rozumlema 
sWlata I ludZI (33%) Jednak częsc ucmow - 18% 
- zgadzając Się z tymi celami, oczekUje od liceum 
ponadto przygotowama do skutecznego znalezlema 
pracy Taki cel szkolnego nauczania zauwaza Jedynie 
2,5% nauCZyCieli liceum Co ciekawe, rodZice - po 
dobnie jak nauCZyCiele - rzadziej nlz UCzniOWie mysią 
o skutecznym znalezlemu pracy (tę kategonę wybrało 
10% rodzlcow) 

W zespołach szkoł zawodowych zarowno nauczy 
ciele jak I rodZice oraz uczniowie są zgodni, ze szkoła 
ma przede wszystkim przygotowywac do kontynuowa 
ma nauki na wyzszym szczeblu oraz do skutecznego 
znalezlema pracy 

• Na co w procesie nauczania 
nalezy kłasc głowny nacisk? 
W szkołach wszystkich pozlomow zarowno nauczy 

ciele, rodZice, jak I uczniowie uwazają, ze głowny na 
clsk w nauczaniU nalezy kłasc na ksztalceme umIe jęt 
noscl dokonywama samodZielnych wyborow na prze 
kazywame wladomoscl oraz na kształceme umiejętno 
SCI mtelektualnych I społecznych Jedyną romcą Jest 
to ze nauCZyCiele bardziej nlZ rodZice cenią ksztalce 
me umlejętnoscl mtelektualnych I społecznych kosztem 
przekazywama wladomoscl 

Jakość pracy 
placówek oświatowych 
• Kształcenie 
RekrutaCja 

Wszystkie szkoły I przedszkola w Mlescle prowadzą 
dokładną dokumentaCję naboru Liczba osob ubiegają 
cych Się o miejsca dla swego dZi8cka w przedszkolu, 
odpowiada liczbie przygotowanych miejsc I przed 
szkola przyjmują praktycznie wszystkich ubiegających 
Się Tylko przedszkole nr 11 przedszkole nr 3 miały wy 
rame więcej kandydatow nlz mozllwoscl Ich przyjęcia 
WYnika to z p%zenla obu placowek na terenie nowego 
OSiedla gdZie mieszka duzo młodYCh małzenstw 

Szkoty podstawowe przyjmują uczmow zgodme 
z rejonizaCją Do szkoł podstawowych chodzI takze 
327 uczmow spoza miasta 

W wlększoscl szkoł ponadpodstawowych obowlą 
zUJe egzamin wstępny Egzaminy przeprowadzono 



według wzorca przygotowanego przez Kuratorium 
Oswlaty W ostatmm roku szkolnym absolwentom klas 
osmych zaproponowano 250 mieJsc w liceach ogol no 
kształcących, 450 mieJsc w liceach zawodowych, 200 
mieJsc w techmkach I 570 mieJsc w klasach zawodo 
wych o profilu zasadmczym Łącznie rozkład przygo 
towanych mieJsc wyglądał następująco licea ogol no 
kształcące -17%, Inne sredme - 43%, zasadmcze -
40% miejsc 

Szkoły ponadpodstawowe cieszą Się zroznlcowa 
nym zalnteresowamem absolwentow szkoł podstawo 
wych We wrzesmu 1997 roku szczegolme duzo mło 
dych ludzI wybierało kierunki w Zespole Szkoł Zawo 
dowych nr 1 (Liceum Ekonomiczne I techmkum o spe 
Cjalnoscl "zywleme zbiorowe') I W Zespole Szkol Zawo 
dowych nr 2 (Techmkum Elektromczne) Z klas oferują 
cych ksztalceme zawodowe na poziomie zasadmczym 
za podobme atrakCyjną uznano ofertę Zespołu Szkoł 
Zawodowych nr 3 (krawiectwo) I Zespołu Szkoł Za 
wodowych nr 4 (mechanik samochodowy) W wymle 
monych szkołach liczba kandydatow na Jedno miejsce 
przekraczała 1,8, w pozostałych wynOSiła sredmo 1 ,5 
kandydata 

Według dyrektorowoferta mieJsc w poszczegolnych 
szkołach została w całoscl wykorzystana, wyjątkiem 
jest tu techmkum budownictwa w Zespole Szkol Za 
wodowych nr 5 (90% wykorzystam a przygotowanych 
mieJsc) Zespoi Szkol Zawodowych nr 6 zWlększyl 
ofertę mieJsc w klasach o profilu zasadmczym o 50%, 
mimo to sposrod kandydatow, ktorzy zdali egzamin, me 
została przyjęta co czwarta osoba 

Miejskie szkoły ponadpodstawowe w duzym stopniu 
"obsługUJą młodzlez z gmin sąsledmch UczmowIe -
mleszkancy miasta - stanowią Jedynie ok 1/3 UCznlOW 
tych szkoł 

Wymkl egzammow I promocJI 
Szkoły podstawowe Wszyscy dyrektorzy szkoł 

podstawowych deklarują znaJomosc dalszych losow 
swoich wychowankow Sposrod absolwentow szkol 
podstawowych naukę w liceum podejmuje srednlo 28% 
absolwentow, najwięcej z SP nr 4 (41%), a naJmmeJ 
z SP nr 3 (17%) Srednlo 39% absolwentow szkoł pod 
stawowych Idzie do Innych szkoł sredmch - najwięcej 

z SP nr 2 I 10 (55%), a naJmmeJ z SP nr 3 (21%) 
W szkołach srednlch roznego typu rozpoczyna naukę 
67% absolwentow szkol podstawowych Dla SP nr 2 
I SP nr 4 odsetek ten wynOSI prawie 85%, a dla SP nr 
3 mecałe 40% 

Reszta UCznlOW kontynUUje naukę w szkołach 
zawodowych Odsetek absolwentow wybierających 

szkołę zawodową wynosI od 8% (SP 10) I 15% (SP nr 2 
14) do 62% w SP nr 3 Dla porownama warto pod ac dane 
ogolnopolskle sposrod wszystkich absolwentow szkol 
podstawowych 31,4% Idzie do liceow ogolnokształcą 
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cych, 34,1 % - zasadniczych zawodowych, a do Innych 
szkoł sredmch - 31,3% (3,2% uczmow me Idzie do 
zadnej szkoly) 

38% uczmow SP nr 1 me zdało egzamlnow do szkoł 
ponadpodstawowych, w SP nr 9 odsetek ten wymosl 
15%, w SP nr 8 12%, a w SP nr 3 zaledWie 1 % Sredma 
dla miasta to 1 0% 

Promocja (procent UCznlOW zdających do następnej 
klasy) w poszczegolnych szkołach wynosI od 92% w SP 
nr 10 I SP nr 2 do 97-100% w pozostałych szkołach 

Zalączona tabela (załączmk nr 2) przedstaWia In 
formaCje o losach absolwentow szkoł podstawowych 

Szkoły ponadpodstawowe Ocena poziomu ksztal 
cema UCznlOW w szkołach ponadpodstawowych natra 
fla na problem braku InformaCJI, ktore pozwoliłyby ten 
poziom zmlerzyc Niestety, tak Jak w całej Polsce wie 
dza zdobyta przez UCznlOW lub absolwentow me Jest 
sprawdzana testami albo ujednoliconymi egzaminami 
Wiadomo Jedynie, Jaki procent uczmow przystępUją 
cych do egzaminu dOJrzałoscl ten egzamin zdało Waha 
Się on od 71 % (Zespoi Szkoł Handlowych) do 95% (I LO 
oraz Społeczny Zespoł Szkoł Zawodowych) 

AbsolwenCI szkol miejskich po zdamu matury liczme 
wybierają Się na wyzsze uczelnie Dotyczy to glowme 
konczących I LO (90%), Zespoi Szkol Zawodowych nr 1 
(80%-ucznlow technikum), ZespoI Szkol Zawodowych 
nr 2 (50%), Zespoł Szkol Zawodowych nr 3 (70%) I Ze 
spoI Szkoł Zawodowych nr 4 (52%) 75% absolwentow 
\I LO dalej Się kształCI (47% w szkołach wyzszych 128% 
w szkołach pomaturalnych I policealnych) AbsolwenCI 
Zespołu Szkoł Handlowych oraz ZSZ w wlększoscl pla 
nUJą podjęCie (lub kontynuację) pracy zarobkowej lub 
dalszą naukę w szkołach pomaturalnych Z tych szkoł 
na wyzsze uczelnie wybiera Się ok 20% osob Dalsze 
losy absolwentow Ilustruje załąCznik nr 3 

Konkursy I olimpiady 
Dobrym wskaznlklem efektywnego I atrakCyjnego 

nauczama w szkole Jest informacja o liczbie uczmow 
biorących udzlal w konkursach I olimpiadach przedmlo 
towych Waha Się ona dla roznych szkol w szerokich 
gramcach I wynosI od 20% uczmow w SP nr 8 I SP nr 4 
do okolo 50 % w SP nr 1 , 2 I 3 oraz, jak podał dyrektor, 
90% wSP nr 6 

We wszystkich szkołach podstawowych Jest bardzo 
popularny udział w roznych konkursach Uczestmczy 
w mch 70 do 95% uczmow (z Wyjątkiem SP nr 3, gdzie 
deklarowany przez dyrektora udział wynoslokolo 12%) 

Liczba flnallstow olimpiad przedmiotowych w SP nr 
4, 5, 6 I 8 Jest znaczna 

Takze w szkolach ponadpodstawowych wolim 
pladach I konkursach przedmiotowych bierze udział 

znaczna liczba młodzlezy Szczegolnle duze Jest 
uczestmctwo uczmow klas licealnych szkoły zawodo 
wej (50% UCznlOW) oraz LO I (35% UCznlOW) Taostatma 
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szkoła moze Się pochwalic takze corocznie duzą liczbą 
flnalistow Ilaureatow (kilkanascle osob) 

Sposob nauczama 
Uczniowie w szkołach podstawowych są na ogoł 

zadowoleni ze sposobu nauczania Wlększosc uwaza 
ze wiele zajęc jest Interesujących (srednla wartosc 3 3 
-w skali od 1 do 5) To zainteresowanie lekCjami maleje 
w szkołach ponadpodstawowych I zarowno w liceum 
jak I zespołach szkoł zawodowych wynosI 2,7, z wy 
jątklem liceum nIepublIcznego, gdZIe srednla wartosc 
odpowiedzI UCznlOW wyniosła 3,6 

Ocemame uczmow 
Skutecznosc prowadzonej w szkołach edukacJI za 

lezy w duzym stopniu od jasnoscl I jawnoscl stoso 
wanego przez nauczycieli systemu oceniania pracy 
UCznlOW Wlększosc nauczycieli wszystkich pozlomow 
jest przekonana, ze uczniowie dobrze znają stosowane 
przez nich kryteria oceniania (przeciwnego zdania jest 
od 1 do 2% nauczycieli) W liceach znajomosc sto 
sowanych kryterlow oceniania deklaruje zaledwie 25% 
UCznlOW, a w zespole szkoł zawodowych 30% Wlęk 
SZOSC UCZnlOW w tej kwestII nie ma zdania lub deklaruje 
znajomosc Jedynie nlektorych zasad Tak odpowiadało 
od 55 do 68% ucznlow 17 do 20% UCznlOW skarzy Się, 
ze nie jest w szkole sprawiedliwie oceniana NajlicznIej 
sza grupa tWierdzI, ze jest sprawiedliwie oceniana tylko 
z nlektorych przedmlotow (tak w ankietach podawało 
45% UCZnlOW szkoł podstawowych 54% ucmow szkoł 
zawodowych I 64% liceum) Wystawianie sprawledli 
wych ocen jako zaletę szkoły wskazywało Jedynie 10% 
rodzlcow 
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Wykres 4 Czy UCZniOWie znają krytena oceniania? 
90 %,------------1 onauczycIele 
80 [l UCzniOWie 

70%f------I 

30%1-----1 
20 "/01-----1 
10%f-----I 
O%l--___ ..J--

OdpowiedzI 
nie udzielonych 

KorepetyCje 

Tak Nie Tylko niektóre! 
Nie mam zdania 

Wielu ucmow szkoł miejskich korzysta z korepety 
CJI 

W szkołach podstawowych dotyczy to 24% ucznlow 
ostatnich klas W zespołach szkoł zawodowych 17% 
UCznlOW bierze korepetyCje Najczęsclej korzystają 

z nich UCzniOWie Ilceow Srednlo w mlescle 37% an 
kletowanych UCznlOW hceow stwierdziło, ze korzysta 
z korepetycJI, ale kolejne 20% stwierdza ze brałoby je 
gdyby miało takle mozllwoscl Oznacza to ze w opinII 

IWykres 5 Czy korzystasz z korepetycji (uczniowie LO) 

Nie bo nie mam OdpoWl9dZI 
taklel mozllwoscl nie udZielonych 

20% _~ __ -.,...:;3% 

Nie bo me ma Takiej 
potrzeby 

40% 

Tak 

57% liceallstow lub Ich rodzlcow nauka organizowana 
przez szkołę nie wystarcza 

Uczniowie rOznle opisywali powody takiej sytuaCji 
Jedna trzecia biorących korepetyCje czyni to, gdyz, jak 
tWierdzI korepetycje pozwalają mi zrozumlec matenał, 
ktory trudno opanowac samodZielnie Trochę Inaczej 
przyczyny korzystania z korepetycJI są WidZiane przez 
rodzlcow UCznlOW szkoł podstawowych Jedna czwarta 
rodzlcow za powod podaje chęc lepszego przygotowa 
nla Się do egzamlnow do szkoły ponadpodstawowej 
Podobnie liczna grupa uwaza, ze materiał nauczania 
podawany w szkole Jest za szybko I aby dobrze go opa 
nowac, Ich dZiecI muszą brac korepetycje Niepokoją 

cym sygnałem Jest wypOWiedz 10% rodzlcow ucmow 
szkoł podstawowych ktorzy tWierdzą, ze Ich dZiecI biorą 
korepetYCJe, bo to jest dobrze WidZiane przez nauczy 
Cieli DZiecI tego poglądu nie podZielają 

• Opieka I wychowanie 
Szkoły I przedszkola poza kształceniem dZiecI są 

miejscem Ich wychowywania I zapewnienia opieki pod 
nleobecnosc rodzlcow Znaczenie wychowania jest 
szczegolnle wazne dla rodzlcow małych dZieCI Wyra 
zają to, oczekUjąc od przedszkola na roWnl z zadaniem 
przygotowania Ich pOCiech do nauki szkolnej rozwijania 
poczucia solldarnoSC/ 5polecznej I chęCI pomagania 50 
ble nawzajem Nauczyciele pracujący w przedszkolach 
rozumieją podobnie to zadanie 

RodZice wychowankow przedszkoli prawie bez wy 
jątku uwazają miejsca, do ktorych wysyłają swoJe 
dZiecI, za bezpiecznie I przyjazne Podobne zdanie 
na temat szkoł ma ponad połowa rodzlcow Co trzecI 
rodZIC nie wyraZił jednoznacznej opinII na temat czy 
szkoła jest przyjazna dZieciom I czy są na jej terenie 
bezpieczne OdpOWiadając na pytanie odnoszące Się 
do tego problemu wybrali Oni w skali plęclOpunktowej 
wartosc srodkową (3) 

Wszystkie przedszkola mają pełne zaplecze ku 
chenne I wydają po trzy pOSiłki dZiennie Z darmowych 
obladow korzysta mała liczba dZiecI JedYnie w przed 
szkolu nr 2 Jest to 15% wychowankow 



Wykres 6 Czy przedszkole Jest miejscem prZYJaz 
nym I bezpiecznym dla Pam/Pana dZiecka? 

Rodzice korzystający z przedszkoli w zdecydowa 
neJ wlększoscl (88%) są zadowolem z godzin otwarCia 
tych placowek 

Zarowno uczmom, Jak I rodzicom zadawano pyta 
me, czy szkoła troszczy Się o UCznlOW rozpoczyna 
jących naukę Najbardziej jednoznaczne zdame w tej 
sprawie mieli rodzice przedszkolakow 44% Jest zdama, 
ze nauczyciele przedszkolm troszczyli Się o Ich pocie 
chy Wlększosc UCznlOW wszystkich szkoł w tej sprawie 
me miała zdania, ale CI, ktorzy Się WYPowiadali (ok 
jednej czwartej UCznlOW), duzo czesclej wskazywali na 
brak wsparcia ze strony nauCZyCieli w tym trudnym dla 
mch okreSie W tej sprawie wyrazme Inne Opl me wyraZili 
uczmowIe liceum mepubllcznego, sposrod ktorych 50% 
docemała opiekę nauCZyCieli w okreSie rozpoczynam a 
przez mch szkoły 

Klimat szkoły 
Podstawą pracy wychowawczej szkoł Jest dobry 

kontakt uczmow z nauCZyCielami W szkołach podsta 
wowych zarowno UCzniOWie, jak I nauCZyCiele ocemaJą 
go dobrze (wskazmk 3,7 w skali 1-5) Szczegolnle wy 
soko ocemaJą UCzniOWie szkoł podstawowych swoJe 
ZWiązki z wychowawcami (sredma 4,1) 

W zespołach szkoł zawodowych relaCje z nauczy 
clelaml UCzniOWie oceniają na 3,2 W szkołach tych 
wyroznlaJą Się pozytywnie kontakty UCznlOW z nauczy 
clelaml praktycznej nauki zawodu (3,9) I nauCZyCielami 
teoretycznych przedmlotow zawodowych (3,4) Takze 
sami nauCZyCiele uznają za pozytywne własne relaCje 
ze swoimi wychowankami (srednla 3,6) 

W liceum uczmowIe swoJe kontakty z nauCZyCielami 
ocenili na 3,3 (w skali 1-5) Jako złe swoJe relaCje z na 
uczyclelaml ocemło tylko 1,7% ankietowanych uczmow, 
Jako dobre I bardzo dobre 41 %, a reszta Jako sredme 
Lepiej kształtUją Się w liceum relaCje z wychowawcami 
(sredma 3,5) Jako dobre I bardzo dobre WidZI je 56% 
ucznlow Wychowawcow doceniają me tylko ucz mowie 
ale I Ich rodZice Wskazywali om często, ze Jedną z za 
let szkoł Jest to ze Ich dZieCI są pod opieką dobrych 
wychowawcow 

Atmosferę w szkole często charakterYZUje sposob 
zwracania Się nauCZyCieli do uczmow Co trzecI uczen 

RAPORTY 

szkoł podstawowych informUJe, ze nauCZyCiele zwra 
cają Się do mch po Imlemu NaJczęscleJ artykułowa 

nym przez uczmow zdamem Jest, ze Jedyme częsc na 
uCZyCIelI zwraca Się do mch po Imlemu (opima 52% 
UCznlOW) W pytam U o sposob odnoszenia Się nauczy 
Cieli do UCznlOW 10% uczmow szkoł podstawowych 
podaje, ze mektorzy nauCZyCiele okaZUją Im wrogosc 

Zachowama naganne 
Zarowno uczmowIe szkoł podstawowych, Jak I po 

nadpodstawowych informUją o powszechnoscl w szko 
lach ZjaWiska wagarowania UCzniOWie są sWladkaml 
wagarow bardzo często FrekwenCja W szkołach pod 
stawowych, według dyrektorow, waha Się od 91% w SP 
6 do 95% w SP 4 W liceach wynosI sredmo 93% 
W szkołach zawodowych jest wyrazme mmeJsza -sred 
mo 85% W prywatnym liceum wynosI 74% 

Powaznym problemem jest paleme paplerosow 
w szkole Ponad 16% ankietowanych UCznlOW szkoł 
podstawowych stwierdza, ze Jest sWladklem tego pro 
cederu praktyczme codZiennie W szkołach sredmch 
wskazmk procentowy wynosI odpowiednio - 34% lice 
alistow I 45% UCznlOW szkoł zawodowych 

Problemem we wszystkich szkołach Jest piCie alko 
holu Wiele razy lub praktyCznie codzlenme sWladkaml 
piCia alkoholu Jest 32% UCznlOW szkoł podstawowych, 
29% uczmow IIceu m I 21 % UCznlOW szkoł zawodowych 

Ankietowam wskazywali problem narkomanII wsrod 
UCznlOW W Ciągu tego roku kilka razy sWladkaml zazy
wanla narkotykow bylo 10% uczmow szkoł podstawo 
wych, 10% UCznlOW szkoł zawodowych 118% UCznlOW 
liceum PrzedstaWione dane me informUJą, Ilu uczmow 
bierze narkotyki, lecz Jedyme sygnaliZUJą, ze takle zJa 
wlsko w szkołach jest Widoczne 

BOJki I zachowania agresywne mają głownie mieJ 
see w szkołach podstawowych I szkołach zawodowych 
Wiele razy lub praktYCznie codzlenme zachowama takle 
obserwUje 25% UCznlOW podstawowek I 11 % UCznlOW 
szkol zawodowych 

W szkołach podstawowych I zawodowych z nie 
Wielką częstotllwosclą występUją kradzleze lub wymu 
szenla W liceach zachowam a te prawie w ogole me są 
obecne 

Prawauczma 
Kwestią badaną poprzez ankletowame była znaJo 

mosc przez UCznlOW SWOich praw I Ich przestrzega 
me W szkołach podstawowych rozumleme pOjęc maje 
prawa lub prawa uczma jest bardzo słabe W szko 
łach ponadpodstawowych nauCZyCiele twierdzą ze Ich 
uczniOWie znają swoJe prawa (70%) Przewazająca 

liczba uczmow tych szkol InformUje Jednak, ze zna je 
dyme mektore swoJe prawa (55-60%) Takze w kwestII 
przestrzegama praw uczma oplme nauCZyCieli I uczmow 
są rozne Wlększosc nauCZyCieli liceum I szkoł zawo 
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Wykres 7 Relacje uczmów szkół podstawowych 
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ma udzielonych 

Złe Nie najlepsze Amzle 
ani dobre 

Dobre Bardzo dobre 

D aj z nauczyCielami III b) Z wychowawcą • c) z innymi UCZniami 

dowych uwaza, ze prawa ucznrow są przestrzegane 
(60%) Tego zdania Jest tylko 5% UCznlOW wobu rodza 
Jach szkoł, a wlększosc ucznrow albo nie Wie, albo nie 
ma W tej sprawie zdania Rownoczesnre 34% uwaza, ze 
Ich prawa są lamane (opmię taką z ucznrami podziela 
3% nauczycieli) 

HIgiena I posIłki 
Przedszkola są docenrane przez rodzlcow Jako 

miejsca czyste I higieniczne 
Rodzice wychowankow przedszkoli oraz ucznrowIe 

szkół podstawowych I srednrch w skali 1.'5 ocenrall, czy 
posiłki przygotowane w stolowce szkolnej są smaczne 
I apetyczne Najbardziej pozytywnie (srednla 44) po 
slłkl zostały ocenrone przez rodzlcow przedszkolakow 
UCzniOWie szkol zawodowych posiłki ocenrll na 3,2, 
a Jedzący obiady IIceallSCI na 2,7 18% tych ostatnrch 
obiady w stolowkach okreslllo Jako mesmaczne I me 
apetyczne 

Rownośc szans d/a mepełnosprawnych 
W 5 sposrod 10 placowek przedszkolnych opieką 

objęte są dZiecI nrepelnosprawne W opinII dyrektorow 
jedynie budynki dwoch przedszkoli (przedszkole nr 7 
I przedszkole nr 9) są przystosowane do przebywanra 
w nrch wychowankow z obnrzoną sprawnosclą psycho 
motoryczną We wszystkich pięCIU placowkach relaCje 
pomiędzy dZlecml okreslane są Jako otwarte, zyczllwe, 
serdeczne przyjazne W przedszkolu nr 7 kontakty 
z osobami niepełnosprawnymi prowadzone są regular 
nie poprzez wizyty dZieCI w osrodku terapeutycznym 
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W szkołach podstawowych, z Wyjątkiem szkoły 
nr 10, są ucznrowIe nrepełnosprawnr Przystosowanie 
bazy do Ich potrzeb deklarUje wylącznre dyrektor SP 3 

Ze szkoł ponadpodstawowych zadna nre jest przy 
gotowana do przyjęcia mlodzlezy niepełnosprawnej, 

choc są onr UCzniami kilku z nich (I LO 1/ LO prywatne 
liceum, ZSZ) 

• Organizacja pracy I zarządzanie placowkaml 

Dyrektorzy 
Placowkl w mleSCle prowadzone są przez osoby ze 

znacznym doswladczenrem pracy w OSWlaCle I wlelolet 
nrą praktyką dyrektorską Z WYjątkiem dyrektora liceum 
prywatnego okres pracy w oswlacle szefow mnych pla 
cowek waha Się od 10 do 37 lat Poza wleloletnrą pracą 
w oswlacle kilku dyrektorow moze poszczycI C Się ponad 
20 letnim stazem na stanowisku klerownrczym 

Z Wyjątkiem Jednej osoby cala kadra zarządza 
jąca miejską oswlatą przygotowywala Się do pełnienia 
obowlązkow dyrektora placowkl poprzez uczestnictwo 
w roznych formach doskonalenra Oommowały formy 
zWiązane z samokształcenrem, ale częsc oso b ukon 
czyło studia podyplomowe zWiązane z zarządzanrem 
WOSWlaCle 

Zespoi 
We wszystkich przedszkolach I szkołach miejskich 

relaCje pomiędzy zatrudnronyml pracownikami są dosc 
dobre NaUCZyCiele dobrze oceniają własne relaCje 
z dyrektorami (wartosc srednla w skali plęclopunkto 
weJ 3,6) Najwyzej oceniane są relaCje w liceach ogol 
nOkształcących (srednra 3,9), nreco nrzej w szkołach 
zawodowych I podstawowych (odpowlednro 3,7 I 3,5) 
W szkołach zawodowych dodatkowo pytano o relaCje 
pomiędzy poszczegolnyml grupami nauCZyCieli NaJle 
pieJ ocenrono relaCje pomiędzy nauCZyCielami teore 
tycznych przedmlotow zawodowych a nauCZyCielami 
przedmlotow ogolnokształcących (srednra odpoWiedZI 
3 9) Nieco ponad połowa nauCZyCieli szkoł podstawo 
wych I srednrch uwaza, ze rady pedagogiczne Ich pla 
cowek pracują jak dobrze zgrany zespoi mający jasno 
okresfony, wspolny cel, przeciwnego zdanra jest około 
15%, a ok 28% nre ma opinII w tej sprawie Wysoko 
ocenra sposob pracy własnej rady pedagogicznej 78% 
nauCZyCieli przedszkolnych 



Zdecydowana wlększosc nauczycieli wszystkich 
szkoł I przedszkoli uwaza, ze przydzIelone Im zadama 
są zgodne z Ich wiedzą I umlejętnosclaml (srednla od 
powledzl w skali 1-5, od 4,5 w szkołach zawodowych do 
4,8 w przedszkolach) Niemal Identycznie nauczyciele 
odpowiedzieli na pytame Czy ma Pan/Pam pOCZUCIe, 
ze odpowIada za własną pracę I czy w mej moze wy 
kazac SIę samodzlelnosclą W mniejszym stopmu na 
uczycIele zgadzają Się ze stwierdzeniem Często słysze 
słowa zachęty, wsparcia I pozytywnej oceny ze strony 
dyrektora - najwyzsza sredma (3,9) w przedszkolach, 
najnlzsza (3,2) w szkołach podstawowych 

Wlększosc nauczycieli zgadza Się ze stwlerdze 
mem W sytuacjach trudnych zawsze mogę Ilczyc na 
pomoc kolego w I dyrektora, sredma wynosI 3,7 w szko 
łach I 4,0 w przedszkolach 

Dobrej atmosferze I efektywnej pracy sprzyja znajo 
mosc krytenow ocenlama pracownlkow stosowanych 
przez dyrekCje 83% nauczycieli w przedszkolach 
uwaza, ze zna te krytena, w szkołach podstawowych 
uwaza tak 68% nauczycieli, w liceach 65%, a w szko 
łach zawodowych tylko 58% Pozostali nauczyciele 
znają tylko częsc krytenow lub nie znają Ich wcale 
Mmej nlz połowa nauczycieli akceptuje te krytena 

Na pytanie, czy nagrody I awanse są sprawiedlIwIe 
udZielane, według znanych I akceptowanych krytenow, 
w przedszkolach wlększosc nauczycieli odpowiedziała 
tWierdząco Podobnie wypOWiedZieli Się nauczyciele 
w liceach W szkołach zawodowych 40% uwaza, ze 
nagrody I awanse są przyznawane sprawiedliwie, 30% 
twierdZI, ze tak nie jest W szkołach podstawowych 
mniej więcej taka sama liczba nauczycieli jest zdama, 
ze sprawiedliwie jak I niesprawiedliwie 

Płace 

Wszyscy nauczyciele - bez WYjątku - jako bardzo 
nIesatysfakCjonujące uznają swoJe płace NajWiększy 
stoplen niezadowolenia z warunkow finansowych pre 
zentuJą nauczyciele IIceow, a naJmmeJszy przedszkoli 
Choc ta cecha systemu oswlaty miejskiej na pewno me 
Jest specyficzna ani zawlmona lokalnie, to jednak jest 
bardzo wazna Mozna oczekiwac, ze wymkła z sytuaCJI 
finansowej frustracja nauczycieli odbija Się na atmos 
ferze W szkołach I na deCYZJI co do pracy W mch 

Fmanse 
Finanse placowek miejskich przedstaWione są wza 

łączonych tabelach prezentujących zarowno wydatki, 
jak I dochody wszystkich szkoł (zał nr 4) Łączny roczny 
budzet analizowanych szkoł wynosI 17 650 000 zł 

W kWOCie tej znajdUje Się 900 000 zł wpłaconych szko 
łom przez rodzlcow I 530 000 zł uzyskiwane przez 
szkoły jako dochody własne W wyliczeniach tych me 
brano pod uwagę czesnego W szkołach społecznych 
I prywatnych 

RAPORTY 

Na uwagę zasługUją wyrownane koszty kształce 
nla ucznia lub wychowanka w placowkach podobnego 
typu Na tym tle wyrozma Się przedszkole nr 13, gdZie 
koszt opieki nad wychowankiem wynoSI ponad 4100 zł 
czyli o ponad 1100 zł więcej mz srednl koszt w In 
nych tego typu placowkach Koszty kształcema jednego 
uczma w szkołach podstawowych wahają Się w grani
cach od 1249 zł w SP nr 6 do 2231 zł w SP nr 3 
(przewyzszając sredm koszt dla tego typu placowek 
o ok 700 zł) 

Wpłaty od rodzlcow stanowią rozny udZiał w cał 
kowltych dochodach przedszkoli I wahają Się od 8% 
(przedszkole nr 8) do 38% (przedszkole nr 4), a srednlo 
wynoszą około 20% budzetu przedszkola W szkołach 
podstawowych I ponadpodstawowych stanowią me
znaczną kwotę (me przekraczającą 3% kosztow funk 
Cjonowama placowkl) 

Szkoły podstawowe, poza plemędzml od Miasta, 
w rozny sposob zdobywały srodkl od rodzlcow I z Innych 
zrodeł Wpłaty od rodzlcow w roznych szkołach wahały 
Się od 2500 zł w SP nr 1 do ponad 11 000 zł w SP 
nr 10 I SP nr 8 W skali miasta rodZice wpłaCIli prawie 
60 000 zł na funkcjonowame szkoł podstawowych 

Inne srodkl zaSilały budzety szkoł w zakreSie od 
około 3-4 tysięcy złotych w SP nr 3 I 9 do ponad 
50 000 złotych w SP nr 1 I SP nr 4 W skali miasta 
łączne dochody szkoł z Innych zrodeł to kwota ponad 
200 000 zł, co stanowI prawie 3% flnansow oswlaty 
podstawowej 

UdZiał płac w wydatkach poszczegolnych placowek 
wynosI od 68% w SP nr 10 do 85% w SP nr 9 Placowkl 
oswlatowe częsc SWOich budzetow wydają na pomoce 
oswlatowe Przedszkola na ten cel wydają od 1,5 do 
2,5% (przedszkole nr 13) SWOich budzetow W szko 
łach podstawowych są to kwoty minimalne, stanowiące 
często Jedynie ułamek procentu całego budzetu pla 
cowkl NajWięcej SP nr 4 (1% budzetu) W szkołach 
ponadpodstawowych na pomoce naukowe tez wydaje 
Się bardzo mało NajWięcej w Zespole Szkoł Zawodo 
wych (3% budzetu) 

Wspołpraca pomiędzy placowkamJ 
PrzedstaWiając wspołpracę placowek oswlatowych 

oparto Się głowme na informaCJach podanych przez 
dyrektorow Anommowe ankiety dotyczące zarządza
ma oswlatą przesłało do Centrum 15 z 27 dyrektorow 
szkoł I przedszkoli (co stanowI 56%) Oznacza to, ze 
dane obraZUjące jakosc zarządzama oswlatą miejską 
są reprezentatywne tylko w ogramczonym zakreSie 

Z analiZY przysłanych ankiet wymka, ze najwięcej 
szkoł I przedszkoli wspołpracuje ze sobą w zakreSie 
polityki kadrowej (80% deklarUje taką wspołpracę I jest 
ona przez nich wysoko oceniana) Dyrektorzy InformUją 
takze o swoJeJ wspołpracy w zakreSie bezpleczenstwa 
UCZnlOW I dZlałalnoscl na rzecz społecznoscl lokalnej 
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Naj słabiej oceniana jest wspołpraca placowek 
oswlatowych w zakresie clągloscl wychowania I ksztal 
cenla ucmow (o takiej wspołpracy Informuje Jedynie 
1/3 dyrektorow) 

• Praca samorządowej administracji oswlatoweJ 
w OpinII dyrektorow 
Dyrektorzy szkol podstawowych bardzo dobrze 

ocenili obsługę administracyjno kSięgową I są zado 
wolenl ze swoJeJ samodzlelnoscl finansowej Nlzej oce 
nlone zostaly Inne aspekty zarządzania OSWlatą Nieco 
ponad polowa (55%) dyrektorow uwaza ze Miasto 
nie realiZUJe, na miarę swoich mozliwoscl, potrzeb 
inwestycyjno remontowych, zas 45% uwaza, ze po 
zlom finansowania Ich placowkl nie Jest wystarczający, 
aby pokryc blezące potrzeby 63% dyrektorow oce 
ma system podZiału srodkow przez Miasto negatyw 
nie, 55% dyrektorow nie zna krytenow podzlalu srod 
kow na oswlatę samorządową, połowa dyrektorow nie 
akceptuje krytenow podZiału srodkow Znaczna grupa 
dyrektorow (60%) Jest niezadowolonych z systemu na 
gradzanla kadry kieroWniczej 

Dyrektorzy dobrze oceniają znajomosc przez adml 
nlstraCję samorządową SWOich problemow 60% dyrek 
torow uwaza, ze samorządowa administraCJa oswla 
towa Miasta uwzględnia w swoJeJ dZlałalnoscl głowne 
problemy funkCJonowania, tyle samo stWierdza ze 
Rada Miasta zna głowne problemy Ich placowek I ca 
łeJ oswlaty lokalnej Jednoczesnie komentUjąc zmiany 
ostatnich lat 2-3 dyrektorow zauwaza poprawę warun 
kow pracy 

• Czas po lekCjach 
ZajęcIa pozalekCyjne I bOIsko 

UCzniOWie szkoł miejskich korzystają z bOisk jak 
I zajęc orgamzowanych po lekCJach zarowno przez 
szkoly jak I placowkl os wiat y pozaszkolnej O korzysta 
nlu z bOiska InformUje 50% uCZnJow szkol podstawo 
wych I 25% ponadpodstawowych Z zajęc pozalekcYJ 
nych w szkołach korzysta 26% uCZnJow szkoł podsta 
wowych I 25% ponadpodstawowych 20-30% uczmow 
korzysta z Innych placowek oswlatowych 

RodZice są bardZiej zadowoleni ze szkolnych ofert 
zajęc pozalekCyjnych nlz z zajęc organizowanych przez 
Inne InstytuCJe w mlescle Według rodzlcow uCznJow 
szkol podstawowych połowa dZieCI korzysta z roznych 
placowek pozaszkolnych Są to przede wszystkim bl 
bliotekl publiczne oraz InstytuCJe kulturalne Jesli chodZI 
o wszelkie zajęcia pozaszkolne, to dla 43% rodzlcow 
W Mlescle dla młodzlezy nie ma odpoWiedniej Iloscl 
proPOZYCJI 

AgreSja I przemoc na ulicy 
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UCznJowle odpOWiadali na pytame dotyczące Ich 
bezpleczenstwa poza murami szkoły Na pytanie Czy 
w ciągu tego roku szkolnego byles poza szkołą 

Wykres 8 Czy w ciągu ostatnich dwóch tygodni 
(uczniowie szkół podstawowych) 
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ofIarą agresji (pobIcia wymuszema ograblema) 17,5% 
UCZnlOW szkol podstawowych odpOWiedZiało tWler 
dząco Tak samo odpOWiedZiało na to pytanie 12% 
uczmow szkoł zawodowych 14,7% uCznJow liceum 

• Otwartosc szkoły 
RodZice 

RodZice przewame kontaktUją Się Z szkołami jedy 
nie przy okazji wywladowek I zebran InformaCyjnych 
Rownoczesme Jednak spora grupa rodzlcow uczmow 
szkoł podstawowych informUje o braniU udZiału w uro 
czystoscIach szkolnych (24%) oraz Imprezach spor 
towych kulturalnych lub wyCieczkach (17%) UdZiał 

rodzlcow przedszkolakow W spotkamach na terenie 
przedszkoli jest jeszcze Większy (30% W uroczysto 
SClach 120% w Innych Imprezach) 

Znaczna grupa rodzlcow IIceallstow (33%) stwler 
dza ze podczas zebran w szkole jest Informowana 
Jedyme o ocenach SWOIch dZieCI 

O dobrym porozumieniu I swobodnych kontaktach 
z nauCZyCielami InformUje 22% rodzlcow szkol pod 
stawowych I 15% rodzlcow Ilceallstow POCZUCie, ze 
nauCZyCiele są obiektyWni w ocenie Ich dZieCI, ma 16% 
rodzlcow ucmow podstawowek I 7% rodzlcow mło 
dZlezy starszej 12% rodzlcow ucmow podstawowek 
I 3% rodzlcow liceallstow chętme kontaktUje Się Z na 
uczyclelaml pomewaz wlększosc z mch potrafi przeka 
zywac rzeczowe mformaCJe o dZiecku 18% rodzlcow 
szkol podstawowych I 12% rodzlcow licealistow stwler 
dza ze darzy zaufaniem wlększosc nauCZYCieli, Jako 
osoby uczące I wychOWUJące mOJe dZIecko 

Znaczny procent rodzlcow informUje ze W kontak 
tach z nauCZyCielami odczuwa napięCie I nlepokoj 16% 
rodzlcow hceallstow wskazało W ankietach, ze w kon 
taktach Z nauCZyCielami zwykle odnOSI wrazeme, ze 
koncentrują SIę głowme na negatywnych spostrzeze 
mach o Ich dZieCiach pomIjając pozytywne Nleduza 
grupa rodzlcow ucznlOw Ilceow (9%) informUJe, ze Unika 
kontaktow z nauCZyCielami, pomewaz przekazywane 



przez mch informacje o dZiecku są zwykle zbyt ogolm 
kowe 

Rodzice UCZnlOW szkoł zawodowych odpowiadali 
na trochę inne pytania Jednak I tutaj występUją wska 
zane uprzednio problemy niedostatecznego zaufama 
I jakoscl kontaktow 21 % rodzlcow stwierdziło najczę 

sClej dowiaduję Się jedyme o medoclągmęclach W na 
uce mOjego dZiecka 20% rodzlcow skarzy Się, ze są 
informowani Jedyme o ocenach swoich dZiecI Zaled 
wie 15% rodzlcow uczmow zespołow szkoł zawodo 
wych stwierdza informaCje dotyczące mOjego dZiecka 
są przekazywane w sposob Intymny I dla mme mekrę 
pUjący W liceach zadowolonych ze sposobow przeka 
zywanla Im wladomoscl o swoich pociechach jest 10% 
rodzlcow 

Rodzice traktują SWOj wpływ na sprawy szkoły Jako 
nikły Stosunkowo najwyzszy jest w przypadku dZiecI 
przedszkolnych (2,4 w skali plęclopunktowej), maleje 
w szkole podstawowej (2,2) I naJmmejszy jest w liceum 
(1,6) 62% rodzlcow licealistow 153% rodzlcow UCznlOW 
szkoł zawodowych uwaza, ze Ich wpływ na sprawy 
szkoły Ich dZieCI jest zaden 

Reprezentacje rodzlcow 
We wszystkich szkołach dZiałają reprezentaCJe ro 

dZlcow Są to rady rodzlcow I rady szkoł (I LO, SP 1, 
SP 9) 

W dZiewięcIu miejskich przedszkolach dZiałają rady 
rodZICOW, a w jednym rada przedszkola Według dyrek 
Cjl rady te uczestmczą w podejmowamu takich waz 
nych deCYZJI, jak pomoc dyrekcJI w rozwiązywaniu pro 
blemow finansowych, wprowadzanie zmian w jadłospl 
sach, do bor metod pracy z dZlecml, organizacja roz 
nych przedszkolnych Imprez 

W LO nr 1 dZiała Rada Szkoły, w SP nr 9 Rada 
Szkoły zatwierdza I korygUje plany pracy szkoły I wspoł 
pracuje w tworzeniu budzetu szkoły W szkołach zawo 
dowych nie ma rad szkoł DZiałają za to komitety rodZI 
clelskle bądz rady rodzlcow Aktywnosc Ich skupia Się 
na pomocy szkole w rozwiązywaniu probiernoweko 
nomlcznych Członkowie Prezydium Rady Szkoły I LO 
uczestniczą w CZęSCI posledzen rady pedagogicznej 

Szkoły - okoliCZnI mleszkancy 
Szkoły podstawowe udostępniają bOiska, sale lek 

cyjne czasami takze Inny sprzęt szkolny okolicznym 
mleszkancom W szkołach odbywają Się festyny ro 
dzmne udostępmają swoJe stolowkl szkolne orgam 
ZUją akCje dZieCI rodZicom SP nr 6 udostępma sale 
lekCyjne na zebra ma rady oSiedla oraz harcerzom 
Wiele szkol organizuje rozne Imprezy o charakterze 
ogolnomlejsklm SP nr 10 bierze udZiał w orgamzacjl 
blegow ulicznych I MemOriału Kusoclnsklego Szkoły 
udostępniają mleszkancom swoJe pomieszczenia - na 
przykład w celu organizaCJI przyjęcia weselnego lub 
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balu sylwestrowego, co stanowI sposob pozysklwama 
dodatkowych srodkow Czasami szkoły ponadpodsta 
wowe udostępniają aulę I salę gimnastyczną sąsiadu
jącym szkołom podstawowym I na tremngl Mlodzlezo 
wego Klubu Sportowego 

Częsc Imprez orgamzowanych w szkołach stanowI 
rownlez zrodlo dodatkowych dochodow dla tych placo 
wek 

Prywatne Liceum Ogolnoksztalcące korzysta z po 
mleszczen udostępnianych mu przez Inne placowkl 
oswlatowe 

Szkoły ponadpodstawowe SWOj cel Widzą prawie 
wyłąCznie w kształceniU UCznlOW Na pytame Czy 
szkoła pełm rolę ammatora kultury w lokalnym srodo 
Wisku? wlększosc szkoł me podaje przykładow dZla 
łan o szerszym znaczeniu społecznym Są jednak 
szkoły, ktore prowadzą dZiałania na rzecz społeczno 
SCI lokalnej czy tez pozaszkolnej Na przykład Zespoł 
Szkoł Handlowych systematycznie wspołpracuje z ko 
łem dZieCI speCjalnej troski I domem małego dZiecka 

Samorządy UCzniowskie szkoł ponadpodstawo
wych mają SWOich przedstawIcieli w MlodzlezoweJ Ra 
dZle Miasta 

Wspołpraca szkoł Z mnyml instytucjamI lokalnymi 
Dyrektorzy placowek dobrze ocemają swoJą wspoł

pracę z parafią (sredma ocena 3,2 w skali 1-4) Wszyst 
kle szkoły InformUją o takiej wspołpracy Takze kSlęza 
informUją o dobrej wspołpracy ze szkołami Proboszcz 
I Wikary uczestmczą w waznych dla I LO szkolnych 
wydarzeniach Szkoła ta razem z parafią orgamzo 
wała Dom Kultury Chrzescljansklej oraz kolOnie dla 
powodZian, ktorych uczestnicy znalezli lokum I opiekę 
wSP10 

Dyrektorzy placowek dobrze oceniają sWOJą wspoł 
pracę z poradnią psychologiczno pedagogiczną (sred 
ma ocena 3,1 w skah 1-4) Rownle wysoko oceniono 
wspołpracę z domem kultury (srednla ocena 3,1 w skali 
1-4) 

Nauczyciele pytani byli o korzystanie z usług In 
nych InstytucJI oswlatowych Na podstaWie wypełnlo 
nych ankiet mozna stwlerdzlc, ze często korzystają 
Oni Z usług poradm psychologiczno pedagogicznej (naj 
częsclej nauczyciele szkoł podstawowych) Mmej z mch 
korzysta Z domu kultury Połowa nauCZyCieli korzysta 
z osrodka metodycznego Zdecydowame najWiększa 
grupa nauCZyCielI (ok 70%) korzysta z biblIoteki peda 
goglcznej Znaczącym centrum edukaCyjnym I kulturo 
tworczym jest Szkola Muzyczna I stopma 

Wspołpraca ogo/nopolska I zagranIczna 
SP 2 I I LO od Wielu lat nalezą do Towarzystwa 

Szkoł Tworczych oraz pOSiadają partnerskie ZWiązki 
ze szkołą w Niemczech Zespoł Szkoł Zawodowych 
wspołpracuje z podobną sobie szkołą w Innym mle-

~ 53 
• • • • 



CZĘśtl/l 

sCle Ze wspolpracy tej wynikają wspolne Imprezy dla 
UCZnlOW I wymiana doswladczen nauczycieli 

Z zak/adaml pracy szkoły wspołpracują w ograni 
czonym zakresie Przede wszystkim dotyczy to orga 
nlzacjl praktyk uczniowskich Czasami jest to tez po 
moc w wyposazenlu szkoły lub w nabycIu nagrod dla 
ucmow I absolwentow 

Dyrektorzy najczęsclej motywują to brakiem zam 
teresowama zakladow pracy w nawlązamu wspoJpracy 
ze szkolą 

Szkoły - samorząd terytorialny 
Dyrektorzy przedszkoli I szkoł podstawowych Infor 

mUją o dobrej wspołpracy z Radą Miasta I są z tej 
wspolpracy zadowolem Dyrektorzy szkol ponadpod 
stawowych są czasami obecni na posledzemach Rady 
Miasta, a wicedyrektor I LO jest przewodniczącym Rady 
Miasta Jednak wspołpraca samorządu ze szkołami po 
nadpodstawowymi Jest obecnie bardzo ograniczona 
Przykładem wspołpracy Jest finansowa pomoc samo 
rządu dla kontaktow zagranicznych łlceow Rownocze 
snle Jednak jeden z dyrektorow szkoły ponadpodsta 
woweJ skarzy Się na całkowity brak zainteresowania' 
samorządu Jego placowką 

• Szkoła a rynek pracy 
liczba bezrobotnych w mleSCle w koncu 1997 roku 

wynoslla ponad 2500 osob W stosunku do ludnoscl 
w wieku produkCyjnym (ok 14000) stanowI to pOnlzej 
18% W grupie bezrobotnych udZIał młodzlezy (1824 
łata) Jest dominujący I wynosI około 1/3 Grupa absol 
wentow szkoł ponadpodstawowych, ktorzy nie podjęli 
po szkole pracy I wpisani zostali na listę oso b bezro 
botnych wynOSiła pod kOniec 1997 roku 116 osob 

Prognoza WOJewodzkleJ KomisJI Planowania z 1990 
roku przewiduje, ze w ciągu naJbhzszych kilkunastu lat 
hczba ludnoscl w wieku produkCYjnym w Mlescle będZie 
rosła szybko ZWiększając Się do roku 2010 o około 
18% ObraZUje to ponlzsze zestawienie 

ludnosc 1990 1995 2000 2005 2010 
ogołem 31690 34107 36807 39107 41000 
W wieku 
produkCyjnym 18760 20635 22930 24907 25584 

Około połowy absolwentow szkoł Jak wynika z an 
klet wypełnianych przez goscl przybyłych na zjazd ab 
solwentow Liceum Ogolnoksztalcącego oraz na zjazd 
absolwentow ZSZ nr 2 plany zyclowe wląze z Miastem 
Wynika to z roznych powodow z ktorych zaden nie Jest 
wyrame dominUjącą przyczyną 80% ankietowanych 
absolwentow liceum z lat 1951-1995 kontynuowało na 
ukę Wsrod ankietowanych absolwentow ZSZ nr 1 z lat 
1961-1990 naukę kontynuowało 75% 
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Prezentowane obok zestawienie to porownanle 
liczby absolwentow poszczegolnych szkołl speCjalno 

SCI z ostatnich trzech lat z hczbą bezrobotnych o tym 
samym profilu zawodowym w grupie 18-24 lata 

PrzedstaWione powyzeJ informaCje traktowac na 
lezy onentacYJnle bOWiem dane z RUP obejmUją szesc 
roczmkow a dane ze szkol tylko trzy, ponadto szacowa 
nie przez dyrektorow liczby absolwentow, ktorzy weszli 
na rynek pracy, w ZWiązku z brakiem InformaCJI o losach 
absolwentow w szkolach moze byc obarczone znacz 
nym blędem Tym niemniej wldac wyrame, ze mektore 
szkoły I speCJalnoscl są dostarczycielami bez robot 
nych 

Poza trafnym doborem speCJalnoscl Istotną kwestią 
Jest Jakosc kształcema W rozmowach z pracodawcami 
podnoszony był fakt, ze pomimo Istnienia duzego zapo 
trzebowama na krawcow I krawcowe absolwenCI szkol 
o takiej speCjalnoscl me są w stame bez przeszkolenia 
podląC pracy w nowoczesnym zakładZIe kraWieckIm 
Podobne zdanie wyrazane było w stosunku do kilku 
Innych speCJalnoscl 

W ankietach wypełmonych przez przedslęblorcow 
prowadzących praktyczną naukę zawodu wlększosc 
odpOWiedzI sugerowała potrzebę zWlększema liczby 
zaJęc praktycznych w szkole, Innego rozplanowania 
teom I praktyki w trakCie nauki, tak aby nauczame teo 
m zWiązane było z mozllwosclą praktyki Powszech 
me wskazywano komecznosc zapoznama uczmow 
w szkole z podstawowymi zagadnieniami kodeksu 
pracy 

Analiza struktury kształcenia I struktury grupy mlo 
dych bezrobotnych przedstaWiona została pomzej 

Wykres 9 Struktura absolwentow za ostatme trzy lata 

wyksztalcenie 
średnie og61ne 

201. 

Wykres 10 Struktura grupy bezrobotnych w Wieku 
18-24 lata wg pozIomu wykształcema 

wyksztalceme wyksztalceme 
wyksztalceme wyzsze średme og61ne 
podstawowe O 10'1 7 66% 

21 

zawodowe 
4895% 



szkoła 

liceum - bez zawodu 

Techmk obrobkl skrawamem 

Referent admlmstracYJno-blurowy 

Technik hotelarz 

handlowiec 

mechamk pOJazdow samochodowych 

stolarz 

mechamk spalinowych sllmkow trakcyjnych 

mechamk urządzen przemysłowych 

mechamk sllmkow spalinowych 

tokarz 

ślusarz-spawacz 

Techmk budowmctwa 

Technik technologII drewna 

Technik technologII odzlezy 

krawiec 

stolarz 

malarz tapeclarz 

murarz 

1 według szacunkowych informaCjI uzyskanych od dyrektorow szkol 

2 według danych Rejonowego Urzędu Pracy na dZlen 08 04 1997 

Porowname składu grupy absolwentow I bezrobot
nych wyraznie wskazuJe, ze Im wyzsze wykształceme, 
tym większa szansa na znalezienie pracy, udZiał bo 
wiem osob z wykształcemem sredmm ogolnym I sred 
mm techmcznym w grupie bezrobotnych Jest wyraz 
me mzszy mz w grupie absolwentow Zmiana struk 
tury mieJsc w miejskich szkołach ponadpodstawowych 
w kierunku zWlększanra udZiału mieJsc w szkołach sred 
mch powinna zWlększyc szanse młodych ludzI na zna 
lezleme miejsca pracy 

Dostępna dokumentacja nie pozwala na pogłębioną 
I kompletną analizę zWlązkow pomiędzy systemem 
szkolnym (szczegolme ofertą szkolmctwa ponadpod 
stawowego) a rynkiem pracy W mlescle W naJblizszeJ 
przyszłoscl wskazane byłoby przeprowadzenie kom 
pletnych badan na temat losow absolwentow szkoł mieJ 
sklch z podziałem na wyuczone specJalnoscl I poziom 
wykształcema 
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liczba weszło na liczba 
absolwentow rynek pracy1 bezrobotnych 
(ostatme 3 lata) w grupie 18-24 

lata 2 

450 174 70 

166 83 26 

64 32 23 

29 15 6 

79 47 64 

48 29 31 

144 86 36 

30 18 6 

33 20 5 

85 51 21 

50 30 35 

69 41 27 

92 55 20 

132 79 9 

78 47 17 

173 130 66 

178 133 17 

84 63 7 

83 62 11 

Nauczyciele I młodzlez rozną Się w OpinII, czy szkoła 
pomaga UCzniom w wyborach dotyczących Ich przy 
szłoscl Trzy czwarte nauczycieli Jest zdama, ze szkoła 
pomaga w tym zakresie Przeciwnego zdama Jest Jed
nak 47% uczmow podstawowek, 74% uczmow liceow 
I 60% szkoł zawodowych 

85% uczmow liceum po maturze planUje dalszą 
naukę 

Sposrod UCZnlOW szkoł zawodowych tylko 18% po 
zakonczemu szkoły planUje podjęcie pracy zawodowej 
w wyuczonym zawodZie 40% uczmow planUje dalszą 
naukę Jako przyczynę prawie Jedna czwarta uczmow 
podaje brak mozliwoscl zatrudmema w zawodZie" Bar 
dzo liczna grupa uczmow na dopiskach do ankiety Infor 
mowała, ze me lubi poznawanego zawodu, pomyliła Się 
wybierając go lub ze po ukonczemu szkoły me będzie 
dostateczme przygotowana do pracy zawodowej 
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• Infrastruktura technrczna 
Lokale I budynki 

Przedszkola mają powierzchnię uzytkową od 220 
do 1025 m2 zagęszczenie dZiecI we wszystkich pla 
cowkach jest podobne I wynosI około 24m2 na wycho 
wanka 

W powszechnej Opinii dyrektorow szkol warunki 
pracy Ich placowek (z zastrzezenlem braku przystoso 
wama oblektow do przyjęcia uczmow mepełnospraw 
nych) są dobre Dotyczy to zarowno wIelkoSCI, lak 
I stanu technicznego budynkow Sygnalizowane man 
kamenty to małe sanitanaty Zniszczona elewacja bu 
dynku ubogie zaplecze sportowe 

Ze szczupłoscl bazy nie są zadowoleni dyrektorzy 
szkol zawodowych I dyrektor II LO SpeCjalny problem 
ma liceum prywatne, gdyz placowka ta nie posiada 
własnego lokalu 

Pomoce dydaktyczne 
Stan pomocy dydaktycznych I technicznych zostal 

bardzo krytycznie oceniony przez nauczycieli wszyst 
kich typow szkol W oplml 88% nauczycieli wlękSZOSCI 
tych pomocy brakuje lub są w kiepskim stame Takle 
same opinie o wyposazenlu warsztatow I pracowni wy 
razalI uczniowie szkol zawodowych Niewątpliwie ZWlą 

zane to lest z bardzo msklml srodkaml finansowymi 
przeznaczanymi na odnowleme lub zakup potrzebnego 
szkołom wyposazema 

Bardziej pozytywnie oceniane Jest przez pracow 
nlkow wyposazenle przedszkoli 47% tWierdzI, ze jest 
ono nowoczesne I w dobrym stame Podobnego zdania 
lesl wlększosc rodzlcow dZiecI przedszkolnych 

56~ 
• • • • 

Mocne strony i problemy 
miejskiej oświaty 

MOCNE STRONY 
• dobra atmosfera w placowkach oswlatowych 
• zapewmeme opieki przedszkolnej wszystkim 

zamteresowanym w cieszących Się zaufaniem 
I uznamem placowkach 

• urozmaicona oferta klerunkow kształcenia ze 
strony szkol ponadpodstawowych 

• wysoka efektywnosc pracy szkol sredmch 
w przygotowaniu mlodzlezy do studlow wyz 
szych 

• oferta zajęc pozalekcYjnych I pozaszkolnych 
przygotowana dla znacznej Iloscl dZiecI w mle
sCle 

• odpowledma wlelkosc placowek 
• dobra baza lokalowa 

PROBLEMY 
• mezadowalający poziom płac 
• meskuteczne mformowame lub brak Informa 

Cjl o kryteriach ocemanla I niski poziom Ich 
akceptaCji przez ucznlow 

• przeniesienie clęzaru odpowledzlalnoscl przy 
gotowania dZiecI do dalszego ksztalcenla na 
rodzlCOw (korepetYCJe) 

• zle oceniany przez rodzlcow sp oso b przeka 
zywanla Im mformacjl o dZieciach oraz brak 
wpływu rodzlcow na sprawy szkoły 

• brak dopasowania oferty szkol ponadpodsta
wowych do potrzeb rynku pracy I edukaCYJ
nych aspiraCJI młodzlezy 

• zły stan pomocy dydaktycznych w szkołach 
• przemoc wsrod dZiecI I młodzlezy 



Załączniki do raportu 
o stanie oświaty w Mieście 
Załącznik nr 1 
Lista placowek oswlatowych uwzględnionych w raporcie 

MiejskIe Przedszkole Publiczne nr 1 Ul Jana Pawła II 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 2 Ul Glowna 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 3 Ul Widok 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 4 Ul Sądowa 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 5 Ul Cicha 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 6 Ul Piotra I Pawła 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 7 Ul Plastow 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 8 Ul Lesna 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 9 Ul Zygmunta Augusta 

Przedszkole nr 10 Al WOjska PolskIego 

Szkoła Podstawowa nr 1 Ul Armii Krajowej 
Szkoła Podstawowa nr 2 Ul Bielska 

Szkoła Podstawowa nr 3 Ul Bankowa 

Szkola Podstawowa nr 4 Ul Widokowa 
Szkola Podstawowa nr 5 Ul Bankowa 
Szkoła Podstawowa nr 6 Ul Dolne Mlyny 
Szkoła Podstawowa nr 8 Ul SłowackIego 
Szkoła Podstawowa nr 9 Ul Ceramiczna 
Szkola Podstawowa nr 10 Ul Jana Pawia II 

I liceum Qgolnokształ~ce Ul Polna 
II liceum Ogolnoksztalcące Ul Polna 

Zespoi Szkoł Zawodowych nr 1 Al TysiącleCia 

Pl)I1.fI1atne Liceum Ogolnokształcące Ul SłowackIego 

SJlolecznr Zespoł Szkoł Zawod~ch Ul Bankowa 

Zespoł Szkoł Zawodowych nr 2 Ul Zgorzelecka 

Zespoł Szkol Zawodowych nr 3 Ul Komuny Paryskiej 

Zespoi Szkol Zawodowych nr 4 Ul Ogrodowa 

Zespoł Szkol Zawodowych nr 5 Ul W/oklennlkow 
Zawodowe Studium Medy~zne Ul Dobra 
Miejska Biblioteka Publiczna Ul Sądowa 
Młodzlez<ŁWY Dom Kultu_ry Ul Grunwaldzka 
Panstwowa Szkoła Muzyczna I Stopnia Ul Grunwaldzka 
Pedagogiczna Biblioteka Publiczna Ul Grunwaldzka 
Międzyszkolny Osrodek Sportowy Ul Spo/dzlelcza 
Zespoi Szkol SpeCJalnych Ul Warszawska 
Publiczna Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna Ul Stara 
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Załączmk nr 2 
AbsolwencI szkól podstawowych 

ABSOLWENCI SZKOl PODSTAWOWYCH 

Szkoła Procent uczmów, którzy 

Idą do Wybierają Wybierają 

liceum mną szkołę średmą szkołę zawodową Nie zdali 

SP 1 27 34 39 15 

SP2 28 55 15 1 

SP3 17 21 62 1 

SP4 41 43 16 2 

SP5 23 37 39 3 

SP6 32 36 32 4 

SP8 30 31 39 10 

SP9 26 39 35 6 

SP10 28 55 15 1 

Załącznik nr 3 
AbsolwencI szkol ponadpodstawowych 

ABSOLWENCI SZKÓŁ PONADPODSTAWOWYCH - DALSZE LOSY 

Procent, który zdaje Procent uczmów, którzy ubiegają Się o 
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Szkoła 

II Liceum Ogólnokształcące 
I Liceum Ogólnokształcące 
Prywatne liceum Ogólnokształcące 
Zespół Szkół Zawodowych nr 1 (technikum) 
Zespół Szkół Zawodowych nr 2 (technikum) 
Zespół Szkół Zawodowych nr 2 (liceum) 
Zespól Szkól Zawodowych nr 3 (technikum) 
Zespół Szkól Zawodowych nr 4(lIceum) 
Zespół Szkół Zawodowych nr 4 (technikum) 
Zespól Szkól Zawodowych nr 4 (liceum) 
Spoleczny Zespól Szkół Zawodowych (liceum) 
Spoleczny Zespół Szkól Zawodowych (technikum) 

egzamm dOjrzałoścI wyzsze 
(z przystępujących) uczelnie 

86 47 
94 90 

Brak danych -
80 80 
89 52 
89 52 
84 50 
85 70 
85 70 
71 20 
95 20 
95 20 

pomaturalnel mne podjęcie 

policealne szkoły pracy 
28 5 15 
5 2 -

- - -
10 10 5 
20 2 60 
20 2 40 
20 30 -
5 - -
5 -

20 25 50 
1 - 50 
1 - -



ZałącznIk nr 4 
Fmanse szkol 

Placowka 

Przedszkole nr 1 

Przedszkole nr 2 

Przedszkole nr 3 

Przedszkole nr 4 

Przedszkole nr 5 

Przedszkole nr 6 

Przedszkole nr 7 

Przedszkole nr 8 

Przedszkole nr 9 

Przedszkole nr 10 

Szkoła Podst nr 1 

Szkoła Podst nr 2 

Szkoła Podst nr 3 

Szkoła Podst nr 4 

Szkoła Podst nr 5 

Szkoła Podst nr 6 

Szkoła Podst nr 8 

Szkoła Podst nr 9 

Szkoła Podst nr 10 

Lali 

Lal 

LO prywatne 

ZSZ nr 1 

ZSZ nr 1 

ZSZ nr 2 

ZSZ nr 3 

ZSZ nr4 

ZSZ nr 5 

SZSZ 

organ 

prowadzący 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

miasto 

kurator OSWlaty 

kurator OSWlaty 

szkoła prywatna 

kurator oswlaty 

kurator oswlat]l 

kurator oswlaty 

kurator oswlaty 

kurator oswlaty 

kurator OSWlaty 

szkoła ~!)Qłeczna 

IŁącznle 

RAPORTY 

Finanse szkoł - dochody 

srodkl od 

organu srodkl mne łącznie 

prowadzący od rodzlcow dochodJl dochody 

238332 zł 84230 zł 7488 zł 330050 zł 

273012 zł 87600 zł 1960 zł 362572 zl 

352601 zl 67252 zl 490 zl 420343 zł 

305000 zl 116072 zl 55 zl 421127 zł 

243132 zł 62679 zl 490 zł 306301 zl 

270882 zl 72374 zl 196 zl 343452 zl 

316021 zl 105711 zł 490 zl 422222 zł 

163500 zł 12925 zl - 176425 zł 

391126 zł 105902 zl 747 zł 497775 zl 

187638 zł 23225 zł - 210863 zł 

785685 zl 2500 zł 53010 zl 841195 zl 

1078668 zł 7539 zł 19571 zł 1 105778 zł 

1005043 zł 3744 zł 4219 zł 1 013006 zł 

771106 zł 1680 zł 53379 zł 826165 zł 

613995 zł 6070 zł 9960 zł 630025 zł 

925991 zł 8200 zł 9000 zł 943191 zł 

1022470 zł 11 455 zł 18585 zł 1 052510 zł 

845426 zł 4695 zł 3644 zł 853765 zł 

1 081 006 zł 11 852 zł 37064 zł 1129922 zł 

621600 zł 10820 zł 31985 zł 664405 zl 

868310 zł 33000 zł 59366 zł 960676 zł 

Brak danych - -
520390 zł 11 495 zł 18334 zł 550219 zł 

520390 zł 11 495 zł 18334 zł 550219 zł 

873230 zł 11 827 zł 10994 zł 896051 zł 

834300 zł 11 030 zł 100330 zł 945660 zł 

815000 zł - 60143 zl 875143 zl 

814000 zł 23638 zł 27145 zł 864783 zł 

Brak danych - -

16217464 zł I 897515 zł I 528645 zł I 17643 624 zł I 

~59 
• • • • 



CZĘŚĆ/II 

Wydatki 

udzlał(%) w całoscl wydatków 

Placówka Budzety 
placówek pJace budynki 

Przedszkole nr 1 330050 zł 68,7 11,1 

Przedszkole nr 2 362572 zł 68,2 6,8 

Przedszkole nr 3 420343 zł 70,2 8 

Przedszkole nr 4 421 127 zl 68,7 4,9 

Przedszkole nr 5 306301 zl 631 6,8 

Przedszkole nr 6 343452 zl 666 9,4 

Przedszkole nr 7 422222 zl 61,5 12,4 

Przedszkole nr 8 176425 zl 67 ° 64 

Przedszkole nr 9 497775 zl 65,6 96 

Przedszkole nr 1O 210863 zl 62 24 

Łącznie 3491130 zł 

średni koszt opieki nad 1 wychowankiem rocznie 
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SP nr 1 841 195 zl 73,7 9,3 

SPnr2 1 105778 zł 807 8,29 

SPnr3 1 013006 zl 83,3 6,5 

SP nr4 826165 zl 75 O 4,6 

SP nr 5 630025 zł 799 5,65 

SP nr 6 943191 zł 741 9,6 

SPnr8 1052510 zł 7,4 

SPnr9 853765 zl 85,4 45 

SP nr 10 1129922 zł 68,2 19,6 

Łącznie 8395557 zł 

Średnie kosztt kształcenia 1 ucznia szkoły podstawowej 

LO II 664405 zł 68,9 14,8 

LOI 960676 zl 86,9 6,6 

LO prywatne Brak danych 

ZSZ nr 1 550219 zł 90 8 

ZSZ nr 2 896051 zł 93,3 5,5 

ZSZ nr 3 945660 zł 85 11 

ZSZ nr 4 875143 zł 89,6 9,5 

ZSZ nr 5 864783 zł 86,45 6,28 

SZSZ Brak danych 

Łącznie - brak pełnych danych 

pomoce 

nauk Inne 

1,5 18,7 

2,1 22,9 

1,5 20,3 

1,5 24,9 

14 28,5 

1,6 22,4 

1,5 24,6 

22 24,4 

2,1 22,7 

2,5 112 

0,01 15 1 

076 103 

0,4 9,8 

1 19,4 

0,49 14 O 

0,8 15,5 

0,5 14,6 

0,4 9,7 

0,6 1,6 

1,1 15,2 

2,5 4 

1 1 

0,3 0,9 

3 1 

0,3 0,6 

1,91 566 

podany wg dyr wyliczony 
kosz! 1 liczba koszt 
ucznia uczniów 1 ucznia 
2972 zł 110 3000 zł 

2987 zł 119 3047 zł 

2550 zł 158 2660 zł 

2943 zł 144 2924 zł 

3387 zł 82 3735 zł 

3376 zł 101 3401 zł 

3 101 zł 140 3016 zł 

3859 zł 106 1 664 zł 

2570 zł 147 3386 zł 

3253 zł 51 4135 zł 

1158 

3015 zł 

1 676 zł 480 1752 zł 

1 308 zł 773 1 431 zł 

2232 zł 454 2231 zł 

1 380 zł 606 1 363 zł 

1 603 zł 383 1645 zł 

1 144 zł 755 1 249 zł 

1 344 zł 730 1442 zł 

1626 zł 526 1 623 zł 

1 452 zł 736 1 535 zł 

5443 

1 542 zł 

138 zł 453 1467 zł 

1 501 zł 628 1 530 zł 

343 -
1 209 zł 568 969 zł 

1082 zł 847 1 058 zł 

1 764 zł 476 1987 zł 

1 134 zł 866 1 011 zł 

716 zł 1052 822 zł 

538 -



RAPORTY 

Załączmk nr 5 
Podstawowe wskaznlkl zatrudnienia 

Podstawowe wskaznlkl zatrudnienia w szkołach podstawowych w Mlescle 

Szkoła - nazwa liczba liczba liczba liczba 
oddZiały liczba etatow etatow uczniowI obsługll 

UCZnlOW naucz obsługi naucz naucz 

Szkoła Podstawowa Nr 1 18 480 31,5 17,5 15,2 0,56 

Szkoła Podstawowa nr 2 28 773 47,0 19,8 164 0,42 

Szkoła Podstawowa nr 3 20 454 32,0 14,0 14,2 0,44 

Szkoła Podstawowa nr 4 22 606 39,0 16,0 15,5 0,41 

Szkoła Podstawowa nr 5 15 383 25,6 12,0 15,0 0,47 

Szkoła Podstawowa nr 6 28 755 41,0 11,0 18,4 0,27 

Szkoła Podstawowa nr 8 28 730 48,0 18,0 15,2 0,38 

Szkoła Podstawowa nr 9 21 526 33 13,5 15,9 0,40 

Szkola Podstawowa nr 10 28 736 42,5 20,5 17,3 0,48 

Szkoły podstawowe - łącznie 208 5443 339,6 142,3 - -

Szkoły pOdstawowe - srednlo 23 605 38 16 15,9 0,42 

Podstawowe wskaznlkl zatrudnienia w przedszkolach w MieŚCie 

Przedszkole - nazwa oddZiały liczba liczba liczba liczba liczba 

dZieCI etatow etatow UCZniowI obsługl/ 

naucz obsługi naucz naucz 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 1 4 110 70 8,0 157 1,14 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 2 4 119 9,0 9,0 13,2 1,00 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 3 6 158 10,0 80 15,8 080 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 4 5 144 10,0 10,0 14,4 1,00 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 5 3 82 6,0 7,0 13,7 1,17 

MieJskie Przedszkole Publiczne nr 6 4 101 80 8,0 12,6 1,00 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 7 5 140 10,0 90 140 090 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 8 4 106 90 90 11 8 1 00 

Miejskie Przedszkole Publiczne nr 9 6 147 12 O 12 O 123 100 

Przedszkole nr 10 2 51 4,0 80 128 2,00 

Przedszkola - łącznie 43 1158 85 88 - -
Przedszkola - srednlo 26,9 115,8 8,5 8,8 13,6 1,04 



CZĘSĆIII 

Podstawowe wskaznlkl zatrudnlema w szkołach ponadpodstawowych w Mlescle 

Szkoła - nazwa liczba liczba uczmow liczba liczba ilu Ilu pracowni 

oddZiałów 
etatow etatow uczniowi ków obsługil 
naucz obsłual 1 nauczyciela 1 nauczyciela 

I Liceum OQólnoksztalcące 20 628 470 18 O 134 0,38 

II liceum Ogolnoksztalcące 15 453 285 165 159 0,58 

Zespól Szkól Zawodowych nr 1 563 29 O 88 194 030 

Zespól Szkół Zawodowych nr 2 14 370 - - - -
Zespól Szkół Zawodowych nr 2 7 193 - - - -
I(Technrkum) 

Zespól Szkól Zawodowych nr 3 29 847 54 14 164 0,27 

Zespól Szkól Zawodowych nr 3 11 283 14,0 4,0 20,2 0,29 
I (Zasadnicza) 

Zespól Szkól Zawodowych nr 3 5 154 10,0 3,0 15,4 0,30 
/Technrkum) 

Zespół Szkól Zawodowych nr 3 
I/liceum) 

13 410 30,0 7,0 13,7 0,23 

Zespół Szkół Zawodowych nr 4 37 1052 49 173 21 5 0,35 

Zespól Szkół Zawodowych nr 4 
I (Zasadnicza)) 

15 690 - - - -

Zespól Szkół Zawodowych nr 4 12 362 - - - -
Liceum) 

Zespól Szkól Zawodowych nr 5 31 866 60 12 144 02 

Zespól Szkół Zawodowych nr 5 16 447 - - - -
[(Zasadnicza) 

Zespól Szkol Zawodowych nr 5 15 419 - - - -
I(Technrkum) 

Zespół Szkół Zawodowych nr 6 17 476 48 15 99 038 
Zespól Szkół Zawodowych nr 6 3 87 - - - -
I (Zasadnicza) 

Zespół Szkól Zawodowych nr 6 
I/Technrkum) 

9 260 - - - -

Zespól Szkół Zawodowych nr 6 5 129 - - - -
I/liceum) 

Społeczny Zespół Szkol 19 566 38 7 148 0,1 
Zawodowych 

Społeczny Zespół Szkół 8 185 - - - -
Zawodowych (liceum) 

Prywatne Liceum Ogólnoksztalcące 7 343 9,0 30 38,1 033 

Szkoły średnie łąCZnie 196 5794 362,5 111,6 - -



Informacja o mocnych stronach 
i problemach oświaty 
w Mieście* 

W ramach pierwszego etapu prowadzonego w Mle 
SCle programu POST (polityka Oswlatowa Samorządu 
Terytonalnego) przeanalizowano prawie 4000 ankiet 
wypełnionych przez nauczycieli, dyrektorow, rodzlcow 
I UCZnlOW Opracowano raporty o jakoscl kształcenia 
w poszczegolnych szkołach oraz przygotowano Raport 
o stame oswJaty w MlescJe 

Za mocne strony szkał I przedszkoli uznano 

• Dobrą atmosferę w placowkach oswlatowych 
Wzajemne stosunki pomiędzy nauczycielami, ucznia 
mi, rodzicami są przez wszystkich zainteresowanych na 
ogoł oceniane wysoko Szczegolnle dobre są stosunki 
pomiędzy uczmaml w klasach oraz lubiani są przez 
dZieCI I młodzlez Ich wychowawcy Takze dobre są re 
laCJe pomiędzy nauczyCIelami I dyrektorami w szkołach 
I przedszkolach 

• Zapewnienie opieki przedszkolne] dla wszyst
kich zainteresowanych w cieszących Się zaufa
niem I uznaniem placowkach Przedszkola miejskie 
są w stanie przYjąc w zasadzie wszystkie dZieCI, kto 
rych rodZice o to Się ubiegają Przedszkola są własclwle 
wyposazone I, zdaniem rodzlcow, dZieCI są w nich pod 
dobrą opieką 

• Urozmaiconą ofertę klerunkaw kształcenia 
w szkałach ponadpodstawowych Oswlata miejska 
oferUje mleszkancom Miasta, jak tez okolicznych miej 

InformaCja ta Jest szeroko rozprowszechnlana wsrod mlesz 
kancow I uprzednio ankietowanych nauczyCIeli I rodzlcow Towa 
rzyszy ona zaproszeniom na spotkania srodowlskowe - częsc 

procedury POST następującej po faZIe diagnozy sytuacji oswlaty 
Forma w Jakiej zostala przygotowana ma ułatwlc prasie I lokal 
nemu radiu wykorzystywanie Jej w swoich publikaCjach 

SCOWOSCI bogatą ofertę edukaCYjną Poza liceami mło 
dZlez moze uczyc Się w szkołach zawodowych o roz 
nych kierunkach I poziomach kształcenia, zarowno pu 
bllcznych, Jak I nIepublIcznych Tak bogata oferta rzadko 
spotykana Jest w miastach o podobnej wlelkoscl 

• Wysoką efektywnosc pracy szkał srednlch 
w przygotowaniu młodzlezy do studlow wyzszych 
Znaczna częsc młodzlezy uczęszczająca do szkoł po 
nad podstawowych nie zamierza na tym etapie zakon 
czyc swoJeJ edukaCji Dlatego wazny Jest fakt, ze znacz 
neJ liczbie absolwentow szkol miejskich udaje Się z po 
wodzeniem kontynuowac edukaCję w szkołach wyz 
szych I pomaturalnych 

• Ofertę za]ęc pozalekCYjnych I pozaszkolnych 
przygotowaną dla znaczne] Iloscl dZieCI w mle
sCle DZieCI I młodzlez lIczme korzystają z bOisk szkol 
nych oraz zajęc pozalekCYjnych oferowanych na tere 
nie szkol Ta oferta jest dodatkowo wzbogacona dZla 
łaniami takich instytUCJI, jak Młodzlezowy Dom Kultury 
czy Międzyszkolny Osrodek Sportowy 

• Odpowiednią wlelkose placowek Liczba dZieCI 
uczęszczających do kazdej z 9 szkoł podstawowych 
waha Się pomiędzy ok 400 a 800 Podobnej wlelkoscl 
są szkoły ponadpodstawowe Taka wlelkosc placowek 
sprzyja dobremu nauczaniu W Wielu miejscowoscIach 
w Polsce szkoły są bądz bardzo małe, co jest bar
dzo kosztowne, bądz bardzo duze (nawet ponad 2 tys 
UCZnIow), co powoduje zagubienie Się" w nich uczmow 
I nauczycieli 

• Dobrą bazę lokalową W ocenie dyrektorow szkoły 
miejskie dysponUją dobrą bazą 
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cZĘŚĆ III 

Problemy mieJskieJ oswlaty 

• NIezadowalający pozIOm płac w oswlacle Ta ce 
cha systemu oswlaty miejskiej na pewno nie jest spe 
cyflczna I nie zaWIniona przez władze lokalnie Jest 
ona jednak bardzo wazna Wpływa na atmosferę pracy 
w szkolach I motywaCję nauczycieli 

• NIeskuteczne mformowanle lub brak mformacjl 
o kryteriach oceniania W szkołach UCzniOWie często 
nie Wiedzą Jakimi zasadami kierują Się nauczyciele 
stawiając Im stopnie Podobnie nauczyciele nie zawsze 
są informowani przez dyrektorow szkoł jakle są zasady 
oceny Ich pracy Czasami gdy te krytena oceny są JUZ 
znane, nie zawsze są akceptowane przez ocenianych 
UCzniÓW lub nauczycieli 

• PrzenieSienie clęzaru odpowledzlalnoscl przygo 
towanla dZieCI do dalszego kształcenia na rodzlCow 
(korepetycJe) W zgodnej opinii nauCZyCieli I rodzlcow 
przygotowanie UCznlOW do nauki na wyzszym szczeblu 
jest jednym z najwaznlejszych zadan szkoły Jednak 
w Mlescle dZieCI I młodzlez do egzamlnow często przy 
gotOWUją Się poza szkołą, za pomocą płatnych korepe 
tyC]1 

• NIesatysfakcJonujący sposob przekazywania ro 
dZlcom mformacjl o dZieciach I brak wpływu ro 
dZlcow na sprawy szkoły Znaczna grupa rodzlcow 
skarzy Się, ze w kontaktach z nauCZyCielami odczuwa 
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napięcie a informaCje o dZieCiach są ograniczone głow 
nie do negatywow Pomimo Istnienia w szkołach roz 
nych reprezentacJI rodzlcow wlększosc z nich uwaza, 
ze nie mają zadnego wpływu na sprawy szkoły 

• Zły stan pomocy dydaktycznych w szkołach Stan 
wyposazenla do prowadzenia lekCJI jest zły SytuacJI nie 
poprawia fakt przeznaczania na pomoce dydaktyczne 
w wlększoscl szkoł ponlzej 1 % budzetu 

• Przemoc wsrod dZieCI I młodzlezy Wiele razy lub 
codZiennie bOjki lub zachowania agresywne obserwuje 
25% UCznlOW podstawowek I 11 % UCznlOW szkol za 
wodowych Podobna jest skala zjawiska przemocy po 
lekCjach na terenie miasta Na pytanie Czy w cIągu tego 
roku szkolnego by/es ofIarą agresji (pobICIa wymusze 
ma ograblema) poza szkołą, 17,5% UCznlOW szkol pod 
stawowych odpoWiedZiało tWierdząco 

* * * 

Raport o stame oswlały w Mlescle konczy pierw
szy etap programu POST - diagnozę pracy szkoł 
I przedszkoli w Mlescle Najbllzsze miesiące po
sWlęcone będą dyskUSJI o przyszłoscl oswlaty -
oczekiwaniach mleszkancow, kierunkach potrzeb 
nych zmian Ma ona doprowadzlc do okresIema, co 
powmno znalezc Się w planach samorządu miej 
sklego w zakreSie oswlaty na najblJzszych kilka lat 



CZĘŚĆ IV 

Relacje 
Na częsc czwartą poradmka składają SIę dWIe relaCje PIerwsza Jest dZIełem Ewy NJewodmczanskleJ - Naczelmka 
Wydziału Oswlaty W Bolesławcu oraz zastępcy przewodmczącego zespołu prowadzącego projekt w tym mleSCle 
Jest to krotkl OpiS wrazen faktycznego lidera I koordynatora projektu POST w Bolesławcu Relacja druga ma Inny 
charakter Autorką Jej Jest Małgorzata Bakałarz - ammator młodzlezy w Bolesławcu Gosla jest uczenmcą liceum 
w Jelemej Gorze Od kIlku lat dZiała w samorządach uczmowsklch I MłodzlezoweJ Radzie Miasta W Bolesławcu 
w cIągu miesiąca zorgamzowała liczną grupę młodych ludzI aktywme wspomagającą dZiałających w ramach POST 
dorosłych Jej relacja Jest przewodmklem dla ammatorow pracy młodzlezy DorosIr czytelmcy poradmka mogą dZięki 
mej zonentowac Się, jaka moze byc rola młodych ludzI w budowamu WIZJI dobrej lokalnej oswlaty 

" 
f 
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CZĘSCIV 

t"'" 

RELACJA PIERWSZA: 
POST W POŚCIE ... 
CZYLI JAK REALIZOWANO 
PROGRAM: 
POLITYKA OŚWIATOWA 
SAMORZĄDU 
TERYTORIALNEGO 
W BOLESŁAWCU 

Jesienią 1997 roku gmina miejska BolesłaWiec przy 
stąpiła do programu Centrum EdukaCji Obywatelskiej 
Polityka Oswmtowa Samorządu Tery tonalnego Jego 
celem Jest opracowanie dlugofalowej polityki oswla 
toweJ na szczeblu lokalnym, czyli gminy Istotę tego 
programu stanowią nie tylko formalne zasady porząd 
kUjące etapy przedSięWZięcia ale przede wszystkim 
fakt przeprowadzania tych dZlalan w oparcIu o lokalną 
społecznosc To aktywnosc I zaangazowame ludZI z da 
nego miasta/gminy przesądza o wlarygodnoscl I celo 
WOSCI przedSięWZięcia Idea tworzenia lokalnego prawa 
oswlatowego przez artykułowanie oczekiwan mlesz 
kancow, a następnie zawarCie Ich W stosownych uchwa 
lach Rady Miejskiej wresZCIe konsekwentna realizaCJa, 
- to przeclez w gruncie rzeczy demokratyzowanie zycla 
społecznego budzenie SWladomoSCI lokalnego, wspol 
nego Interesu 

Tym klerowallsmy Się podejmUjąc deCYZJę o przy 
stąpieniu do programu Owczesny prezydent miasta -
Jozef Kroi (notabene obecny wicewojewoda Jelenlogor 
ski) osobiscle uczestniczył w jednym z pierwszych spo 
tka n z ekspertami CEO, by uzyskac pewnosc, ze proce 
dura POST spełni oczekiwania władz samorządowych 
BolesłaWiec - obok Lewlna Brzeskiego Gletrzwałdu 

I Szczebrzeszyna - został włączony do programu 
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Co zostało JUZ zrobione? Przede wszystkim powo 
łano zespoł ludZI bezposrednlo zaangazowanych w re 
ahzaCję procedury Przy RadZIe Miejskiej powstały dWie 
dorazne komiSie ds realizaCji POST w mlescle Piętna 

stoosobowa grupa pedagogow podjęla Się zmierzenia 
jakoscl pracy placowek oswlatowych w Bolesławcu (10 
przedszkoh 9 szkoł podstawowych I 9 ponadpodsta 
wowych) Ponadto powstały zespoły młodzlezowe 

DZięki narzędZiom dostarczonym przez Centrum 
EdukaCji Obywatelskie! rodZice nauczyciele ucznlO 
wie w anonimowych ankietach wyrazah SWOj poziom 
zadowolenia z usług oswlatowych sWladczonych przez 
te placowkl Dyrektorzy szkoł I przedszkoli wypełniali 
drobiazgowe arkusze diagnostyczne zawierające dane 
statystyczne I InformaCJe o efektach kształcenia, wy 
chowania I opieki Ogo/em w mleSCI8 za posrednlc 
twem ankiet wyraZiło swoJą oplmę na temat pracy szkol 
4,5 tys osob l Zebrane w ten sp oso b informaCje po 
słuzyły jako matenał do opracowania raportow wszyst 
kich placowek oswlatowych (28 raportow) Na kazdy 
z nich składa Się graficzny zapis udZielonych odpOWie 
dZI (wykresy) Ich analiza statystyczna oraz Interpreta 
Cja Raport zamykają wnioski wskaZUjące mocne strony 
I problemy placowkl Na podstaWie wszystkich raportow 
dokonallsmy ogolneJ analizy stanu oswmty w naszym 
mlescle Podobnie Jak wszystkie pozostałe raporty, ten 
takze został zakonczony zestawieniem mocnych stron 
I problemow bolesławIecklej oswlaty 

Za tym wszystkim kryje Się meprawdopodobny wy 
slłek członkow zespołu prowadzącego projekt POST 
w Bolesławcu Kazdy z mch mUSiał przeprowadzlc 
trudne spotkania z radami pedagogicznymi (nie za 
wsze entuzjastycznie nastawionymi do mlerzema jako 
SCI pracy Ich szkoły czy przedszkola), z uCzniami I rodZI 
caml, ktorych obawy o skutecznosc tego typu dZlałan 
trudno było rozwlac Potem trzeba było dostarczyc an 
klety do centrum komputerowego, by opracowac dane 
I na Ich podstaWie przygotowac koncowy raport Kazdy 
robił to IndYWidualnie firmUjąc autorstwo własnym na 
zWlsklem 

I wresZCIe nalezało wyniki pracy zaprezentowac 
społecznoscl lokalnej Wyjasmc I uzasadmc swoJe wy 
bory interpretaCJe Często trzeba było problemy pla 
cowkl pokazac tak by me zrazlc nikogo do sprawy, 
lecz sprowokowac zainteresowanych do konstruktyw 
nego Ich rozwlązywanla l NajWiększy WYSiłek I napięcie 
przypadło na sWlęta Bozego Narodzenia Dopiero dZls 
członkOWie lPP z usmlechem wspominaJą, ze raporty 
to było najbardZiej POST ne danie sWląteczne A D 
1997' CI ludZie nie są w zaden sposob wynagradzam 
nie czekają na Jakles speCJalne laury czy splendor 
Skupiła I przekonała Ich sama procedura przejrzysta 
I skuteczna Dodatkowo całe nasze przedSięwzięcie 
wsparły wazne osobowoscl I osoblstoscl Bolesławca 



Przyłączyli Się tez ludzie tworczy, mespokoJm, szuka 
Jący całosclowych rozwlązan Wspolne doswladczema 
I problemy sprawiły, ze Jestesmy dla siebie solidnym 
zapleczem 

Co przed nami? TrzecI krok Spotkam a srodowl 
skowe, W czasie ktorych wyłaniane są pnorytety oswla 
towe najwamejsze z punktu widzenia roznych grup 
tworzących naszą społecznosc pracodawcow, władz 
samorządowych, nauczycieli, UCZnlOW I Ich rodzlcow 
(ciekawe, na Ile będą Się one roznlc I czy będzie Się 
dało je ze sobą pogodzI c?) Suma tych spostrzezen 
zamkmęta zostanie w projekcie uchwały Rady Miel 
sklej Załozenla polityki oswlatowej w Bolesławcu do 
2006 roku' Ow projekt ma Się zrodzlc w czasie forum 
oswlatowego, zaplanowanego na24-25 kWletma 1998 
roku A potem jeszcze jedna uchwała będąca w prak 
tyce przełozenlem tej pierwszej na cele operacyjne 
Z uwzględnieniem dat, kosztow 

Tyle procedura Stwarza ona szanse konsekwent 
nego, rzetelnego I zgodnego z oczeklwamaml mlesz 
kancow budowania I urzeczywlstnlama WIZJI lokalnej 
oswlaty To własme tak wygląda przystąpleme do pro 
gramu POST to zaledwie uwertura I mimo ze bolesła 
wlame CZęSCIOWO dopiero wypełmli tenze program, to 
JUZ dZIsiaj mozemy stwlerdzlc, ze przyjemnosc samego 
grama Jest me mmeJsza mz smakowame koncertu 

Ewa Ntewodmczanska 
Naczelmk WydzIału Oswlaty 

w Bolesławcu, 
członek zespołu prowadzącego projekt POST 

I 

RELACJA DRUGA: 
POST scriptum, CZYLI 
PORADNIK 
OKROPNIE SZALONEGO T ... 

RELACJE 

WitaJ I Jestem Goska I mam za zadanie przybli 
zyc CI wszystko, co zWiązane jest ze zmudną pracą 
ammatora w przedsięwzięcIu, ktore ma zmlemc stan 
oswlaty w twoJej miejSCOWOScI, gmlme, powiecie Je 
stem uczenmcą liceum w Jelemej Gorze I na zaprosze 
me CEO koordynowałam pracę grupy młodzlezoweJ 
w Bolesławcu A ze naJwygodmej uczyc Się na cZylchs 
błędach - dostajesz do rąk mO] pamlętmk A WięC od 
początku 

1. Początek 
- czyli jak zacząć 
Cel dotarcie do jak największej liczby młodych ludzI, 
z ktoryml będziesz pracowac 

Sposoby mnie Się udało traflc na spotkame samo 
rządow uczmowsklch całego miasta - Jes" masz trochę 
czasu, na Twoim tereme jest mało szkol, mozesz postą 
piC podobme, po uzgodmemu tego z klms z "dorosłych 
szefuff" (w skrocle OS) 
• POSWlęC dwa dm na rozejrzeme Się I "pobycie' 

w mlescle czy gmlme, w kto reJ masz cos ammowac 
Najlepiej, aby był to dZlen, kiedy odbywa Się szko 
lenie dla dyrektorow szkoł + dZlen następny Na ten 
moment przygotuJ plakat, zawierający datę I SPS 
(pierwszego sobotmego spotkama) Data I miejsce 
-do uzgodmema z OS, najlepiej, ze by była to szkoła 
- mozesz potrzebowac kilku sal 
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CZĘSĆ/V 

• Zadbaj, by w programie spotkanta z dyrektorami 
znalazł Się czas na TwoJą krotką wypowiedz -
uzgodnij to z OS 

• Przedstaw dyrektorom swoJą rolę w prOjekcie (lub 
popros o to OS) - pamiętaJ, ze dobre wrazenle, Jakle 
wywolasz, moze okazac Się wazne poznleJ, kiedy 
mlodzl ludZie będą potrzebowac sah, pracowni pla 
stycznej, ludZI Itp 

• Rozdaj przygotowane plakaty, informując krotko, co 
będZie Się dZlalo na spotkaniu, a przede wszystkim 
Jak będZie wyglądac rola młodzlezy w programie 
- podkresl Jej wagę warto tez wytłumaczyc, Jak 
przydatne będZie to dla samych młodych 

• Popros dyrektorowozrobienie następnego dnia 
spotkania trOjek klasowych, Jesh to nlemozhwe, 
uprzedz ze wpadniesz do kilku klas w kazdeJ szkole 
(choc to zabierze CI więcej czasu) 

• PamiętaJ, ze kazda nleJasnosc moze stac Się zro 
dłem obaw I niechęcI - upewnij Się, ze dyrektorzy 
Clę zrozumleh, odpowiadaJ cierpliWie na pytania 

• Jesh Istnteje taka mozhwosc pokaz Się z DS W me 
dlach -to pomaga I 

2. Sobotnie spotkanie (SPS) 
Cel IntegraCJa grupy, jak najbardZiej przyswajalne In 

formaCje o POST wyjasnlenle roll młodzlezy w proJek 
cle przygotowanie do przeprowadzania ankiet 

Przygotowanie wanant Idealny - zdobywasz miejsce 
gdzie młodziaki (młodzI ludzie realiZUjący projekt w mle 
sCle/gmlnle) wchodzą w piątek po południu by OpUSCIC 
Je dopiero w niedZielę, wtedy mozesz mlec pewnosc 
ze wszystkie cele zrealizujesz w 150%1 Znając Jednak 
reaha, proponuJę, by spotkanie trwało przez sobotę 
I niedZielę - np 4+4 godz - zyskUjesz więcej czasu 
na integraCję I InformaCje o POST, a następnego dnia 
- InformaCję zwrotną I efektywną pracę nad praktyką 
(ankiety, promocja, komputery) 
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• Pamiętaj o matenalach biurowych - przyziemnie to 
brzmi, ale bez nich ani rusz PotrzebUjesz papieru 
(duze arkusze), kilku markerow, tasmy klejącej, pa 
pleru maszynowego, nozyczek 

• Przed spotkaniem przygotuj rownlez na podstaWie 
materlalow CEO InformaCję o programie POST, 
przetłumaczoną na prosty język - na spotkaniu 
będą UCZniOWIe szkol podstawowych, ktorzy mogą 
nie znac trudnIejszych słow, a I starszym przyda Się 
synteza tego, co musIeliby czy tac poł godzmy 

• Postaraj SIę jeszcze przed spotkaniem uzyskac od 
DS listę szkol z termmaml przeprowadzania ankiet 
-wazne, by dokonac chocby wstępnego przydzlalu 
mlodzlakow do szkoł przyda Się to rownlez Tobie 
aby poznac roznIce pomIędzy rodzajami placowek 
oswlatowych w mleSCle czy gmmle 

• Bezwzględme musISz mlec po spotkanIU kompletne 
listy adresow I telefonow do wszystkich uczestmkow 
spotkania Warto pomyslec o tym JUZ teraz - przy 
gotUj listy na komputerze (lub ręCznie, Jesll nie masz 
do komputera dostępu) 

• PamIętaj o wyłOnieniU młodych do zpp, czyli zespołu 
prowadzącego proJekt I Ja zapomniałam I wyszło 
Z tego sporo problemow 

• Pewnie dZIWnie to zabrzmi, ale ustal przed koncem 
datę następnego SPS - choclazby ze względu na 
salę 

SCENARIUSZ mOjego SPS 
1 Dlaczego POST? - wprowadzenie dlaczego Się 

spotykamy + parę słowo POST cle (skorzystaj z po 
mocy zaproszonego DS, uwaga technIczna - pamiętaj, 
zeby nie uzywac napuszonych I zbyt trudnych słow) 
Po CZęSCI wstępnej OS dyplomatycznie Się oddala 

2 IntegraCJa - czylI poznajmy SIę (pewnIe znasz 
miliardy zabaw mtegracyjnych, WięC darUję sobie wy 
mIenianie) 

3 Oczekiwania - czyli po coscle tu przy/ezll? Na 
arkuszu wypisujesz Ich oczekiwania, zapewniaJąc, 
ze w miarę mozlJwoscl postarasz Się Je spetnlc, 
wierz mi, to Jest bardzo potrzebne - mozesz Się 
dowIedzlec czegos o uczestntkach I nagląc pewne 
rzeczy do Ich potrzeb 

4 Ad rem - czyli do rzeczyl Ja mIałam o tyle kom 
fortową sytuację, ze mogłam Ich podZl8hc na dWie, 
a potem trzy grupy 
• ludZie promoCJI 
• ankieterzy/komputerowcy 

a) dorosłych 
b} dZIeCI 
W mIarę mozllwoscl radzę CI to samo - naprawdę 

ZWIększa to efektywnosc pracy I umozhwla Jasne wy 
tłumaczenie kazdemu na czym będZIe polegała jego 
rola Jesll nie masz takIch mozllwoSCI - scenariusz 
promocyjny przeprowadzaj sukceSYWnie wsrod całej 

grupy, jako burzę mozgow Ta częsc młodzlakow, ktora 
me będZie zaangazowana do przeprowadzenIa ankiet, 
w miarę upływu czasu moze zaJmowac SIę promoCją 
- ankIeterzy dołączą do nich po zakonczenlu swojego 
zadania) 

Czym zaJmujemy Się w podgrupach? 

GRUPA ANKIETUJĄCA RODZICOW 
=? Za co (my obecnI) kochamy POST? 
=? Za co powinni go kochac nasI rodZice? (argumenty, 

jakle trafIają do dorosłych) 
=? Jak dobrze przeprowadzlc ankIetę - o czym muszę 

pamlętac? (przygotowanie SClągl, tak szczegołowej, 
Jak to mozllwe) 



GRUPA ANKIETUJĄCA UCZNIOW 
=? Jak wyzej 

GRUPA PROMOCYJNA 
=? Za co (my tu obecm) kochamy POST? 
=? Co najlepiej trafi do rodzlcow? 
=? Na podst "Za co kochamy "-jakle mozemy ułozyc 

krotkle I nosne hasła promocyjne? (burza mozgow) 
=? EhmlnaCja haseł, az zostaną dwa, trzy 
=? Jak I gdzie traflc do rodzlcow? Tu Się zatrzymaj -

począwszy od krzyzowkl w gazecie, a na happe 
nlngu skonczywszy, inwencja nalezy do uczestnl 
kow, sprowadz tylko (w miarę dyplomatyczme) na 
ziemię co bardziej szalone pomysły 

• Dobrze rozplanuJ czas - pamiętaj o przerwach, 
o dyscyphnle (bo temat CI Się rozmYJe), przygotowu 
jąc Się do spotkania, bierz pod uwagę duze margl 
nesy na odegrame sytuacji ankietowania rodzlcow 
I UCZnlOW Taka symulaCja Jest bardzo wazna, po 
zwala unlkac wielu błędow, przełamUje opory przed 
publicznym wystąplemem, jest tez okazją do mody 
flkacjl"sclągl", ktorą ankieterzy zabiorą ze sobą do 
klas 

• Obserwuj uczestmkow-zwracaj szczegolną uwagę 
na tych, ktorzy są aktywm, to oni wejdą w skład ze 
społu prowadzącego projekt, oni tez będą utrzymy 
wac z Tobą kontakt telefOniczny pomiędzy kolejnymi 
SPS I orgamzowac robocze spotkania raz w tygo 
dniu (ale to w przyszłoscl, jesll okaze Się, ze Twoj 
wybor okazał Się słuszny) 

• PrzedyskutuJ z młodZiakami scenanusz spotkania, 
ktore mają sami zorgamzowac w tygodniU - w Bo 
lesławcu była to kolejna symulaCja ankietowama, 
informacja o POST - tym razem zapisana przez 
nich samych na arkuszach papieru, zapozname Się 
z formularzami ankiet, ostateczne ustalenie terml 
now ankietowania w poszczegolnych szkołach 

3. Po ankietowaniu - II SPS 
Cel informaCJa zwrotna, przedyskutowanie sukcesow 
I błędow, podmesIenIe pOZIOmu energII grupy, ustalenie 
najbllzszego terminarza 

Przygotowanie przez czas ankletowama musIsz ko 
nleCznle utrzymywac kontakt telefomczny z ludzml -
w przeciwnym razie stracIsz łącznosc z tym, co Się 
dZieje, me będZiesz tez mlec mozllwoscl ustrzezema 
młodzlakow przed błędami czy obawami, mOJe począt 
kowo krotkle telefony na trasie Jelema Gora - Bolesła 

wlec zmlemły Się w długie konferenCJe 

MOJ SCENARIUSZ wyglądałby mmej więcej tak 
1 Wstęp 
2 Parę minut IntegraCJI 

RELACJE 

3 InformaCja zwrotna - podZiał na mozhwle naj 
mmeJsze grupy I opracowanie w punktach tego, co Się 
wydarzyło, sugestie 
• jak było? 
• co Się udało? 
• co było złe? 
• co Im pomagało? 
• co Im przeszkadzało? 
• jak Się czuh + jak Się oceniają? 

4 Przedstawleme plansz I dyskUSja wokoł nich 
5 Ustaleme terminarza na naJbllzszą przyszłosc 

Błędy I słabe punkty wykonania, ktore dostrzegły 
młodZiaki 

• me wszyscy sprawdzlh Się w ankletowamu - kilka 
osob potraktowało tę sytuację Jako okazję do auto 
kreaCJI (rzecz skądinąd naturalna, WięC Clę na to 
uczulam - mestety, sama zapommałam przed tym 
przestrzec na pierwszym SPS), 

• młodZI czuli Się rozczarowam brakiem integraCJI 
z dorosłymi członkami zpp - wchodząc do klas 
mleh stanowIc zespoł wzajemme Się uzupełmający, 
tymczasem słuchali Się I uzupełmah na bleząco -
ImprowIzując, 

• okazało Się, ze szwankował kontakt między mml 
samymi - trochę dlatego, ze me docemall potrzeby 
wspolnych spotkan, a trochę me sprawdZIli Się li 
derzy, liderzy me do konca zrozumieli swoJą rolę
wazne jest, aby Ich do tego wczesnlej przygotowac, 
a me IIczyc na to, ze jakos to będZie, 

• ludZI peszyła tez blernosc czy wręcz wrogosc w nie 
ktorych szkołach Przyznali, ze przydały Im Się bar 
dzo matenały, z ktorych Się przygotowywali, nie zda 
wali sobie jednak sprawy, ze przyjęcie me zawsze 
będZie owacyjne 
Tak WięC stała przede mną całkiem niezła grupa 

ludZI, ktorzy spełnili -lepiej lub gorzej - swoJe zada 
nie, ale me byli zespołem Powtarzam - spełnili swoJe 
zadania, bo mimo błędow udało Im Się zebrac opinie 
o jakoscl pracy 20 placowek (rodzlce+uczmowle+kllka 
rad pedagogicznych) w 9 dnl l 

Nie było zatem tak tragicznie InformaCja zwrotna 
pomogła W dosc szybkim oszacowaniu dobrych I sła 
bych stron ostatnich dwoch tygodm I wyciągnięcIu wmo 
skow 
• DS prZyjęli do wladomoscl zale na temat nledosta 

tecznego oparcia w dorosłych członkach zespołu 
prowadzącego projekt I dosyc szybko sytuaCja Się 
popraWiła 

• Liderzy zmienili swoJe podejscle I zostali grzecznie 
zmuszem do cotygodniowych telefonow w kierunku 
Jeleniej Gory - czyli miejsca zamieszkania mode 
ratora Udało Się nam rowmez "przytulic" do sali 
W Osrodku Kultury na spotkania robocze grupy - to 
ułatwiło przepływ InformacJI 

~69 
• • • • 



CZĘŚCIV 

Mam nadzieJę. ze na podstawie tych wszystkich 
InformacJI łatwiej będZIe CI wyobraZI c sobie. co Cię 
czeka Uprzedzam tez. ze z czasem okresienie byc 
przygotowanym na wszystko wejdZie CI w krew 
• Wazne jest Jednak I to. aby młodZiaki wlasnle w tym 

momencie uswladomlły sobie oSiągnięte sukcesy 
Taka ewaluaCja Jest naprawdę bardzo potrzebna
Tobie. grupie I kazdemu z Jej członkow, do Ciebie 
nalezy wybor formy oceny - ustna (rundki). bu 
rza mozgow na plakaCie lub Indywidualne ankiety 
I omOWlenle Ich wymkow 

• Czas najwyzszy skontaktowac Się z DS uesll do 
tychczas tego nie zroblles) - dobrze spotkac Się. 

z nimi lub po prostu przedyskutowac zakonczone 
ankiety. okreslic swoJe wzajemne oczekiwania na 
przyszłosc. podzIelIc Się wIzjami najbllzszych za 
dan zpp I młodzlakow 

• Szczegolnle korzystne jest jesli takle spotkanie od 
będzie Się takze na szczeblu DS - liderzy młodzla 
kow 

4_ SPS-y promocyjne 
Cel usystematyzowanie dotychczasowych pomysłow 
na promocJę, poukladanle Ich w spojną całosc do 
kładny podział roi - osoby odpowiedzialne terminy 

RealizaCja MOJ SCENARIUSZ 
1 Rundka otwierająca - co słychac jakle są ocze 

kiwania 
2 Promocja 

==> cel promocJI 
podzlellllsmy cele na • Info o POST w ogole • Info 
o przyszłych raportach (rozbudowame w społeczno 
sCllokalnej oczekiwania na informaCje o prezentaCji 
raportow) 

==> odbiorcy promocJI 
podzlellllsmy odblorcow na dorosłych I mlodzleZ 

==> formy promoCJI 
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podzlellllsmy formy wg obszaru dZIałania na • ga 
zetkl. radiowęzły szkolne I Inne • radio. telewIzję 
lokalną. gazety. plakaty I ulotki 
3 Praca w grupach - podział pracy I grup zalezy od 

Ciebie kazdy z wymienionych wyzeJ obszarow (cel, od 
biorcy. formy) moze słuzyc za krytena takiego podziału 
wybor konkretnych form+odblorcow I Ich umlejscowle 
me w czasie. podzlal obowlązkow 
• Zwracam CI uwagę na wyrazne okresie nie zadan, 

termlnow I przyporządkowanie Im osob, zapisz to 
na plakaCie - kiedy prZYjedZiesz następnym razem 
(lub na kolejnym spotkamu roboczym) zaznacZCIe 
wspolnle sprawy, ktore JUZ udało Się zroblc I te. 
kto re WCląZ WiSZą', to chyba najbardZiej namacalny 
sposob ogarnięcia przez grupę swoich poczynan 

• Parę uwag. ktore z biegiem czasu wyszły w pra 
nlU zadania przydZielane osobom ze szkol podsta 
wowych dobieraj zawsze według Ich mozllwoscl -
szybko Się zniechęcą Jesli nie będą w stanie sobie 
z czyms poradzlc 

• Czuwaj nad rownomlernym przydZielaniem zadan, 
nawet jesll lider daje sobie UCląC głowę. ze pora 
dZI sobie ze wszystkim, sugeruj stanowczo. zeby 
zadania przydzlelac Wielu osobom - nawet naJak 
tywnleJszy I najlepszy młody człowiek padnie, Jesll 
wezmle na Siebie za duzo 

• Przypominaj młodZiakom zeby dobierali Się w ze 
spoly mieszane Wiekowo . UCZniOWie szkol pod 
stawowych poczuJą Się pewnie]. mając za partnera 
kogos starszego. nawet w sytuaCJach. gdy starsI 
sWletnle sobie radzą. obecnosc młodszych Jest po 
ządana - na pewno czegos Się nauczą I przy okazji 
nauczą czegos swych bardZiej doswladczonych ko 
legow 

5 Promocja - cd. 
Cel podniesienie poziomu energII grupy. podsumowa 
nie dotychczasowej promoCJI (I jej efektywnoSCI), pomy 
sly na jej Inne formy - nie tylko informaCyjne (Imprezy) 

RealizaCJa MOJ SCENARIUSZ 
1 Rundka otwierająca spotkanie 
2 Zaznaczenie zakonczonych JUZ zadan I termlnow 

- Informacja zwrotna 
3 Burza mozgow - promowanie POST przez Im 

prezy (zaistnienie POST w sWladomoscl młodych) 
4 Praca w grupach - podział dalszych zadan 
5 Kolejna ewaluaCja - czyli zastanOWienie Się nad 

tym. co zmieniło Się w nich samych, w grupie. porow 
nanle pierwszej ewaluaCji z drugą 
• Wszystkie uwagi zWiązane z samym spotkaniem 

umlescllam JUZ wczesnlej teraz dodam tylko, ze 
Jesll grupa zdecydowała Się na zorganizowanie Im 
prezy (na pewno sami będziecie mlec znakomite 
pomysly, mogą to byc np koncerty. konkursy, wy 
stawy. dyskoteki I Wiele. Wiele Innych atrakCyjnych 
dla mlodych I starszych mleszkancow miasta/gminy 
wydarzen) nalezy szczegolnle skuplc Się nad Jej 
precyzyjnym rozpisaniem na zadania 

6_ Spotkania środowiskowe 
i prezentacja raportów 
Cel wYJasnlenle celu I formy spotkan, przygotowanie 
Się do Ich sprawnego przeprowadzenia 

RealizaCJa MOJ SCENARIUSZ 

1 Rundka 



2 InformaCJe o spotkaniach srodowlskowych 
w ogole I trybie Ich przeprowadzania (pokazanie tech 
nlkl grupy nominalnej Itd ) 

3 Spotkania srodowlskowe dla młodzlezy z mla 
sta/gmmy - opracowanie przebiegu, szczegoły tech 
nlczne termin, sala, zaproszenia 

4 Podział zadan 
• zaproszenia na spotkanie srodowlskowe muszą 

zostac dostarczone do rąk własnych - sekretarki 
w szkołach mają przepastne szuflady 

• przygotoWUjąc Się do spotkania, mOja grupa zwro 
clła uwagę na sam sposob Jego prowadzenia - przy 
dają Się krotkle zabawy, rundki, interakCJe Warto 
pocwlczyc trochę I splsac takle zabawy, mnie Ja 
kos nie przyszło to do głowy, ale młodZI animatorzy 
własnle tego, warsztatowego" prowadzenia bah Się 
naJbardzieJ, 

RELACJE 

• Jesh chodZI o prezentację raportow, to w Bolesławcu 
odbyło Się w ZWiązku z tym osobne SPS, mło 
dZlakl miały za zadanie opowIedzlec o POST, swe 
Ich I miejskich oSlągmęclach Ich rola wymyslona 
została wspolnle przez nich samych lOS, Ja poma 
gałam tylko techmczme przygotowac 

7. Pamiętaj stale o: 
=} Jasnym rozdzielaniu I tłumaczeniu zadan 
=} uwaznym słuchamu, co mowlą ludzie 
=} zachęCie do anallzowama błędow 
=} "przystankach" na radosc z sukcesow grupy 
=} ewaluaCjach wszelakiej mascl - to strasznie wazne 
=} okazywamu zapału - jesh sam me wierzysz w to, 

co robiSZ, nikt CI nie uWierzy 
=} normalnoscl l 

POWODZENIA 1 
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Załączniki 

Wybrane pytania z ankiet 
i arkuszy diagnostycznych 
używanych w procedurze POST 

Ostatma częsc poradmka ma dac czytelmkowl wyobrazeme, jak wyglądają narzędzia do badama jakoscl pracy 
lokalnej oswlaty W zadnym razie me jest to zestaw ankiet do badama jakoscl pracy szkoły Po pierwsze, w przypadku 
kazdej ankiety cytujemy tylko kilka pytan, wYJętych z szerszego zestawu Po drugie, narzędzia przygotowane 
w ramach programu POST mają słuzyc badamu lokalnej oswlaty jako całoscl, a me mierzemu jakoscl pracy 
pOjedynczej szkoły 
Przytoczony fragment arkusza diagnostycznego szkoły podstawowej został w sposob przykładowy CZęSCIOWO 
wypełmony 
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ZAI:.ACZNIKI 

Wykaz ankiet I arkuszy stosowanych przy badam u Jakoscl pracy placowek 
I systemu oswlatowego 

1 Ankieta dla nauczycieli Przedszkole, w kto rym pracuję 
2 Ankieta dla rodzlcow Przedszkole mOjego dZiecka 
3 Arkusz diagnostyczny przedszkola 
4 Ankieta dla uczma szkoły podstawoweJ MOJa szkoła 
5 Ankieta dla rodzlcow uczmow szkoły podstawoweJ Szkoła mOjego dZiecka 
6 Ankieta dla nauCZyCieli szkoły podstawoweJ Szkoła, w ktorej Jestem nauCZyCIelem 
7 Arkusz diagnostyczny szkoły podstawoweJ 
8 Arkusz diagnostyczny zespołu szkoł zawodowych 
9 Ankieta dla uczma MOJa szkoła, w ktore] uczę Się zawodu 
10 Ankieta dla nauCZyCieli Szkoła ucząca zawodu, w ktorej Jestem nauCZyCielem 
11 Ankieta dla rodzlcow Szkoła, w ktore] mOJe dZiecko uczy Się zawodu 
12 Arkusz diagnostyczny liceum ogolnokształcącego 
13 Ankieta dla uczmow MOJe Itceum 
14 Ankieta dla nauCZyCieli Liceum, w ktorym Jestem nauCZyCielem 
15 Ankieta dla rodzlcow Liceum w ktorym uczy Się mOJe dZiecko 
16 Ankieta dla absolwentow 
17 Ankieta dla dyrektorow placowek oswlatowych Zarządzame oswlatą w Mlescle 
18 Arkusz informacYJny dla placowek pozaszkolnych 
19 Arkusz ewaluacJI badama Jakoscl pracy szkoły 

Uwaga AnkIeta I arkusze nr 1-15 oraz 19 stanowIą adaptację narzędzI opracowanych w ramach programu TERM -IAE fmansowanego 
przez Wspolnoty EuropejskIe Materlaly 16-18 powstaly w caloscl w ramach programu POST 
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WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

Szkoła podstawowa 
Przykładowe pytam a z ankiety dla nauczycieli 

Szkoła, w której jestem nauczycielem 

Szkoła moze reabzowac swoJe zadama W rozny sposob Na CO, Pana(l) zdamem, w 
procesie nauczam a )!owmno S!ę kłasc_głowny nacIsk? 
proszę zaznaczyc dWie wybrane odpowledzl 

na przekazywarue wladomoscl 

na kształceme umle]ętnoscl llltelektualnych I społecznych 

na kształceme umle]ętnoscl manualnych I mnych podstawowych (czytame, rachowame, 
plsame pływame kodeks drogowy Itp ) 
na kształceme postaw, charakteru I gustu 

na kształceme Uffilejętnoscl dokonywam a samodZielnych wyborow 

Jak ocema Pan(l) relacje złe me najlepsze amzle,am dobre 
dobre 

proszę zaJ..:resllc odpowzedmą ocenę W 

skal! 1-5 
mIędzy uczmaml a nauczyclelarm 1 2 3 4 
między naUCzyCielami 1 2 3 4 
między naUCzyCielami a dyrekcją szkoły 1 2 3 4 
między nauczyclclarm a rodzicamI 1 2 3 4 

ol' 

O 
O 
O 

O 
O 

bardzo 
dobre 

5 
5 
5 
5 

Czy Pana(l) zdamem uczmoWIe znają tak nIe me mam zdanca 
krytena, według ktorych ocema 
Pan(l) Ich oSlągmęcla? 
proszę zala eslzc odpow~edmą rubrykę D D D 

Proszę ocemc trafnosc następujących me zgadzam całkowICle 

słwIerdzen SIę slfzgadzam 
proszę zakresltc odpowIedmą ocenę W 

skab 1-5 
PrzydZielone mi zadama są zgodne z mOją 1 2 3 4 5 
Wiedzą I umleJętnosclaml 

Mam pOCZUCIe, ze odpowiadam za własną 1 2 3 4 5 
pracę Mogę wykazac Się samodzlelnosclą 
IlmcJatywą 

Często słyszę słowa zachęty wsparcIa 1 2 3 4 5 
l pozytywną ocenę ze strony dyrektora 
W sytuaCjach trudnych zawsze mogę 1 2 3 4 5 h~zyc na~omoc kolegow l dyrektora 
StOSUnki w naszej szkole są przyjazne 1 2 3 4 5 
l bezposredme 
MOJe kontakty z dyrektorem są rzeczowe 1 2 3 4 5 
l pełne wzajemnego szacunku 
W szkole są dobre warunkI pracy 1 2 3 4 5 
l włascIwe wyposazeme techmczne 
Nagrody l awanse są sprawIedlIWIe 1 2 3 4 5 udZIelane według znanych 
1 akceptowanych krytenow 
Wynagrodzeme za pracę Jest dla mme 1 2 3 4 5 
satysfak.cJonuJące 
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ZAŁĄCZNIKI 
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Przykładowe pytania z ankiety dla UCZnlOW 

MOJa szkoła 

Czy lubISZ chodzlc do swoJeJ me lubIę 
szkoły? 

proszę zakreslw odpowzedmą 1 2 
ocenę w skalz 1-5 

Czy lubIsz swoJą klasę? me lubię 

proszę zakresbc odpowzedmą 1 2 
OGenę w skab 1-5 

Jakle Jest TWOJe zamteresowame zaJęcIamI? 

p' oszę zaznaczyc wybraną odpowIedz 
nudzę Się na większosci lekCji 
r.tadko robię cos Ciekawego na zajęciach 

mektore zaJęCia są mteresuJące 
wlększosc zaJęc Jest dla mme mteresująca 
właSCIWle wszystkie zaJęCIa są dla mme mteresuJące 

Ile czasu (przeclętme) zajmuje Dol 1-2 godzmy 

3 4 

3 4 

2-4 
CI odrablame pracy domowej? godzmy godzmy 
proszę zakres/u .. odpowIedmą O D O 
rubrykę 

Jesh korzystasz z korepetycJI, to Jakle są tego przyczyny? 
proszę zaznaczyc wszystkle wybrane odpowzedzl 
korepetycje pozwalają mi zr07Umlec materiał, ktory trudno opanowac 
samodzlelme 
korepetycJe gwarantują mI bardZIej systematyczną naukę pod czyIm" 
klCrunkIem 
wprawdzIe rozumIem przerabIany matenał, ale me nadązam z takIm Jego 
opanowamem, ktore pozwala uzyskac pozytywną ocenę 
wprawdzIe me mam specjalnych kłopotow w nauce, Jednak korepetycje 
pozwolą mI na lepsze przygotowame SIę do egzammow do szkoły 
ponadpodstawowej 
korepetycje są dobrze WIdZIane przez mektorych nauczycIel! 
mne przyczyny, JakIe? 

Czy TWOIm zdamem nauczyciele zaden mektórzy czasem prawze 

bardzo 
lubIę 

5 

bardzo 
lubię 

5 

./ 

O 
O 
D 
D 
D 

powyze) 4 
godzin 

O 

./ 

O 

O 

D 

D 

D 
D 

wszyscy 
Jasno tłumaczą zagadmema na czasamI tak, wszyscy 
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ocenę w skab 1-5 
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WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

Czy nauczyciele okazują CI mektor(J' nauc(J'- mektór(J' tak, tak, 
zyczbwosc I sympatIę okazują cIele okazują wlększosć wszyscy 

mi odnoszą mlzyczl,-, , 
slędo 

,,, 
wrogosc wosc 

mme lsympańę 

oboJętme 

proszę zakreśbć odpowledmą 1 2 3 4 5 
ocenę w skalz 1-5 

Czy w tym roku szkolnym mgdy Jeden raz klIka razy wiele praktycz-
w czaSIe zajęc, przerw, wycieczek razy me 

lub Imprez orgamzowanych codzwnme 
przez szkołę byłes(as) sWladkIem 
proszę zakres/ze własclWą rubrykę 
wagarow 
palerua przez uczruow ~erosów 
pICIa przez uczruów alkoholu 
zazywama przez uczruow 
narkotykow 
zachowan agresywnych I bOjek 
pomIędzy uczruatm 
kradzIezy l wymuszen 

Czy po lekCjach w ciągu ostatmch dwoch tygodm y' 

proszę zaznaczyc wszystkze wybrane odpowledzl 
korzystałes(as) z bOIska szkolnego D 
uczestmczyłes(as) w zajęcIach pozalekcYjnych w szkole D 
spędzałes(as) czas w szkole w lllily sposob D 
uczestmczyłes(as) w zajęcIach orgamzowanych przez lllile placowkt (dom D 
kultury, klub ltp ) 

Czy uwazasz, ze posIłkI me- bardzo 
przygotowywane w stolowce smaczne smaczne 
szkolnej są smaczne I apetyczne l me- l apetyczne 

apetyczne 
proszę zakres/re odpowIedmą 1 2 3 4 5 
ocenę w skalz 1-5 

Czy W ciągu tego roku szkolnego, poza szkołą, byłes(as) tak me 
ofiarą agresJI (pobICIa, wymuszema, ograblema) 
proszę zakreslzc odpowzedmą rubrykę D D 
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Przykładowe pytania z ankiety dla rodzlcow 
Szkoła mOjego dZiecka 

Jakle Pana(l) zdamem powmny byc najwazmejsze zadama szkoły? Czy 
zadamem szkoły powmno byc 
proszę zaznaczyc dWie wybl ane odpowiedzI 
oPlcka ndd uczmcm "prdWldjącym znaC7ne trudnoscl wychowdwczc 
przygotowame wszystkIch, takze słabszych UCZl1l0W do dalszej naukI 
wyh7tdłceme przy~7łeJ ehty mtelektudlneJ 
"tworzcmc rownych "zan" ..,tartu zyclOwego dZiecIOm 7 roznych "rodowl'lk 
rozWI]dmepOC/UCJa .,ohdamo<;cl "połCC7nCj I Ch((CI pomagam a .,oblc nawZdlcm 
W'Iplcrame kafdego uczma w rozwoJu fgodme z Jego mozhwo'lcmml 

S.lkola pr7ygotoWuje młodych ludzI do zycla Do czego Pana(l) zdamem 
szkoła powmna przede wszystkim pr7ygotow~ac 
prO'izę zaznaczyc dWie wybrane odpowiedzI 
do kontynuowama naukI na wyz'lzym 'Izczcblu 
do 'Ikutecznego znalezlema pracy 
do rozumlema swmta I ludZI 
do odpowiedzialnego pełmcma roi W rodZIme 
do roh obywatela I członka 'Ipołecznoscl lokalnej 
do ~prawnego wykonywama obowlązkow zdwodowych 

Jak układaJą Się Pana(l) kontakty z nauCZyCielami? 
proszę zaznaGZyG w~zystlae wybrane odpowiedzI 
Mam pOL7UCIC f C I wlęk"/O'lClą nauc7ycleh mogę "Ię dobr7c poro7umlec 
W kontdktdch Z mcktoryml nduc7yclcldml odczuwdm ndpl((CIC I mcpokoJ 
Jc"tcm fadowolonY(d) 7 kontaktow 7 wIC(h70~Clą nauc7ycleh, pomewdL '14 
oblcktywm w occmc mOJcgo dZlccka 
Stdrdm "1(( umkdc kontdktow Z nduczyclc\aml pomcwaz przckazywane przez 
mch mformacJc o mOIm dZlccku są 7Wyklc zbyt ogolmkowc 
Mam poczucIe, ze nauczyclc\om zalezy na dobrym funkcJonowamu mOJcgo 
dZiecka w szkole 
Mam poczucIe, zc Z wlększoSClą nauczycIe h me mogę SIC( porozumlec 
ChC(tmc kontdktujC( "'1(( Z nduczyclcldml, pomCWd7 wIC(kszo~c 7 mch potrdfi 
przckazywac rzcczowc mformacjc o mOIm dZlCcku 
W kontaktach ze mną nauczyclClc CZ(('Ito podkrcslają SWOJą WyZ<;70SC 
Darze( zaufamem wlęk'lzo'lc nauczycleh, jdko o'loby uczące I wychowującc 
mOle dZIecko 
W kontdktach Z nduczyclcldml zwyklc odnosz(( wrd7cmc, zc konccntrują "1(, 
głowmc na ncgatywnych ~postrzczcmach o mOIm dZlccku pomijając 
pozytywne 
Je~tJeszcze maczeJ Jak? 

Jak Pan(l) ocema SWOj wplvw na me mam 
funkqonowame szkoły? wpływu 

pro'lzę zakre~lzG odpowzedmą 1 2 3 4 
ocenę W skalz 1-5 

./ 

D 
D 
O 
D 
D 
O 

./ 

O 
D 
D 
O 
D 
D 

./ 

D 
D 
D 

O 

O 

D 
D 

O 
O 

D 

D 

mam 
wpływ 

') 
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WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

Jak ocema Pan(l) sposob przekazywanIa rodzicom mformacjl o postępach ./ 

dziecka? 
proszę =aznaczyc wszystlae wybrane odpOWIedzI 
mformacja o postępach mOjego dzIecka jest rzetelna I wyczerpująca D 
najCzęSCIej dOWIadUję SIę jedynIe o medocIągmęCIach W nauce mOjego dZIecka D 
Jestem mformowany(a) ]edyme o ocenach mOJego dZIecka D 
praktyczme me jestem mformowany(a) o postępach mOjego dzIecka D 
mformacje dotyczące mOjego dZIecka są przekazywane W sposob poufny I dla D 
mme mekrępulący 
Jest jeszcze maczeJ, D 
Jak? 

Czy Pana(l) dZiecko korzysta w tak me,bonzema me, bo me ma 
tym roku z korepetycJI? tabeJ potrzeby takIej 

mozllWOSCI 
proszę zakreslzc odpOWIedmą D D D 
rubrykę 

Jeśb dZiecko korzysta z korepetycji, to proszę podac przyczyny ./ 

proszę zaznaczyc wszystlae wybrane odpOWIedZI 
Korepetycje pozwalają mu zrozUlmec matenał, ktory trudno opanowac D 
samodZIelme 
Korepetycje gwarantują mu bardzIej systematyczną naukę pod cZyIms D 
kIerunkIem 
WprawdzIe syn/COfka rozumIe omaWIany matenał, ale me nadąza z takIm D 
go opanowamem, ktore pozwala uzyskac pozytywną ocenę 
WprawdZIe mOJe dzIecko me ma speCjalnych kłopotow w nauce, Jednak D 
korepetycje pozwolą mu na lepsze przygotowame SIę do egzammow do 
szkoły ponadpodstawoweJ 
Korepetycje są dobrze WIdZIane przez mektorych nauCZYCIelI D 

Czy lIczba I rodzaj zaJęc dla tak me trudno 
młodzlezy w szkole są powledaeć 

wystarczające? 

proszę zakresbc odpOWIedmą D D D 
rubrykę 

Czy lIczba I rodzaj zaJęc dla tak me trudno 
młodZlezy w mleSCle są powledaec 
wystarczające? 

proszę zakreslzc odpowlednzą D D D 
rubrykę 
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Przykład CZęSCI wypełnIonego arkusza diagnostycznego szkoły podstawowej 1 

l C7Y s7kola prowadzI analm: efektów kS7talcema? tak me CZęSCIOWO 

pro~zę zakreślu, włmclwą odpowIedz X 

Jc~h tak to w JakJ sposob? 

Analiza odbYWd Sltt na poslcdzemach rady pcdagoglczncJ AnalizIe podlegają wymkl klao;yfikacJI wymkl 
'-g.mmmow próbnych I wst~pnych oraz olimpldd I konkursow Wcdług wymkow rada planuJc zaJ~cta 
wyrównawcte I dodatkowe Przeanaltzowane wymkl 'ią podstawą do opracowama planow pracy w zakre'ne 
ko;ltdłccma na następny rok 

2 Czy s.lkol l gromadzI mformacJe o dalszvch losach !twOIch tak me CZę~CIOWO 
db!tolwcntow? 

proszę zakre~llC wla~clwą odpowiedz X 

Je~h tak 

3 Prosię podac procent absolwentow, któr/y % 

proYzę wstawIĆ wlasC:/wą odpowiedz dla kazde} kategoru 

• podcJmuJ4 ndukl( w liceum ogolnohztałcącym 39,2 

• podcJmują naukę w mneJ s7kole sredmcJ 256 

• podejmUją naukę w szkole tawodoweJ 347 

• mc kontynuują naukI 05 

• podcJmuJą pracę () 

• brakuje danych -
Komentart Szkoła stawIa sobie za ccl zWlęks7cmc liczby UC7mow kontynuujących naukI( w hccum lub w mncJ 
s/kolc ~rcdmcJ 

4 Czy s7kold posIada mformacJe o wymkach egzammów sWOIch tak me CZę~ęCIOWO 

'lbsolwcntow zda.l1cych do szkol pon'ldpodstawowych? 
Ipro~zę zakre5lu, w/asLlwą odpowiedz X 
Komentar7 Sq /lldnC wymkl cg/ammow tylko do ~7koł pan'itwowych (danc u7y<;kanc 7 kuratorium) 
Jc~h tak 

5 Proszę podać hczbę absolwentów, którzy 

pro~zę w~tawlC wlasClwą odpowIedz dla kazde) kategO/ II 

• zdali egzamm I zo!ttalt prZYJęcI do dancJ szkoły 

• zdalt cgzdmm I zostalt prZYJęcI lccz do mncJ szkoły 

• me zdali egzammu 

• IIctba absolwcntów tdających egzamm 

6 Jaki procent uczmow 

proszę wstawI(. wła~clwą odpowiedz dla kazde} kategom 

• koncty szkołę w wyznaczonym tcrmmlc? 

• konczy szkołę z opózmcmem? 

• przcnosl SIę do mncJ szkoły 

23 

5 

2 

30 

% 

986 

1,4 

0,6 

I Przykładowe wypełnienie arkusza diagnostycznego szkoły podstawowej zostało przygotowane przez Alinę Wozmak I Danutę Sternę 
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7 JakI procent uczmow uzyskuje promocję do następnej klasy? % 

Iproszę wstawlC WłasC1Wą odpowiedz 984 

8 Czy w ostatmch 2 latach procent uczmow promowanych w teroome tak me 

proszę zakreslrc wlascLWą odpowwdz dla kazdej kategom 

• Jest stały X 

• wzrasta 

• maleje 

9 Czy w ostatmch dwoch latach prowadzone było badame wymkow tak me 
nauczama (testy, sprawdZIany) opracowane przez pozaszkolne IDstytucJe? 

I proszę zakreslzc wlasclwą odpoWiedz X 

Jesb tak 
10 Czego dotyczyły l JakIe były Ich wymkI? 
W ubIegłym roku szkolnym odbył Się test z matematyki w klasach IV I V Kuratonum me przysłało wymkow 
porownawczych 

11 Czy w ostatmch dwoch latach przeprowadzano testy lub sprawdZIany tak me 
opracowane przez nauczycIelI szkoły, ktorych celem było zbadame 
l porowname pOZIomu nauczama w roznych klasach na tym samym pozIOooe? 

IplOSZę zakres/w wlasclWą odpowledz X 

Jesh tak 
12 Czego dotyczyły l JakIe były Ich wymkI? 
Dlagnozowame stanu ortografii w klasach III-VI Badame wykazało komecznosc zorgamzowama zaJęc 
wyrownawczych dla duzeJ grupy uczmow klasy IV I V 
FIzyka klas Vlla I Vllb WymkI Vlla - 3 6 VIIb - 3 43 

13 JakI procent uczmow bIerze udzIał w konkursach % 

proszę wstawIe ltlascLWą odpowledz 

• przedmIOtowych organIzowanych przez KuratOrIum OswIaty? 4 

• przedmiotowych wewnątrzszkolnych? 55 

• przednuotowych pozaszkolnych? 35 

• mnych (jakich)? Międzynarodowy konkurs "Kangur" 80 

~ 81 
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14 Jakle !.1 wymkl udzIału w konkursach kuratorvjnych? 

IPro~zę wstawlc wlascrwą odpowIedz 

• hczba finahstow 

matematyka 3 

chemIa 2 

• hczba laureatow l 

15 Jakle programy nauczama szkoła reahzuJe? 

• Opracowane poza szkołą 

W ~zkole wHtk<;zosc kla~ uczona je<;t według tradycYjncgo programu M[N W klasach VII I VIII przedmIOt 
v,/ulza (} ~poleczen~IWIe nauczany jC"t zgodmc 7 programem Centrum EdukacJI Obywatclsklej KOSS 
W kla~ach IV-VlIllekCJc wychowawc7e prowad7onc <;ą na podstawlC programu profilaktyc7ncgo Wybler7 
zdrowlc' 

• opracowane w <;zkole (jakle?) 

W kla<;ach naUCLanla początkowcgo rcalizowany je<;t autorski program Kolorowe literkI opracowany przez 
gruPIt nauczyclcli naszej szkoły 

Kla<;,! VIIb nauczana je<;l na pod<;tawle autor<;k1ego programu Kla<;y dZlenmkar<;klej 

r dukaeja krajo/nawc/o-tury<;tyc7na obcjmujc w<;ry<;tklch UC7mow s7koły 

16 Czy ~zkola prow'ldzl dZIalalno~ć eksperymentalną lub mnowaCVjną tak me 

Iproszę zakre~ll(, wlas(.!wą odpowiedz X 
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Jdh tak 
17 Czego ona dotyczy I jakle są Jej wymkl? 
W kla~dc..h VIIa I VIIIa CLI(<;<.. kkcjl matc..matykl prowadLą naucLyuc\c L pobli<;klcgo lic cum ogólnok<;Ltałcąccgo 
o profilu matcmatyczno fizycznym W wymku tej w<;półpracy w o<;tatmch dwoch latach 12 uCLmów zo<;tało 
przyj!(tych do tego lIccum bez egzammu 
W klasach I-III UC7mOWlC nic <;ą occmam la pomocą <;kali <;topm <;zkolnych Icc7 popr7c7 occnl( Opl<;OWą 
Ten ck<;pcryment prowadzony jest pod opieką Umwersytetu PoznansklCgo 
7<..<;poł nauclyclCli puedmlOtow <;cl<;łych opracował w<;polny wewnątrzs7kolny <;y<;tem ocemama 
UCLI11ÓW klas IV-VI\I 

18 Jaklc J:espoly prJ:edmlOtowc Istmeją w szkol c I jak jest zorgamzowanc Ich dZIałame? 
W '>7kolc l,>tnICją 7C'>pOły naUClama poc7ątkowego przcdmlOtow humam,>tyc7nych przedmlOtow <;cl<;lych 
drty~tyctnych jl(zyków obcych I wychowama fizyczncgo Kazdym 7c<;połcm kicruje przcwodmczący -
powoł,my na to stdnowl~ko nauczycICI W tym roku s/kolnym cclcm pracy 7e'>połow je<;t opracowamc 
w'>polnego ~ystcmu occmama pracy uczmow Zcspoły nauczycICIi przedmlOtow pr7yrodmczych pracuJq 
nad korelaCją mH;dzyprzedmlOtową 
W ",kok jcst tdkLC zc~poł nauczycIeli prowad7ących dutor<;kq klasę dZICnmkarską VIlb Tworzący ten 7c"poł 
naucLyclcle "potykają <;11( raz na dwa tygodmc koordynUjąC <;WOją praCI( 

19 Ocemame uczmow tak me CZę!.CIOWO 

pl o~zę zakre~ll(, wła~clwą odpowiedz dla kazde) kategoru 

• C7y nauc7yclelc prowadzą <;pOjną politykI( occmdma I X 

• czy uczmowlc są mformowam o stosowanych pr7CZ nauczycICII krytcnach X 
ocemama? 
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20 Jesh tak, to w JakI sposob? 

SpoJny system ocemama IstmeJe tylko w klasach IV-VIII w przedmlOtach sClsłych Na początku roku 
szkolnego uczmowIe I rodzice zostab za pomocą specjalnej broszury pomformowam o przyjętych zasadach 
ocemama Zasady te zostały takze przedstawlOne I omOWlOne przez wychowawcę klasy 

Ogolnoszkolny system ocen z zachowama (opracowany z udzIałem samorządu UcznIowskiego) Jest na stałe 
wywieszony w specjalnej gablocie mformacYJneJ 

Jalo procent uczmow w Ciągu roku przystępuje do egzammow sprawdzających? I I 

21 W JakI sposob ocenIana Jest realIzacja programow nauczama? tak me 

proszę zakreslic wlasclWą odpowiedz dla kazde) kategom 

• w dyskusjach na posIedzemach rady pedagogIcznej X 

• w dyskusjach zespołow przedmlOtowych X 

• w dyskusjach z udziałem rady szkoły X 

• w dyskusjach z udziałem rodzlcow X 

w mny sposob (laki?) 

22 Czy szkoła ma metody pracy z uczmem zdolnym? tak me 

Iproszę zakreslw własclwą odpowIedz X 

Jesh tak 
23 Na czym one polegają? 
W szkole działają koła zamteresowan matematyczne fIZyczne dzIenmkarskIe, ekologIczne mformatyczne 
I SKS 
Dwoch uczmow klas VI obJętych Jest mdYWIdualnym tokIem nauczam a 
NauczycIele przygotowują uczmow szczegolme uzdolmonych do udzIału w konkursach 

24 Czy szkoła ma metody pracy z uczmem mającym kłopoty z nauką? tak me 

I proszę zakreslze wlasclWą odpOWIedz X 

Jesh tak 
25 Na czym one polegają? 
D la uczmow klas IV-VIII na wszystkIch pOZiOmach prowadzone są za] ęCla wyrownawcze 
W 25 przypadkach uczmow klas z roznych pOZlOmow stosuJe SIę we wspołpracy z poradmą zawodowo
-wychowawczą mdYWldualIzaCJę nauczam a 
W starszych klasach uczmowIe pod opieką naUCzyCiela pomagają sobIe nawzajem w nauce 

26 JakIej pomocy mogą oczekIwac od szkoły uczmOWIe, ktorzy mają kłopoty z opanowamem 
poszczegolnych partu matenału - po długotrwałych problemach zdrowotnych, powracający z zagramcy 
Itp? 
Uzupełmame wIadOmOSCI na zajęCiach dodatkowych IndYWIdualne lekCje W domu uczma, w przypadku gdy 
uczen me moze uczęszczac do szkoły 

27 Nauka językow obcych 

JakIch Językow obcych naucza SIę w szkole I w JakIm zakreSIe? 

Język angIelski lub memIeckI począwszy od V klasy w wymIarze 2 godzm tygodmowo 

W klasach VII l VIII nauka Językow obcych odbywa SIę na dwoch pOZIOmach lJest dzIelona na dWIe grupy 
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28 Nauka posługlwama Się komputcrem 

W Jaki sposób I w JakIm zakrcslc szkoła uczy posługiwać SIę komputerem? 

LckcJc mforrndtykl dld UCZnlOW kld!> VIII odbywają Sl~ w zakrcslc JcdncJ godZiny tygodniowo w prdCOWllI 
komputcroweJ LO nr 5 

29 Czy w szkole odbywaJ1 SIę zajęCia pozalekcYjne? tak 

pro~zę zakres lu .. własclwą odpowIedz X 

Jakle I w JakIm wymmrzc? 

J~zykl obcc płatnc przcz rodzlcow 

koło plastyc .. me ral w tygodlllu 

koło dllcnlllkarskle 

kolo SKS 6 grup w tygodnIU ko~zykowka chlopcow sJatkowka dZiewcząt gIlunastyka artystyczna 

30 S<[ one orgam.lOWdne dld 

proYzę zakres/u. wlasclwą odpowledz dla kazde} kategoru 

• rcahlacJI potrleb wymkających z nauki <;zkolneJ 

• laspokoJcllla zamtcrcsowan UCZlllOW dotyczących przcdmlOtow szkolnych 

• 7a~pOkOlema zamtere~owan uczmow dotyczących dZlcdzln pozas7kolnvch 

• Innych przyc7yn <Jakich?) 

31 CLy w sLkolc dZIała sWlctllca szkolna 

I proszę zakresllc wlayclwą odpowIedz 

Jeśh tak 
32 Kto I w JakIm zakreslc z mej korzysta, JakI ma program zajęć? 
Zc &wlethcy korzy!>ta 45 UCZlllOW z klas l-III 

tak me 

X 

X 

tak me 

X 

me 

X 

X 

W ~wlcthcy orgamzowanc są zaJ({cJa plastycznc muzycznc oraz gry I zabawy ruchowc W trakclc pobytu w 
~wlcthcy d71ccI mają m07hwo~c odrabiana lekCJI 

33 Czy plan pracy wychowawczej szkoły był konsultowany z tak me CZęŚCIOWO 

rodLIcami? 

Iplo~zę za!.., esllc wła~clwą odpowiedz X 
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Jc~h tak 
34 W Jaki sposob? 
Plan pracy wychowawczcJ zo<;tał przcdstawlOny Radzlc RodZICÓW na początku roku Zgło~zonc uwagi rod71CÓW 
lo~tały uWlgl({dlllonc Dyrcktor ~7koły zobOWiązał wychowawców do przcd<;tawlCma programu 
wychowawclcgo kla<;y na plerw<;7ym 7cbramu 7 rod71caml I u7godlllema 7 nimi pnorytetow wychowawc7ych 

35 JakIe ccle pracy wychowawczej w blcLącym roku szkolnym szkoła zamierza zrealizować? 
• w kld~dch I III llntcgrowac zc!>poły kld~owc ordZ wdrozyc uczmow do oboWl4Zkow szkolnych 
• w klasach IV-VI wprowadzlc ucznlOw w koncepCję praw I obOWiązków ucznia w <;zkole 
• w klasach VII VIII ro7WIJalllc <;amodzlelnoscl I edukaCja zdrowotna 7 elementami edukaCji seksualnej 
• na wvy~tklch pozIOmach rozwIJanIC odpoWIedZlalnoki za wła<;nc deCYZJe I dZiałania 
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36 Czy szkoła wypracowała sposob momtorowama realIzacji 
SWOIch zamierzen? 

Iproszę zakres/lC WlasC1Wą odpowzedz 

37 Na czym on polega? 
na hospItaCJI lekcJI wychowawczych 
na ankIetowanIe uczruow I rodzlcow 

tak nIe 

raz na dwa mIeSIące zespoł wychowawczy wspolrue omaWIa realIzację planow wychowawczych 

38 Ile wycieczek szkolnych odbyło Się W ostatmm roku (sredmo na 1 oddZiał)? 

~roszę wstawzc wlasczwą odpowzedz 

39 Czy szkoła organIZUje "zielone szkoły"? 

Iproszę zakreslzc wlasczwą odpowIedz 

40 Jaki procent uczmow bierze w mch udZiał? 

!proszę WStawIC własclwą odpowIedz 

41 Jakie Imprezy szkolne odbyły Się w ostatnim roku? 
Slubowame klas I 
DZIen EdukaCji Narodowej - przedstawIeme przygotowane przez uczmow 
Akademta z okaZJI sWlęta 11 lIstopada 
Impreza andrzejkowa 
WIgilIa szkolna z udzIałem proboszcza 
Zabawa karnawałowa - dyskoteka 
Dm sportu 

tak 

42 Proszę podac, Jak przedstawia Się struktnra pochodzema uczmow ze względu 
sytuację materialną 

proszę wstawzc odpOWiedzi w osobnych rubrykach 

rodzmy w ubostwle 

bardzo trudna sytuacja matenaIna 

trudna sytuacja matenalna 

dobra sytuacja matenalna 

bardzo dobra sytuacja matenaIna 

43 Jakie są formy pomocy uczmom w trudnej sytuacji matenalneJ I losoweJ? 

nIe 

CZęŚCIOWO 

X 

2 

sporadyczme 

X 

% 

20 

% 

2 

18 

50 

25 

5 

Pomoc rzeczowa - podręcznIki, odzIez dofinansowame wycIeczek szkolnych, dannowe obIady w stołowce 
szkolne] 

44 Czy w szkole działa stołowka? tak me 

I proszę zakreslzc WłasC1Wą odpowzedz X 
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45 JakI proccnt d71CCI korzy'ita 7 darmowych lub 7Dl7kowych obJadów? % 

płOSZę w~tawl' właklwą odpowiedz 20 

46 JełkI proccnt dZICCI korzysta z mnych form pomocy materlalncJ? % 

pro~zę wstawz, Wł~ClWą odpowzedz 2 

47 (' I.y w !>I.kolc W cIągu tcgo roku miały mlcJ!tcc mgdy rzadko często bardzo 
takle wykroucDla lub czynY.Jak t.zęsto 

zakrdl Wla\'lwą odpoWiedz dla kazdf./ kateRom 

• wdgary? X 

• ordynarnc odzywamc ~H.; do nducLycleh? X 

• m!t/C7cme ~PfZ(;tow sLkolnych? X 

• lizycLna napak na nauczyclcla? X 

• ~wałlownc bÓJkI? X 

• _pfLemoc? X 

• krad7lcLc? X 

• wystąplcma rasl.,towskle ) X 

• napa<;towamc <;eksualne? X 

• paleme tytonm? X 

• jJlCIC alkoholu? X 

• 7arywame narkotykow' X 

48 Cl.y prow'ldzon'l Jcst profilaktvka UZaIC.lDlen? tak me sporadycznze 

zakres l Wła.lClwą odpoWiedz X 

Na czym polcga? 
W ~/kole prowadl.Ony jest program Elementarz ~Iedmm krokow 
W kla.,ach vrr I VIII na Ickcjach wychowawc7ych prowadzone były zajęcIa 7 profilaktykI uzalezmcn na temat 
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jlUlcma paplcro<;ow z udzlałcm przcdstawlclcla ruchu Anommowych Alkohohkow 

49 FrckwcncJa % 

pro~ze w~tawlC wlasclwą odpOWIedz dla kazdej kategom 

• Jaka była prLcclętna frckwencja w sLkolc w poprzedmm półroczu I 92 

• Jak zmlcmła SIC( frekwencjU w ostatmch 2 latach) poprawIa SIC( 

50 C7y sJ'koła anah7uJc przyczyny DlcobecnOŚCI? tak me 

proszę zahresllc wlasclwą odpOWIedz X 

Jaku, dolIalaDla podcJmuJc? 

ROLmowy L uCLmcm wagarującym rozmowy z rodLIcamI I uczmcm obmLona oCLna L zachowama 

51 R07wl1zaDla dla dZieCI Dlcpełnosprawnych tak me 

proszę zakres/li:, wlasuwą odpowzed= dla kazdej kalegom X 

CLy w szkolc uczą SIC( dZlccl mepcłnosprawnc? X 

Czy ltzkołajcst dostoltowana do pobytu tych dZICCI? X 
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52 JakIe zajęcia rehabilitacYjne, terapeutyczne I korekcYjne prowadzone są dla dZIeCI 
mepełnosprawnych? 

Uczen z powazną dysfunkcją ruchową ma speCJalme dla siebie przystosowane krzesło Takze na tereme szkoły 
uczen ten ma dWie godzmy tygodmowo specjalnych zaJęc rehabIl!tacYJnych 

53 Czy budynek szkolny I Jego otoczeme są bezpieczne dla tak me CZęŚCIOWO 

dZIeCI? 

proszę zakresbc włascrwą odpowmdz dla kazdej kategom X 

Jesh me, to co Jest powodem? 
W okolICach szkoły znajduje SIę miejsce spotkan starszej młodzlezy me uczącej Się, znajdującej Się często pod 
wpływem alkoholu 

54 Jakle dZIalama promujące zdrowy tryb zyCIa są podejmowane? 
W szkole odbywają Się regularnIe spotkama z plelęgmarką na temat zdrowego trybu zyCIa W ramach zaJęc ZPT 
uczmom przekazywane są mformacJe na temat własclwego odzywJallla SIę PromocJI zdrowego zycla słuzy 
program zaJęc SKS 

55 Co szkoła robi w spraWie dZiecka krzywdzonego? 
W kilku przypadkach dZieCI maltretowanych szkoła wspołpracowała z poradmą psychologIczno-pedagogIczną 
I pol!CJą Jedna z rad pedagogH.znych została poswlęcona szkolelllu w sprawie rozpoznawanIa I własclwych 
reakCji na molestowallle seksualne I przemoc w rodzlllle 

56 Czy w szkole dZiała rada szkoły lub rada rodzlcow? tak me 

proszę zakresIle własclwą odpOWiedz X 

JakI Jest jej udZiał w zarządzamu szkołą? 
Rada rodzICOW OpmlUJe I konsultuje program pracy szkoły Rada rodzlcow zaWiązała społeczny komitet 
budowy sal! gimnastycznej 
JakIe są formy wspołpracy szkoły z rodZicamI 
Programy pracy wychowawczej wszystkIch klas są na początku roku szkolnego uzgadmane z rodZicamI 
(w trakCIe pIerwszych zebran klasowych) RodZice pomagają w orgamzacJllmprez szkolnych I WYCIeczek, 
pomagają finansowo szkole, w ubIegłym roku rodZIce pomagal! w drobnych pracach remontowych 

57 Czy w szkole dZiała samorząd uczmowskI? tak me 

proszę zakreslzc wlascLWą odpowledz X 

JakIe dZlałama prowadził samorząd w ostatnIm roku szkolnym? 
W szkole zorgaruzowano wybory przez uczmow nauczycIela - opIekuna 
samorządu Samorząd brał udzIał w opracowamu ogolnoszkolnego systemu ocen 
ze sprawowama zgłOSił kilka postulatow dotyczących czyStOSCI w toaletach, 
prowadZI sklepik uczmowskl oraz gazetkę aktualnoscI szkolnych zorgamzował 
takze turmej temsa stołowego 

58 Czy szkoła Jest otwarta dla srodoWlska lokalnego? tak me 

proszę zakresIle własclwą odpow1edz 

Czym SIę to przeJaWIa? 
Szkoła bierze udział w akcJ I Sprzątanie sWJata BOIsko szkolne oraz stołowka są udostępmane dZIeCIOm 
I dorosłym z sąsiedztwa W czasie fem szkoła zorgalllzowała połkolollle 
Szkoła brała udzIał w SW1ęcle Mata poprzez zorganlzowallle spartakIady sportowej I otwartej wystawy prac 

I plastycznych uczmow 
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59 Cry szkoła współpracujc z Instytucjami dZiałającymi na rzccz dZiecka? tak me 

proszę zakre:,lu_ wlasclwą odpowiedz X 

Z j'lklml? Jaklc są najwaznlejszc wyniki tCJ współpracy? 
PoradnIa psychologlc/no-pcdagoglc/na - trudnokI wychowawc/c prcorlcntacja /awodowa 
POhCjd - kkCJe na tcmat bCLplCczcnstwa na drogach patrolowanIc prz\..z pohcj~ okohc ~zkoły mtcrwcncja 
w sprawach dZlccka krzywdzonego 
Kurator "ądowy - opieka nad mekt6ryml UCZnIami 
ZHP - w szkolc dZIała druzyna harcerska I zuchowa 
TPD - kilku UC7nIOW je"t wychowankamI rod71nnego domu d71ecka 
Parafia - rckolekCJe, wspolna Wlglha pomoc dla najubozszych 

Czy !>zkola posIada blbhotekę dostępną dla UCZnlow? 
CLY sLkola posiada czytclnlę dostępną dla UCZniÓW' Tak CzytdnIa Jc"t c7ynna tylko po IckCjach 

88~ 
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60 Dyrektor sLkoly 

mIlona Jan 

Nalwit,ko KowalskJ 

Wykształccmc wyzS.le 

Staj' pracy 20 lat 

61 Czy dyrektor uczestniczył w szkołenlach przygotoWujących do roh 
dyrektora? 

prMzę zakrevllc własclwą odpowIedz 

Jcśh tak, to W JakJch? 

Trcnmg ncgoCjaCjl dla nowo powołanej kadry klerownIc7ej 

Stud13 podyplomowe pomIaru dydaktycznego 

Kurs komputerowy 

Kurs "Nauczyclcl szkoły gmmnCj 

62 Z d k astępca lyrc tora 

ImJOna Ewa 

Nazwisko WIśmewska 

Wyk'i1taJcemc wyzszc 

Stal pracy 20 lat 

63 Czy zastępca dyrcktora uczestmczyl w szkolemach dla kadry 
klcrowmcLcJ? 

proszę zakrdbc wlasclwą odpowiedz 

Jc~h tak, to w Jakich? 

tak me 

X 

tak me 
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64 Planowame pracy szkoły 

proszę zakres/w własclWą odpowiedz 

Czy szkoła posIada strategIczny plan rozwoJu? 

Czy plany strategIczne uwzględmaJą zmIany demograficzne? 

JakI Jest kIerunek tych zmIan? 
Kontynuowarue prac nad spoJnym systemem ocelllallla w całej szkole 
Stworzellle szkoły praworządnej I przyjaznej UCZlllOWI 
StworzClllc pracownI komputerowej umozhwIa]ącej naukę obsługI komputera 
wszystkIm dzleClOffi w szkole 
DoskonaIellle nauczycIeh w kierunku metod aktyWIzaCJI UCZlllOW na lekcjach 

65 Podstawowe wskazmkI strukturalne 

proszę wstaww W/asClWą odpowzedz dla kazde] kategonz 

• stosunek lIczby nauczycleh do pracowmkow admmlstraCJl1 obsługI 

• stosunek lIczby uczmow do hczby nauCZyCIelI (W przelIczelllu na etaty) 

• stosunek lIczby uczmow do ogołu zatrudmonych (w przehczelllu na etaty) 

66 Struktura zatrudmema 

JakI procent zatrudmonych w szkole nauczycIeb pOSIada pełne przygotowame 
zawodowe? 

Ilu nauczycIeh pracuje w zawodzIe 0-51at 5-10 lat 

4 8 

67 Czy IstmeJe mozhwosc wyboru kandydata do pracy tak 
w szkole? 

fproszę zakresltc WłasClWą odpoWledz 

68 JakIe są podstawy deCYZJI o zatrudmemu kandydata? tak 

proszę zakreslze WłasC1Wą odpOWiedz dla kazdeJ kategom 

• analIza podallla I danych osobowych X 

• wylllk konkursu 

• rozmowy mdywlduame z kandydataIlll X 

• wCZeSlllejSZa znajomosc kandydata X 

• wylllkI testow 

• mne (jakie?) 
OpIllla z poprzedmej pracy 
ObserwaCJa przeprowadzonej przez kandydata lekCJI probne] 

tak 

X 

% 

100 

10-151at 

6 

me 

me 

X 

me 

X 

2,8 

153 

115 

> 151at 

12 

czasam, 

X 

czasam, 

X 
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69 Czy s7koh ma jasne krytena oceny nauczycleh? tak me 

plO~Zę zala eslzc wlasclwą odpowiedz X 

90~ 
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Jakle stosuje Się metody ocemama? 
Ocen" pncy nauc7yclcla nast~pujC nd podstawlC hospitacJI IckcJI obscrwacJI pracy 
wychow"wCZCj ob~crwaCJI pracy ponlckcyJncJ nauczyciela analizy wynlkow 
u/y~k1wanych pr7C7 UC7016w 7 dancgo pr7edmlOtu ora7 anahzy wyOlkow anklCt 
prlcprowad.lOnych wsrod UClOlÓW I rodzlcow 
Krytcn" przyzndwdnld doddtku motywacYJncgo I ndgrod podanc t>q do wIddomoścI 
nauctyclClI 
Rai do roku dyrcktor IOdywldualOlc rozmawia I kazdym nauc7yclelcm I wspolOlc 
occOlają pracę nauczyclcla Occme podlegają następujące zagadmema 

praca dydaktyczna I Jej wymkl 
- praca wychowawcza 
- ucze~tmctwo UClOlOW w konkurt>ach 
- prowad.lcmc koł przcdmlOtowych 

dodatkowe zajęcia dla UC.lOlOW słabych 
aktywność w pracach pozalckcYJnych 
doskonalcme zawodowe 
oPlcka ndd pracowOlą przcdmlOtową 
prowadzeme dokumentacji 

- dy~cypllOa pracy 
.laanga7owame w pracę rady pcdagoglczneJ 

70 Ilu nauczyclCh było hospitowanych w ostatmm o razy I raz 2 razy > 2razy 
roku szkolnym? 

proszę zakres/lC wlasclwą odpoWiedz 

LIClba nauc/yclelt hospitowanych 20 10 

71 W Jaki sposob rada pedagogJczna anahzuje wmo'ikl z hospitacJI? 
KMdą ho"pltacJ~ omawia dyrcktor 7 nauc7yclelcm bC7po<,rcdmo po IckcJI Podc7a" 7cbran 7c~połow 
pr7cdmlOtowych dy~kutowanc ~ą ogólnc wOloski dOtyC7ąCC konkretnych przcdmlOtów Rada pedagoglc7nd 
utwlCrd.la pldn pracy wyOlkaJący z uwag pohospltacYJnych 

C'7y oceny 'ią wykorzystywane prry planowamu doskonalema nauczycIeh? W Jaki sposób? 
Prowad7onc <;ą IckcJc kole7cn<,klc ktorc ~łu7ą do"konalcOlu nduc7yclch co do ktory(.h były 7a.,tr7C7Cnla 
poho~pltacYJnc Do <;zkoły zapra~zam są mctodycy ktor7Y pomagają w dO'ikonalcmu mctod pracy nauczyclch 

72 JaklC systemy motywacyjne stosuje dyrektor? 
Pochwała u"tna nauczyclCla wyrozmcmc na radzlc pcdagoglczncJ, dodatck motywacyjny nagrody dyrcktora 
pOWlCrzcmc funkCji przcwodmcząccgo zc~połu powołamc na członka zc<;połu klCrowlllC7CgO wl1lo'ick 
o nagrodę kuratora 

73 DO'ikonaleme nauczycleh tak me 

provzę zakreylzc wła~clwą odpoWIedz 

• Czy l .. tmeJe szkolny plan dO'ikonalema nauczycIelt? X 

• Czy plan Jest reahzowany? X 
Jakle .. ą wewnątrzszkolne formy doskonalema nauczycleh? 
S.lkolcmowc rady pedagoglcznc praca w zcspołach przedmIOtowych lekcje kolczcnsklc, gromadzcmc 
matcnałow mctodycznych I pubhkacjl pedagoglc/nych warsztaty dla nauc/ycleh 



74 Ocen stan wyposazema l pomocy naukowych 

75 Przychody szkoły (budzet za ostatm zamkmęty rok) 

proszę wstawlC własClwą odpowIedz dla kazdej kategonz 

• SrodkI z budzetu panstwa oraz dopłaty gmmy 

• wpłaty rodzIcow 

• mne dochody szkoły 

76 Struktura wydatkow 

proszę wstawlc własclwą odpowIedz dla kazdej kategonz 

• płace wraz z POChOdnymI 

• koszty blezące utrzymama budynku I poseSjI 

• wydatkt na pomoce naukowe 

• mne wydatkI (w tym na remonty bIezące) 

77 WydatkI w przelIczemu na uczma (roczme) 

proszę wstawlC własclwą odpowIedz dla kazdej kategonz 

• całkOWIty koszt kształcema uczma W szkole 

• koszty płacowe przypadające na uczma w szkole 

• koszty pozapłacowe przypadające na uczma w szkole 

WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

złotych 

771106 

1680 

59379 

Łączme 829165 

% 

750 

46 

10 

194 

złotych 

1380 

1032 

348 
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Liceum ogolnokształcące 
Przykładowe pytania z ankiety dla nauczycieli 

Liceum, w ktorym jestem nauczycielem 

Czy Jcst Pan(l) zadowolony(a) LC me 
szkoły, w ktorej Pan(l) pracuJc? Jestem 

zadowo-
lony 

proszę zala eslze odpowledmą l 2 , 
ocenę w ~kalz 1-5 

4 

Jaklc Pana(l) zdamem powlOny byc naJwazmcJsze zadanaa szkoły? Czy 
ladamem szkoły powmno byc 
proszę zaznaczyć dWle wybrane odpowledZl 
opieka nad UCZnIem trudnym 
przygotowame wszystkich, takzc słabszych uczmow do dalszcj naukI 
wykształcenIe przyszłej elIty mtelektualnej 
stworzenIe równych szano;; startu zyclOwego dZIeCIOm z roznych srodowlsk 
ro7Wljame pOC7UCJa solIdarnoscl społec7nej I chęCI pomaganIa sobIe 
naWzajem 
wo;;plerame kazdego uczma w rol:WOjU zgodme z jego mozlIwoscJaml 

Szkoła mozc rcahzowac swoJc zadama w rozny sposob N a co, Pana(l) 
zdamem, w proccsle nauczama powIOno Się kłasc glowny naCisk? 
prosz'i zaznaczyG dWie wybrane odpowzedZI 
na przekazywanIe wladomoscl 
na kształceme umlejętnoscl mtelektualnych I społecznych 
na kształcenIe umlejętnoscl manualnych I mnych pod~tawowych (czytame, 
rachowame, piSanIe, pływanIe, kodeks drogowy Hp ) 
na hztałccmc po~taw, charaktcru I gustu 
na kształccmc umlej((tnoo;;cl dokonywama o;;amodzlClnych wyborow 

J.łk oceOla Pan(l) relaCje złe me am złe, dobre 
najlepsze amdobre 

proszę zakreslzc odpowledmą 
ocenę w skalz 1-5 
ml((dzy uczmaml a nauczycIelamI l 2 3 4 
mIędzy nauczycIelamI l 2 3 4 
mIędzy nauczycIelamI a dyrekCją l 2 3 4 
szkoły 

mI((dzy nauczycIelamI a rodZIcamI l 2 3 4 

Jestem 
zadowo-

lony 

5 

./ 

D 
D 
D 
D 
D 

D 

../ 

D 
D 
D 

D 
D 

bardzo 
dobre 

5 
5 
5 

5 



6 Czy w szkole w czasie zajęc, 
przerw, wycieczek lub mnych 
Imprez orgamzowanych przez 
szkołęzdarzają~ę 

proszę zakreslzc odpowlednzą 
rubrykę 

aj wagary 
bl paleme przez uczmów papIerosów 
cI piCIe przez uczmów alkoholu 
dl zazywame przez uczmow 

narkotykow 
el zachowama agresywne, bOJki 
fI kradzleze 1 wymuszema 

9 Czy uwaza Pan(I), ze prawa 
nczma są w szkole 
przestrzegane 

I proszę zakresbc odpowzedmą 
rubrykę 

11 Jak ocema Pan(l) stan pomocy 
naukowych w szkole? 

I plOSZę zakresbć odpowIedmą 
rubrykę 

12 Czy Pana(l) zdamem rada 
pedagogiczna szkoły pracuje 
Jak dobrze zgrany zespoI, 
mający Jasno okreslony, 
wspolny cel? 

I 
proszę zakreslzć odpowlednzą 
rubrykę 

13 Czy Pana(l) zdamem uczmOWIe 
znają kryteria, wedlug ktorych 
ocema Pan(l) Ich oSlągmęcla? 

I proszę zakreśhc odpowzednzą 
rubrykę 

14 Czy zna Pan(l) kryteria 
I zasady oceny pracy 
nauczycielI w szkole? 

I 
proszę zakres/ze odpoWlednzą 
rubrykę 

WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

mgdy spora- dość często nagmzn-
dyczme często me 

tak me mektóre me mam 
zdanw 

D D D D 

BrakUje Są raczeJ w Są nowoczesne I 
WIękSZOŚCI /aepsklm stame W dobrym stame 

pr;;ydatnych 
pomocy 

naukowych 
D D D 

tak me me mam zdanw 

D D D 

tak me me mam zdanw 

D D D 

tak me tylko mektóre 

D D D 
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2 

I 

Przykładowe pytania z ankiety dla uczmow 
MOJe liceum 

C7y w pierwszej klasie nauczy- tak me 
ciele pomagah CI zaakhmaty-
zować Się w nowej szkole? 
proszę ::akresbc odpowledmą D D 
l ubrykę 

mektorzy 
nauczycIele 

D 

4 SLkoła przygotowuje młodych ludzI do zyCJa Do czego, TWOIm zdamem, ./ 

94 ~ 
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I 

I 

,LI 

bl 
cI 
dl 
el 
t/ 

6 

aJ 
bl 
ci 
dl 
el 

7 

10 

sLkola powmna przede wszystkim przygotowywac 
prO'izę zaznaczyc dWle wybrane odpowledzl 
do kontynuowama nauki nd wyz'\zym '\zczcblu 
do skutecznego znalezlema pracy 
do rozumlema SWldta I ludZI 
do odpowiedzIalnego pełmema roI W rodZime 
do rolt obywatela I członkd społeczno<;cl lokalncJ 
do sprawnego wykonywanta ObOWlą7kow 7awodowych 

Jakle jest TWOJe zamteresowame zajęcIami? 
pl O'lzę zaznaczyc wybraną odpowzedz 
nudL« <;1« na wI«hzo!lCl IckcJl 
rzadko robIę cos clckawego na 7aJ«clach 
mektorc La]«Cla są mtcrcsującc 
wlększosc zaJęc Jest dla mmc mtcrcsująca 
właSClWIC wszystklc zajęCia są dla mme mtercsuJące 

CLy znasz kryteria ocemama tak 
z poszczególnych przedmlOtow 

pro'izę zakreslzc odpowledmą O 
rubrykę 

Czy korzystasz z korepetycji? tak 

proszę zakres/ze odpowledmą D 
rubrykę 

D 
D 
D 
D 
D 
D 

./ 

D 
D 
D 
D 
D 

me tylko 
Z mektórych 
przedmzotów 

O O 

me, bo me ma me, bo mema 
tabel potrzeby takle] 

mozlzwoicl 
D D 



12 

aj 

bl 
ci 

13 

aj 

bl 
cI 
dl 
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fI 

15 

I 

18 

I 

19 

aj 

bl 
cI 
dl 
el 

21 

I 

WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

Ocen swoJe relacje zle me am złe, dobre 
najlepsze amdobre 

pros=ę zakresllc odpowzedmą 
ocenę w skalz 1-5 
z nauczycIelanu 1 2 3 4 
z wychowawcą 1 2 3 4 
z mnymI uczmaml 1 2 3 4 

Czy w tym roku szkolnym nzgdy jeden raz Talka razy wIele 
W czasIe zajęc, przerw, wyCIeczek razy 
lub Imprez orgamzowanych 
przez szkołę byłes(as) sWladkIem 
proszę zakres/ze odpowledmą 
ocenę w skalll-5 
wagarów 1 2 3 4 
palema przez uczmow papIerosow 1 2 3 4 
pICIa przez uczmów alkoholu 1 2 3 4 
zazywama przez uczmow 1 2 3 4 
narkotykow 
zachowan agresywnych, bOjek 1 2 3 4 
kradzIezy 1 wymuszen 1 2 3 4 

Czy uwazasz, ze prawa uczma tak me mektóre 
są w szkole przestrzegane 
proszę zakreslzc odpowzedmą D D D 
rubrykę 

Czy szkoła pomaga CI w podeJmowamu decyzJI dotyczących rok 
TWOJeJ przyszłosCI? 
proszę zakresIle odpowIedmą rubrykę D 

JakIe są TWOJe plany po ukonczemu szkoły? 
proszę zaznaczyc wybraną odpowzedz 
kontynuowame naukI na wyzszej uczelm 
kontynuowame nauki w szkole pomaturalnej 
poszukIwame pracy zarobkowej 
mam JUZ zagwarantowaną pracę 
mne, Jakle? 

Czy W Ciągu tego roku szkolnego, byłes(as) ofiarą agresji tak 
(pobICIa, wymuszema, ograblema) poza szkołą 
proszę zakreshc odpowledmą rubrykę D 

bardzo 
dobre 

5 
5 
5 

praktycznze 
codvennze 

5 
5 
5 
5 

5 
5 

me mam 
zdama 

D 

me 

O 

../ 

D 
O 
D 
D 
O 

me 

O 
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Przykładowe pytania z ankiety dla rodzlcow 
Liceum, w ktorym uczy Się mOJe dZiecko 

Czy Pana(l) zdamem szkoła tak me mektórzy 
troszczy Się o ucz mów nauczycIele 
rOLpoczynaJących naukę? 

proszę zakres he odpowIedmą D D D 
rubrykę 

Jak ocema Pan(l) sposob przekazywama rodzicom mformacJI o postępach ../ 

d.llCcka? 
proszę zaznaGzyć wSzyfitlae wybrane odpowledzl 
mformacJa opostąpach mOJcgo dZlccka Jcst rzctclna I wyc7crpUjąca O 
naJCZ«~ClCJ dowladuJ« sl«Jcdymc o mcdoclągm«cIach w naucc mOJcgo dZlccka D 
Jestem mformowany(a) Jedyme o ocenach mOJego dZiecka D 
praktyczme mc Jestem mformowany(a) o po~tępach mOJcgo dZlCcka D 
mformacJe dotyczące mOjego dZiecka <;ą przekazywane w ~po<;ob poufny I dla D 
mmc mekrępuJący 
Jest Jeszcze Inaczej, D 
.Jak? 

Jak ocema Pan(l) swoJ wpływ na Nlemam mam 
sprawy szkoły? wpływu pełny 

wpływ 

pl oszę zakresbe odpowIedmą ocenę 1 2 3 4 5 
wskab 1-5 

Jak układalą Się Pana(l) kontakty z nauczycielami? ./ 
proszę zaznaczyc wszystkie wyblane odpowiedzI 
Mam pOCZUCIe, ze z wI«kszosclą nauczycICII mog« SI« dobrzc porozumlcc D 
W kontaktach z mektoryml nducL.yclelaml odczuwam napH,clc I mepokóJ D 
Je~tem zadowolony(a) z kontaktow z wlęk<;7o~clą nauczycICII, pomcwaz ~ą D 
oblektywm w oceme mOJego dZiecka 
Staram Się umkac kontaktów 7 nauc7yclclaml, pomewa7 pr7cka7ywanc pr7C7 D 
mch mformaCJe o mOim dZIecku są zwykle zbyt ogolmkowe 
Mam poczucIe, ze nauczycielom zalezy na dobrym funkCjonowanIU mOjego D 
dZICcka w szko 1e 
Mam pOCZUCie, ze z wlększosclą nauczyclelt me mogę Się porozumlec D 
Chętme kontaktuje Się L naucLyclelaml, ponICwaL WlęksLOSC L. mt,h potrafi D 
pr7eka7ywac r7eC7owe mformaCJe o mOim d7łecku 
W kontaktach Le mną nauCZyCIele często podkresldją <;WOją WyL. ... LO~C D 
Darzę zaufamem wI((k ... zosc nauCZyCielI, Jako o<;oby UCzącc I wychOWUjące D 
mOJc dZlccko 
W kontaktach z nauCZyCielami zwyklc odno'izę wrazeme, 7C konccntruJą <;1« D 
głowme na negatywnych spostr.lezemach o mOim dZIecku, pomIjając 
pozytywne 
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ZespołSzkołZawodowych 
Przykładowe pytama z ankiety dla uczmow 

MOJa szkoła, w której uczę SIę zawodu 

JakIe Jest TwoJe zamteresowame zajęciamI z teoretycznych przedmlOtow zawodowych 

proszę zaznaczyc wybraną odpowtedz 

nudZI( Się na W1ększoscl lekCJI 

rzadko robIę cos ciekawego na zajęciach 

mektore zajęcia są mtereSUjące 

wlększosc zaJęc Jest dla mme mtereSUjąca 

własclwle wszystkie zajęcia są dla mme mteresujące 

Czy szkoła pomaga CI w podeJmowamu deCYZJI dotyczących TWOJeJ tak 
przyszłoscl? 

proszę zakreslze odpowlednzą rubrykę D 

~ 

D 
D 
D 
D 
D 

me 

D 

Czy po ukonczemu szkoły planujesz tak me trudno powwdzzec 
podJąc pracę W wyuczonym 
zawodZIe? 
proszę zakreslzc odpowIedmą rubrykę D D D 

Jezeh me, to co będZIe powodem mepodJęcla pracy W wyuczonym zawodZIe? ~ 
proszę zaznaczyc wszystlae wybrane odpowredzl 

brak mozhwoscl zatrudmema w zawodZie D 
planuję dalszą naukę D 
przekwahftkuJę SIt. na mny zawod D 
pOjdę do WOjska D 
mam zagwarantowaną pracę w mnym zawodZie (bez potrzeby przekwahftkowama SIę) D 
Jeszcze mny powod jala? D 
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Przykładowe pytania z arkusza Informacyjnego 

ZARZĄDZANIE OSWIATĄ W MIESCIE/GMINIE 
List do dyrektorow I przykładowe pytama z ankiety 

Szanowni Państwo, 

Jakosć oświaty w mlescle/gmlme zalezy me tylko od pracy panstwa placówek, ale takze 
charakteru wspolpracy pomiędzy placowkaml oswlatowyml oraz sposobu organizacji I Jakoscl pracy 
systemu obsługi szkół I przedszkoli W ramach opracowywama "Raportu o stame oswlaty" w Panstwa 
mlescle/gmlnle Centrum Edukacji Obywatelskiej zbiera od klerowmków I dyrektorów placówek 
oswlatowych oplme na powyzsze tematy Pozwolą one przygotowac informaCję zbiorczą "Jakosc 
zarządzama oswlatą w mlescle/gmlme" InformaCja ta będzie wykorzystana przy tworzemu 
wspommanego raportu 

Prosimy o wypełmeme załączonej ankiety I przesłame jej do Centrum Edukacji Obywatelskiej 
Przesłane przez Panstwa ankiety zostaną opracowane wyłącz m e w sposób zbiorczy, tak by zachowac 
pełną anommowosc ankietowanych osob Dostęp do wypełmonych ankiet będzie miał wyłącznie 
pracowmk Centrum Edukacji Obywatelskiej - autor przygotowywanego opracowama 

DZiękujemy za wspołpracę 

Jacek Strzemleczny 
Andrzej Szenlawskl 

I Spójność lokalnego systemu oŚWIatowego 

I 

I 
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I 

I 

1 

2 

9 

10 

C7y dyrektorzy mnych placowek oswlatowych tego samego typu 
współpracują z Panem/Pamą w zakresIe standardow Jakoscl 
kSLtalcema lwychowama? 
proszę zakresIle odpowIedmą rubrykę 

Jesh tak, to czy wspolpraca ta jest 1 2 
zdecydowame 

za mala 
prQlzę zakre~ll(, odpowIedmą ocenę w skali} 4 D D 

Czy dyrektorzy placówek wyzszego/ mlszego pozIOmu wspolpracuJą 
7 Panem/Pamą w zakresIe zapewmema cIągłoścI kształcema uczmów? 
pro~zę zakre~l/(, odpowIedmą rubrykę 

Jesh tak to czy wspolpraca ta jest 1 2 
zdecydowame 

za mała 
pro!>zę zalaellzc odpowIedmą ocenę w skab }-4 D D 

tak me 

D D 

3 4 
odpowledma 
do potrzeb 

D D 

tak me 

D D 

3 4 
odpowzedma 
dopotrzeh 

D D 



WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

11 Czy dyrektorzy placowek wyzszego lub nlZszego pozIOmu wspolpracu]ą 
Z Panem/Pamą w zapewmema cląglosCI pracy wychowawczej? tak me 

I 
proYzę zakresbc odpowredma rubrykę D D 

12 Jesb tak to czy wspołpraca ta Jest 1 2 3 4 
zdecydowanze odpowledma 

zamala dopoirzeb 

I proszę zakreslIc odpowIedmą ocenę w skali 1-4 D D D D 

15 NlZeJ wymlemone placowkI kulturalne, 1 2 3 4 
sportowe, oSWlaty pozaszkolne] I mne Dalece Nle- Zadowala- Wpelnz 
przy realIzaCji sWOIch zadan wspolpracu] ą nzewystarcza- wystarczaJą- Jącym satysfakcJo-
z PamJPana placowką w stopnIU? Jącym cym nUJącym 

proszę zakreshc odpowIedmą ocenę 
w skabI 4 

aJ Poradma psychologiczno pedagogIczna O O D O 
bl SWletlzca terapeutyczna O O D D 
eJ Blblwteka pedagogIczna D O D D 
dl Blblwteka mleJska/gmmna D D D D 
e! Klub sportowy O D O O 
fi Dom kultury D D O D 
g/ Ogmsko muzyczne D O O D 
hl Parafia O D D D 
li Inne O D D D 
~/ Inne D D D D 
ki Inne D D D D 

II Praca samorządowej admInistracJI oSWIatowel 

16 Czy sposob prowadzema obsługi 1 2 3 4 
admlmstracYJno-kslęgoweJ PanaJPam zdecydowame mezadowala zadowalaJqcy wpelnl 
placowkI Jest w Pana/Pam opmu mewlasclWy ]ący satysfakcJo-

nUJący 

I proszę zakreshc odpowIedmą ocenę D D D D 

2 WypełmaJą dyrektorzy placowek dla ktorych organem prowadzącym Jest mIasto/gmIna 
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17 Czy pozIOm Pana samodzlclnoscl 1 2 3 4 

'"' podcJmowamu dcc}ZJI finan~owych zdecydowame mczadowala- zadowalając)' w pel/ll 

dotycz1cych szkoły Jest w Pana/Pam opmn mcwlasclwy jący satysfakcJo 
nUjący 

PIOYZę zakres/l(, odpowIedmą ocenę D D D D 
JezeIE pO'Zlom lIle le'it 'iaty'ifakCjollll}ący, to IV JakI spo'iOb powllllen filę 'Z1l1lelllC-

24 c/v w PamlPana prlckonamu samorządowa admlmstraCja oswlatowa 
mlasta/gmmv uWlgI~dma w sWOJCJ dZlałalnoscJ głownc problcmy tak me 
funkClonowama Pana/P1m placówkI? 
proszę zakre'illc odpowledmą rubrykę D D 

Je!>ll me, to Jakle c'lJJnmkl me są brane pod uwagę? 

III D.llałalnosc rady mlasta/gmmy w .lakresIe OSWIaty lokalnej 

25 Czy w P'lm/Pdnd przckonanlU Rada Miasta MlastJ/Gmmy (jej KomIsja 
O\Wlaty) 7na głowne problemy Pam/Pana placowkl I całej lokalnej tak me 
oświaty? 

pro~zę zakrei>bc odpowIedmą rubrykę D D 
Je'ill me, to JakIch me zna? 

VI Podsumowame 

26 Jak ocema PanlPam kIerunek zmian 1 2 3 4 
warunkow pracy .. WOJCJ placowkl w cIągu WarunkI WarunTa WarunkI pracy WarunkI 

I 
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ostatmch 3 4 lat? 

pl MZę zakl esllc odpowIedmą ocenę 

znaą,/lle SIę 

pogors'lJ'/y 

D 

amlepsze, 'ią nieznacznie. pracy 
anzgorsze lepsze wyraźmc 'ilę 

popraWIły 

D D D 



... 

I 

WYBRANE PYTANIA Z ANKIET I ARKUSZY DIAGNOSTYCZNYCH 

1 

Ankieta dla absolwentow 
list I przykładowe pytania 

Szanowna kolezanko, szanowny kolego, 

W naszym mlescle realizowany Jest program Polityka Oswlatowa Samorządu Terytorialnego W ramach 
tego programu badana jest praca wszystkich placowek oswlatowych Jednym z naJwaznlejszych elementow 
diagnozy pracy szkoły są opinie absolwentow Dopiero po ukonczemu szkoły I skonfrontowaniu tego, czego 
miody człowiek nauczył Się w szkole, z tym, czego potrzeba w dorosłym ZyClU, mozna ocenIC, w Jakim stopniU 
szkoła wypełniła swoJą rolę Dlatego zwracamy Się do was z gorącą prosbą o udZiał w naszym programie 
I wypełmeme załączonej ankiety Jest ona anOnimowa, a pytania tak dobrane, aby anonlmowosc została 
zachowana w pełni Zebrane ankiety po opracowaniu wraz z innymi materiałami posłuzą do sporządzenia 
Raportu o Stame Oświaty w Mlescle Raport będzie publiCZnie prezentowany I dostępny dla wszystkich 
zal nteresowanych 

Przeczytaj uwaznle ponlzsze pytania oraz umieszczone w szarym polu instrukCJe, a następnie zaznacz 
odpowiednie pola odpowiedzI zgodnie ze swoim przekonaniem 

DZIękUjemy 

Zespoi ds Projektu PolItyka Oswlatowa Samorządu Terytorralnego 

Czy po ukonczemu szkoły KontynUUjesz KontynUUjesz NIe podjęłam 
naukę w szkole naukę /podjąłem 

dZiennej wsystemle dalsze] naukI 
wIeczorowym 
lub zaocznym 

proszę zakresbc odpoWledmą D D D 
rubrykę 

Jesh kontynUUjesz naukę 

3/1 Ocen trafnosc następujących me całkowlCle 
stwIerdzen zgadzam szę 

SIę zgadzam 
proszę zakreślzć kolhem 
odpowledmą ocenę w skalz 1-5 

al sukcesy w dalszej nauce 1 2 3 4 5 
zawdzIęczam wysokIemu 
pOZIOmOWI kształcema w mOJeJ 
szkole 

bl szkoła zapewmła mI wszechstronną 1 2 3 4 5 
mformacJę potrzebną mI 
do zaplanowama mOJeJ przyszłosCI 
l pomogła tn1 w wyborze dalszej 
drOgI zycIOweJ 

cI Gdyby me mOJa mdYWldualna 1 2 3 4 5 
praca po szkole, mgdy by mI SIę 
me udało zdac egzammow l byc tu, 
Igdzle Jestem 
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Arkusz ewaluacji badania JakoścI pracy szkoły3 

Szanowm Panstwo, 

Szkoła Panstwa objęta byla badaniem jakoscl pracy prowadzonym w ramach projektu POST (polityka Oswlatowa 
Samorządu Tery tonalnego) Na zakonczenle prosimy o Opinię o sposobie przeprowadzenia badania 
Zapewmamy ze Panstwa uwagi I sugestie zostaną wnikliwie rozwazone I przyczynią Się do podniesienia jakoscl 
naszych następnych dZlalan 

l02~ 
• • • • 

1 Czy zakres badam a był 1 2 3 4 5 
właścIWIe określony? 

D O O D O 

2 Czy ocemaJący byh 1 2 3 4 5 

uprzejmI O D D D O 
pr .lygotowam do prze- D D D D O 
prowadzema badama 
sprawm D D D D O 

3 C7y badający staralI Się 1 2 3 4 5 
rzetelme I wmkllwIe zana-
hzować pracę szkoły? O D D D O 

4 Jak ocemacle sposób przy- 1 2 3 4 5 
gotowamcl I przedstclwIC-
ma raportu z mlcrzema O D D D D 
,JakoścI pracy szkoły? 

5 Czy uwazaCIC, ze badame l 2 3 4 5 
pr .lyclym Się do lepszcj 
współpracy naucqcIeh, D D D D D 
rodzIców I uczmów? 

6 Czy uwazaCle, zc badame l 2 3 4 5 
moze pr.lyczymc SIę do 
p()prawy JakoścI szkoły? D D D D D 

7 Czy uwazaCle, ze badame 1 2 3 4 5 
mo.lC przyczymć SIę do 
poprawy jakoścI OŚWIaty D D D D D 
w naszcJ gmmie? 

8 Jeśh chceCie nam Panstwo przekazac dodatkowe uwagi, zrobcle to na odwrOCie tego 
clrkusza 

6 

O 

6 

O 
O 

O 

6 

O 

6 

O 

6 

D 

6 

D 

6 

D 

l Arkusz ewaluacyjny moze być wypelnrany przez nauCZyCieli rodZICÓW I mnych goścI obecnych na prezentaCJI wynrków badanra JakoścI 
pracy szkoly 

.. 
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USAID - Unlted States Agency for International Development 

Sponsorem Projektu SiecI Demokratycznej jest Amerykanska AgenCJa ROZWOJU 
Międzynarodowego - USAID USAID to federalna agencja rządowa zarządzająca amerykansklml 

funduszami przeznaczonymi na pomoc ekonomiczną I humanitarną Od 1989 r obecna Jest 
w Europie Srodkowej I Wschodniej W 1994 r USAID otrzymała od Kongresu USA fundusze 

na sfinansowanie trzyletniego programu (Democracy Network Project) umacmanla 
obywatelSkich organizacJI pozarządowych w krajach Europy Srodkowejl Wschodniej 

który w Polsce organizuje Academy for Educatlonal Oevelopment 
USAID Al Jerozollmlku 56 C 00803 \'IarmNI tel 621 03 34 fu 628 74 86 

~D'. 
Academy for Edllcat/Ona/ D"u/opmellt 

AED - Academy for Educatlonal Development 

Poradnik powstał w ramach Projektu SieCI Demokratycznej (DemNet) ktory jest realizowany 
przez Academy for EducatlOnal Development Powstała w roku 1961 Academy for EducatJonal 

Development to nlezajezna organizacja non profit sWladcząca usługi dja TrzeCiego Sektora 
w USA I na całym SWleCle Realizuje ponad sto projektow w kijkudzIesIęcIU krajach - od walki 

• 

z analfabetyzmem po ochronę srodowlska AED w Pojsce oprocz projektu SiecI Demokratycznej 
zrealizowało projekt DeCyZje - edukacYjny senal teleWIzyjny dla młodzlezy propagujący Idee : 

demokracJI I wolnego rynku • 
AED Al Róz 10 m 9 00556 WamaNI tel 10 Ul m OZ 08 fax 10 ZZI 621 83 87 e mili eedwm@lkp 11m eOID pl • • • • • • • 

USIA AgenCja InformaCYjna Rządu USA sponsoruje realizowany przez Centrum Edukacji Obywatelskiej projekt 
POST (polityka Oswlatowa Samorządu Terytonalnego) USIA jest agencją rządową powolaną między innymi do 
prowadzenia dialogu między amerykansklm społeczenstwem I instytucjami oraz Ich zagranicznymi partnerami 

Od roku 1992 USjA wspiera prowadzony przez CEO program edukacji obywatelskiej 

Centrum EdukacJi Obywatelskiej 
CEO jest organizaCją pozarządową zajmUjącą Się edukacją obywatelską I polityką oswlatową MISJą CEO 

jest kształcenie praktycznych Umlelętnoścl I wspieranie postaw potrzebnych w spoleczenstwle 
obywatelskim I demokratycznym panstwle prawa Centrum przygotowuje nowatorskie programy edukacji 

obywatelskiej I szkoli naUCZYCieli ktorzy je wprowadzają w SWOIch szkołach Od roku 1996 CEO pracuje nad 
projektem POST (polityka Oswlatowa Samorządu Terytonalnego) poswlęconym procesowI tworzenia 

lokalnej polityki oswlatowej z 1JdzJalem naUCzyCieli rodzlcow młodzlezy I pracodawcow 
01 m Warszawa ul Slerpecka 6/32 tel 1+482Z1 8330409 O 60U43757 fu 1+48 ZZI 8330409 e mili cceJlcek@lkp .tm com pl 

• • • • 


