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MINISTERIO DE SALUD 
DIRECCION DE NORMALIZACION DE INSUMO S MEDICOS 

PRESENTACION 

El Mtmsteno de Salud como garante del aseguramIento del sununtstro de los msumos 
médIcos, a traves de la DrreCCIOn de NormalIZaCIón de Insumos MédIcos, pone a su 
dISposIcIón el Documento" SIstema de VIgIlancIa de los Insumos CrítICOS" que contIene 
explícItamente los procedlffilentos necesanos para su tmplementaclón en el ruvellocal de 
atención 

Estamos seguros que en la medida que mejoren los sistemas de lDÍormaclón como parte 
esencial en el área de los msumos médICOS rremos fortalecIendo la capacIdad gerencIal para 
garantIZar un abasteclffilento oportuno, efiCIente y de caltdad a la población rucaraguense que 
lo demanda, partIcularmente a la mUjer y el nIño como pnncIpal pnondad del Mtrusteno de 
Salud 

El dIseño y desarrollo metodolÓgICO y operatIvo de este sIstema fue tnlclado por el eqUIpo del 
antenor SILAIS OCCIdental contando con el asesoramIento de Management SCIences for 
Health (MSH) a traves del ProyectoServtcIOS de Salud Descentrahzados (PSSD) 

La DrreccIón de Normahzaclon de Insumos MédIcos retoma la expenencla del SILAIS 
OCCIdental en este sIstema de morutoreo y lo Implementa en todos los SILAIS de Nicaragua 
con el apoyo financiero de la AgenCia Danesa para el Desarrollo InternaCIOnal (DANIDA), la 
condUCCión es asegurada por funcIOnanos de la Drrecclón de Normaclón y PlaruficaCIOn de 
MedIcamentos y de la Drrecclón de AtenCIón Integral a la MUjer y NIñez 

Nuestro agradeclffilento a todo el eqUIpo de Drrecclón de SILAIS y MumclpIOs por sus 
valIosos aportes y recomendaCIOnes para mejorar este sistema 
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INTRODUCCION 

Uno de los problemas mas sensibles que afectan a las urudades de salud a ruvel nacional son 
los penados de desabasteclnl1ento de medIcamentos y otros msumos 

Son diversas las causas que provocan los penados de desabastecIffilento Para detenmnar 
donde?, cuando?, y por que? se produce el desbalance, en este documento se propone el 
diseño de un modelo para morutorear algunos msumos considerados CrítiCOS Por msumos 
cntlcos se entIende aquellos productos medicamentos, matenales de repOSIClon penodlca, o 
reactIvos de laboratono, etc que nunca deben de faltar en una urudad de salud 

La eXIstenCia de estos Insumo s es de tmportancla fundamental para preverur y resolver las 
condiCIOnes de salud que establecen las mayores demandas sobre los sefVlClOS de salud Estos 
Insumo s son claves para el éXIto de las políticas del sector salud, y para el prestigIo del modelo 
de atención apltcado en el país Por tanto, asegurar su constante y contmuo abastecnruento es 
necesano para el desarrollo de una atención de calIdad, y este proceso no debe separarse de la 
esencia de los conterudos y desarrollo del Modelo de Atenclon Integral a la MUjer y Niñez 

En general, el eXIto de un sistema de summtstros, que mcluye una sene de actIVIdades de tIpo 
legal, tecruco, finanCiero, logístICo, cabdad, etc y que mvolucra muchas urudades 
adffilntstratIvas tanto a ruvel nacIonal como mternaclOnal, se puede medir por un hecho 
relativamente stmple abastecimiento, es decrr, sIlos msumos estan o no presentes en los 
seMClOS de salud en la cantIdad, caltdad y oporturudad debida 

Desabasteclmtentos crórucos, contmuos o mesperados mdlcan lumtantes del SIstema de 
sunurustros Para conocerlas y predeCIrlas es necesarIO disponer de mformaclon oportuna y de 
calIdad 

Por esa razón, el sistema aquí propuesto se centra en la VIgIlanCIa del estado de abastecllruento 
de esos Insumo s CrítiCOS en cada urndad y cada semana, por medIO de un esquema de 
prevenCIón basado en la VIgIlancia de dos vanables Consumo y EXIstenCIa, que penmte la 
construccIón de mdlcadores de abastecumento (o desabastecnruento) que dan lugar a dos 
hechos unportantes 

2 

La preVlSlon de pOSIbles desabastecumentos futuros, lo que da la oporturudad de 
actuar con antelaCión para eVitarlos 

Saber del estado de abasteClmtento (o desabasteClmtento) pasado lo que faCIlIta el 
morutoreo del eXIto (o fracaso) de la aCClon preventIva 
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SISTEMA DE J1GIL41\'CIA DE LOS INSUMOS CRITICOS 

El proceso de corregtr o eVitar el desabastecumento preVisto, llevara al descubmruento de las 
causas precisas del tnlsmo Esto es muy Importante por que tiende a aSUlll1rse que el 
desabastecumento en la urudad de salud es debido siempre o casI Siempre, a la IneXIstencla de 
los lll1smos en el sistema de sutnlntstros o por falta de fondos para su adquIsIcIón, cuando 
puede haber, y de hecho así es, otras razones de Igual peso y con mayores poslblhdades de 
corrección 

Tamblen, esta rnformaclOn es de gran valor para la programaclOn de las adqUIsIcIones de 
Insumo s medlcos para un periodo siguiente, ya que se tiene un regtstro precIso de los 
penodos de desabastec1lll1entos y de las cantidades de Insumo s necesanos para corregtrlos 
Esto pertrutlra hacer adqUIsIciones más aproXImadas a las demandas reales de esos Insumo s 
cntlcos, y eVitar los desabastecltnlentos por esta causa 
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SISTEMA DE ~ 1G/LANCIA DE LOS INSUMOS CRlTICOS 

A. OBJETIVO 

Vlgtlar el comportamtento desde la urudad de salud, segun semanas epldemtolog¡cas, 
de los msumos cntlcos con el fin de preverur el desabasteclmtento de los ffilsmos a 
traves de mtervenclones correctivas oportunas 

B. METODOLOGIA 

1. Responsable, fuente de mformación y fecha de registro. 

Los responsables de la apbcaclon del sistema en las Urudades de Salud (US) son los 
encargados de farmacia 

El Director de la US en conjunto con el eqUIpo de dIreccIon son los responsables de 
garantIzar la cabdad de la mformaclon y realIZar el análtsls de los resultados 

La mformaclOn se obtIene de las taIJetas de estIba que en la bodega se encuentran para 
cada Insumo 

La Información debe regIstrarse el dta lunes, una vez que se ha realIZado el descargue 
semanal de msumos a farmacia 

2. Período de Vigilancia. 
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La vIgtlancIa de los Insumos a través del SMC se extIende por un penodo o rango 
temporal de cuatro semanas "Diagrama de Secuencia Temporal de la VigilanCia" 
(Ver anexo 1) 

Semana antenor, da el consumo antenor, 

Semana actual, se hace el descargo a farmaCIa y se obtIene la eXistenCia actual, 

Semana sigUIente, y 

Semana subSigUIente 
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SISTEMA DE HGILANCIA DE LOS INSúMOS CRITICaS 

C. INSTRUMENTOS 

1. 

El proceso se reahzara a traves de tres formatos 

Formato 1: HOJa de Trabajo SIVIC-l (Ver anexo 2) 

a. Procedimiento de uso 

En el se anota la InfOrmaClOn semanal sobre la sItuacIón de los Insumos cntlcos de la 
UIS Este Instrumento se llena el dIa lunes postenor a la entrega semanal a farmacIa 
Una copla del ffilsmo debe ser enviada al responsable de ATM del SILAIS 

Eventualmente este proceso se modIficara al Inc1Ulrse los puestos de salud en la 
V1gIlancIa 

b. Estructura 

Consta de ocho columnas 

(1) Orden numériCO: Establece el orden de los Insumos del numero 01 hasta el 
ultimo 

(2) Insumos· Es el lIstado de nombres genencos de los Insumo s críticos, entre 
medIcamentos, e Insumas de reposlclon penodIca 

(3) NIVel mimmo: Es el consumo semanal programado Este dato resulta de 
dlV1dlr la cantidad anual programada entre 52 semanas 

NIVel Mímmo (NM) = Cantidad Programada Anual / 52 semanas 

(4) EXistencia actual: Es la cantIdad eX1stente en bodega una vez que se ha hecho el 
descargo a farmaCia, e IndICa el saldo dIsporuble para las slgUlentes semanas El dato 
se obtiene de la tarjeta de estiba Control de eXistenCiaS "Tarjeta de estiba" 
(Ver anexo 3) 

(5) Consumo anterior Es la cantidad consumIda la semana mmediata antenor 
El dato se obtIene tambIen de la taIJeta de estIba 
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SIf:,TEMA DE J1GlLANCIA DE LOS INSUMOS CRITlCOS 
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(6) Indicador de abastecimIento: Indica las necesidades o no de abasteCImiento 
en la semana actual, la sigUIente o la subsigUIente El registro de este mdicador, se 
obUene de restar la columna 4 (Extstencla Actual) de la columna S (Consumo 
Antenor) 

(7) Días desabastecidos' Es el regIstro del numero de dlas que el msumo 
ha estado desabastecido en la semana antenor, se obtIene en la tarjeta estiba de los 
datos de la semana antenor 

(8) Relación Programación mensual/Consumo Mensual· Esta columna debera 
anahzarse cada cuatro semanas, de esta manera se evalua el comportanuento de la 
programación mensual en relación al consumo real en ese período Se construye 
dividiendo la programación mensual entre el consumo mensual y se expresa en 
porcentaje multIphcando x 100 

C. Interpretación de resultados 

(1) Columna de EXistencia Actual e Indicador de AbastecImiento. (Ver anexo 2) 

Cuadro resumen 

EXISTENCIA INDICADOR DE ABASTECIMIENTO 

mayor O menor ó = O 

mayor O VERDE AMARILLO 

o ROJO 
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SISTEU4. DE VIGIL4hCIA DE LOS INSUMOS CRITICOS 

• 

• 

Abastecimiento adecuado (VERDE) 

Cuando la EXISTENCIA ACTUAL es mayor de cero y el INDICADOR DE 
ABASTECIMIENTO es tambten mayor de cero la sltuaclOn esta bien Un valor 
pOSItivO o sea mayor de cero del IndIcador de AbastecIrntento mdlca que eXIste 
suficiente abasteclrntento para la semana actual, y la sigUIente, y por lo menos para 
parte de la semana SubSiguiente 

:11: Probable desabastecimiento futuro (AMARILLO) 

Cuando la EXISTENCIA es mayor de cero y el INDICADOR DE 
ABASTECIMIENTO es menor o Igual a cero «, = O) mdlca que hay sufiCIente 
abasto para la semana actual pero es necesano Imclar la gestlon para garantizar el 
sUffilrustro y prevemr desabasteCImIento en la semana Siguiente o SubSiguiente (se 
debe recordar que el dato de la eXIstenCia actual se registra después del descargo de 
la semana) 

Hay dos sItuaclOnes en este caso 

El valor cero en el INDICADOR DE ABASTECIMIENTO mdIca que ademas de 
haber sufiCIente abasto para la semana actual, y de acuerdo con el consumo antenor 
hay Justo lo necesano para la semana sIguiente, aVIsando de un pOSIble 
desabasteCImIento en la semana SubSIguIente 

El valor negativo del INDICADOR DE ABASTECIMIENTO, mdIca que el abasto de 
la semana actual este asegurado, pero el de la semana Siguiente lo esta parcialmente 
El valor negativo indica, por tanto, el mínimo necesano a gestionar para evitar 
un casI seguro desabasteCimiento en la semana sigUiente. 

:11: DesabasteCimiento mmmente o mmedlato (ROJO) 

Cuando la EXISTENCIA es 19ual a cero Se necesita buscar SUmImstro de mmedlato 
para eVItar un desabasteclrntento total o mmInente en la semana actual 

Como una regla general, EXISTENCIA ACTUAL en cero se 
debe mdlcar siempre con ROJO, aVisando de un 
desabasteCimiento total o mmmente en la semana actual, y la 
necesidad de realIZar gestIOnes mmedlatas de abasteCimiento. 
uArbol de Deslclones" (Ver anexo 4 ) 
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SISTEMA DL VIGILANCIA DE LOS INSUMOS CRITICOS 

* 

* 

* 

(2) Columna Relación Programación mensual/Consumo mensual (Ver anexo 5) 

Sobreprogramaclón: Un valor en porcentaje mayor de 130, mdIca para el mes una 
programaclOn mayor en relaclOn al consumo reahzado Este valor perrnttlrá a la 
umdad de salud decIdIr sobre la redIstnbuclOn de dIcho msumo a umdades donde haya 
poca o mnguna eXIstencIa 

Subprogramación' Un valor en porcentaje menor que 100, mdlca para el mes que la 
programaclOn es menor en relacIón al consumo realIzado Este valor Igualmente 
perrnttlrá a la urudad de salud Ir realIzando la adecuaclon de los NIveles Mtrumos 
estableCIdos en la programacIón 

Adecuada Programación Cuando el valor resultante se encuentra entre 100 y 130, 
mdIca para el mes que la programaclOn es adecuada en relaCIón al consumo realIzado 

El resultado de esta casIlla perrnttuá, entonces, deterrntnar las correCClOnes a futuras 
programaCIones 

2. Formato 2: Hoja de Resumen. SMC - 2 (Ver anexo 6) 

8 

a. Procedimiento de uso 

Corresponde al consolIdado de las columnas IndIcador de AbastecimIento y Dlas 
Desabastecidos del SIVIC - 1 

Este mstrumento debe ser llenado semanalmente por el responsable de la farmaCIa en la 
umdad de salud 

Se debe hacer un anáhsIs resumen de la situacIón observada cada semana y acumularlo 
cada cuatro semanas Este proceso también se debe llevar regIstrado en un esquema 
de pared para tener de esta forma una vIsIón global del comportamIento de los 
msumos en la urudad de salud 
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SISTEU4 DE J 7GILV,CI4 DE LOS IhSUHOS CRITICOS 

b. 

C. 

Estructura 

Consta de cmco columnas funcIOnales para consohdar la mformaclOn 

(1) Indicador de Abastecimiento: En esta columna se anotan los mdlcadores de 
abastecInl1ento que en el SIVIC -1 se encuentren en amanllo y/o rOJo 

(2) Número de Días Desabastecidos: Corresponde a la columna Numero de 
Dlas Desabastecidos del SIVIC - 1 Tamblen se repIte semana a semana 

La columna de TOTAL se divIde en dos subcolumnas 

(3) Indicador de Abastecimiento: En esta se realIza la suma de los datos de cada 
Insumo que en las columnas del IndIcador de AbastecImIento se encuentren en color 
amarillo y rOJO (valores negatIvos) 

La subcolumna, Días Desabastecidos, se dIvIde a su vez en dos 

(4) Número: En esta se suman los días desabastecIdos para cada msumo 

(5) Porcentaje (%): AqUl se obtIene el porcentaje de dtas que en promedIO cada 
Insumo ha estado desabastecIdo El numerador corresponde al numero de dlas 
desabastecidos (4) Y el denommador es el numero de días del penodo analIzado por 
100 

Construcción de Indicadores 

(1) Días Desabastecidos según semana 

Este mdlcador es la suma de los di as desabastecidos de todos los msumos 

Esta es la medida final de desabasteCimiento para el período en esa US. Este debe 
servir para comparar entre períodos y entre unidades de salud. Es por tanto una 
medida de éxIto (o de fracaso) del proceso de prevención. en la medida que el valor se 
acerque a cero mdlcará mejoría; a la mversa, un valor o tendenCIa que se mcrementa 
mdica deterioro 

9 



SISTE\-/l DE 17GIL4f\<C/-t DE LOS INSUMOS CRlT/COS 

10 

(2) Porcentaje de días desabastecidos según Insumo 

Se refiere al porcentaje de dIas que un Insumo especifico ha estado desabastecIdo en 
las cuatro semanas anterIores 

Por ejemplo 

SI un Insumo ha estado 13 dIas desabastecIdos en el penodo anahzado (3+5+5 por las 
cuatro semanas), el porcentaje de desabastecImIento correspondena a 46 % de dlas 
del penodo analtzado 

13 dlas desabastecIdos 
Porcentaje dIas desabastecIdos = x 100 = 46 % 

28 días 

(3) Porcentaje promediO de días desabastecidos 

Este mdlcador es el resumen del desabasteCImIento de todos los msumos, para un 
penodo de cuatro semanas, aunque se puede constrUIr para penodos diferentes 

Para calcular este porcentaje se deben sumar los porcentajes de dtas desabasteCIdos 
por msumo y su resultado diVIdIrlO por el total de msumos 

Por ejemplo 

- total porcentaje /msumos desabasteCidos = suma 13 + 13 + 33 + 10 + + n (por 
cada 
msumo) = 235 

- total msumos = numero de Insumas en vIgIlancIa= 20 

- (235/20) = 12 % = Porcentaje promediO de días de desabastecimiento de la 
umdad en el período 

Debido a que este mdlcador es un resumen del desabasteclmtento, la falta total de unos 
pocos msumos puede prodUCir un valor alto ASI mIsmo, la falta parCIal o mlruma de la 
mayona puede prodUCir un resultado menor a pesar de que mas msumos hayan estado 
desabasteCIdos Por eso sIempre es converuente correlaclOnarlo con otros mdIcadores 
como el SIgUIente 
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SlSTEU -1 DE f lGIL4l'vCl4 DE LOS l\Sr UOS CRlTlCO~ 
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(4) Porcentaje de IDsumos con algún día desabastecIdo 

Este IndIcador se obtiene de dIVIdIr el número de Insumo s con algun dIa desabastecIdo 
entre el total de msumos multIplIcado por 100 Un valor cercano a cero IndICa que 
pocos Insumos han temdo problemas de abastecImIento, un valor alto mdIca que la 
mayona de los msumos han temdo problemas 

Por ejemplo 

-N úmero de msumos con algún día desabastecldo= 10 

- Total de IDsumos= 20 

(10/20) 100 = 50 % IndIca que la mItad de los Insumos estuvIeron algun dIa 
desabastecIdos 

Formato 3. HOJa de VIgilancia. SMC - 3 (ver anexo 7) 

a. Procedimiento de uso 

Corresponde al consolIdado de los dI as desabastecIdos de cuatro semanas de todas las 
umdades del SILAIS, es llenada semanalmente por el responsable de ATM del 
SILAIS Una COpia del consohdado mensual debe ser enVIada a la DIVISlon de 
Normahzaclon de Insumos MedIcos 
ProporCIOna mformaclon del comportamIento de las cuatro semanas antenores de los 
msumos en todas las urudades del SILAIS Se reCOmIenda llevarlo como esquema de 
pared 

b. Estructura 

Consta de dos columnas para consolIdar la mformacIOn 

Columna Días DesabastecIdos: 

(1) Días desabastecidos Corresponde a la suma de los dIas 
desabastecIdos de todas las urudades por cada msumo, se repIte cada semana 

11 



!)J!)TFM I DE '7GJL ll\¡CJA DE LOS INSUMOS CRITICOS 

Columna Total: 

(2) Numero de dms desabastecidos Corresponde a la suma de los dtas 
desabastecIdos por cada Insumo de todas las umdades del SILAlS 

(3) Porcentaje de días desabastecidos según msumos : 

Se refiere al porcentaje de dlas que un msumo especIfico ha estado desabastecido en la 
suma de todas las umdades en las cuatro semanas antenores 

El numerador corresponde a la suma del numero de dlas que un msumo estuvo 
desabastecido en todas las umdades de salud y el denommador es el producto del 
numero de urudades de salud en vIgtlancla por los dlas de las cuatro semanas que se 
analIzan 

Ejemplo 

96 dIas desabastecidos en el penodo anahzado (42+30+ 18+6 por las cuatro semanas) 
Umdades en vIgtlancIa= 19 
Olas del penodo analIzado= 28 

96 dtas desabastecIdos 
Porcentaje dlas desabastecIdos = x 100 = 18 % 

(19 US) 28 dlas 

c. Construcción de mdlcadores 

(1) Días desabastecidos según semanas 

Este mdlcador es la suma de los di as desabastecidos de los msumos en todas las 
umdades del SILAlS 

Esta es la medida final de desabasteCimiento para el período en el SILAIS Este debe 
servir para comparar entre períodos Es por tanto una medida de éXito (o de fracaso) 
del proceso de prevención: en la medida que el valor se acerque a cero mdlcará mejoría, 
a la mversa, un valor o tendenCIa que se mcrementa mdlca deterIoro 

12 
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SISTE'l-14. DE J IGIL4J\CIA DE LOS JI\SL UOS CRITICOS 

(2) Porcentaje de días desabastecidos según msumos 

Se refiere al porcentaje de dIas que un msumo especIfico ha estado desabastecIdo en 
todas las urudades de salud en las cuatro semanas antenores Un valor cercano a cero 
mdIca que el msumo ha terudo poco problema de abastecImIento, un valor alto mdIca 
que el problema ha sIdo mayor 

(3) Porcentaje promedIO de días desabastecidos 

Este mdIcador es una medIda resumen del desabastecIffilento de todos los msumos 
todas las urudades de salud, para un penodo de cuatro semanas, aunque, se puede 
constrUIr para penodos dIferentes 

Para calcular este porcentaje se debe sumar los porcentajes de dlas desabastecIdos 
por msumo y su resultado dIvIdIrlo por el total de msumos 

Por ejemplo 

- total porcentaje /msumos desabastecidos = suma 17+ 24 +29 + + n (por cada 
msumo) = 116 

- total msumos = numero de Insumos en vIgIlancIa= 20 

- (116/20) = 6 % 

DebIdo a que esta es una medIda resumen del SILAIS, la falta total de algunos 
msumos en pocas urudades puede producIr un valor alto Así ffilsmo, la falta parCIal o 
nuruma de la mayona de los Insumo s en mas urudades puede prodUCIr un resultado 
menor a pesar de que mas Insumos hayan estado desabastecIdos 

(4) Porcentaje de IDsumos con algún día desabastecido 

Este mdlcador se obtIene de diVIdir el numero de msumos con algun dIa desabastecido 
entre el total de Insumos multiplIcado por 100 Un valor cercano a cero IndICa que 
pocos Insumos han terudo problemas de abastecIffilento, un valor alto mdica que la 
mayona de los Insumo s han terudo problemas 

13 
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Por ejemplo 

-Numero de msumos con algun dm desabastecldo= 7 

- Total de msumos= 20 

( 7 /20) 100 = 35 0/0 IndIca que un tercIo de los Insumos estuvIeron ah!.Un dla 
desabastecidos 
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D. ANALISIS DE DESABASTECIMIENTO 

Una vez que a traves del SIVIC se han Identrficado los problemas de 
desabastecllruento, se procede a realIzar la mvestlgaclOn respectIva de las posIbles 
causas Para llevar a cabo este anahSlS se debe utIlIzar el fOImato de Anahsls de 
Desabastecnruento (Ver anexo 8) 

El analtsIs de las causas de desabastecml1ento puede ser realIZado en vanos nIveles 

1. Equipo de Dirección de la Umdad de Salud, al cual le corresponde 

a 

b. 

C 

2. 

a. 

b 

C 

InvestIgar en pnmer lugar la causa del desabastecImIento, para esto se 
recomIenda segUIr las sIgUientes fases 

-Fase especulativa: Es una pnmera fase de reflexlOn sobre la (s) posIble(s) 
causa (s) de desabastecImIento, permIte tener una aprOX1maClOn a la causa del 
problema un brote, una epIdemIa, prescnpclOn madecuada, o porque la 
programaclOn no se ajusta a los requenmIentos reales 

- Fase mdagatona: En la cual se deben reVIsar los regIstros como Kardex, 
tarJeta de estIba, recetas, produccIon de servICIOS, reqUisas de solICItud y 
entrega, programaclOn, etc 

- Resultados Debe anotarse la causa real del problema de desabasteCImIento 

DefinIr la mtervenclón o medIda que permIta corregIr y/o prevenIr nuevos 
desabasteCImIentos 

Determmar que productos se encuentran en sobreeX1stencIa para onentar la 
redIstnbucIon entre UnIdades de salud 

Equipo de ATM del SILAIS, al (,ualle corresponde 

RealIzar la coordmaclOn mmedIata con el eqUipo de la UnIdad que ha 
presentado el desabasteCImIento 

Apoyar las deSIClOnes tomadas por el eqUipo de la UnIdad de salud a partIr de 
los resultados de la etapa de mvestIgaclOn 

RealIZar la negocIacIon con el CIPS segun deCISIones de cada mUnICIpIO 
( pedIdo mcompleto, atraso de pedIdo, epIdemIa, etc) 

15 
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d Onentar al mUnICipIO para el reajuste de la programacIOn y eVItar la 
adqmslclon de productos con suficIente eXistencIa y poco consumo 

e. Onentar al muruclplO para la redlstnbucIOn con otras umdades de salud 
de productos que se encuentran en sobreexlstencla 

Ademas, y de acuerdo a la naturaleza de los problemas Identificados se deben 
fortalecer aspectos como 

Rea1tzaclOn de capacitacIOnes en el manejo admmlstratlvo del sumInIstro de !<, 
msumos medico s mcluyendo la promOClOn del buen uso 

CapacltaclOn y morutoreo de apltcaclOn del SIVIC 

3. EqUIpo del Centro de Insumos para la Salud (CIPS), al cual le correspomk 

a. Coordmar con el SILAIS el proceso de negoclaclOn 

4. EqUipo de la Dirección General de NormalIzación de Insumos Medlcos al 
cual le corresponde 

a. Coordmar con SILAIS ajustes de la programaclOn anual de msumos 

b Apoyar la supervISión del SIVIC 

e Apoyar la coordmaclOn entre SILAIS y CIPS 

d. Apoyar la capacltaclOn sobre uso raclOnal de medIcamentos y tecmcas de 
almacenaffilento, entre otras 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

SISTEMA DE VIGILA/VClA DE LOS INSUMOS CRITICOS 

ANEXOS 
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ANEXO No 1 
DIAGRAMA DE SECUENCIA TEMPORAL DE LA VIGILANClA 

(SIVIC) 

~ // ~ 
~/' /' .. / "'4 

ANTERIOR (SP) ACTUAL (SA) SIGUIENTE (SS) SUBSIGUIENTE (SSS) 

I I I ,__ TIEMPO 
1 (SEMANAS) 

C) O (0 0 
CONSUMO DESCARGO EXISTENCIA SUFICIENTE 

~ 
FARMACIA 

" ~ 
EXISTENCIA 

\ ~ .--/ 
." 

\ 

\ \ " -" 
'r" 

.---

\ SIVIC - 1 
" _/ 

_/-
\ * E'-lstencra .------

'*Consumo " 
/" 

* Indicador de Abasteclfluento 

[nmn~_mn RANGO TEMPORAL DE LA VIGíLANcif\DELSIVIC nn~_~.~nn.~ 
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ANEXO No 2 
HOJA DE TRABAJO (SMC- 1) 

SILAIS MUNICIPIO 

FECHA SEMANA 

1 2 3 4 5 

NIVel ExzstenCla Consumo 

o Insumo nununo actual Antmor 

1 BencIIpemcdma G Procauuca 800 000 VI 125 715 600 

2 EtIlsuccmato de entromlcma 250 mgf5 mi 14 96 28 

3 Estearato de entromlCma 500 mg Tab 342 528 342 

4 AmoXlcdma 500 mg 1600 4120 1600 

5 DOXlClcIma 100 mg 120 60 60 

6 Tnmetopnm Sulfametoxazol Tab 402 1617 402 

7 Tnmetopnm Sulfametoxazol Susp 15 O 8 

8 Cloroquma Fosfato 250 mg 1000 3000 1000 

9 Pnmaquma 5mg 300 120 140 

10 Pnmaquma 15 mg 500 12305 500 

11 Metromdazol 125mgl5ml 26 32 26 

12 Salbutamol SuIf 2mgl5ml 22 46 22 

13 Sulfato Ferroso+Acldo Folleo 60mgi-0 25mg 300 3005 300 

14 Sulfato Ferroso 15mglO,6ml 51 657 51 

15 Retmol (Vlt A) 50,000 VI 40 35 10 

16 Hartman soluclOn 1000 mi 12 6 12 

17 Soluclon electroUtos orales 500 14793 500 

18 Levonorgestrel y etmdestradlol 0,15+0,03 mg 332 881 332 

19 Paracetamol (acetammofen) 100mglml Gotas 57 191 87 

20 Paracetamol (acetammofen) 500 mg Tab 1000 O 1000 

UNIDAD DE SALUD 

6(4-5) 7 8 (3/5 x 100) 

Dios Rehu:wn r.;{lVel 

Indicador de Desabas lJUIIuno 

Abasteczmunto lecuJos /Consumo 

115 I 21 

68 1 50 

186 1 100 

2520 O 100 

120 O 200 

1215 O 100 

-8 3 188 

2000 O 100 

-20 2 214 

11805 O 100 

6 I 100 

24 O 100 

2705 O 100 
I 606 O 100 

I 
25 O 400 

-6 O 100 

14293 O 100 

549 O 100 

104 2 66 

-1000 5 100 



ANEXO No 3 
CONTROL DE EXISTENCIAS (TARJETA ESTIBA) 

S ILAl S 
UNIDAD DE SALUD CANT MAXIMA DE EXISTENCIA. 
CODIGO DESCRIPCION 
UNIDAD DE MEDIDA. 

FECHA REFERENCIA COMPROBANTE FN No LOTE ENTRADA SALIDA SALDO FIRMA 
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SITL.\CION I I 
SE\IANA 

ACTUAL (SA) I 

L I I SITUAUON 
SE\IAl'A 

I SIGUlEl'TE (~S) L 

I SITUACIO~ J--
SE~A 

SUBSIGUlEl'oTE 
(SSS) 

I 
Mas del 
doble de 

eXIstenCia 

... 
I 

DECISIONE., 

ANEXO No 4 
ARBOL DE DECISIONES 

(SIVIC) 

/1 '--_EX_IS_TE_NC_IA----'I~ 
POSITIVO (+) CERO (O) 

"" -'-1 __ IN_D_I_C_A_D_O_R_D_E_A_B_AS_TE_C_IM_IE_N_TO_-,-------11 / 

~ / I I .. /~ ,/.. .. 
>0 

(VElUJE) 

I 
EXISTENCIA> 

CERO (O) 
(AMARILLO) 

<o 
(AMARILLO) 

I 
I 

<o 
( ROJO) 

I 
CONSUMO EXISTENCIA < 

CONSUMO 

DESCARGO SEMANA ACTUAL (SA) 
EXISTENCIA 
= CONSUMO 

/ 

J#' 
DESCARGO 
= CONSUMO 

• DESCARGO DESCARGO 
<CONSUMO =0 

I 

I ¡ , 
No tiene cubIerta 

totalmente semana 

TIene cubIerto semana actual (SA) actual (SA) No tiene culnerta 
(SA) 

I l I ¡ 1 + .... t i 
1 ' 

I 

I No tIene I Tiene cubierta semana sIgUlente 
totalmente No tIene cubierta semana slgUlente (ss) 

I (SS) 
I cubIerta SS .. " ... .. .. ... 

Tiene para I 
semana 

I 
No tiene suficiente para semana subSIgUIente subsigUIente 

I (sss) I 
../ ... 

I 
I 

Menos del I 
I 

doble de I 

I 
I 

1 
eXistencia 

+ 
I .. ~r .. ,. ... 

Pre\ er desabastecllruento en 
1I 

Prever desabastecllruento en ss CorregIr desabastecllwento en 
SSS Semana Actual 

I 



ANEXO No. 5 

RELACION NIVEL MINIMO I CONSUMO 

> 130% ~ 

, .. 
~SOBRE 

PROGRAMACION 
PARA EL CONSUMO 

,. 
> 130AJUSTAR. 

PROGRAMACION 

..01 

100 - 130 % ____ ------II--;..~ < 100 % 

t' " 
PROGRAMACION 
ADECUADA PARA 

EL CONSUMO , ~ 

Nlvm. 
ADeCUADO 

I 

SUBPROGRAMACION 
~ PARA EL CONSUMO 

AJUSTAR 
PROGRAMACION 
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ANEXO No 6 
HOJA DE RESUMEN (SMC - 2) 

ISILAIS MUNICIPIO UNIDAD DE SALUD 

11<: De SEMANA a SEMANA 

I No. 1 ¿ J -" 

!lndu:. de Dua ~Nbc.de Dúzs Int1Ie. de Dúzs t=: Dua 
lnslUlUJs IAIHutec Desab 1.4bast« Desab A"-"t_ Des. Desab 

1 YO _.- _.- G ProcalDIC:a 800 000 UI 4 
2 :.,. de entrOlDlcma 250 mgI5 mi -1000 2 -1000 2 

3 Estearato de entromlClDa 500 mg Tab 5 5 
4 IAI .1- 500mg -44 -60 3 -60 S S 

5 In _1, lOOmg 1 
6 IT;.~~.~I""~ Sulfametoxazol Tab -J77 5 -177 5 1 
7 ITr.~~~I""~ Sulfametoxazol Susp 4 -90 4 2 
8 I~'''''''t ..... - Fosfato 250 mg 

9 l~nm.'1U1u. ~mg 

10 1 ... 15mg Ir 

11 IUA~'" 
I .. ,nl 

12 lsal Sulf 1 -9 2 
13 Sulfato Ferroso+Acldo FoL '';''""6 ~ 25mg -10 1 
14 ISlJlfAtn Ferroso lC_~lA 1::_) 

15 I Rebno) J~t. A) 50,000 UI 4 -130 4 2 
16 :::::_ •• ~_ .. soluclon 1000 mi 

17 Soluclon electrobt05 orales 

18 Ir 'f>~~h yetmdestrad. 0,15+0,03 ~ 

19 Paral:etamol 1nA _1 Gts 

20 lA N' n 500 mg Tab 2 -18 2 

TOTAL ~ 22 -15 9 

lUJAL 

lndu:. de 
AIHutec DuaDesab 

No. ~ 

4 14 

2000 4 14 

10 36 

164 13 46 

1 4 

354 11 39 

90 10 36 

9 3 11 
10 1 4 

130 10 36 

18 4 14 

71 13 



ANEXO No 7 
HOJA DE VIGILANCIA (SIVIC· 3) 

SILAIS 

DE SEMANA a SEMANA 

Semanas 1 11 11 11 11 TOTAL 

DlaS DI3S Daas DI3S 
No Insumo desabast desabast desabast desabast Olas desabastecidos 

I No I No No No No % 

1 BencdJ!eDlcdmaprocalmca 800,000 ID 42 30 18 6 96 18 

2 Etllsucclnato de entroDllcma 250 mgl5 mi 58 40 26 15 139 26 

3 Estearato de entromlcma 500 mg Tab 

4 AmoIlcdma 500 mg 63 50 33 20 166 31 

S DOIlclclma 100 mg 

6 Tnmetopnm SulfametoI8Zol Tab 

7 Tnmetopnm SulfametoI8Zol Susp 39 23 15 10 87 16 

8 Cloroquma Fosfato 250 mg 

9 Pnmaquma 5mg 

10 PnmaqUlna 15 mg 

11 Metromdazol 125mgl5ml 

12 Salbutamol Sulf 2m,;5ml 18 10 28 5 
13 Sulfato Ferroso+Acldo Fóbco 6Omg+O 25mg 

14 Sulfato Ferroso 15m,;0,6ml 

15 Retanol (Vlt. A) SO,OOO UI 

16 Hartman solución 1000 mi 35 15 10 60 11 
17 SoluCión electrobtos orales 

18 Levonorgestrely etmdestradlol 0,15-H1,03 mg 

19 Paracetamol (acetammofen) lOOmglml Gotas 38 22 14 9 83 16 

20 ParacetaInol (acetammofen) 500 meTab 

TOTAL 293 190 116 60 659 6 
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ANEXO No. 8 

ANALISIS DE DESABASTECIMIENTO 

FECHA. ----------------CENTRO DE SALUD: _______________ _ 
PRODUCTO DESABASTECIDOo _______________ _ 
SEMANA: _________ _ 

FASE INVESTIGATIVA 

Fase Especulativa Fase IndagatorIa RESULTADOS 

I I 1. 

2. 2. 2. 

3 3. 3. 

4 4 4. 

INTERVENCION. 

EQUIPO DE DIRECCION. 

DIRECTOR ___________________ _ ADMINISTRADOR: ____________ _ 

FARMACEUTICO. ___________ _ ENFERMERA· ____________ _ 


