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INTRODUCCIÓN 

La denlOGrallZGG1Ón y la modermzacJ()n del /! 'lIado \on do\ premH05 
neU!\l1I 10\ pwa lmuar un proc.e\O de de\arrrollo \o\lemdo en la 
Nlc.wagua del Siglo ¿:,(X/ 

Denllo de e \le proc.e\O de de <;arro!lo, la~ NlunlupalLdade!l e!ltán llamada.c, 
a jllgw un papel preponderante Gomo eXpre!llÓn no !ló/o del E!llado en el 
terrIlorw \mo como expre!llón también de la má.c, amplIa partICipaCIón 
uw.ladana ellla ge~tLOn púb/¡Ga 

Ln e\le c'olller:to, IO!l SerVlc'la!l Muntupale!l, adema.', de !ler rnd¡Jpen:,able:, 
pwa el mejoramzento de la Galldad de vida y el de\arrollo de la 
(.()Illllllldad, GOIBlllllyen la ba!lc malerIal de apoyo a los proc.c\O\ de 
111 ven IOn y Iraniformauón local, y forman la lmágcn públrca del gobzerno, 
Jl<!Ildo la\ auloru./ade\,en gran parte e valuada \ por 10\ cllldadano~ en ba~c 
a la udrdad y efic.aua de los !lerVlUO~ que pre!ltan a la comzlnu!ad 

Ll ¡JI e\ente dOGllIllento lzene como olJjetlvo el .\ervlr de Guía a lo:, 
filllUOIlW LO'I mumc.lpale!l en el Cálculo de los Costos y la DeterllllllaCIÓIl 
de la5 Tajas de Los ServiclOs Municipales, tarea de suma Impor/anclO ya 
que la c.(1bdad de 10\ \ervlCW<i, lo ml'inlO que !lll Gohertura dependen en 
gl UI1 //ledlda de la dl.c,pombtlldd de recur!lOS para \u pre!ltauón Y e!l por 
e~/a ra::oll que el tema de la determmaclón y Gontrol de IO!l CO.5lo!l,así 
Gamo Hl reulperaclón a través de las tasas es un asunto cnlClO1 para el 
nlejo/umIento y MJ.c,tembIl¡dadfinanclera de 105 5erV1CLOS 

LIIJl e\ellle J)oulIIIenlo repre!lenla .c,obrelodo un e!lfuerzo de rec.oprlaGlón y 
Slll'e\l~ de matertal elaborado por dl~/mlo\ e\peualL~/a!l de Nicaragua y 
Co\ta R/c.a, y e\peramo<; que el ml~mo sea de ut/helad a las 
lvllll21upallC/ade~ pm {¡upaJlte~ en el Programa de De~Lentraf¡zauóJl y 
De~w I olio A/wllupal 
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CAPITULO 1 

Tomado del mllllllal de Costos de INIFOV 

1 GeneralIdades de la Contabtlldad de Costos 

2 El calculo de los Costos de los SerHcLOs llJulllclpales 

3 Fases deL calculo de los Costos de los ServlclOs 

4 Calculo de los Costos de Personal 

5 CalcuLo de los Costos de los ServlclOs "'fatenales y Productos 

6 Calculo de los Costos cuando el servICIO e<; contratado 

7 Trasferenuas como parte de los Costos 

8 CalLu/o de los Co~tos Illlllrectos 

9 EstablecllTUellto de las Tasas de los ServiCIOS lUulllclpales 

10 COnc.luslOnes 
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1. Introducción 

L1 rncJaI'J de la ;lClllllnll)t:rJC¡6n finanacI'J de las Mumclp.1.hdldcs, pasa CI1 gr.m 

mcdlda por el cstablcaffilcnlO de SIstemas de control, mfanTIaaoo yanálIslS Ú1 el pn

rner cxal6n, conuol e mfonTI:lC1ón,la ConL1bilicW Presltpocstana de los Egresos epa

gas) nos pcrnute conocer el g,1StO rca111.Jdo en las pnnClpaIes funclones de las 

?v t uruclpahdoocs. ¡:cro no cs S100 hasta el segundo c.sca16n. el análJSlS, cuando !Xlr me

dJo del cálculo de los costos. podemos llegar a conocer los gastos reales de, px eJem

plo. los serviCIOS que presta la Muruclpalldad Este conocuTIlento es de utilidad, p.1cs 

nos servu"á,tanto para establecer las tasas o tanfas que se cobran a los Ciudadanos, ca

mo para ¡:xJdcr apucarpolfUCilS oc ahorro y efiClCl1C1a en el funclOf1JITlICl1ro de la Mu

ruclpalldad.. 

En la SltuX16n 0CUJal de Nicaragua es sumamente ImportJnte para las MuruClpa

lldades y en general para cuaIqmer actIVIdad de SCIV1C10S, produccIón O gobierno, te

ner un COnocImIento, cada vez más preCISO de los costos, lo que nos mlrOduce Cl1 ln1 

pnmcr ruvel de cá1culo ccoromlco, base de toda plaruficaClón económIca, f[slca y 00-

rrurustrallva. Aocmás de ¡:or estlS r.rzoncs generales. que oos habfan 0Cc..h0 proponer 

desde roce ucmr::o la mtroduCClOO del calculo de costos de la gestIón rnuruClpal. ha 

~o a ser olirgx16n legal el que las MuruClpahdadcs calculen el costo de algunos 

seIV1C10S MuruClp3les, que deberán ser cobrados d.trcctamente a los usuanos 

Esta obllgactón legal está recogtda en el Plan de ArbllnOS. que establece que las 

l..JSas que se cobr.lfán a los Ciudadanos por la prestacI6n de sefYIClOS muruClpalcs, se 

fiJlr.1n en base al estl.Irno de los costos de estos serviCIOS 
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La Cont.abilidJd Externa que tJmbten es llamada ContabllJdnd Fmaoocra. m:.:lu

j<" la dl.. em~}!), la p.umnorual,la prcsupuc..!)t.l1la. etc, que u<-ocn como rma.J.¡d.1d el 

control e Infom1:J.C16n. en la mayona de los casos, porobhgaCl6n legal L1 ContabIli

dad Interna que tJ.mbl~n es llamada ('ont.abllJdad Econ6nuCJ. IPCluyc la de costos, el 

cj]culo oc rcndlmlcruos mtcmos, los an.lllSIS de resultados, ctc, y su obJcllvo pnnCl

r ti no l..\ t:mLo el control legal, como la tnVcstJg:lC16n del funclonamll.nto ccor.ómlco 

de la Enudad 

Una cnud1d que lleve arnoos sistemas de contabilidad puede hacerlo p:>rscpar.J.

do, es deCIr, proccdlffilcntos U1dcp::oolcntcs uno del OUU, dIferentes clasúicaClOncs, 

etc, en este C,1SO se dice que usa un sIStema "Duallsta" En el caso de quc CXlSta.n re

bCloocs entre, por ejemplo el SIstema de COruabllJdad gcncrJ! y el de costos, como 

puedc ser el usar el m1STI1O cJas¡ficador, tener proccdmucntos comunes e mcIuso que 

arnl:::Qs slstcm~ estén uruficados en tnlO, se trata entonces de un slStCma "MoOlSta ' 

Indcp..rx1IcnlCmenlC del ~lstcma que se use, el cálculo de costos slcmpre preten

de ldcnll filar y cJ.kular los gastos reales que se han rca117.ado ¡::rua obtcocr un dctcr

rnlI1Jdo bien o serviCIO Es dcClrque el cálculo de costos ros p.1ede sc!Vlrpara conocer 

cujnto cuesta [ .mncar :..1oqwncs, como {Xlfa coroccr los gastos que suPJOC el prestar 

el Scrvl( .. 10 de ReCOgida de Basuras o el RegIStro Gvtl 

La mformac16n que se oboene en el proceso de cálculo de cosros es sumamente 

y Jl..¡OSJ fX1r.1 la eI1l..!dad y tIcre una uUlidad múltIple Por eJemplo. puede ser US<lda pa

rJ estJbktcr los prcaos o tanfas de los prcductai y conocer a fondo el proceso de pro-

ducooo, así como pan cambiarla com~Slaén de los costos. SUStltuycrdo tmOS iXJr 

otros 
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5,1..1 nueva rcgulx16n p!lmll.Jr.i que las MuruClpé\hdru.Jes htcrcn recursos que roy 

emplc.1rl en el manterumlento de estos SCrvlClOsy lo que es más unportanlc. que puc 

dan mCJorarl~. ilrTl pI! JI" su cobertura y prestar nueva; <;ervICIO<i a la poblaCIón t Sin te

ner quc asunur en su total.tdad las cargas únanacras quc ésto lffipllquc 

Con el obJclO dc mCJOrarla adrnmlStrao6n de h1S MoolclpalId3des y de pn:panr 

el mstruITlenlO técruco que p:mllta cumphr con las leyes. hemos eI.ÚJOrJdo este Ma

mili que semrá de texto base para la capacitacIón que a tal efecto re.1.\¡cc la DICALvl 

y SRNvfU Su aplH..JC16n m~ U1ffiC(h.tla es el cllcu10 de los costos de sefVlC1~ mu

ruopales que se fmanClcn total o parcIalmente con tasa o tanfa (fundarnen!.J.lmcruc la 

recogida dOffilol..rar de basura, el rJStro o matadero mUniCIpal y el mercado murucl

pan ~ro tamblen debe ser tcrudo en cuenta para cáIcular el costo de otros serv1C10S 

de ~ctcr no p:nnJllCntt! como las rond~, las re¡:nrnc.1o~s. etc., as( corno po.r.1 cal

cub.r l..1s ContnbuCloncs e..~a1cs quc la Muma pahdad establezca para finanClJl"un.:l 

dClLmurnda obra. 

11. Generalidades sobre la contabilidad de 
costos 

1. CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

Con el fIn de dcfuur cllugar que ocupa el cálculo de los costos en I.l contabilidad, 

ésta se suele dJvldJren ConrabllJdJd Interna y Contabl..hdad E'<!CITla.. 

1 
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o procedImlCI1to para caIcu1lr los costos suele ser Jabonoso y además no puede 

sanetcrse a normas rígrdas 51 se qwcre llegar a obtener unos datos ccn::mos a la re

alldJd Por otro l:ldo. no basta con hacer este cálculo, pues cualqUIer cunblo que se 

produzca en los prcC1ai o en los proccdu11lcntos para prodUCIr un bien o un S!rvIClO, 

ros modúicar.1 los costos 

EsLC proccd.urucnlD de cálculo dt. la, CO~IDS. por lo gcncr..tl • pasa por Idcnulica.r 

dctall<rla.mcnlC los gastos que Intervienen en el proceso de producC1ón del blcn o de 

prestaCIón del serviCIO A este efecto, se suelen dlvldtr los gastOs en que se mcurrc en 

Gastos o CostOS Ducctos y Gastos o Costos lrrlu"Cctos Pasarnos a dcfll11rlos 

2.COSTOS DIRECTOS 

Son los g:J.S1OS propiOS. específicos y claramente Idenllfi~OS. en que se Incurre 

par.:1 prodUCIr elbcn o seMeJO Son costos dll"Cctos. por eJCmplo, los del personal que 

prcducc el bien o presta el SCIV1C\O. los ma1Cnales y produc.1DS que se ulJl¡zan, el com

bustIble que se gasta, 1.1 cnergIa eléctnca que se CO[1.',ume. elt • a!.1 como el desgaste y 

deprccw.aón oc la mJqU.ll1ar1a. lai eqUIpos. vehfculos, edlliC10S. loc.ues y otros ele

mentos amortl7...ablcs que mtcIVlcren dIrectamente en la prcducCIón del blcn o del ser

V100 

Re.swrucndo. podemos doorque costos dl.rcctos son aquellos que estan mcqufvo

CJmente lIgooai al proceso de prcduca6n que estemos estudIando 
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3. COSTOS INDIRECTOS 

Son parte de los g:JStos generales que rcalIza la enndad, quc sm estar dIrcctamen

te relauonados con la produCCIón del bien o del SCI'VIClO, son. 00 obstante, gastos nc 

a..SJnos de ~1Uf para (XX1er prcstuio 

Un ejemplo de costo l11d.uccto del RegIstro Ovil sena la parte proporclOnal de los 

s11 ma:,. pJr c}-mplo dLl coord.mador y dd cpr de una Muruclpahdad. pues SI bien 

runguro de los dos trab.1JaIl dIrectamente en el RegIstro. su') fuoclones son ncces.mas 

pm que éste funClOOC, luego p:x1emos considerar una parte de su salanos como un 

costo I!lrurcct('1 de Rrgwtro OVIl 

Loe; costos mdJ[cctos son a veces muy complJcados de ldenuficar y calcular, por 

lo que en algur.os caso') sc rt:CUITC a proccdmuenlDs sunphficados, como puede scr en 

d caso de las MuruClpalIdades, asignar un porcentaje de sus gastos gereralcs a cada 

SCrvlClO MuruClpal en [unC1ón de su peso rolanvo Por cJcmplo podemos crostderar 

que al rcgJ~tro Ovule correspJooe un 30% dc los gastos generales, que al SCIV1C10 dc 

rccoglda de basura le corrcspoooc un 20%, etc, Otro proccdumenro más sencillo 0'_11-

s~tc en constdcrar como costos mdlrt:Ctos un porcentaje fiJO de los costos dm:ctos del 

RCg1sL."U OYll en dos millones de c6rdoOOs y consideramos los costos md.Jrect.os un 

10% d\.. esta Clfr.l, lo que ros dará 

COSTOS DmECl OS 2 OCO ceo COROOBAS 

COSTOS L'IDIr&CfOS (10%) 200 cm CORDOBAS 

q 
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COSTOS DEL SERVICIO 2200 ero CORDOBAS 

4. AMOR' lZACIONES y DEPRECIACIONES 

Como scf'íalábamos antcnormente, en el cllaIlo ck los costos detemos mclwr 

tamblén. como Sl focrn un gasto, la dcprcctao.6n de aquellos bl~ que lI1!CmCOCl1 

en la producC16n del bICl1 o del selV1C10 y que bercn tma Vida úu1 sup!nor a un aro 

Ast, ¡:or ejemplo, m1agtremos que tenemos un edifiClO en exclt.1S1Va para el Re

gJStrO QV1l Y ~ adJamos de coostruuio A tedas luces no sería lÓgICO lOClwr el gas

to que hemos realI.za.do en ese edúiCIO corno parte de los costos del pnrner ano de 

funClOnanueruo <kl rcgtStrO, 5100 ~ reooIÍamos que dIVIdIr el casto del cd.úi.ClO en

!re el número de arios de VIda ulll del ffilSlTIO (por ejemplo 30 ~s) lo que nos daría 

las cuotas de amorttzacl6n que mclUlIÍarnos en los costOs cada alD Thcoo O: otra for

ena, es como 51 celda ~ conslderárarnC6 como cuota la perdtda de valor o el desgas

te (d~rca:lCl6n) que sufre el CdúiClO Este nusmo proa!duruento habda que regtllf 

para la maqumana, los vchIculos, las mstalaaores, etc .. 

TLlIl1bcn hay que calcular las cootas de amortlZaCl6n de otras actlVIdades que 

rea1J.ZJ.la cnod~, como pueden ser los costos O: dI.scrlo de un proyecto, los gastos de 

ap=ltUr.l.c te, 

El. cj}culo de L.1s cuows de amortlZJ.Cl6n es a veces más complLJo que cl cálculo 

de los costos El pllTIer problema con el que se topa es cktcrnurnr la VIda ut.il, p.lcs 

JO 
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ésta ~ <k muchas aJcsucncs, como el tI.IX> de uso, el csfucl7.o a que se scmctJ. 

las oorJS de ll'iO Y también a veces hay que OCstacarun bIen que todavía S1gu:! [un· 

CIOnaOOO pero qtx! ya 00 es comp:tltlvo (obsolcsccnaa) por lo que su VIda uul se ve 

rccortlda ¡:or razoocs ccorórucas Otro problema un¡:ortantc es el de cstableccr lJs 

cuotas de amortl7..3.C1ón en una SItuacIón oc milaaén En esta S1tunCI6n no es correcto 

el proccd.uruc.n1O sencillo de dlVlrurcl costo del blcn entre los alX>s de Vida uul, p..lcs 

IJ.<¡ COO(JS que o!:x.cndrfamos qucdar(an rápIdamente dcsactuahzacbs, PJr 10 que habrá 

que Joo¡XJ! otro proccdlrrucnto cerno puede ser la rcactuahZJClón de la cuotJ en roo· 
C1ón ocl CndIre oc prcoos o ocl valor acllla1v..ado del bien. 

5 COSTOS HISTORICOS y COSTOS ESTIMADOS 

El c.1Iculo de los costos p.lede h:1ccrsc:J.r11.l.lzando los gastos que ocmos rc.,1Ir7:JOO 

en la produCClÓn de un aC1l o un SCrvtClO En este caso estaremos calcuLmdo 10 que 

lbmamos los costos Hlstóncos y aS! podremos hablarde ¡::oreJCmplo, el costo del ser· 

VICIO de rccOglC,1:.J. de l:nsur.ls el mes pasOOo o del costo del adoquín produCldo en el 

ulumo tnmestrc Pero 51 lo que estarnos haCIendo es calcular lo que nos costará pro

duCI.r un bien o prestar un servICIO IOman::Jo en cuenta los ¡naos de men::ado o con· 

laClOres de vanas empresas, etc, estaremos calculando los Costos Estunados y así 

[XX1rcmos hablar ocI costo esumado del SCrvICIO de recogIda de basuras para el pro... 

x.uno mes o del costo esumado ¡:nra la prOOuCC1ón oc adcqumcs el proXllTlO tnrncstre 

Por lo gcocr.J.1, para rcal.tzardc forma más exacta el cálculo de los costos sc can· 

blnJ11 ambas rómlula.,<¡ es dectr. se calculan pnmero Jos O~iCt. rustóncos o cosros re· 

ales y a coru.IDu;:¡aón se hace una cstIrnOClón de loo costos futuros, en funaoo de los 

c.:unblos qtX! se h.1y:m p-OOuCldo en SJ..I.lllOS, prcaos de los malCnales, etc ,o cn les 
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CJmblos. mejoras o dtfcrcroas de orgilIllZJC16n del ¡xtX:CSO oc produccl6n dcll:xcn o 

prcst:lC16n del servICIO es dccU", se calculan los Costos Esurn:ldos 

6. UNIDAD DE MEDIDA DE LOS COSTOS 

A la rora de ~cular los costos habrá que t.erer también en cucma el tl¡x> de 

medida que ut.iliz.an:mos, pues 6sta puede vanar en fllflCloo tle las rcCCSldad~ y de 

la canp1eJIIhi Ast, ¡x>r ejemplo, en el caso del cálculo de los costos de un SClY1CIO 

como ¡::ocde scr el de.. la OOsura, (XX1cmos optar (XJr hacer el cálculo global de lo que 

nos OJesta al año el serviCIO o dlfercnaar su costo pJrtnmcstres o meses (que será dI

[l..rcnte ¡:xJr l:1s COndlClooes mercorológ1cas) o su CO<lO ¡:.or bJmo o CJda ruta o rece

rndo que rcallza el tren de asco, etc Optaremos ¡xJr aquel calculo que se ada{XC mejor 

a nocstros obJCuvos. {:ero deberemos tcrx!ren cuenta que cuanto mjs detallado o lTIl

nt.lClOSO es el clIcuIo del costo, rnjs complJcndo es y por tanto mjs caro, ¡:Of lo que a 

veces es ¡:refenble un cála.J1o menos perfecto pero más sencillo y bar.llo 

7.EL CALCULO DE COSTOS COMO ANA LISIS 

ECONOMICO 

Resunuendo, ¡xxicmos afinnar que el cálculo de costa; es una técruca que esta 

mJs cerca del cálculo ecomrruco y ck la pL1ru.ficaa60, que oc la contabilidoo. p.les 

ést.1 se nge ¡x>r unas rormas o proccdmucntos claramente estableCIdos. rruentrJ.S que 

el c.ficu1o de costos es dlfIc.1l.mente regulable con el ngor que. ~ usa en la. conLlbtlI

ch:1 
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Repasando el proccdmucnto 'l1X hemos expuesto, tcremos en ¡:runcr lugar la se

lccC1ón de los componentes del costo o IdentJ.ficaClón de los gastos que comprende el 

proceso de produccIón del blcn o de prcstaaén del SCIVIClO Ya en este pruncr paso 

tenemos que realrz.Jl' un ánaltslS que J;Xlcdc tcrer un unportantc com¡xnentc subJctl

va Este componente subJcuvo está tambIén presente a la hor.1 de dccldIr cuáles son 

la:. cost.o:, dlfCCtos y cuales los Uld.m:ctos y CSfCC1aImcruc en la Idcnuficaaoo de estos 

ulllmoS y a la hora de procedcr a la cstunaCIón de los gastos J."XS ckl::cmos hacerlo en 

base a hl pjtcslS, COtlZaClOncs y aprox.unaooocs y 10 nuSITIO sucede al calcular las cuo

tJ..s de arnortlZX16n. donde taInIXJCO debcmo'i :prctcrrlcr, una exactltud total. Es dcar, 

que cuando procedem~ al cálculo de la; co'ltos no obterdremos la ITll'illla prcosl(jn 

y Ob.JCUVldad que ~ nos eXIge en un proceso contlble 

EstJ..s car.lctcrfsucas del cálculo de costos no qtnercn dccIr que cuaIqwer procero 

p:u-a csumarlos sea válIdo y mucho meros que éstos se p.1cdan calcular a la l1gera. 

Todo 10 comrano. el <:arXter esa.und.tzo del objeto que pretendemos rcqwerc una ma

yor COOCCT1tr.1C1Ón una mformxlón 10 mis prcC15a ¡:aSIble y un conocuruento a fon

do del proceso de prodUCCión del bien o prestacIOO del scmClO, y CXlgC que la persoru 

encargada de rcahzarestc cálculo tenga una CJpaodad porcncuna eX! la que se requ¡e

re para p:xIcr U1lClJr su trabaJo, conocer con CIerto grado de detalle el proceso de pro-

dUCC16n pm pasar luego a IdentIficar los costos ciIrectai e mdlrectos, defirurOlotas de 

amOI'tlZXlón, estunar los gastoo, etc ,yen tedo este proceso t.endrá que Ir too1amo las 

dCClSIO'lCS que le parc:rr.an más razonables en fUI1Clón d.:: su exp:.nenaa, sus COOOCI

mIentas y sus mvcsugaacres 
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Al fm..lluarcl procc')() el rc'ifXJrlS.1blL del dlL1l1o de costai habrá ~¡}I.zado un tra

baJO de mlslS y cilcu10 ccoróruco. del que ck¡:crderán muchas de las opacccs que 

tome la. empresa o enud.ad 

111. El cálculo de los costos de los 
servicios municipales 

1 OBLlGACION DE APLICAR EL CALCULO DE LOS 

COSTOS A DETERMINADOS SERVICIOS MUNICIPA

LES 

El c:ilcu1o de costos es un método muy vallose para anallzar la vancd1rl de las nd

rru.rustr.lC100cs m UIUCl¡:clcs y para apoyar la toma de deCISlOOCS Por esto es muy con

verucnlC Ir extendIendo esta pr.ictlca a cada vez más asp::ct.oS de la VIda. muruClpaI, SI 

bien en es'.c momento comenz.aremos ¡:ore1cálcu1o de los costos de los seMClOS mu

IUClPJlCS básiCOS. tanto como ¡:er razores de orden prácuco como ¡:or Ia. oblIgaCIón 

~ aparece en el Plan de Arblmos 

Entendemos ~ hay que rcallzar oblJgatonarncnt.c el cálculo y prexntar a apro

bJC1éf1las L1SJS rcsult.1I11eS de la apltcacl6n de este cálculo a los Slgtllc::ntes SCrvIClOS 

-RCCOg1d:l dOffilciliar de 00sura 

-McfC.1OO MWUCl pal 
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-Rastro MuruClpal 

Tumben h.abrá qoc proceder .J.l cálculo de los costos de los Slgutcntcs SCrvl00S pa

ra ap~car las tJSaS Y tarIfas concs¡:x:niJcntcs 

-RoOOas fC.1hzacL1s ¡xJr la Murua palIcb.1 

-ReconstruCC16n o reparaa6n de la Vza PúblIca rota por partIculares. 

-Cen;ado y hmpteza de ¡x-edIos baldlos 

En el caso oc los SCMOOS de Basura. Mercado yRastro, parece más convc:ruente 

h.accrun calculo truncstr.!l o semestral nuentras se mantengan los ruvcles actuales de 

uú1aCI6n. Para las Rorrlas, ReparaClOnes, Cercado y LImpieza y ¡:rua las ContnbuClo

ocs ~ habrá que hacer un cálculo en cada caso concreto qt.X: se nos presente 

IV. Fases del cálculo de los costos de los 
• • 

serviCIOS 

Para proceder a calcular el costo de un servlClO mUI11C1p;ll deberemos scgwr un 

p~e:nto ordero:1o para o\j:,crer resultiOOs con tn1 ffiÍrumo de garantía. El pro

ccdurucnto scguu:i las Slgtllcntcs fases 
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1.DEFINIR EL PERIODO DE CALCULO DE LOS 

COSTOS 

La pnmera cuestIÓn a resolver es S110s costos re van a revISar tnmestra1. semes

tral o anualmente. es deC1r. estaremos defUlleooo el penoOO de cálculo de los costos. 

Para defirnr esta OJcstI6n tenemos qu: tener en Olenta que el penado mjs corto 

qu: nos permIte el plan de MllnOS es un tnmestre. Es deor que durnnte al meros 

tres meses 00 se p:x1rán vanar las tasas que resulten de la aplIcacI6n del cálculo de 

costoS 

En gereral es recomendable proceder a realIzar el cálculo de los costos de los ser

V1C1OS de basuras, MercAdo y Rastro cada tres meres.:mora blen en algunos casos pue

de ser más coovcruen1C, más eficaz y más rentable adrrunIstrabv:unente reahzar el 

cargo C~ 5(.'15 meses o rncluso una sola vez al m, p!ro cobrando la ~ de una vcr.. 

Por eJCIIlrIo, unagIfCIlos una Junta MuruClpal que desplés de calcular los costos del 

seMClO de recogIda de 00su.ra en un Inrncstre ccocluye queja tasa ¡x:>rtal SCIVIClO ten

dna que ser de es 100,00 mensuales por dcmtcilio servtdo En pruner lugar parece 

claro que 00 sería rentable cobrarlo cada mes pues casI la totalIdad de la tasa sería ah

soctxda p:>r los proplOS costos de gesu6n dclscrvtClo, con lo cual la MuruClpalJdad so

lamente I'CCUp!rar1a una parte, {:U!S habría que <kscootarde los aen c6roobas el costo 

de los rccitos. el costo del cobro donuciliar (saIano del colector). el costo de su con

t;¡b ltzX16n(OOras de trabajO en las anotaCIOnes en los hbros y en los regIstros de con

trd 0Cl COOlnooycnte, etc ), el costo OC las gcstIOOCS par.1 el pago de los mororos, etc ,y 
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a¡1Jd¡ r a esto los costal que ev1dentcmente Uro:! el proceder al cálculo truncstr.ú de los 

CO!l1OS del servICIO En este caso ncganamos fácIlmente a la oonc1USl6n de q1X ro es 

¡uu~Ic cobrado cada m<.s, [,X)f lo que sena mejor cobrarlo tnmcstralrncnt.c 

2. IDENTIFICAR LOS GASTOS DIRECTOS 

Una vez dcf1Il1do el ¡:cnodo del cálculo de los costos. pasaremos a u:Iennlicar loo 

opos de gasto qoc la MwuclpalIdcd rca1Jza en el SeIVlCIO, ruV1wérrloIos en costos ru

rectos y costos uxiLroctos Esta Identlficact6n no es moretana, 5100 fIslca. es deor , que 

se trJt.1 de saber que componentes mtcl'Vlcr.cn en el proceso de pre:stlC16n del SCM

ClO, qu! clemen1ai debemos tener en cuenta (a.Járu.ai trabajadores y qué escala sala

nJl ucncn, SI mtcfVleI1C o no maqumana. 51 se utiliza un vehículo, cuánto consume el 

vlhfculo, ~ t1pJ de mantcrurrucnto y rcparaaoocs n::qwerc la maqumana y los ve

hículos, ~ [)pJ de eqUIpo, vcstuano y matcn:1lcs coosurne el 5eIYIClO, etc ,) 

Par.lla. confcco6n de este lIstJdo o "mruru." del ~cu1o de costos I'lQS p;:xIcmos 

ayud:Ir con el fOl!TIulano que postcnormcruc utilizan;mos para prcscnt.ar la ¡;xqx.Jcs

t.1 de t.15.1S, aunque cll¡o;t.1do que CCOfCCClcn:J.rcmOS será much::> mis dctaIhio 

Es muy unportame con.scrv:Ircsta matnz, pues I1a) será de gran utilidad tamblC~n 

en cálculos ¡:ostenorcs 

3 IDENTIFICAR LOS GASTOS INDIRECTOS 

U Idl.nufiCXlOO ITslca re los gastos lndm:ctos no será occcsana SI la MWUClpal!

d;rl opta pJr la aphCJC1órl del porcentaje rIJo sobre los costes dl1~ctos que ~ c~phca 

mi, ~dJl1U; (10%) .en C.1SO de que no se ador:<c esta [afila de cálculo aulOmáttco, 
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h:lbd que procctk.r ,11J IcJU1Ufi<"XtÓ'l fT!>lCJ. eJe tcx.h, 10\ gJ!,~ U1(.hrccta, que puedan 

ser unputlOOs al SCrviClO 

4.CALCULAR LOS COSTOS DE CADA UNO DE LOS 

COMPONENTES DEL SERVICIO 

o úlumo paso será caIcu1arcl costo estImado de cada uro de los com[X)OCI1tCS dU 

SCrviClO, que hemos Idcnt.úicado prevIJIl1ente y que están rccog¡dos en la mattlZ, pa

ra pas.1rlos al fonnulano CltaOO, agruparrlo la; costos de la Slgutcnte forma. 

-Costos de SernClos, Matenales y Productos 

..cootrar.xJoo de ScMao 

-Intereses de Préstamos 

?l.,)Jrc .. po~ a cktallar el cá1allo de cada uru:t de estas agrupaaores 
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v. Cálculo de los costos de personal 

Par.l calcularlos CO'itOS del ¡xrson.1.I,lnclUlccmos los sueldos, complementos. Ul

ccntlvOS, roras cxtr.!.s, dcamotcn::cra p:1g;:t,jOmalcs, rctnbuclOncs en CS¡::CCIC, gastos 

sooalcs. cuota patronal de INSSBI. etc , de todcslos ~1Jadorcs que trabajan a tlern

¡:o complclD en el servICIO y de aquellos tra!xlJaoorc.s que traooJan una parte de suJor

nada en el SCIVlCIO. aunque en este caso sólarnaue se mcIlll.ci 1.1 ~rtc proporcIOnal de 

Cano es obvIo este cálculo habr.1 qoc realIzarlo t:raOO.JaOOr a trabajador y se toma

rá como 00s! del c.1Icu1o les gast.OS que se realIzan en un ano, m:luso en el caso de 

que el p:nodo re los costos sea mfcnof En este caso procederemos a ruVldu' los cos

lOS obtcrudos por cada. trabaJaOOr entre dos, SI el penado es semestrJl, o entre cuatro 

SI es truncstraI. 

VI. Cálculo de los costos de los servicios, 
materiales y productos 

Canc:occmos cstImaroo los gastos oc. elcctnCl<h1, agua. tcléfcoo, etc .que dere

ma; real1z.ar para p::xkr prestar el SCMClO 

Se cst.:ur1arán los VlátICOS que sc S1.X!1cn pagar al personal del seIVlClO PJf r.lZOOCS 

del mUllO y los gastos de transpone del p:rsonal o de matenalcs ck!l SCMClO 
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Se esumar.in los VláJ..¡COS que se suelen pagtr al ¡:CMnal &:1 SClVlClO pJr rJ.ZOf1CS 

del nusmo y los gastos de tr.1nS¡X)rtc del ~rsonal o de matcnalcs del servlClO 

Se mcl\ll..cln a contmuaa6nlos arrcndarrucntos de edtfiClos.loca1cs. terreros. ma

quman3.. cqut¡xJ. etc .rel.aclOmies rnrectunentc con el reMClO, as( cerno les s:guros 

qoc se hayan COntr.ltado para los vehf'a.Ilos, CdúiClOS, ¡:crsonas. etc, que trabajen en 

él 

Se csumar.1 el gasto dd mantcnuruento y las rcparaaores ordmanas de los edlfi

COS, lccaIcs. VclúOllos, m~mana y cqw¡:xJ del ~rvlClO.lI1Cluycndo el precIO de los 

m:ucnalcs y rep.¡cstos que se mcorporen 

Se esumar.i el gasto en matenalcs de ofiema (p.lpcI.lIbrctas de cuentas. lapIceros. 

etc ) que estén d.lrcctJmcntc rcIaaonados con el servtClO y sean fáCIlmente ldcnufica

bIes 

Se csumar.i el gasto en combusutics,lubncantcs, lfq!lldo de frenos, lfqu¡do de 00-

tcrÍJ.S, etc , que ~ consuma cú.recta.mente en el servICIO y en la lImpieza de los locales, 

vLlúcu1os, etc.. p en el asco ¡xrscoaI de los empleados del mlSJ110 

Se csumará el gasto del vestuanos de trabajO y del cqulfO lIgero como escobas, 

pabs, horrores, machetes, etc , que tengan un tlCITI¡X> de duración mfcnor a un año o 

lIgcrarncru.c 5U[X'nor, o que sea de un coste {XXX> SIgruficauvO, aún cuando s:a de ma

yor dlli"X1C'n. 
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Se esumacl el gasto en la ahmcnt.1C16n y CUlOO ck los arumalcs de ca.rga y :JClITOO 

que se uxn par.1 el servICIO, mcIuycrrlo en este clptulo tambIén los hooor.mos &::1 

vetennano, rncd!C1I1JS, VItl.Il1IJ1:lS, etc 

Por úlumo se cstunarán otros gastos en servICIOS, maten31es y productos que ro 

estén mc1UldÜ!l en los apar..<rlos antenores. 

En el CJ.SO de que alguna msuwClOO I1.1CIon..ll ° extranjera dona.r.i algún matenal o 

producto. o proporCIonara el SCIVIClO sc deberá mclUlfIgualrncntc los costos a prcoo 

de mercado Se actuará de la nusma fonna cuando, por eJCmplo, alguna Lt1StlWClOO 

preste un vclúculo o cqwpo, etc, para alguna tarea del SCIVIClO. mcIuynédol0 en los 

CO~1OS [.XJf la cantidad que tcndnamos qu! gastar en el arrcndanucnt.o del blcft 

VII. Cálculo de los costos cuando el 
servicio es contratado 

Cu.1n.lo el SCrY1C¡O r.$ cootr.J.t.ado, es det1fCUJIrlo la MWllOpalJctrl paga una can

uJ.J JI mes o al af.o a UI1:l empresa o partIcuIarpara qre re h..1ga cargo del servICIO o 

de parte oc él, el c:11culo de los costos se sunplr.fica notablemente 

En este CJS) el pI1flClpal comlxmentc del costo del sernClo es el proPIo contrato, 

ahon btUl m:luso en este CJSO es común qoc la MumCt~dad tenga CIte IOO.llTI.r en 

e~ g1StDS rcl;u.10ruOOS con el SClVlCIO, que habrá que calcular y plasmar en el for

mulane CSM-I 
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6..~ 

6.1 ele E.lú:>co rlo:::U::s 
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cosms MlOU':CTOS 

59200 

, 1666 

1666 

60 000 

\10417 

--p--
1 laJ 

~ 692 

12000 

10000 

ZS 000 

__ -i'E-

41663 

__ -..:..:5000 

'0000 

5200 

52014 

512159 
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VIII. Los intereses de los prestamos como 
parte de los costos 

SlL1 MuruClpalJdad ha o\:(crudo un pttstamo para comprar algún bIen que se de

dIca ala prcstaaón oc! semClo o para rcalaar cualqmer otro gasto relaoOI1.1OO con cl 

scmClO, los lI11Crescs que ésta deba pagar deben collSlderarse como un gasto aftldl

do y pJf lo tanto, cootabil.Jzarse como parte del costo del SCMClO 

Estos U1I.Crcscs se t:rarJ.sI.OOar.fu al fonu ulano, tcn1cOOo en cuenta el p! nodo de cjl-

culo oc lC6 costos para mc1urr s6Iamcnte ~os que corres¡x;nda pagar en ese ¡:e

neJo o la parte profOraooal que les corrcs¡;:onda. 

Normalmente los lfU.Crcxs re collSldcran como un gasto comente y se OOJudlCll1 

a los costos del pcnodo en que se cstan pagando As( por eJCID plo. SI compramos un 

trJCt.Or fOr medIo dd crédito de un banco y tcrernos que pagar mr.ereses y devolver 

el crédito, durante dos anos. estos mtereses se J.rán UlCOrpornnOO a los costos del ser

VIClO dtJ.r.1I1tc lo!> dos aflos en que los estemos pagarrlo 

Ulla actl!.ilidJd y dLbldo a la m.flactón que sufre nuestra ecor:ólllla., el Barx:::o Cen

lrJ.l. dt. NiC.lrJgtJ.1 cstibkce unas tas.1S para los usuano de crédltos que tIeren dos com-

¡xn:nt.cs uro fiJO que es la tasa básIca arrual o tasa de mtcI6 bancano proplJIllenrc 

rucha (10 que ¡xxin amos llamar la gananaa del banco) Y otro vanable según la uúla

ClOO mensual, (¡xlra eVltar¡:érdJdas en el banco) 
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rvUc.ntr.lS x m3I1tCnga esta rcgu1JCtOO rel Baoco Centr.ll. s11a \1uruClpal1dad so

llot.1 un ~to para1a compra dc un b1<:n amoruzablc (por epnplo un tr.lCtOr) dcl:c 

COl1Sldcr.lISC como mlC~ a roUlr en el cllcu10 de los costos dLl SCrvlCIO urucamcn-

te. las GlI1tl<Wcs corrcs¡:crrltcntcs a la aphCXlón de la T:lS<1 BásIca Anual y 00 el ter 

t.1l oc los mtcrcxs que pagamos ¡x¡rcfccto de 11 mflaa6n cua.rrlo apllcarnos las cuotJs 

de arnortlZX100 SJbrc el valor actu:ll.Lz.ado deltxcn (el nu:vo valo r del tr.lCtOr) SI adc

mas mcluyér.I.mos, como costo del SCI'VIClO, la tasa de mtcrés que ~¡::crrle la mflDón 

cstJñamos, desde el punto de VIsta fmanocro, cobrarrlo dos veces la rrusma cosa. 

IX. Las transferencias como parte de los 
costos 

SI p:rra la prcstxJ.6n del ScI'VlClO la MurnClpahdad ha tcrudo que realIzar transfe-

rcn..."'1JS a otras II1SUUJClOres o a orgarusmos I éstls dcberán mch.11ISC tambIén 

q110s costos.. 
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XI. Cálculo de los costos indirectos 

Los gastos m<Ílrcctos sen la parte oc los gastos de la MumopalIdad que sm ser d.t

n:ctamcntc dLl SCrYlClO son Imp.1tablcs a éste Es dcctr. que adonis oc los gastos ru

n:ctos oc la Muruclpabdoo ¡:ma p:dcr prestar el SCMCIO tIcre que mantcrcr una 

admUllstr.lC16n general, unos cd.1fiClOS, uros vcluculos, etc, '!OC le moovan uros gas

tos qoc no son lm¡:utablcs dJIcct::uncnte a un SCIYlCIO u otro p:ro que son llTlprcson

d.IbI~ para que la MUnICIpalIdad PJCda prestarlos 

Par.!. rcalJ.zarun clIculo exacto de los costos de un SernClo habría que realIzar un 

estudto detallado de los costos mdIrcctos.lo que suclc 'ieruna tarea. muy ccmpleJa y 

bl:xJnosa. tanto qtX a veces no merece la pena pretender hacerlo ccn detllle porque 

nos ¡::odna rt:SU.ltar muy complIcooo y muy caro Por esto remos prefendo rccumr a 

un método sunpWicado ~ perdamos exactItud en el cá1culo 

Podr..fu constdcrarse como costos mclIrcctos una cantIdad eqtllvalente al 10% de 

los costos dU'Cctos Es dcor, 51 ¡:or ejemplo los costos dm:c1os que le remos calcula

do a un SCrvlCIO son C$8 (XX) cm 00, el costo total del seMClO será 08 8 00 OCO 00 

No obstante, SI la MuruClpalufud ccosldcra msufiClente la cantldad que resulta de 

la apllCJCl6n de este porcentaje, JXXirá pI'QCC(kr a calcular dctaUJdamenre los costos 

urlJrect.os presentando una "marnz" cspcctGca. 

Th todo caso, 51 se fCCUrrc a este cálculo octallado la canucfud que se aSIgne a los 

costos tnilircctos de un scrnQO no ¡:odr.i ser sup:nor al 30% de los costes ducctos ckl 

ffilSrTIO 
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XII. Costos del servicio que no podrán 
incluirse 

Los costos eX! gcstl6n, contabi1.tzaCIéo. oobro. rcCItos y el dcl propto cálculo de 

los 005t00 ro p:xir.fu lOCIUlfre en cl Casto ck ServICIO Y {X)r lo tanto , ro podr.1n fC

cu~r.trSe pJr medIo re las tasas y tanfas que se cobren a la poblactoo. es dear , que 

la MuruClpahdad habrá de carg;:rr con estos gastas 

El obJcto dc esta prolUblClOO es eVItar que la ¡:-oblaCl6n tenga que pagar unos gas

tos oc gestIón que a veces son ~os, y hacer que la Muruclpahd~ tenga SIem

pre presente la necesIdad de clmunar los tr.hrut.es y el papeleo exCCSlVO que crea 

problemas e lffitaClÓn en la ¡x:>blactoo y encarece 1.I1I'lCCeSanamente los costos de 

prestlClón de los SCMClOS 

En tOOo caso, una ¡:rute de los costos de gesnoo {XIooen COI1S1OCraI"')e ya mc1woos 

en c1I 0% ¡:-or costos md.uecros, que la MurnClpilidad está autonzada a roUl!" como 

costos del ~MClO 

Concretamente 00 podr.1n COrlS1de~ gastos dtrectos e mdlrect.c6 re1 SCrYlClO el 

~10 de los nxlOOs (o boletlS). los gasto de gcstl6n de los cobros y 100 gastos de ron

ta1::tIIzx16n y control 
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XIV. El establecimiento de las tasas de los 
servicios municipales 

1. DOS CUESTIONES A TENER EN CUENTA 

Una vez hayamos obtcrudo el costo dcl semClo, re pasa a establecer las tasas que 

se cobraran a los \.lSU.al10S Pam h..1CCrlO teOOrcmos en cuenta las SlgtllCntes CUCStlo-

A.) PorccntlF Ó! cobertura de la rccaudaClón 

El Han de Arblmos f()S olilga a cubnr. con al meros el 50% del costo del 

SCIVIClO 

n ) rn algunas S<..TI1ClOS muruClpalcs, corno puede ser la recogida donuciliar de 

basu.ras o el mercado, no ~ña 16gI<::o establcceruna tasa Igual para todos los USUarIOS 

2. TASAS DE RECOGIDA DOMICILIAR DE BASURA 

En el caso Ó! L1 RECOGIDA OOlv1ICILIAR DE BASURA hay que teocr en 

OlentJ las SIgtncntcs SItua:tOres 

Vt 
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A.) u~ "S que ¡xoduccn basura en grnrrles cantIdades, como mI ~ 10s, corru~ 
-'\_ .J 

SJl13S, restaurantes, hoteles, escuelas o lIt5tltutos, tillcres, fábncas, tIendas, rospltal y 

centros de salud, granjas, m:J.taderos, mstItllClOOCS estatales y pnv3das, urudades rrulI~ 

tlrCS, etc 

B) Usuanos que producen basura que D!CCSlta un tratarruento ~aal, cerno los 

hospitales y centros de salud, granJacl, mllt.aderos Tambtén pueden estafen este caso 

algunos tillercs o fábncacl, urudades militares, granjas, etc 

e) Usuanos comentes. es decIr,las fanullas 

Para los grandes productores de basura se pueden establecer ¡:::olíncas dlfCI'CnCla

das, [X)r epnpl0. U1lCrlt:lr que sean ellos nusmos los que se encarguen de la eluruna

Cl6n de sus 00sur.lS (oormada y VIgilada parla MuruClpalIdad), ¡:ero como esto no es 

¡:::OSlblt! ru converucnte en todos los casos , se puede proceder a estlbleccr unas tasas 

~as en un cálculo estncto e IIXÍ.IVIdualIzado de los costos en fUI1Cl6n del volwnen 

en b..1SI.lI"a, frccuenCla del n.comdo, dtstancta que llcre que recorrer el carru6n, etc, ) e 

lOClusoestabIeccrtasas ro vldualcs supenoresal costodelseMClO, para aquellos gran

des productores de basura que 00 las p..tcden clmunar por su cuenta. 

Para aquellos usuanos que producen basura que necesite un triltanuento espe

Clal(furrlarncntllmente los OOspltaIes, centros Y puestos de salud), se pueden estable

cer converuos espxfficos para que ellos mISmos SOlUCIonen el problema de basura. 

Slgwll'rlO las oonnas est:lbleCldas porla MuruClpal1dad, con lo que no será recesano 

cobr:ui.es tasas También se puede establecer un S1StCrna nuxto en el que la MuruCl

pallcbd recoja la basurra comente mIentras que la UlSUtllC16n se encarga de la basur.l 
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¡:cltgrosa o ~ rcqmcra. un tratanuento ~ En este caro re les dcl:erá cobrar la 

tlS.1. que les corn:s¡:x:nla. La. tercera. ¡x>s1b1lIdad es qre la MuruClpal1dad se e~ 

de esta lm:a,10 que su¡:ondría en much:>s ca..<;ai que se dt.ban (rJl1S1<:rlarestos resxdoos 

¡:xJr scpar;rlo del ITStO oc la basura. para proceder a d~S1tarlOS y tratarlos dc forma 

csp:aaI. Esta últlma q:aón aumenta rellSlblcmcn!c el costo &=1 remClO de basuras 

y la compIcJ1cl.1d dd zrusmo y obbgar1'a a la MuruClpalldad a cstablccerunas tasas muy 

eIcv::d1s par.1 esto) usuanos 

Para la recoglda darucWar es converuente establecer dos o tres tasas dIfcrenCIa

das coCrJrrl:lla más e1evm en las zonas, calles o manzanas dome estén las fanu

lIas de mayor ruvel cccn6rruco y la más baja en los bamos ¡:op.llares El esta1:lecer 

tJsas dtfcrcnetadas s::gun la capaCIdad de pago de los usuanos es un pI1I1ClpiO muy 

usado en la rribuf.JC16n muruapaI y un cnlCno de CVldcnte JUSUCla SOClal pero además 

tlene taro bfu una corrcs¡::ondenoa con el costo del SCnrIao, pues el pero del volúrncn 

de hl.sur.J.s que prodrce una furrul.¡a. está en rcliICIón dlrecta con sus mgresos Taruo es 

ast, que la CJIlodad de basura recoglda pJr haI:lttnte es uno de los roces que re un-

1.LZJn para rncdlr el ruvcl ~ VIda Y su evolUCI6n 

Tcrucroo en cocnta todo esto, en un MuruClpto med.Iaoo o granje, ¡xxlnamos te

nerpJrepnplo.los Slgtncn1CS upJs de tasas 

A.) Tasas md.!V1dualcs a dcterrrunados usuanos (grandes prodUClOres de tasura 

o tr:ll3.ITucnto esr.oo al) 

B ) Tasa pa.ra comercIOS, talleres, corrusañas, etc .. que produzcan mucha basura. 
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e) TaslS par.1 comerCIOS, tilleres, COOlIS.1rf3S, etc .que produzcan pxa basura. 

D) Tasa ¡:or recogida dorrualtana de usuanos del ruvel ccoOOffilCO alto 

E) Tasa por recogIda dOO1lciliar de usuanos del ruvcl ccooorruco medIo 

F ) Tasa ¡>:)r recogida dOffilcWarde usuanos del mvel ccon6ffilco baJo 

Hay que recordar que con la recaudaCIón que ot:rengamos por estas tasas debe

mos OJbnr al menos el 50% del costo del semClo (en el caso de las ContnbuClones 

Es{:eaalcs el 80% del costo de la obra es lo máxuno que se puede recuperar), lo que 
<su 1:> '!. / b 1 A R... 

qwere deCIr tunblén que la MuruClpalIdad puede , • a algunos usuanos al es-

tab1erer algunas tnsas por debajO del costo 

Veamos el epnplo antenoren el fonnulano CSM-2 
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3. TASAS DEL MERCADO MUNICIPAL 

En cl caso del MERCADO MUNICIPAL parece 16gtco un funaonarnlCnto U¡:o 

empresa y ¡xJrlo taIl!O ~rarcllOO% de los costos en que 1I1CUITJ.la muruCl{XÜl· 

~ Tamb.en hay que tcrcr en cuenta cuando se establezcan contrato~ de arrcnda· 

rrucnros de los tr:lmos • la I1CCCSldad de: su revalOI1ZXlOO y 51 ~ mcluyen en los ffilSIllOS 

la IunptC7.J., la recogIda de... basu.ra. el COrNllTIO de agua, etc, 

A la mra re establecer las tasas o el precIO <kl "arrerrlarrucnto" habrá que tcrcr 

en cuentJ. el tJmañJ del tr:lmO y su UbIcacIón, asl como el consumo de energía que 

realIce, el consumo de agua. el volúmen de basura que prodU7C<lI1 ctc para cobrJI 

taslS md1Vlduales o para dúcre:noarcl arrendamtento de vanos serviCIOS 

4. TASAS DEL RASTRO MUNICIPAL 

En el caso del RASTRO O MATADERO MUNICIPAL. hay que tcneren cuen

ti que 00 SlX!lcn tcrer usuanos pennarentes, a dúercncta de 10 que ocurre con la re

cogl(ia dOlll1cilJardc ba.surJ. y con c1 mercaOO, p.Ics arRastro acuden de vez en cuando. 

por lo tanto una vcr. calculados 100 costa; Y una vez dCClilldo qué porcentaje se va a 

l'CCUfX!rar por recaudaCl6n, S! deberá obtener la tasa que se cobrará por cada 

aroma! a destazar (res. rercb. ele ) 
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xv. Conclusiones 

~ de haber leído este Manual oos parece un¡::ortante volver la Vlsta haaa 

algunas CUestIones sui.1ladas en la IntrOOucC16n, pam tener ~Iemprc presente los ob

JetlvOS que OOS propoocmos aun en los momentos rnJS tcdlosos de los cálculos y los 

dcscmpcfbs réaucos 

Es un¡::ortmte t.cncr en cue:nta que la lntroduco6n del Cálculo de co::.lOS en las M u

!1lClpallcb:ies es una. pteza unportante en el ¡xcccso ck: fortaIecmuento qIX de las rrus

mas h.:l em¡:xend1do el GoblCrro RevoluClooano. pero a la vez hay cp! ser COnsciente 

que las reformas érlrrurustratIvo-fi.n.1octcrasy legales que se están porucndo en mar

cha. prr::t.c:rrl:n mejOrar la. atencI6n que las MunlClpaIrd.1dCS muestran a los clUdJda

ros. Por esto en nrngún momento se debe lll.tCIp'Ctlr el cálculo de los costos de los 

SCMOOS MuruCIpalCS BásIcos yel COOStgwcníc cobro de las tlS.1S corrcspcn:llcn1cs, 

como un sunple aumcn10 de la prcs16n tnb.Itana, J.Xlcs su obJeUvo furrlarncn!Jl cs que 

las lvfuruClplOS p..lcdan hacer frente ala finanCIaCIón de esos serY1CIOS básIcos que son 

la base de la rugu::nc de las COffiWl1da::ICS humanas y que por ley corres¡xJooe prestar 

a los Goacrms Locales 
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Este ObJCllVO del establccuruento de tasas adaptIdas a los costos, ckte tcocrse pre

sente en todo momento y e'q)llcruse claramente y con CIfras por dcl:mtc a los ClUda

d:mos, con 10 que SIn duda conscguucmos adcmas re una mayor comprens16n y 

colabor.lCloo. las vallosas a¡::ortaClcocs que SIempre da la partIclp:1C16n ¡:opubr 

Por úlumo yen Im:a een lo antcnor, tI:OOrcrnos que tener muy presente la receSl

d~ d(. arorrar tr.1mttcs, papeleo, y tlernr-o de gesu6n y no 0010 a la. MuruClfXÜldad, 51-

no t.Jm bH5n pnn:lpalrnc:nte a los ClUdadanos. Debemos "calcular" de alguna [mIlla los 

COSlQ:) SOCiales que uc:ncn las filas, los n:trasos y la mfonnalldad cp! a veces provoca

mos p:x mala gcsu6n. defectos de OrgllIUZaCloo. comodIdad o lOCOOSClenCla. 
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jt,;[etodologéa para el cálculo de CO'itos y determlllac¡ó" de tasas de los 
ServIcIOs Púhllcos 

Este documento ha szdo elaborado pa¡ a servzr de guía en el cálculo de los 
costos y la determmacIón de las tasas de los diferentes servzclOs que 
brmdan las munzcIpalldades de NIcaragua a sus comunzdades 

En este documento se señala la metodología a segwr por los fimclOnanos 
encargados de realz=ar los cálculos de los costos y tasas para esos 
servzclOs La metodología que presentamos es zIustrada sobretodo con el 
ServICiO de Recolecclón y DIsposlczón final de los Desechos Sólzdos, Sin 

embargo sus procedlmzentos son aplzcables, con las debIdas adaptaCIones, 
a todos los servlclOs 

Ha SIdo base para la preparaCIón del presente documento, un manual que 
para Igual materIa, fue elaborado en el año 1988 por el InstItuto de 
Fomento y Asesoría Munzczpal de Costa RIca (ifam) 

1 CondicIOnes EXistentes en la RecoleCCión y DISposlclón Final de 
Desechos Sólzdos 

La recolecclOn y dISpOSICIón de desechos sólzdos es una de las áreas más 
Importantes del saneamIento ambzental en la que tIenen que zntervemr, de 
una manera dIrecta o mdIrecta las mUnlcIpalzdades 
Las actlvIdades que se llevan a cabo en el campo de la recoleCCIón y 
dIsposlcIón de desechos sólzdos en NIcaragua, son sumamente lzmztadas 
No eXlste una polítIca naCIOnal al respecto y faltan, además de educaczón 
sanztarla de la poblacIón y conoclmzentos técnzcos de los munzczplOs, 
recUl sos finanCIeros para resolver este grave problema del país El equIpo 
utzhzado para el servICIO es, en la mayoría de los casos, madecuado y/o 
zns uficlen te 
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11 Aspectos Legales 

Según lo estlpula la Ley No 40 y 261- en su artzcula 7- "El Goblerno 
AfunIcipal tend, á entre otras las competencIas slgwentes 

1 Promover la salud y la higIene comunal Para tales fines deberá 

a Realz::QJ la lzmpzeza públzca por medIO de la recoleccwn, tratamiento y 
dlSposlczon de los Desechos SólIdos" 

De lo anterzor se deduce que uno de los cometIdos de las munzclpalzdades, 
es brzndar entre otros, la prestaczón de los servzciOs de recolecczon de 
basuras y el de lzmpzeza de vías, con lo cual se logran mejoras 
substanczales en la salud fíSIca y mental de los habItantes de los 
respectzvos mUnIClpIOS y en general, se hace más confortable la VIda de la 
poblaczón urbana 

111 En que consiste la prestación de los servicios. 

El zncremento de la poblaczón y la aceleraCIón del proceso de 
urbamzacIón es causa lógzca del aumento gradual de la prodUCCión de 
basura 
La prestaCIón del servlcIO de recoleCCión de basuras y lzmpleza de calles 
se clrcunscrIbe a que la Munzclpalzdad, ya sea por su propza 
admznIstraczón o por contrato, adopte un plan a efecto de recoger las 
basuras, lo que zmplica todo un proceso que comprende su transporte, 
dIsposlclón y tratamzento final 
El servICIO de lzmpzeza de calles se presta en las zonas urbanas que 
cuentan con calles pavImentadas o adoquznadas y conSIste en la lLmpzeza 
y recoleccIOn de desechos acumulados en ellos 
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IV Importancla de la perIOdicidad en la prestación de los servIcIOs 

La no prestaciOn de lo') servICiOS de recolecczón de basura, y lzmpleza de 
calles, o la mterrupczón de los mzsmos por parte de la munzcIpaltdad, 
slgnifit.,a un trastorno para el normal funciOnamzento de la cIUdad, que 
puede a'il verse amenazada por la apariCIÓn de brotes de enfermedades 
que tIenen su orzgen en la acumulaCión y descompOSICIón de desechos 
La perlOdIcldad en la prestaclOn de los servICiOS, esta en relaclOn dzrecta 
con la dISposIcIón presupuestarza, y con el apoyo que las munzcIpalIdades 
brznden a los proglamas de saneamlento ambIental Se ha conSIderado 
que para que la prestaCIón de los servzciOs se conSIderen satlsfactorzos, 
éstos deben brzndarse efectIvamente a la comunzdad cuando menos dos 
veces por semanas en el servIclO de recolecczón de desechos sólLdos y tres 
en la lLmpIeza de calles 

V Qlllelles reclben los serVlCIOS 

El serVIClO de recoleCCIón de basuras, lo presta la !vfunzcIpalzdad a los 
veCInOS resIdentes en el area urbana o bIen, en las afueras de la clUdad y 
en aquellos lugares en que sea requerzdo el servzciO por haber una 
conslderable concentraczón de habztantes El servlclo de lzmpIeza de 
calles, conSIste en la recolecclOn de reszduos acumulados en ellas En las 
áreas en que se presta el servlcLO se beneficzan las resldenclQs, las 
mstItucLOnes, los comercLOS y las zndustrzas 

VI Obllgatorledad de pago por la prestación de los serVicios 

Para recuperar los gastos por la prestaczón de los servzclOs, las 
mumcIpalLdades están oblLgadas a cobrar una tasa por su prestaczón, las 
que deben ser elaboradas tomando en conszderaczón el costo efectIVO de 
los servzclOs y un porcentaje de utz/Idad para el desarrollo 

Estos servICiOS deberán de pagarlos los usuariOS aún cuando no se tenga 
znterés de dIsfrutar de los mIsmos En otras palabras, el cobro por la 
prestaczón de este servIcLO, obedece a la potencLQlLdad de su uso, es deczr, 
los servIclOs son permanentemente ofreczdos al veCInO 
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VII Estimación del costo ele los serVlCIOS 

El co~to por la prestaczón de lo') servlczos de recoleccIón de basuras y de 
lzmpze::a de calles, debe ser determmado exactamente- o con una 
ap' o ..... zmaczórz ra=onable- a efectos de evztar per}lllCZOS para el 
contrzbuyente (costos superzores al monto real), o para la j\;[unzclpaltdad' 
(Costos mferzores al monto real) 
Pala determmar efectIvamente los costos, éstos se clasifican en dos 
dl'itll1tos grupos, esto es en costos dzrectos yen costos indIrectos 
Segun su as zgnaczon, los costos dIrectos son aquellos que pueden ser 
dIrecta o mmedzatamente aSIgnados a los servIczos, en tanto que los 
costos mdlrectos son aquellos que no pueden ser dIrecta o Inmedzatamente 
aSIgnados 
Por ejemplo, los sueldos de los ayudantes que trabajan dIrectamente en la 
recolecczón de basura, constztuyen un costo dlrecto, en tanto que el sueldo 
del Contador, quzen es el funczonarLO que entre otros, lleva las cuenta') de 
los usuarzos del servIczo, constztuye un costo Indlrecto 

VIII Componentes de los Costos DIrectos 

Los costos dIrectos que pueden ser aszgnados dIrectamente al servzcIO se 
clasifican en servIczos personales, servlczos no personales, materzales y 
productos, depreczaczón y gastos financleros 
Para el cálculo de dzchos costos se puede hacer uso del presupuesto por 
programa del servIczo de basura en el cual se estzman los costos anuales 
Sm embargo al efectuar el análzsIs de los costos dzrectos de los servzcIOs 
utIlzzando el presupuesto por programa, se deberán excluzr los egresos 
relaczonados con la adquIslczón de maqumarzas y equzpos, ya que dlchos 
egresos representan mverszones, cuya recuperaczón deberá hacerse por 
medzo de la depreczaczón Aszmlsmo se deberán excluzr los egresos 
presupuestados por pendzentes de pago, pues dIchos egresos representas 
costos Incurrzdos en periodos anteriores 
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3 Depl eCLQcwn 

La depreClGClÓn del eqwpo representa un gasto y por lo tanto forma parte 
de IOj costos Se calculara con base en los costos de adqUlslclón del 
eqUIpo recolector En caso de que el equIpo se hubIera reconstrUido o 
szifrIdo una reparaClOn mayor, el costo de tal acclón será amortIzado en el 
mIjmO plazo consIgnado en la deprecIaccón 
Para efectos del calculo de la depreclaczón, es recomendable el empleo 
del "metodo dIrecto ", según el cual la deprecIacIón es representada por 
la eCllacwn 

D = (c-s) / V 

En donde 

D= DepreCLQClÓn a ser computada 
C= Valor del ActIvo o estImacIón del costo de reposlclón 
S= Valor resIdual en que podrEa venderse el actlvo alfinal de su vlda utzl 
y que generalmente es el 10% de su valor orzgznal 
V= VIda útzl estzmada del actIvo 

Como ejemplo, supongamos que tenemos que calcular la depreCLQCIÓn 
anual de un camIón reClentemente adqwrldo por la Munzclpaltdad y que 
va a ser utzllzado en el servIclO de recolecclón de basura El eqUIpo en 
cuestzón cuesta C$ 500 000 Y su vlda útIl es de 5 años 
Se estIma que al final de su vIda útzl, el camzón tendrá un valor reszdual 
de C$ 50 000, o sea, el 10% del valor en quefue adqUlndo 

ASl para el cálculo de la deprecLQczón contamos con los sIgUIentes datos 

C= e$ 500 000 
S= e$ 50 000 
V= 5 años 
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AplLcando la formula para el cálculo de la depreczacIón por el método 
dIrecto, tendnamos 

D = (500 000-50 000) / 5 = 90 000 córdobas anuales 

4 Costos Fmanczeros 

Los mtereses en que se zncurran por préstamos utl[¡=ados en la 
adquzslczon de equzpos u otros actlvos uttllzados en la prestaczón de los 
servIcIOs deben ser tamblen conszderados como un costo dlrecto de dlcho 
servIcIO 

IX Componentes de los Costos Indlrectos 

Los costos que no pueden ser dlrecta o znmedIatamente aSIgnados al 
servlcIO, son los slguzentes 

1 Porcentaje de Gastos AdmznIstratzvos 

Constztuyen la parte del costo de la admznzstracIón munzczpal atrzbwble a 
la prestacIOn del servIczo Con el objeto de no elevar en demasía los 
costos del servIcIO, se aplzca generalmente como gastos admznzstratlvos 
un 10% de los costos dlrectos 

2 Utzlzdad para el desarrollo 

Porcentaje sobre los costos dzrectos a efectos de contar con una prOVISión 
para el desarrollo del servzcLO UtzlIzar el 10% de los costos dzrectos 

X Base para el cálculo de las Tasas de RecoleCCIón de Basura. 

En cuanto han szdo determznados los costos del servzcLO de recolecczón de 
ReSiduos SólLdos- costos directos e zndlrectos- es menester fijar la base 
para realLzar el calculo de las tasas Para ello es zmprescmdzble 

'fa 
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determmar los beneficzados dIrectamente con la prestaclón del servlcIO, 
slendo éstos los propzetarzos de los mmuebles ubIcados en las are as donde 
dIcho servlcIO es brzndado en carácter permanente 
EXlsten dos cnterIOS que se con~lderan los más )listos como base para el 
cálculo de las tasas 

1 Por unzdad de Ocupaclón 

Segun e'Ste cnteno los cobros se determman por unzdad de ocupación 
pondel ando los diferentes znmuebles m edzan te factores de correCCIón, 

Uso del Inmueble 

Vzvzenda sector altos mgresos 
VIvIenda sector mgresos medIOS 
VIvlenda sector baJos mgresos 
ComercIo y/o mdustrza 

2 Por metro lmeal dlferencIado 

Factor de CorreccIón 

3 
2 
1 
5 

En este SIstema la base de cálculo de la tasa es el frente de la propledad a 
la vía públzca, estableczéndose diferenCIas de acuerdo a los factores de 
correCClon que aparecen en la tabla anterLOr 
Con el propóslto de evztar pagos extremos muy baJos por los servlclOs, se 
establece un cobro mínzmo por umdad de ocupaczón eqwvalente a un 
znmueble de 8 metros de frente y un pago má.:'Czmo para el servzczo de 
recolección de ReSIduos Solldos- equzvalente a 40 metros de frente 
De esta forma, la diferenCia má.:'Clma de pago del servlcLO entre dos 
znmuebles de la mlsma categoria, no podrá sobrepasar de 5 veces entre 
los que pagan sobre el mímmo de 8 metros y el máxzmo de 40 metros 
En el caso del servIcLO de recolecczon de basuras para los mmuebles 
esquzneros, se consIdera el promedLO de sus dosfrentes 
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Xl Regl!Jtros de lIlfOrmaClón 

Para la adopcLOl7. de cualquzera de los sIstemas antes mencIOnados, es 
zndijpenjable que las munzczpalzdades orgamcen y mantengan 
actuafl=ados sus catastros El catastro urbano es un reglstro completo y 
aC{llalL=ado de ploPledades, en donde se zndlca para cada una de ellas el 
nombre del propIetarIO, su dlreCCIon, frente delznmueble, su uso, etc 
El programa de catastro se ImCla con la preparaczón de un mapa del 
cuadrante de la cludad, el cual es diVIdIdo y numerado en manzanas Se 
procede luego a realzzar el trabaja de campo o de levantamiento, donde se 
obtienen los datos de cada propIedad 
Es de un valor zncalculable el hecho de mantener actualzzado y completo 
el catastro urbano, lo cual se logra mcorporando todos aquellos 
traspasos, ventas, permutas, etc de propIedades y lotzficaclones que se 
presentan contznuamente 

XII Cálculo de las Tasas 

Para proceder al cálculo de las tasas se deben relaczonar los costos de los 
servzcIOs con el numero de umdades de ocupacIón ponderadas en el 
przmer caso o con el número de metros lmeales ponderados en el segundo 
Como resultado de esta relaczón, se obtIene una tasa anual, la que a su 
vez puede expresarse en tasas mensuales 

XlII SItuaCión FinanCiera 

La mayOrLa de las mumcIpalLdades del país, están brzndando los serviCIOS 
de recolecclOn de reSIduos solzdos y lImpIeza de calles en forma 
defiCItana, debLéndose utzlizar otros zngresos mumcIpales para 
financiarlos, lo que trae como consecuenCIa una grave sztuacIón en las 
finanzas munzcipales 
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Estos deficzts son ocaszonados pnnclpalmente por dos aspectos, el 
plzmero es la desactualzzaclón de las tasas cobradas, las cuales tlenen en 
muchos caws años SIn ser revlsadas El segundo es el elevado pendIente 
de coblo que se regzstra 
s~ observa que eoltos dos aspectos pueden ser controlados slgmendo la 
política de recalzflcar las tasas y realzzar una agresIva gestzón de cobro, 
medIante los Instrumentos admInzstratIvos y legales eXIstentes 
Es convemente znclulr en los estudzos de costos y estlmaczón de tasas, un 
anallsIs de la sItuaclOn finanCIera de los servlczos, con el fin de que los 
Concejos !vfumclpales tomen conClencza de la neceszdad de poner en 
practIca la recalzflcaclón anual de las tasas de los servlczos 
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INFORIJ,fACIÓN BÁSICA PARA EL ESTUDIO DE 
COSTOS DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS Y LIMPIEZA DE CALLES 

1 Descrzba en térmznos generales, cual es la cobertura actual del 
servlclO áreas en que se presta y porcentajes de cobertura 

2 Indlque con qué perIOdicIdad se le presta el servzcIO a los diferentes 
usuarIOS (vlvlendas, comerclOS, zndustrzas, etc) 

3 Indlque el número de benejiczarlOs del servICIO vlvIendas, comercIOs e 
zndustrlas atendldas 

4 Indzque los volúmenes de Reszduos Sólzdos recolectados mensualmente 

5 IndIque los gastos del personal empleado en el servzcIO utllzzando para 
ello el Presupuesto del Programa del ServlcIo de basura 

6 IndIque los gastos en servzczos no personales, materzales y productos 
utzlzzando para ello el Presupuesto del Programa del ServzcIO de basura 
ServzclOs báSICOS, arrendamientos y seguros, mantenzmzento y 
reparaczones, materlales y productos, etc 

7 Con el objeto de calcular la deprecIaczón lzste los equzpos, 
znstalaclOnes y todos los actlvos utzlzzados en la prestaczón del servlcIO, 
zndIcando para cada uno de ellos, su valor actual, su vlda útzl esperada y 
el valor res Idual al cabo de la mzsma 

8 Indlque SI la Munzczpalzdad tlene deudas por recursos apllcados al 
servlczo En caso pOSltZVO zndlque el monto y los zntereses de dlchas 
deudas 
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GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS ESTUDIOS DE COSTOS 
• • 

DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIJ\¡[PIEZA DE 
CALLES 

lvruNICIPALIDAD DE ______ _ 

Resumen de Costos del ServIcLO de RecoleccIón de Reslduos Sólzdos 

Concepto 

ServlcLOs personales 
ServIcLOs no personales 
Materzales y productos 
DeprecIaCIón 
Gastos financIeros 
Gastos mdIrectos de admzmstraclón 
Utzlzdad para el desarrollo 

Costo Total 

SltuacIónfinanclera del servzcLO 

Monto 

Actualmente la mumczpalzdad está operando con un déficzt anual de 
aprOXImadamente ________ _ 

Este déficzt lo ocaSIonan dos factores 

1 La desactualzzacLOn de las tasas cobradas Las tasas actuales fueron 
estImadas en 199_ DIchos tasas zmplzcan un déficIt de ____ _ 
asumIendo que el 100% de los beneficzados pagaran el servlcLO 

2 PendIente de cobro Con las tarifas actuales la Munzczpaltdad debería 
recaudar anualmente 
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Sm embargo en 199 _ sólo recaudó quedando un 
pendiente de cobro de _______ ,' lo cual szgmfica un _% del 

total a 1 ecaudar 

Es Importante indIcar la nece~ldad de establecer una agresiva gestIón de 
cobt o, dado que al realzzar la recalzficaclón de tasas, el monto absoluto 
del pendiente de cobro se podrEa Incrementar al aplzcar el mIsmo 
porcentaje de pendIente de cobro, sobre la nueva recaudaclon, lo cual 
sigmfica! La un monto de _______ _ 

Calculo de las tasas 

Como base para el cálculo de las tasas del servlcIO de recolecclón de 
basura se empleo el crzterzo de umdades de ocupaczón según el cual la 
diferencza en el monto a cobrar se determma en funcIOn del uso del 
mmueble, estableczéndose una relacLOn tal que la tasa para la umdad 
comerczalo industrIal sea 5 veces mayor que la tasa para la VIVIenda del 
sector de baJOS zngresos 

Uso del Inmueble Número 

Vzvzendas altos zngresos 
VlvIendas zngresos medLOs 
Vzvzendas zngresos baJOS 
ComercLOs y/o zndustrzas 

Total de Unzdades Índlce 

DetermInaczon de unzdades índlce 

Factor 

3 
2 
1 
5 

Umdades índice 

Al multlpllcar las umdades de ocupaczon por su respectIvo factor de 
con ecczon según uso, se obtzene el número total de unzdades índIce (Es 
zmportante hacer notar que los factores de correcczón tIenen un carácter 
un tanto subjetIVO y sufljaczón dependerá de cada Munzczpalzdad) 
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Tasa mensual mdlce 

Se obtIene al dIvIdIr el costo anual a recuperar entre el total de umdades 
índIce y el resultado se dlvIde entre doce para obtener la tasa mensual 
mdIce 

Tasa mensual pondelada por tIpO de unzdad 

Se obtIene al multzphcar la tasa mensual índzce por el correspondlente 
factor de correCClón según uso 

Uso del Inmueble 

VIVIenda altos zngresos 
VIVlenda mgresos medws 
VIvIenda mgresos baJos 
ComerclOs y/o zndustrzas 
Tasas Resultantes 

Ta'la Mensual Ponderada 

3x Tasa mensual índIce 
2x Tasa mensual mdlce 
Ix Tasa mensual índIce 
5x Tasa mensual índIce 

De acuerdo al presente estudIO, las tasas mensuales que debe cobrar la 
munzcIpalzdad para recuperar los costos en que mcurre en la prestaczón 
del servlclO de recoleccwn de reszduos sólzdos son las slgmentes 

Uso del Inmueble 

VIVIenda altos zngresos 
VIvIenda mgresos medlOs 
VzvIenda baJos zngresos 
ComerclOs y/o zndustrzas 

Tasa mensual 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

A-fUNICIPALIDAD DE PUEBLOLINDO 
Resumen de Costos del ServiclO de RecoleccIón e/e ResIduos Sólidos 

Concepto 

ServlcIOs personales 
ServlcIOs no personales 
/IIfaterzale'i y productos 
DepreclQczón 
Gastos financIero 
Gastos mdirectos de admmzstraclOn 
Utzlzdad para el desarrollo 

Costo Total 

Sltuaczónfinanczera del servzczo 

Monto 

C$ 325 000 
C$ 75000 
C$ 200 000 
C$ 100000 
C$ 50000 
C$ 75000 
C$ 75000 

C$ 900 000 

Actualmente la munzczpalzdad esta operando con un déficzt anual de 
aproxlmadamente C$ 600 000 

Este déficzt lo ocaszonan dos factores 

1 La desactualzzaclón de las tasas cobradas Las tasas actuales fueron 
estzmadas en 1993 Dzchos tasas zmplzcan un deficzt de C$ 360120 
asumzendo que el 100% de los beneficzados pagaran el servzcLO 

Uso del Inmlleble Ta<;a Actual Número Cobro 

Vzvzenda altos mgresos C$ 20 300 C$ 6000 
Vzvzenda mgresos medIOs C$10 1500 C$ 15000 
VIvIenda baJos zngresos C$5 4000 C$ 20000 
ComercIOs y/o zndustnas C$ 30 133 C$ 3 990 
Total Facturado mensual C$ 44 990 
Total Facturado anual C$ 539880 
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2 Pendiente de cobro Con las tarifas actuales la MZlnzczpalldad debería 
recaudar C$ 539880 anualmente 
Sm embargo en 1997 sólo recaudo C$ 300 000 quedando un pendiente de 
cobro de C$ 239880, lo cual slgnifica un 44% del total a recaudar 

[;::, unpOl !ante mchcar la neceszdad de e::.tablecer una agreszva ge<;!zón de 
cobro, dado que al realzzar la recalificaclón de tasas, el monto absoluto 
del pendlente de cobro se podría mcrementar al apllcar el mlsmo 
porcentaje de pendzente de cobro, sobre la nueva recaudaczón, lo cual 
slgmficarla un monto de C$ 399888 

Calculo de las tasas 

Como base para el calculo de las tasas del servIcLO de recoleccIOn de 
basura se empleó el crzterzo de unzdades de ocupaclón según el cual la 
diferencza en el monto a cobrar se determzna en funczón del uso del 
znmueble, estableczendose una relacIOn tal que la tarifa para la umdad 
comerczal o zndustrzal sea 5 veces mayor que la tarifa para la vIvlenda del 
sector de bajOS mgresos 

Uso del Inmueble Número Factor Unzdades mdlce 

VIvzendas altos mgresos 300 3 900 
VIvlendas zngresos medLOs 1500 2 3000 
Vivzendas mgresos bajOS 4000 1 4000 
ComercIOS y/o mdustrza 133 5 665 

Total de Unzdades Índlce 8565 

Determznaclón de umdades índzce 
Al multzplLcar las umdades de ocupaczón por su respectIvo factor de 
correcczón según uso, se obtzene el número total de umdades índzce (Es 
zmportante hacer notar que los factores de correcczon tIenen un carácter 
un tanto subjetzvo y su fljaczón dependerá de cada Mumczpalzdad) 
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Tasa mensllal índice 
Se obtzene al dlvldlr el costo anual a recuperar entre el total de unzdades 
índice y el resultado se dIvide entre doce para obtener la tasa mensual 
zndlce Para nuestro ejemplo 

T!vl ¡ = (e$ 900 000/8565) / 12 = 8 76 

Tasa mensual ponderada por tIpO de umdad 

Se obtlene al multlplzcar la tasa mensual índlce por el correspondlente 
jacto! de correcclón según uso 

Uso del Inmueble 

VIvIenda altos Ingresos 
VIvzenda zngresos medzos 
Vlvzenda zngresos baJos 
ComercIOs y/o zndustna 
Tasas Resultantes 

Tasa Mensual Ponderada 

3x 876 = 2628 
2x 876 = 1752 
Ix 876 = 876 
5x 876= 43 8 

De acuerdo al presente estudIO, las tasas mensuales que debe cobrar la 
munzclpalzdad para recuperar los costos en que Incurre en la prestaczón 
del servIcIO de recolecclón de reSIduos sólIdos serían las szguIentes 

Uso del Inmueble 

Vlvzenda altos zngresos 
VIvIenda Ingresos medlOs 
VlVIenda baJos zngresos 
ComercIOS y/o zndustna 

Tasa mensual 

C$27 
C$I8 
C$ 9 
C$44 
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS Y 
TASAS DEL SERVICIO DE RASTRO MUNICIPAL 
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1 A-f arco legal 

Según el artIculo # 6 de la Ley de mUnlCiplOS es competencLQ de los 
mWlIUplOS la PI estaclOn de los servlcLOs mUnicIpales comprendIdos en su 
jllrlsdlCClOn para el desarrollo de su población 

No obstante el artIculo # 9 de la mlsma Ley nos dice lo slgucente en 
ejerCiCIO de sus competenczas los mUniClplOS podrán 

a) "Contratar con otras mstltucIOnes del estado la prestaclOn de 
servlcLOs que por su naturaleza puedan ser reahzados por ellas de una 
mejor forma, observando su correcta ejecuczón " 

b) "Celebrar contratos u otorgar conceSlOnes preVLQ hcztaclón con 
personas naturales o JurídIcas, de carácter privado, para la ejeCUCIÓn 
defuncIOnes o adminzstraczón de establecImzentos o bzenes que posea a 
cualqucer tItulo, sm menoscabo de ejercer sus facultades normatIvas y 
de control " 

Después de analzzar estos dos artlculos de la Ley de MUniCZpIOS podemos 
conclUlr que la munzczpalzdad tIene la competencLQ, pero no 
necesanamente tIene que reahzar la prestaczón dIrecta de los ServIcLOs 
MumcIpales Lafimclón mdelegable de la munzclpahdad es la normaclón 
y control en la prestaczón de estos ServIclOs Para la prestaCIón de los 
Servlczos MumcIpales la mumclpalzdad debería plantearse crzterzos 
SImples y razonables, conceSlonar aquellos servlczos que un tercero pueda 
prestar con mayor eficzencla y calzdad que la munzcIpalidad, en otras 
palabras, la mUnlczpalzdad debería prestar aquellos servlczos que no 
pueda prestar efiCIentemente un tercero 

AnalIzaremos en esta oportUnidad, el cálculo de costos y la defimclón del 
Rastro JvfumcIpal, así como tambzén algunos conceptos claves para su 
mejOl comprenslOn 
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11 Conceptof) Claves 

Que es un Rastro o lv/atadero MUnIclpal'? 

E~ zm conjzmto de ln'italacLOnes donde se sacrifica, desta::a o beneficIa 
ganado mayor o menor, destmado al consumo humano, cumplcendo con 
las normas de higlene e mspeCCLOn sanItarza establecldas por las 
autoridades competentes 

Porqué es Importante un Rastro? 

Hay cuatro razones que nos ayudarán a comprender la zmportancIa de los 
Rast10s MunzcIpales y son 

1 Se manejan productos destznados al consumo humano Por lo tanto, 
deben de manejarse en condlcLOnes de hzgzene que garantIcen la 
pureza de los mIsmos 

2 Se faczlzta la InSpeCClOn sanztarza de las carnes y subproductos del 
destace para prevenzr que a traves de la carne se transmItan al ser 
humano dzversas enfermedades 

3 Se puede InCIdIr en la protección del medzo ambIente El sacrificzo de 
anzmales produce desechos y desperdlclOs de InmedIata 
descomposIcIón, que pueden contamznar el suelo, el agua y el azre, por 
lo que los Rastros deben de estar equzpados con tecnología adecuada 
para tratamIento de los desechos 

4 A traves de la prestaczón del servIclo se pueden descubrzr 
enfermedades znfecclOsas o parasztarzas que estén afectando al 
ganado de una zona o reglón y así prevenzr a las autorzdades 
competentes y a los ganaderos de la zona 
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111 CrIterIOs para la admlnlstraczón de un Rastro MuniCIpal 

VIabtlulad TécnIca 

Todo rastlo debe cllmphr una serie de reqUIntos para certrfical su 
vzabllldad teCnlca, entre los más Importantes están 

1 UblcacIOn adecuada alejada del casco urbano, facIltdad de acceso, 
fuera de la dlJ eCCLOn predommante del Viento (a sotavento del pueblo), 
terreno seco y con faclltdad de drenaje, contar con agua de calzdad y 
sllficIente 

2 CaracterÍstzcas del Local el edificIO del rastro debe contar con un 
local para el sacrrficLO, destace y lavado de VIsceras con mesas de 
metal, perchas y ganchos móvzles, local para sacrificLO y autopsIa de 
ammales enfermos, laboratorLO para examen de las carnes, Corrales 
de znspeccLOn y observacIón, oficzna para znspector sanztarLO y su 
oficzna de admlm~traclón 

3 Buen slstema de drenaje debe tenerse en cuenta cuando se pIensa en 
el drenaje lo sIguzente el dzámetro de las tuberías debe ser adecuado 
para la evacuaCIón de los desechos, la pendzente de los drenajes es 
muy zmportante, construcczón de trampas en los drenajes, contemplar 
baterIas de fosas septzcas y pozos de absorczón o lo deseable un tanque 
"lmho/f" 

4 Equzpamzento zndustrzal adecuado trampas para aturdlmzento, 
puntzllas para aturdzr, poleas 1 1/2 tonelada, esparrancador, 
lavaderos, camas, carretas, caldero, Cuchzllos y otros 

En muchas ocaszones cuando no se tIene un equzpamlento adecuado los 
costos de operaczón se zncrementan aceleradamente y no nos permzten ser 
competItIvoS 
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Vlabllldad financlera 

Para asegurar la vlabLlldad financlera por la prestaclón del servlcLO de 
Rastro se debe tomar en cuenta tres elementos 

1 Rea!zzaczón de un análzszs de la demanda para determznar los zngresos 
potenczales del rastro y asegurarnos que estos zngresos podrán 
sostener sus gastos de operación 

2 DefinzcLOn de los costos y tasas a cobrar por la prestaczón del servzcLO 
de rastro Estas deberán ajustarse de acuerdo a las proyeccLOnes de 
mgresos y gastos realzzadas por la munzczpalzdad en su presupuesto 

3 El Rastro Munzczpal debe funczonar como un centro de costos 
(recuperaczón total de los mIsmos) con todas sus regulacLOnes y 
controles 

En algunas munzclpahdades no se realzzan análzszs de vzabzlzdad técnzca y 
financzera por lo que no se sabe a CIenCIa CIerta que tan efiCIente puede 
ser el rastro que manejan, SI convzene mantenerlo baja la admznzstraczón 
mUnIcIpal o concesLOnarlo, en la mayoría de los casos las mUnIclpalzdades 
asumen la admznIstraczón de estas unzdades szn conocer realmente la 
convenzencla desde el punto de vlsta téCnICO y financzero, convlrtzéndose 
así en una pesada carga finanCIera para la comunas y que a su vez presta 
un servzcLO meficzente y de poca calzdad 

IV Qué es /0 que se debe de cobrar en los Rastros Munlclpales? 

En los rastros munzcipales se realzzan varLOS tzpos de cobro entre los que 
están mcluldos tasas por servlcLOS e Impuestos, es Importante 
dzferenclarlos para hacer proyeccIones realzstas y confiables de los 
mgresos de los rastros ya que hemos notado que en algunos casos se 
contabzltzan como mgresos por el servlcLO de rastro los zmpuestos 
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mUnIcIpales (l 5% sobre ventas) dlstorsIOnando la contabz[¡zaclón de los 
zngresos reales por la prestacIón del servlcIo 

Los conceptos de zngl eso que se cobran en el rastro son los slguzentes 

1 Según el Art #10 del Plan de ArbltrLOs (PA) vlgente, todo destazador 
de ganado mayor y menor debe sollcztar a la mUnIczpalldad una 
autorzzaclón o patente por la que abonarán el Impuesto de matrIcula 
estableczdo en el Art # 3 de 1 Plan de ArbztrlOs (PA) Este zmpuesto no 
debe ser contabzllzado como un zngreso del rastro mUnIczpal ya que no 
zmplzca la prestación dIrecta del servIcIo de rastro 

2 Segun el Art #11 (PA) las personas naturales y Juridzcas que se 
dedzque a la venta de blenes o prestaczón de servzclOs pagará 
mensualmente un zmpuesto mUnIczpal del 2% sobre el monto de los 
zngresos brutos obtenIdos Este era un concepto de zngresos para los 
rastros munzczpales, pero esta razón de cobro fue derogada con la ley 
de Justzcza trzbutarla según su Art #17 que eXimen del pago de este 
zmpuesto las ventas de ganado mayor y menor, huevos, leche, queso y 
carnes frescas, congeladas o saladas Por lo dicho anterlOrmente este 
zmpuesto ya no se debe de cobrar en los rastros munzclpales 

3 En el Art #32 del (PA) Los destazadores que tengan su patente vlgente 
habrán de obtener un permzso para el destace de cada anImal, que será 
extendIdo a través de la boleta de destace prevIO pago de la tasa 
estableCIda Este zngreso no forma parte de los zngresos del rastro 
munzcIpal ya que el servlclO que se esta cobrando es el de verificacIón 
de la propIedad del anzmal a destazar y no la utzlzzaczón de las 
mstalaclOnes del rastro 

4 En el Art # 33 del (PA) se establece que el destace de ganado mayor y 
menor se deberá realzzarse en los rastros munzczpales por cuya 
utllz=aczón los destazadores autorzzados deberán de abonar una tasa 
por cada ammal sacrificado Esta tasa zncluzrá el servlclO de corralaJe, 
en su caso 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Los zngresos por concepto de utl!zzacIón de las znstalaczones del rastro 
son los que deben contabl!zzarse como mgresos propzos del rastro 
munzczpal 

DIcho lo anterzor, se conszdera muy zmportante el calculo de los costos y 
de las tasas para la prestaczón de este servzcLO ya que una tasa que no 
cubra los gastos de operaclón del rastro puede OcaSLOnar serzos 
problemas de sostenzbzlzdad financzera y de mantenzmzento de sus 
mstalacLOnes 

v Cálculo de los Costos y Definlclón de Tarifas para el ServicIO de 
Rastro M un lClp al 

5.1 Análisls de la Demanda 

En todo estudzo de costos es necesarzo realzzar un análzsls de la demanda 
que tendrá el bzen o servlczo que vamos a produczr ya que esto nos 
ayudara a determmar el potencIal de zngresos que obtendrá la 
munzczpahdad, así como tambzén es la base para calcular los costos 
operatzvos para la producczón del servzczo y este a su vez nos permztzrá 
determznar cuales serán las neceszdades financzeras en ese período 

Exzsten algunas formas sImples del cálculo de la demanda y son las 
slgwentes 

• Cálculo de la demanda sobre la base de los consumos hzstórzcos del 
servzczo 

• Cálculo de la proyecczón futura de la demanda o estzmaCIón de la 
demanda futura a través de métodos estadlstlcos 

• Cálculo ajustado de la demanda que es una combznaczon de los 
métodos anterlOres 

Para efectos de nuestro eJerclclO aplLcaremos el pnmer metodo que es el 
mas senclllo vea cuadro # 1 El método más adecuado es el tercero pero 
reqUIere znformaclOn de ca!zdad, cuantztatzva y cuahtatzva y que esté 
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actualzzada, un e-r:perto en estadlstecas o en estudIOS de mercado para 
determznar muestras, nzvel creClmeento de la demanda, entre otros 
aspectos 

Cuadro # 1 
Rastro de El Galope 

RESUAtfEN DE SACRJFICIOS GANADO MAYOR SECTOR URBANO 
AÑO 1995 

Año E F 

92 417 418 
93 328 328 
94 280 280 
95 256 256 
96 286 286 

·Promedlo mensual 
... PromedIo 5 años 

M 

377 
360 
164 
267 
344 

A M J 

281 338 323 
285 3l/ 302 
252 265 231 
243 255 244 
240 304 327 

JUL A S O N D 

312 335 305 345 340 364 
305 3/3 264 298 3/0 327 
258 220 251 262 274 289 
276 259 259 269 279 323 
279 313 291 302 327 354 

total PM-

415) 346 
3657 304 
3089 257 
3240 270 
1868 322 

3201" 300··· 

... promedIo mensual en los 5 años promedIo de matanza de los ultImas 5 años dIo como resultado 300 
reses mensuales 
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5.2 Cálculo de los Costos Directos e Indirectos 

Costos Directos 

Son los gastos proplOS, especificos y claramente Identzficados, en que se 
mcza I e para producir el servIclO de rastro entre ellos están los gastos del 
pe! sonal que trabaja en el rastro (grupo 1 del presupuesto por 
progJ amas) que presta el servzclO, salarLOS, horas extras, vzátzcos, 
uniformes, canasta basIca y prestacLOnes soczales entre otros Tambzén 
están los servlcLOs materzales y productos que se utzlzzan (grupo 2 
presupuesto por programas), por ejemplo materIal de lzmpIeza y 
sanztzzaclón, combustzble que se gasta, los servzcLOs bászcos, la papelería 
y titdes de oficma entre otros Para el cálculo de los conceptos 1 gastos de 
personal y 2 servIclOs, materzales y productos se puede utIlzzar el 
promedLO de los últzmos dos o tres años o bzen a través de la proyecczón 
de los costos futuros vea anexo 1 y 2 formularLOS para levantar la 
znformacIón y realIzar la proyeccIón 

Se debe tener presente que eXIsten algunos gastos que no se reflejan en la 
ejecuczón presupuestarza mensual hasta que eXlste un desembolso efectIVO 
por cada uno de estos rubros, szn embargo, forman parte de los costos 
directos del servzcLO de rastro por ejemplo los pagos por vacaCLOnes del 
personal y el treceavo mes Estos gastos se anotan en el presupuesto hasta 
que se desembolsan corrzendo el rzesgo de ser omItzdos a la hora de 
realzzar las proyeccLOnes de gasto Exzsten tambIén rubros que se tIenen 
que contemplar entre estos gastos y que en muchas znstztucIones se olVIda 
su zncluszón como por ejemplo los gastos en que se zncurre por concepto 
de zndemnzzaclOnes por despcdos o renunCIas del personal, los 
funclOnarzos que están a cargo del calculo de los costos de los servzcLOs 
ademas de consultar el presupuesto deben tener presente estas 
observaclOnes Se recomlenda a los dIrectores de servlcLOs munzclpales y 
de finanzas que al menos una vez al año realzcen los cálculos de costo y 
tasas utllzzando los formularlOS de los anexos 1 y2 que nos permzten 
ldentzficar a nzvel de detalle todos y cada uno de los gastos en que mcurre 
el rastro mUnl(,zpal 
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Forman parte de los costos dzrectos el desgaste y deprecIacLOn de la 
maquznarla, equlpos, edifzclOs y otros elementos amortlzables que 
zntervIenen en la producczón de este servlclO Debe tomarse en cuenta que 
no se zncluye el grupo 3 del presupuesto por programas (InverslOnes 
nuevas o usadas) puesto que, lo que se consldera parte del costo dzrecto 
es su deprecIaczón, esto es así, por que no es convemente cargar en un 
solo período de costeo el valor de un edificlO nuevo para el rastro 
mumcIpal cuando este tlene una VIda utzl de 20 años Este edificIO se 
deprecIará a 20 años y se cargará anualmente una provzszón de 
depreczaczón eqUIvalente a 1/20 que alzrse acumulando progresIvamente 
crea el fondo para la reposzczón del bzen al final de su VIda utll 

Otro elemento zmportante que forma parte de los costos dzrectos del rastro 
son los zntereses por préstamos realzzados para amplzaclOnes, 
remodelacIOnes o compra de maquznarza y equlpo El prznclpal de estos 
préstamos se recupera vía depreclaczón, en camblO los zntereses 
correspondzentes a este prznczpal son costos zmputables únzcamente a este 
servzcIO, por tanto, forman parte de sus costos dzrectos 

Hemos preparado el formato # 1 (adjunto) en el que se han recopllado los 
conceptos de costo en los que nosotros creemos que puede zncurrzr una 
mumclpalzdad Esta [¡sta de conceptos se tendrá que adecuar a las 
necesldades partzculares de cada mumclpalzdad A estos conceptos de 
costo hemos anexado sus códzgos presupuestanos para facllztar su 
zdentificaczón en el presupuesto por programas que lleva la mUnicIpalIdad 
y el programa de servzclOs mUnIczpales que ustedes atzenden 

Nótese que la deprecIaclón no tzene códzgo presupuestarla y forma parte 
de los costos dzrectos, queremos aclarar que la depreClQCIÓn no es una 
cuenta presupuestarla (no aparece en el presupuesto) ya que en 
presupuesto se reflejan solamente cuentas de zngresos y egresos efectzvos 
y la depreczaczón no tlene esa caracterís tz ca, esta es una cuenta de 
acumulaCIón que se regzstra en el balance general, es una cuenta de 
actzvo 
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Para calcular la depreciaCIón de los bzenes y servlczos seguzremos el 
método sugerzdo para el cálculo de depreclaclón para los casos de 
recolecczon de desechos sóbdos y mercados 

Veaformularzo # 1 a contznuaccón 
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Costos Indirectos 

Son parte de los gastos generales que rea[¡zan las mstztuclOnes, que sm 

estar dzrectamente relaclOnados a la producczón del servzclO, son, no 
obstante, gastos necesarzos para poder prestarlo 

Para mostrar ejemplos de estos costos mdIrectos aplzcados al rastro 
mumclpal tenemos la parte proporclOnal de los gastos de personal y 
matenales de la oficzna del Dlrector de ServlclOs Mumclpales, el salarlO 
del C P F del rastro entre otros 

A veces resulta complzcado el calculo de estos costos por lo que queremos 
proponer un procedzmzento SImple y dlrecto que nos daran un buen 
estImado de los mlsmos l 

• Para calcular los Costos Indzrectos del rastro se conszderará su 
partzclpaczón como un porcentaje fiJO de los Costos Dzrectos del 
mzsmo rastro que blen podría oscdar entre un 5% a un 10% SI los 
costos dlrectos son C$ 1000 los costos zndzrectos serzan C$100 (J 000 * 
10% = 100) Y el costo total del servzclO seria C$ 1100 

UtzlIdad para el desarrollo 

SerIa convemente agregar a los costos del rastro un % para la rea/¡zaczón 
de mverSlOnes adlclOnales y mejoramzento del servzclO, esto sería un 
margen para el desarrollo del servzclO en cuestzón El cálculo de este % 
sería en base a los costos dzrectos del servzclO Esta sugerencla es 
opczonal pero útzl para crear un fondo para znverslOnes en mejoras 
técmcas u otros 

1 Otra forma de calcularlos serca la asrgnaclOn de un porcentaje de los gastos generales de la DlreCClOft de 
ServICIOS ,\fumcrpales a cada servIcIo munrcrpal segun SI! peso relatIVO dentro de la estnlctura presupuestarla o en 
base al tIempo de atem.lOtr del Drrector del area 
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VI Definición de Tasas para la Pre:;laclón del ServlclO de Rastro 
Municipal 

Para calcular tasas por servzclOS munzczpales proponemos usar un 
mecamsmo muy sImple que será muy útzl en esta przmera etapa de la 
definzczón de los costos y las tasas munzclpales, lo descrzbzmos a 

contznuaczón 

Suponga que los costos anuales por la prestaCIón del servzclO suman 
C$ 900 000, que el sacrificlO anual de reses es de 4000 unzdades al año y 
el de cerdos es de 10 000 al año Ademas definzremos un factor de umdad 
de insumo para cada uno de los tzpos de anzmales sacrificados en funcwn 
de los szgUIentes CrlterlOs tzempo de operaczón de destace por cada tzpo 
de ammal (cerdo y res), cantzdad y tzempo de mano de obra, rendzmzento 
económlco de cada ammal, materzales utzlzzados, cantIdad de espaclo 
requerIdo para el sacrzficlO y cantzdad de desechos produczdos Entonces 
dzremos que una res por lo general ocupa 4 veces más recursos e insumas 
que un cerdo por tanto su factor de umdad de znsumos sera (4) Y el de un 
cerdo será de (1) con relaCIón a la res Veamos un ejemplo numérlco para 
mejor comprenszón 

Ejemplo 

Costo anual total C$ 900 000 
Reses sacrificadas promedzo anual 4 000 unzd 
Cerdos sacrificados promedw anual 10 000 unzd I 
Factor de unzdad de znsumos será para reses (4) y para cerdos (1) 

Usuarzo Unzdades Factor de Unzdades 
PromedlO anual Unzdad Insumo Tzpzcas 

Res 4000 4 16000 
Cerdo 10000 1 10000 
Total 26000 
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Calcularemos una tasa Índlce para aphcar el factor de umdad msumo y 
así obtener tasas diferenciadas para cada uno de los usuarzos 

Costos totales C$ 900 000/26000 unldades típlcas = 34 6154 tasa índice 
(TI) 

AplIcaremos la (TI) a cada usuarzo para obtener tasas diferenciadas 

Res -1 FUI * 3-1615-1 TI = C$ 13846 tasa por serVICIO * 4000 umd C$ 553 8-16 
Cerdo 1 FUI * 3-1615-1 TI = C$ 3-1 615-1 tasa por serVICIO *10 OOOumd C$ 3-16 15.f 

Total de recuperaclOn de Costos e$ 900 000 

Como se puede observar se recuperaron los costos mvertzdos en la 
prestaczón del servIczo La ley de mumClpzos oblzga a conocer los costos 
de los servlczos mUnlclpales y al menos recuperar el 50% de los mIsmos, 
pero lo mejor serza recuperarlos todos y mejor todavía SL se puede 
obtener un margen de u tlll dad para el desarrollo 

Aphcando esta tecmca calcularemos los costos y tasas del rastro de 
nuestra mumczpalldad 
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I 
I 

Calculo de los Costos DIrectos 
ServIcIos MUnicIpales 

Clasificación DESCRIPCiÓN 

EGRESOS TOTALES 

EGRESOS DE PERSONAL 

Personal Pennanente 

Sueldo Base de cargos permanentes 

Compensación por anllguedad 

Compensación por estudios reahzados( btulo ) 

Aguinaldo 

Vacaciones 

ZonaJe 

Otros complementos de sueldo ( producbVldad 

transporte) 

Personal Transitorio ProfeSional y TécniCO 

Personal transrtono para ServicIos legales 

Personallransrtono para ServicIos Médicos 

Personal transrtono para ServicIos AdmlnlstrabVos 

De SeMclos publiCaS 

Personal transrtono PI obras y construccIones 

Otro personal transltono 

Honoranos en Base a Comisiones 

Colectores de Impuesto 

Otros Honoranos en base a comiSiones 

Retnbuclones en especIe 

Canasta BáSica 

Matenales de Construcción 

Otras Retnbuclones en especie 

Gastos SOCiales 

Transporte de personal 

Comedor de personal 

Capacrtaclón del personal 

Atención Medica al Personal 

Vestuano y unrformes al personal 

Otros Gastos sociales 

INSSBI a cargo del MUnicipiO 

Vlatlcos pagados al personal 

Permanente 

Transltono 

Dietas y gastos de representación 

DIetas 

Gastos de Reprt>senhclón 
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Costo Actual ObservaclOOeS 

C$ 



I 
I 
I 

CODIGO 

Grupo Subgrupo Renglón 

09 

109~1 

10S..{)2 I 
10 

110~1 I 
110~2 

I 110~9 

2 

I 
01 

201~1 

201~2 I 
201~l 

201-04 

201~9 I 
02 

202~1 

I 202-02 I 
202-03 

202~4 

202-05 I 
I 
I Ol 

203-01 

I 203-02 

04 

204~1 

204-02 I 
204-{)3 

204..{)4 

204-<l9 I 
I 2 05 

20S-<l1 

20502 

20S..{)9 I 
I 

Calculo de los Costos Directos 
ServIcIos MUnicipales 

Clasificación DESCRIPCiÓN 

Horas extras 

Horas extras personal permanente 

Horas extras personal transltono 

Otros Egresos de Personal 

Liquidaciones 

Indemnizaciones 

Otros Gastos de Personal 

SERVICIOS NO PERSONALES-

MATERIALES y PRODUCTOS 

Pagos realizados en ServicIos Baslcos 

Eleclncldad 

Agua Potable 

Telefonos 

Correos 

Otros seMCIOS básIcos 

Arrendamientos y seguros 

Arrendamiento de medios transporte pI carga 

Arrendamiento de EdificIos locales y terrenos 

ArrendamIento de MaqUlnana EqUipos vehlculos 

Otros arrendamientos 

Seguros 

202~5~1 Seguros de Vida 

202-O5-{)2 Seguros contra tncendlo 

202-05-09 Otros seguros 

RealizaCión de EstudiOS para Investigaciones 

y Proyectos 

EstudiOS e InveslIgaclones área admlmstralIva 

EstudiOS e tnvest área de servicIos publicas 

Mantemmlento, ReparaCiones y Limpieza 

De EdiliCIO y Otras Construcciones 

De Vehlculos y EqUipo de Transporte 

De Maqulnana y EqUipo lnduslnal 

De EqUipo de Oliclna 

Otros Mantemmlentos ReparaCiones y limpiezas 

(fumigaCiones deslnrecclón de áreas ec!) 

ServICIOS Vanos 

PubliCidad 

ServirlOS y G3<;tO<; lurfr!J,os 

Otros SeMclos 
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Costo Actual ObservaclOfleS 

C$ 



I 
I 

CODIGO 

GRUPO SUB-GRUPO RENGLÓN 

06 I 
206-01 

206-02 

206-03 

206-09 
I 

07 

207-01 I 
207-02 

I 08 

208-01 

208-02 

208-03 I 
208-09 

I 09 

209-01 

209-02 

209-03 I 
209-09 

10 

210-01 I 
210-09 

I 2 11 

211-01 

I 211-09 

12 

212-01 

212-02 I 
212-03 

I 212-09 

13 

I 
213-01 

213-02 

213-03 

I 14 

214-01 

I 
I 
I 

Calculo de los Costos Dlfecfos 
ServIcIos MUnicIpales 

Clasificación DESCRIPCIÓN 

MATERIALES Y PRODUCTOS 

Malenalf's y uhles deOficlna 

Papelcrla Impreo;a 

P'pelerla 

Otros Matenales de Oficina 

E~p4'Cles fiscales 

Se Incluyen en los Costos Indirectos 

Compras de Matenales de Construcción 

Cemento 

Zinc 

M,dt>ra 

Otros Matenales de Construcción 

Combustible, lubncantl's y Productos plVeh 

Gasolina 

Diesel 

Aceite p/Motor IIqllldo pI frenos rerngemates ect 

Otros Productos para Vehlculos 

Compra de Productos para la Venta 

Cemento y Matenales de Construcción 

Otros Productos para la venta 

('omnra de Herramientas de TrabajO 

Herramientas de trabaJO 

Otras Herramientas de Ir,balo 

Compra de Matenales y Productos Vanos 

De Limpieza y Aseo 

De RepOSICIón y reparacIón 

Libros reVista y penódlcos 

Olros Matenales y productos 

Gastos en AtenCiones, FestejOs yaet. Culturales 

AtenCiones 

FestejOs y FIestas Patronales 

Acllvldades Culturales 

Gastos Especiales en Matenales y Productos 

En Derensa CMI y Defensa NaCional 

214-01-01 Reembolsables 

214-01-02 No Reembolsables 

Costo Actual ObservacIOneS 

C$ 



I 
I 
I CODIGO 

GRUPO SUB-GRUPO RENGLÓN 

I 
5 

I 01 

501~4 

501~5 

501~G I 
501~7 

I 501-08 

05 

505-01 

505~9 I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Calculo de los Costos Directos 
ServicIos MUnicipales 

ClasificacIón DESCRIPCiÓN 

DESEMBOLSOS FINANCIEROS 

Deudas de la MUOIclp'lhdad 

Intereses Prestamos a corto plazo 

Intereses Prestamoo; a rnpdlano plazo 

Intereses Prestamos a largo plazo 

Intereses moratonos 

Comisiones y otros gastos Financieros 

Otros Desembolsos FinanCIeros 

Calculo de la Depreciación 

De edilicIOs y locales 

De maqUlnana y equipo 

De vehlculos y rnateO'lI de transporte 

De movdlano y equipo dI' ofiCina 

otras depreciacIones 

1 Costos Directos Totales 
Incluye Calculos por dl'preclaclón 

2 Costos Indirectos 
10% de los Costos Directos 

3 Utilidad para el Desarrollo 
10% de los Costos Directos 

4 COSTOS TOTALES 

5 # De usuarios del serviCIO en 
promediO 

6 COSTOS UNITARIOS TOTALES 
(415) 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

INFORMACIÓN BÁSICA PARA EL ESTUDIO DE 
COSTOS DEL SERVICIO DE MERCADOS MUNICIPALES 

InfO/ maClón baslca para el E.5tlldro de Costo> del ServIclo de Afercados 
.ÑfunIclpales 

1 Describa en tel mzrlOs generale,; el mercado mllnu .. lpal area del terreno 
que ocupa, area de construcClOnes y estaczonamlentos, tIpOS de 
edificaclOnes etc 

2 IndIque los dIstzntOS servlcLOs que brznda el mercado a los llsuarlOS y/o 
arrendatarios alqwler de tramos, servIclOs samtarzos, lzmp1 eza, 
z!umznacIón etc 

3 Indlque el número y áreas de los dIstzntos tIpOS de tramos del mercado 

4 Indique los volúmenes de resIduos sólldos recolectados mensualmente 
en el mercado 

5 IndIque los gastos del personal empleado en el mercado utzllzando 
para ello el Presupuesto del Programa de ServlclOs MumcIpales 

6 IndIque los gastos en servzcLOs no personales, matenales y productos 
utzllzando para ello el Presupuesto del Programa de ServzclOs 
MumcIpales ServlcLOs báSICOS, arrendamzentos y seguros, mantemmzento 
y reparaCiOnes, materwles y productos, etc 

7 Con el objeto de calcular la depreczacIón ltste los equzpos, 
znstalaclOnes y todos los actIvoS utzlzzados en el mercado, zndzcando para 
cada uno de ellos, su valor actual, su VIda útzl esperada y el valor reszdual 
al cabo de la mIsma 
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I 
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I 
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8 IndIque SI la Mumclpaltdad tIene deudas por recursos aplzcados al 
mercado En caso pOSItIVO mdIque el monto y los mtereses de dIchas 

deudas 

GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS ESTUDIOS DE COSTOS 
DE LOS ll-IERCADOS 

ftlUNICIPALIDAD DE PUEBLOLINDO 

Resumen de Costos del ServzcIO de Mercados MUnicIpales 

Concepto 

ServICIOS personales 
ServIclOs no personales 
Matenales y productos 
Depreczaczón 
Gastos financzeros 
Gastos zndIrectos de admInIstracIón 
Utdldad para el desarrollo 

Costo Total 

SLtuaczónjinanczera del servICIO 

N/anta 

C$ 250000 
C$ 250000 
C$ 50000 
C$ 100000 

C$ 35000 
C$ 65000 

C$ 750000 

1 Informe para el caso se esté operando con pérdIdas 

Actualmente el mercado está operando con un déficlt anual de 
apro'Clmadamente C$ 231500 

Este défiCIt lo ocaSlOnan dos factores 

1 La desactua!zzacIón de las tasas cobradas Los cánones de 
arrendamIento actuales fueron estImados en 1995 Dlchos cánones 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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lmplzcan un déficzt de C$ 174000 asumlendo que el 100% de los 
beneficIados pagaran el arrendamIento 

2 Pendiente de cobro Con los cánones actuales el N/ercado debería 
recaudar C$ 576000 anualmente (No se deben zncluzr como zngl esos del 
me, cado lo') impuesto') de venta') ya que e>to') trzbutos le corrc')ponden a 
la ly[unlcIpalLdad) 

Cal1one') Actuales Men>lwl DI arlO # módulos Ing Anual 

A"fódulo Clase A 
Modulo Clase B 
lvfódulo Clase C 

300 
150 
60 

10 
5 
2 

50 
100 
300 

Total Ingresos Actuales concepto de ArrendamIentos 

180000 
180000 
216000 

576000 

Szn embargo en 1997 recaudó C$ 518500 quedando un pendIente de 
cobro de C$ 57500, lo cual szgnifica un 10% del total a recaudar 

Es Importante zndzcar la necesldad de establecer una agresIva gestzón de 
cobro, dado que al reahzar la recalificaclón de los cánones de 
arrendamzento, el monto absoluto del pendlente de cobro se podría 
zncrementar al aplzcar el mIsmo porcentaje de pendzente de cobro, sobre 
la nueva recaudaclón, lo cual slgnzficaría un monto de C$ 76000 

Cálculo de los Cánones de Arrendamzento 

Como base para el cálculo de los cánones de arrendamzento de los 
módulos y tramos del mercado se debe emplear el crzterzo de metros 
cuadrados de ocupacIón por cada módulo o tramo , pudzendo 
establacerse una diferenCIa en el monto a cobrar por metro cuadrado en 
funcLOn de la ublcaclón del módulo o tramo, establecléndose una relacIón 
tal que el costo por metro cuadrado de los módulos mejor ubIcados sea 2 
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veces más caro que el metro cuadrado de los más desventajosamente 
ubIcados 

TipO de A{odulo if 

Clase A 
Clase B 
Clase C 

50 
100 
300 

Total de Umdades ÍndIce 

m 2/mnrllllo 

12 
9 
6 

DeterrnznaclOn de unzdades mdlce 

F{1('fnr 

2 
15 
1 

m2 mc/¡ce 

1200 
. 1350 

1800 

4350 

Al multlplzcar los metros cuadrados de ocupaCIón por su respectivo factor 
de correCCIón según el tlpO de módulo, se obtIene el número total de 
umdades zndlce (Es Importante hacer notar que los factores de 
correCClOn tlenen un carácter un tanto subjetIvo y su .fiJacIón dependerá 
de cada 1vfunzczpaltdad) 

Tasa mensual índlce 
Se obtzene al dzvzdzr el costo anual a recuperar entre el total de unzdades 
índzce y el resultado se dzvzde entre doce para obtener la tasa mensual por 
metro cuadrado índlce 

Tasa mensual por metro cuadrado índzce (C$ 750000/4350)/12=1436 

Canon mensual ponderado por tzpo de módulo 

Se obtzene al multzplzcar la tasa mensual índlce por el correspondzente 
factor de correcczón y por el número de metros cuadrados 

TLOO de fvfódulo m2/módulo Factor m2 zndzce Canon 

Clase A 12 2 24 34464 
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Clase B 
Clase C 

9 
6 

Cánon Recomendado 

1vfódu!o Clase A 
!vfodulo Clase B 
1vfodulo Clase C 

Men')ual 

345 
195 
90 

15 
1 

DwrIO 

11 5 
65 
3 

135 
6 

# módulo') 

50 
100 
300 

Total Ingl esos Anuales concepto de Arrendamzentos 

19386 
8616 

Ing Anual 

207000 
234000 
324000 

765000 

El monto total de zngresos (C$ 765000) por concepto de arrendamzentos 
es lLgeramente superzor al costo de C4 750000 por haber recomendado 
cánones lLgeramente superIOres a los cánones ponderados que obtuvImos 

Además de los zngresos por concepto de cánones de arrendamzento los 
mercados tIenen otros zngresos resultantes de servzczos tales como 
samtarIOS y oreas de estacIOnamzento Nuestra opzmón es que dIchos 
zngresos adlcLOnales deben consIderarse como utdldades extras 
Así mIsmo los arrendatarzos de módulos deberán abonar el costo del 
consumo de energía eléctrzca que consuman sus equzpos de refrzgeraclOn 
u otros 



-------------------

Cálculo de Costos y Estimación de Tasas 
PPM 007 

AÑO PROGRAMA SUB-PROGRAMA __________ --

MUNICIPIO _________ _ 

DETALLE DE CARGOS PERMANENTES 

NOMBRE DEL CARGO No (A) (6) (C) (O) (El (FI (G) (¡-j) (11 (J) (K) 
DE SUELDO SUELDO ANTIGUE TITULO AGUINALD VACACIO ZONAJE PRODUC TAANS CANAS INSS 

CAR BASE BASE DAD O NES T/VIDAD PORTE TA CUOTA 
GOS MENSUAL ANUAL BASICA PATRON 

AL 

I I I 
I I 

I 
I 

I 
I 

I I 
I 

I 

-c 

(L) 
TOTAL I 

SAlARIO· 

PRE~TAC I 

I 

I I 
I 



-------------------

~ 

.álculos de Costos y Estimación de Tasas 
PPM-OOB 

Ño ---- PROGRAMA SUB-PROGRAMA _____ _ 

lUN1CIPIO _________ _ 

DETALLE DE OTROS EGRESOS DE PERSONAL 

CODIGO DESCRIPCION GASTOS TOTAL 
MENSUALES ANUAL 



-------------------

Cálculo de Costos y EstImaCIón de tasas 
PPM 009 

AÑO PROGRAMA SUB-
PROGRAMA __ --------________________ _ 
MUNICIPIO __________ _ 

DETALLE DE SERVICIOS, MATERIALES Y SUMINISTROS EN GENERAL 

CODIGO I NOMBRE DEL RUBRO I DESCRIPC/ON UNIDAD DE 

I 
CA. .... TlDAO 

I 
VALOR I VALOR TOTAL 

MEDIDA ut ITARIO 

I 

I 

I I I I 

I 
I 

~ 

TOTAL ANUAL 
POR 

RENGLON 

I 


