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INTRODUCCION

La democratizacion y la modernizacion del stado son dos premisas
necesarias para micar un proceso de desarrrollo sostemdo en la
Nicaragua del Siglo XXT

Dentro de este proceso de desarrollo, las Municipalidades estan lamadas
a jugar un papel preponderante como expresion no solo del Estado en el
territorto sino como expresion también de la mds ampha participacion
ciudadana en la gestion piiblica

Ln este contexto, los Servicios Municipales, ademas de ser indispensables
para el mejoranento de la calidad de wida y el desarrollo de la
comuwndad, constituyen la base material de apoyo a los procesos de
mversion y iransformacion local, y forman la imdgen publica del gobierno,
stendo las autoridades,en gran parte evaluadas por los ciudadanos en base
a la calidad y eficacia de los servicios que prestan a la comunidad

Ll presente documento tiene como olyetivo el servir de Guia a los
Juncronarios municipales en el Cdlculo de los Costos y la Deterrmnacion
de las Tasas de Los Servicios Municipales, tarea de suma importancia ya
que la calidud de los servicios, lo mismo que su cobertura dependen en
grun medida de la dispombilidd de recursos para su prestacion Y es por
esta ruzon que ¢l tema de  la determinacion y control de los costos,asi
como su recuperacion a través de las tasas es un asunto crucial para el
mejoranuento y sostenibilidad financrera de los servicios

LI presente Documento representa sobretodo un esfuerzo de recopilacion y
sintests de material elaborado por distintos especialistas de Nicaragua y
Costa Rica, y esperamos que el mismo sca de utihdad a las

Munmapalidades participantes en el Programa de Descentralizacion y
Desarrollo Muntcipal
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. Introduccion

La mejora de la admimistracién financiera de las Municipalidades, pasa en gran
medida por ¢l establecimiento de sistemas de control, informacién y andlisis Enelpn-
merescaldén, control ¢ nformacién, la Contabilidad Presupuestana de los Egresos (pa-
gos) nos permute conocer el gasto realizado en las prnapales funciones de Las
Murucipalidades, pero no ¢s sino hasta el scgundo escalén, el andhists, cuando por me-
dio del cdlculo de los costos, podemos Legar a conocer los gastos reales de , por ejem-
plo, los servicios que presta la Municipalidad Este conocimiento cs de utihdad, pues
nos servird,tanto para establecer las tasas o tanfas que se cobrana los ciudadanos, co-
mo para poder aplicar polfucas de ahoro y eficencia en el funcionamuento de la Mu-

ructpalidad.

En la situacién actual de Nicaragua es sumamente importante para las Murucipa-
lidades y en general para cualquier actividad de servicios, produccién o gobiemo, te-
ner un conocumiento, cxia vez mds preciso de los costos, 1o que nos introduce en un
pnmer ruvel de cdlculo coondmuco, base de toda planuficacién econdmuca , fisica y ad-
runustrativa. Ademds de por estas razones generales, que nos habfan hecho proponer
desde hace uempo la mtroducaién del calculo de costos de la gestén murucipal, ha
pasado a serobligacién legal el que las Murucipahidades calculen el costo de algunos
servicios Murucipales, que deberdn ser cobrados directamente a los usuanos

Esta obligacién legal estd recogida en el Plan de Arbitnos, que establece que las
tasas que sc cobrardn a los cudadanos por la prestacién de servicios municipales, sc

fijardn cn base al estudio de los costos de estos servicios



La Contabihdad Externa que tambien es llamada Contabibidad Financiera, inclu-
y¢ 1a de empresas, la patrunoneal, la presupucstana, cte, que benen como finalidad cl
control ¢ Informaciéry, en Ja mayona de los casos, por obligacién legal La Contabili-
dad Intema que también es Bamada Contabiidad Econ6rmuca, incluye 1a de costos, ¢l
cdlculo de rendimientos ntemes, los andhisis de resultados , ctc, y su objetivo pninc-
p Al no s tanto ¢l control Iegal, como la nvesugaaidn det funcionamicnto econdmico

de la Enudad

Una enudd que lleve ambos sistemas de contabilidad puede hacerlo por separa-
do, es dearr, procedimuentos ndependicntes uno del otro, diferenies clasiicaciones,
ctc, cn este caso sc dice que usa un sistema “Dualista” En el caso de que cxstan re-
lacicnes entre, por ejemplo el sistema de contabibdad general y ¢l de costos, como
pucde ser el usar el mismo clasificador, tener procedimuentos comunes e incluso que

ambos sistemas estén uruficados en uno, se trata entonces de un sisterna "Monusta !

Independienternente del sistema que se use, €l cdlculo de costos siempre preten-
de denuficar y caleular los gastos reales que se han realizado para obtener un deter-

minado tieno servicio Es dearque el cdlculo de costos nos pucde scrvir para conocer

cudnto cucsta fubncar adoquines, como para conocer los gastos que supone el prestar

cl Servicio de Recogida de Basuras o ¢l Registro Civil

La informacién que se obiiene en el proceso de cdlculo de costos es sumamernte
vahosa para Ia cnudad y bene una unhidad madlople Porejemplo, puede ser usada pa-
ra cstablecer los precios o tanfas de los productos y conocer a fondo el proceso de pro-

ducadn, asf como para cambrar 1a composicién de los costos, sustituyendo unos por

oucs



Esta nueva regulacién permitird que las Muniaipalidades hberen recursos que hoy
emplean en el manterumiento de cstos serviciosy lo que es més importanie, que puc
dan mejorarios, amphar su cobertura y prestar nuevos servicios a la poblacién, sin te-

ner que asumir en su totahidad las cargas financicras que ésto implique

Con cl objeto de mejorar la admuinistracién de las Municipalidades y de preparar
el instrumento técrico que permita cumplir con las Ieyes, hemos elaborado este Ma-
nual que servird de texto base para la capacitacién que a tal efecto realice Ia DICAM
y SRAMU Su aplicacién mis inmediata es el cdlculo de los costos de servicios mu-
rucipales que sc financien total o parcialmente con tasa o tanfa (fundamentalmente la
recogida domuahiar de basury, el rastro o matadero municipal y el mercado munuci-
pal) pero tambien debe ser terudo en cuenta para cdlcular ¢l costo de otros scrvicios
de cardcter no pennanente como las rondas, las reparaciores, ete  asf como para cal-
cular las contnbuciones espeaiales que la Municipalidad establezea para financiar una

detwmunada obra
lI. Generalidades sobre Ia contabilidad de
costos
1. CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS

Con cl finde defirur ¢l lugar que ocupa ¢l cdlculo de los costos en la contabilidad,
ésta se sucle dividir en Contabibdad Intemna y Contabihidad Externa.



Ll procedimiento para calcular los costos suele ser Jaborioso y ademds no puede
someterse a nommas rgdas st se quicre llegar a obtener unos datos cercanos a la re-
abdad Por otro lado, no basta con hacer este cilculo, pues cualquier cambio que se

produzca en los precios o en los procedimicnios para producir un bien 0 un servicio,

nos modificard los costos

Este procedumuento de célculo de los costos, por lo generul , pasa por idenuficar
detalladamente los gastos que mtervienen en el proceso de produccion del bien o de
prestacién del servicio A este efecto, se suclen dividir los gastos en que se incurte en

Gastos o Costos Durectos y Gastos o Costos Indirectos Pasamos a defimrlos

2.COSTOS DIRECTOS

Son los gastos propios, especificos y claramente idenuficados, en que se incurre

para producirel bien o servicio Son costos directos, por ejemplo, los del personal que
produce el bicn 0 presta el servicio, los matenales y productos que se utihizan, el com-
bustible que se gasta, 1a enerma eléctnca que se consume, el , ast como el desgaste y
depreciacidn de la maquinana, los equipos, vehiculos, edificios, locales y otros ele-

mentos amoruzables que intervienen directamente en la produccidn del bicn o del ser-

viQ10

Resurmuendo, podemos decir que costos directos son aquellos que estan inequfvo-

camente higados al proceso de produccién que estemos estudiando



3.COSTOS INDIRECTOS

Son parte de los gastos generales que realiza 1a entidad, que sin estar directamen-

tc relactonados con 1a produccidn del bien o del servicio, son, no obstante, gastos ne

cesanos de realizar para poder prestario

Un ¢jemplo de costo indirecto del Registro Civil serfa Ia parte proporcional de los
s1l s, por crmplo dul coordinador y del CPE de una Municipahidad, pues st bien
runguno de los dos trabajan directamente en ¢l Registro, sus funcioncs son necesanas

panra que éste funcione, lucgo podemos considerar una parte de su salanos como un

costo uhirecto de Regutro Civil

Los costos indirectos son a veces muy complicados de wdentficar y calcular, por
lo que en algunos casos se recurre a procedimuentos simplificados, como puede seren
¢l caso de las Muniapalidades, asignar un porcentaje de sus gastos generales a cada
scrvicio Murucipal en funcién de su peso relanvo  Por ejemplo podemos considerar
que al registro Civil le corresporde un 30% de los gastos generales, que al servicio de
recogida de basura le corresponde un20%, ete, Otro procedimiento mds sencillo ez -
siste en considerar como costos indirectos un porcentaje £ijo de los costos directos del
Regisco Civl en dos mullones de cérdobas y consideramos los costos indirectos un

10% de csta afm, lo que nos dard

COSTOS DIREC10S 2 000 000 CORDOBAS

COSTOSINDIRECTOS (10%) 200000 CORDOBAS



COSTOS DEL SERVICIO 2200000 CORDOBAS

4. AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Como scfialdbamos anteniormente, en el cdlculo de los costos debemos mncluir

también, como st fucra un gasto, la depreciacién de aquellos bienes que ntervienen

en la produccién del bien o del servicio y que tenen una vida dul supenor a un afio

Ast, por eemplo, maginemos que tenemos un edificio en exclusiva para el Re-
gistro Civil y que acabamos de construirlo A todas luces no serfa légco incluirel gas-
to que hemos reahizado en ese edificio como parte de los costes del pnmer afio de
funcionarruento del regstro, sino que tendrfamos que dividir el costo del edificio en-
tre el mimero de aflos de vida utl del mismo (por ¢jemplo 30 afios) lo que nos darfa
1as cuotas de amoruzacién que inclurfamos en los costos cada afio Dicho de otra for-
ma, cs como si cada afto considerdramos como cuota la perdida de valor o cl desgas-
te (dgpreciacién) que sufre el edificio Este mismo procedumuento habrefa que seguir

para Ia maquinana, los vehfculos, las instalaciones, etc,

Tambxen hay que calcular las cuotas de amortizacién de otras actividades que
realiza Ia entdad, como pueden ser los costos de disefio de un proyecto, los gastos de
aperturaete,

El cdlculo de Lis cuotss de amortizacién es a veces mds complejo que el cdlculo

de los costos El primer problema con el que se topa es determunar la vida utdl, pues

jo



¢sta depende de muchas cuestiones, como ¢l upo de uso, ¢l esfuerzo a que se someta,
las horas de uso y también a veces hay que destacar un bien que todavia sigue fun-
clonando pero que ya no es competiivo (obsolescenaia) por lo que su vida uul se ve
recortada por razones ccondrmuicas Owro problema importante es el de cstablecer las
cuotas de amortizacién en una situacién de inflaciée.. En esta situacién no ¢s correcto
cl procedimuento sencillo de dividir ¢t costo del bien entre los afios de vida uul, pucs
las cuotas que obtendrfamos quedarfan ripidamente desactualizadas, porlo que habrd
quc adoptar otro procedirmuento como puede ser la reactualizacién de 1a cuota en fun-

adén del Indice de precios o del valor actualizado del bien.

5 COSTOS HISTORICOS Y COSTOS ESTIMADOS

El1 cdlculo de los costos puede hacerse analizando los gastos que hemos realizado
en la produccién de un tien 0 un servicio En este caso estaremnos calculando lo que
llamamos Jos costos Histéneos y ast podremos hablarde por ejemplo, el costo del ser-
vicio de recogida de basuras el mes pasado o del costo del adoquin producido en el
ulumo tnmestre Pero st 1o que estamos haciendo es calcular lo que nos costard pro-

ducr un bxen o prestar un servicio tomando cn cuenta los precics de mercado o cot-
zaciones de vanas empresas, etc, estaremnos calculando los Costos Estmados y asf
podremos hablar del costo esumado del servicio de recogida de basuras para el pro-
ximo mes o del costo esumado para la produccién de adoquines el préxamo mmestre

Por lo gencral, para realizar de forma mds exacta el clculo de los costos sc com-

binan ambas formulas es dectr, se calculan prumero los cosios fusténcos 0 Costos re-
ales y a conunuacidn sc hace una csumacién de los costos futuros, en funaidn de los

cambios que se hayan producido en salanos, precios de los matenales, ctc 0 en lcs



cambios, mejoras o diftrencas de organizacidén del proceso de produccidn del bieno
prestacién del servicio Es decr, se calculan los Costos Esumados

6. UNIDAD DE MEDIDA DE LOS COSTOS

A 1a hora de calcular los costos habrd que tener también en cuenta ¢l bpo de
medida que utdizaremos, pucs sta pucde vanar en funaida de las necesidades y de
la complejidad Asy, por ejemplo, en el caso del célculo de los costos de un servicio
como puede ser el de 1a basura, podemos optar por hacer el cdlculo global de lo que
nos cuesta al afio el servicio o diferenciar su costo por tnmestres o meses (que serd di-
furente por Ias condiciones meteorolégicas) o su coto por barmo o cada ruta o reco-
mdo que realiza el tren de asco, etc Optaremos por aquel calculo que sz adapte mejor
a nuestros objeuvos, pero deberemos tener en cuenta que cuanto mds detallado o mu-
nuc1oso ¢s el cdlaulo del costo, méds complicado s y portanto mds caro, por lo que a

veces es prefenble un cflculo mencs perfecto pero mds sencillo y barato

7.EL CALCULO DE COSTOS COMO ANALISIS

ECONOMICO

Resumiendo, podemos afirmar que el cdlculo de costos es una técruca que esta
muis cerca del cdlculo coondmuco y de la planuficacién, que de la contabiidad, pucs

ésta se nge por unas normas o procedumicntos claramenie establecidos, muentras que
el clculo de costos ¢s diffcilmente regulable con el ngor que sc usa en la contabili-
dad

v



Repasando el procedimuento que hemos cxpucsto, tenemos en pamer Jugar 1a se-
lecarén de los componentes del costo o identficacién de los gastos que comprende el
proceso de produccién del bien o de prestacidn del servicio Ya en este pnmer paso
tenemos que realizar un dnalisis que puede tener un importante componente subje-
vo Este componente subjetivo estd también presente a la hora de decidir cudles son
los costos directos y cuales los ndirectos y espectalmente en la idenuficacidn de estos
ulurmos y a 1a hora de proceder a la estmacién de los gastos pues debemos hacerlo en
basc a hipdtesis, cotizaciones y aproumaciones y 1o musmo sucede al calcular las cuo-
tas de amortizacién, donde tampoco debemos pretender, una exactitud total. Es decrr,
que cuando procedemas A cdlculo de los costos no obiendremaes 1a musma precisién

y objetividad que se nos exige en un proceso contable

Estas caracterfsucas del cdlculo de costos no queeren decir que cualquier proceso
para csumarlos sca vilido y mucho menos que éstos sc puedan calcular a Ia bgera.
Todo lo contrano, el caracter escurndizo del objeto que pretendemos requiere unama-
yor concentracién una informacién lo mds precisa posible y un conocumiento a fon-
do del proceso de produccién del bien o prestacién del servicio, y exige que 1a persona
encargada de realizareste cdlculo tenga una capacidad porencuma de 1a que se requue-
re para poder tructar su trabajo, conocer con cierto grado de detalle el proceso de pro-
duccidn para pasar luego a identificar los costos directos e indirectos, defirur cuotas de
amortizacidn, estumar los gastos, etc ,y en todo este proceso tendrd que ir tomando las
deaisiones que le parczean mds razonables en funaién de su expenenca, sus conocl-

MIENtOs Y SUS Investigaciones



Al finihizarel procese  responsable del cdlculo de costos habed realizado un tra-
bajo de andlisis y cdlculo econdmuco, del que dependerdn muchas de las opaiones que

tome la empresa o enidad

Ill. El calculo de los costos de los
servicios municipales

1 OBLIGACION DE APLICAR EL CALCULO DE LOS

COSTOS A DETERMINADOS SERVICIOS MUNICIPA-
LES

El cdlculo de costos es un méiodo muy valioso para analizar la vanedad de las ad-
rmurustraciones munucipales y para apoyar la toma de decisiones Poresto es muy cor-
venuente ir extendiendo esta prictica a cada vez mds aspectos de la vida murucipal, s
bien en este momento comenzaremos por el cdlculo de los costos de los servicios mu-

rucipales bdsicos, tanto como por razones de orden prdctico como por 1a obligacién

que aparece en el Plan de Arbitnos

Entendemaos que hay que realizar obligatonamente el cdlculo y presentar a apro-

bacidn las tasas resultantes de 1a aplicacién de este cdlculo a los sigwentes servicios

-Recogda domuclliar de basura

-Mercado Municipal



-Rastro Munucipal

Tambien habrd que proceder al edlculo de los costos de los siguienics scrvicios pa-
ra aplicar las tasas y tanfas correspondientes

-Rondas reahizadas por la Muruaipalidad

-Reconstruccién o reparaciéa de la Via Piblica rota por particulares.

-Contnbuciones Especiales
-Cercado y kmpreza de predios baldios

En el caso de los servicios de Basura, Mercado y'Rastro, parcce m4s converuente

hacer un calculo tnmestral o semestral muentras se mantengan los miveles actuales de

inflacién. Para las Rondas, Reparaciones, Cercado y Limpieza y para las Conmbucio-
ncs Espeaiales habrd que hacer un cdlculo en cada caso concrelo que se nos presente

IV. Fases del calculo de los costos de los
serviclos

Para proceder a calcular el costo de un servicio municipal deberemos seguir un
procedumiento ordenado para obtencr resultados con un mfrumo de garantfa. El pro-

cedumuento seguird las sigwentes fascs

T~



1.DEFINIR EL PERIODO DE CALCULO DE LOS

COSTOS

La pnmera cuestién a resolver es st los 00stos se van a revisar tnmestral, semes-

tral o anualmente, es decr, estaremos defiriendo el penodo de cdlculo de los costos.

Para defimir esta cuestién tenemoes que tener en cuenta que el penodo més corto
que nos permute el plan de Arbitnos es un tnmestre. Es decir que durante al menos

tres meses no se podrdn vanar las tasas que resulten de la aphicacidn del cdlculo de

COSlos

En general es recomendable proceder a realizar el cdlculo de los costos de los ser-
vicos de basuras, Mercado y Rastro cada tres meses, ahora bien en algunos casos pue-
de ser més converuente, mdés eficaz y m4és rentable admunistranvamente reahizar el
cargo cada sets meses o mcluso una sola vez al afio, pero cobrando la tasa de una vez.
Por ejemplo, imagmemos una Junta Murucipal que después de calcular los costos del
servicio de recogida de basura enun tnmestre concluye que Ia tasa por tal servicio ten-
dna que ser de C$100,00 mensuales por domucilio servido En pnmer lugar parece
claro que no serfa rentable cobrarlo cada mes pues cast 1a totalidad de latasa serfa ab-
sortxda porlos propios costos de gestién del servicio, conlo cual la Muruaipalidad so-
lamente recuperarfa una parte, pues habrfa que descontar de los cien cérdobas cl costo
de los recibos, el costo del cobro domucihiar (salano del colector), el costo de su con-
tabdizacién¢horas de trabajo en las anotaciones en los libros y enlos regstros de con-

trol del contnbuyente, ct¢ ), el costo de 1as gestones paracl pago de los morosos, ¢ic ,y



aitadir a esto los costos que evidentemente tiene el proceder al célculo tnmestral de los
costos del servicio En este caso lleganamos ficilmente a 1a conclusién de que no ¢s

runtable cobrarfo cada mes, por lo que serfa mejor cobrardo tnmestralmente

2. IDENTIFICAR LOS GASTOS DIRECTOS

Una vez defirudo el penodo del cdlculo de los costos, pasarenos a dennficar los
pos de gasto que la Murucipalidad realiza en el Servicio, dividiéndolos en costos di-
rectos y costos indurectos Esta identificacién no es monetana, swo fisica, esdeair, que
sc trata de saber que componentes intervienen en el proceso de prestacién del servi-
1o, que clementos debemos tener en cucnta (cudntos trabajadores y qué escala sala-
nal tenen, st interviene 0 NO maquinana, & se utiliza un vehfculo, cudnto consume el
vchiculo, qué tpo de mantenumiento y reparaciones requiere la maquinana y los ve-

hfculos, qué tipo de equipo, vestuano y matenales consume el servicio, etc,)

Para la confccaién de este histado o "matrie” del cdlculo de costos nos podemos
ayudar con el formulano que postenormente utilizaremos para presentar [a propucs-

ta de tasas, aunque ¢l Iistado que confeccionaremos serd mucho mds detallado

Es muy importantc conservar esta matnz, pues nos serd de gran utilidad también
en cdlculos postenores

3 IDENTIFICAR LOS GASTOS INDIRECTOS

La denuficacdn Isica de los gastos indirectos no serd necesana st 1a Murucipali-
dad opta por la aplicacién del porcentaje [ijo sobre los costes directos que se explica

muds adclunte (10%) En caso de que no sc adopte esta forma de cdlculo automdnco,



habrd que proceder a L identificacidn Tsica de todos los gastos indirectos que puedan

ser imputados al servicio

4.CALCULAR LOS COSTOS DE CADA UNO DELOS
COMPONENTES DEL SERVICIO

[ dlumo paso serd calcularel costo esumado de caca uno de tos componentes de
servicio, que hemos identificado previamente y que estdn recogidos en la mamz, pa-
ra pasarios al formulano citado, agrupando los costos de 12 sigwente forma.

-Costos de Personal

-Costos de Servicios, Matenales y Productos
-Contratacién de Servicio

-Intereses de Préstamos

-Trans{urencias

-Amoruzaciones y Depreciaciones

-Costos Indirectos

Pasarcros a detallar el cdlculo de cada una de estas agrupaciones

18



V. Calculo de los costos de personal

Para calcular los costos del personal, inclutremos los sucldos , complementos, in-
centivos, horas extras, decimotercera paga, jomales, retnbuciones en especic, gastos
sociales, cuota patronal de INSSBI, et , de todos los trabajadores que trabajan a tiem-
po completo en el servicio y de aquellos trabajadores que trabajan una parte de su jor-
nada en el servicio, aunque encste caso sélamente se inclurd 1a parte proporcional de

estos gastos

Camo es obvio este cdlculo habrd que realizardo trabajador a trabajador y se toma-
rd como base del cdlculo los gastos que se realizan en un aflo, incluso en el caso de
que ¢l penodo de los costos sea mfenor En este caso procederemos a dividir los cos-

tos obterudos por cada trabajador entre des, s1 el penodo es semestral, 0 entre cuatro
s1 s tmestral.

VI. Caélculo de los costos de los servicios,
materiales y productos

Comencemos estmando los gastos de electncidad, agua, (eléfono, etc que debe-
mos reabizar para poder prestar el servicio

Sc estimardn Jos vidticos que se suelen pagar al personal del servicio por razones
del mizmo y los gastos de transporie del personal o de matenales del servicio



Sc estmardn los vidhicos que se suclen pagrr al personal del servicio por razones
del mismo y los gastos de transporte del personal o de matenales del servicio

Se inclutrdn a continuacién los arrendamientos de edificios, locales, terrenos, ma-
quinana, equipo, etc relacionados directamente con el servicio, asf como los seguros
que se hayan contratado para los vehfculos, edificios, personas, etc , que trabajen en
L

Sc estumard el gasto ded manterumuento y las reparaciones ordinanas de los edifi-
aios, locales, vehfaulos, miquinana y equipo del servicio, incluyendo el precio de los

matenales y repuestos que Se INCOIparTIL

S esurnard el gasto en matenales de oficina (papel, libretas de cuentas, lapiceros,
etc ) que esién durectamente relacionados con el servicio y sean fdalmente idenufica-
bles

Sc esumard el gasto cn combustibles, lubnicantes, fquido de frenos, fquido de ba-
terfas, et , que se consuma directamente en el servicio y en la impieza de los locales,

vehfeules, et ,0 en el asco personal de los empleados del mismo

Se esumard ¢l gasto del vestuanos de trabajo y del equipo Ligero como escobas,
palas, horoones, machetes, etc , que tengan un tiempo de duracién infenor a un afio o

ligcramente supenor, 0 que sea de un coste poco sigruficativo, adn cuando sea de ma-

yor duracitr



Se esumard el gasto en la atmentacién y curdo de los arumales de carga y acarrco

que se usen pana ¢ servicio, incluyendo en este cdprtulo también los honoranas det

vetennano, madicinas, vitamunas, etc

Pordltmo se eshmardn otros gastos en servicics, matenales y productos que no

estén incluidos en los apartados antenores.

En el caso de que alguna institucién nacional o extranjera donard algin matenal o
producto, o proporaionara el servicio se deberd incluirigualmente los costos a precio
de mercado Sc actuard de la musma forma cuando, por ejemplo, alguna insatucién
preste un vehfculo o equipo, etc, para alguna tarca del servicio, incluynédolo enlos

costos por la cantidad que tendnamos que gastar en el arrendamuento del bien.

VIil. Calculo de los costos cuando el
servicio es contratado

Cuando ¢l servicio es contratado, es decir cuando la Miruopalidad paga una can-

odad al mes o al affo a una cmpresa o particular para que se haga cargo del servicio 0
de parte de d, ¢l cdlculo de los costos se simplifica notablemente

En este caso el pnnaipal componente del costo del servicto es el propio contrato,
ahor bxen incluso en este caso es comiin que 1a Mumapahdad tenga que incurnren

otros g1stos relacionados con el servicio, que habrd que calcular y plasmar en el for-

mulano CSM-1



MUNCPALIDAD _

ULARIO PARA F1. COSTO OF LOS SERVICIOS MUNICIPALES

ANO 1988

BASURAS  peopa  _ 1deMayonn988
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COSTOS DIRECTOS
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VIII. Los intereses de los prestamos como
parte de los costos

St la Municipalidad ha obterudo un préstamo para comprar algtin bien que se de-
dica ala prestacidn del servicio 0 para realizar cualquier otro gasto relacionado con el
servicio, los intereses que ésta deba pagar deben considerarse como un gasto aflad:-

do y porlo tanto, contabilizarse como parte del costo del servicio

Estos intereses se transladardn al formulano, tenuendo en cuenta el penodo de cdl-

culo de los costos para inclur sélamente aquélios que corresponda pagar en ese pe-
nodo o la parte proporcional que les corresponda

Normalmente los intereses se consideran como un gasto cormente y s¢ adjudican
a los costos del peniodo en que se estan pagarndo Asf por ejemnplo, s1 compramos un
tractor por medio del crédito de un banco y tenemos que pagar infereses y devolver
el crédito, durante dos affos, estos wntereses se wrdn mcorporando a los costos del ser-

vicio durante los dos afios en que los esternos pagando

Enlaactuabdad y debido ala mflacidn que sufre nuestra econdmua, el Banco Cen-
tral de Nicaragua establece unas tasas para los usuano de créditos que ienendos com-
ponentes uno fijo que es 1a tasa bdsica anual o tasa de intenés bancano propamenie
dicha (lo que podnamos llamarla ganancia del banco) y otro vanable segtn la infla-
c16n mensual, (para evitar pérdidas en el banco)



Mientras se mantenga esta regulacién del Banco Cenral, st 1a Muniaipalidad so-
Licita un crédito para 1a compra de un bien amortizable (por cjemplo ua tractor) debe

considerarse como interés a ncluir en el cdlculo de los costos del servicio urucamen-

e las cantidades correspondientes ala aplicacién de 1a Tasa Bésica Anual y no ¢l to-
tal de los intereses que pagamos porefecto de lainflacién cuando aplicamos las cuotas
de amortizaciéa sobre el valor actualizado del bien (el nuevo valor del tractor) Si ade-
mas incluyéramos, como costo del servicio, 1a tasa de interés que depende la inflacién

cstarfamos, desde el punto de vista financiero, cobrando dos veces 1a musma cosa

IX. Las transterencias como parte de los
costos

Si pana 1a prestacién del Servicio la Mumcipalidad ha terudo que realizar transfe-
IenCLas a Olras nsutucIones ©  Organismaos , éstas deberdn incluirse también

en los costos.



X|. Calculo de los costos indirectos

Los gastos indirectos son la parte de los gastos de la Mumiaipalidad que s ser di-
rectamente ded servicio son imputables a éste Es dearr, que ademds de los gastos di-
rectos de la Murnucipalidad para poder prestar el servicio tiene que maniener una
admunustracién general, unos edificios, unos vetucules, etc, quelemotvan unos gas-
tos que no son 1mputables directamente a un SCIvicio U Oro pero que Son tmprescin-

dibles para que la Murucipalidad pucda prestardos

Para realizar un cflculo exacto de los costos de un Servicio habrfa que realizar un
estudio detallado de los costos mdirectos, 1o que suele ser una tarea muy compleja y
laboniosa, tanto que a veees no mereee la pena pretender hacerlo con detalle porque
nos podna resultar muy complicado y muy caro Por esto hemos prefendo recumr a
un método simplificado aunque perdamos exactitud en el cdlculo

Podrdn considerarse como costos indirectos una cantidad equivalente al 10% de
los costos directos Es decir, st por ejemnplo los costos directos que le hemos calcula-
do aun servicio son C$8 000 000 00, el costo total del servicio serd C$8 8§ CO 000 00

No obstante, s1 Ia Municipalidad considera insuficiente 1a cantidad que resulta de

1a aplicacién de este porcentaje, podrd proceder a calcular detalladamente los costos
rdirectos presentando una “matnz" especifica.

En todo caso, st sc recurre a este cdlculo detallado 1a canudad que se asigne a los

costos indirectos de un servicio no podrd ser supenor al 30% de los costos durectos del

MISITQ



XIl. Costos del servicio que no podran
incluirse

Los costos de gestidn, contabilizacién, cobro, recibos y el del propro clculo de
los costos no podrdn incluirse en ¢ Costo de Servicio y por o tanto , no podrdn re-

cuperarse por medio de 1as tasas y tanfas que se cobren ala poblacién, es decir, que
la Murucipabdad habrd de cargar con estos gastos

El objeto de esta prolubicidn es evitar que 1a poblacién tenga que pagar unos gas-
tos de gestidn que a veces son mnecesanos, y hacer que la Murucipahdad tenga sem-
pre presente 1a necesidad de elmmar los trdmutes y el papeleo excesivo que crea

problemas e umitacidn en la poblacién 'y encarece imnecesanamente los costos de

prestacién de los servicios

En todo caso, una parte de los costos de gestién pueden considerarse ya includos

encl 10% por costos indurectos, que Ia Muricipaiidad estd autonzada a incluir como
costos del servicio

Concretamente no padrdn considerarse gastos durectos ¢ mdurectos del servicio el

costo de los recibes (o boletas), los gasto de gestién de los cobros y los gastos de con-
tabdizacién y control



XIV. El establecimiento de las tasas de los
servicios municipales

1.DOS CUESTIONES A TENER EN CUENTA

Una vez hayamos obterudo el costo del servicio, se pasa a establecer las tasas que

se cobraran a los usuanos Para hacerdo tendremos en cuenta las sigwentes cuestio-

nes
A.) Porcentage de cobertura de 1a recaudacién

H Plande Arbitnos nos obliga a cubrr, con al menos el 50% del costo del

SCIvICIO

B ) En algunas servicios murucipales, como puede ser 1a recogida dormuciliar de
basuras o el mercado, no serfa l6gico estableceruna tasa 1gual para todos 1os usuanos

2. TASAS DE RECOGIDA DOMICILIAR DE BASURA

En dl caso de Ia RECOGIDA DOMICILIAR DE BASURA hay que terer en
cuenta las siguientes situaciones

2\



A)) Us  sque producen basura en grandes canhidades, como my ;/dos. comu-
sanas, restaurantes, hoteles, escuelas o institutos, talleres, fibncas, tendas, hospital y
centros de salud, granjas, mataderos, nstituciones estatales y pnvadas, unidades mdi-

tares, ¢ic

B) Usuanos que producen basura que necesita un tratarruento especial, como los
hospitales y centros de salud, granjas, mataderos También pueden estar en este caso
algunos tallercs o fdbncas, urudades militares, granjas, ctc

C) Usuanos comrientes, es decrr, las familias

Para los grandes productores de basura se pueden establecer polfucas diferencia-
das, por ejemplo, intentar que sean ellos musmos 10s que se encarguen de la elumuina-
cién de sus basuras (normada y vigilada por 1a Muniaipalidad), pero como esto noes
posible ru conveniente en todos 1os casos , se puede proceder a establecer unas tasas
basadas enun clculo estncto e individuahizado de los costos en funcién del volumen
en basurg, frecuenaia del recomdo, distancra que hene que recorrerel carmudén, etc, ) e
irclusoestablecertasas individuales supeniores al costodel servicio, para aquellos gran-
des productores de basura que no las pueden elimunar por su cuenta.

Para aquellos usuanos que producen basura que necesite un tratamiento espe-
aal(fundamentalmente los hospitales, centros y puestos de salud), se pueden estable-
cer converuos especfficos para que ellos mismos solucionen el problema de basura,
sigwendo las nonmas establecidas por la Munieipalidad, con lo que no serd necesano
cobraries tasas También se puede establecer un sistema muxto en el que la Muniai-

pabdad recoja la basurra comente mientras que 1a insutucién se encarga de la basura



peligrosa o que requiera un tratamuento especial En este caso se les deberd cobrar la
tasa que les cormesponda. La tercera posibilidad es que 1a Murnicipalidad se encargue
de estatarca, lo que supondrfa en muchos casos que se deban transladar estos residuos
por scparado del resto de 1a basura, para proceder a depositarlos y tratarlos de forma
espectal. Esta dlima opaidn aumenta sensiblemente el costo del servicio de basuras

yla complepdad du musmo y obligarfa a Ja Muricipalidad aestablecer unas tasas muy
elevadas para estos usuanos

Para la recogida domuciliar es convenienite establecer dos o tres tasas diferencia-

das cobrando 1a m4s elevada en las zonas, calles o manzanas donde estén las famu-

has de mayor nivel econdrmico y 1a més baja en los bamos populares El establecer
tasas diferenciadas segun la capacidad de pago de los usuanos es un principo muy
usado en la mbutacién muruaipal y un cniteno de evidente justicia social pero ademds
tene tambxén una correspondencia con el costo del servicio, pues el peso del volimen
de basuras que produce una farmulia estd en relacién directa con sus ingresos Tanto es

ast, que 1a canudad de basura recogida por habitinte es uno de los indices que se ut-
lizan para medir el mivel de vida y su evoluaién.

Teruendo en cuenta todo esto, en un Murucipio mediano o grande, podnamos te-

ner por eemplo, los siguwentes tpos de tasas

A.) Tasas individuales a determunados usuanos (grandes productores de basura

0 tratarmiento especial)

B ) Tasa para comercios, talleres, comusarfas, etc,. que produzean mucha basura,

24
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C) Tasas para comercios, talleres, comisarfas, etc ,que produzcan poca basura

D) Tasa por recogida domucihana de usuanos del nivel econdrmico alto

E) Tasa por recogida domuciliar de usuanos del nivel econémuco medio

F ) Tasa per recogida domuciliar de usuanios del nivel econdmuco bajo

Hay que recordar que con Ia recandacién que obtengamos por estas tasas debe-
mos cubnr al menos el 50% del costo del servicio (en el caso de las Contnbuciones
Especiales el 80% del costo de 1a obra es lo mdximo que se puede recuperar), lo que
quiere decr también que la Murucipalidad puccb§u - %la?ﬂ;ms usuanos al es-

tablecer algunas tasas por debajo del costo

Veamos el ejernplo antenor en el formulano CSM-2

20



PORAULARIG T LR & SOUCTTAR 1A APRUAACTON Db LAS TASAS 0¥ LUS

SERVICION DE BASURA ¥ RASTRO
LA MUNICIPALIDAD - on gl b phan de A/bancs vwprmee, (ramoe § W sprobecdn del
Mawearo Dekpiso de 1 Proakoncm de ta e por Sarvacion Mancpales,

SERVICIO DE RECOGIDADE BASURAS  TASAS VIGENTES DEL 104 Juflo88_ AL 30 Septlamixeod
CONCEFTO IMPORTE D& NUMIRO DE | RECAUDACION
LASTASAS USUARIS ESTIMADA
TASA A {(prudes iauaren) de § 000 a 1S 000 [ 40 000
TASA 8 (sonwdd o ndand grands} 400 L{] 29000
TASA C [semvad o vehavid poqusta) 300 250 75000
TASA 0 [sormichar el 200 50 10 000
TASA E {demicliar mecda} 100 250 25 000
TASA F {sovnioliar popier} L] 1500 75 000
CosTO TOT. 2108
ror AL USUARIOS
TCINELADA (100K g) [::' TOTAL RECAUDACION
PORCENTAJE CON VIVIENDAS COSTOS DEL SERVICO
DE SERVIO) DERGCCGDA % COUERTURA PORRECAUDAGICH %
MERCALO MUNICPAL TASAS VICENTES DEL AL
I l CONEFTO IMPORTE DE NUMERODE | gecAUDACION
LASTASAS USUARIOS ESTOMADA

1
f—
- — ————

csmospesnce [ - ]

COmERTURA POR RECAUDACON % [ |

[ RASTROMUNICPAL TASAS VIGENTES DEL AL
|
l

faoYo>q1e] IMPORTE D6 NUMERODE | NECAUDACION
LASTASAS USUARIGS |  ESTIMADA




3. TASAS DEL MERCADO MUNICIPAL

En el caso del MERCADO MUNICIPAL parece 16gico un funcionanuento tpo
empresa y por 1o tnto recuperar el 100% de los costos en que incurra la muncipali-
dad Tamben hay que tener en cuenta cuando se establezcan contratos de arrenda-
rmuentos de los tramos , 1a necesidad de su revalonzacién y s1 se incluyen enlos mismos

la lmpicza, 1a recogda de basura, el consumo de agua, etc,

Alla hora de establecer las tasas o el precio del “arrendamiento™ habrd que tener
en cuenta el tamaf%o del tramo y su ubicacién , ast como el consurno de energfa que

realice, el consumo de agua, el volimen de basura que produrcan etc para cobrar
tasas dividuales o para duferencrar el arrendamuento de vanos servicios

4. TASAS DEL RASTRO MUNICIPAL

Enel caso del RASTRO O MATADERC MUNICIPAL, hay que tener en cuen-
ta que no suelen tener usuanos permanentes, a diferencia de lo que ocurre con 1a re-
cogidadomuciliar de basuray conel mercado, pues al Rastro acuden de vezen cuando,
por lo tanio una vez calculados los costos y una vez decidido qué porcentaje se va a

recuperar por recaudacidn, se deberd obtener Ia tasa que se cobrard por cada

arumal a destazar (res, cerdo, etc )

(14



XV. Conclusiones

Después de haber lefdo este Manual nos parece importante volver 1a vista hacia

algunas cuestiones suitaladas en Ia Introduccién, pam tener siempre presente 1os ob-

Jevos que Nos proponcmos aun én los momentos mas teciosos de los cdlculos y los

desempefios técrucos

Esimportante tencr en cuenta que 1a Introduccién del Cédlculo de costos enlas Mu-

rucipalidades es una pieza importante en ¢l proceso de fortalecumuento que de las mus-

mas ha emprendido ¢l Gobiemo Revolucionano, pero a la vez hay que ser conscicrite

que las reformas adnunistrativo-financicrasy legales que se estdn pormendo en mar-
cha, pretenden mejorar (2 atencidn que las Murncipalidades muestran a los ciudada-
nos. Por esto en nngun momento se debe mnterpretar ¢l cdlculo de los costos de los
servicios Muruapales Bédsicos y el consigwente cobro de las tasas correspondientes,
como un sumple aumento de 1a presién tnbutana, pues su cbjetrvo fundamental es que

los Murucipios puedan hacer frente a Ia financiacién de esos servicios bidsicos que son

1a base de 1a hugiene de las comunidades humanas y que por ley comesponde prestar
a los Gobxermos Locales



Este objetivo del establecimuento de tasas adaptadas a los costos, debe tenerse pre-
sente en todo momento y explicarse claramente y con cifras por delante a los ciuda-
danos, con lo que sin duda conseguiremos ademas de una mayor comprensién Y

colaboracién, las valiosas aportaciones que stempre da la paricipacién popular

Porilumo y en hinea con lo antenor, tendremos que tener muy presente la neces-
dad de ahorrar trdmutes, papeleo, y tempo de gestén y no sélo a la Mumcipalidad, i-
no también pnncipalmente a los ciudadanos. Debemos “calcular” de alguna formalos
oostos sociales que hienen Las filas, los retrasos y 1a informalidad que a veces provoca-

mos por mala gesudn, defectos de organizacién, comodidad o inconsciencia.



Metodologia para el calculo de costos y determunacion de tasas de los
Servictos Publicos

Este documento ha sido elaborado par a servir de guia en el cdlculo de los
costos y la determinacion de las tasas de los diferentes servicios que
brindan las municipalidades de Nicaragua a sus comunidades

En este documento se sefiala la metodologia a seguir por los funcionarios
encargados de realizar los cdlculos de los costos y tasas para esos
servicios La metodologia que presentamos es ilustrada sobretodo con el
Servicio de Recoleccion y Disposicion final de los Desechos Solidos, sin

embargo sus procedimientos son aplicables, con las debidas adaptaciones,
a todos los servicios

Ha sido base para la preparacidn del presente documento, un manual que
para igual materia, fue elaborado en el afio 1988 por el Instituto de
Fomento y Asesoria Murnicipal de Costa Rica (ifam)

I Condiciones Existentes en la Recoleccion y Disposicion Final de
Desechos Sélidos

La recoleccion y disposicion de desechos sélidos es una de las dreas mds
importantes del saneamiento ambiental en la que tienen que ntervenir, de
una manera directa o indwrecta las municipalidades

Las actividades que se llevan a cabo en el campo de la recoleccién y
disposicion de desechos sélidos en Nicaragua, son sumamente limitadas
No existe una politica nacional al respecto y faltan, ademds de educacidn
samtaria de la poblacién y conocimientos técnicos de los municipios,
recut sos financieros para resolver este grave problema del pais El equipo

utilizado para el servicio es, en la mayoria de los casos, imadecuado y/o
insuficlente



IT Aspectos Legales

Segiin lo estipula la Ley No 40 y 261- en su articula 7- “El Gobterno
Murucipal tend: a entre otras las competencias siguientes

1 Promover la salud y la higiene comunal Para tales fines debera

a Realizar la impieza publica por medio de la recoleccion, tratamiento y
disposicion de los Desechos Sélidos

De lo anterior se deduce que uno de los cometidos de las municipalidades,
es brindar entre otros, la prestacion de los servicios de recoleccion de
basuras y el de limpieza de vias, con lo cual se logran mejoras
substanciales en la salud fisica y mental de los habitantes de los
respectivos municipios y en general, se hace mads confortable la vida de la
poblacion urbana

HII En que consiste la prestacion de los servicios.

El ncremento de la poblacion y la aceleracion del proceso de
urbanizacion es causa Iégica del aumento gradual de la produccion de
basura

La prestacion del servicio de recoleccion de basuras y Iimpieza de calles
se cuwcunscribe a que la Municipalidad, ya sea por su propa
administracion o por contrato, adopte un plan a efecto de recoger las
basuras, lo que implica todo un proceso que comprende su transporte,
disposicion y tratamiento final

El servicio de Iimpieza de calles se presta en las zonas urbanas que
cuentan con calles pavimentadas o adoquinadas y consiste en la impieza
y recoleccion de desechos acumulados en ellos



IV Importancia de la periodicidad en la prestacion de los servicios

La no prestacion de los servicios de recoleccion de basura, y limpieza de
calles, o la interrupcion de los musmos por parte de la municipalidad,
significa un trastorno para el normal funcionamiento de la ciudad, que
puede asi verse amenazada por la aparicion de brotes de enfermedades
que tienen su origen en la acumulacion y descomposicidn de desechos

La periodicidad en la prestacion de los servicios, esta en relacion directa
con la disposicion presupuestaria, y con el apoyo que las municipalidades
brinden a los programas de saneamiento ambiental Se ha considerado
que para que la prestacion de los servicios se consideren satisfactorios,
éstos deben brindarse efectivamente a la comumdad cuando menos dos

veces por semanas en el servicio de recoleccion de desechos sélidos y tres
en la impieza de calles

V' Quuenes reciben los servicios

El servicio de recoleccion de basuras, lo presta la Municipalidad a los
vecinos residentes en el area urbana o bien, en las afueras de la ciudad y
en aquellos lugares en que sea requerido el servicio por haber una
considerable concentracién de habitantes El servicio de limpieza de
calles, consiste en la recoleccion de residuos acumulados en ellas En las

dreas en que se presta el servicio se benefician las residencias, las
wmstituciones, los comercios y las industrias

VI Obligatoriedad de pago por la prestacion de los servicios

Para recuperar los gastos por la prestacion de los servicios, las
murnicipalidades estdn obligadas a cobrar una tasa por su prestacion, las
que deben ser elaboradas tomando en consideracién el costo efectivo de
los servicios y un porcentaje de utilidad para el desarrollo

Estos servicios deberdn de pagarlos los usuarios aiin cuando no se tenga
interés de disfrutar de los mismos En otras palabras, el cobro por la
prestacion de este servicio, obedece a la potencialidad de su uso, es decir,
los servicios son permanentemente ofrecidos al vecino



VII Estumacion del costo de los servictos

El costo por la prestacidn de los servicios de recoleccion de basuras y de
Iimpieza de calles, debe ser determinado exactamente- o con una
aprovimacion  razonable- a efectos de evitar perjuicios para el
contribuyente (costos superiores al monto real), o para la Municipalidad’
(Costos inferiores al monto real)

Para determinar efectivamente los costos, éstos se clasifican en dos
distintos grupos, esto es en costos directos y en costos indirectos

Segun su asignacion, los costos directos son aquellos que pueden ser
directa o wmmediatamente asignados a los servicios, en tanto que los
costos indirectos son aquellos que no pueden ser directa o inmediatamente
asignados

Por ejemplo, los sueldos de los ayudantes que trabajan directamente en la
recoleccion de basura, constituyen un costo directo, en tanto que el sueldo
del Contador, quien es el funcionario que entre otros, lleva las cuentas de
los usuarios del servicio, constituye un costo indirecto

VIIT Componentes de los Costos Directos

Los costos directos que pueden ser asignados directamente al servicio se
clasifican en servicios personales, servicios no personales, materiales y
productos, depreciacion y gastos financieros

Para el cdlculo de dichos costos se puede hacer uso del presupuesto por
programa del servicio de basura en el cual se estiman los costos anuales
Sin embargo al efectuar el andlisis de los costos directos de los servicios
utilizando el presupuesto por programa, se deberdn excluir los egresos
relacionados con la adquisicion de maquinarias y equipos, ya que dichos
egresos representan inversiones, cuya recuperacion deberd hacerse por
medio de la depreciacién Asimismo se deberdn exchur los egresos
presupuestados por pendientes de pago, pues dichos egresos representas
costos incurridos en periodos anteriores

8



%

3 Depreciacion

La depreciacion del equipo representa un gasto 'y por lo tanto forma parte
de los costos Se calculara con base en los costos de adquisicion del
equipo recolector En caso de que el equipo se hubiera reconstruudo o
sufrido una reparacion mayor, el costo de tal accion serd amortizado en el
mismo plazo consignado en la depreciacion

Para efectos del calculo de la depreciacion, es recomendable el empleo
del “metodo directo”, segiun el cual la depreciacion es representada por
la ecuacion

D= (cs)/V
En donde

D= Depreciacion a ser computada

C= Valor del Activo o estimacién del costo de reposicion

S= Valor residual en que podria venderse el activo al final de su vida util
y que generalmente es el 10% de su valor original

V= Vida util estumada del activo

Como ejemplo, supongamos que tenemos que calcular la depreciacion
anual de un camion recientemente adquirido por la Muricipalidad 'y que
va a ser utihizado en el servicio de recoleccion de basura El equipo en
cuestion cuesta C§ 500 000 y su vida util es de 5 arios

Se estima que al final de su vida util, el canion tendra un valor residual
de C$ 50 000, o sea, el 10% del valor en que fue adquirido

Ast para el cdlculo de la depreciacion contamos con los siguientes datos

C=C$ 500 000
S=C% 50 000
V=5 atios



Aplicando la formula para el célculo de la depreciacién por el método
directo, tendriamos

D = (500 000-50 000) / 5 = 90 000 cérdobas anuales
4 Costos Financieros

Los intereses en que se wcurran por préstamos utilizados en la
adquisicion de equipos u otros activos utilizados en la prestacion de los
servicios deben ser tambien considerados como un costo directo de dicho
serviclo

IX Componentes de los Costos Indirectos

Los costos que no pueden ser directa o immediatamente asignados al
servicto, son los siguientes

1 Porcentaje de Gastos Administrativos

Constituyen la parte del costo de la adnunistracion municipal atribuible a
la prestacion del servicio Con el objeto de no elevar en demasia los

costos del servicio, se aplica generalmente como gastos administrativos
un 10% de los costos directos

2 Unlidad para el desarrollo

Porcentaje sobre los costos directos a efectos de contar con una provisién
para el desarrollo del servicio Utilizar el 10% de los costos directos

X Base para el cdlculo de las Tasas de Recoleccion de Basura.

En cuanto han sido deternunados los costos del servicio de recoleccion de
Residuos Sélidos- costos directos e indirectos- es menester fijar la base
para realizar el calculo de las tasas Para ello es imprescindible
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deternunar los beneficiados directamente con la prestacion del servicio,
stendo éstos los propietarios de los inmuebles ubicados en las areas donde
dicho servicio es brindado en cardcter permanente

Existen dos criterios que se consideran los mds justos como base para el
cdlculo de las tasas

1 Por unidad de Ocupacién
Segun este criterio los cobros se determinan por unmdad de ocupacion

ponder ando los diferentes inmuebles mediante factores de correccidn,

Uso del Inmueble Factor de Correccion

Vivienda sector altos ingresos
Vivienda sector ingresos medtos
Vivienda sector bajos ingresos
Comercio y/o industria

b~ N W

2 Por metro ineal diferenciado

En este sistema la base de cdlculo de la tasa es el frente de la propiedad a
la via publica, estableciéndose diferencias de acuerdo a los factores de
correccion que aparecen en la tabla anterior

Con el propésito de evitar pagos extremos muy bajos por los servicios, se
establece un cobro mimimo por umidad de ocupacién equivalente a un
inmueble de 8 metros de frente y un pago mdximo para el servicio de
recoleccidn de Residuos Solidos- equivalente a 40 metros de frente

De esta forma, la diferencia mdxima de pago del servicio entre dos
inmuebles de la misma categoria, no podrd sobrepasar de 5 veces entre
los que pagan sobre el mirimo de 8 metros y el mdximo de 40 metros

En el caso del servicio de recoleccion de basuras para los inmuebles
esquineros, se considera el promedio de sus dos frentes



XI Registros de informacion

Para la adopcion de cualquiera de los sistemas antes mencionados, es
indispensable  que las  munmicipalidades organicen 'y mantengan
actualizados sus catastros El catastro urbano es un registro completo y
actualizado de proptedades, en donde se indica para cada una de ellas el
nombre del propietario, su direccion, frente del inmueble, su uso, etc

El programa de catastro se wncia con la preparacion de un mapa del
cuadrante de la ciudad, el cual es dividido y numerado en manzanas Se
procede luego a realizar el trabajo de campo o de levantamiento, donde se
obtienen los datos de cada propiedad

Es de un valor incalculable el hecho de mantener actualizado y completo
el catastro urbano, lo cual se logra incorporando todos aquellos
traspasos, ventas, permutas, etc de propiedades y lotificaciones que se
presentan continuamente

XII Cdlculo de las Tasas

Para proceder al cdlculo de las tasas se deben relacionar los costos de los
servicios con el numero de umidades de ocupacién ponderadas en el
primer caso o con el nimero de metros lineales ponderados en el segundo
Como resultado de esta relacion, se obtiene una tasa anual, la que a su
vez puede expresarse en tasas mensuales

XIII Situacion Financrera

La mayoria de las municipalidades del pais, estin brindando los servicios
de recoleccion de residuos solidos y Iimpieza de calles en forma
deficitaria, debiéndose utilizar otros ingresos municipales para
financiarlos, lo que trae como consecuencia una grave situacion en las
finanzas murnicipales
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Estos deficits son ocasionados principalmente por dos aspectos, el
primero es la desactualizacion de las tasas cobradas, las cuales tienen en
muchos casos afios sin ser revisadas El segundo es el elevado pendiente
de cobro que se registra

Se observa que estos dos aspectos pueden ser controlados siguiendo la
politica de recalificar las tasas y realizar una agresiva gestién de cobro,
mediante los instrumentos adminmistrativos y legales existentes

Es converiente incluir en los estudios de costos y estimacidn de tasas, un
analisis de la situacion financiera de los servicios, con el fin de que los
Concejos Municipales tomen conciencia de la necesidad de poner en
practica la recalificacion anual de las tasas de los servicios

¢



INFORMACION BASICA PARA EL ES TUDIO DE
COSTOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA DE CALLES

1 Describa en términos generales, cual es la cobertura actual del
serviclo dreas en que se prestay porcentajes de cobertura

2 Indique con qué periodicidad se le presta el servicio a los diferentes
usuarios (viviendas, comercios, industrias, etc )

3 Indique el nimero de beneficiarios del servicio viviendas, comercios e
industrias atendidas

4 Indique los volumenes de Residuos Solidos recolectados mensualmente

5 Indique los gastos del personal empleado en el servicio utilizando para
ello el Presupuesto del Programa del Servicio de basura

6 Indique los gastos en servicios no personales, materiales y productos
utilizando para ello el Presupuesto del Programa del Servicio de basura
Servicios  bdsicos, arrendamientos y seguros, mantenumento y
reparaciones, materiales y productos, etc

7 Con el objeto de calcular la depreciacion Liste los equipos,
instalaciones y todos los activos utilizados en la prestacion del servicio,
indicando para cada uno de ellos, su valor actual, su vida util esperada y
el valor residual al cabo de la misma

8 Indique si la Municipalidad tiene deudas por recursos aplicados al

servicto En caso positivo windique el monto y los intereses de dichas
deudas

NE¢



GUIA PARA LA PRCSENTACION DE LOS ESTUDIOS DE COSTOS
DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA DE
CALLES

MUNICIPALIDAD DE

Resumen de Costos del Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos

Concepto Monto

Servicios personales

Servictos no personales

Materiales y productos
Depreciacién

Gastos financteros

Gastos indirectos de administracion
Utilidad para el desarrollo

Costo Total
Situacion financiera del servicio

Actualmente la mumicipalidad estd operando con un déficit anual de
aproximadamente

Este déficit lo ocasionan dos factores

! La desactualizacion de las tasas cobradas Las tasas actuales fueron
estimadas en 199 __ Dichos tasas implican un déficit de
asumiendo que el 100% de los beneficiados pagaran el servicio

2 Pendiente de cobro Con las tarifas actuales la Municipalidad deberia
recaudar anualmente
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Sin embargo en 199  sélo recaudo quedando un
pendiente de cobro de , lo cual significa un % del
total a recaudar

Es importante indicar la necesidad de establecer una agresiva gestion de
cobro, dado que al realizar la recalificacién de tasas, el monto absoluto
del pendiente de cobro se podria incrementar al aplicar el mismo
porcentaje de pendiente de cobro, sobre la nueva recaudacion, lo cual
significaria un monto de

Calculo de las tasas

Como base para el cdlculo de las tasas del servicio de recoleccion de
basura se empleo el criterio de unidades de ocupacion segun el cual la
diferencia en el monto a cobrar se determina en funcion del uso del
inmueble, estableciéndose una relacion tal que la tasa para la umdad
comercial o industrial sea 5 veces mayor que la tasa para la vivienda del
sector de bajos ingresos

Uso del Inmueble Numero Factor Unidades indice

Viviendas altos ingresos
Viviendas ingresos medios
Viviendas ingresos bajos
Comercios y/o industrias

h ~ N W

Total de Unidades Indice

Determinacion de umdades indice

Al multiplicar las umidades de ocupacion por su respectivo factor de
corieccion segun uso, se obtiene el niimero total de umdades indice ( Es
importante hacer notar que los factores de correccidn tienen un cardcter
un tanto subjetivo y su fijacion dependera de cada Murnicipalidad)



Tasa mensual indice

Se obtiene al dvidir el costo anual a recuperar entre el total de unidades
indice y el resultado se divide entre doce para obtener la tasa mensual
indice

Tasa mensual ponder ada por tipo de unidad

Se obtiene al multiplicar la tasa mensual indice por el correspondiente
factor de correccion segiin uso

Uso del Inmueble Tasa Mensual Ponderada
Vivienda altos ingresos 3x Tasa mensual indice
Vivienda ingresos medios 2x Tasa mensual indice
Vivienda ingresos bajos Ix Tasa mensual indice
Comercios y/o industrias 5x Tasa mensual indice

Tasas Resultantes
De acuerdo al presente estudio, las tasas mensuales que debe cobrar la
municipalidad para recuperar los costos en que incurre en la prestacion

del servicio de recoleccion de residuos solidos son las siguientes

Uso del Inmueble Tasa mensual

Vivienda altos ingresos
Vivienda ingresos medios
Vivienda bajos ingresos
Comercios y/o industrias



MUNICIPALIDAD DE PUEBLOLINDO
Resumen de Costos del Servicio de Recoleccion de Restduos Solidos

Concepto Monto
Servicios personales C$ 325 000
Servicios no personales C$% 75000
Materiales y productos C3 200 000
Depreciacion C3 100 000
Gastos financiero C§ 50000
Gastos indirectos de administracion C3 75000
Utilidad para el desarrollo C$ 75000
Costo Total C$ 900 000

Situacion financiera del servicio

Actualmente la mumcipalidad esta operando con un déficit anual de
aproximadamente C$ 600 000

Este déficit lo ocasionan dos factores
I La desactualizacidén de las tasas cobradas Las tasas actuales fueron

estimadas en 1993 Dichos tasas implican un defictt de C$ 360120
asumiendo que el 100% de los beneficiados pagaran el servicio

Uso del Inmueble Tasa Actual Numero Cobro
Vivienda altos ingresos C3 20 300 C3 6 000
Vivienda ingresos medios C§ 10 1500 C$ 15000
Vivienda bajos ingresos C$s5 4000 C$ 20 000
Comercios y/o industrias C$ 30 133 C§ 3 990
Total Facturado mensual C3$ 44 990
Total Facturado anual C3 539 880



2 Pendiente de cobro Con las tarifas actuales la Mumcipalidad deberia
recaudar C$ 539880 anualmente

Sin embargo en 1997 sélo recaudo C§ 300 000 quedando un pendiente de
cobro de C8 239880, lo cual significa un 44% del total a recaudar

Ls impor tante indicar la necesidad de establecer una agresiva gestion de
cobro, dado que al realizar la recalificacion de tasas, el monto absoluto
del pendiente de cobro se podria incrementar al aplicar el mismo
porcentaje de pendiente de cobro, sobre la nueva recaudacion, lo cual
significaria un monto de C3 399 888

Calculo de las tasas

Como base para el calculo de las tasas del servicio de recoleccion de
basura se empleé el criterio de umidades de ocupacion segun el cual la
diferencia en el monto a cobrar se determina en funcidn del uso del
tnmueble, estableciendose una relacion tal que la tarifa para la umdad
comercial o industrial sea 5 veces mayor que la tarifa para la vivienda del
sector de bajos ingresos

Uso del Inmueble Numero Factor Unidades indice
Viviendas altos ingresos 300 3 900

Viviendas ingresos medios 1500 2 3000

Viviendas ingresos bajos 4000 1 4000
Comercios y/o industria 133 5 665

Total de Umidades Indice 8565

Determinacion de unidades indice

Al multiplicar las umidades de ocupacidn por su respectivo factor de
correccion segin uso, se obtiene el niumero total de umdades indice (Es
importante hacer notar que los factores de correccion tienen un cardcter
un tanto subjetivo y su fijacion dependerd de cada Municipalidad)



Tasa mensual indice
Se obtiene al dividir el costo anual a recuperar entre el total de unidades

indice y el resultado se divide entre doce para obtener la tasa mensual
indice Para nuestro ejemplo

TMI= (C5900000/8565)/12 =876
Tasa mensual ponderada por tipo de wudad

Se obtiene al multiplicar la tasa mensual indice por el correspondiente
factor de correccion segun uso

Uso del Inmueble Tasa Mensual Ponderada
Vivienda altos ingresos 3x 876 =26 28
Vivienda ingresos medios 2x 876=17 52
Vivienda ingresos bajos Ix 876 =876
Comercios y/o windustria 5x 876=438

Tasas Resultantes

De acuerdo al presente estudio, las tasas mensuales que debe cobrar la
mumcipalidad para recuperar los costos en que icurre en la prestacion
del servicio de recoleccion de residuos sélidos serian las siguientes

Uso del Inmueble Tasa mensual
Vivienda altos ingresos C$ 27
Vivienda ingresos medios C3 18
Vivienda bajos ingresos C$9
Comercios y/o industria C3 44



METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS Y
TASAS DEL SERVICIO DE RASTRO MUNICIPAL
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I Marco legal

Segun el articulo # 6 de la Ley de municipios es competencia de los
municipios la prestacion de los servicios municipales comprendidos en su
Jurisdiccion para el desarrollo de su poblacion

No obstante el articulo # 9 de la misma Ley nos dice lo sigutente  en
gjercicio de sus competencias los municipios podran

a) “Contratar con ofras nstituciones del estado la prestacion de
serviclos que por su naturaleza puedan ser realizados por ellas de una
mejor forma, observando su correcta ejecucién ”

b) “Celebrar contratos u otorgar concesiones previa licitacién con
personas naturales o juridicas, de cardcter privado, para la ejecucidn
de funciones o administracion de establecumientos o bienes que posea a
cualquier titulo, sin menoscabo de ejercer sus facultades normativas y
de control

Después de analizar estos dos articulos de la Ley de Municipios podemos
conchur que la mumcipalidad tiene la competencia, pero no
necesariamente tiene que realizar la prestacion directa de los Servicios
Municipales La funcion indelegable de la municipalidad es la normacidn
y control en la prestacion de estos Servicios Para la prestacion de los
Servicios Municipales la muwmcipalidad deberia plantearse criterios
simples y razonables, concesionar aquellos servicios que un tercero pueda
prestar con mayor eficiencia y calidad que la municipalidad, en otras

palabras, la municipalidad deberia prestar aquellos servicios que no
pueda prestar eficientemente un tercero

Analizaremos en esta oportunidad, el cdlculo de costos y la definicion del

Rastro Muricipal, asi como también algunos conceptos claves para su
mejor COmprension



II  Conceptos Claves

Que es un Rastro o Matadero Municipal?

Ls un comunto de nstalaciones donde se sacrifica, destaza o beneficia
ganado mayor o menor, destinado al consumo humano, cumpliendo con

las normas de higiene e inspeccion sanitaria establecidas por las
autoridades competentes

Porqué es importante un Rastro?

Hay cuatro razones que nos ayudaran a comprender la importancia de los
Rastros Municipales y son

1 Se manejan productos destinados al consumo humano Por lo tanto,

deben de manejarse en condiciones de higiene que garanticen la
pureza de los mismos

2 Se facuuta la inspeccion samitaria de las carnes y subproductos del
destace para prevenir que a traves de la carne se transmitan al ser
humano diversas enfermedades

3 Se puede incidir en la proteccién del medio ambiente El sacrificio de
ammales  produce desechos y desperdicios de 1nmediata
descomposicion, que pueden contanunar el suelo, el agua y el aire, por
lo que los Rastros deben de estar equipados con tecnologia adecuada
para tratamiento de los desechos

4 A traves de la prestacion del servicio se pueden descubrir
enfermedades 1nfecciosas o parasitarias que estén afectando al

ganado de una zona o regidn y asi prevemr a las autoridades
competentes y a los ganaderos de la zona



IIT  Criterios para la admunistracion de un Rastro Municipal
Viabuidad Técnica

Todo rastro debe cumplir una serie de requisitos para certificar su
viabilidad tecnica, entre los mds importantes estan

] Ubicacion adecuada alejada del casco urbano, facilidad de acceso,
fuera de la du eccion predominante del viento (a sotavento del pueblo),
terreno seco y con facilidad de drenaje, contar con agua de calidad y
suficiente

2 Caracteristicas del Local el edificio del rastro debe contar con un
local para el sacrificio, destace y lavado de visceras con mesas de
metal, perchas y ganchos méviles, local para sacrificto y autopsia de
ammales enfermos, laboratorio para examen de las carnes, Corrales
de inspeccion y observacién, oficina para inspector samitario y su
oficina de administracion

3 Buen sistema de drenaje debe tenerse en cuenta cuando se piensa en
el drengje lo siguiente el didmetro de las tuberias debe ser adecuado
para la evacuacion de los desechos, la pendiente de los drenajes es
muy importante, construccion de trampas en los drenajes, contemplar
baterias de fosas septicas y pozos de absorcion o lo deseable un tanque

I’Imhoﬁ‘ ”

4 Equipamiento ndustrial adecuado trampas para aturdimiento,
puntillas  para aturdir, poleas 1 1/2 tonelada, esparrancador,
lavaderos, camas, carretas, caldero, Cuchillos y otros

En muchas ocasiones cuando no se tiene un equipamiento adecuado los
costos de operacion se incrementan aceleradamente y no nos permiten ser
competitivos



Viabilidad financiera

Para asegurar la viabilidad financiera por la prestacion del servicio de
Rastro se debe tomar en cuenta tres elementos

1 Realizacion de un andlisis de la demanda para determinar los ingresos
potenciales del rastro y asegurarnos que estos ngresos podrdn
sostener sus gastos de operacion

2 Definicion de los costos y tasas a cobrar por la prestacion del servicio
de rastro Estas deberdn ajustarse de acuerdo a las proyecciones de
ingresos y gastos realizadas por la municipalidad en su presupuesto

3 El Rastro Municipal debe funcionar como un centro de costos

(recuperacion total de los mismos) con todas sus regulaciones y
controles

En algunas municipalidades no se realizan andlisis de viabilidad técruca y
financiera por lo que no se sabe a ciencia cierta que tan eficiente puede
ser el rastro que manejan, s1 conviene mantenerlo bajo la administracion
muricipal o concesionarlo, en la mayoria de los casos las municipalidades
asumen la admimistracion de estas unidades sin conocer realmente la
converiencia desde el punto de vista técnico y financiero, convirtiéndose
asi en una pesada carga financiera para la comunas y que a su vez presta
un servicio weficiente y de poca calidad

IV Qué es lo que se debe de cobrar en los Rastros Municipales?

En los rastros municipales se realizan varios tipos de cobro entre los que
estan ncluidos tasas por servicios e 1mpuestos, es importante
diferenciarlos para hacer proyecciones realistas y confiables de los
ingresos de los rastros ya que hemos notado que en algunos casos se
contabilizan como ingresos por el servicio de rastro los impuestos



municipales (1 5% sobre ventas) distorsionando la contabilizacion de los
ingresos reales por la prestacion del servicio

Los conceptos de ingreso que se cobran en el rastro son los siguientes

1 Segun el Art #10 del Plan de Arbitrios (PA) vigente, todo destazador
de ganado mayor y menor debe solicitar a la mumicipalidad una
autorizacion o patente por la que abonardn el impuesto de matricula
establecido en el Art # 3 de | Plan de Arbitrios (PA) Este impuesto no
debe ser contabilizado como un ingreso del rastro municipal ya que no
implica la prestacion directa del servicio de rastro

2 Segun el Art #11 (PA) las personas naturales y juridicas que se
dedique a la venta de bienes o prestacion de servicios pagard
mensualmente un impuesto municipal del 2% sobre el monto de los
ingresos brutos obterudos  Este era un concepto de ingresos para los
rastros municipales, pero esta razén de cobro fue derogada con la ley
de justicia tributaria segun su Art #17 que eximen del pago de este
impuesto las ventas de ganado mayor y menor, huevos, leche, queso y
carnes frescas, congeladas o saladas Por lo dicho anteriormente este
impuesto ya no se debe de cobrar en los rastros municipales

3 Enel Art #32 del (PA) Los destazadores que tengan su patente vigente
habrdn de obtener un permiso para el destace de cada amimal, que serd
extendido a través de la boleta de destace previo pago de la tasa
establecida Este ingreso no forma parte de los ingresos del rastro
municipal ya que el servicio que se esta cobrando es el de verificacion
de la propiedad del ammal a destazar y no la utihizacién de las
instalaciones del rastro

4 Enel Art # 33 del (PA) se establece que el destace de ganado mayor y
menor se deberd realizarse en los rastros mumicipales por cuya
utilizacion los destazadores autorizados deberdén de abonar una tasa

por cada ammal sacrificado Esta tasa incluird el servicio de corralgye,
en su caso



Los ingresos por concepto de utilizacidn de las instalaciones del rastro

son los que deben contabilizarse como ingresos propios del rastro
municipal

Dicho lo anterior, se considera muy importante el calculo de los costos y
de las tasas para la prestacion de este servicio ya que una tasa que no
cubra los gastos de operacion del rastro puede ocasionar serios

problemas de sostemibilidad financiera y de mantenimiento de sus
instalaciones

V  Calculo de los Costos y Definicion de Tarifas para el Servicto de
Rastro Municipal

5.1 Andadlists de la Demanda

En todo estudio de costos es necesario realizar un andlisis de la demanda
que tendrd el bien o servicio que vamos a producltr ya que esto nos
ayudara a determinar el potencial de ingresos que obtendrd la
municipalidad, asi como también es la base para calcular los costos
operativos para la produccion del servicio y este a su vez nos permitird
determinar cuales serdan las necesidades financieras en ese periodo

Existen algunas formas simples del calculo de la demanda y son las
sigulentes

e Cdlculo de la demanda sobre la base de los consumos histéricos del
servicio

o Cdlculo de la proyeccicn futura de la demanda o estimacion de la
demanda futura a través de métodos estadisticos
e Cdlculo austado de la demanda que es una combinacion de los
métodos anteriores
Para efectos de nuestro ejercicio aplicaremos el primer metodo que es el
mas sencillo vea cuadro # 1 El método mds adecuado es el tercero pero
requiere nformacion de calidad, cuantitativa y cualitativa y que esté
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actualizada, un experto en estadisticas o en estudios de mercado para
determinar muestras, nivel crecimiento de la demanda, entre otros
aspectos

Cuadro # 1
Rastro de Ll Galope
RESUMEN DE SACRIFICIOS GANADO MAYOR SECTOR URBANO
ANO 1995

Aol E F M A M J |JUL| 4 S o N D total PM*

92 Y 417 | 418 | 377 | 281 | 338 | 323 | 312 | 335 | 305 | 345 | 340 | 364 | 415> 346

93 | 328 | 328 | 360 | 285 | 341 | 302 | 305 | 313 | 264 | 298 | 310 | 327 | 3657 304

94 | 280 | 280 | 164 | 252 | 265 | 231 | 258 | 220 | 251 | 262 | 274 | 289 | 3089 257

95 | 256 | 256 | 267 | 243 | 255 | 244 { 276 | 259 | 259 | 269 | 279 | 323 | 3240 270

96 | 286 | 286 | 344 | 240 | 304 | 327 | 279 | 313 | 291 | 302 | 327 | 354 | 1868 322

3201** | 300%**

*Promedio mensual
** Promedio 5 afios

*** promedio mensual en los 5 afios promedto de matanza de los ultimos 5 afios dio como resultado 300
reses mensuales




5.2 Calculo de los Costos Directos e Indirectos
Costos Directos

Son los gastos propios, especificos y claramente identificados, en que se
incur1e para producir el servicio de rastro entre ellos estdn los gastos del
personal que trabaja en el rastro (grupo 1 del presupuesto por
programas) que presta el servicio, salarios, horas extras, wadticos,
uniformes, canasta basica y prestaciones sociales entre otros También
estdn los servicios materiales y productos que se utilizan (grupo 2
presupuesto por programas), por ejemplo material de Iimpieza y
samtizacion, combustible que se gasta, los servicios bdsicos, la papeleria
y ttiles de oficina entre otros Para el cdlculo de los conceptos 1 gastos de
personal 'y 2 servicios, materiales y productos se puede utilizar el
promedio de los iltimos dos o tres afios o bien a través de la proyeccion
de los costos futuros vea anexo 1 y 2 formularios para levantar la
imformacion y realizar la proyeccion

Se debe tener presente que existen algunos gastos que no se reflejan en la
ejecucion presupuestaria mensual hasta que existe un desembolso efectivo
por cada uno de estos rubros, sin embargo, forman parte de los costos
directos del servicio de rastro por ejemplo los pagos por vacaciones del
personal y el treceavo mes Estos gastos se anotan en el presupuesto hasta
que se desembolsan corriendo el riesgo de ser omitidos a la hora de
realizar las proyecciones de gasto  Existen también rubros que se tienen
que contemplar entre estos gastos y que en muchas nstituciones se olvida
su wclusion como por ejemplo los gastos en que se wmcurre por concepto
de indemwmzaciones por despidos o renuncias del personal, los
Jfuncionarios que estan a cargo del calculo de los costos de los servicios
ademas de consultar el presupuesto deben tener presente estas
observaciones Se recomienda a los directores de servicios municipales y
de finanzas que al menos una vez al ario realicen los cdlculos de costo y
tasas utilizando los formularios de los anexos 1 y2 ~ que nos permiten

identificar a nivel de detalle todos y cada uno de los gastos en que incurre
el rastro municipal



oy

Forman parte de los costos directos el desgaste y depreciacion de la
maquinaria, equipos, edificios y otros elementos amortizables que
intervienen en la produccion de este servicio  Debe tomarse en cuenta que
no se wcluye el grupo 3 del presupuesto por programas (Inversiones
nuevas o usadas) puesto que, lo que se considera parte del costo directo
es su depreciacion, esto es asi, por que no es conveniente cargar en un
solo periodo de costeo el valor de un edificio nuevo para el rastro
municipal cuando este tiene una vida util de 20 afios Este edificio se
depreciara a 20 afios y se cargard anualmente una provision de
depreciacion equivalente a 1/20 que al wrse acumulando progresivamente
crea el fondo para la reposicion del bien al final de su vida util

Otro elemento importante que forma parte de los costos directos del rastro
son los ntereses por préstamos realizados para ampliaciones,
remodelaciones o compra de maqunaria y equipo El principal de estos
préstamos se recupera via depreciacion, en cambio los intereses
correspondientes a este principal son costos imputables inicamente a este
servicio, por tanto, forman parte de sus costos directos

Hemos preparado el formato # 1 (adjunto) en el que se han recopilado los
conceptos de costo en los que nosotros creemos que puede currir una
mumicipalidad Esta hista de conceptos se tendrd que adecuar a las
necesidades particulares de cada municipalidad A estos conceptos de
costo hemos anexado sus codigos presupuestarios para facilitar su
identificacion en el presupuesto por programas que lleva la municipalidad
y el programa de servicios municipales que ustedes atienden

Ndtese que la depreciacion no tiene codigo presupuestario y forma parte
de los costos directos, queremos aclarar que la depreciacién no es una
cuenta presupuestaria (no aparece en el presupuesto) ya que en
presupuesto se reflejan solamente cuentas de ingresos y egresos efectivos
y la depreciacion no tiene esa caracteristica, esta es una cuenta de
acumulacion que se registra en el balance general, es una cuenta de
activo



Para calcular la depreciacion de los bienes y servicios seguiremos el
método sugerido para el cdlculo de depreciacion para los casos de
recoleccion de desechos solidos y mercados

Vea formulario # I a continuacién



Costos Indirectos

Son parte de los gastos generales que realizan las instituciones, que sin
estar directamente relacionados a la produccion del servicio, son, no
obstante, gastos necesarios para poder prestarlo

Para mostrar ejemplos de estos costos wndirectos aplicados al rastro
municipal tenemos la parte proporcional de los gastos de personal y

materiales de la oficina del Director de Servicios Municipales, el salario
del C P F del rastro entre otros

A veces resulta complicado el calculo de estos costos por lo que queremos

proponer un procedimiento sumple y directo que nos daran un buen
estimado de los mismos'

e Para calcular los Costos Indwrectos del rastro se considerard su
participacion como un porcentaje fijo de los Costos Directos del
mismo rastro que bien podria oscilar entre un 5% a un 10% St los
costos directos son C§ 1000 los costos indirectos serian C3100 (1000 *
10% = 100) y el costo total del servicio seria C§ 1100

Unlidad para el desarrollo

Seria conveniente agregar a los costos del rastro un % para la realizacion
de nversiones adicionales y mejoramiento del servicio, esto seria un
margen para el desarrollo del servicio en cuestion El cdlculo de este %
seria en base a los costos directos del servicio Esta sugerencia es

opcional pero it para crear un jfondo para inversiones en mejoras
técnicas u otros

' Otra forma de calcularlos serwa la asignacion de un porcentaje de los gastos generales de la Direccion de

Servicios Municipales a cada servicio mumicipal segun su peso relativo dentro de la estructura presupuestaria o en
base al tiempo de atencion del Director del area
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VI  Definicién de Tasas para la Prestacion del Servicto de Rastro
Municipal

Para calcular tasas por servicios municipales proponemos usar un
mecanismo muy simple que serd muy util en esta primera etapa de la

definicion de los costos y las tasas municipales, lo describimos a
continuacion

Suponga que los costos anuales por la prestacion del servicio suman
C3% 900 000, que el sacrificio anual de reses es de 4000 unidades al afio y
el de cerdos es de 10 000 al aiio Ademas definiremos un factor de umdad
de insumo para cada uno de los tipos de ammales sacrificados en funcion
de los siguientes criterios tiempo de operacion de destace por cada tipo
de ammal (cerdo y res), cantidad y tiempo de mano de obra, rendimiento
econdmico de cada ammal, materiales utilizados, cantidad de espacio
requerido para el sacrificio y cantidad de desechos producidos Entonces
diremos que una res por lo general ocupa 4 veces mds recursos e Insumos
que un cerdo por tanto su factor de wndad de insumos sera (4) y el de un

cerdo serda de (1) con relacion a la res Veamos un ejemplo numérico para
mejor comprension

Ejemplo

Costo anual total C§ 900 000

Reses sacrificadas promedio anual 4 000 wud

Cerdos sacrificados promedio anual 10 000 urid )
Factor de unidad de insumos serd para reses (4) y para cerdos (1)

Usuario Unidades Factor de Unidades
Promedio anual |Umdad Insumo | Tipicas
Res 4 000 4 16 000
Cerdo 10 000 1 10 000
Total 26 000

%



Calcularemos una tasa indice para aplicar el factor de umdad insumo y
asi obtener tasas diferenciadas para cada uno de los usuarios

Costos totales C3 900 000/26 000 wnidades tipicas = 34 6154 tasa indice
(T1)

Aplicaremos la (T]) a cada usuario para obtener tasas diferenciadas

Res A FUI*346154TI= C$ 13846 tasa por servicio * 4000 umid C3§ 553 846
Cerdo | FUI*346154T1=C§ 346154 tasa por servicio *10 000umd C§ 346 154

Total de recuperacion de Costos C3 960 000

Como se puede observar se recuperaron los costos invertidos en la
prestacion del servicio La ley de municipios obliga a conocer los costos
de los servicios municipales y al menos recuperar el 50% de los mismos,
pero lo mejor seria recuperarlos todos y mejor todavia st se puede
obtener un margen de utilidad para el desarrollo

Aplicando esta tecmica calcularemos los costos y tasas del rastro de
nuestra municipalidad

Y



Calculo de los Costos Directos

Servicios Municipales

cODIGOo Costo Actual | Observaciones
Grupo | Subgrupo | Rengldén | Clasificacién DESCRIPCION cs
EGRESOS TOTALES
1 EGRESOS DE PERSONAL

01 Personal Permanente
101-01 Sueldo Base de cargos permanentes
10102 Compensacién por anhiguedad
101-03 Compensacion por estudios reahzados( titulo )
101-04 Aguinaldo
101-05 Vacaciones
101-06 Zonaje
10109 Otros complementos de sueldo ( productvidad

transporte)

02 Personal Transitorio Profesional y Técnico
102-01 Personal transitorio para Servicios legales
102-02 Persaonal transitono para Servicios Médicos
102-03 Personal transitonio para Servicios Administrativos
10204 De Servicios publicos
10205 Personal transitono P/ obras y construcciones
10209 Otro personal fransitono

03 Honoranos en Base a Comisiones
10301 Colectores de Impuesto
103-09 Otros Honoranos en base a comisiones

04 Retnbuciones en especie
104-01 Canasta Basica
104-02 Matenales de Construccion
10409 Ofras Reftnbuciones en especie

(1] Gastos Sociales
105-01 Transporte de personal
105-02 Comedor de personal
10503 Capacitacion del personal
105-04 Atencién Medica al Personal
105-05 Vestuano y uniformes al personal
105-09 Ofros Gastos sociales

06 INSSBI! a cargo del Mumicipio

07 Viaticos pagados al personal
107-01 Permanente
107-02 Transitono

o8 Dietas y gastos de representacién
108-01 Dietas
108-02 Gastos de Representicion
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Calculo de los Costos Directos

Servicios Municipales

CODIGO Costo Actual | Observaciones
Grupo | Subgrupo | Renglén | Clasificacién DESCRIPCION Ccs
09 Horas extras
109-01 Horas extras personal permanente
109-02 Haras extras personal transitonio
10 Otros Egresos de Personal
110-01 Liquidaciones
110-02 Indemmzaciones
11009 Otros Gastos de Personal
2 SERVICIOS NO PERSONALES-
MATERIALES Y PRODUCTQS
o1 Pagos realizados en Servicios Basicos
201-01 Electncidad
201-02 Agua Potable
201-03 Telefonos
201-04 Correos
201-09 Otros servicios basicos
02 Arrendamientos y seguros
202-01 Arrendamiento de medios transporte p/ carga
202492 Arrendamiento de Edificios locales y temrenos
202-03 Arrendamiento de Maquinana Equipos vehiculos
20204 Otros arrendamientos
20205 Seguros
202-05-01 |Seguros de vida
2020502 [Seguros contra incendio
202-0509 |Oftros seguros
03 Realizacidn de Estudios para investigaciones
y Proyectos
203-01 Estudios e mvestigaciones area administrativa
203-02 Estudios e invest area de servicios publicos
04 Mantemimiento, Reparaciones y Linpieza
204-01 De Edificio y Otras Canstrucciones
204-02 De Vehiculos y Equipo de Transporte
20403 De Maquinana y Equipo Industnal
204-04 De Equipo de Oficina
204-09 Otros Mantenimientos Reparaciones y lmplezas
( fumigaciones desinfeccidn de areas ect)
2 a5 Servicios Varios
205-01 Publicidad
205 02 Servirios y Gastos juritdicos
20509 Oftros Servicios
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Calculo de los Costos Directos

Servicios Municipales

COoDIGO Costo Actual | Observaciones
GRUPO|SUB-GRUPO|RENGLON! Clasificacién DESCRIPCION Cs
06 MATERIALES Y PRODUCTOS
206-01 Matenales y utiles deOficina
206-02 Papeleria Impresa
20603 Papeleria
206-09 Otros Matenales de Oficina
07 E-pecies fiscales
207-01 Se inciuyen en los Costos Indirectos
207-02
08 Compras de Matenales de Construccién
208-01 Cemento
208-02 Zinc
208-03 Madera
208-09 Otros Matenales de Construccidn
0% Combustible, lubricantes y Productos p/ Veh
2039-01 Gasolina
209-02 Diesel
20903 Acette p/Mator liquida p/ frenos refngemates ect
209-09 Otros Productos para Vehiculos
10 Compra de Productos para la Venta
210-01 Cemento y Matenales de Construccidn
210-09 Otros Productes para la venta
2 11 Comnra de Herramientas de Trabajo
211-01 Hemamientas de trabajo
21109 Otras Herramientas de trabajo
12 Compra de Matenales y Productos Vanos
21201 De Limpteza y Aseo
21202 De Repaostcién y reparacion
21203 Libros rewista y penddicos
21209 Otros Matenales y praductos
13 Gastos en Atenciones, Festejos y act. Culturales
213-01 Atenciones
21302 Festejos y Fiestas Patronales
213-03 Actividades Culturales
14 Gastos Especiales en Matenales y Productos
21401 En Defensa Cwvil y Defensa Nactonal
214-01-01 |Reembolsables
214-01-02 |No Reemboisables
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Calculo de los Costos Directos

Servicios Municipales

I

CODIGC Costo Actual | Observaciones
GRUPGC{SUB-GRUPO|RENGLON| Clasificacién DESCRIPCION cs
5 DESEMBOLSOS FINANCIEROS

01 Deudas de la Municipalidad
501-04 Intereses Prestamos a corto plazo
501-05 Intereses Prestamos a mediano plazo
501-06 Intereses Prestamos a largo plazo
50107 Intereses moratonos
50108 Comistones y ofros gastos Financieros

05 Otros Desembolsos Fimancieros
505-01
505-09

Calculo de la Depreciacion

De edificios y locales

De maquinana y equipo

De vehiculos y matenal de transporte

De mowiliano y equipo de oficina

otras depreciaciones

Costos Directos Totales

Incluye Calculos por depreciacién

2 Costos Indirectos
10% de los Costos Directos

3 Utihdad para el Desarrollo
10% de los Costos Directos

4 COSTOS TOTALES

5 # De usuarios del servicio en
promedio

5 COSTOS UNITARIOS TOTALES

(415)
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INFORMACION BASICA PARA EL ESTUDIO DE
COSTOS DEL SCRVICIO DE MERCADOS MUNICIPALES

Informacién basica para el Lstudio de Costos del Servicio de Mercados
Muricipales

| Describa en terminos generales el mercado municipal area del terreno

que ocupa, area de construcciones y estacionamientos, tpos de
edificaciones etc

2 Indique los distintos servicios que brinda el mercado a los usuarios y/o

arrendatarios  alquiler de tramos, servicios sanitarios, limpieza,
tluminacion etc

3 Indique el nimero y dreas de los distintos tipos de tramos del mercado

4 Indique los volumenes de residuos sélidos recolectados mensualmente
en el mercado

5 Indique los gastos del personal empleado en el mercado utilizando
para ello el Presupuesto del Programa de Servicios Municipales

6 Indigque los gastos en servicios no personales, materiales y productos
utilizando para ello el Presupuesto del Programa de Servicios
Municipales Servicios bdsicos, arrendamientos y seguros, mantenimiento
y reparaciones, materiales y productos, etc

7 Con el objeto de calcular la depreciacion liste los equipos,
instalaciones y todos los activos utilizados en el mercado, indicando para

cada uno de ellos, su valor actual, su vida util esperada y el valor residual
al cabo de la misma
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8 Indique si la Municipalidad tiene deudas por recursos aplicados al
mercado En caso positivo wndique el monto y los ntereses de dichas
deudas

GUIA PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTUDIOS DE COSTOS
DELOS MERCADOS

MUNICIPALIDAD DE PUEBLOLINDO

Resumen de Costos del Servicio de Mercados Municipales

Concepto Monto

Servicios personales C3 250000
Servicios no personales C% 250000
Matenales y productos C$ 50000
Depreciacion C§ 100000
Gastos financieros el
Gastos indirectos de administracion C$ 35000
Utilidad para el desarrollo C3 65000
Costo Total C$§ 750000

Sttuacion financiera del servicio
1 Informe para el caso se esté operando con pérdidas

Actualmente el mercado  estd operando con un déficit anual de
aproumadamente C§ 231500

Este déficit lo ocasionan dos factores

! La desactualizacidon de las tasas cobradas Los cdnones de
arrendamtento actuales fueron estimados en 1995 Dichos cdnones



implican un déficit de C3 174000 asumiendo que el 100% de los

beneficiados pagaran el arrendamiento

2 Pendiente de cobro Con los cénones actuales el Mercado deberia
recaudar C3 576000 anualmente (No se deben mcluir como ingiesos del

mercado los impuestos de ventas ya que estos tributos le corresponden a
la Municipalidad)

Cangnes Actuales Mensual  Diario _# modulos Ing Anual

Modulo Clase A 300 10 50 180000
Modulo Clase B 150 5 100 180000
Modulo Clase C 60 2 300 216000
Total Ingresos Actuales concepto de Arrendamientos 576000

Sin embargo en 1997 recaudsé C$ 518500 quedando un pendiente de
cobro de C§ 57500, lo cual significa un 10% del total a recaudar

Es importante indicar la necesidad de establecer una agresiva gestion de
cobro, dado que al realizar la recalificacion de los cdnones de
arrendamiento, el monto absoluto del pendiente de cobro se podria
incrementar al aplicar el mismo porcentaje de pendiente de cobro, sobre
la nueva recaudacion, lo cual significaria un monto de C3 76000

Calculo de los Cdnones de Arrendamiento

Como base para el cdlculo de los cdnones de arrendamiento de los
modulos y tramos del mercado se debe emplear el criterio de metros
cuadrados de ocupacién por cada médulo o tramo , pudiendo
establacerse una diferencia en el monto a cobrar por metro cuadrado en
Juncion de la ubicacién del mddulo o tramo, estableciéndose una relacidn
tal que el costo por metro cuadrado de los médulos mejor ubicados sea 2
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veces mds caro que el metro cuadrado de los mds desventqjosamente
ubicados

Tipo de Modulo 1t m2/moclitlo Factor m2 ndice
Clase A 50 12 2 1200
Clase B 100 9 l5 . 1350
Clase C 300 6 1 1800
_I-'otal de Unidades Indice 4350

Deternunacion de unidades indice

Al multiplicar los metros cuadrados de ocupacion por su respectivo factor
de correccion segun el tipo de médulo, se obtiene el niimero total de
unidades wndice ( Es importante hacer notar que los factores de

correccion tienen un cardcter un tanto subjetivo y su fijacion dependera
de cada Municipalidad)

Tasa mensual indice

Se obtiene al dividir el costo anual a recuperar entre el total de umidades

indice y el resultado se divide entre doce para obtener la tasa mensual por
metro cuadrado indice

Tasa mensual por metro cuadrado indice (C8§ 750 000/4350)/12=14 36
Canon mensual ponderado por tipo de médulo

Se obtiene al multiplicar la tasa mensual indice por el correspondiente
factor de correccion y por el numero de metros cuadrados

Tipo de Mdédulo  m2/mddulo Factor m2 indice _Canon

Clase 4 12 2 24 344 64
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Clase B 9 15 135 193 86
Clase C 6 { 6 86 16
Cadnon Recomendado Mensual  Diario  # médulos Ing Anual
Mocdulo Clase 4 345 115 50 207000
Modulo Clase B 195 65 100 234000
Modulo Clase C 90 3 300 324000
Total Ingresos Anuales concepto de Arrendamientos 765000

El monto total de ingresos (C3 765000) por concepto de arrendamientos
es ligeramente superior al costo de C4 750000 por haber recomendado
canones ligeramente superiores a los canones ponderados que obtuvimos

Ademas de los ingresos por concepto de cdnones de arrendanuento los
mercados tienen otros ingresos resultantes de servicios tales como
sanitarios y areas de estacionamiento Nuestra opinion es que dichos
ingresos adicionales deben considerarse como utilidades extras

Asi mismo los arrendatarios de mdédulos deberdn abonar el costo del

consumo de energia eléctrica que consuman sus equipos de refrigeracion
u otros
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Calculo de Costos y Estimacién de Tasas

PPM 007
ANO PROGRAMA SUB-PROGRAMA
MUNICIPIO
DETALLE DE CARGOS PERMANENTES
NOMBRE DEL CARGO No (A) (8) (C) )} (E} (F) (G) () ) (3 {K) (L)
DE SUELDO SUELDO ANTIGUE TITULO AGUINALD VACACIO ZONAJE PRODUC TRANS CANAS INSS TOTAL
CAR BASE BASE DAD (o] NES TIVIDAD PORTE TA CUQTA SALARIO
GOS { MENSUAL ANUAL BASICA | PATRON Y
AL PRESTAC
RN




.Alculos de Costos y Estimacion de Tasas
PPM-008

NO PROGRAMA SUB-PROGRAMA

IUNICIPIO

DETALLE DE OTROS EGRESOS DE PERSONAL

CODIGO DESCRIPCION GASTOS TOTAL
MENSUALES ANUAL




Calculo de Costos y Estimacion de tasas

PPM 009
ANO PROGRAMA SuB-
PROGRAMA
MUNICIPIO
DETALLE DE SERVICIOS, MATERIALES Y SUMINISTROS EN GENERAL
CODIGO NOMBRE DEL RUBRO DESCRIPCION UNDADDE | casTbAD QALOR ] VALOR TOTAL | TOTAL SRUAL

RENGLON




