
1¡(1JCé -Ifo<t
¡OOION

SECRETARIA DE AGRICULTURA y GANADERIA
UNIDAD DE PLANEAMIENTO y EVALUACION DE GESTION (UPEG)

HACIA LA MOVILIZACION RURAL DE
DEPOSITOS EN HONDURAS

Preparado por Claudia González Vega, Ph D
Jerry R Ladman, Ph D
José Isaac Tarrico

Proyecto de Anallsls y EJecución de Políticas Económicas
Número de Contrato de la USAID 522-0325-C-OO-3298
Juma, 1997

PRODEPAH es un proyecto de la Agencia de los EEUU para el Desarrollo InternacIOnal rUSAIDJ y el Gobierno
de Honduras ejecutado por Chemomcs Internatlonal con la colaboraclOn de Sigma One CorporatlOn



PREFACIO

PRODEPAH es un esfuerzo entre el GobIerno de Honduras y la Agencia de los Estados
Umdos para el Desarrollo InternaCIOnal (USAID) La segunda fase, relaCIOnada con el area
agncola, se ha denommado "Proyecto para el Desarrollo de Políticas Agrícolas de Honduras"
(pRODEPAH) En esta fase, el proyecto apoya la ejeCUCión del Programa Sectonal Agncola y
tambIen la formulaclOn de pohtIcas en el area de recursos naturales

El pnncIpal enlace mstItucIOnal del proyecto es con la Umdad de PlaneamIento y
EvaluacIOn de Gestlon (UPEG) en la Secretana de Agncultura y Ganadena El proyecto se lleva
a cabo con la colaboracIOn de Chemomcs InternatIOnal, baja el contrato numero 522-0325-C-OO­
3298 Chemomcs trabaja en aSOCIaCIOn con SIgma One CorporatIon

Las políticas relaCIOnadas con la IIberalIzacIOn de los mercados, partIcularmente los
mercados de los productos agropecuanos, constituyen elementos pnnclpales dentro de las reformas
lllcorporadas en el Programa Sectonal Ellas se onentan a mejorar la rentabIlIdad del sector
agncola, motIvar una utl1IZacIOn mas efiCIente de sus recursos, mcrementar la mversIón y
promover una mayor partICIpaCIón del sector pnvado en las dIferentes etapas del CIclo agncola y
forestal en forma SImultánea Estas reformas permIten lIberar recursos fiscales, antenormente
comprometidos en SUbSIdIOS generalIZados y gastos de operaCIón de empresas estatales, para
reonentarlos haCia actIVIdades propIamente estatales promotoras de CreCImIento y haCIa SUbSIdIOS
focalIZados para la poblacIOn de menores mgresos

Una de las preocupaCIOnes de las autondades hondureñas ha SIdo mejorar el acceso de
amplIos segmentos de la poblacIOn rural a los servICIOS fmanCleros tanto de credlto como de
faculdades de depÓSIto En Honduras, el acceso lIrnltado a los servICIOS finanCIeros mstItucIOnales
ha constItuIdo un obstáculo al desarrollo de las áreas rurales La lImItaCIón de estos servICIOS
tambIen ha restnngldo las oportumdades para el ahorro, con la consecuente dlsmmuclon de la
actIVIdad productIva rural Ademas, a pesar de eXIstIr dIversas propuestas para hacerle frente al
reto de mejorar la prestaCIón de serVICIOS fmancIeros en areas rurales, no se cuenta todavía con
una estrategIa clara y congruente para lograr este propOSItO Este documento tIene el propOSItO
de proporCIOnarle a las autondades elementos de JUICIO conceptuales y empíncos para el dIseño
de mtervencIOnes apropiadas y conducentes al desarrollo eXitoso de orgamzacIOnes fmancleras que
atIendan a las clIentelas rurales

El documento fue elaborado por ClaudIO Gonzalez-Vega, Jerry R Ladman y José Isaac
TorrICO Los Drs ClaudIO Gonzalez-Vega y Jerry R Ladman dmgIeron el estudIO como
consultores por parte de Chemomcs IntematIOnal Damlo Alvarado, Consultor de PRODEPAH,
condUJO la supervISIón de las encuestas y se encargo de la codIfIcacIOn de las respuestas, colaboro
en las entreVIstas a las mstItucIOnes fmancIeras, en el anahsIs prelImInar de los datos, en la
redaCCIón y efectuo la edICIón fInal del estudIO

Este estudIO no hubIera SIdo pOSIble sm la valIosa colaboraCIón de numerosas personas, en
espeCial, de los agncultores y los vecmos de los murnclplos seleCCIOnados para la encuesta qUIenes
dIeron su tIempo para proporCIOnar la mformacIOn requenda aSI como los gerentes de las



sucursales, agencias y ventarullas del sIstema bancano de los mumcIpIOs de los tres departamentos
estudIados Agradecemos tambIen a los gerentes de las cooperatIvas de ahorro y credIto que
operan en los departamentos de El ParaIso, Ocotepeque y Yoro Los autores qUIsIeran expresar
su agradecnmento a todos los que han colaborado con la mvestIgacIOn, pero el espacIo dIspomble
no permIte enumerarlos a todos

En partIcular, SIn embargo, los autores desean expresar su agradecllmento a los Señores
RIcardo ArIas (MIrnstro de Agncultura y Ganadena) y a Juho Paz (Chemorncs IntematIOnal)
Hans Dehen (OhIO State UmversIty) se encargó del manejo de la mformacIón, de la operacIOn de
las bases de datos, y de la preparacIOn de los cuadros MIchael L WIse y John Chudy (USAID)
apoyaron la mvestIgacIon Agradecemos en partIcular a Pedro Pablo Sandmo por su cooperacIón
en la programacIOn de la base de datos y a Sandra Sofía Ordóñez por su vahosa cooperaclOn en
la edICIOn del estudIO TambIen nuestro reconOClImento al eqUIpo de encuestadores Anabel
Gallardo, Hector Moncada, Rosa IrIS Moreno, Melvm Maldonado, Karla Enamorado, Nelly
Helena MeJIa y GI1ma Ramos

Las opIrnones expresadas en este documento son las de los autores y no necesanamente
las de las orgaruzacIones patrocmadoras del estudIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Con el propOSItO de evaluar las oporturudades y dIficultades de expandIr las facIbdades de
deposIto en las zonas rurales de Honduras, este trabajO examIna los datos de una encuesta de
hogares en tres reglOnes del palS Las tres reglOnes fueron Investigadas en un estudlO antenor de
los mercados fInancIeros no formales de Honduras El ParaIso, Ocotepeque y Yoro

La movIhzacIón de ahorros es afectada tanto por el entorno macroeconomICO como el
regulatono de un palS A mvel agregado, la tasa de creCllmento del producto Interno bruto mCIde
sobre la capacIdad de ahorrar y sobre la demanda de los actIVOS fmancleros Igualmente
Importantes en determmar la evoluclOn de los deposItas rurales son las expectatIvas de mflaclOn
y de devaluaclOn La pohtlca monetaria afecta los rendImIentos de la captacIón de depósItos para
los mtermedIanos financIeros a traves del uso de dIferentes mstrumentos PartIcularmente
Importante es el manejO de los encajes legales Los encajes representan un Impuesto a la
captacIOn de deposItas, ya que ImpIden al mtermedlarlO obtener un rendImIento adecuado sobre
los fondos captados

Durante el penado 1990-1995, el BCH mtroduJo una sene de reformas que culmmaron en
octubre de 1995 con la effilslón de la Ley de la ComISIOn de Bancos y Seguros (Decreto No 155­
95) Y la Ley de InstituCIOnes del SIstema FmancIero (Decreto No 170-95) Lo que se ha logrado
hasta el presente mcluye (1) la hberahzacIón de las tasas de mterés actIvas y paSIvas, (n)
reduccIOn de los redescuentos, pero las tasas de los redescuentos están todavIa por debajO del
mercado, (m) hberabzaclón para reallZar operaClOnes actIvas y paSIvas con moneda extranjera,
(IV) reduccIOn de barreras para el mgreso de nuevas mstItucIOnes, y (v) un marco legal que
permIte aphcar las regulaCIOnes prudencIales al SIstema fmanclero

A pesar de las dIficultades macroeconómlcas y del ambIente de represIOn fmanclera que
resulta, entre otras razones, por el elevado mvel de encajes legales, el SIstema fmanclero creClO
en su alcance y cobertura tanto urbana como rural Los bancos comerCIales aumentaron el número
de oficmas de 346 a 519 durante este penado A pesar del aumento en el numero de ofIcmas, la
ImportanCIa relativa de las captaCIOnes por los bancos comercIales ha dIsmmUIdo, pnncIpalmente
por la apertura de dos bolsas de valores

Las mtermedIanas fmancleras autonzadas captan depOSItas en las cabeceras de los
muruclplos con mayor desarrollo En el departamento de El ParaIso, eXIste una profundlZacIOn
fmanClera en los mumclpIOs de El Progreso y Danh debIdo a las actIVIdades agncolas,
agromdustnales y comercIales que se han desarrollado en estos mumcIpIOs Contranamente,
Ocotepeque tIene aparentemente menor profundlZaCIOn fmancIera, pero tamblen es una regIOn que
ha Imclado su despegue graCIas al Impulso de nuevas actIVIdades tales como el mcremento de
cultIvos de cafe, de hortahzas y el mtercamblo comerCIal cada vez mas actIVO con Guatemala y
El Salvador El departamento de Yoro muestra en cambIO una profundlZacIOn fmanclera mayor
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De los 11 mumclplos en el Departamento, ocho tIenen oficInas de InstItuCIOnes fInanCIeras
formales o semI-formales

Un 62 por CIento de los encuestados IndICarOn que ahorran (77% área urbana, 49% area
rural) En el area urbana utIlIzan los bancos un 41 por CIento de los hogares, yen areas rurales
el 30 por CIento Un 11 por CIento de los hogares urbanos y rurales manteman deposItos en las
cooperatIvas de ahorro y crédIto Las cuentas de ahorro a la VIsta fueron la forma mas comun de
mantener sus ahorros Parece que muchos deposItantes manejan la cuenta de ahorro como cuenta
comente o de cheques, ya que tIenen una frecuencIa grande de retIros y depÓSItos En las zonas
rurales son menos frecuentes las transaCCIOnes

La confIanza en las InstItuCIOnes fInanCIeras es crítIca para atraer depOSItantes Entre los
hogares de los no depOSItantes, una cuarta parte IndICÓ que no tIenen confIanza en los bancos y
el 30 por CIento dIjerOn lo mIsmo de las cooperatIvas El 90 por CIento de los encuestados
mamfestó que ahorran para gastos preVIstos e ImpreVIstos y para InVerSIOnes futuras En el caso
de los agncultores, los gastos preVIstos de la fInca son el propOSltO mas frecuentemente IndICado

Un 76 por CIento menCIonaron que efectuan depÓSItos para ganar Intereses Entre los no
depOSItantes consIderaron tamblen que la tasa de Interés es un factor Importante Esto IndICa que
SI las tasas fuesen más atractIvas ellos estanan IndUCIdos a convertIrse en depOSItantes Mas del
70 por CIento de los depOSItantes y no depOSItantes mamfestaron su dIsconformIdad con las tasas
que pagan las InstItuCIones En el caso de las cooperatIvas solo el 25 por CIento afIrmÓ que las
tasas eran atractIvas

Los depÓSItos en bancos constItuyen la forma más frecuente de mantener ahorros Esto
refleja tanto la mayor expanslon de su red de ofiCInaS como la mayor confianza que Infunden Los
montos de deposltos son Importantes Las tasas de Interés domInan los InCentIVOS para depOSItar
o no depOSItar SIn embargo, estas tasas de Interes negatIvas reales sobre los deposltos penalIzan
a los depOSItantes

La oportumdad para expandIr la prestacIOn de servICIOS fInanCIeros resulta de la eXIstenCIa
de ahorros rurales que representan poder de compra que podría ser mOVIlIzado por Intermedlanos
dIspuestos a captar depÓSItos del publIco Los resultados de una encuesta de hogares en tres
reglOnes de Honduras (El Paralso, Yoro y Ocotepeque) corroboran la eXIstenCIa de una demanda
Importante por estas facilIdades de depOSIto A contInUaCIOn se resumen algunos de los resultados
empíncos mas Importantes acerca de la magmtud y naturaleza de esta demanda

1 A pesar de sus baJOS Ingresos y de condICIOnes macroeconomlcas adversas, los hogares­
empresas rurales de Honduras ahorran

2 El habItO del ahorro regular, aunque elevado en ambos casos, es mas estable en las zonas
urbanas que en las zonas rurales
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3 La frecuenCIa del ahorro responde a los patrones de los fluJos de mgreso de los hogares­
empresas En las areas urbanas se puede esperar una mayor perIOdICIdad del ahorro que
en las areas rurales Esto unplIca retos especIales de manejO de lIqUIdez para los
mtermedIarIos fmancleros rurales que deseen movIlIzar deposltos de estos ahorrantes

4 A pesar de la represIOn financIera y de las defiCIenCIaS de la oferta de facIlIdades rurales
de deposIto, eXIste una elevada propenslOn a mantener los ahorros acumulados en forma
finanCIera Esto refleja una fuerte demanda por estas faCIlIdades, la que aparentemente no
esta sIendo satIsfecha

5 La preferencIa por la lIqUIdez de los hogares-empresas rurales se mamfIesta en la
preponderancIa de cuentas de ahorro a la VISta entre los contratos de depósIto usados Los
hogares-empresas rurales demandan mstrumentos de depósIto líqUIdos y sencIllos

6 Los deposltos en bancos constItuyen la forma mas frecuente de mantener ahorros Esto
refleja tanto la mayor expansIOn de su red de ofIcmas como la mayor confIanza que
mfunden A pesar de la expansIOn reCIente de la red de oficmas de entIdades fmancleras,
en las areas rurales eXIste una mayor demanda InsatIsfecha de faCIlIdades de depOSIto que
en las areas urbanas

7 Los montos depOSItados son unportantes En el caso de los bancos se observan saldos
promedIO elevados con mayor frecuencIa que en las cooperatIvas

8 Las tasas de mteres dornman los mcentlvos que los hogares-empresas tIenen para depOSItar
o no depOSItar Las tasas reales negatIvas penalIZan a los depOSItantes

9 Falta de confIanza en los mtennedIarIos finanCIeros es la razón más unportante, despues
de las bajas tasas de mterés, para no depOSItar Esto sugIere tanto la neceSIdad de brIndar
mejor InformaCIón sobre la naturaleza de los contratos de depÓSIto que se ofrecen como
de desarrollar un marco de regulaclOn y supervlSlón prudenCIal que contrIbuya a fortalecer
la confianza

El analIsls del marco conceptual moderno acerca de los detennmantes del ahorro y de la
demanda por faCIlIdades de depOSIto por parte de los hogares-empresas rurales (Gonzalez-Vega
et al, 1997), Y de los resultados arrOjados de este estudIO pennIte hacer las SIguIentes
recomendacIOnes, con el proPÓSItO de expandIr la oferta de faCIlIdades de depOSIto en las zonas
rurales de Honduras

1 U na condICIon necesana pero no sufICIente para expandIr la movIlIZaCIón rural de
deposItos en Honduras es profundIZar el proceso de reforma fmanCIera Se recomIenda,
en partIcular, redUCIr sIgmfIcatIvamente el papel que los encajes legales Juegan como
mstrumento de pohtIca monetarIa, ya que constItuyen un unpuesto unphCItO a la captaclOn
de deposItos
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2 En últuna mstancIa, el logro del eqUlllbno fiscal es mdIspensable para promover una
movIllzacIOn rural de deposItos sosteruble

3 La promocIOn de InnOVaCIOnes en tecnologías financIeras es mdIspensable para superar los
obstáculos que lImItan la expanSIOn de la mtermedIaCIÓn fmancIera en las areas rurales

4 El desarrollo de un marco de regulacIón y supervIsIón prudencIal que cubra a dIversos
tIpOS de mtermedIanos y que promueva la confianza de los deposItantes sm crear
responsabIlIdades cuasI-fIscales para el estado es un componente mdIspensable en la
creaCIOn de un marco mstItucIOnal propICIO a la captacIón rural de deposItos
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SECCIONI
INTRODUCCION

A Impacto del Entorno Macroeconómlco

Tanto el entorno macroeconorrnco como el marco regulatono de un pals IncIden sobre las
posIbllldades de movIllzar el ahorro y de aumentar la profundlZacIOn fInanCIera medIante una
expansIOn de la oferta de facIlIdades de depOSIto en las zonas rurales Estos aspectos
macroeconomICOS y regulatonos IncIden en la capacIdad, dISposIclon y oportumdad de realIzar
deposItoS a mvel del area rural!

De especIal lffiportanCIa para la movl1lZacIOn rural de depOSItas son el logro de la
estabIlIdad macroeconomIca y la lIberallZacIOn del tlpo de cambIo y de las tasas de Interés El
logro de la estabuIdad macroeconorrnca lffiporta en la medIda en que las expectatlvas de InflacIón
y de devaluacIón reducen los rendlffilentos esperados por los hogares-empresas de sus actIvos
fmanCIeros y por lo tanto afectan su dISposICIOn a Incorporarlos como parte de su nqueza La
expenencIa reCIente con InflacIOn y la tasa de cambIO, así como las percepcIOnes del publIco
acerca de las consecuenCiaS del comportamIento de las autondades sobre estas vanables, Influyen
sobre las expectatlvas de mflacIOn y devaluacIOn La poca prevISIbIlIdad de las tasas de InflacIOn
aumenta los nesgos, ya que le lffipIde a estos hogares-empresas protegerse de las perdIdas de
poder de compra que pueden resultar cuando no pueden antICIpar la InflaCIón adecuadamente o
cuando estas expectatlvas no son Incorporadas en las tasas de mterés que recIben por sus depOSItas
Las expectatIvas de devaluacIOn afectan las escogencIas entre actlvos fmancIeros mtemos (l e ,
paSIVOS de los mtermedIanos locales denommados en moneda naCIonal) y los actIVOS fmancIeros
externos (dIversas formas de tener dolares, dentro y fuera del paIs), llffiItando la demanda de
depOSItas denormnados en Lemprras La aceleracIOn de la InflaCIón como resultado de los defIcIt
fIscales y las expectatIvas de devaluacIOn contmuan SIendo, por lo tanto, un obstaculo a la
movl1lZacIOn rural de depÓSItos en Honduras

A mvel agregado, la capaCIdad de ahorrar y la demanda de actIVOS fmancIeros es
mfluencIada por la tasa de creClffiIento del producto mtemo bruto (PIB) Un gran numero de
estudIOS econometncos han encontrado una fuerte relaCIón entre el mvel del producto y el del
ahorro, aSI como entre la tasa de creClffiIento del producto y la propensIOn a ahorrar En la
medIda en que este ahorro sea canallZado haCIa tenencias de actIVOS fmancIeros, la demanda por
facllIdades de depOSIto aumenta al aumentar el mgreso A rnvel sectonal, el ahorro rural aumenta
conforme el valor agregado generado en el sector agropecuarIo y en actIVIdades del hogar-empresa
rural aumenta

Para una dISCUSlOn comprenSIva de los factores que afectan la capaCIdad dlSposIcIon y oportunldad de realIZar
deposItos ver Gonzalez Vega el al (1997)
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Otra aspecto nnportante en la dISposIcIón a reahzar deposItos es la tasa de mteres sobre los
deposItos La hberalIzacIOn de las tasas de mterés le pemutma a las mtermedIanas fmancleras
ofrecerle una mejor remuneraCIOn a los deposItantes Esto no se ha matenahzado del todo, sm
embargo, como consecuenCIa de otras polítIcas repreSIvas, en partIcular los elevados encajes
legales Los encajes representan un Impuesto a la captacIOn de deposItos, ya que le ImpIden al
mtermedlano obtener un rendnnIento adecuado sobre los fondos captados Este nnpuesto
ImplIclto no solo reduce su rentabIlIdad y por lo tanto el mcentIvo para que los mtermedIanos
busquen mcrementar la captacIOn, smo que deprIme las tasas de mteres que los mtermedIanos le
pagan al ahorrante y de esta manera desestImula la demanda de faCIlIdades de deposIto En
Honduras, pOSIblemente los encajes legales representan la medIda más repreSIva de la movIlIzacIOn
rural de depósItos A pesar de no dlstmgUIr entre las zonas urbanas y rurales, en la practIca los
encajes tIenen un Impacto más acentuado sobre la captaCIón de fondos en las zonas rurales
(Gonzalez-Vega et al , 1997)

Tampoco se ha matenalIzado la hberahzacIón de las tasas de mteres porque la generalIZada
preferenCIa por los deudores, en lugar de los deposItantes, tamblen se extIende a los bancos, donde
los dueños de los bancos tIenen vmculos Importantes con los deudores pero no con los
deposItantes Esta defiCIenCIa desaparecerá gradualmente conforme aumente la competencIa por
fondos en el SIstema fmanCIero

A traves de un aumento en el grado de competencIa en el mercado de fondos se propIcIa
el mejOramIento en los termmos y condICIones en que se captan los deposItos del publIco Esta
competencIa depende a su vez de cuan lImltantes son las barreras de entrada al mercado, ya sea
en cuanto al tIpO de mstItucIOnes o InStrumentos o en cuanto a la apertura de ofIcmas
ReCIentemente las autondades hondureñas han fomentado una mayor competenCIa, permItIendo
la entrada al mercado de nuevos mtermedIarIos y SImplIfIcando los reqUISItos para obtener
autorIZaCIón para la apertura de nuevas oficmas

SI bIen una mayor apertura del mercado puede proporCIOnar mayores faCIlIdades de
depósIto, esta debe Ir acompañada del fortaleCImIento del marco de regulacIOn y supervISIón
prudencIal ASI, con el proceso de reforma fmancIera se ha Ido avanzando desde un SIstema de
represIOn finanCIera a un SIstema de regulaCIón prudenCIal, aumentando la segundad de los
deposltos y la dISpOSICIón a mantener ahorros en actIVOS fmancIeros El SIguIente paso conSIste
en extender este SIstema prudenCIal de la VIgIlanCIa de la estabIlIdad de los bancos al apoyo de la
sustentabIlIdad de mtermedlarIos no bancanos que posean ventajas comparatIvas para ofrecer
serVICIOS fmancleros en las areas rurales

En el largo plazo, lo que Importa es crear un marco macroeconómIco y regulatono y una
mfraestructura mstltucIOnal que permIta una oferta de faCIlIdades de depÓSIto más amplIa en las
zonas rurales Desde esta perspectIva, el mejoramIento de la regulacIon y supervIslon prudenCIal
representa la tarea mas urgente y dIfICIl El mejOramIento de este marco regulatono es
mdlspensable para promover la confIanza del publIco y para contnbUIr al estableCImIento de
organIZaCIOnes sostembles, capaces de ofrecer estos servICIOS de manera confIable y permanente
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B PolítIca Monetaria

El elemento de represIOn financIera mas Importante en Honduras sIgue sIendo los encajes
legales elevados A pesar de que las autondades monetarIas han hecho esfuerzos por reducIr estos
encajes en algunos puntos porcentuales, este mstrumento sIgue sIendo el prIncIpal desestímulo a
la captacIOn regular de deposItas del publIco y da orIgen a numerosos mecarusmos de evaSIOn
La colocacIón de tItulas valores del GobIerno y de los certIficados de absorcIón monetana emItIdos
por el Banco Central a tasas de mteres elevadas tambIen desestImula la mtermedIaCIÓn fmancIera
con el sector pnvado

ua o vo UClOn e os ncales ega es en on uras, -
Diciembre

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Encaje Regular

Bancos ComercIales 35 35 35 36 40 34 34

ASOCIaCiOnes de Ahorro 15 15 15 17 21 21 21
yPrestamo

Fmancieras 15

Encaje especIal para
bancos con carteras en
exceso a

45 por Ciento 33 30 30 30 30 30 30

55 por Ciento 28 25 25 25 25 25 25

b5 por Ciento 23 20 20 20 20 20 20

De acuerdo a la
polítIca de encajes
VIgente se le eXIge a los
bancos un encaje del 34
por CIento sobre todo tIpO
de deposItas captados del
públIco en moneda
nacIOnal (ver Cuadro
1 1) Los mstrumentos
aceptables como encajes
son el efectIvo en caja o
boveda de los bancos y
los deposItas en el BCH,

Fuente Banco Central de Honduras hasta por lo menos el 11
por CIento de los
depósItos El resto,

eqUIvalente al 23 por CIento de los deposItas, puede ser mantemdo en bonos, cuyo rendImIento
se encuentra entre el cuatro y el seIS por CIento anual y representa un prestamo forzoso del SIstema

El mvel del encaje requerIdo no es Igual para todas las InStItuCIOnes Los bancos estan
sometIdos a un encaje supenor al de las aSOCIaCIOneS de ahorro y prestamo y al de las financIeras,
las cuales deben encajar de acuerdo a las nuevas regulaCIOnes Estas dIscrepancIas en las tasas de
encaje tambIen rntroducen dIstorSIOnes en el sIstema fmancIero, las cuales afectan la estructura del

mercado y no permIten
que se mamfIesten las

C <ir 1 1 E l dIE L H d 1990 1996 ventajas comparatIvas de
cada tIpO de mstItucIOn
en dIversos mchos del
mercado fmancIero
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bancano al sector pubhc02 El SUbSIdIO nnpIícIto en estas tasas es eqUIvalente a un Impuesto sobre
los deposItantes Es decIr, los encajes representan, aun en los casos en que se usan tltulos valores,
mverSIOnes mfenores para los bancos, que reducen la tasa de rendImIento de sus actlvos
productIVOS Esta reduccIón en su rentabIlIdad desestImula la captacIón de deposItas e mduce a
los bancos a buscar alternatlvas para el fmancIalmento de sus operacIOnes que no esten gravadas
por estos Impuestos ImplíCItos Estos encajes son muy elevados y representan, por 10 tanto, un
Instrumento de represIón fmanClera

Las autorIdades han prometIdo una reduccIOn gradual de estas tasas de encaje Para que
las IntermedIanas fInanCIeras lllvIertan en las mnovaCIOnes requendas para una movIhzaCIOn
agresIva de deposItas en las áreas rurales necesItan, SIn embargo, la garantIa de que estas tasas de
encaje no van a ser elevadas de nuevo a mveles confiscatonos

Durante este penado, las autondades monetarIas han Imclado operaCIones de mercado
abIerto, medIante la subasta de bonos del GobIerno ImcIalmente la demanda por los bonos del
GobIerno fue caSI nula, con excepcIOn de los bonos destmados al encaje, los cuales fueron
obhgadamente adqumdos por los bancos EXIste actualmente, sm embargo, una demanda por los
bonos del GobIerno que pagan rendImIentos de mercado y por los CAMs emItIdos por el BCH,
a tasas de Interes elevadas El pago de estos mtereses es una fuente de perdIdas cuaSI fIscales para
el BCH, ya que el ente monetano no cuenta con actIVOS productIVOS que le permItan cubnr esos
costos Como las tasas de mteres que se pagan por estos mstrumentos son arbItranas, cuando son
elevadas dIstorSIonan el mercado, porque no son comparables a las tasas de depÓSIto, y desplazan
al sector pnvado de las carteras de crédIto bancano En ultIma mstancIa, la mtermedIaCIÓn
fmancIera pnvada mejorara cuando el GobIerno no demande una porCIón tan elevada de los fondos
dIspombles

La otra palluca de represIon fInanCIera todavía utIlIzada por las autondades monetanas es
el redescuento, utllIzado fundamentalmente para canalIzar credlto SubSIdIado a dIversas
actIVIdades, entre ellas la agropecuana (para una dlSCUSlon más amplIa sobre el uso de
redescuentos en la agncultura ver González-Vega y Tornco, 1995)

e El Marco Regulatono

Las polItlcas de represIOn fmanclera del pasado tuVIeron un sesgo antl-deposltantes, un
sesgo pro-urbano y un Impacto regreSIVO en la dlstnbucIOn del Ingreso No se trata de que esas
pohtIcas SImplemente Ignoraran la ImportanCIa de la movIlIzaclOn de depOSItas Se trata de que
muchos de sus Instrumentos desestImularon dIrectamente la captaclOn de fondos del publIco

La nueva Ley del Banco Central de Honduras (Decreto No 228-96) prohIbe al BCH proporcIonar fmancl1l1Iuento
al gobIerno central
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Las polItlcas de represIOn fInanCIera tuvIeron un sesgo antI-deposltante que penalIzo la
movIlIZacIOn voluntana de deposItas, dándole preferencia a formas forzosas de acumulacIOn del
ahorro nacIOnal Las pohtlcas de represIOn fInanCIera alejaron la movIlIzacIOn de fondos
prestables de las fuerzas del mercado y trasladaron buena parte de la aSlgnaclOn de los fondos a
los programas de redescuento y otras lmeas de crédIto del Banco Central Así, se le dIO
preferenCIa a los mecarnsmos cuasI-fiscales de fInanCiamIento sobre la promocIOn de una
IntermedIaCIÓn financIera completa FInalmente, se desconocIó que los servIcIos de deposIto son
Importantes para los clIentes, es decIr, que en la prestacIOn de serVICIOS de deposIto se genera
valor agregado

El nnpacto de este sesgo antI-deposltante no fue urnforme El desestímulo se SIntIÓ menos
en las zonas urbanas que en las rurales Esto ha SIdo consecuencIa de la nnportancIa de los costos
fijoS en la prestacIOn de servIcIOs fInancIeros Al ver su activIdad reprumda, las Intermedlanas
financIeras reguladas encontraron que podlan cubnr sus costos gracias a la densIdad de la clIentela
en las zonas urbanas, pero que este no era el caso en las areas rurales Ademas, en las areas
urbanas el Incentivo negatIVO de las bajas tasas de Interés se le compenso a los clIentes con la
oferta de algunas convernenCIaS, pero esto no era rentable en las zonas rurales

El Impacto de la represIOn de la movIlIZacIOn de depÓSItos fue regresIvo Hogares­
empresas sufiCIentemente grandes tuVIeron la opCIón de eludIr las consecuenCiaS negatIvas de la
represIOn con las tenenCiaS de otros tlpOS de actIVOS, Incluyendo las operaCIOnes en las bolsas de
valores y los depOSItas en el extranjero, como lo pone en eVIdenCia la dISmInUCIÓn en las tenenCiaS
de activos cuaSI-monetanos La mayona de los depOSItantes pequeños no tuvo esta opcIOn De
hecho eXIste una gran concentracIOn en la dlstnbuclón por tamaño de las cuentas de ahorro de los
bancos comerciales hondureños MIentras que 760,000 depOSItantes poseen cuentas de menos de
1,000 lemprras, 79,000 depOSItantes son dueños de cuentas de más de 10,000 lemplras La cuenta
de la represIOn fInanCIera se la pasaron al pequeño ahorrante

En consecuenCia, una condlclon necesana para promover la movIlIZacIón del ahorro rural es
una reVlSlon del marco regulatono repreSIVO que ha caracterIZado las polítlcas fInanCIeras
hondureñas de las ultnnas decadas La dISCUSIón pone de marnfiesto el progreso alcanzado hasta
el momento con los esfuerzos de reforma finanCIera de años reCIentes La tarea, SIn embargo, esta
mcompleta y algunas de las aCCIOnes que faltan son bastante dlfIcl1es de poner en práctIca, tanto
desde un punto de VIsta técrnco como desde una perspectiva polltIca SIn estos esfuerzos
adICIonales, sm embargo, la pOSIbIlIdad de aumentar senamente la captaclOn de depOSItas rurales
sera muy llffiltada

D Reforma Fmanclera

Durante el penado 1990-1995, el BCH mtrodujo una sene de reformas que culmInaron en
octubre de 1995 con la emlSlon de la Ley de la Comlslon de Bancos y Seguros (Decreto No 155­
95) y la Ley de InstItucIOnes del SIstema Fmanclero (Decreto No 170-95) Hasta 1990, el
SIstema finanCIero hondureño habla estado fuertemente regulado, mediante la fljaClOn de tasas de
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mteres por el BCH y el control del credIto a traves de los redescuentos El programa de ajustes
mcluyo medIdas para hberahzar el sIstema fmancIero

Las reformas que afectan la movIhzacIón de ahorros son

a) A partrr de 1991 se lillClO la hberahzaclOn de las tasas de mteres actIvas y pasIvas para las
operaclOnes de los bancos con sus chentes,

b) La hberahzaclOn necesana para realIZar operaclOnes activas y paSIvas del sIstema
fmancIero con moneda extranjera,

C) La reduccIón de barreras para el mgreso de nuevas mstItuclOnes al mercado fmancIero y
para el establecImIento de nuevas ofIcmas, y

d) Un marco legal que permIte aphcar las regulacIones prudencIales al sIstema fmanClero

El nuevo marco legal del SIstema fmanclero, el cual mcluye la Ley de ComIsIón NaclOnal
de Banca y Seguro y la Ley de InstItuclOnes del SIstema FmancIero, contIene dISposIClOnes
necesanas para asegurar la solIdez de las mstItuclOnes mtermedlarIaS y por ende los deposItos del
pubhco, lo cual es mdlspensable como estImulo a la dISposlclon a deposItar Como elementos
especlfIcoS se encuentran

a) La adecuada clasIfIcaclOn de la cartera de prestamos y la neceSIdad de constItuIr las
provIslOnes y reservas correspondIentes,

b) AdecuaclOn de capItal, la cual se regula prmclpalmente medIante la relacIón entre el capItal
y los actIVOS del mtermedIano,

c) ProvlSlones para bmltar la concentraclOn de crédIto y los lImItes a los préstamos
relaclOnados, y

d) ProVISIon de mformacIón trasparente y sufiCIente al publIco

La Ley de InstItuclOnes del SIstema FmancIero mcrementa las oporturndades de depósIto
asegurando el hbre mgreso de InstItuclOnes y el lIbre estableCImIento de sucursales, agencIas u
otros medIOS de prestaclOn de servIcIos en cualquIer lugar de la RepublIca, SIempre que los locales
donde se van a prestar dIChos servICIOs ofrezcan sufiCIente segundad para el púbhco usuano Esta
apertura del mercado está contrIbuyendo a crear competItiVIdad en el SIstema fmancIero y
aSImIsmo contnbUlra a la efICIente prestaCIón de servIcIos por parte de las mtermedIanas
fmancIeras La apertura de sucursales en zonas rurales tendra un Impacto POSItivO en la
movIhzaclOn de depósItos
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SI bien la Ley tiene estIpulaCIones que permIten la supervIsIón prudencIal, se ha quedado
corta en cuanto a asegurar la autonomIa del Banco Central de Honduras La mdependencIa del
BCH se encuentra restrIngIda por la estructura corporatIva de su dIrectono, en el cual predomman
representantes del GobIerno y de los bancos mIsmos Tampoco eXIsten límItes estnctos al
fmanCIamlento del sector publIco por parte del BCH, lo cual ha verndo comprometIendo la
estructura patnmornal de la autondad monetana y ha resultado en una restnccIOn del credIto al
sector pnvado Los depósItos del SIstema fmancIero se han usado para finanCIar los gastos
comentes del sector publIco Este uso fiscal de la mtermedIacIOn fmanclera tIende a penalIZar a
los depOSItantes

Exceptuando las anterIores observacIOnes, el nuevo marco legal contIene los elementos
para que el SIstema finanCIero pueda funCIOnar baJO la supervlslon, VIgIlanCIa y control prudenCial
Lo que no se ha entendIdo a cabahdad es la neceSIdad de dejar totalmente lIberado al SIstema, para
que funCIOne compItIendo sm trabas de crédIto dmgldo y encajes restrIctIVOS Un SIstema lIberado
a medIas no puede desarrollar su capaCIdad competItiva y crear efiCIenCIa Aparentemente, el
temor de que las actiVIdades productIvas no seran fmancIadas SI no se dmge el credlto solo hace
que los recursos no fluyan alla donde las rentabIlIdades margmales son mejores

E NeceSidad de la Encuesta

Tal y como se descnbIO anterIormente, el ambIente macroeconomICO Impacta sobre la
demanda de serVICIOS finanCIeros de los hogares-empresas y la oferta de los mIsmos por las
mtermedIanas fmancleras Sm embargo, eXIsten deCISIOnes a rnvel de cada hogar-empresa e
mstltuclón finanCIera que tIenen que ver con deCISIOnes mternas de los mIsmos Estas deCiSiones
no pueden ser captadas a traves de la mformacIOn agregada publIcada por la SuperIntendencIa de
Bancos o por el Banco Central de Honduras

Con el propOSltO de evaluar las oporturndades y dIfIcultades de expandIr las faCilIdades de
depOSIto en las zonas rurales de Honduras, este trabajO examma datos de una encuesta de hogares
en tres reglOnes del pals Estas reglOnes son las mIsmas mvestIgadas en un estudIO antenor de los
mercados fmancleros rurales no formales (Gonzalez Vega y TarrICO, 1995) La encuesta VOlVIO
a VISItar a algunos de los agncultores entrevIstados para el estudIO antenor y le agrego a la
muestra algunos hogares no necesarIamente agncolas en las poblaCIOnes comprendIdas en el area
baJO estudIO Ademas se realIZaron, en las mIsmas zonas, estudiOS de casos de mtermedlarlos
fmancleros con el propOSltO de IdentIficar la sItuacIOn de la oferta de faCilIdades de depOSito y de
credlto

F Orgamzaclón del EstudIO

El reCIente comportamIento de la econOmIa hondureña y del SIstema fmanclero se examman
en la SeCCIOn II La dISCUSlon pone de marnfIesto el progreso alcanzado hasta el momento con los
esfuerzos de reforma fmanclera de años reCIentes
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Los resultados de estudIOS de casos de mtermedIanos fmancIeros que prestan serVICIOS en
esas reglOnes se presentan en la SecclOn III Los estudIOS de caso pusIeron de mamfIesto la
eXIstenCIa de vanados mecamsmos fmancIeros con los que los hogares-empresas Intentan satIsfacer
sus demandas por serVICIOS de credIto y de faCIlIdades de deposIto

Los resultados de la encuesta de hogares se presentan en la SeccIon IV En esa seCClOn
se IdentIfIcan tanto los ahorrantes, mdependIentemente del tIpO de actIvos en que mantIenen
sus ahorros, como los deposItantes, qUIenes han escogIdo actIvos fmancIeros para mantener
parte de su nqueza La seCClOn descnbe un perfil de los ahorrantes y no ahorrantes y de los
depOSItantes y no depOSItantes, aSI como las op1ll1ones de cada uno de estos grupos de la
poblaclOn en cuanto a atrIbutos deseados en las facuIdades de depOSIto La seCCIón tamblen
presenta las opImones de los actuales depOSItantes acerca de la calIdad de los serVICIOS que
reCIben Estos datos permIten tener una VISIon prelImmar acerca de la demanda potencial de
servICIOS de depÓSIto en estas tres reglOnes

Las conclUSIOnes y recomendacIones se presentan en la SeCCIón V
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SECCION n
COMPORTAMIENTO RECIENTE DE LA ECONOMIA y DEL SISTEMA

FINANCIERO HONDUREÑO

A ComportamIento ReCIente de la Economía

A partIr de 1990, el GobIerno de Honduras adopto medIdas Importantes para redUCIr los
deseqUIlIbnos macroeconomICOS eXIstentes y sImultaneamente lograr una mayor apertura y
efiCIenCIa que promOVIeran el CreCImIento de la economIa Como parte de estos esfuerzos se
1illCIarOn una sene de reformas en el sector fmancIero y en otros sectores de la economIa Parte
de estas reformas mcluyeron la lIberahzacIOn del tIpO de cambIO, la reforma al sIstema trIbutano,
la elImmaCIOn de los controles de preCIOS, la hberahzacIOn paulatma de las tasas de mteres, la
redUCCIón de los aranceles para la ImportacIOn y la elImmacIón de barreras no arancelanas al
comerCIO mternacIOnal Estas reformas representaron un paso POSItIVO haCIa el estableCImIento
de un entorno propICIO a la movIlIzaCIOn de deposItos El exIto alcanzado con el programa de
estabIlIzaCIOn y de reactIvaCIOn fue, sm embargo, parCIal

En termmos reales (a preCIOS constantes de 1978) el PIB total y agncola creCIeron a una
tasa anual promedIO durante el qumquemo 1990-95 de 3 4 Y24 por CIento, respectIVamente Sm
embargo, el CreCImIento del PIB fue erratIco durante este penodo En 1994 la econOmIa se VIO
afectada en forma negatIva por los raCIOnanllentos de electncIdad y una fuerte seqma Esto
contnbuyo a una reduccIOn de la mayona de las actiVIdades económIcas y el PIB total sufno una
dlsmmucIOn del 2 1 por CIento (l 6 por CIento para el PIB agncola) en comparacIOn con 1993
Para 1995 el CreCImIento mteranual del PIB total fue de 4 3 por CIento (4 7 por CIento para el
sector agncola), debIdo en gran parte a la normahzacIOn del SUffilmstro de energla electnca, la
recuperacIOn de las plantaCIOnes del banano, un mcremento en las cosechas de granos basIcos, el
Incremento en los precIOS del cafe en el mercado mternacIOnal aSI como un mcremento en la
mverSIOn del sector publIco Dada el CreCImIento del producto durante el penodo, los hogares­
empresas experImentaron un pequeño aumento en la rentabIlIdad de las actIVIdades productIvas
lo cual tuvo un Impacto POSItiVO en la demanda de faCIlIdades y en la capaCIdad y oportumdades
de depOSIto

La dISposIclon a ahorrar en activos fmancIeros fue afectada negativamente durante este
qUInquemo por los altos mveles de mflaclOn, mcremento en la devaluacIOn de la moneda en
relaclOn al dolar norteamencano, el alto mvel del encaje legal y las subsecuentes bajas tasas de
Interes real La mflaclOn, que en 1990 y 1991 habIa alcanzado el 23 3 Y 34 O por CIento,
respeCtivamente, baja al 8 8 por CIento en 1992 y al 10 7 por CIento en 1993 Sm embargo, al
final de 1994 y 1995 la mflacIón alcanzo un 21 7 Y29 5 por CIento, respeCtivamente

Como factor Impulsante del mcremento en los mveles mflaclOnanos se puede menCIOnar
el alto mvel del defIcIt fIscal El defIclt fIscal, que se habla logrado mantener en 3 6 Y4 8 por
CIento del PIB en 1991 y 1992, se elevo a un 9 7 por CIento en 1993 Los mgresos del gobIerno
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dISmInuyeron, mIentras que las transferencIas cornentes se expandIeron En el area fIscal, en
Juma de 1994 la nueva admlnIstracIOn adoptó medIdas para reducIr los SUbSIdIOS, recortar los
gastos de InVerSIOn, aumentar los precIos de la gasolIna, Incrementar el Factor de ValoracIón
Aduanera a un mvel cercano al tIpO de cambIo ofICIal e Incrementar el precIO del consumo de la
energIa electnca Como resultado de las medIdas adoptadas, hubo una reduccIOn del défICIt fIscal
del 9 7 al 7 5 por CIento del PIE Ademas de sus orígenes fIscales y en los aumentos de la
lIqUIdez, las causas del alza de preCIOS probablemente Incluyeron la modI[¡cacIOn del salano
ffilmmo y la IntroduccIOn de un deCImocuarto mes de salano, sm que se hubIeran dado aumentos
en la productIvIdad del trabaJO, así como la modlficacIOn de las tarIfas del transporte urbano y del
serVICIO de agua y aumentos en los preCIOS de los combustIbles

La acelerada devaluacIón del Lemprra en relaCIón a la dIVIsa norteamencana y el alza en
el rnvel de precIOS como consecuenCIa del deseqUIlIbno fiscal mduJeron a las autondades
monetarIaS a mantener el rnvel del encaje legal banCarIO en 34 por CIento de los deposItos captados
del publIco en moneda naCIOnal Los elevados encajes, urndos al aumento de las tasas de
mflaclOn, de nuevo desestImularon la movIllZaclOn de depÓSItos Como se dIscutIrá
postenormente, las autondades monetanas han tratado de controlar la mflacIón, cuyo ongen es
fIscal, con la reduccIOn de la lIqUIdez medIante el uso del encaje legal

En general el comportamIento reCIente de la economIa hondureña no ha generado
mcentIvos que aumenten la demanda de faCIlIdades de depÓSIto fuertemente Algunos elementos
de la reforma fmancIera hondureña han contnbUIdo de manera Importante a la expanslOn de las
facIlIdades rurales de depOSIto Sm embargo, a rnvel agregado, el poco dmamlsmo del producto
mtemo bruto y las contmuadas expectatIvas de mflacIón y devaluacIón reprImen la demanda por
actIVOS finanCIeros El lento CreCImIento de la demanda por faCIlIdades de depOSIto no sIgrufIca
que no habría una expansIon Importante en las captaCIOnes de fondos SI llegaran a ofrecerse
mejores faCIlIdades de depOSIto Este creCIrnlento de los depÓSItos respondería, en este caso, a
un desplazamIento de la oferta y le dana oportumdad a muchos que hasta ahora no han temdo este
acceso de gozar de las ventajas que las faCIlIdades de depÓSIto representan para el manejo de la
lIqUIdez y de las reservas de precaucIOn y de especulacIón de los hogares-empresas

B ExpanslOn de las FacIlIdades de DepÓSito

RedUCCIOnes en los reqUISItos de entrada al mercado fmancIero han contnbUIdo a aumentos
en la competencIa en años reCIentes En 115 CIUdades o cabeceras mUnIcIpales eXIsten una o mas
ventamllas de bancos comercIales, bancos estatales, aSOCIaCIOneS de ahorro y préstamo o
cooperatIvas de ahorro y crédIto Esta expansIon de la red bancana ha conservado el sesgo urbano
que SIempre caractenzó al desarrollo fmancIero de Honduras (Gonzalez Vega y Camacho, 1988)
Las 519 ofiCInaS que los bancos comercIales teman en 1995 estaban dIstnbUIdas en 89 cabeceras
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Fuente SupermtendencIa de Bancos, Seguros e InstItucIOnes del
SIstema FmanCIero

Urbanas mayores es defirnda como TeguCIgalpa y Comayague1a, San
Pedro Sula y La Celba

y

1990 1995

InstItuclon Fmanclera Numero Numero Numero Numero
de de de de

instituCIOnes Oficmas InstIWCIOnes Oficmas

Bancos ComerCIales 15 346 20 519
Urbanas Mayores1 185 277
Resto del PaIS 161 242

Bancos de Desarrollo 3 35 2 36

ASOCiaCIOnes de 6 34 7 53
PUlorro y PrestaIno

Bolsa de Valores 1 6 2 33

Cooperativas de 86 97 106
PUlorro y Credlto

Total 111 421 129 747

Cuadro 2 1 EvoluclOn de las InStltuclOnes Fmancleras en Honduras,
1990 1995

mUnIcIpales, Slll
embargo, 277 oflcmas
estaban ubIcadas en las
zonas urbanas mayores
(TegucIgalpa y
Comayaguela, San Pedro
Sula y La Celba) (ver
Cuadro 2 1) En el caso
de las aSOCIaClOneS de
ahorro y prestamo, 38 de
las 53 oflcmas estaban
ubIcadas en TegucIgalpa,
San Pedro Sula y las
demás oflcmas están
dlstnbUIdas en ocho
cmdades BANADESA
mantiene una fuerte
presencia físIca en el
terrltono naclOnal a
traves de sus 31 oflcmas,
sm embargo solamente
dos operan en locahdades

sm presenCIa de la banca comerCial (Mmas de Oro y Puerto Lemprra) Las cooperatIvas de ahorro
y credlto tamblen estan ubIcadas en las cmdades donde hay una fuerte presenCIa de la banca
comerCIal

ASlffilsmo, partIcularmente lffiportante ha SIdo la apanclOn de las Bolsas de Valores La
Bolsa de Valores Hondureña fue establecIda en 1990 en San Pedro Sula y la Bolsa
Centroamencana de Valores llliClO operaclOnes en TeguCIgalpa en 1993 Estas dos mstItuclOnes
operan mayormente en el mercado prlffiano de bonos, pero se está desarrollando paulatmamente
un mercado secundano de tItulos valores Entre ambas cuentan con 33 puestos de bolsa

Como parte de las mstItuclOnes en proceso de ser supervIsadas se encontraban en 1995 unas
180 fmancIeras3 y unas 97 cooperatIvas de ahorro y credlto aflhadas a la FederaCIón de

No eXIsten estadlstIcas ofiCIales de las operacIOnes de las financieras sro embargo algunos estIman que unos
2 100 millones de lemprras anuales han Sido transados a traves de las mstlWClOues finanCIeras en el año 1995 De acuerdo
a la Ley de instItuCIOnes del Sistema Fmanclero las finanCIeras deben regulanzar sus operaCIOnes baJO la superv1Slon
prudenCial de la Supenntendencla de Bancos Seguros e InstltuclOnes Fmancleras
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CooperatIvas de Ahorro y CredIto de Honduras (FACACH) El número de cooperativas de ahorro
y credlto aumento de 86 en 1990 a 97 en 1995, con 106 ventarnIlas dIstrIbUIdas en cIUdades y
cabeceras murucIpales del pals4

El mercado fmancIero hondureño se ha caractenzado por su concentracIOn, en termmos
del dOmInIO de unas pocas mstltucIOnes Esta estructura del mercado esta sufnendo las
consecuenCIas de la mayor agresIvIdad de mstItucIOnes nuevas Los bancos dommantes estan
cedIendo terreno a nuevos bancos con llliCIatIvas mnovatIvas y deseos de amphar su partIcIpacIOn
en el mercado La expansIOn geografica y el creCtrnlento del sector se exphcan prmcIpalmente por
la paulatma aphcacIón de pohtIcas de hberahzacIOn del mercado fmancIero Esta hberahzaCIOn
ha permItIdo el mgreso al mercado de nuevas mstItucIOnes y la apertura de nuevas ofIcmas de las
mstItucIOnes eXIstentes Sm embargo, el sesgo urbano reflejado en la concentracIOn de las
activIdades fmancIeras en pocas cIUdades todavIa es notona

e EvolUCión del Ahorro Fmancleros

el DistrIbución de los DepÓSitos por InstItución

Los bancos comercIales son con ventaja las InStituCIones con mayor partIcIpacIOn en la
captacIOn de deposItos del pubhco, a traves de dIferentes InStrumentos (ver Cuadro 2 2) En el
penado 1990-1995, las obhgacIOnes de los bancos comerciales con el sector pnvado creCIeron a
un ntmo de 22 6 por CIento anual en térrnmos nommales, de 3,308 a 9,158 8 mIllones de
LempIras A partIr de 1991 la partICIpacIón relativa de los bancos comercIales dIsmmuyo, debIdo
pnncIpalmente al creCtrnlento de las operacIones de las dos bolsas de valores La dIsmmucIón de
la partIcIpacIon en el mercado de los bancos comercIales ha reflejado, en general, la busqueda por
parte del púbhco, pnncIpalmente de los ahorrantes grandes, de maneras para eludIr los tmpuestos
tmphCItOS que se denvan de los encajes legales y de otras regulacIOnes represIvas Muchos de los
bancos operan puestos de bolsa y poseen sus propIas fmanCIeras, para canahzar a traves de las
bolsas o de las fmancIeras los excedentes de sus chentes tmportantes, en VIsta de la represIon
relatIva de los deposItos bancanos

Operan en el paIs mas de 150 cooperativas de ahorro y credlto, pero se tiene mforrnaclOn estamstica solo de
aquellas que estan atihadas a la FederaclOn de Cooperativas de Ahorro y Credlto de Honduras (FACACH)

La defirnclOn de deposItos de ahorro a ruvel agregado de la econonna debe rnclmr todas las obhgaclOnes cuaSI
monetanas del SIstema fmanCIero con el sector pnvado Srn embargo los deposItos de ahorro son el mstrumento de
captaclOn mas lmportante y de mayor estabilidad para las mstltuclOnes financIeras Estos deposltos de ahorro constituyen
el producto al cual tienen facilidad de acceso por Igual las famIlIas de rngresos altos memos y baJOS tanto en areas
urbanas como rurales y son ademas el activo fmanclero mas utilIzado por los hogares-empresas de las zonas rurales Es
por estas razones que la dlscuslOn de la evolUClOn de deposItos se concentrara mayormente en deposItos de ahorro
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En 1990, los bancos estatales tomaron aproxnnadamente el? por CIento de las obhgacIOnes
totales con el sector pnvado Para 1995 los bancos estatales habIan Ido cedIendo terreno y
escasamente obtuVIeron un 1 5 por CIento de esas obhgacIOnes Los montos de estas oblIgacIOnes
dIsmmuyeron aceleradamente, tanto en termmos nommales como en termmos reales La
explIcaCIón se encuentra, en parte, en el hecho de que en 1990 todavIa se reportaban los balances
de la CorporacIOn NaCIOnal de InversIOnes En 1995 estos balances ya no aparecen mas en los
regIstros A esta fecha todavla aparecen reportadas las CIfras del Banco MurncIpal Autonomo, a
pesar de estar mterverudo Por otra parte, en el caso de BANADESA, las captacIOnes de recursos
del públIco se efectuan mayormente como depOSItas compensatonos de los prestatanos Esto es
lamentable Por una parte, BANADESA esta desaprovechando su extendida red de ofIcmas para
ofrecer el valIoso servICIO de faCIlIdades de depOSito a la clIentela rural Por otra parte, se ha
demostrado que la practica de requenr deposItos compensatonos aumenta la tasa de mteres
efectiva sobre los prestamos y desestlffiula la captacIOn de deposItos voluntariOs

Cuadro 2 2 InverSiOnes del Sector Pnvado en InstItuCiOnes
FmancIeras Hondureñas l 1990 a 1995

IInsntucIOn FmanCIera 199Q 1991 199~ 1993 1994/ 1995

por CIento del Total

lBancos ComerCiales 847 87 6 849 819 815 742

lBancos de Desarrollo 66 23 21 20 1 8 H

IAsOCIaCIOneS de Ahorro y 4q 62 84 97 84 7C,
IPrestamo

lBolsa de Valores 00 1 2 3 1 111

Cooperanvas de Ahorro y 3q 39 46 52 52 53
CredIto

frotal 1000 1000 1000 1000 100 e 100 e

1 Saldos al 31 de dICIembre

Fuente Supermtendencla de Bancos, Seguros e InstItucIones
FmanCIeras, FACACH, Bolsa Hondureña de Valores y Bolsa
Centroamencana de Valores

Para 1995 las
aSOCiaCIOneS de ahorro y
prestamo hablan mcrementado
su partIcIpacIOn en el mercado
con relaCIón a 1990, año cuando
captaban menos del 5 por ciento
de las oblIgaCIOnes del sistema
con el públIco El creClffilento
se debe probablemente al hecho
de que las aSOCiaCIOneS tIenen
mejores pOSibilIdades de pagar
tasas de mteres atractivas que
los bancos, debIdo a los
menores rnveles de encaje que
se les ha eXIgIdo durante el
penodo en analIsls Las
oblIgaCIOnes de las asociaciones
de ahorro y préstamo mostraron
crecumentos acelerados tanto en
terrnmos nornmales como reales

Las cooperatIvas de ahorro y credIto han mcrementado lIgeramente su partlclpacIOn en el
mercado, de un 4 por CIento en 1990 a aproxlffiadamente un 5 por CIento en 1995 La suma de
las aportaCIOnes, los deposItos de ahorro a la ViSta y los depÓSitos a plazo creclo en termmos
nommales durante todo el penodo y en termmos reales con excepcIon de 1991 Este año el
creClffilento de los montos de aportaCIOnes y de deposltos en un 20 por ciento no fue sufICiente
para superar una tasa de mflacIOn del 34 por CIento
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e2 EvolucIón de los DepósItos de Ahorro en el SIstema BancarIO

El numero de cuentas de ahorro en el sIstema bancarIo ha crecIdo de 760,048 cuentas
en 1990 a 1,051,806 de cuentas en 1995 (ver Cuadro 2 3) El número de cuentas con saldos
menores a Lps 10,000, sm embargo, creCIó a un rItmo mucho mas lento que el numero de
cuentas con saldos mayores a Lps 10,000 Esto podría explIcarse, en parte, por el hecho de
que las mstItucIOnes fmancIeras han aplIcado la polItIca de pagar mtereses mejores por las
cuentas con saldos superIores a los Lps 10,000 En parte la explIcacIOn podna ser tambIen
que muchas mstItucIOnes fmanCIeras oblIgan a los deudores a mantener en deposItas de ahorro
hasta un 15 por CIento del monto concedIdo en prestamo Estos depósItos usualmente tIenen
montos entre Lps 10,000 y Lps 50,000

stratl lca os por amaño e os a e Clern re,

Rango de Saldos No de Monto No de Monto
Cuentas Nommal Cuentas Nommal

Hasta 100 395429 143 400123 156

de 100 al 000 227440 777 358260 1242

de 1 001 a 5 000 91640 2037 162,171 3786

de 5 001 a 10 000 22,951 1589 50,402 3452

de 10 001 a 15,000 9008 1079 24,317 2911

de 15 001 a 30 000 8269 1709 29,864 6301

de 30,001 a 50,000 2,836 1104 12,757 4891

de 50 001 a mas 2,475 2695 13,912 1,8416

Fuente Supermtendencla de Bancos, Seguros e InstItucIOnes
FmancIeras

Cuadro 2 3 EvoluclOn de los Deposltos de Ahorro del Ststema Bancano
E ti d T d Sald 131 d dJ. b 1995

TambIen se puede advertIr que el número de cuentas de deposItas menores de Lps 5,000
ha perdIdo ImportanCIa relatIva, al pasar de aproxImadamente un 94 por CIento del total en 1990,

a un 85 por CIento en
1995 Los deposItas
menores a Lps 5,000
constItuIan el 26 por
CIento del monto de los
depósItos de ahorros en
1990 y en 1995 su
ImportanCIa se redUJO a 12
por CIento Esto puede
deberse a las tasas
negatIvas en térmmos
reales que los bancos estan
pagando por los depósItos
de montos pequeños Los
ahorrantes de pequeños
montos están destmando
sus fondos a usos
alternatIvos, sobre todo

parece que han encontrado mas atractIvo mantener sus ahorros en moneda extranjera, como se
muestra posterIormente

El numero de cuentas de ahorro en moneda naCIonal creCIo sIgmfICatIVamente, de 765,678
cuentas en 1991 a 1,020,720 cuentas en 1995 (Cuadro 2 4) El promedIO anual de CreCImIento
para el período fue aproxImadamente un 7 por CIento 6 Los saldos nommales creCIeron a un

No eXisten estadIsncas de captaCIOnes en moneda naCIOnal y extranjera antes de 1991 porque el GobIerno reClen
autOrIZO la captaclOn de deposltos en moneda extranjera sm restrICCIOnes a parnr de 1991 En 1990 se permItlo captar
deposltos en moneda extranjera en fonna llIDltada
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•

promedIo anual de 22 por CIento, pero los saldos mayores a Lps 15,000 crecIeron más
aceleradamente En termmos reales, sm embargo, es mteresante resaltar que solamente aquellas
cuentas con deposItas mayores a Lps 30,000 creCIeron en termmos reales

Fuente Elaborado en base a mformacIOn de la SupermtendencIa de Bancos,
Seguros e InstItuCIOnes FmancIeras

xtranJera e Istema ancano en on uras -
Rango de Saldos Moneda NaclOnal Moneda Extran era

No de Monto Monto No de Monto Monto
Cuentas NOlll1nal Real Cuentas Nollllnal Real

Hasta 100 23 45 -172 210 189 -58

de 101 a 1 000 97 90 -137 313 306 34

de 1 001 a 5 000 107 115 -11 7 53 O 647 304
de 5 001 a 10 000 163 15 8 -8 3 383 398 107

de 10 001 a 15 000 20 1 197 -5 2 456 47 O 164
de 15 001 a 30 000 23 O 23 1 -26 825 839 456
de 30 001 a 50000 245 294 25 619 624 286

de 50 001 a mas 275 276 1 1 827 935 532
Totales 75 21 8 -3 5 45 1 832 45 1

Cuadro 2 4 CreCllTIlento Anual de DeposItas de Ahorro en Moneda NaCIOnal y
E d 1S B H d 1991 95

Los deposItas de ahorro en moneda extranjera creCIeron tanto en numero de cuentas como
en montos El
número de cuentas
y los montos
ahorrados
aumentaron mas de
cuatro veces en la
pnmera ffiltad de la
década de los
noventas El
numero de cuentas
creClO a un rItmo
del 45 por CIento
anual, ffilentras que
los montos
nomInales
creCIeron
aceleradamente, a
un ntmo del 83 por
CIento promedIO
anual Este
creClffilento fue

asombroso tamblen en térmmos reales, ya que en el penado de cuatro años ocurrIó a un rItmo
promedIO anual del 45 por CIento

Esta explosIOn de los deposItas en moneda extranjera era de esperarse, ya que los
ahorrantes han Ido perdIendo paulatrnamente la confianza en el valor adqUISItIvo del Lemplra Los
depósItos en moneda extranjera eqUIvalentes a Lps 100 y hasta Lps 5,000 representaban el 55
por CIento de los montos ahorrados Esto contrasta con lo que se observa con los montos
ahorrados hasta Lps 5,000 en moneda naCIOnal, los cuales apenas eqUIvalen al 22 por CIento del
total correspondIente

Este comportamIento de los deposItas confIrma la mpotesls de que los deposItantes de
montos pequeños son los que estan SIendo mas afectados por las tasas de mteres negatIvas y que
aun estos ahorrantes estan buscando proteger el valor de sus actIVOS mediante formas sustItutIvas
de ahorro, pOSIblemente transfmendo su depOSItas de moneda naCIOnal a depOSItas en dolares
El creClffilento del monto global de depOSItas de ahorro refleja el creClffilento de los depOSItas
denommados en dolares, ya que los depOSItas denomInados en moneda naCIOnal dlsmmuyeron,
cuando se les mIde en termmos reales
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C3 Distribución Regional de los Depósitos de Ahorro

La dIstnbucIOn de los deposItas de ahorro y número de cuentas por departamentos muestra
la concentracIOn de la movIlIzaclOn de fondos que eXIste en el paIS (Cuadro 2 5) Este sesgo
urbano ya se habIa mamfestado desde la decada de los setentas (Gonzalez Vega y Camacho,
1988) Esta concentracIOn favorece baSIcamente a dos centros urbanos, TegucIgalpa en el
departamento de FrancIsco Morazan y San Pedro Sula en Cortés De leJos, el tercer centro es
el departamento de AtlantIda, donde los depósItos se concentran en La CeIba

A pesar de que
hubo un mcremento en los
montos nommales y reales
de los ahorros retIrables
de las cooperatIvas de
ahorro y credIto (los
montos nommales caSI se
sextuplIcaron y los montos
reales creCIeron mas del
doble), los ahorros
voluntarIOS de las
cooperatIvas no guardan
relacIón con las
aportacIOnes Esto se
debe, en buena medIda, a
que las cooperatIvas no
han enfatIzado el ahorro
voluntarIO Esto es
desafortunado, ya que las
cooperatIvas estan en
buena pOSICIon para
ofrecerle servIcIOs de
faCIlIdades de deposIto que
sean valIosos para la
membresIa y no solamente
serVICIOS de credIto La
pnnclpal explIcaCIón de
este crecnmento menos
acelerado de los ahorros
retrrables es que las
cooperatIvas estan
pagando tasas de mteres
por debajO del mercado y
negativas en terromos
reales Es decIr, el

ancano y ooperatIvo por epartamentos, on uras

SIstema Slstema SIstema

Bancano Cooperatlvo CooperatIvo
Como % de

Banca

Departamento No de Monto No de Monto No de Monto
cuentas SOCIOS SOCIOS

AtlantIda 76181 300 6594 24 87 78

Choluteca 25 143 95 37528 151 1493 1594

Colon 20,358 54 1,098 3 54 53

Comayagua 39700 128 7,287 47 184 37 O

Copan 40177 130 2660 14 66 105

Cortes 296811 1 138 9226 35 3 1 3 1

El Parmso 20445 51 3713 13 182 246

franclsco Morazan 386100 1,740 78072 227 202 13 e
GracIas a Dlos

~tIbuca 11 538 28 1657 4 144 14 e
Islas de la Barna 8,426 36 1 105 4 13 1 114

La paz 4316 12 1 613 5 374 427

~mpIra 5,561 8

Ocotepeque 6,474 26 3,728 24 576 939

Olancho 31,171 108 275, 7 88 63

Santa Barbara 21447 53 5047 14 235 273

Valle 4410 40 934 6 212 15 O

Yoro 51 711 159 9428 20 182 127

TOTAL 1049969 4106 172 447 598 164 146

Fuente SupermtendencIa de Bancos, Seguros e InstItucIOnes FmancIeras
y FACACH

Cuadro 2 5 Numero de Cuentas y Montos de Ahorros en el SIstema
BCD H d 1995
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problema nace, no de la oblIgatonedad de las aportacIOnes, smo de la escasa remuneraCIOn de los
ahorros retlrables Las cooperatIvas tambIen deberan pasar por un proceso de reforma, mcluyendo
reformas en sus polItlcas de tasas de mteres, que permItan que los deposItantes recIban una
remuneraClon Justa por los deposItas

Hacer una comparaClOn entre el SIstema bancano y el SIstema cooperatIvo es dIfIcIl porque
se trata de mstItucIOnes que persIguen obJetIvoS dIferentes y sobre todo porque la estructura de
propIedad mutualIsta del segundo SIstema le Impone lImItaCIOnes a su CreCImIento En el Cuadro
2 5 se presenta la relaclon del SIstema cooperatIvo al SIstema bancano en algunos departamentos
de Honduras 7 Es mteresante notar que las cooperatIvas tIenen una ImportancIa relatIva mayor en
los departamentos de Choluteca, Ocotepeque, Comayagua, La Paz, Santa Bárbara y El Paralso
que en otras partes del paIS En estos departamentos se encuentran las cooperatIvas Chorotega,
Guadalupe, La MIxta de Ocotepeque, Las Vegas, Taulabé y ApagUlz Estas cooperatIvas han
logrado afIanzarse en el mercado de su respectIvo departamento y se están proyectando en los
demas departamentos a traves de fIlIales ConVIene anotar que el SIstema cooperatIvo de
Choluteca excede al SIstema bancano en captaCIOnes en su localIdad

D ConclUSIOnes

A pesar de las dIfIcultades macroeconomIcas y del ambIente de represIOn fmancIera que
resulta, entre otras razones, por el elevado ruvel de los encajes legales, sobre todo para los bancos
comerCiales, el SIstema fmancIero hondureño creCIó en su alcance o cobertura tanto urbana como
rural Esta es una señal alentadora Sm embargo, la mayor parte de las cuentas de ahorro y de
los saldos pertenecen al area urbana TegUCIgalpa y San Pedro de Sula dan cuenta de mas del 50
por CIento del numero de cuentas y de los montos ahorrados Esta concentracIOn refleja sesgos
urbanos ImphCItOS en la regulacIOn del SIstema finanCIero

La banca estatal parece no tener mas espaCIO en la captacIOn de depOSItas Los depOSItas
de BANADESA son basIcamente depOSItas compensatonos por préstamos y esta orgarnzacIOn no
ha logrado aprovechar las ventajas proveruentes de su extensa red de oficmas

Desde el punto de VIsta de la captacIOn rural de depÓSItos las mstItucIOnes que son
Importantes son los bancos comerCIales y las cooperatIvas de ahorro y crédIto, debIdo a su
presenCIa en poblaCIOnes pequeñas Una ofiCIna de banco esta usualmente presente en lugares que
tienen entre dos mIl y cuatro mIl habItantes, las cooperatIvas estan abnendo ventarullas hasta en

Los depOSitas de ahorro son el mstrumento mas unportante de captaclOn de pequeños montos que tIenen los
bancos Estos depositas de ahorro podnan compararse con las aportaclOnes y otros depOSItas de los cooperatIvistas los
cuales tamblen tIenen en su mayona pequeños montos El numero de cuentas no es necesanamente Igual al numero de
personas con depositas en los bancos porque una nusma persona puede tener mas de un deposito o sea el numero de
personas con saldos es menor al numero de cuentas En el caso de las cooperatIvas todos los SOCIOS tIenen por lo menos
aportaCIOnes pero pueden eXistir depOSitas de no SOCIOS por lo tanto el numero de SOCIOS es menor que el numero de
personas ahorrantes

17



poblaCIOnes con mIl habItantes DebIdo a los elevados costos fijos, es poco probable que se pueda
operar rentablemente en poblacIOnes mas pequeñas Para llevarle facIlIdades de deposIto a
clIentelas mas alejadas es necesano mtroducIr otros mecamsmos, como los cajeros ambulantes,
que permitan prestarlos Esto reqmere, a su vez, un mejOramIento de la mfraestructura de
comUnICaCIOnes en las zonas rurales y del clIma de segundad, para que se pueda operar con
tranqmlIdad

La nueva Ley podna asegurar una mejor supervIsIon, vIgl1anCIa y control prudencial de
las mtermedIanas fmancIeras, pero es necesano despolItizar la ComISIón NaCIOnal de Bancos y
Seguros y asegurar la autonomía del Banco Central de Honduras Es Importante asegurar que el
dIrectono sea mdependIente de compromISOS políticos y que no contenga elementos con mtereses
creados y que el fmanCIamIento al sector publIco se enfrente a restnccIOnes efectivas
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SECCION ID
INTERMEDIACION FINANCIERA EN LAS REGIONES

SELECCIONADAS DE HONDURAS

A PrOpOSltO de la Encuesta y SeleCCión de ReglOnes

EXIsten declSlones a nIvel de cada hogar-empresa e InstItucIón fmanCIera que tIenen que
ver con deCISIones Internas de los mIsmos Estas declSlones no pueden ser captadas a través de la
mfonnacIOn agregada publIcada por la SupenntendencIa de Bancos o por el Banco Central de
Honduras Con el propOSIto de recolectar estas declSlones a nIvel mIcroeconomICO, se realIZaron
dos encuestas en el area rural y en centros urbanos en las reglOnes seleccIOnadas

Se seleCCIOnaron tres departamentos del paIs El ParaIso, Ocotepeque y Yoro La selecclOn
de estos tres departamentos se baso en obtenclOn de una muestra representatIva de las reglOnes
rurales del paIS El departamento de El ParaIso es un departamento netamente agncola, con una
fuerte presencia de mstItucIOnes fmancIeras El departamento de Yoro cuenta con una presencia
fuerte de mstItuclOnes fmancIeras y las actiVIdades pnncIpales desarrolladas por los hogar-empresa
son el comercIO y la actIVIdad agncola La tercer area seleCCIOnada cuenta con una débIl
estructura fmancIera, con acceso bastante lImItada y una agncultura con tendenCIa a SubSIstencIa

En el departamento de El ParaIso el CUltIVO del tabaco genero la mdustna de CIgarros, el
CUltIVO del café denvo en las benefICIadoras y la ganadena se Integró con las empacadora y
explotadora de carne y los granos basIcos, maIZ, fnJol y sorgo generaban tambIen abundante
empleo e mgresos El ParaIso tambIen es un centro de produccIOn del cafe mtegrado con los
benefICIOS de este grano

En el caso de Ocotepeque el cultivo de la papa y hortalIZas han aumentado en Importancia
como fuente de mgreso y eXIste tambIen un mtercambIO cada vez mas mtenso de comercIO con
El Salvador y Guatemala

El Departamento de Yoro muestra un desarrollo pUjante debIdo prmcIpalmente a la
presenCIa de Importantes empresas exportadoras de bananos, café y CÍtncos La ganadena y el
CUltIVO de granos son tambIen Importantes La CIUdad de El Progreso es uno de los centros
comerCiales mas Importantes del paIs despues de TeguCIgalpa, San Pedro Sula y La CeIba

Se desarrollaron dos encuestas en cada una de las areas La prImera se realIzo con los
hogar-empresa en las zonas netamente rurales y en las zonas con una mchnacIOn mas urbana Los
resultados de esta encuesta se presentan en la SeccIOn IV

La segunda encuesta se realIzo con mstItucIOnes fmancIeras ubIcadas en las areas
seleCCIOnadas Con estas entreVIstas se pretendlO recoger con mayor preCISIOn la metodologIa
utIlIzada por las InStItuCIOnes fInanCIeras para satIsfacer la demanda de servICIOS fmancIeros de sus
clIentes y las dIfIcultades que enfrentan para atender el segmento de pequeños depOSItantes,
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especIalmente los deposItantes de las áreas rurales El propósIto especIfico de estas entrevIstas
fue

a) EspeCIfIcar la dIspombIlIdad de facIlIdades para depOSItar en las zonas,
b) Deterrnmar la ImportancIa relatIva de las mstltucIOnes finanCIeras en las zonas

estudIadas,
c) IdentIfIcar las condICIOnes y polítIcas que ngen la operacIOn de las mstItucIOnes

fmancIeras, aSI como los mcentIvos utIlIzados por estas para captar deposItos

B Situación de las Intermediarias Fmancleras en las Areas SeleccIOnadas

Las mstItucIOnes fmancIeras (bancos comercIales, BANADESA, aSOCIaCIOneS de ahorro
y prestamo y cooperatIvas de ahorro y crédIto) que están autorIZadas para efectuar operaCIones de
mtermedIacIón fmanCIera se encuentran concentradas en las cabeceras de los mumcIpIos que
mayor desarrollo presentan El Departamento de El Paratso tIene 19 mumCIpIOS y en SIete de ellos
eXIste algun tIpo de mstItuclon formal o semI-formal (Cuadro 3 1) Los negOCIOS de
mtermedIaCIOn finanCIera estan concentrados en las CIUdades de Danh y El Paraíso que son las
cabeceras de mumcIpIos homommos La CIUdad de Danlí tema en 1995 un total de 14 mstItucIOnes

Cuadro 3 1 Oficmas de InstItuCIOnes FmancIeras en Areas de EstudIO Honduras 1996

Departamento ClUdad Bancos ASOCIaCIOneS BANADESA CooperatIvas Total
ComerCIales de Ahorro y

Prestamo

El Parmso Danh 11 1 1 1 14
El ParaIso 5 1 6
Resto 2 I 5 8

Ocotepeque Ocotepeque 2 I 1 4
San Marcos 2 1 3
Resto 1 1 2

Yoro El Progreso 15 1 1 1 18
Resto 12 2 4 15

Total 50 2 7 14 70

Fuente SupenntendencIa de Bancos y Seguros y entreVIstas

fInanCIeras y el ParaISO cmco En el resto del departamento eXIsten ocho ofIcmas de mstItucIones
fmancIeras

El Departamento de Ocotepeque es uno de los departamentos con menor presenCIa de
mstItucIOnes fmancIeras Es Importante hacer notar que de los 16 mumcIpIos que tIene el
departamento solo dos de ellos cuentan con agencIas bancanas y ofIcmas matrIces de cooperatIvas
En otros tres mUnICIpIOS sólo estan las ventamllas de la CooperatIva MIxta de Ocotepeque y de
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RlO Grande Muchos habItantes del Departamento de Ocotepeque acuden a la cmdad de Santa
Rosa de Copan, cuyo SIstema fmanClero esta mas desarrollado, para realIZar sus depOSItas

El Departamento de Yoro muestra en cambIo una profundIZacIón fmanclera mayor De
11 mUnICIpIOS en el Departamento, ocho tienen ofIcmas de mstltucIOnes finanCIeras formales o
semI-tormales A tmes de 1995 el mumclplo de El Progreso terna 15 ofIcmas de bancos
ComercIales, tres de aSOCIaClOneS de ahorro y prestamo, BANADESA y una cooperativa de
ahorro y prestamo

Lo antenor mdlca que las fmanzas y las mstltuclOnes fmancleras se desarrollan donde
eXIsten actiVIdades con rentabIlIdades margmales que generan excedentes Las entIdades
fmancleras se nutren del excedente que generan las umdades superavltanas, pnmero, para
canalIzar los recursos captados a mverSlOnes rentables de la zona u otras zonas del palS

e DlstrIbuClOn de los DepÓSItos BancariOS

el DlstrIbuClOn por Tipo de IntermediariO

La Importancia de las mtermedIanas fmancleras que prestan servICIOS en las tres reglOnes
estudiadas se mIde por SU capaCIdad de captar ahorros del públIco En este sentido, los bancos
comerCIales son con ventaja las mstItuclOnes que mayores volumenes captan, pero cuando se trata
del numero de clIentes las cooperativas que operan en la zona tamblen tienen Importancia
Ademas, las cooperatIvas con expenenClas pOSItIvas están mgresando en zonas donde los bancos
no tIenen presenCia por el volumen de negOCIOS que todavIa es pequeño en esas reglOnes Es
probable que con la ayuda de las cooperativas algunos mUnICIpIOS se desarrollen con mayor
celendad, y SI este es el caso, es probable que los mayores excedentes llamen la atencIOn de
algunos bancos mas agreSIVOS para establecer sus agencias

Cuadro 3 2 DIstnbuClOn de los DepOSItas de Ahorro por
IntermedIana FmancIera Honduras 1996

IntermedtarIo El ParaIso Ocotepeque Yoro

Por CIento

ComerCIales 81 7 795 70 e
AsocIaclOn de Ahorro nd na 262
YPrestamo

Estatales 103 nd 1 3

Cooperauvas 80 205 25

Fuente InstItuclOnes fmancIeras entrevIstadas

por CIento de los depOSItas del publIco y las
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En El Paralso, los bancos
comerCiales capturan el 82 por CIento
de los depOSItas BANADESA tIene
todavIa alguna Importancia y las
cooperatIvas de ahorro y prestamo
estan en tercer lugar (Cuadro 3 2 )

En Ocotepeque son Importante
en su expansIón La MIxta de
Ocotepeque que ya tiene dos fIlIales y
La CooperatIva Río Grande que ha
ImcIado operaCIOnes reCIentemente en
Nueva VIda Los bancos que operan
en Ocotepeque capturan cerca del 80

cooperativas el 20 por CIento restante



aproxlIlladamente En este departamento las cooperatIvas tIenen mayor lIllportanCIa relatIva que
en otras reglOnes

En Yoro, los bancos y las aSOCiaCIOneS de ahorro y préstamo son lIllportantes Los bancos
mantIenen un 70 por CIento de los deposItas de los pnvados y las aSOCiaCIOneS de ahorro y
prestamo un 26 por CIento Es lIllportantes hacer notar que las aSOCiaCIOneS de ahorro y prestamo
estan en poslcIOn de pagar mejores tasas de mteres a los deposItantes y por esta razon estan
ganando mas espacIOs en el mercado Las cooperatIvas capturan un tres por CIento de deposltos
y el banco estatal no tIene mayor peso relatIvo

e2 DistrIbución por Magmtud de Saldos

Al fmalIzar 1995, entre los tres departamentos hablan 78,630 cuentas y Lps 236 3
mIllones en deposIto en el sIstema banCarIO El Departamento de Yoro tema la mayor proporción
de numero de cuentas y saldos, 66 y 67 por ciento de las cuentas y montos, respeCtIvamente En
Ocotepeque, los usuanos del sistema fmanclero son mayormente personas con mgresos
relatIvamente mayores, mIentras que en El Paralso y Yoro los tenedores de pequeñas cuentas son
tamblen lIllportantes por el monto de sus depósItos (Cuadro No 3 3)

S 10 en mI es e emprras on uras

El ParaIso Ocotepeque Yoro Total

Rango de Saldos No de Monto No de Monto No de Monto No de Monto
Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas

Hasta 100 7497 2973 2,l7C 868 18,245 6487 27912 1,032 E

de 100 a 1,000 7,745 2811 2 1968 7697 19,627 5,9867 29,340 9,567 é

de 1,001 a 5000 3,267 73391 970 1,7569 7,700 17,8785 11,937 26,9745

de 5 001 a 10 000 827 57378 710 4,080 O 2,550 17,9738 4,087 27791 6

de 10 001 a 15 000 372 4477 3 242 2,6092 1,104 13 208 9 1,718 202953

de 15 001 a 30 000 414 85667 183 3458 O 136S 287397 1966 407644

de 30 001 a 50 000 185 69998 134 44878 597 225506 916 340383

de 50 001 a mas 138 15027 1 9"1 8,4308 519 523546 754 75 8125

Totales 20,44'; 51,2564 6,474 25,6791 51,711 159,3415 78,630 236,277 (J

Porcentaje del Total 26 O 217 82 109 658 674 100 O 100 (J

Cuadro 3 3 Deposltos de Ahorro del SIstema Bancano por Tamaño en los Departamentos en
E tud 1 ( 1 d L ) H d 1995

1 al 31 de dICiembre de 1995

Fuente Supenntendencla de Bancos, Seguros e InstItuCIones FInanCIeras
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C3 DeposItos en Moneda NacIOnal y Extranjera

Los deposItas en moneda extranjera todavIa son poco Importantes en los departamentos en
estudIo, pero comparado con el numero de cuentas y montos deposItados en moneda extranjera
en años antenores, el rncremento es Importante En Yoro, basIcamente en el Progreso, ya se nota
la demanda de dolares para mantener lIqUIdez en esta moneda en las cuentas de ahorro y en los
deposItas a plazo Este tIpO de cuentas es menos Importante en El Paralso y en Ocotepeque Ver
Cuadro 3 4

1995T d M d H dDd Aheua ro a o en uentas e arra por epartamento y por lPO e one a on uras

Rango El ParaIso OcotepeQue Yoro

Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
NaclOnal Extralllera NaclOnal Extranjera NaClOnal Extran¡era

IIllles de Lemplras

Hasta 100 2973 2972 868 868 1,0328 645 O

de 101 a 1 000 2811 2 28001 7697 769 O 95676 5913 1
de 1 001 a 5 000 73391 70221 1 7569 1 7483 269745 17511 9

de 5 001 a 10 000 57378 5653 O 4080 O 40745 277916 176456

de 10 001 a 15 000 4477 3 42626 26092 25819 202953 12991 9

de 15 001 a 30 000 85667 7,8843 3458 O 3,4299 40,764 4 269959

de 30 001 a 50 000 69998 6477 7 44878 4,4575 34,0383 21,973 1

lilaS de 50 000 15027 1 13 9477 84308 84308 758125 468598

Totales 512564 48344 6 256791 255786 159341 5 1505364

e d 34 S id

Fuente Supenntendencla de Bancos, Seguros e InstItucIOnes del SIstema Fmanclero

D CondICIOnes de las IntermedIariaS FmanCIeras

Las mtermedIarIos fmancIeros prestan sus servICIOS baja sus propiaS reglas, pero
generalmente con la perspectIva de atraer mayor numero de clIentes Muchos de los entrevIstados
consIderan que hay una saturacIOn de bancos en el mercado Sobre todo, los bancos que
tradICIOnalmente gozaban de mucho arraIgo por su antIguedad o por las conSIderaCIOnes que se
teman a sus fundadores y que por estas CIrcunstanCia estaban en la preferenCia de los clIentes,
estan sufnendo el Impacto del mgreso de nuevos bancos que ofrecen mejores serVICIOS, y sobre
todo que ofrecen mejores rendImIentos Esto ha hecho que muchas mstItucIOnes hayan relajado
sus eXIgenCia para los aperturas de cuentas de cheques, aperturas de cuentas de ahorro y las
condICIones para los certIficados de depOSIto
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DI Tasas de Interés

Cada mstItuclOn maneja sus tasas de mteres de acuerdo a los montos y plazo de los
deposItas CUrIosamente, algunos certIfIcados pagan tasas de mteres mayores por plazos
menores Por ejemplo, eXIsten certIficados con tasas del 26 por CIento anual por 30 dIas y 24 por
CIento SI tIenen venCImIento a 90 dlas La exphcaclOn para este hecho es la mcertldumbre que
eXIste sobre la evolUCIón de las tasas de mteres, debIdo a camblOs que podnan ocurnr en las
pohtIcas, por ejemplo, una baja en el nIvel de encaje podna afectar a aquellas mstItuclOnes que
tuVIeran captaclOnes con tasas elevadas por plazos por enCIma de los 90 dIas Este fenomeno se
observa tamblen en la colocaclOn de bonos del Estado

eposItantes, on uras

Rango de Tasa de Ahorro Tasa DeposItos
Saldos a la VIsta a Plazo

Nommal Real Nornmal Real

Hasta 100 652 (1774) 80 (16 60)

de 100 a 1000 950 (1544) 80 (16 60)

de 1,001 a 5000 989 (15 14) 115 (13 90)

de 5001 a 10 000 10 98 (1430) 167 (991)

de 10 001 a 15 000 1220 (13 36) 167 (988)
de 15 001 a 30 000 1279 (1290) 16 1 (10 31)
de 30,001 aSO 000 13 24 (1255) 18 O (889)
de 50 001 a mas 18 17 (875) 193 (790)

Fuente En Base a datos obtemdos en entreVIstas a mstItuclOnes
fmancIeras

Cuadro No 3 5 Tasas de Interes PromedIO Pagada a los
D H d 1996

EXIsten tasas para depOSItas de ahorro desde el seIS por CIento anual hasta el 24 por CIento
En general los agentes de agencias y sucursales tienen autondad para negociar las tasas dentro de
determmados lImItes Las mstltuclOnes que operan ademas del banco alguna fmanclera son las
que mejores tasas ofrecen Las aSOCiaCIOneS de ahorro y prestamos tamblen ofrecen tasas
atractivas Las cooperativas de ahorro y credlto que no estan oblIgadas a un encaje mas alla de
la lIqUIdez que deben manejar para atender los retIros de sus clIentes, son las que pagan tasas más
bajas Esto es aSI, porque conSIderan que ellas deben cargar por sus prestamos tasas bajas para
dar un mejor servICIO a sus prestatanos Esta concepclOn eqUIvocada de las cooperativas se debe
pnnclpalmente a que estas mstltuclOnes están dommadas por grupos de deudores qUIenes abundan
en los CIrculas de drrectIvos con poder de deCISIón El deSCUIdo del mteres de los depOSItantes esta

haCIendo que solo las
aportaclOnes crezcan, porque
estas son oblIgatonas, pero los
montos de ahorro retrrable son
pequeños SI se compara con los
montos de aportaclOnes Ocurre
con frecuencia que algunos de
los SOClOS se prestan de la
cooperatIva para colocar estos
recursos en alguna otra
mstltuclOn fmanclera que paga
un rendumento mas alto que la
tasa de prestamo de la
cooperatIva Los promedIOS
de las tasas para los depOSItas
de ahorro y certIficados de
depOSIto a plazo del SIstema
bancano son negatlvas en
termmos reales (Cuadro 3 5)
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D2 Plazos

En general los venCImIentos de los certificados de deposIto son de corto plazo y los mas
de ellos no exceden los 90 dIas EXIsten, sm embargo, algunos deposItas a plazo (deposItas
pIgnorados) estan sUjetos al pago de una obhgaclOn En algunos casos estos deposItas pIgnorados
son eXIgIdos hasta por el 15 por CIento del monto prestado y deben permanecer vIgentes hasta la
cancelaclOn de la obllgaclOn Los bancos que compIten prestando a una tasa de mteres mas baja
son los que elevan la tasa efectIva a traves de este deposIto pIgnorado

D3 Montos Mímmos para DepósItos de Ahorro y a Plazo

Un banco mdICO que no reqUIeren rnngun monto mírumo y que abren la cuenta hasta con
un Lemplra, nueve mstltucIOnes reqUIeren por lo menos Lps 20, seIS, Lps 50, seIS, Lps 100,
seIS, Lps 200, ocho, Lps 300, SIete, Lps 500 y un banco eXIge por lo menos Lps 1,000 para
abrIr una cuenta Los banqueros estan conscIentes que mantener deposItas con saldo mIrumos
es costoso, pero este costo lo absorben, porque algunos de ellos solo pagan mtereses a saldos por
enCIma de 200 Lemprras Otras mstItucIOnes estan pagando mtereses a todo saldo

Igualmente, las InstItucIOnes finanCIeras entrevIstadas tienen eXIgenCiaS dIferentes para la
apertura de cuentas a plazo Cmco emIten certIficados de depOSIto a plazo hasta por Lps 100, uno
por Lps 300, tres eXIgen como mIlllffiO Lps 500, 17 emIten certIficados por Lps 1,000, cuatro
eXIgen entre 1, 100 Y 3,000, SIete reqUIeren un mlrumo de Lps 5,000 y otras SIete eXIgen Lps
10,000

D4 Instrumentos PromoclOnales para la CaptacIón de DepÓSItos

Para mcrementar los depOSItas en las cuentas de cheques, cuentas de ahorro y de plazo,
las mtermedIarIas finanCIeras que prestan servICIOS en las reglOnes estudiadas ofrecen dIversos
productos relaCIOnados con los tres tIpOS de cuentas Por ejemplo, los productos denommados
la cuenta mtelIgente, la multlcuenta, la cuenta lIder, la cuenta money market corrIente, la tarjeta
clIente selecto, la cuenta money market empresarIal, la tarjeta mIllonarIa y la cuenta premIer
(cuenta de cheques en dolares) estan baslcamente relaCIOnadas con pago de mtereses a cuentas de
cheques con saldos sobre deterrnmados saldos mIrnmos Para las personas y empresas que tIenen
que mantener saldos por enCIma de Lps 5,000 o mas son productos atractIvos, pero para
depOSItantes de pequeños montos no lo son En este tipo de cuentas de cheques se pagan desde un
mIrumo del 6 por CIento anual hasta un 15 por CIento

Entre las modalIdades para atraer a los ahorrlstas en cuentas de ahorro a la VIsta se
encuentran productos tales como la lIbreta zafIro ( cuenta de ahorro con saldos sobre dos mIl
Lemplras que paga mtereses espeCIales) El Ahorro NaVIdeño, el Ahorro del DIa de la Madre,
el Ahorro del DIa de la IndependenCIa son basIcamente cuentas de depositas a plazo donde sobre
montos por ejemplo de Lps 25,000 pagan mtereses del 28 por CIento y estos mtereses se pagan
antICIpadamente por tres meses y hasta por seIS meses SI los depOSItas a plazo tienen VenCImIentos
de 360 dIas Esta modahdad ha terndo mucha aceptacIOn, porque las personas que tIenen
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posIbIlIdades de excedentes Importantes percIben los mtereses para los gastos de los dIas festIvos
y mIentras conservan el valor nommal de su pnncIpal Los antenores productos tambIen estan
dIseñados para clIentes que tIenen capacIdad de generar excedentes Importantes no es rephcable
para personas que tIenen pequeños montos de depOSItas EXIste tamblen en el mercado un producto
denomInado el bono mIleruum, el cual es un certIfIcado de depOSIto a plazo por montos mu1tlplos
de Lps 5,000 en adelante con tasas de mtereses creCIentes en funcIOn del monto del certIfIcado
desde un 16 por CIento anual hasta un maXImO del 18 por CIento

Un producto que se ha lanzado al mercado reCIentemente denommado Alcancla FICOHSA
dIseñado baslcamente para mcentlvar el ahorro mfantIl medIante cuentas con pequeños montos de
apertura (ffilrumO de Lps 20) Muchas cooperatIvas tamblen promueven el ahorro mfantIl Han
temdo eXlto con este tIpo de producto las CooperatIvas ApagUlz, Taulabé, Chorotega, San
Marqueña, Las Vegas y Guadalupe, entre otras

D5 Otros Incentivos

El mayor enfasIs de las mstItucIOnes fmancleras esta onentada a proveer mayores
oportumdades de depOSIto a sus clIentes a traves de la apertura de nuevas agencIas y sucursales
y otros programas de recoleccIón de depOSItas Los representantes de las mstItucIOnes fmanCIeras
expresaron que el horarIO de atencIOn de las ofIcmas tIene mucha ImportancIa Los banqueros
entrevIstados creen que los clIentes aprecIaran mucho los serVICIOS de autobanco, cajero dlfendo
y cajero automatlco que ya se han estableCIdo en otras CIUdades y muchos de ellos tIenen ya
estudIOS para establecer estos servICIOS

Muchos bancos tIenen la tarjeta de débItO para sus clIentes con cuentas de cheques o de
ahorro Esta modalIdad es pOSIble extender a un grupo selecto de habItantes de áreas rurales con
algun tIpO de expenencIa en el uso de servICIOS fmancIeros Probablemente muchos clIentes del
Banco de OCCIdente en areas rurales ya estén utIlIzando este mecarusmo de pago

Sm embargo, entre las percepCIOnes de los entrevIstados sobre los factores que podnan
deterrntnar el mcremento de los depOSItas la tasa de mteres es el mas Importante Los clIentes ya
no estan conformes con que el dueño del banco sea un IIder naCIOnal de reconocIdo prestIgIO o
algo parecIdo, la gente busca un mejor rendImIento a sus excedentes

Para la captaclon de depOSItas de ahorro de areas rurales, mucha cooperatIvas estan
abnendo ventanIllas en poblaCIOnes pequeñas (menos de un mIllar de habItantes) El Gerente de
la fIlIal mas cercana a la aldea o pueblo VISIta cada semana esta ventarulla para retIrar los fondos
captados en la semana Esta modalIdad parece mteresante, pero no deja de tener nesgas, sobre
todo, por la probabIlIdad de que puedan ocurrIr robo de los fondos guardados en la oflcma de la
aldea Ademas de la apertura de nuevas fIlIales, se esta dando el caso de fuSIOnes de pequeñas
cooperatIvas con las grandes que tIenen una solIdez fmanclera comprobada DefImtlvamente, la
apertura de fIlIales de cooperatIvas grandes de prestIgIO reconocIdo es mejor que la apertura de
cooperatIvas nuevas en reglOnes aIsladas
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Muchas cooperatIvas han mtentado mcrementar los deposItos de los SOCIOS medIante nfas
de montos en efectIvo nfas de pasajes para VIajeS al mtenor del palS, nfa de electrodomestIcos
TambIen tIenen como medIo de pago las ordenes de compra que son aceptadas en el comercIO
Es Importante menCIOnar, la expenenCIa eXItosa que esta ocurnendo en este momento con la
CooperatIva Las Vegas Ltda en la movIlIzacIOn de deposItos a través de la nfa de un vehIculo
pIck up Toyota Los partICIpantes en el sorteo son todos los aSOCIados y personas que se aSOCIen
a traves de aportaCIOnes de por lo menos Lps 300 Los depOSItantes de ahorros retIrables por
encIma de Lps 500 tamblen pueden tener derecho a un numero Los prestatanos que pagan
cuotas de prestamos por enCIma de Lps 500 tamblen reCIben un cupón para el sorteo, SI estan al
dIa con sus cuotas y los deposItantes a plazo sobre los Lps 5,000 y plazo por lo menos de seIS
meses reCIben un cupon por cada Lps 1000 de depOSIto Hasta fmales de agosto, la CooperatIva
ha mcrementado en aproXImadamente Lps 4 O mIllones sus deposItas, a traves de este
mecanIsmo Se espera que hasta fmalIzar el año habran captado aproxlIDadamente Lps 12
mIllones, cercan de un mIllon de dolares

E ConclUSIOnes

Las faCIlIdades que prestan los bancos comerCiales son lIDportantes para los habitantes
urbanos, pero benefiCIaran muy poco a los pobladores rurales y deposItantes urbanos de pequeños
montos, con excepcIOn del horano de atencIon En los departamentos de El ParaIso y Yoro eXIste
una dISPOnIbIlIdad grande de faCIlIdades de deposIto Sm embargo, estas faCIlIdades estan
concentradas en las cabeceras mUnICIpales que tIenen mayor actIVIdad economIca Para el
departamento de Ocotepeque, las faCIlIdades de depOSIto son bastante llIDItadas, lo cual se puede
atnbUIr al poco acceso que eXIstIO hasta años reCIentes y a la escasez de actIVIdades productIvas
rentables en la zona

Al Igual que en el resto del paIS, la lIDportanCIa relatIva de los bancos comerCiales en la
captacIOn de deposItos en las zonas estudiadas es bastante marcada Los bancos comerCiales
captan en promedIO un 75 por CIento de los ahorros en las zonas de estudiO, lo cual es conSIste con
los resultados encontrados a nIvel naCIOnal (74 3 por CIento a nIvel naCIOnal)

Las polItIcas de operacIOn de las mstItucIOnes fmancIeras en las areas estudiadas son
bastante homogeneas a traves del sector bancano La polItIca de operacIOn es, por lo general
estableCIda en las oficmas pnncIpales de la mstItucIón Los gerentes de agencias en las areas
rurales gozan de muy poca autonomIa en la toma de deCISIOnes y en espeCIal en la negoCIaCIOn
de tasas de mteres, donde se les fiJa techos dependiendo de los montos a depOSItar

Dado el alto costo de operar en zonas rurales, es poco probable que los bancos comerCiales
mgresen con agenCiaS en pequeñas poblaCIOnes donde no hay sufiCiente desarrollo, por lo que las
cooperatIvas parecen tener mayor ventaja comparatIva para penetrar en poblaCIOnes menores, sm
embargo esta el mconvenIente de la falta de segundad
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SECCION IV
PROPENSION A AHORRAR Y A DEPOSITAREN
REGIONES SELECCIONADAS DE HONDURAS

A ProposItos y LimitacIOnes de la Encuesta

Esta seCClOn presenta resultados de una encuesta de hogares en tres reglOnes rurales de
Honduras, en los departamentos de Ocotepeque, El ParaIso y Yoro 8 Esta encuesta fue levantada
con los propOSItOS de

a) Determmar la mCIdencIa de ahorrantes y de deposItantes en las tres reglOnes,

b) Establecer las dIversas maneras como ahorran y SI los ahorrantes usan mstItucIOnes
fmancIeras para mantener sus depOSItas,

C) EspeCIfIcar cuales mstItucIOnes reCiben depositas de estos hogares,

d) IdentIfIcar las caractenstIcas personales y SOCIO-economIcas, por una parte, de los
ahorrantes y no ahorrantes y, por otra parte, de los depOSItantes y no depOSItantes, y

e) Captar las opImones de estos hogares sobre factores que pueden mfluIr en sus deCISIOnes
a ahorrar ya mantener depOSItas en mstltucIOnes fmancIeras, aSI como sobre su grado de
satIsfaccIOn con los serVICIOS dIspombles

Hay muchas formas como los mIembros de los hogares-empresas rurales pueden guardar
parte de sus mgresos corrIentes para uso en el futuro Entre estas formas están los depOSItas de
ahorro y a plazo en mstItucIOnes finanCIeras Estos depOSItas son de mayor mteres para este
estudIO que otras formas de mantener ahorros Por lo tanto, esta seCCIOn pone enfasIs en el
anahsIs de los factores que tIenden a estar aSOCIados, pnmero, con la condIcIon de ahorrantes y,
segundo, con la condIcIon de deposItantes en mstItuclOnes fmancIeras Para lograr este proposIto
es utIl analIZar y comparar los perfIles de los ahorrantes con los de los no ahorrantes, aSI como
los perfIles de los depOSItantes y los no depOSItantes ASlffiIsmo, mteresa analIZar y comparar las
oplll1ones de ambos pares de hogares-empresas, tanto sobre sus motIvaCIOnes para ahorrar o no
ahorrar, así como sobre las oporturudades para mantener ahorros en la forma de depOSItas en
mstItucIOnes fmancIeras

Una caractenstIca mnovadora del presente estudIO es que la encuesta mcluye hogares
urbanos localIzados en CIUdades pequeñas en mumclplOs de las tres reglOnes Normalmente no

La metodologm utlhzada para la encuesta aSI como un anahsls de los mtermedlarIOS que operan en las tres
reglones se dIscuten en el Anexo B
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Fuente La encuesta

Cuadro 4 1 DlstnbucIOn de la Muestra por RegIOn y Area,
Honduras 1996

Area

ReglOll Urbana Rural Rural Total
Nueva RepetIda

El ParalSO 76 35 47 158

Ocotepeque 85 28 51 164

Yoro 81 30 50 161

Total 242 93 149 484

se mcluyen zonas urbanas en estudIos acerca de las areas rurales Se consIdero Importante
conseguIr mfonnacIOn acerca de estas zonas porque es comun que las mstItucIOnes fmancleras que
operan en las areas rurales cuenten con clIentela en las cIUdades pequeñas Esto les permIte
alcanzar la escala de operaCIOnes necesarIa para cubrIr sus costos Ademas, la comparaClon de
estos hogares urbanos con los que estan claramente ubIcados en el campo ayuda a comprender
mejor la problematlca que dIchas mstItucIOnes enfrentan en la captacIOn de depOSItas entre los
agrIcultores

La mcIusIOn de areas urbanas en la encuesta complIca la presentacIOn de los datos, porque
ImplIca que en cada regIOn hayal menos dos grupos que analIzar, le, los que wrresponden al
área urbana y los que corresponden al area rural La presentacIOn de la mformacIOn se hIZO mas
dIfIcIl porque se conSIderó necesarIO dIVIdIr al grupo rural en dos componentes Uno mcorpora
agncultores entrevIstados un año atras (Gonzalez Vega y TarrICO, 1995) En estos casos se hIZO
una nueva entreVIsta El otro mcorpora hogares rurales entrevIstados por pnmera vez Este grupo
mcIuye agncultores y no agncultores Todo esto reqUIno la formaclOn de nueve subgrupos, tres
para cada reglón urbana, rural nueva y rural repetIda Cuando se mtenta una comparaclOn de
ahorrantes y no ahorrantes o de depOSItantes y no depOSItantes, el número de categonas llega a 18
subgrupos Este es un numero de categorIas demaSIado elevado para presentar los datos con
clandad

Por lo tanto, en esta seCClOn usualmente se agregan los datos de las tres reglOnes y se
presentan los resultados consolIdados para las areas urbanas y las dos areas rurales, a menos de
que se busque destacar alguna caractenstIca regIOnal Para el lector que qUIera consultar la

mformaclOn detallada por reglOnes,
esta mformacIOn esta dlspomble en
anexos estadlstIcos en las oflcmas
de PRODEPAH El número de
entreVIstas para las áreas urbana,
rural nueva y rural repetIda se
muestra en el Cuadro 4 1

Los resultados de esta
seccIOn, en combmaCIOn con los
resultados sobre la pohtIca
macroeconomlca y monetana
presentados en la SecclOn II y los
resultados de las entreVIstas a las
lllS tI tuc lOnes fmanc leras
presentados en la SeccIOn III son
los componentes prInCIpales para
llegar a las conclUSIOnes de la

proxlmo seCCIOn (V) y para hacer recomendaclOnes acerca de como se pueden aumentar los
ahorros de los hogares rurales hondureños medIante mejores facIlIdades de depOSIto
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Cuadro 4 2 DIstnbuclOn de Ahorrantes y No Ahorrantes por Area Total
para las Tres ReglOnes, Honduras 1996

Area Aborrantes No Aborrantes Total

Numero % Numero % Numero %

Urbana 186 77 56 23 242 100

Rural Nueva 46 49 47 51 93 100

Rural Repetida 70 47 79 53 149 100

Total 302 62 183 38 484 100

Esta seCCIOn esta orgaruzado de la sIguIente manera Pnmero se IdentIfIcan los ahorrantes
entre estos hogares-empresas y las formas como mantIenen sus ahorros Luego se IdentIfIcan los
deposItantes y las mstItucIOnes fmancIeras donde mantIenen sus deposItas En tercer lugar se
dIscuten perfIles de los
hogares-empresas que son
ahorrantes, deposItantes, no
ahorrantes y no deposItantes,
con el proposlto de establecer
las caractenstIcas SOCIO­
economIcas de cada perfIl y
hacer comparacIOnes entre
los dIversos perfIles Luego
se usan las opmIOnes de los
encuestados para analIZar los
factores pnncIpales, tales
como costos de transaCCIOnes
y tasas de mteres, que
mfluyen en las deCISIones Fuente La encuesta
para deposItar o no deposItar
en las mstItucIOnes
fmancIeras En la ultIma seCCIOn se presentan las conclusIOnes En todos los casos se utIlIza el
marco teonco presentado en Gonzalez-VEga et al como punto de referenCIa

B Ahorrantes y no Ahorrantes

Bl InCIdenCIa del Hábito del Ahorro

Una pregunta clave en el cuestIOnano es 11 (,Acostumbra la famIlIa ahorrar parte de sus
mgresos para usarlos en el futuro?" Los hogares que contestaron afIrmatIvamente a esta pregunta
son consIderados como ahorrantes y los demás como no ahorrantes Esta mformacIOn se usa,
pnmero, para detallar como los ahorrantes mantIenen sus ahorros y, segundo, para formar perfIles
de ambos grupos de hogares-empresas Estos perfIles permIten una comparacIOn entre estos
hogares y ayudan a defImr los factores que mfluyen en la probabIlIdad de ser ahorrante

Como se presenta en el Cuadro 4 2 , un total de 302 de los 484 hogares encuestados
mdIcaron que ahorran (62 por CIento del total) Se destaca la dIferenCIa en cuanto a esta
proporclOn de ahorrantes entre las areas urbanas (77 por cIento) y las dos areas rurales (49 por
CIento para el area rural nueva y 47 por CIento para el area rural repetIda) Es deCIr, en las areas
urbanas hay una mayor tendencIa a ahorrar en comparacIOn con los hogares rurales, pero no hay
dIferenCIas sIgmfIcatIvas entre las dos areas rurales

Entre las tres reglOnes, la uruca dIferenCia sustancial es que los reSIdentes urbanos en Yoro
reportaron una menor tendenCia a ahorrar (60 por CIento de los hogares) en comparacIon con sus
contrapartes en los otros dos departamentos Este resultado es sorprendente, conSIderando que
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la cIUdad de El Progreso, donde se realIzo la encuesta, tIene mas profundIdad fmancIera que los
centros urbanos encuestados en Ocotepeque y El ParaIso

Fuente La encuesta

res eglünes lPorcenta)es , on uras

FrecuenCIa Area

Rural Rural
Urbana Nueva RepetIda Total

Cada Semana 18 16 16 17

Cada QUIncena 9 8 5 8

Cada Mes 44 13 2 30

Despues de la Cosecha 17 58 68 34

Otro 13 5 9 11

Total 100 100 100 100

Cuadro 43 FrecuenCIa de Ahorrar mas Comun, por Area Total para las
T R ( ) H d 1996

Parte de la
subestnnaclOn del ahorro
que eXIste en este estudIo
se debe a que algunos de
los encuestados pensaban
que "ahorro" se refiere
solo a cuentas de depOSIto
en InstItUCIOnes
fmanCIeras y no a la
pOSpOSICIOn de consumo
en el sentIdo mas amplIO
Es probable que una
mayor proporcIOn de
hogares que la que se
reporta aquí guarden parte
de sus mgresos para
gastos futuros, aunque sea

por un corto plazo Ademas, es probable que este sesgo haya SIdo mas marcado en las zonas
rurales que en las urbanas, donde los mveles de educacIOn son mas elevados 9

B2 Frecuencia del Ahorro

Entre los ahorrantes hay una dIstnbucIOn bI-modal en cuanto a la frecuenCIa del habIto de
ahorrar (Cuadro 4 3) Esto demuestra que la aCCIOn de ahorrar es una funcIOn de la penodIcIdad
de los mgresos Entre los hogares urbanos, 71 por CIento reportaron que su forma mas comun de
ahorrar es cada mes o con frecuencIa mayor a la mensual En el campo, alrededor de 60 por
CIento de los hogares respondIeron que ahorran pnncIpalmente despues de la cosecha Una CIerta
proporCIón (17 por CIento) de los hogares urbanos mdIcaron que ahorran despues de la cosecha
Esto se refiere a agncultores que VIven en la cIUdad Es notable que, en cada área, entre 16 y 18
por CIento de los hogares-empresas consIdero que el ahorro semanal es su forma mas frecuente
de ahorrar

De hecho esta anomaha se nota en los resultados del cuestIonano porque hubo 24 de los depOSItantes que
contestaron que no ahorran Para los proposItos de esta secclOn estos 24 depOSItantes estan mclUIdos como ahorrantes
en el Cuadro V 2 Estos depOSItantes no estan mclUIdos sm embargo en las clÍras del resto del presente capitulo ya que
no contestaron la parte del cuestlOnano exclUSIvamente para ahorrantes Es muy probable sm embargo que ellos se
comportanan de la mIsma manera que los ahorrantes en cuanto a sus ahorros y caractenstIcas soclO-econOmIcas
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B3 Formas de Mantener Ahorros

Aunque en todas las areas se practIcan muchas formas de mantener los ahorros, hay una
dIstnbucIOn bI-modal en cuanto a la forma mas comun (Cuadro 4 4) Tanto en el caso de los
hogares urbanos como de los hogares rurales, los deposItos en bancos y el dmero en efectIvo
guardado en la casa tIenen mucha y sImIlar ImportancIa En las areas urbanas, la tendencIa a
utIlIZar los bancos fue reportada por 41 por CIento de los hogares En contraste, en las dos areas
rurales las proporcIOnes son menores 33 por CIento para el area rural nueva y 30 por CIento para
el area rural repetIda

Este menor uso de deposItos como forma de mantener ahorros en las areas rurales no
necesanamente refleja una
menor demanda de
faCIlIdades de depOSIto
Probablemente refleja una
menor oferta de estas
faCIlIdades y cuando éstas
sean ofreCIdas, la demanda
se hará eVIdente, como ha
ocurrIdo en otros paIses

Jara as res eglOnes on uras lPorcenta¡es

Fonna de Ahorrar Area

Rural Rural
Urbana Nueva RepetIda Total

DepOSIto en banco 41 33 30 38

DepOSIto en CooperatIva 11 12 9 11

Guarda efectIVO en casa 39 27 36 37

Compra anImales 1 6 5 3

Compra msumos 5 6 16 7

Compra otros artIculas 2 15 4 4

Total 100 100 100 100

Cuadro 4 4 Fonna mas Comun de Mantener Ahorros, por Area Total
1 T R H d 1996 ( )

El uso de
lllStItuclOnes fmancIeras en
general es mas amplIo que
lo observado urncamente
para bancos, porque en
todas las areas alrededor
de 11 por CIento de los

Fuente La encuesta hogares-empresas hICIeron
deposItos en cooperatIvas
de ahorro y credIto

Agregando esta CIfra a la de los bancos pOSIblemente hasta en un 52 por CIento de los hogares
urbanos la forma mas comun de mantener ahorros es hacer deposItos en mstItucIOnes fmanCIeras 10

En las areas rurales, las proporCIOnes correspondIentes son 45 y 39 por CIento para los hogares
nuevos y los repetIdos, respeCtIvamente

En cuanto al drnero en efectIVO guardado en la casa como forma mas comun de mantener
ahorros, 39 por CIento de los hogares urbanos, 27 por CIento de los rurales nuevos y 36 por CIento

lO La proporcIon sera menor a la suma de estas dos cIfras en las medIda en que algunos hogares hagan depOSItas tanto
en un banco como en una cooperatIva
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Cuadro 4 5 Hogares con ActIVidades Actuales con
Bancos/Fmancleras, CooperatIvas de Ahorro y CredIto
y OPDs para las Tres RegIOnes ConsolIdadas,
Honduras 1996

Porcentaje con
ExpenencIa

BancoslFmanCIeras

Cuentas de ahorro a la VIsta 30
Cuentas de ahorro a plazo O
Cuentas comentes 2
Prestamos 6
TaIJetas de credlto 1
Compra otros artIculas 2

Cooperativas

Cuentas de ahorro 11
Prestamos 3

OPDs

Prestamos 3

de los rurales repetIdos respondIeron afirmatIvamente Estas cIfras dIcen mucho acerca de como
los ahorrantes consIderan que el valor de las otras alternatIvas (tomando en cuenta sus
rendImIentos y costos de transaccIones) no compensa su necesIdad de lIqUIdez Tomando en
cuenta que hay cIerto nesgo de robo del efectIvo mantenIdo en la casa, se necesItanan
rendImIentos mas elevados o costos de transaCCIOnes mas baJOS para compensar esta preferenCIa
por la lIqUIdez

Es notable que nI la compra de ammales m la compra de Insumas fueron consIderados
como la manera mas comun de mantener ahorros por los agncultores Estas actIvos representan
formas adICIOnales de acumular nqueza
En efecto, 6 por CIento de los hogares
nuevos y 5 por CIento de los hogares
repetIdos en la encuesta IndIcaron que
practIcan la compra de anImales como
forma de ahorro Las proporcIOnes
correspondIentes a la compra de Insumas
fueron 6 y 16 por CIento, respectIvamente
Por lo tanto, parece que la adqUIsIcIOn de
anImales es una forma comun pero no la
mas Importante de ahorrar, aun por parte de
los agncultores Esto no sorprende, en
VIsta de los costos, falta de lIqUIdez y
nesgas aSOCIados con mantener los ahorros
en la forma de ammales

Entre los hogares rurales nuevos hay
un 15 por CIento que IndIcaron que otras
formas de mantener ahorros son la forma
mas comun En estos casos, ellos compran
granos basIcos, alImentos y mercadena
Esto está de acuerdo con la profesIOn de
comerCIantes que vanos de ellos praCtIcan Fuente La encuesta
La práctIca de InVertIr ahorros en Joyena u
otros artIculas semejantes no fue Importante
en nInguna de estas reglOnes

e Hogares con DepOSItantes de Cuentas de Ahorro

Entre los hogares ahorrantes, depOSItas en InstItucIOnes fInanCIeras fueron la forma mas
común de mantener sus ahorros Esta seCCIOn analIza en detalle el comportamIento de los
depOSItantes, para determInar en cuales InstItuCIones mantIenen sus depOSItas y los nIveles de
actIVIdad en el uso de dIchas cuentas
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el InstItucIOnes FmanCleras Usadas

El Cuadro 4 5 presenta datos sobre la proporclOn de los hogares encuestados que
actualmente tIenen operaCIOnes de deposIto con dIversas InStItuCIOnes fmanCIeras Se destacan dos
factores Pnmero, se nota la elevada ImportancIa relatIva de las cuentas de ahorros a la VIsta
La probabIlIdad de que un hogar tenga una cuenta de ahorro a la VIsta en un banco es 15 veces
mayor que para una cuenta corrIente y cmco veces mayor que para un prestamo El mayor
numero de depOSItantes que de deudores ha SIdo observado en muchos otros paIses

Para las cooperatIvas de ahorro y
crédIto, las cuentas de ahorros son 3 7 veces
mas numerosas que los prestamos Estos
resultados mdIcan que la poblacIOn de las
areas encuestadas usa las mstItuclones
fmancleras prImordIalmente para guardar su
nqueza en cuentas de ahorro y no para
mantener cuentas corrIentes m para reCIbIr
prestamos Esto refleja CIrcunstanCIaS tanto
de la demanda como de la oferta de estos
productos fmancIeros La motIvacIOn mas
Importante para la demanda es contar con un
depOSIto de valor seguro La demanda de
cuentas corrIentes para transaCCIOnes se ve
restrmglda por el poco uso del cheque El
acceso al credlto se ve restnngIdo por
problemas de mformacIOn y cumplImIento de
contratos (Gonzalez Vega y TarrICO, 1995)

Cuadro 4 6 Bancos con 10 por CIento o mas de los
DepOSItantes, para las Tres ReglOnes ConsolIdadas,
Honduras, 1996

porcentaje

R<>",,("\ T,.f,. rI,. Uno<>r

OCCidente 28 23

Atlanilda la 19

Sogenn 10 6

Banca horro 5 10

Banhcafe 11 4

Fuente La encuesta

Segundo, es clara la dommacIOn de los bancos La umca otra mstltucIOn de ImportancIa
son las cooperatIvas de ahorro y credIto Hay tres veces el número de cuentas de ahorro en los
bancos, sm embargo, que en las cooperatIvas Es probable que este resultado se deba al hecho
de que hay un numero sIgmfIcatIvamente mas elevado de ofIcmas de bancos que de cooperatIvas
en las areas encuestadas No hay eVIdenCia en los resultados de otras partes de la encuesta de que
los bancos sean prefendos a las cooperatIvas como lugar para guardar dmero La extenslOn de
la red bancana es, por lo tanto, una ventaja apreCIable de los bancos

El Cuadro 4 6 mdlca que cmco bancos controlan la actIVIdad de depÓSItos de los hogares
rurales El Banco de OCCIdente es dommante, con alrededor de 25 por CIento de los depOSItantes,
conSIderando tanto al Jefe de hogar como su conyuge Este resultado no es sorprendente, dado
que este banco ha temdo una polItlca de hacer esfuerzos espeCIales para atraer a los depOSItantes
de la clase de la poblacIOn de mgresos redUCIdos y por el hecho de que su sede esta localIzada en
Santa Rosa de Copán, cerca de la reglOn estudIada en el Departamento de Ocotepeque
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Cuadro 4 8 Personas en los hogares con ExpenencIa
con cuentas de Ahorro en las CooperatIvas de Ahorro

e d H d 1996v re Ito, on uras

Tiene Tema
Area Actual- Nunca pero no

mente Tuvo Actualmente

porcentaje con expenencla

Total

Jefe de famIlIa 9 86 5
Convuge 4 95 1
Ambos 2 nd nd

Hogar 11 nd nd

Urbana

Jefe de famIha 13 84 3
Conyuge 7 91 1
Ambos 4 nd nd
Hogar 16 nd nd

Rural Nueva

Jefe de famIlIa 10 87 3
Conyuge 1 99 O

Ambos 1 nd nd
Hogar la nd nd

Rural RepetIda

Jefe de famIlIa 3 89 8
Conyuge 1 99 1
Ambos 1 nd nd

Hogar 3 nd nd

Cuadro 4 7 Personas en los Hogares con Expenencla
con Cuentas de Ahorro en Bancos Honduras 1996

TIene Tema
Area Actual- Nunca pero no

mente Tuvo Actualmente

porcentaje con expenencla

Total

Jefe de famIlIa 27 6 10

Conyuge 11 86 3
Ambos 8 nd nd

Hogar 30 nd nd

Urbana

Jefe de famIlIa 34 53 13
Conyuge 19 7 4
Ambos 13 nd nd

Hogar 39 nd nd

Rural Nueva

Jefe de famIlIa 27 69 4
Conyuge 5 91 3
Ambos 3 nd nd

Hogar 29 nd nd

Rural RepetIda

Jefe de famIlIa 16 75 9
Conyuge 2 96 2
Ambos 2 nd nd

Hogar 16 nd nd

Fuente La encuesta
N d no dlspomble

Fuente La encuesta
N d no dlspomble

Los Cuadros 4 7 Y4 8 presentan la mCldencIa de las cuentas de ahorro a la VIsta para los
bancos y cooperatIvas de ahorro y credlto, respectIvamente, desglosadas por hogares, Jefes de
famllla yIo sus conyuges Las Cuadros demuestran que el Jefe es el depOSItante mas comun en
el hogar Hay una rncldencla trnportante de los cónyuges, sm embargo, en las areas urbanas En
contraste, pocos de los conyuges rurales tIenen cuentas de ahorro Las proporclOnes de los
hogares que tIenen cuentas de ahorro son mas altas en las areas rurales nuevas que en las areas
rurales repetIdas
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Los Cuadros muestran que el numero de cuentas actuales es representatIva de la hIstona
de dIchas cuentas en los hogares Hay pocos hogares que tuvIeron cuentas en el pasado y que
despues íueron cerradas En el caso de los bancos, solo 10 por cIento de los Jetes de famIha y 3

Cuadro 49 DlstnbuclOn de Frecuencia de Depositas y RetIros en Cuentas de Ahorro de los Bancos
Todas las ReglOnes Honduras 1996 (por ciento)

Are a

Jefe de farmha Conyuge

Urbana Rural Rural Urbana Rural Rural Total
Nuev Repetida Total Nueva Repetida
a

Numero de depositas al
mes
O 16 50 22 24 7 29 O lO
1 60 33 70 58 57 29 67 56
2-5 20 13 9 17 32 29 33 33
6-10 1 O O 1 2 3
No reportado 4 4 O 3 2 14 O 6
Total 100 lOO lOO 100 lOO 100 lOO 100

Numero de retiros al

~

O 39 38 26 37 34 29 67 37
1 24 25 26 25 16 14 33 17
2-5 30 33 43 34 43 43 O 43
6-10 2 O 4 2 5 O O 4
Mas de 10 1 O O 2 O O O O
No reportado 4 4 O 3 2 14 O 4
Total lOO 100 100 100 100 100 100 lOO

Fuente La encuesta

por CIento de los conyuges estan en esta categoría En el caso de las cooperatIvas solo 5 por
CIento de los Jefes de famIha y 1 por CIento de sus conyuges cerraron cuentas pasadas De los
hogares que cerraron sus cuentas en bancos, 83 por CIento mdIcaron que un factor Importante
fueron fondos msuflcIentes, 48 por CIento dIjeron tasas de mteres bajas y 24 por CIento
consIderaron que era mas convemente tener el dmero en la casa

Parece que muchos de los deposItantes en los hogares (tanto los Jefes de famIlIa como el
conyuge) utIlIzan sus cuentas de ahorro como una cuenta corrIente, tomando en consIderaclOn el
numero de deposItas y de retIros que hacen mensualmente Para el total de los deposItantes, 75
por ciento de los Jefes de familia y 89 por ciento de los conyuges realizan entre uno y cmco
deposItas al mes (Cuadro 4 9) En cuanto a retIros, 59 por CIento de Jefes de famIlIa y de
conyuges retIran entre una y cmco veces por mes
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arra otal para as res eglOnes, on uras lPorcentales

Saldo Jefe de Farruha Conyuge
(Lemprras)

Urbana Rural Nueva Rural Urbana Rural Nueva Rural
Repetida Repetida

Bancos

1-1 SOO 4S 48 43 39 43 40
1 SOl - 3 000 8 8 O 9 29 O
3001 - S 000 8 4 4 9 O O
S 001 - 20 000 24 20 22 30 O 20
mas de 20 000 9 12 26 5 O O
no reportado O 8 4 9 28 40

Total 100 100 100 100 100 100

Cooperativas de Ahorro Credito

1-1 SOO 34 36 nd 32 O nd
1 SOl - 3000 28 O nd 5 50 nd
3001 - 5 000 16 O nd 16 O nd
S 001 - 20 000 9 7 nd 21 O nd
mas de 20 000 O 36 nd O O nd
no reportado 12 21 nd 26 SO nd
Total 100 100 nd 100 100 nd

Cuadro 4 10 DlstnbuclOnes de Saldos Actuales en las Cuentas de Ahorro en Bancos y Cooperativas de
Ah T liT R H d 1996 ( )

Fuente La encuesta

En las zonas rurales hay menos tendenCIa a hacer deposltos tan seguIdos,
probablemente por razón de la menor accesIbIlIdad de las mstltucIOnes y por los elevados costos
de transaccIOnes correspondIentes Cuando los conyuges ahorran, tIenden a realIzar mas deposltos
y retIrOS que los Jefes de famIlIa Estos resultados que muestran que hay mucha actIVIdad en las
cuentas de ahorro son esperables, consIderando que el dmero es la forma de pago tIplca en los
ambIentes economlCOS donde operan los hogares encuestados

C2 Montos de las Cuentas de Ahorros

El Cuadro 4 10 presenta mformaCIOn sobre los montos de las cuentas de ahorros en los
bancos y cooperatIvas de ahorro y credlto En cuanto a los bancos, hay una dlstnbuCIOn bI-modal
en todas las areas para los saldos actuales, es deCIr, se observan con mucha frecuencIa
pnnclpalmente saldos entre Lps 1 y 1,500, pero tamblen saldos entre Lps 5,001 y 20,000 Esto
demuestra que hay alrededor de 40 a 45 por CIento de los deposItantes con saldos reducIdos y otra
proporcIOn elevada que tIene por 10 menos Lps 5,000
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Lo que es notable es que en las areas rurales hay porcentajes elevados de los Jefes de
fromha que tIenen saldos de mas de Lps 20,000 (12 por CIento para el area rural nueva y 26 por
CIento para el area rural repetIda) y que la CIfra correspondIente a las areas urbanas es menor (9
por cIento) En el caso de las cooperatIvas de ahorro y credIto se nota una tendenCIa a que el
deposItante tenga saldos baJOS, en la categona de Lps 1-1,500

D PerfIles de los DeposItantes y los No-DeposItantes

En esta seCClOn se compara el perfil de las caractenstlcas de los hogares deposItantes (todos
los hogares en los cuales el Jefe de famIlIa o el conyuge tIenen cuentas de ahorro) con el perfIl de
los no deposItantes (todos los hogares en la encuesta que no tIenen deposItos), con el fm de
IdentIfIcar dIferenCIaS entre los dos grupos

En la encuesta hay mucha mformacIOn sobre las caractenstIcas de los hogares, de los Jefes
de famIlIa y de otros Ill1embros del hogar y acerca de su comportamIento como ahorrantes y como
deposItantes Para los propOSItOS de este trabajO esta mformaclOn es demasIado detallada En
lugar de dIscutIrla en detalle, aquí resulta mas apropIado presentar un resumen de las
caractenstIcas que se destacan al dIferenCIar entre los hogares segun ahorren o no ahorren, o segun
sean depOSItantes o no depOSItantes

Entre los hogares encuestados comcIden mucho, por una parte, los que ahorran y los
depOSItantes y, por otra, los no ahorrantes y los no depOSItantes Por lo tanto, para los propOSItOS
de la presentaclOn se consIderan solo dos categonas depOSItantes y no depOSItantes, pero tomando
en cuenta los aspectos de las dIferenCIas entre los hogares ahorrantes y los no ahorrantes que vale
la pena destacar A la contmuaCIon se presentan los elementos prIncIpales de los perfIles de estos
dos tIpos de hogares

DI Puesto en la FaImha

CaSI tres cuartas partes (72 por cIento) de los depOSItantes son Jefes de famIlIa La
proporcIOn es mas alta en las dos areas rurales En el area urbana la proporcIOn es menor,
posIblemente porque más amas de casa son depOSItantes en estas zonas

D2 Sexo

CaSI dos terceras partes (64 por CIento) de los depOSItantes son del sexo masculIno En las
areas urbanas la proporclOn es menor, por las Ill1smas razones relaCIOnadas con la mayor presencIa
de amas de casa como depOSItantes en las areas urbanas

D3 Edad

Más de la mItad (57 por CIento) de los depOSItantes tIenen entre 35 y 54 años, es deCIr, se
encuentran en la etapa mas productIva de su mserClOn en la fuerza de trabajO Un 48 por CIento
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de los no deposItantes se encuentran en este mIsmo rango de edades Esto sugIere que la edad no
es un deterrnmante sIgmfIcatIvo de la propensIon a deposItar

D4 Estado cIvIl

La mayona de los deposItantes tIenen una sItuaclOn famIlIar estable 88 por CIento de los
deposItantes son casados o VIven en umon lIbre Este es el caso para una proporclOn semejante
de los no deposItantes De nuevo, parece que el estado cIvIl no afecta de manera sIgmfIcatIva la
dIferencIa entre ser deposItante o no

D5 EducaCIón

Esta es un area donde hay una dIferencIa notable entre los depOSItantes y los no
depOSItantes un 64 por CIento de los depOSItantes han termmado apenas seIS años o menos de
educaCIón formal, mIentras que la cIfra para los no depOSItantes es 88 por CIento Es decIr, los
depOSItantes son claramente mejor educados que los no depOSItantes Ademas, se nota que la
probabIhdad de ser depOSItante aumenta SI el mvel de educaclOn es mas alta Entre los no
ahorrantes, 46 por CIento no tIenen una educaCIón formal Esto no necesanamente sIgmfIca que
no ahorren Lo más probable es que a mveles de educaclOn bajOS cuesta mas entender el concepto
del ahorro como pOSpOSICIón de consumo

D6 SItuacIón de Trabajo

Hay tres categonas que predorntnan, tanto para los depOSItantes como los no depOSItantes
En orden de ImportancIa, estas categonas son autoempleado (63 por CIento de los depOSItantes
y 37 por CIento de los no depOSItantes), trabajan para otro (20 por CIento de los depOSItantes y 12
por CIento de los no depOSItantes) y ama de casa (14 por CIento de los depOSItantes y 44 por CIento
de los no depOSItantes) Como se puede esperar, la categona de los que trabajan para otros es mas
frecuente en las áreas urbanas que en las rurales La proporclOn de depOSItantes es espeCIalmente
elevada entre los que trabajan por cuenta propIa, lo que sugIere la pOSIbIlIdad de que los depOSItas
mcrementen la productIVIdad de sus empresas

D7 ActIVIdad Econóllllca

Hay cuatro actIVIdades que en el total cuentan con 10 por CIento o mas de los grupos tanto
de los depOSItantes como de los no depOSItantes agncultor (33 por CIento de los depOSItantes y 29
por CIento de los no depOSItantes), comerCIO (23 y 9 por CIento, respectivamente), empleado (16
y 8 por CIento) y ama de casa (16 y 48 por CIento) Todas estas categorías son Importantes en las
tres áreas Hay bastante vanedad en las actIVIdades económIcas en las areas urbanas En
contraste, en las rurales repetIdas 78 por CIento son agncultores En las areas rurales nuevas la
proporclOn de agncultores es 60 por CIento Esto sugIere que esta ultIma area no es tan agncola
que la rural repetIda Es mteresante que 18 por CIento de los depOSItantes urbanos son
agncultores Se nota que hay una dIferenCIa mas marcada en los perfIles de los ahorrantes y los
no ahorrantes En las áreas rurales, ambos grupos contIenen un porcentaje mas alto de
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agncultores Entre los agncultores, los que cultIvan cafe tIenden a ser deposItantes, mIentras los
que se dedIcan a granos tIenen menos tendencIa a ser deposItantes

D8 PerIodIcIdad del Pago de Sueldo o Ingreso

Los agncultores recIben su mgreso de la cosecha Para los que recIben sueldos, los que
son pagados qumcenalmente o mensualmente tIenden a ser deposItantes en relaclOn con los que
recIben sueldos dianas o semanales

D9 Ingresos

Como proxy del mgreso de un hogar se usa una estlmaCIOn de los gastos mensuales para
mantener la famIlIa (alImentos, ropa, trasporte) Para toda la muestra, 15 por CIento de los
deposItantes gastan menos de Lps 500 al mes, 62 por CIento entre Lps 500-2,000 y 23 por CIento
más de Lps 2,000 Las CIfras correspondIentes para los no deposItantes son 41, 59 Y 2 por
CIento Es claro que los deposItantes tIenden a tener gastos mas altos que los no deposItantes
Esto sugIere que los deposItantes tIenen mgresos mas altos Se nota que la probabIlIdad de ser un
deposItante aumenta con sus gastos mensuales

DIO ActIvos

CaSI 100 por CIento de los deposItantes y de los no deposItantes VIven en una casa
partIcular De los deposItantes, 87 por CIento son dueños y 82 por CIento de los no deposItantes
son dueños El tIpO de construccIOn de la casa y su tamaño, medIda por el numero de
habItaCIOnes, SIrVen como proxy de la nqueza de un hogar Es claro que los deposItantes tIenden
a tener casas mas grandes y de mejor construccIOn que los no deposItantes Otra proxy es la
tenenCIa de fmca, SI son agncultores En este caso, los deposItantes tIenden a tener tItulo,
mIentras que los no deposItantes ocupan sus tIerras sm tItulo

Otros factores que SIrven como proxy de rIqueza son SI la casa tIene serVICIO de agua
potable, luz y telefono Los deposItantes tIenden a tener estos servIcIos con mas frecuencIa que
los no deposItantes Ademas, los que resIden en las areas urbanas tIenden a tener estos servIcIos
con mayor frecuenCIa que en las areas rurales Para el total, 96, 72, Y 13 por CIento de los
hogares de los deposItantes tIenen servIcIo de agua potable, luz y teléfono Las CIfras
correspondIentes para los hogares de los no deposItantes son 87, 43 Y5 por CIento Se nota una
dIferenCIa de bastante amplItud entre los dos grupos en los casos de la luz y el telefono

Dll Resumen

Es claro que hay dIferenCIas fundamentales entre los perfIles de los hogares de los
deposItantes y los hogares de los no deposItantes Los factores que se destacan estan lIgados a los
ruveles de sItuacIOn economlca (mgresos, actIVOS y categona de empleo) y la educaclon formal
Los hombres tIenden de ser deposItantes mas frecuentemente que las mUjeres pero, cuando la
mUjer trabaja, aumenta su probabIlIdad de ser deposItante
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Los hombres tIenden de ser deposItantes mas frecuentemente que las mUjeres pero, cuando la
mUjer trabaja, aumenta su probabIlIdad de ser deposItante

E Factores que Influyen en la Tenencia de Cuentas de Ahorro

De acuerdo con el marco conceptual presentado en la SeccIOn II, una sene de factores
mt1uyen tanto en el hábIto de ahorrar como en la forma de mantener los ahorros, mcluyendo la
demanda de faCIlIdades de deposIto En esta seCClOn se presenta mformacIOn de la encuesta sobre
factores que mt1uyen en el habIto de mantener fondos en cuentas de ahorro en mstltucIOnes
finanCIeras Los factores consIderados son los costos de transaCCIOnes (tanto los asocIados con las
dIfIcultades de accesIbIlIdad a las InstItucIOnes como los relaCIOnados con el proceso de abnr
cuentas y realIzar deposltos y retIros), el trato de los clIentes por parte de los empleados de las
InstituCIOnes finanCIeras, las tasas de mterés que los mtermedIanos pagan y la mformacIOn que los
hogares encuentran dlspomble sobre las oporturndades de tener cuentas

El Costos de TransaccIOnes AccesIbIlIdad de las Oficmas

La accesibIlIdad de la InstituCIón fmanClera para el depOSItante potencIal es un factor muy
lffiportante para anIIDarlo a convertIrse en clIente La falta de acceSIbIlIdad mcrementa sus costos
de transaCCIOnes y estos costos reducen el rendlffilento neto de los deposltos SI los costos de
transaCCIOnes son muy elevados, el rendlffilento neto de los depÓSItos no se compara bien con el
de otras alternativas que el depOSItante tIene En este caso, el depOSItante mantendra su nqueza
en otro tipO de activos y no demandará facIlIdades de depOSIto SI esas otras alternativas tampoco
son atraCtIvas, pOSIblemente el hogar-empresa se SIenta menos motivado a ahorrar

La dIStanCia entre la mstltucIOn fmanclera y la reSidenCia del depOSitante potenCIal es una
buena proxy para determmar cuán acceSible el mtermedlano es Entre mayor sea esta distanCIa,
más elevados tenderan a ser los costos de transaCCIOnes El Cuadro 4 11 presenta mformaclon
acerca de las dIstanCIas desde la reSIdenCIa del hogar-empresa a las ofIcmas de los bancos, las
cooperatIvas de ahorro y prestaroo y el SItIO donde pasan los buses al pueblo Esta mformacIOn
se presenta tanto para depOSItantes como para no depOSItantes

Como es de esperarse, las dIstanCIas en las areas urbanas son cortas, aunque algunos de
los hogares reportaron dIStanCIaS bastante largas rncluso en estos casos, de 20 kI1ometros para los
depOSItantes y 36 kIlómetros para los no depOSItantes En promedIO, en las areas urbanas la
oficma de un banco se encuentra a 3 6 kIlometros en el caso de los depOSItantes y a 4 1 kI1ometros
en el caso de los no depOSitantes Las medIanas correspondIentes son O8 kIlómetros para los
depOSitantes y 2 OkIlometros para los no depOSItantes 11 Es decIr, las distanCIas son tIplcamente

11 La mechana es un mdlcador mejor de la SltuaClOn tIplca ya que la medIana no se ve tan afectada como el promedIO
por valores extremos La medIana dIVIde la poblaclon en dos grupos de Igual tamaño
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eposItantes v no eposItantes ata para as res egIOnes, on uras Iometros

Urbana Rural Nueva Rural RepetIda

Medldos
Deposita No deposita Deposlta No deposita Deposlta No deposlta

A un banco
MedIa 36 4 1 152 129 145 129
MedIana 08 20 12 O 10 O 115 O 100
DeSVIaClOn estandar 53 56 159 9 1 99 97
MmImo 00 00 20 1 O 00 00
MaxImo 20 O 36 O 80 O 35 O 30 O 55 O

A una CooperatIva
MedIa 38 52 127 12 O 124 125
Mediana 09 20 10 O 90 110 10 O
DesvIaclOn estandar 60 72 115 97 114 95
MIrumo 00 1 1 1 O 1 O 00 00
MaXlmo 210 40 O 45 O 45 O 40 O 55 O

A donde pasan los
buses al pueblo
Media 04 03 14 22 09 22
MedIana O1 O 1 1 1 03 02 1 O
DeSVIaClOn estandar 07 04 1 8 37 1 9 40
MIrumo 00 00 00 00 00 00
MaX1mo 50 30 80 16 O 10 O 27 O

Cuadro 4 11 DIstancIa a los Bancos v Cooperativas de Ahorro y Prestamo de los Hogares de los
D D T lIT R H d 1996 (k 1 )

Fuente La encuesta

rurales se encuentran a unos 13-15 kIlometros de las ofIcmas de un banco La dIstancIa maXIma
puede llegar, sm embargo, a 80 kIlometros

Tampoco se observaron dIferenciaS sIgrufIcatIvas entre las dIstanCias a las ofIcmas de los
bancos y a las cooperatIvas En el caso de las cooperatIvas, sm embargo, la dIstanCia mediana es
algo mfenor a la observada para los bancos y la dIstancIa maXlffia no excede 55 kIlometros En
las areas rurales no se aprecIan dIferencias Importantes entre deposItantes y no depOSItantes Esto
puede reflejar las dIfIcultades que los mIsmos encuestadores encontraron para llegar a SItIOS mas
alejados, donde el depOSItante potencial se enfrenta a costos de transaCClOnes prohIbItivos Lo que
SI parece estar explIcado por dIstanCias es la frecuencIa con que los clIentes usan las cuentas,
cuando las poseen
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En las áreas rurales, las dIferenCias
entre depOSItantes y no depOSItantes son mas
marcadas en cuanto a la dIstanCIa al SItIO por
donde pasan los buses ASI, mIentras que en
promedIO el bus se encuentra a 1 4 kI1ometros
en las areas nuevas y a O9 kI1ometros en las
areas repetidas de la reSIdenCia de los
depOSItantes, estas dIstanCiaS son 2 2
kIlometros para los no depOSItantes Las
dIstanCIas maXImas son 8-10 kIlometros para
los depOSItantes y 16-27 kIlometros para los no
depOSItantes

eposltan es , on uras tporcen ajes

Area

TIempo Rural Rural
(rrunutos) Urbana Nueva RepetIda

1 - 15 63 10 3

16 - 30 23 10 24

31 - 60 10 45 34

mas de 60 4 35 38

Total 100 100 100

CooperatIvas de Ahorro y CredIto

1 - 15 58 25 13

16 - 30 14 50 38

31 60 14 O 25

mas de 60 14 25 25

Total 100 100 100

Fuente La encuesta

Cuadro 4 12 DlstnbuclOn del TIempo para
Trasladarse desde su casa al Banco y CooperatIva
por Area en las Tres ReglOnes DeposItantes y No
D t H d 1996 ( t)

Las dIStanCIaS, por SI solas, no son sufiCIentes para evaluar los costos de transaCCIOnes, ya
que lo que unporta son los costos asocIados con el traslado Estos costos reflejan el estado de las
VIaS de comurncaCIOn y el tiempo que se reqUiere El acceso al SItIO donde pasan los buses SIrve
como proxy de la facIhdad de trasladarse, ya que una proporcIOn Importante de los depositantes
usa este medIO de transporte para sus vIajes a la ofIcma del mtermedIano En efecto, un 20 por
CIento de los depOSItantes en los bancos en las areas urbanas, 52 por CIento en las areas rurales
nuevas y 69 por CIento las areas rurales repetIdas usan esta forma de transporte para trasladarse
al banco Las proporCIOnes correspondIentes para los depOSItantes en las cooperatIvas son 20 por
CIento en las áreas urbanas, 27 por CIento en las areas rurales nuevas y 38 por CIento en las áreas
rurales repetIdas El uso de bus mdIca mayores dIstanCias, ya que en las areas urbanas alrededor
de la mItad de los depOSItantes va a pIe a la oficma de las mstItucIOnes Como se puede apreCIar,

los hogares-empresas de las areas rurales
repetIdas tienen que tomar el bus con mas
frecuencia y los de las areas urbanas con
menos frecuencia que los hogares de las areas
rurales repetidas Se puede apreciar tambIen
que los clIentes de los bancos se ven oblIgados
a tomar el bus con mas frecuenCIa que los
clIentes de las cooperativas, salvo en las areas
urbanas, donde no eXIsten dIstmcIOnes entre
estas dos clIentelas

Un factor adICIOnal que mfluye sobre la deCISIón de depOSItar es el tIempo para trasladarse
a las oficmas de las mstItucIOnes fmanCIeras El Cuadro 4 12 mdIca que el tiempo para trasladarse
desde su reSIdenCIa a la mstItucIOn es mayor a medIa hora para 14 por CIento de los hogares
urbanos, 80 por CIento de los hogares rurales nuevos y 72 por CIento de los hogares rurales
repetIdos Para un 35 y 38 por CIento de los depOSItantes en bancos les toma mas de una hora
llegar en las áreas rural nueva y rural repetida, respectivamente Para los depOSItantes en las
cooperatIvas, 25 por CIento tardan mas de una hora El tiempo de traslado a las cooperatIvas es
menor, en promedIO Cuando salen, muchos de estos hogares utIlIzan el viaje para realIzar otras
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actIvIdades Entre dos tercIOS y cuatro qumtos de los deposItantes en todas las reglOnes mdIcaron
que regularmente se utIhzan el Viaje tanto para VIsItar la mstItucIOn fmancIera como para otras
actIvIdades

En su opmIOn, 97 por CIento de los deposItantes en los bancos y 94 por CIento de los
deposItantes en las cooperatIvas, respectivamente, el local de la mstItucIOn esta convementemente
SItuado (Cuadro 4 14) Interesantemente, solo 14 por CIento de los no deposItantes en las áreas
urbanas, 21 por CIento en las areas rurales nuevas y 19 por CIento las areas urbanas rurales
repetIdas, respectIvamente, respondIeron que los locales de los banco "estan muy aleJados"

Para las cooperativas de ahorro y prestamo, las proporCIOnes correspondIentes fueron 15
por CIento (urbana), 24 por CIento (rural nueva) y 19 por CIento (rural repetIdo) SI bIen estas
proporclOnes son aparentemente bajaS, para una qumta parte de los no deposItantes, la lejanía de
la ofIcma del mtermedIano es una consIderaCIOn Importante

En los viajes se mcurre en gastos en efectivo Para los deposItantes que utIlIzan transporte
publIco, lo mas frecuente en las areas urbanas fue pagar Lps 1-5 y en las areas rurales Lps 6-10
Estos montos no parecen altos Tomando en cuenta todas las CIfras presentadas, se concluye
prehmmarmente que la dIstanCIa a los locales de estas mstItucIOnes fmancIeras no han SIdo
obstaculo seno a la apertura de cuentas de ahorros Esto podna no ser el caso en otras partes de
Honduras, donde la mfraestructura de comumcaClOnes esta menos desarrollada

E2 Costos de TransaCCIOnes TrámItes

El Cuadro 4 13 presenta mformacIon sobre estImaCIOnes del tiempo requendo para realIZar
los tranlltes tIpICOS de los deposItantes con cuentas de ahorros en los bancos y las cooperativas de
ahorro y prestamo Lo que se destaca es que los deposItantes de ambos tIpOS de mstItucIOnes
reportan que estos tramItes no reqUIeren mucho tiempo La opImon de que abnr una cuenta es
facl1 fue caSI unanIme Entre 80 y 100 por CIento de los depositantes afrrmaron que pueden
realIZar depOSItas o retIros en 10 mmutos o menos SIempre es necesano, sm embargo, esperar
para ser atendIdo Por ejemplo, 50 por CIento de los clIentes urbanos, 59 por CIento de los rurales
nuevos y 71 por CIento de los rurales repetIdos, respectivamente, reportaron que les toma mas de
10 rnmutos ser atendIdos En el caso de las cooperativas las proporCIOnes son semejantes 56 por
CIento (urbano), 50 por CIento (rural nuevo) y 71 por CIento rural repetIdo

Como se nota en el Cuadro 4 14, las respuestas de los depOSItantes fueron pOSItIvas cuando
se les pregunto sus opmIOnes en cuanto a sus tramItes con los bancos y las cooperativas Un
promedIO de 95 por CIento de los depOSItantes en los bancos encontro que los tramItes son fáCIles
y hubo poco cntIca del papeleo y la lentItud de los tramItes En el caso de las cooperatIvas, las
proporCIOnes de clIentes satIsfechos son semejantes Estos resultados sugIeren que los tramItes,
con la pOSIble excepcIOn de la espera para ser atendIdos, no son factores que obstaculIzan
senamente la apertura de cuentas de ahorros en banco o en cooperatIvas de ahorro y prestamo
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,porcentales

Areas e InstitucIOnes

TransacclOn Bancos Cooperativas de Ahorro v Credlto

Urbana Rural Rural Urbana Rural Rural
Nueva Repetida Nueva Repetida

Esperando en cola para ser

atendido

la 10 mmutos 50 41 29 44 50 29
I I a 20 mmutos 41 31 55 53 38 71
21 a 30 mmutos 7 21 13 2 13 O

3I a 60 mmutos 2 7 3 O O O

Total 100 100 100 100 100 100

Reahzando un deposIto

la 10 mmutos 89 100 84 84 80 100
11 a 20 mmutos 11 O 10 14 20 O

21 a 30 rrunutos O O 6 O O O

31 a 60 mmutos O O O 2 O O

Total 100 100 100 100 100 100

Reahzando un retiro

la 10 mmutos 88 96 80 80 80 100
11 a 20 rrunutos 12 4 10 10 20 O

21 a 30 mmutos O O 10 10 O O

31 a 60 mmutos O O O O O O

Total 100 100 100 100 100 100

Cuando abno su cuenta el

proceso fue

Facl1 y rapldo 97 93 94 94 91 100
FacII pero tomaba tiempo 2 3 3 3 9 O

DrncIl y tomaba mucho tiempo 2 3 3 3 O O

Cuadro 4 13 TIempo Requendo a los DeposItantes para RealIzar TramItes de Cuentas de Ahorro en
Bancos v CooperatiVas de Ahorro y Prestamo Total para las Tres ReglOnes, Honduras 1996

( )*

* Los numeras pueden no sumar a 100 por problemas de redondeo

Fuente La encuesta

E3 ImpreSIOnes Sobre el Trato a los ClIentes

La seCCIOn preVIa exammo los costos de transaCCIOnes que resultan de los tramItes para los
deposItantes Es Importante tomar en cuenta tambIen lo que los depositantes y no deposItantes
pIensan en cuanto al trato de parte del personal del banco Este es un factor SUbjetIvo e mtangIble,

45



pero SI resulta posIble obtener opImones de los hogares sobre como se SIenten al respecto SI el trato
es descartes, la gente puede sentirse mal o mcomoda y, por lo tanto, prefiere no tener relacIones con
la mstituclon Al contrano SI el trato es bueno, se elimma la posIbilIdad de que este sea un obstaculo
a la mOVIhzacIOn de depositas Tomando en cuenta que muchas de las personas en las areas rurales
son de extracCIOn humIlde, es probable que no se SIentan cornadas SI el ambIente y el trato por parte
del personal de la mstltucIOn no son acogedores

E4 DlSpomblhdad
de InformaclOn

En el Cuadro 4 14 se nota
que 97 por CIento del total de los
depositantes, tanto de los bancos
como de las cooperatIvas,
conSIderaron que el personal de
las mstitucIOnes es cortes De
manera semejante, 95 por CIento
reportaron que "se SIenten
cornada" en los dos tIpOS de
mstItucIOnes Por lo tanto, se
puede conclUIr que el ambIente de
la mstItuclon y el trato no
presentan problemas a los
depOSItantes ya estableCIdos
Para los no depositantes, sm
embargo, estas percepCIOnes
podnan ser Importantes Como
no tIenen expenenCIa con las
mstItucIones, ellos podnan que no
van a sentIrse cornadas en los
bancos o las cooperatIvas

porcentaw que respon 10 que estan e acuer o con e concepto

Bancos CooperatIvas

TratamIento
Personal es cortes 972 968
Se SIenten cornadas 95 1 952

Gastos de transaCClOn
Facl1 hacer depositas 962 952
Facl1 hacer retIros 923 841
Local convemente 973 936
Horas de atenclOn adecuadas 94 O
EXIge mucho papeleo 158 80
Tarda en la apertura de cuentas 18 O 238
Trarrntes lentos 208 159

RendImIento
Tasa de mteres Justa 257 349
Tasa rmde mas que otras
alternativas 158 286

Otros factores
Monto alto para abnr cuentas 93 16
Lmnte a retIros 12 O 95
Cuenta requlSlto para prestamo 30 O 349
Banco es mas seguro que en la
casa 852 869
Provee pubhcIdad 503 435

Cuadro 4 14 OpmIOnes de Depositantes Sobre InstitucIOnes
Fmancleras Total de las Tres ReglOnes, Honduras 1996
( d d d 1

Fuente La encuesta

La falta de mformacIOn
sobre las mstItucIOnes finanCIeras
puede ser un factor que explIque
la condIcIon de no tener cuentas
de ahorro SI los hogares­

empresas no estan enterados sufiCIentemente sobre los termmos y condICIOnes de los contratos de
depOSIto esta falta de mformacIon puede explIcar su poco mteres en los depOSItas Obtener esta
mformaclon puede resultarles costoso SI los costos de mformarse son elevados, no acudIran a los
mtermedranos

Hay muchas maneras de transrrutlr mformaClOn adecuada acerca de los contratos de deposIto
y acerca de la mstltuclOn en general Una fuente formal son los medIOS masIvos de comumcaClOn
De hecho, estas fuentes fueron las mas usadas por los hogares encuestados Como se observo en la
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comparacIOn de los hogares de los deposItantes y de los no deposItantes, los deposItantes tIenden a
utIlIzar mas los penodIcos, el radIo y la televIsIOn en comparacIOn con los no depOSItantes El radIO
es la fuente mas Importante, tanto en las areas urbanas como las rurales En el campo, la falta de
acceso a electrIcIdad lImIta la posIbIlIdad de usar la televIslOn

Alrededor de la mItad de los hogares, tanto los deposItantes como los no deposItantes,
reportaron que personas de la IgleSIa, amIgos y vecmos fueron Importantes fuentes de mformacIon
Otras personas usadas con este propOSItO son los agentes de extenslOn agncola, banqueros,
vendedores de msumos agncolas y compradores de los productos agncolas, pero en menor
proporclOn

Solo 56 por CIento de los hogares no depositantes en las areas rurales reportaron que han
VIsitado un banco, pero caSI 90 por CIento saben donde esta el local de un banco En cuanto a las
cooperatIvas de ahorro y prestamo, 36 por CIento han VIsitado una de estas orgamzacIOnes y 74 por
CIento saben donde se encuentran sus oficmas Alrededor de dos tercIOS de los hogares de los no
depOSItantes han escuchado propaganda de un banco en el radIo o la televlSlon Para las cooperatIvas
esta proporcIOn fue un poco mas de la mitad

En resumen, alrededor de una cuarta parte de los hogares no depOSItantes en las areas rurales
IndIcaron que no teman COnOCImIento de los servICIOS que presta un banco La proporcIOn
correspondIente a las cooperatIvas fue mas alta en los casos del area rural repetIda, donde dos qumtas
partes de los hogares mdIcaron que no teman mngun conOCImIento al respecto Aun mas sIgmficatIvo
es que 53 por CIento de los no depOSItantes dIjeron que no estan bIen enterados sobre las pOSIbIlIdades
de tener una cuenta de ahorros en un banco

Tomando en cuenta todos de estos resultados, parece que no eXIste mformacIOn sufiCIente
entre los no depositantes acerca de las InstItUCIOnes finanCIeras, en partIcular acerca de los bancos
Se concluye que para atraer mas depOSItantes es utI1 que los bancos y las cooperatIvas anunCIen sus
servICIOS por radIO y televIsIOn

E5 Confianza en las InstItucIOnes y Seguridad de los Deposltos

La confianza en las mstItuCIOnes finanCIeras es cntIca para atraer depositantes Entre los
hogares de los no depOSItantes, alrededor de una cuarta parte IndIcaron que no tIenen confianza en
los bancos y 30 por CIento dIjeron lo mIsmo de las cooperatIvas Por lo tanto, la falta de confianza
afecta a una parte sIgruficatIVa de la poblaclOn de los no depOSItantes y puede ser un factor Importante
para desammarIos a convertIrse en depOSItantes

Como pIensan los hogares sobre la segundad del dmero en efectIVO guardado en la casa o
deposItado en una mstltucIOn finanCIera es un factor Importante para anImar a los hogares a depOSItar
CaSI el 85 por CIento de los hogares en las tres areas, tanto los de los depOSItantes como los de los
no depOSItantes, estan de acuerdo en que el dmero deposItado en un banco es mas seguro que cuando
esta guardado en la casa De hecho, alrededor de 70 por CIento de los hogares reportaron que tIenen
temor de un robo de dmero guardado en su casa
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En cuanto a sus opmIOnes sobre la segundad de dmero deposItado en las cooperatlvas, los
deposItantes en las areas rurales tIenen confianza en caSI 80 por CIento de los casos Esta proporcIOn
es mucho menor en las areas urbanas

E6 Razones para Ahorrar

Hay muchas razones para que las personas ahorren, como se dlscutlo en la SeccIOn II El
Cuadro 4 15 presenta mformacIOn sobre la Importancia de las dIversas razones para que los
depOSItantes y los no depositantes ahorren Las razones que se destacan en mas de 90 por CIento de
las respuestas son el proposIto de cubnr gastos preVIstos y ImprevIstos de la famIlia y las mverSIOnes
futuras en la casa En el caso de los agncultores, los gastos previstos y Imprevistos de las
operacIOnes de la finca son Importantes tamblen

Hay dIferenCias notables entre los depositantes y los no deposItantes La pnmera es que los
depOSitantes tIenden de estar mas mclInados a ahorrar para cubnr los gastos preVIstos e ImprevIstos
de su finca que los no depositantes Una explIcaclOn pueden ser mgresos mas altos y mejores
actlVldades econOmIcas Dadas sus oporturudades, estos hogares pOSIblemente antIcIpen la necesIdad
de guardar parte de sus mgresos comentes para el uso en el negocIO en el futuro

La segunda diferenCia es la Importancia que los depositantes aSignan a ganar mteres sobre los
depOSItas en una mstltuclon finanCIera Tres cuartas partes (76 por CIento) consideraron las ganancIas
de mtereses como una razon Importante para depOSitar, mIentras 58 por CIento de los no depositantes
consIderaron los mtereses como Importantes Este resultado destaca la ImportanCIa de los mtereses
como un motlvo de ahorrar Los ahorros depOSItados en mstItucIOnes finanCieras tienen mucha
lIqUidez y, por lo tanto, pueden ser utilIZados para los fines de satlsfacer las otras razones de ahorrar
El hecho de que caSI tres qumtas partes de los no depOSItantes mdlcaron que las gananCiaS de
mtereses son una razon Importante para ahorrar sugIere que SI la tasa fuese mas atractlva, ellos
podnan ser mducIdos a convertIrse en depositantes

E7 La Tasa de Interes

En la encuesta hay mucha eVIdenCia de que tanto los depositantes como los no depOSItantes
pIensan que las tasas de mteres no son adecuadas Solo 27 por CIento de los hogares depositantes
y 29 por CIento de los hogares no depOSItantes, respectlvamente, estUVIeron de acuerdo con la frase
que afirma que "las tasas que pagan los bancos en las cuentas de ahorros son atractIvas" En el caso
de las cooperatIvas de ahorro y prestamo, las proporcIOnes correspondIentes son algo menores, a
saber, un 25 por CIento de los depositantes y un 23 por ciento de los no depOSItantes encontro que
las tasas de mteres son atractIvas

Como se mdIca en el Cuadro 4 14, solo un 26 por CIento de los depOSItantes de los bancos
y 35 por CIento de los depositantes en las cooperativas de ahorro y prestamo marufestaron que la tasa
de mteres es "Justa" AsImIsmo, solo un 16 por CIento de los depOSItantes en los bancos y un 29 por
CIento de los depOSItantes en las cooperatIvas mdIcaron que la "tasa nnde mas que otras alternatIvas"
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Otro IndIcador de esta falta de satIsfaccIOn con las tasas de Interes es que 48 por CIento de los
hogares-empresas que tuvIeron una cuenta bancana, pero la cerraron, dIjeron que "Intereses baJos"
fue una razon Importante para cerrarlas

FInalmente, 78 por CIento de los deposItantes en los bancos y las cooperatIvas de ahorro y
prestamo IndIcaron que el factor "pagan mejores tasas de Intereses" es Importante como InCentIvo
para aumentar sus ahorros en los dos tIpos de InstItucIOnes Solo hubo otro factor mas Importante
"mas Ingresos personales," para el cual caSI un 100 por CIento de los hogares-empresas estuvIeron
de acuerdo Toda esta eVIdencia demuestra claramente que la tasas de Interes ofreCIda por los bancos
y las cooperatIvas no son factores atractIVOS para ammar a los hogares-empresas de las areas rurales
a ahorrar y mantener sus ahorros en la forma de cuentas de deposIto en los dos tIpOS de InstItucIOnes
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Cuadro 4 15 Razones para Ahorrar para los Depositantes y No Depositantes El Total de las Areas en Tres ReglOnes Honduras, 1996 (por Ciento
dlendo lilloortante)

Urbana Rural Nueva Rural Repetida Total

Indique cuan Importantes son las Deposllante No Deposllante No Deposltanle No Deposllante No
sigUIentes razones para guardar Deposllante Deposllante Deposllante Deposllante
parte de los 1I1gresos para el uso en
el futuro

Para gastos previstos de la tarruha 99 98 100 96 100 96 99 96
(ropa muebles elc)

Para gastos ImprovIstos de la farruha 100 99 100 100 100 99 100 99
(enfermedades)

Para hacer una 1I1verSlOn futura en 88 83 97 94 96 93 91 89
la casa

Para hacer prestamos a arrugas y a 35 41 60 66 75 68 45 57
farruhares

Para ganar 1I1tereses en un banco 73 47 77 76 69 60 76 58
finanCiera o cooperativa

Para dlsrmnUlr la neceSIdad de 79 72 93 94 100 86 85 62
depender de prestamos en el futuro

Para gastos preVIstos de la finca 71 46 93 84 96 88 79 71
(compra de matenales serrulla)

Para gastos Imprevistos de la finca 72 45 93 85 96 83 79 68
(enfermedades de los cultivos)

Para hacer una 1I1verSlOn futura en 74 44 93 84 96 89 81 70
la fil1l.,a (compra de maqulllana)

Fuente La encuesta
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SECCIONV
HACIA LA MOVILIZACION RURAL DE DEPOSITOS CONCLUSIONES

y RECOMENDACIONES

A ConclusIOnes

La oporturndad para expandIr la prestaclon de serVICIOS fInancIeros resulta de la eXIstencIa
de ahorros rurales que representan poder de compra que podna ser movIlIzado por IntermediarIos
dIspuestos a captar deposltos del publIco Los resultados de una encuesta de hogares en tres
reglones de Honduras (El Paralso, Yoro y Ocotepeque) corroboran la eXIstencIa de una demanda
Importante por estas faCIlIdades de deposIto A contmuaClOn se resumen algunos de los resultados
empmcos mas Importantes acerca de la magmtud y naturaleza de esta demanda

1 A pesar de sus baJOS mgresos y de condiciones macroeconomlcas adversas, los
hogares-empresas rurales de Honduras ahorran

Es Importante reconocer que la falta de smcromzaclOn entre sus flUJOS de mgresos y de
gastos mevItablemente ImplIca que todo hogar-empresa debe guardar parte de su Ingreso para
hacerle frente a gastos futuros Desde esta perspectIva, el 100 por CIento de los hogares-empresas
rurales de alguna manera pospone su consumo, es decIr, ahorra

En la medICIon empmca del ahorro se presentan, sm embargo, dos dIfIcultades PrImero,
no SIempre los hogares reconocen estas actIvIdades de ahorro, lo que usualmente lleva a
subestImaClOneS basadas en entrevIstas La encuesta corroboro, no obstante, que una proporcIOn
elevada de los hogares entrevIstados (62 por CIento) reconoce que ahorra regularmente
Comparada con los resultados de encuestas eqUIvalentes, esta es una proporclon elevada SI caSI
dos terCIOS de los hogares rurales hondureños tIenen el habIto regular del ahorro, esto constItuye
una base para la movIlIzaclOn de deposItas SI la famIlIa puede reconocer que genera excedentes,
esto sIgrnfica que ha IdentIfIcado la fuente del poder de compra que podna ser deposItado con el
SIstema fmanclero

Segundo, cuando en un penado dado los gastos superan a los mgresos, el hogar desahorra,
es decIr, utIlIza los ahorros del pasado para hacerle frente a un exceso de erogaCIOnes No puede
haber desahorro, sm embargo, SI preViamente no ha habIdo ahorro SI en un penodo dado no
todos los hogares ahorran, smo que algunos desahorran, la mtermedIacIOn fmanclera faCIlIta estos
flUJOS de ahorro y de desahorro ofreCIendo faCIlIdades convernentes y seguras para manejar los
flUJOS de fondos (depOSItas y retIros) correspondIentes GraCIas a la mtermedIaCIOn los
excedentes de los hogares superavltanos fmanclan el credIto que le permIte a los hogares
defICItarIOS tomar ventaja de sus oportumdades o hacerle frente a eventos ImpreVIstos
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2 El hábito del ahorro regular, aunque elevado en ambos casos, es más estable en las
zonas urbanas que en las zonas rurales

Segun los datos de la encuesta, la proporclOn de hogares-empresas que reconocIeron el
habIto regular del ahorro es supenor en las areas urbanas de las pequeñas CIUdades mclUIdas en
la muestra (77 por CIento) que en las areas rurales estudIadas (47 y 49 por CIento) Esto refleja
tanto dIferenCIas de percepclOn como la naturaleza de los flUJOS de fondos asocIados con dIferentes
clIentelas potenCIales de los mtermedIanos fmancleros

Estas dIferenCIas ponen de marufiesto, pnmero, una percepcIon mas clara por parte de los
hogares-empresas urbanos acerca de la evolUClOn de sus flUJOS de mgresos y egresos a lo largo del
año y, por lo tanto, una mayor capaCIdad para programar sus actIVIdades de ahorro y de depOSIto
Estas dIferenCIas reflejan, en segundo lugar, una penodIcIdad mas umforme y mejor defImda en
la percepclOn de mgresos por los hogares-empresas no agropecuanos Esta perIOdICIdad permIte
una actIVIdad de depOSItas y retIros mas predeCIble a lo largo del tiempo

La naturaleza de las actiVIdades agropecuanas, en camblO, nnplIca fluctuaclOnes
lffiportantes en los flUJOS potenCIales de depOSItas y de retiros de los ahorrantes InmedIatamente
después de las cosechas se deben esperar depOSItas cuantlOsos, mIentras que cerca de la epoca de
SIembra se pueden esperar retiros sustanCIales Esto dIficultad las labores de mtermedIanos
netamente locales, que por esta razon expenmentan fluctuaclOnes nnportantes en su lIqUIdez Para
hacerle frente a estas fluctuaCIOnes, los IntermedIanos locales deben estar conectados con el resto
del SIstema fmancIero, ya sea como sucursales de un banco cuyas operaClOnes estan dIverSIficadas
por sectores de actiVIdad y geografIcamente, o como componentes de un SIstema que faCIlIta las
transferenCias de excedentes entre los mIembros del SIstema Esto sugIere, ademas, la
deseabIhdad de combmar los depOSItas de hogares-empresas urbanos y rurales, a fIn de aumentar
la estabIlIdad del agregado de fondos movilIzados

3 La frecuencia del ahorro responde a los patrones de los flUJOS de mgreso de los
hogares-empresas En las áreas urbanas se puede esperar una mayor perIOdICIdad
del ahorro que en las áreas rurales Esto Implica retos espeCiales de manejo de
hqmdez para los mtermedIarlOS fmancleros rurales que deseen mOVIlizar depÓSitos de
estos ahorrantes

Las consIderaClOnes antenores son corroboradas por los resultados de la encuesta
MIentras que en las areas urbanas lo más frecuente es ahorrar parte de los mgresos mensuales (44
por CIento de los hogares), en las areas urbanas lo mas frecuente es ahorrar InmedIatamente
despues de la cosecha (58 por CIento) Estas dIferenCias le Imponen retos de manejo de lIqUIdez
a los mtermedIanos que operan en las áreas rurales, los que van a enfrentar excesos de depOSItas
en unas epocas y excesos de retIros en otras épocas Estas fluctuaclOnes en la lIqUIdez
Incrementan los costos de la captaclOn de depOSItas en las areas rurales y hacen deseable el
desarrollo de redes fInanCIeras de amplIa cobertura geografIca
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4 A pesar de la represlOn fmanclera y de las deficIencIas de la oferta de facIlIdades
rurales de depósIto, eXIste una elevada propensIón a mantener los ahorros
acumulados en forma fmanclera Esto refleja una fuerte demanda por estas
facIlIdades, la que aparentemente no está sIendo satIsfecha

El entorno regulatono hondureño y la poca dlsporubl.lIdad de facIlIdades de depOSito en las

areas rurales no favorecen las actividades de depOSito de estos hogares-empresas A pesar de estas
condicIOnes poco propicias, los actlvos fmancIeros son la fonna mas comun como los hogares
entrevIstados mantIenen sus ahorros acumulados Esto refleja una demanda Importante por
facIhdades de deposIto

Dos tIpOS de actIVOS fmancleros sobresalen como mstrumentos para mantener ahorros los
depOSitas en bancos y en cooperativas (49 por cIento de los hogares) y el dmero en efectivo
guardado en la casa (37 por ciento) La pnmera cIfra refleja la eXIstenCIa de una demanda
efectIva elevada por faCIlIdades de deposIto, a pesar de que los termInaS y condicIOnes de los
contratos de depOSito no son muy favorables a los ahorrantes CasI la mitad de los hogares
demandan estas faCIlIdades aun en condiCIOnes adversas en VIsta del enorme valor que estas
faCIlIdades tienen en el manejo de su lIqUIdez y de sus reservas SI las condicIOnes fueran más
atractIvas, la propensIOn a deposItar los ahorros sería todavía mayor

La segunda Cifra refleja una demanda potenCIal I.mportante de facIlidades de depOSito
CasI dos qumtas partes de los hogares-empresas entrevIstados mantiene dInero efectiVO en la casa
Estas tenenCIaS de efectiVO reflejan la I.mportancIa de la lIqUIdez en las formas de mantener
ahorros Los depOSitas son Igualmente lIqUIdas, sm embargo, salvo cuando los costos de
transaCCIOnes para los depOSitantes son muy elevados, y los depÓSitos tienen otros atnbutos
atractivos son bastante seguros y ofrecen algun rendlffilento Desde esta perspectiva, las tenenCIaS
de efectivo son la señal de una demanda potenCIal de faCIlIdades de deposIto que no esta Siendo
plenamente satisfecha Es decIr, la proporcIOn de deposItantes podría ser elevada del actual 49
por ciento a un potenCIal 86 por CIento de los hogares-empresas de estas reglOnes SI las facIlidades
de depOSito fueran mas converuentes y atractIvas Este mejOramIento de los termInaS y
condicIOnes de los contratos de depOSito podna mcluso atraer a algunos de los hogares-empresas
que actualmente acumulan anImales y otros actIvos tangIbles como la forma mas comun de
mantener sus ahorros (14 por ciento)

5 La preferenCIa por la lIqUIdez de los hogares-empresas rurales se manIfIesta en la
preponderancIa de cuentas de ahorro a la VISta entre los contratos de depÓSIto usados
Los hogares-empresas rurales demandan mstrumentos de depÓSIto líqUIdos y senCIllos

Las cuentas de ahorro a la vista son el Instrumento favoreCIdo por los hogares-empresas
que mantienen ahorros con los bancos (30 por ciento de todos los hogares) y con las cooperativas
(11 por CIento) Esto refleja la preferenCIa por mstrumentos relatIvamente lIqUIdas, en contraste
con depOSItas a plazo en VIsta de la ImportancIa de estas tenenCIaS como reservas de precauclOn
o de especulaclOn A la hora de dIseñar productos ÍmancIeros para estas clIentelas esta
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preferenCIa debe ser reconocIda El hogar-empresa desea tener acceso a los fondos deposItados
de mmedIato, cuando se presenta la necesIdad de usarlos RestnccIOnes a los retIros reducen, por
lo tanto, la calIdad del serVICIO

Algunos hogares-empresas estan dIspuestos a sacnfIcar un CIerto grado de lIqUIdez con el
proposIto de obtener un rendImIento mas elevado, como en el caso de deposItos a plazo La
ausenCia practIcamente de tenenCiaS de deposItos a plazo en las areas rurales de Honduras sugIere
que los rendImIentos ofreCIdos actualmente no son sufiCIentes para compensar a estos hogares­
empresas por la perdIda correspondIente de lIqUIdez Tasas de mteres mas altas seran necesanas
no solo para atraer volumenes de deposItos más elevados, smo tambIen para extender el plazo de
los deposItos

Ademas de actIvos fmanCIeros comparatIvamente lIqUIdos, los hogares-empresas rurales
demandan lllStrumentos de manejo sencIllo Esto explIca la preferencIa por las cuentas de ahorro
a la VIsta sobre las cuentas corrIentes, las que son partIcularmente lIqUIdas pero presentan
dIfIcultades de manejO Estas dIfIcultades estan relacIOnadas con el grado de aceptacIOn de los
cheques (mcluyendo problemas de IdentIfIcacIOn) y con los requerImIentos de su manejO
(habIlIdades para leer y escnbIr y balancear la chequera)

La lIqUIdez de las cuentas de ahorro a la VIsta pero su mayor snnplIcIdad lleva a que con
frecuenCia sean usadas como un SUStItutO cercano de una chequera El numero de depOSItantes en
los bancos que realIza múltIples transaccIOnes al mes es elevado Esta mclmacIOn a usar los
servICIOS de depOSIto con alguna frecuencIa es mayor entre los cónyuges (muJeres) que entre los
Jefes de famIlIa (en su mayona hombres) Los retIrOS son mas frecuentes que los depOSItas

6 Los deposltos en bancos constituyen la forma más frecuente de mantener ahorros
Esto refleja tanto la mayor expansión de su red de oficmas como la mayor confianza
que mfunden A pesar de la expansión reciente de la red de oflcmas de entIdades
finanCieras, en las áreas rurales eXiste una mayor demanda msatIsfecha de faCIlIdades
de depÓSito que en las áreas urbanas

Antes que la lIqUIdez y la SImplICIdad de los Instrumentos de deposIto, los ahorrantes
apreCIan la segundad de los fondos depOSItados La razon es que no pueden darse el lUJO de
perder el poder de compra con que esperan hacerle frente a sus emergencIas o aprovechar sus
oportunIdades futuras Por que estan cubIertos por un SIstema de regulacIOn y supervIsIon
prudenCIal que VIgIla la solvenCIa y lIqUIdez de los bancos y porque de Jacto eXIste un seguro de
depOSItas banCarIOS que resulta de la percepclOn de que las autondades no perm1tInan la qUIebra
de un banco Importante, los ahorrantes le atnbuyen un elevado grado de segundad a los fondos
depOSItados en bancos Esto explIca, en parte, la preponderancIa de los depOSItas bancanos entre
sus actIVOS fmancIeros

La expanSlOn de la red de ofIcmas bancarIas refuerza la competItIVIdad de los bancos en
este merL.ado, de manera que por lo menos tres veces más hogares-empresas depOSItaron en los
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bancos que en las cooperatIvas Ademas, los deposItas rurales se observaron con mayor
frecuencia en bancos antiguos, con una Imagen estableCIda y con una red de oflcmas mas
desarrollada, como Banco de Occidente y Banco AtlantIda

Las tenenCIaS actuales de deposItos en bancos fueron mas frecuentes en las areas urbanas
(39 por CIento de los hogares) que en las zonas rurales (29 y 16 por CIento) por razones que
posIblemente tienen mas que ver con dIferenCias en la oferta de estas facIlIdades que con su
demanda Es decIr, se puede suponer que la demanda msatIsfecha por facIlIdades de depOSIto es
mayor en las areas rurales que en las urbanas Las dIferenCIas entre las proporCIOnes de hogares
que depOSItan en las cooperatIvas en las areas urbanas (16 por CIento) y en las areas rurales (lO
y 3_pur clentn) mdIcan_que_e'lte sesgo_ urbano _se mamfIesta Illclusn--en-el caso de estos
mtermedIanos locales El reto estnba en llevar estas facIlIdades mas cerca de los hogares
empresas rurales mas alejados

7 Los montos depOSitados son Importantes En el caso de los bancos se observan saldos
promediO elevados con mayor frecuencia que en las cooperativas

SI bien los montos depOSItados son baJOS, en comparaclOn con los depÓSitos captados por
los mtermedmnos fmancleros en las grandes CIUdades, las sumas dIsporubles no son despreCiables
En la poblaclOn estudIada se puede reconocer un grupo de depOSItantes muy pequeños, con saldos
de cuentas mfenores a Lps 1,500, Y un grupo de depOSItantes grandes, con saldos supenores a
Lps 20,000 Los pnmeros representan alrededor de dos qumtas partes de los depOSItantes en los
bancos y una tercera parte de los depOSItantes en las cooperatIvas Los segundos representan
menos de una cuarta parte de los depOSitantes en los bancos y una tercera parte de los depOSItantes
en las cooperativas

Cuando los deposItos son pequeños, el valor del servICIO para el ahorrante es elevado, pero
el costo para el mtermedmno de ofrecer el serVICIO es elevado Encontrar maneras de redUCIr los
costos del mtermedIano, que a la vez reduzcan los costos de transaCCIOnes para el depOSItante,
representa el reto mas dIfícIl para la expansIOn de las facIlIdades de depOSIto en las areas rurales
de Honduras La encuesta no prodUjO eVIdenCIa de que la dlStnbucIOn por tamaño de los deposItos
sea muy dIferente entre los clIentes urbanos (en las CIUdades pequeñas) y los clIentes propiamente
rurales Es deCIr, cuando el clIente rural supera los costos de transaCCIOnes de depOSItar, el monto
de sus deposltos es tan elevado o mas que el de los clIentes urbanos

8 Las tasas de mteres domman los mcentlvos que los hogares-empresas tIenen para
depOSitar o no depOSitar Las tasas reales negatIvas penalIZan a los depOSitantes

El mcentlvo mas lffiportante a depOSItar montos mayores entre los ahorrantes hondureños
es el ruvel de las tasas de mteres Esto fue corroborado por dIversos resultados de la encuesta
Entre los dIstmtos atnbutos de los contratos de depOSIto, las tasas de mteres fueron el menos
apreCIado por los depOSItantes Urucamente 26 por CIento de los actuales depOSItantes en los
bancos considero que la tasa de mteres que se le paga por sus deposItos es Justa Esto fue CIerto
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para solo 35 por CIento de los deposItantes en las cooperatIvas Urucamente un 16 por CIento de
los deposItantes en los bancos y un 29 por CIento de los deposItantes en las cooperatIvas
consIderaron que la tasa de mteres recIbIda es eqUIvalente al rendumento de otras formas
alternatIvas para ahorrar

Los deposItantes tIenen razan para no estar satIsfechos Sobre todo en el caso de los
deposItantes mas pequeños, en años reCIentes las tasas han sIdo negatIvas en termmos reales Esto
sIgrufica que pIerden, con el tIempo, parte del poder de compra que han deposItado Dado su baJo
ruvel de mgreso, esta perdIda (eqUIvalente a una exprOpIaCIOn) es onerosa El que esten dIspuestos
a mcurnr en esta perdIda es solo eVIdencIa del elevado valor de las facIlIdades de deposIto en sus
actIvIdades economlcas, a tal punto que estan dIspuestos a pagar el costo de poder usarlas Este
es un costo elevado, sm embargo, y representa un desestímulo lffiportante a la movIlIzacIOn de
fondos del publIco por parte de los mtermedIaflos

El baJo rnvel de las tasas de rnteres fue una razon lffipOrtante para que deposItantes antIguos
cerraran sus cuentas con los bancos (48 por CIento de los que dejaron de ser deposItantes) CaSI
cuatro qumtas partes de los que SIguen sIendo deposItantes consIderan que aumentanan el saldo
de sus cuentas SI les pagaran mejores tasas de mterés, tanto en los bancos como en las
cooperatIvas En el caso de estas ultImas mstltucIOnes, resabIos de polítIcas que reflejan la
dornmacIOn de estas InstItucIOnes por los deudores han manterudo las tasas de mteres que pagan
por sus deposItas a rnveles no competItIvos Esto es lamentable, porque las cooperatIvas podnan
mejorar su presenCIa en el mercado pagando mejores tasas por sus depósItos, ya que no estan
sUjetas a los encajes elevados y otras dISpOSICIOnes que penalIzan la captacIOn de depósItos por
parte de los bancos

El baJo ruvel de las tasas de mteres reales refleja prmclpalmente las consecuenCIas de las
pohtIca fIscal y monetana El deseqUIlIbno fIscal allffienta el creClffiIento de la lIqUIdez Vla el
credlto mterno para el sector publIco y genera preSIOnes mflaclOnanas La m:flacIOn conVIerte las
bajas tasas nomlllales que se pagan por los deposItas en una remuneracIon negatIva en termlllOS
reales (es decIr, en una penalIzacIOn) Los llltentos de las autondades monetarIas por controlar
la aceleracIOn de la mflacIOn tamblen penalIzan a los deposItantes, ya que los encajes legales
elevados reducen la dISposIcIOn de los mtermedIanos fmancIeros a subrr las tasas de mteres que
pagan por los deposltos El costo del fInanCIamIento del défICIt fIscal lo termma pagando, de una
manera u otra, el pequeño deposItante

Los costos de transaCCIOnes reducen el rendlffilento neto de los deposItantes por debajO del
ruvel de los mtereses ganados Como es de esperarse, los actuales deposItantes encuentran que
los costos de transaCCIOnes no son exceSIVOS, SI ese fuera el caso, no deposItanan La mayor parte
conSIderan que hacer deposltos y retIros es facIl y expedIto, que el local del banco o de la
cooperatIva esta converuentemente SItuado, que el personal de la InstItuCIón es cortes y que los
horanos de atencIOn son adecuados Una qumta parte de los depOSItantes en las cooperatIvas
encuentra que los tramItes de apertura de una cuenta son demaSIado lentos y su satIsfaCCIOn con
la faCIlIdad para hacer retIros es algo mfenor a la de los clIentes de los bancos
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Costos de transaccIOnes elevados pueden ser una razon Importante, sm embargo, para no
depositar Una tercera parte de los hogares rurales y una cuarta parte de los hogares urbanos que
no deposItan en bancos y casI una cuarta parte de los que no depositan en cooperatIvas consIderan
que estas InstItucIOnes eXigen demasIados reqUISitos para abnr una cuenta Una slmplIfIcaclOn de
los tramites posIblemente mducma algun aumento en el numero de depOSitantes

La lejarua de las ofIcmas del mtermedIano es un lffipedlffiento para depOSitar para un 15
por ciento de los hogares urbanos y un 20 por ciento de los hogares rurales Entre otros
elementos, esta leJarua posiblemente contnbuya a que entre una cuarta y una tercera parte de los
no depOSItantes no cuente con buena mformaclOn acerca de los depOSitas en los bancos y en las
cooperatIvas La falta de mformaclOn adecuada sugiere que los costos de transaCCIOnes,
mcluyendo los de mformarse acerca de las alternativas, pueden ser muy elevados para algunos
hogares Estos resultados sugIeren areas de aCCIon en el mejoramiento de la calIdad de los
serVICIOS de depOSIto que podnan mcentIvar la captación en las areas rurales

9 Falta de confianza en los mtermedIarIos fmancIeros es la razon mas Importante,
despues de las bajas tasas de mterés, para no depOSItar Esto sUgiere tanto la
neceSIdad de brmdar mejor mformacIón sobre la naturaleza de los contratos de
depÓSIto que se ofrecen como de desarrollar un marco de regIllaCIÓn y superVISión
prudenCial que contrIbuya a fortalecer la confIanza

La razon mas lIDportante para no mantener depOSItas en bancos y en cooperatIvas, despues
del escaso rendImIento resultante de las tasas de mteres, es la falta de confIanza en estas
InStItuCIones Una cuarta parte de los no depOSItantes no tIene confianza en los bancos, caSI una
tercera parte de los no depOSItantes no tIene confIanza en las cooperatIvas Esta frecuente falta
de confianza es sorprendente, sobre todo en el caso de los bancos y sugIere que, sobre todo para
depOSItantes pobres, la segundad de los fondos depOSItados es prlIDordIal La menor confIanza
en las cooperativas refleja elementos de su hIstona pasada, aSI como la ausenCIa de un marco de
regulacIon y supervlSlon prudenCIal mas solIdo

B RecomendaCIOnes

El analIsls del marco conceptual moderno acerca de los determmantes del ahorro y de la
demanda por faCIlIdades de depOSIto por parte de los hogares-empresas rurales (Secclon II), del
entorno macroeconomICO y el progreso de la reforma fmanclera en Honduras (SeccIon III) y de
los resultados de una encuesta de hogares rurales en tres reglOnes del paIS (SecclOn V) permIte
hacer las SIgUIentes recomendaCIOnes, con el propOSltO de expandIr la oferta de faCIlIdades de
depOSIto en las zonas rurales de Honduras

1 U na condIClOn necesana pero no sufICIente para expandIr la movIlIZaCIón rural de
deposItos en Honduras es profundIzar el proceso de reforma fmancIera Se
recollllenda, en partIcular, redUCir sIgmficatIvamente el papel que los encajes legales
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Juegan como IDstrumento de polítIca monetarIa, ya que constItuyen un Impuesto
ImplícIto a la captacIón de deposltos

Diferentes elementos de la reforma fmanclera hondureña han terudo un nnpacto POSItIVO
sobre la movIllzacIOn potencial de deposltos La lIberalIzacIOn de las tasas de mteres ha hecho
potencIalmente rentable la mtermedlaclón fmanclera en entornos donde es mas costosa Esto es
partIcularmente cIerto en cuanto a la prestacIón de servIcIOs de crédIto y facIlIdades de deposIto
en las zonas rurales del país Las tasas de mteres pagadas a los deposItantes segUlran SIendo bajas,
sm embargo, mIentras los encajes legales contnbuyan a amplIar los márgenes entre tasas pasIvas
y tasas actIvas que los mtermedIanos necesItan para ser rentables

SI bIen la mayor competencIa en los mercados fmancIeros que ha resultado de la reforma
finanCIera le pone preSIón haCIa el alza a las tasas de mterés, esta presIon no se ha marufestado
tanto en los mercados por cuentas de ahorro, smo en otros segmentos del mercado, como son las
transaCCIOnes en las bolsas de valores Esta es una dIstorsIon adICIOnal tambIen atnbUlble a los
elevados encajes legales, en VIsta de que la busqueda de mstrumentos mas rentables es una
respuesta al Impuesto ImplíCItO que estos encajes representan

SI bIen los hogares más admerados tienen acceso a estos otros mstrumentos, con los que
ha resultado pOSIble eludIr el Impacto de los encajes, el grueso del peso negatIVO de la polItIca
monetarIa ha recaIdo sobre los depOSItantes pequeños Esto tIene senas consecuenCIas desde una
perspectIva de eqUidad SOCial

En resumen, los encajes legales constItuyen el elemento de represIón fmancIera mas
Importante en el SIstema fmanclero hondureño y la reVISIon de estas pohtIcas debe constituIr el
prImer obJetIVO de las autondades en sus esfuerzos por promover la mOVIlIzaCIón rural de
deposItos La reforma debe buscar no sólo redUCIr sIgmficatIvamente el ruvel de la tasa de encaje,
smo tambIen requenr encajes uruformes de parte de dIferentes tIpOS de mtermedlanos, a fm de
crear un entorno regulatono neutral que no dIstorSIOne la estructura del mercado fmancIero

2 En ú1tnna mstancla, el logro del eqmhbno fiscal es mdlspensable para promover una
movIlIzaCIón rural de depÓSItos sostemble

Las tasas de mterés negatIvas, en térmmos reales, que se pagan por los deposItos resultan
tanto del nnpacto de los encajes y de la falta de sufiCIente competenCia en el SIstema bancano,
como de las elevadas tasas de mflaclón El control de la mflaclón reqUIere, en ultIma mstancIa,
que se logre el eqUIlIbno fiscal y las autondades deben contmuar con sus esfuerzos para lograrlo
Esta recomendacIOn es espeCIalmente oportuna, en VISta de la tendenCIa observada hIstóncamente
en Honduras y en otros paises a que la dIscIplma fIscal se relaje con motIVO de procesos
electorales proXImOS

El logro de la estabIlIdad macroeconomIca y las reformas a la polItIca monetana no son
una condICIon sufiCIente para lograr una expanSIón de la oferta rural de deposltos, ya que las
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lmutacIOnes eXIstentes reflejan obstaculos reales que deben ser superados con el desarrollo de la
rnfraestructura y la mtroduccIOn de mnovaCIOnes en las tecnologIas de captacIOn Estos obstaculos
reflejan, a su vez, la mCIdencIa de elevados costos fIJos

3 La promocIón de mnovaclOnes en tecnologIas financIeras es mdIspensable para
superar los obstaculos que lImItan la expansIón de la mtermedIaclOn fmancIera en las
areas rurales

MIentras no ocurra una dIsnunucIon en los costos, tanto para los mtermedIanos fmancIeros
como para los clIentes, no sera posIble expandIr la captacIOn de deposItas en las zonas rurales
La reducclOn de estos costos reqUIere de aCCIOnes externas e mternas a los mtermedIanos
AccIOnes externas son necesanas para mejorar la segundad publIca, desarrollar la mfraestructura
de cammos y de comumcaCIOnes, contnbUIr a la formacIOn de capItal humano y apoyar un
funcIOnamIento mas efIcaz de los mercados en general

ACCIOnes mternas son necesanas para SImplIfIcar los prOCedImIentos, expandIr las
actIvIdades de manera que se dIluyan mejor los costos fIJOS y, sobre todo, para mvertIr en la
experImentacIOn necesana para desarrollar nuevas tecnologIas fmancIeras

Porque el desarrollo y dIfusIOn del COnOCImIento tIende a crear un bIen publIco, el apoyo
de los orgarusmos mternacIOnales en la transferencIa de tecnologIas fmancIeras y en el
fortaleCImIento InStItucIOnal necesano para su adaptacIon ha SIdo Importante en otros paIses Esto
es partIcularmente CIerto cuando los mtermedIarIOS que poseen ventajas comparatIvas desde la
perspectIva de la tecnologIa no cuentan con dIseños orgaruzacIOnales robustos

4 El desarrollo de un marco de regulacIón y superVISIón prudenCIal que cubra a
dIversos tIpOS de mtermedIarlOs y que promueva la confIanza de los deposItantes sm
crear responsabilidades cuasI-fiscales para el estado es un componente mdIspensable
en la creaclOn de un marco mstItuclOnal propIcIO a la captacIón rural de depósItos

El tema de la regulacIOn y supervISlon prudenCIal ha SIdo objeto de extenso debate en
Honduras El proceso de fortaleCImIento de los órganos supervIsores debe contmuar, para
otorgarles todavIa mayor poder e mdependencIa, a fin de que puedan asumIr la autondad y la
responsabIlIdad para VIgilar a todo tIpO de mtermedIanos, mas alla de los bancos Sera necesano,
ademas, dotar a estos organos de recursos sufICIentes y entrenar a su personal en las nuevas
labores Este es un proceso largo de fortaleCImIento InstItucIOnal que debe representar una
pnondad Importante para las autorIdades y los orgamsmos mternacIOnales
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EXPERIENCIA EN MOVILIZACION DE AHORROS

A-l

ANEXO A



Algunas e~penenCIaSde movIlIzacIón

Cuando a la poblacIOn rural se le han ofrecIdo facIlIdades converuentes y seguras
para deposItar, la demanda revelada ha sIdo sustanCIal (Robmson, 1992) En poco tIempo,
los mtennedIanos que han ofrecIdo este serVICIO han atraIdo grandes numeros de clIentes,
usualmente vanas veces mayores que los numeros de prestatarIos que atIenden SI bIen
algunos de estos deposItantes trasladan sus fondos desde otros mtennedIanos, porque el
nuevo servICIO los resulta mas converuente y atractIVO, la gran mayona de los clIentes
rurales de estas orgarnzacIOnes tIenden a ser depOSItantes por prnnera vez en su VIda Esta
oporturudad mejora su bIenestar

Por su parte, la mtroduccIOn de los servICIOS de depOSIto ha terudo la consecuenCIa
de fortalecer la vIablhdad fInanCIera del mtennedIano que los presta Este fortaleCImIento
mstItucIOnal refleja cambIOS en la estructura de mcentivos que gUlan las declSlones de
gerentes, empleados y clIentes que afectan la VIabIlIdad de la orgaruzacIOn A
contmuaCIOn se dIscuten brevemente algunas de estas expenenCIas eXItosas de movIlIzacIOn
de depOSItas

RepúblIca DOmInICana

A lillCIOS de la decada de los ochentas, la Mlslon en Santo Dommgo de la AgenCIa
para el Desarrollo InternaCIOnal (USAID) le SOlICItO al Programa de Fmanzas Rurales de
OhlO State Uruverslty (OSU) que dIseñara un nuevo programa de credlto para el Banco
Agncola de la RepublIca DomIrucana El banco estaba una vez mas solICItando
fmanCIalIllento externo, ya que la contmuada descapltalIzaclOn había detenorado su acervo
de fondos prestables Los asesores de OSU recomendaron que la aSIstencIa se enfocara
haCIa el fortaleCImIento mstItucIOnal, en lugar de finanCIar un nuevo proyecto de credIto
que atendIese las demandas de los agncultores en el corto plazo, sm que se consIderara la
VIabIlIdad fmancIera del banco en el largo plazo

En lugar de un nuevo prestamo para aumentar su cartera, los asesores de OSU
dIseñaron un proyecto de movI!IzacIOn de depOSItas, con el proposlto de mejorar la
autosufICIencIa del Banco Agncola Se esperaba que al someter al banco a la dIscIplma
de la competencia por los fondos del publIco en el mercado, los problemas que resultaban
de su dependenCIa de fondos externos se reducman (Poyo, 1992)

Desde su creaClOn en 1945 como banco estatal, el Banco Agncola habla estado
autOrIzado para mOVIlIzar depOSItas del publIco, pero había escogIdo no hacerlo, pues
SIempre dISfruto del acceso a los fondos SubSIdIados del redescuento del Banco Central o
a los fondos donados de orgarusmos mternacIOnales Cuando las fuentes facIles de fondos
baratos desapareCieron a ImClOS de los ochentas, el banco fmalmente contemplo la
pOSIbIlIdad de movIlIzar depOSItas
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La propuesta de OSU fue recIbIda con mucho esceptICIsmo El sector agropecuano
atravesaba por una de sus peores cnsls y la mflaclon se habla acelerado, acentuando la
represlon fInanCIera El Banco Agncola no sólo careCIa de expenencIa en la movlhzacIOn
de deposltos, smo que ademas era una mstItucIOn con senas defiCIenCiaS, abrumada por
la morosIdad de sus clIentes, dotada de pobres recursos humanos, cargada de practIcas
admmIstratIvas obsoletas y vulnerable a la mtromlSlon pohtIca A pesar de todas estas
condIcIOnes adversas, el banco encontro una enorme demanda por sus serVICIOS de
depOSIto

El eXlto del Banco Agncola en el mercadeo de las cuentas de ahorro a la VIsta, el
mstrumento tradIcIOnal del pequeño ahorrante, tomo a muchos por sorpresa El banco
atrajo a los depOSItantes ofreCIendo sus paSIVOS esenCIalmente en los mIsmos térmmos y
condlclOnes que sus competIdores en el mercado regulado, pero a tasas de mteres mfenores
a las observadas en los mercados no regulados (Zmser y Gonzalez Vega, 1986) Las dos
pnncIpales ventajas del Banco Agrícola sobre sus competIdores fueron su amplIa red de
sucursales y su presenCIa en las zonas rurales por más de cuatro decadas como la pnncIpal
(tal vez la umca) mstltuclOn de credlto agropecuarIo La red de sucursales fue un actIVO
valIoso, ya que perrrutló mcorporar los servICIOS de depOSIto a un costo relativamente baJO
para el banco, pues no tuvo que construIr la mfraestructura requenda Además, el banco
fue capaz de generar econOlmas de ambIto (economzes ofscope) en la produccIOn conjunta
de prestamos y facIhdades de depOSIto (Cuevas y Poyo, 1986)

Por otra parte, hasta que punto su reputaCIón era un punto benefiCIOSO o perjUdICial
fue motIVO de mucho debate Como el umco mtermedIano finanCIero formal que por
mucho tIempo habIa partICIpado en el mercado del crédIto agropecuano, el banco era
apreCiado cuando sus cofres estaban repletos con fondos prestables a ser desembolsados
a tasas de mterés subSIdiadas El banco era despreciado, sm embargo, cuando la escasez
de fondos obhgaba a sus clIentes a acudIr al mercado mformal y aun mas cuando
ocaSIOnalmente mtentaba ser estncto en la recuperacIOn de los prestamos

Dos teSIS de maestría en OSU estudiaron el comportamIento de los depOSItantes
dOrnmIcanos Ambos estudIOS pUSIeron en eVIdenCia una elevada demanda por facIhdades
de depOSIto en las zonas rurales, aun en presencia de mgresos reales en dIsmmuCIOn,
expectatIvas de mflacIOn y de devaluaclOn y la fuerte competencIa por fondos en los
mercados fmancIeros no regulados

Es deCIr, se observo una demanda elevada aún baja condICIOnes adversas Los dos
estudIOS pUSIeron de mamflesto, ademas, una elevada elastICIdad de los deposltos con
relaCIOn a mcentIvos como las tasas de mterés, costos de transaCCIOnes más baJOS y una
mayor probabIlIdad de obtener un prestamo Guerrero (1992) demostro, además, que la
oferta de facIhdades de depOSIto no solo aumento las tenenCiaS rurales de actIVOS
fInanCIeros, ya que el programa no causo desmtermedIaCIOn en otras InstItuCIOnes, smo que
tambIen aumento el flUJO de ahorros de los clIentes del Banco Agncola
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En una encuesta de hogares, Vazquez (1991) encontro que 44 por CIento de los
entrevIstados poselan depOSItas en alguna InstItuclon fInanCIera 1 La proporCIOn de
depOSItantes fue mas alta en las zonas urbanas que en las rurales, entre los hogares con una
sItuacIOn estable (casado o soltero, a dIferencIa de VIUdo o dIVOrciado), entre las famIlIas
menos pobres, entre los que trabajan por cuenta propia (a dIferenCia de los asalanados),
entre los mejor educados y entre aquellos con ocupaCIOnes en Industria y serVICIOS (a
dIferencIa de agncultura)

La proporcIOn de depOSItantes oscIlo entre 70 por CIento para aquellos hogares con
casas de mejor calIdad y 5 por CIento para aquellos con casas en mala condlclon
Solamente un 22 por CIento de los analfabetos poseIan depOSItas, comparado con 73 por
CIento para los que teman estudIOS unIversItanos MIentras que todos los hogares con
Ingresos mensuales supenores a los RD$ 600 eran depOSItantes, únIcamente el 9 por CIento
de hogares con mgresos de RD$ 200 eran depOSItantes Estos contrastes reflejan tanto
dIferenCias en la demanda de faCIlIdades de depOSIto por parte de dIferentes grupos SOCIales
como dIferenCias en su grado de acceso a estos servICIOS Dada la lunltada expansIOn de
la red bancana y su marcado sesgo urbano, estas dIferenCIas reflejaban tamblen
defiCIenCIas de la oferta Estas defiCIenCias no son UnIformes, SInO que se acentúan con
la dIstanCia de los centros urbanos

La mayona de los hogares depOSItantes poseIan solo una cuenta, pOSIblemente para
ffillllffilZar costos de transaCCIOnes Las cuentas de ahorro se observaron unas SIete veces
mas frecuentemente que las cuentas corrIentes o los depOSItas a plazo MIentras que caSI
la mItad de estos hogares eran depOSItantes, solo una cuarta parte habla reCIbIdo prestamos
de IntermedIanos formales, Incluyendo el Banco Agncola Estrategias para hacerle frente
a la IncertIdumbre representaban la motlvaCIOn pnnclpal para tener depÓSItos Dos qUIntas
partes de los entrevIstados esperaban usar los fondos deposItados para hacerle frente a
emergenCiaS Mas del 75 por CIento de los hogares marnfestaron que SI las tasas de Interes
fueran mas altas depOSltarIan mas Los depOSItantes urbanos mostraron mas atencIOn a las
tasas de Interes, pOSIblemente porque Incurren en menos costos de transaCCIOnes que los
depOSItantes rurales Los costos de transaCCIOnes fueron el pnnclpal determmante de los
montos depOSItados en las zonas rurales

La ubIcacIOn del Intermedlano fue la prInCIpal razon (34 por cIento) para prefenr
a uno sobre otro Esto confIrma la Importancia de los costos de transaCCIOnes La
confIanza en la InstItucIOn fue la segunda razon mas Importante, 10 que demuestra que
estos hogares son en general adversos al nesgo La calIdad del servICIO fue la tercera
razon para depOSItar y la expectatIva de obtener un prestamo en el futuro fue la cuarta en
orden de ImportanCIa Esto sugIere que cada uno de estos atnbutos del contrato de
depOSIto constItuye un mcentlvo que puede ser utIlIZado para promover el serVICIO

Por razones de dIseño de la muestra esta proporclOn sobre-estIma la verdadera mCIdencIa de
depOSitantes en la poblaclOn rural
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Guerrero (1992) exploro las caractenstIcas de los deposItantes en el Banco
Agncola La mayoría eran Jefes de famIlIa, casados, mayores de 35 años, con por lo
menos educaclon pnmana A dIferencIa de lo que Vasquez encontro, la gran mayona de
los deposItantes rurales se ganaba la vIda en la agncultura Es deCIr, una vez que las
faCIlIdades de deposIto estuVIeron al alcance de los agncultores, éstos mostraron una
elevada propensIOn a deposItar Un 59 por CIento de estos deposItantes habIa reCIbIdo un
prestamo del Banco Agncola al menos una vez en su VIda SI el banco hubIera fracasado
en convencer a su clIentela tradICIOnal acerca de las ventajas de sus nuevas facIlIdades de
deposIto, los esfuerzos de OSU hubIeran SIdo ImprOductIVoS

El resultado mas sobresalIente, sm embargo, fue que un 41 por CIento de los
deposItantes represento una clIentela genumamente nueva para el Banco Agncola Estos
nuevos deposItantes VIVlan en pequeños centros urbanos y no trabajaban en la agncultura,
mIentras que el banco estaba autorIzado para prestar úmcamente en agncultura En este
caso, las faCIlIdades de deposIto permItIeron atraer fondos urbanos haCIa el fmanCIamlento
agropecuano En las áreas rurales, un 23 por CIento de los deposItantes nunca habla SIdo
clIente del banco

La elevada proporclon de deposItantes puros (que nunca habían SIdo prestatanos)
oblIga a explorar las razones para deposItar SI bIen la mayona (75 por CIento) mdICo que
hubIeran deposItado montos mayores SI la tasa de mteres hubIera SIdo mas alta, lo CIerto
es que eran deposItantes a pesar de que la tasa de mteres que ganaban no era
sufICIentemente atractiva El Banco Agncola era el pnmer mtermedlarlo fmanclero que
ofrecía serVICIOS de depósIto en vanas localIdades La cercanía de la ofIcma fue
mencIOnada como la razon mas Importante para deposItar Una proporclOn elevada de los
deposItantes rurales (55 por CIento) mdICo que hablan deposItado dmero en un banco por
pnmera vez en su VIda Otro 10 por CIento regresaron al SIstema fmanclero, despues de
haber estado alejados por algun tIempo Para la mayoría de los deposItantes, sus cuentas
con el Banco Agncola eran su umco activo fmanclero, ademas del efectIvo Todo esto
sugIere que los costos de transaCCIOnes fueron un determmante sIgmficatIvo de la dIS­
poslclOn a ahorrar

Las cuentas de ahorro del Banco Agncola fueron han SIdo muy lIqUIdas, ya que el
banco no le ha nnpuesto lllTIltes al numero de depósItos o de retIrOS permItIdos m ha
requendo un monto mmlffiO por transaccIón Los fondos aportados para el deposIto ImcIal
hablan proverndo prmcIpalmente (60 por CIento) de fuentes regulares de mgresos, tales
como salanos, ganancIas de negocIos o ventas de la cosecha Menos del 10 por CIento de
los deposItantes hablan usado efectivo guardado en la casa para el depósIto ImcIal Los
casos cuando los fondos proveruan de deposItos en otro banco fueron poco frecuentes (5
por CIento)

No solo no fue el CreCImIento de los depósItos el resultado de la desmtermedlaClOn
en otros mtermedlanos, smo que una proporcIón elevada nunca habla temdo cuentas
bancanas Un hallazgo sIgmfIcatlvo fue que la declSlon de deposItar habla frenado el
consumo presente El mgreso comente no solo había SIdo la fuente pnnclpal de los fondos
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deposItados, smo que un 59 por CIento de los entrevIstados mdlco que el uso alternatIvo
de los fondos deposItados hubIeran sido gastos de consumo cornente, caso de que hubIera
eXIstIdo la oporturudad para depOSItar La oferta de facIlidades de depOSIto contnbuyo aSI
a la profundlzacIOn fmancIera rural y a un aumento del ahorro rural

El Banco Agncola logro atraer depOSItantes desde CIentos de pequeños pueblos en
toda la Repubhca DOlmrucana Mas de la mItad de los depOSItantes VIVIan a más de cmco
kIlometros de dIstanCia de la sucursal del banco y una cuarta parte de ellos VIVIa por lo
menos a 15 kIlometros de dIstancIa Estas dIstancIas y el mal estado de las carreteras
aumentaban los costos de transaCCIones de los depOSItantes, lo que probablemente redUJO
la frecuencia de las transaCCIOnes Las cuentas pequeñas, en partIcular, mostraron poca
actIVIdad en cuanto al numero de depOSItas y retIros, pOSIblemente en reflejO dellffipacto
de estos costos de transaCCIOnes En resumen, la oferta de faCIlidades de depOSIto por el
Banco Agncola redUJO los costos de transaCCIOnes para muchos productores rurales, en
comparacIOn con sus opCIOnes antenores Este fue un mcentIvo nnportante a depOSItar

Con un modelo econometnco, Vasquez (1991) demostro que el monto mensual
promedIO depOSItado depende del mgreso, prmcIpalmente en las areas rurales El monto
depOSItado tambIen depende de la tasa de mteres Los depÓSItos fueron mas elastIcos a las
tasas de mteres en las zonas rurales que en las urbanas Esto pOSIblemente refleje la
dIstmta Importancia de los costos de transaCCIOnes en la remuneraCIon neta de los
depOSItas

Guerrero (1992) encontró que los depOSItantes del Banco Agrícola manternan un
saldo mensual promedIO snnI1ar al mgreso mensual Es decIr, su saldo es eqUIvalente a
un mes de mgresos, lo que es una proporcIon comparatIvamente elevada En el caso de
los depOSItantes del Banco Agncola, el mgreso tuvo un Impacto POSItIVO en el saldo
promedIO del depOSIto y la elastICIdad mgreso de los depÓSItos fue mas alta en las zonas
rurales que en las urbanas Los costos de transaCCIOnes fueron altamente sIgrnfIcatIvos en
una explIcacIOn del monto depOSItado

La elevada demanda por facuIdades de depOSIto en las zonas rurales de la RepublIca
DOmInICana se reflejO en la expenencIa del Banco Agncola Despues de un año de
preparaCIOn en 1984 el banco le ofrecIO a sus clIentes el acceso a cuentas de ahorro a la
VIsta y a plazo El Banco Central autonzo al Banco Agncola a que pagara las mIsmas
tasas de mteres que los demas bancos (un maxImO de seIS por CIento para las cuentas a la
VIsta y de 10 por CIento para cuentas a un año) Los encajes se fIjaron en 10 por CIento
de los depOSItas, comparado con 30 por CIento para los demás bancos (Poyo, Gonzalez
Vega y AgUllera Alfred, 1993)

El creCImIento de los deposItos sobrepasó aun las expectatIvas mas optnnIstas
DIseñado InICIalmente como un proyecto pIloto para ser puesto a prueba en unas pocas
sucursales al cabo de un año el proyecto alcanzaba a la mayona de las 31 sucursales del
banco
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A los tres años, el numero de deposItantes había crecIdo a caSI 57,000, comparados
con caSI 86,000 prestatanos en la cartera y el monto de ahorros captado sumaba US$ 44
mIllones Para 1992, ocho años despues de lillcIado el esfuerzo, el numero de deposItantes
habla crecIdo a más de 150,000 y el monto captado sumaba US$ 28 mIllones Este es un
numero de deposItantes mayor que el de cualqUier otro banco en la Repubhca Dommlcana

El proyecto de OSU tambIen promovlO la captaclOn de deposItos por parte de las
cooperatIvas de ahorro y credIto en la Repúbhca Domlll1cana La hIstona de las
cooperatIvas en este paIS habla SIdo poco satlsfactona La gran mayona enfrentaban senas
dIficultades para recuperar los prestamos y mnguna era fmancIeramente viable Estas
dIficultades no son de extrañar Las cooperativas son mstltuclOnes cuyos clIentes son a la
vez los dueños Esto genera un COnflIcto de obJetIVOs en las decIsIones de pohtIca de las
cooperatIvas Los benefIcIOS para qUienes son esencialmente ahorrantes crecen con los
mtereses pagados por los deposItos, lo que lffiphca la neceSIdad de cobrar tasas de mterés
altas por los prestamos En contraste, los benefiCIOS de qUienes son prestatanos
dlsrnmuyen con los aumentos en las tasas de mterés Dados los fundamentos Ideologlcos
de las cooperatIvas y la dlsporubI1ldad de fondos prestables externos, las cooperativas
dOffillllcanas hablan SIdo dommadas por los mtereses de los deudores Las consecuenCIas
negatIvas de este dOffillllo para la cooperatIva se acentuaron cuando la mf1acIOn se acelero
Las pohtIcas de tasas de mteres negativas en terrnmos reales socavaron a las cooperativas

Para ser eXItosa, una cooperatIva fmanclera tIene que atraer deposltos voluntanos,
no dIrectamente relaCIonados con las expectatIvas de préstamos, como SI lo estan las
aportaCIOnes Es decIr, se debe atraer a hogares-empresas cuyo mterés pnncIpal en la
cooperativa sea la calIdad del serVICIO de deposltos A estos depOSItantes les mteresa la
tasa de mteres que se les paga por sus depÓSItos, el mvel de los costos de transaCCIOnes en
que tIenen que mcurrlr, la calIdad del servICIO y la segundad de los fondos depOSItados

En 1984, cuatro cooperativas de ahorro y credlto domlfficanas fueron convencIdas
a partICIpar en un esfuerzo pI1oto para demostrar la factIblhdad de la movlhzaclón local
de deposItos En 1988 el programa Imcló un proceso de expansIón hasta abarcar 15
cooperativas en 1992 Durante el esfuerzo pIloto ongmal se les proporCIono aSIstenCia
tecmca mtenslva a las cooperatIvas en contablhdad, adrnlll1straclón fmanclera, evaluaclOn
de credlto, admIrustraclOn de pasIvos y activos, mercadeo y anahsIs del entorno
macroeconómIco (Poyo, 1993)

A partIr de 1985, las cuatro cooperatIvas atrajeron depÓSItos voluntanos de sus
aSOCIados y de nuevos SOCIOS mediante cuentas de ahorro retrrable y depOSItas a plazo
competItivos Algunos de estos mstrumentos pagaron tasas de mteres mas elevadas que
las del SIstema bancano La captacIOn de depOSItas creCIó en forma explOSIva Los
montos captados por tres de estas cooperatIvas aumentaron de US$ 573,000 en 1984 a US$
1,828,000 en 1988 Para 1992, el grupo de 15 cooperativas habla captado US$ 6 8
mI1lones
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Peru Cajas MUnIcIpales

La prestaclOn sostemble de serVICIOS fmancleros reqUiere, entre otras cosas, la
oferta de productos fmancleros apropiados, que respondan a la demanda de la clIentela
meta Esto es lo que las cajas mUnIcIpales del Pero han mtentado, con la asesona
profeSIonal de la empresa alemana InterdIszlplmare ProJelct Consult (IPC), patrocmada por
la cooperaclOn teCnIca alemana (GTZ)

En ese paIS se ha desarrollado una red de 12 cajas mumcIpales, con aSIento en las
capItales provmcIales, con excepclOn de LIma y Callao Las cajas son propIedad de las
mumcIpalIdades y tIenen corno propOSItO ofrecerle servIclOs de crédIto y de captaclOn de
deposItas a vecmos que no tengan acceso a los mtermedIanos fmancIeros del sector
formal Por ley, tIenen la obhgaclOn de conservar el valor real de su patnmomo En su
drrectono partICIpan representantes de InstituCIOnes locales, corno la IgleSIa Catohca, y de
la FederacIOn de Cajas Murnclpales, a fm de reducrr su vulnerablhdad a las rnfluenclas
pohtIcas En su condICIOn de mtermedIanos fmancleros estan sUjetas a las regulaCIOnes
de la Ley Bancana y a la supervlslon de la SupermtendencIa de Bancos

Las cajas murnclpales le ofrecen a su clIentela un numero lrrmtado de productos
finanCIeros tres tIpOS de prestarnos (prendanos, empresanales y personales) y dos tipos
de facIlIdades de depOSIto (lIbretas de ahorro con anuncIO de retrro y depOSItas aplazo)
El concepto usado es que esta clIentela no demanda una amplIa gama de productos y que
ltmItar el numero de productos es de mteres para el mtermedIano (Lepp, 1996)

En efecto, productos exceSIvamente eSpeCialIZados mcrementan demaSiado los
costos de un mterrnedIano fmancIero pequeño La dIverSIdad y la especlalIzacIOn
aumentan los costos de entrenamIento del personal, los problemas de cómputo y los costos
del control fmancIero Cuando se ofrece un numero exceSIVO de productos, eXIste menos
transparenCIa en las operaclOnes de la orgarnzacIOn La StmplIcIdad es una buena vrrtud
al trabajar con clIentelas que no han temdo mucho contacto prevIO con mtermedIanos
fmancIeros formales

Los productos fmancIeros de las cajas para la captaCIón de depósItos dIfIeren menos
de los ofreCIdos por los bancos comerCIales que en el caso de los préstamos 2 El dIseño
de estos productos ha tomado en cuenta, sm embargo, las caractenstIcas de la clIentela
Los montos rmmmos requendos para abm una cuenta y los saldos mIrnmos permItidos son
mas baJOS que en los bancos Las tasas de mteres que se pagan son hgeramente mas altas

A los clIentes se les ofrece la poslblhdad de usar órdenes de pago, que son
eqUIvalentes a cheques Estas ordenes de pago SIrven para hacer pagos a terceros Las

2 En vIsta del enfasls de este trabajO en la captaclOn de deposltos aqm no se exarnman en detalle los
productos de credlto de las cajas Es en este caso sm embargo que se observan las mnovaClOnes
finanCIeras mas Importantes Vease Lepp 1996
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cajas tIenen converuos con vanos bancos, para que éstos reciban y cambien las ordenes de
pago prevIa consulta a la caja respectiva Los clientes utIlIzan este mstrumento para hacer
transferencIas, ya que las ordenes de pago son aceptadas en cualqUIera de las 12 cajas en
todas partes del pals

En el caso de los deposItas a plazo, el monto mmuno es menor y la tasa de mteres
mas alta que para los mstrumentos eqUIvalentes en los bancos Algunas cajas le ofrecen
a sus clientes nfas con premIOS en la forma de mtereses adicIOnales Las cajas no están
autorIZadas legalmente para ofrecer cuentas comentes, lo que es una buena medIda Este
serVICIO reqUIere mantener ruveles de lIqUIdez mayores y la capaCidad de vmcular las
ofIcmas por medIO de una red de computo Aparentemente no eXiste una demanda tan
elevada por este serVICIO entre la poblaclon meta de las cajas (Lepp, 1996)

A diCIembre de 1995, las cajas mumclpales habían movIlIZado 52,400 lIbretas de
ahorro, por un monto total de US$ 14 millones Por lo menos el 76 por ciento de las
lIbretas teman saldos mfenores a US$ 100 Estas cuentas pequeñas representaban
solamente US$ 880,000 Esto slgrnftca que su saldo promediO era umcamente US$ 22
Solo para un 5 por CIento de las cuentas era el saldo supenor a US$ 1,000, pero estas
cuentas grandes representaban el 69 por CIento de los fondos captados A la misma fecha,
habIa 11,980 deposItas a plazo, con un saldo total de US$ 17 mIllones y un saldo
promedio de US$ 1,390 (Leep, 1996) 3 Esto le permitía a las cajas fmancIar un 57 por
CIento de su cartera de credIto con los depOSitas movllIZados

Esta estructura de los depOSitas producIa una unportante concentraclOn de los pasI­
vos, lo que no se daba del lado de los activos --préstamos En consecuenCIa, un numero
pequeño de clIentes grandes (personas admeradas o InstitucIOnes públIcas) tiene una
mfluencIa unportante sobre el comportamiento de los depOSitas Esto, de alguna manera,
haCIa a las cajas dependientes de estos depOSitantes grandes A la vez, SI bien a los
ahorrantes pequeños se les estaba ofreCiendo un servicIo valIoso, la atenclOn de estas
cuentas es bastante costosa

La expenencIa de las cajas murucIpales ha puesto de mamfiesto las difIcultades que
mtermedIanos no tradICIOnales topan al competrr por depósItos en las areas urbanas
Cuando los deposItas provIenen umcamente de una clIentela margInal, su monto promedIO
es muy baJO y, por lo tanto, los costos por lemprra de manejo de las cuentas son elevados
En el caso de las cajas, estos costos superan ellO por CIento de los saldos depOSItados
(SchmIdt y ZeItmger, 1994)

3 Estos fondos contrIbuyeron a una cartera agregada de US$ 55 rmllones Esta cartera rnclUla 45 900
prestamos a illlcroempresas (con un saldo promedIO de US$ 770) 64,000 prestamos prendanos
garantIZados por oro o plata (con un saldo promedIo de US$ 93) y 35500 prestamos personales
(con un saldo promedIO de US$ 370)
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En VIsta de la desconfianza en una rnstItucIon no tradIcIonal, las tasas de mteres que
se pagan deben ser mas altas que las ofrecIdas por los bancos Esto mcrementa los costos
fmancIeros En las areas rurales, sm embargo, la competencIa es menor y los deposItantes
potencIaleo; valoran partIcularmente la convemenCIa que resulta de contar con facIlIdades
para deposItar cercanas
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ENCUESTAS REGIONALES Y METODOLOGIA
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Encuestas regionales

Se realIzaron las encuestas en tres reglOnes antenonnente seleccIOnadas para el
estudIo Honduras Mercados FInancIeros no Fonnales Para IdentIfIcar la muestra a ser
entrevIstada se decldlo dlvldrr el uruverso en dos segmentos El pnmer subumverso estuvo
consutuldo por los 360 agncultores ya entrevIstados en el cItado estudIo De este umverso
se seleccIOnaron al azar 240 productores, o sea, 80 por reglón La dIstnbuclOn de los
productores entrevIstados se presenta en el Cuadro No B-l

La muestra para la entrevIsta a los habItantes de los mumcIpIos comprendIdos en
las reglOnes en estudIo se obtuvo de los segmentos muestrales que se utIlIZan en la OfiCIna
de Estadlstlcas y Censos en las encuestas de hogares En una pnmera etapa se
seleCCIOnaron al azar los segmentos muestrales de cada uno de los nueve mumclplOs
comprendIdos en el area de estudIO De esta manera, se seleCCIOnaron cmco segmentos
muestrales en el MumcIplo de Danh y tres segmentos en el mumcIplo de El Paraíso En
el Departamento de Ocotepeque, se seleCCIOnaron dos segmentos del mumcIpIo de San
Marcos y un segmento en cada uno de los otros tres mumcIplOs, San FrancIsco del Valle,
Sensentl y La Labor En el Departamento de Yoro de seleCCIOnaron 11 segmentos
muestrales del mumclpIo de El Progreso, dos en Morazan y uno en el negnto En una
segunda etapa se seleCCIOnaron al azar las famIlIas a ser encuestadas en cada uno de los
segmentos IndIcados El numero de encuestas realIZadas en cada uno de los mumcIplos
y segmentos se muestra en el Cuadro No B-2

Metodología de las encuestas

La metodologm seguIda para llevar a cabo las entreVIstas no fue umfonne en todas
las reglOnes Las entreVIstas se realIzaron en el Departamento de El Paralso del 8 al 13
de abnl Un grupo de cmco encuestadores supervIsado por el Sr Darnlo Alvarado se
encargo de realIzar las entrevIstas en el area netamente rural donde se llenaron 80
cuestlOnanos de una lIsta de 120 productores IdenufIcados en el antenor estudIo
SImultáneamente, dos encuestadores supervIsados por el Sr José Isaac Tornco obtuVIeron
otras 80 entreVIstas en cmco barrIOS de Danh y tres barrIOS de El ParaISO En Danh se
obtuVIeron 63 entreVIStas y 17 entreVIstas en el ParaIso Estos numeros fueron obtemdos
en proporclOn al numero de hogares eXIstentes en cada uno de los mumclplos

En Ocotepeque, se vano la metodologm de la SIgUIente manera El total del grupo
ImClO las encuestas en San Marcos, area urbana, el prImer dIa El segundo dla se
conformaron dos grupos de CInCO y cuatro componentes cada grupo, para realIZar
encuestas en dos areas rurales preVIamente En la tarde los dos grupos se encontraron en
SensentI para realIzar las encuestas entre todos El tercer dIa se UbICO a grupos de dos
personas en dIversos casenos del area rural aprovechando la dlspombIlldad de un
conductor y de un Jeep para llevar las personas de un lugar a otro Se tomo como centro
de operaclOnes San FranCISCO del Valle de donde se dlstnbuyeron los encuestadores Los
encuestadores que termmaban su trabajO en el area rural eran traldos al pueblo de San
FranCISCO donde aprovechaban la espera para realIZar las encuestas en el pueblo Las
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encuestas en el area rural en este departamento se complIcaron porque dIsponíamos de un
solo veluculo de doble traccIOn, la dIfIcultad de llegar a los casenos y las dIstanCIas entre
las reSIdenCIaS dentro de los casenos y fmalmente la dIficultad de encontrar a las personas
de la lIsta En muchos casos las personas hablan falleCIdo hablan cambIado de domIcIlIO
En estos casos se remplazo con otro de la lIsta y en algunos casos con reemplazos que no
estaban en la lIsta antenor

Las encuestas en el Departamento de Yoro fueron mucho mas fácIles Se SIgma
el metodo de encuestar rndlferentemente en el area rural o urbano con todo el eqUIpo El
pnmer dla, se llllclaron las encuestas en El Progreso Había que encuestar 11 segmentos
y obtener CInCO entreVIstas en cada segmento Con dos vehículos que se dIsporuan se
dejaron las personas en los barrIOS correspondIentes donde cada uno obtuvo CInCO
encuestas De esta manera el pnmer dla se contaron con 45 encuestas de una sola vez
Con la expenencla ya obteruda en Ocotepeque se dIStrIbuyo a los encuestadores en grupos
de dos en los dIferentes casenos y se tomó como lugar de concentracIOn Morazan donde
se deJO a una persona para efectuar entreVIstas en este lugar Las personas que terrnmaban
sus encuestas deblan esperar a los otros en Morazán y ahI ayudaban a completar las
entreVIstas del muruclplo Se procedIó Igual con el NegrIto y el area rural de El Progreso

ExperienCIaS de las entrevistas del área rural

En el area rural del Departamento de El Paraíso se VISItaron un total de seIS
segmentos muestrales, dos en el murncIpIo de Danlí y cuatro en el murncIpIO de El
Paraíso Se VISItaron los segmentos muestrales 37 y 42 en Danlí y cuatro, CInCO, seIS y
lOen el murucIpIO de El ParaIso EXIste una dIferenCia en cuanto a la topografía y por
consIguIente las actIVIdades productIvas entre los dos murucIplos Los segmentos VISItados
en Danlí se caracterIZan por ser valles, SIendo el cultIvo de granos báSICOS y la ganadena
las actIVIdades predornmantes entre los encuestados En los segmentos de El Paraíso, las
actIVIdades prrncIpales son el cultIvo del café, plátano y banano (los cuales son utIlIZados
como sombra para el café) El acceso a VIaS de comurucaclón es mejor en los segmentos
de Danlí, probable resultado de la topografla del área Sm embargo, se observó que en
El ParaIso estan en proceso de arreglar las carreteras (proyecto del Banco Mundial y otro
de rnCAFE) La mayor parte de las comurudades están bastante retIradas de los centros
de operaCIOnes fInanCIeras, DanlI y El ParaISO Sm embargo, la mayona de las
comurndades cuentan con SIstemas de transporte aceptables

Se VISItO el departamento de Ocotepeque durante la semana del 16 al 22 de abnl
Se VISItaron un total de seIS segmentos muestrales en cuatro murncIpIOs Sensentl
(segmentos crnco y SIete), La Labor (segmento cuatro) En general el acceso a muchas de
las comurudades rurales se dIficulto por el deterIOro de muchas de las vías de acceso Las
actIVIdades pnnclpales de los habItantes de las comurudades VISItadas son en los
segmentos de SensentI son el CultIVO de cafe y granos basIcos, en La Labor el CultIVO de
HortalIzas, espeCIalmente cebolla y papas, en San FranCISCO del Valle cultIvan granos
baslcos y la ganadería y en los segmentos de San Marcos se dedIcan al cultIVO de cafe y
hortalIZas, espeCIalmente repollo y papas Para los habItantes de estas comurudades,
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eXIsten tres OpCIOnes reales para realIzar transaCCIOnes con mstltucIOnes fmancleras San
Marcos de Ocotepeque, Nueva Ocotepeque y Santa Rosa de Copán Se observo un
elevado numero de mdlvlduos con expenenCla con cooperativas, bancos y OPD's

En el departamento de Yoro de VIsItaron los muruclplos de El Progreso (segmentos
nueve), el Negnto (segmento seIs), Morazan (segmentos dos, tres, cuatro y nueve) Todas
las comurndades VISItadas tienen VIaS de acceso bastante buenas Con excepcIOn de las
comumdades VISItadas en el Negnto, las comurndades estan ubIcadas en valles La
actIVIdad prIncIpal en El Progreso es el cultivo de banano (trabajO para la Tela Ral1road
Company), en El Negnto se dedIcan al cultIVO de café y granos baslcos y en Morazan al
cultivo de granos baslcos, tabaco y la ganadena Para los habItantes de el murnclplO de
El Progreso eXIsten bastantes opclOnes para trabajar con mstItuclOnes fmancleras, bancos
y cooperativas Sm embargo, aquellos que reSIden en El Negnto y Morazan solo tlenen
a su dISposlclon un banco localIzado en Morazan y dos cooperativas de ahorro y credlto
(una en Morazan y otra en El Negnto)

Se pudo observar que la mayor parte, SI no todas, de las comurndades VISItadas
tienen SIstema de agua potable pero carecen de energIa elecmca

ExperIenCIa de áreas urbanas encuestadas

En el Departamento de El ParalSO se encuestaron a personas de cuatro barrlOs
dIferentes El Barna La Celblta y el BarrIO ConcepcIón dos barrlOS margmales ubIcados
en dlrecclOnes opuestas una de la otra La prImera haCia la salIda al murnClplO de El
Parmso y la segunda haCia la salIda de Jamastran Las personas de este bamo La Celba
son en su mayona personas que trabajan en el Centro de Danlí, en la fabnca de CIgarros,
son albañIles, maestros y muchos dedIcados a atender sus propias pulpenas Entre los
veCInOS del barrIO tamblen estan agncultores que tIenen sus parcelas ubIcadas en los
casenos aledaños tales como El Pescadero y San Marcos Estos vecmos tIenen serVIcIos
de agua, luz y en su mayona carecen de telefono En general se ve que la gente es pobre
y las VIVIendas con escasas excepClOnes de apanenCIa modesta El BarrIO La ConcepcIón
tIene una apanenCIa mas orgaruzada ya que sus calles y aceras son mas aseadas y la gente
parece contar con mas recursos que los del barrlO La Celblta Muchos trabajan en el
Centro de DanlI y se encuentran personas dedIcadas a muchas actIVIdades Obreros,
transPOrtIStaS, profesores, comerCiantes y pulpenas en caSI una de cada cuatro VIVIendas
El Barna Buenos AIres es un barrlO mas de clase media con gente que trabaja en los
comerCIOS, bancos e mstltuclOnes gubernamentales El BarrIO TIerra Blanca esta ubIcado
en pleno centro de Danh donde la mayor actIVIdad es el comerclO La gente de este barrlO
la constituyen personas con mas acceso a los bancos y la cooperativa ApagUlz
Igualmente, la gente del Bamo Onental es gente de clase medIa alta dedIcada al comerCIO
y pequeña mdustna Muchos reSIdentes de este barno tIenen tambIen sus cultivos y
ganadena a rnvel mediano y grande

San Marcos de Ocotepeque es un pueblo grande Sus habItantes se dedIcan
mayormente al comerCIO, tIenen parcelas de cafe en los casenos cercanos y algunos de han
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dedIcado a cultIvos de hortalIzas o trabajan dIrectamente en transporte entre El Salvador,
Guatemala y Honduras EXIsten tambIén personas dedIcadas a la fabrIcaCIÓn de materIales
de construCClon y ceramlca San Marcos se nota que es un pueblo en creCllmento y muy
pUjante El Banco de OCCIdente era el úruco establecIdo hasta este año A partIr de
febrero, esta tamblen el Banco Hondureño de Credlto y ServIcIos (BANHCRESER)
Opera tamblen la CooperatIva de Ahorro y CredIto Río Grande Ltda y dos OPD's muy
actIvas, Hermandad de Honduras y la ASOCIaCIón de Desarrollo del Valle de SensentI
Cuenta con serVICIOS de agua, luz, alcantanllado y telefono La Infraestructura hotelera
es muy modesta

San FranCISCO del Valle, SensentI y La Labor son pueblos mas rurales y sus
habItantes son en su mayona agncultores o dedIcados a servICIOS dIversos y comercIO San
FranCISCO del Valle esta a pocos kI1ometros de San FranCISCO y muchos de los habItantes
de este pueblo trabajan en San Marcos Estos tres pueblos no cuentan con serVICIO
telefomco San FranCISCO del Valle y La Labor se encuentran sobre la carretera
pavImentada que une San Marcos de Ocotepeque Para llegar a SensentI la carretera es
de tIerra y cuyo acceso debe ser dIfIcIl en la época de llUVIaS Esta a unos SIete Km De la
carretera pavImentada

El Progreso en el Departamento de Yoro es una CIUdad en expanslon Su ubIcacIOn
a pocos Kms De San Pedro Sula hace que los productores tengan un mercado donde
puedan llevar fácIlmente sus productos Además se encuentra ubIcada entre San Pedro
Sula, TegUCIgalpa, Tela y La CeIba EXIsten 19 sucursales de los bancos comercIales
ademas de fInanCIeras, tres ASOCIaCIOnes de Ahorro y Préstamo, una CooperatIva de
Ahorro y CredIto, 85 casas de empeño e Importantes prestamIstas partIculares EXIsten
Importantes compafuas como la Tela RaIlroad Company (bananera), la Standart FruIt
Company, exportadores de Cafe Hawltt En años reCIentes tambIén ha adqumdo
ImportancIa la IndustrIa de la maqUlla estableCIda en la zona de El Progreso Los
segmentos muestrales encuestados en El Progreso abarcan toda la CIUdad desde los barrIOS
del centro y barrIOS margInales

Morazán es una pequeña CIUdad con más mfluencIa rural Cuenta apenas con un
banco y una sucursal de la CooperatIva Yoro Ltda cuya matnz está en la CIUdad de Yoro
Las actIVIdades son agrícolas y ganaderas con predomllllo de cultIVO de granos basIcos
El comercIO y la actIVIdad de servICIOS es InCIpIente

El Negnto al Igual que Morazan es un pueblo con poca Infraestructura urbana
Esta adqumendo ImportanCIa por los CUltIVOS de cItncos que se están desarrollando a ruvel
de exportacIOn La actIVIdad pnnclpal de los habItantes es tambIén la agncultura, serVICIOS
y comercIO No eXIsten sucursales de bancos y una sola Cooperativa de Ahorro y CredIto,
La CooperatIva de Ahorro y CredIto El NegrIto Ltda

Las personas encuestadas en general fueron muy amables y respondIeron las
preguntas sm ObjeCIOneS En muy pocos casos se mostraron recelosos Las personas del
campo y de los barrIOS margmales fueron los que se mostraron mas amables con los
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encuestadores pero los entrevistados en las pequeñas CIUdades respondIeron Igualmente
a todas las preguntas proporcIOnando datos nnportantes aun sobre sus cuentas abultadas
En muchos casos las personas entrevIstadas hasta presentaron sus lIbretas de ahorro y
saldos bancanos para confIrmar que los datos reportados eran veraces

ConclusIOnes

El desarrollo del SIstema fmanclero está condICIonada al desarrollo de actIVIdades
rentables que generen excedentes en las reglOnes así como al desarrollo de la
mfraestructura de cammos y de la educacIOn PoblaCIOnes aIsladas que no cuentan con
carreteras que penmtan llevar los productos a los mercados y que estan pobladas por gente
analfabeta no tIenen las condICIOnes para llamar la atencIOn de los mtermedIanos
fmancleros por los escasos excedentes y pobladores que puedan demandar sus serVICIOS
Las zonas estudIadas muestran claramente la relaCIón que eXIste entre las actiVIdades

productIvas y el desarrollo de sus mstItucIOnes fmancleras

EXIste una ventaja comparatIva para las cooperatIvas de ahorro y credIto para
penetrar en mercados de pequeñas poblaCIOnes medIante la apertura de fIlIales de
cooperatIvas de prestigIO ya ganado El ejemplo de la expansIón de las cooperativas Las
Vegas, Taulabe, ApagUlz y Guadalupe que están fuSIOnando cooperatIvas menores y
abnendo filiales en lugares donde los bancos no tendnan todavIa mterés en entrar puede
ser replIcado por otras Sm embargo, es necesano mslstrr en un cambIO de mentalIdad del
cooperatIvIsmo en sentido de onentar su mteres a los depOSItantes en vez de que sean
dommadas por los mtereses de los deudores Esto sena pOSIble medIante una capacItacIOn
maSIva a ruvel de SOCIOS, dIrectIVOS y de los admInlstratIvos ASImISmO, es necesarIO
mslstrr en la creaCIOn de un mecarusmo de supervISIón, control y VIgIlanCia prudenCiales
oblIgatona y no opCIOnal

La confianza de los depOSItantes nace con la percepcIOn de solIdez fmancIera de la
mstItucIOn donde confIan sus recursos Esto esta ocurnendo con muchas cooperatIvas que
han logrado ganar un prestigIO a traves de los servICIOS y la nnagen fIsIca Sena
nnportante dmgrr los esfuerzo a que las cooperatIvas contmuen las fuSIOnes para ganar en
solIdez Tal vez, en vez de un centenar de cooperatIvas en FACACH sena mejor tener
una tremtena de ellas con filIales en la mayor parte de las poblaCIOnes de Honduras

Para llegar a captar deposItos del area rural en casenos y murncIpIos con numero
redUCIdo de habItantes parecen adecuadas las fIlIales de las cooperativas Pero eXIste el
problema de la supervIsIOn prudenCIal y los controles Yo creo que defirntIvamente se
debe aplIcar la nueva ley de la ComIsIon NaCIOnal de Bancos y Seguros que estipula que
las cooperatIvas deben entrar en la supervIsIon prudenCIal
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CUADRO No B-l
Honduras Tamaño y UblcaclOn de la Muestra, 1996

LOCALIDAD ALDEAS CASERIOS PRODUCTORES ENTREVISTAS

ELPARAISO 9 17 866 (821) 83

DANLI
Segmento 37 2 2 180 (163) 16
Segmento 42 2 3 176 (167) 15

ELPARAISO
Segmento 04 1 2 123 (121) 13
Segmento 05 1 3 147 (143) 11
Segmento 06 2 5 106 (104) 16
Segmento 10 1 2 134 (123) 12

OCOTEPEQUE 10 16 736 (718) 84

SAN MARCOS
Segmento 04 1 1 182 (182) 11

SAN FRANCISCO
Segmento 02 2 4 122 (121) 13
Segmento 03 2 3 96 (95) 12

La LABOR
Segmento 04 2 3 107 (107) 17

SENSENTI
Segmento 05 1 1 88 (75) 9
Segmento 07 2 4 141 (138) 22

YORO 9 10 989 (965) 81

MORAZAN
Segmento 02 1 1 242 (241) 14
Segmento 03 1 2 212 (209) 13
Segmento 04 1 1 129 (126) 13
Segmento 09 1 1 178 (172) 15

EL NEGRITO
Segmento 06 3 3 120 (116) 12

EL PROGRESO
Segmento 09 2 2 108 (101) 14

TOTAL MUESTRA
PROPORCION 28 43 2591 (2504) 248
POBLACION

* Numero de productores con menos de 50 manzanas en parentesls
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CUADRO No B-2
DlstnbuclOn del Numero de Encuestas en los Mumclplos

de las ReglOnes en EstudIO, Honduras 1996

Departamento No Zonas No Segmentos No Encuestas

El Parmso 3 8 80
DanlI 2 5 63

La Celblta 1 3 13
TIerra Blanca 2 39 13
Barno Onental 2 23 13
BarrIo Buenos AIres 1 7 12
BarrIo ConcepclOn 1 27 12

El Paralso 1 3 17
Santa Clara 3 8 6
BarrIO Rosano 3 37 6
Altamlra 3 28 5

Yoro 7 13 SO
El Progreso 5 11 55

ColIma Berhn 5 32 5
ResIdencIal AcaCIaS 4 2 5
12 de jumo 5 5 5
Suazo Cordova 5 8 5
Suazo Cordova 5 12 5
Mangandy 4 19 5
18 de septIembre 2 35 5
18 de septIembre 2 37 5
BarrIO Penjamo 2 31 5
2 de juho 3 1 5
Palermo 1 11 5

Morazan 1 1 12
El Negnto 1 1 13

Ocotepeque 4 5 SO
San Marcos 1 2 29
SensentI 1 1 21
San FrancIsco 1 1 16
La Labor 1 1 14

TOTAL 14 26 240

B-8


