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RESUME ANALYTIQUE

LE REBONDISSEMENT ECONOMIQUE DEPUIS 1994

Bien que dans le passe I'€conomie senegalaise ait ete une des economies ayant la croissance la plus lente
en Afrique, la devaluation de 1994 semble 'avoir placee dans une penode nouvelle de croissance rapide Alors
que le PIB n'a augmente que de 2 pour cent dans les premiers douze mois qui ont suivi la devaluation de janvier
1994, 1l s'accelerait pour passer a 4,8 pour cent en 1995 puis a 5,2 pour cent en 1996 Ce renouveau de la
croissance s'accompagnait ausst d'une reduction des desequilibres exterieurs et interieurs, marquee par la chute
du deficit du compte courant, la dimmution des paiements du service de la dette et la compression des deficits
financiers De plus, la peur de certains observateurs de voir la devaluation aboutir a une inflation elevee et de
longue duree, ne s'est pas materialisee Apres une courte flambee des prix a la suite de la devaluation, le taux
d'inflation est tombe regulierement et en novembre 1996, 1l etait inferieur a 1 pour cent par an

La croissance globale a conduit a une perfoumince impressionnante dans les secteurs agricoles et
industriels cles La croissance industrielle a ete legerement en dessous de 10 pour cent par an en 1995 et 1996,
avec une croissance parttculierement vigoureuse dans les secteurs de 11 construction et des agro-industries La
crotssance agricole, conduite par une expansion rapide du secteur de la péche et une reponse un peu plus lente
de la production agricole, a elle aussi ete vigoureuse L1 croissance du secteur des services a ete plus mitigee,
avec une croissance lente du commerce et du transport mais une croissance beaucoup plus rapide d'autres
segments du secteur des services, en particulier, les services aux entreprises lentretien industriel et les hotels et
les restaurants

LA CONTRIBUTION DU SECTEUR PRIVE AU RENOUVEAU DE LA CROISSANCE

Malgre les excellents chiffres macroeconomiques des deux dernieres annees, la plupart des evaluations
de la performance du secteur prive senegalais ont ete reservees - tiedes dans le meilleur des cas On ne doute pas
que le secteur prive ait ete le principal moteur de la croissance depuis 1994 les entreprises d'etat maintiennent
une presence relativement mineure dans les sous-secteurs les plus dynamiques

Neanmouns, la plupart des evaluations fournissent une perspective austere de la reponse d'offre du secteur
prive Une excellente analyse sur I'effet de la devaluation sur les petites et moyennes entreprises senegalaises,
faite par une equipe de 1'Institut allemand du developpement n'a trouve que peu de preuves d'une quelconque
amelioration dans l'environnement des PME dans les deux annees qui ont suivi la devaluation Les auteurs de
cette etude citent certains facteurs qui contribuent a la pietre reponse a la devaluation, comme la lourde
dependance d'intrants importes et I'absence de strategies actives de gestion pour remplacer les intrants importés
par des intrants de production locale Ils affirment aussi navoir trouve que peu de preuves d'une production
accrue au dela d'un petit nombre de secteurs favorises ou d une 1ugmentation de I'emplor Cependant, 1l est
curieux de noter qu'ils expliquent leurs propres donnees d'enquéte qui indiquent des augmentations considerables
de l'emplor entre les annees 1992 et 1995, en notant que cette augmentation est constituee essentiellement

d'employes temporaires Le fait que la main d oeuvre de la plupart des PME industnelles au Senegal est largement
constituee d'employes temporaires ne semble pas les uder a changer leur vue pessimiste

Plusieurs etudes recentes de l'effet de la devaluation en agniculture 1llustre a nouveau le prejuge "negatif”
que la plupart des analystes semblent appliquer a la reponse du secteur prive Cest atnst que les auteurs d'une
analyse generalement excellente et approfondie, offrent leur conclusion en ces termes  alors qu'en general les
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incitations de prix a la production ont augmente 1 la suite de la devaluation du franc CFA, la reponse d'offre des
agriculteurs reste mutigee dans la plupart des pays et pour la plupart des secteurs au Sahel ' Mais 1l est
mnteressant de noter que ces etudes mettent l'accent sur des facteurs tels que la diminution de I'utilisation des
engrais chimiques dans la culture du coton et de larichide et I'adoption d'une densite de semus dans l'arachide et
non le manque dg reponse d offre

Le pessimusme des jugements portes par la plupart de ces etudes semble injustifie Ceci peut &tre di en
partie au fait qu'elles sont venues trop t6t la devaluation de janvier 1994 a ete suivie d'une annee d'incertitude
continue, d'un lent ajustement et d une croissance moderee dans la plupart des secteurs La croissance qui a ete
amorcee en 1995 s'est poursuivie et méme acceleree en 1996 Cependant, fait plus impressionnant, les statistiques
des investissements confirment ['opinion que laspect du secteur prive s'etait ameliore de fagon fondamentale
apres 1994 Entre les annees 1990 et 1994, lv pourcentage d augmentation annuelle de l'investissement le plus
éleve était a peine de 3,5 pour centen 1991 Par contie, en 1995, le taux de croissance de I'investissement etait
tro1s fois superieur a ce chiffre et a nouveau deux fors superteur en 1996 Fait encore plus important, les
entreprises ont ete a l'avant-garde de cette flambee d'investissement avec une croissance a deux chiffres pendant
les deux dernieres annees apres cing ans de stagnation de l'\nvestissement

Les differents segments du secteur prive ont participe a divers degres a cette crotssance Les grandes
entreprises du secteur industriel ont nettement tepondu a la devaluation et ont augmente leur production De
grandes firmes industrielles telles que ICS (engrars et produits chimiques) et SOCOCIM (ciment) travaillent a
pleme capacite et on dit quiils prevoient de sagiandir Colgate Palmolive envisage aussi de nouveaux
mvestissements substantiels visant a augmenter sa capacite de servir les marches de la region et est en train de
developper de nouveaux produits Le secteur de 11 distribution du gaz naturel ou Shell et Mobil ont une part
majeure serait en une position exceptionnelle Les PME semblent avorr ete la principale source de croissance
dans certains secteurs C'est presque certamnement le cas du secteur de la construction ou 'AGETIP estime que
plus de 250 groupes d entreprises viables dans les secteurs de la petite construction et de I'entretien ont apparu
en reponse aux opportunites offertes par les contrats de travaux publics et 2 000 firmes et entreprises
mdividuelles ont ete creees suite a la pratique croissante de passer des contrats pour des travaux de construction
Une croissance similaire semble aussi étre en bonne voie dans les services aux entreprises, en particulier la
maintenarnce, la consultation, la main d oeuvre temporaire, les contrats, I''mprimerie et la publication Quant au
degre de reponse du secteur mformel, il est plus diffictle a juger Vu la predominance des activites basees sur
l'agriculture dans le secteur informel, 1l est vraisemblable que la production du secteur informel a une correlation
elevee avec la production et les revenus agricoles Alors que d'une fagon generale le secteur agricole a eu une
bonne performance au cours des deux dernieres annees des problemes stitutionnels continuels dans certains
domaines tels que le sous secteur de | arachide peut retenir | activite du secteur informel dans les domaines de la

production arachidiere, la distribution des engrais chimiques la production des semences et la fabrication de
'equipement

LES ORIGINES DU REVIREMENT

1l exste trois explications possibles au renouveau de la croissance economique du Senegal en 1995 et
1996 (1) les larges reformes de politique economique y compris (et specialement) la devaluation du franc CFA
en janvier de cette annee auraient pu declencher une nouvelle dynamique de croissance, (2) des facteurs exogenes
auraient pu entrer en jeu, notamment des changements favorables dans les termes des changes ou encore des

‘Josue Dione, J Tefft, M Kante et Anne Chohin  Ajustement structurel, politiques economiques et securite

alimentaire au Sahel contribution au Forum nternational du 20eme anniversaire de 1'Institut du Sahel, decembre
1996
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pluies favorables, et/ou (3) des injections de grands volumes d assistance etrangere auraient pu stimuler lactivite
economique Chacune de ces explications est examinee dans ce quli sutt

L'influence des retormes de politique constitue clarrement un facteur important pour expliquer la nouvelle
croissance Plus specialement, la devaluation a contribue a une utilisation plus efficace des ressources
economuques du Senegal En outre, le gouvernement a entrepris une serie impressionnante de reformes
structurelles visant a demonter certaines composantes critiques du systeme de protection et des marches
administres qui enserrait la plus grande partie du secteur prive senegalais On notera particulierement les
reformes entreprises dans le cadre du projet d ajustement du secteur prive et de competitivite (PA§CO) sous la
tutelle de la Banque mondsale, qui ont en particulier elimine les prix de reference pratiques par les douanes et
les permus d'importation, attaque le systeme des conventions speciales par lequel le gouvernement conferait des
subventions, des exemptions de taxes et une protection extraordinatre contre [a concurrence a des entreprises
individuelles, abandonne la fixation des prix sur de nombreux articles enfin facilite pour les employeurs de
licencier le personnel en periode de ralentissement economique

De toutes ces reformes, seule la devaluation semble avoir eu un effet substantiel sur la croissance
econormique Les prix des principaux biens echangeable devenaient plus favorables Le changement du taux de
change reduisait fortement la rentabilite de la contrebande et rendant la fraude plus difficile, fournissant ains1 une
reelle protection aux producteurs locaux Les reformes ainst nommees  structurelles' (les marches hberalises et
les changements institutionnels) avaient des influences ponctuelles, surtout parce quelles n'etalent que
partiellement appliquees Les prix de reference et autres formes de protection speciale des importations
persistaient, bien que sous une forme differente Les contidles des piix persistent aussi de fagon indirecte et la
determination des prix des principaux produits de consommation reste dans tous les cas non transparente
L'importance des reformes du marche du travail etait exageree par les auteurs des reformes les employeurs
s'etaient adaptes depuis longtemps aux nstitutions ngides du marche en sous-traitant de nombreuses operations
ou en engageant du personnel temporaire

Quant a la contribution de facteurs exogenes a |1 croissance du Senegal on ne possede pas de donnees
pluviometriques pour les trois annees 1994-1996 et 1l n'est donc pas possible de juger méme sommairement st
des pluies inhabituellement bonnes pourraient expliquer une partie de 'augmentation de la production agricole
Les preuves relatives aux prix des produits de consommnation, lautre determinant exogene principal de la
crotssance du Senegal, sont tout auss1 ambigues La comparaison des prix du coton, de l'arachide et des
phosphates entre les annees 1991-1993 et 1994-1996 indique des tendances mixtes Les prix du coton et de
T'hule d'arachide etaient de 30 pour cent supeneurs en 1994-1996 par rapport a ceux de 1991-1993 Les pnx de
l'arachide non decortique et du phosphate mineral etaient de 10 pour cent inferieurs dans la periode plus recente
L'interpretation de ces faits reste incertaine Le Senegal exporte de 1 arachide non decortiquee et importe d'autres
huiles vegetales pour la consommation locale Les effets des termes des echanges sont de ce fait ambigus De
plus, comme seulement une partie de I'augmentation des prix du coton et de l'arachide etait transferee aux
agriculteurs, l'effet dincitation sur les producteurs etait affaibli, bien que les deux filieres en beneficiaient En
fin de compte, 1l semble peu vraisemblable que les mouvements de prix exterieurs aient joue un rdle significatif
dans la croissance economique du Senegal depuis 1994

Quant a l'effet des influx d'aide etrangere, 1l est dufficile d'emettre des conclusions fermes par suite a un
manque général de données Les statistiques existantes sur laide publique au developpement (APD) indiquent
une augmentation substantielle en 1994 par rapport aux niveaux des annees precedentes, qui pourrait étre
significative, mais on na pas de donnees pour 1995 et 1996 L allegement de la dette pourrait aussi avolr joue
un rdle en réduisant les pressions macroeconomiques sur leconomie senegalaise Cependant, dune fagon
generale alors que 1'aide a pu avorir un effet positif 1l est peu vraisemblable que cet effet ait ete tres etendu
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CONTRAINTES ACTUELLES AU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR PRIVE

Quelles que sotent fongine de la croissance recente et quelle que soit 1a fagon dont on evalue la reponse
du secteur prive 1l importe de bien comprendre Ia nature des contraintes qui continuent a fremer 'imtiative du
secteur prive Alleger ces contraintes devrait étre lobjectf des politiques pubhques du Senegal (et des
programmes daide etrangere) pour permettre au secteur prive de devenir un moteur plus puissant de la
croissance

Un grand nombre de contraintes qui génent le secteur prive se trouvent au miveau de 'entreprise d'autres
sont ancrées dans l'environnement des affaires et d'autres sont liees a I'environnement politique et administratif
Les contraintes internes aux entreprises, notamment les PME, sont bien diagnostiquees dans d'autres etudes et
ne sont donc pas I'objet principal de la presente etude Mars nous mettrons plutot 'accent sur les contraintes
politiques et administratives - le ' chimat des affaires” Ces contraintes ont encore beaucoup de poids et sont
largement responsables de la perception selon laquelle le Senegal nest pas encore un lieu de choix pour faire des
affaires Cette perception est alimentee par quatre facteurs (1) le scepticisme quant a l'engagement reel du
gouvernement envers la liberalisation (2) le manque de transparence dans la prise et I'application des decistons
combine avec le sentiment general que le terrain de jeu nest pas egal, (3) la persistance des fatblesses et du
harcelement administratifs, et (4) la faiblesse des institutions d apput au secteur prive Chacun de ces elements
est examine dans ce qui suit

Le scepticisme vis a-vis de I'engagement reel du gouvernement envers la reforme du marche

Malgre I'mpressionnante liste de reformes entreprises dans le cadre de PASCO, 1l y a encore beaucoup
de scepticisme quant a I'engagement reel du gouvernement envers la reforme du marche Plusieurs domaines
d''mportance cruciale emettent encore des signaux mixtes Parmi ces domaines on note

L'mtervention sur les marches mtericurs Une nouvelle legislation ayant trait a la concurrence passee
dans le cadre du processus de reforme de PASCO autornise encore des contréles administratifs sur les prix
des produits de consommation sensibles tels que le nz le charbon de bos, l'essence et etablit des
procedures pour la revue administrative des prix du marche pour le ble et la farine de cereales, le gaz
naturel, le pain et les produits pharmaceutiques Larréte de fevrier 1997 fixant des marges pour les prix
du nz est un rappel que ces dispositions ont des dents Méme dans des secteurs dans lesquels les contrdles
de prix sont supposes avoir ete supprimes sans ambiguite, | ambiguite subsiste quant a la determination
des prix Parexemple, les prix du ciment sortie usine semblent rester au niveau des anciens prix contrdles,
malgre des prix au detail astronomiques et de nombreux rapports faisant etat de penurie Les prix des
principaux produits agricoles tels que larachide et les tomates sont sujets a des "negociations" entre les
groupes du secteur avec une participation importante d'acteurs du secteur public Le gouvernement a
promulgue un nouvel arréte qui empéche les fabricants de vendre directement aux detaillants et aux
consommateurs et impose une distinction a deux etages entre les "grossistes” et les "detaillants” et
empéche les grossistes de vendre directement aux consommateurs

Une exposition a la concurrence exterieure limitee Malgre la suppression de barrieres non tarifaires
et l'elimnation et la renegociation de plusieurs conventions speciales qui accordaient un niveau eleve de
protection a des firmes specifiques 1l est peu vraisemblable que la concurrence de 'importaiton soit plus
vigoureuse maintenant qu'elle ne l'etait avant 1994 Dans plusteurs cas, notamment pour le ciment et les
engrais chimuques, la devaluation semble avoir aide les producteurs nationaux a mieux concurrencer
I'mportation Cependant un certain nombre d'autres entreprises moins competitives ont encore besoin
d'un surplus de protection contre les 1mportations, laquelle a ete accordee par le moyen de nouvelles
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surcharges tarifaires Ainsi donc, st on combine le surplus de protection fournm: par le changement de la
parite du franc CFA avec les nouvelles surcharges tanfaires, on 1gnore sl y a eu un abaissement reel du
niveau global de la protection

L'instabilite de la pohtique generale les changements dans le fonctionnement de la zone franche
de Dakar Le gouvernement a decide de faire une revision generale du regime d'incitations preferentielles
regissant les firmes dans la zone franche industrielle de Dakar Sous le nouveau regime, les entreprises
perdront certaines exemptions de taxes, devront atteindre un seutl d'exportations plus eleve afin de
beneficier du nouveau regime d'incitations preferentielles dependront des autorites judiciaires
senegalaises pour resoudre les litiges au lieu de I'arbitrage exterieur, verront leur statut preferentiel revise
chaque annee et devront s'adresser directement a certains ministeres et agences pour Jeurs operations
d'import-export, plutét qu'au "guichet umque” centralise dans la zone franche Prises dans leur ensemble,
ces mesures representent un pas significatif en arriere dans le climat de I'investissement et n'arderont
vraisemblablement pas a attirer I'investissement etranger Elles suscitent ausst des doutes quant a
I'aptitude du gouvernement de maintenir une politique economique coherente

Le manque de transparence et la perception generale que le terrain de jeu n'est pas egal

Au dela du scepticisme general concernant | engigement du gouvernement envers la reforme du marche,
1l existe un sentiment tres repandu qu'au Senegal, 1 impartialite n'existe pas et que les politiques economiques
favorisent tel individu ou tel groupe Cela a des consequences serieuses sur l'efficacite du marche et sur
linvestissement Parmu les manifestations concretes de ce manque d "egalite du terrain de jeu”

L'execution incertaine de la reforme du commerce Bien que lutihsation des prix de reference (ou
valeurs mercuriales) est supposee avoir disparu de la scene a la suite de lapplication des reformes
PASCO, les importateurs senegalais affirment avec vehemence qu elles existent encore pour des produits
tels que le sucre, les sacs en plastique, la pite de tomate et la farine de ble Cec1 pourrait en partie étre
un malentendu, parce que la renegociation des conventions speciales accordees aux producteurs de ces
quatre produits offre des instruments speciaux de protection qui semblent creer une confusion avec
I'ancien systeme des prix de reference Dans le cas du sucre les nouveaux termes de la convention
speciale avec la Compagnie senegalaise du sucre (CSS) reprennent en fait une caracteristique du systeme
d'avant la reforme elles fixent un "prix de reference’ qui devient la base tanfaire acceptee, mars elle
impose aussi un droit égal a la difference entre le prix de la facture et le prix de reference Pour la pate
de tomate, la farine de ble et les sacs en plastique les mecanismes de protection renegociés sont des
surtaxes tanfaires, qui sont des pourcentages tatifaires supplementaires qui s'ajoutent aux taux des tanfs
existant et doivent étre appliques sur la base du prix facture Dans tous les cas, ces produits continuent
a étre sounus a des taxes d'importation qui fonctionnent soit comme des prix de references (cas du sucre)
ou sont confondus de fagon comprehensible avec des prix de reference (pate de tomate, sacs en plastique
et farine de ble) On 1gnore s1 dans ce dernier cas 11 confusion provient du fait que les commergants
confondent les surtaxes et les prix de reference ou 1 les autorites dounicres apphiquent les surtaxes d'une
facon qui ieprend les prix de reference (en imposant des droits egaux a la difference entre les prix des
factures et certains miveaux de prix fixes par voie Wdministritive) Les commercants affirment qu'en fat
les douamiers continuent a apphquer des mecanismes de droits de prix de reference pour tous les produits

ci-dessus ainst que pour de nombreux autres produits principalement pour proteger des interéts
particuliers

Les biais en faveur des entreprises agro-industrielles etablies Les politiques du Senegal ont tendance
a favonser les industrnies de transformation par rapport aux importateurs, aux producteurs et aux
nouveaux arrivés Les compagnies qui font le raffinage du sucre (CSS) trartent la pite de tomate
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(SOCAS) et raffinent 'huile d'arachide (SONACOS) jouissent d'un niveau eleve de protection sur les
marches des produits finis et de bas tanifs sur les produits importes semi-transformes S1 on combine ce
systeme tanfaire preferentiel avec d autres restrictions sur I'entree au marche, telles que d'exiger que les
nouvelles raffineries de sucre etablissent des plantations de canne a sucre et le réle important de la societe
d'etat SONACOS dans la fixation des prix officiels lors des campagnes arachidieres, 1l en resulte que ces
sociétes continuent a domuner lc marche et a jourr d'un degre de protection eleve vis-a-vis des
importateurs et des rivaux industriels potentiels Il importe de noter que bien que la SONACOS ait ete
marquee pour étre privatisee en quelques annees on a peu discuté en public de la sagesse de maintenir
les tarifs preferentiels qui produisent la plus grande part de son flux de tresorerie

Le harcélement admimstratif et les mcertitudes du systeme judiciaire

Un-autre domaine de preoccupation est le harcelement administratf persistant et la faiblesse generale du
systeme judiciatre du Senegal Les acteurs du secteur prive se plaignent avec vehemence de l'administration des
taxes, de la lenteur du traitement des dossicts de contréle des prix au Ministere du commerce et du harcelement
general du contréle economique Les exemples d mterruptions administratives des activites du secteur prive sont
legion Les exemples suivants sont tires de 1 administration des douanes et de la reglementation du marche du
travail

Le harcélement dans I'admimistration des douanes Les douanes sont depuis longtemps une riche
source de maux de téte pour les entrepreneurs I est clair que la complexite du systéme des douanes les
drozts eleves pergus et les nombreux formulatres et declarations qui dorvent étre remplis ont une influence
negative sur le climat des affaires et detournent une quantite substantielle d'energie de gestion de taches
plus productives Par exemple, le systeme d admission temporaire des produits importes entrant dans la
fabrication de produits d exportation exige des etudes detaillees produit par produit par les autorites
douameres et peut prendre des mois voire des annees Le systeme exige ausst de maintenir des stocks
separes et specifie que ces stocks doivent étre utilises immediatement Ne pas respecter ces exigences
astreignantes peut entrainer de lourdes 1mendes D autres problemes persistent tels que la proliferation
des petits droits, des contrdles cofiteux sur les exportations exemptes de TVA, des restrnictions sur la libre
circulation des biens et des frais injustifies d heures supplementaires pour les douaniers

Un cadre judiciaire inadequat pour les relations du travail Le systeme junidique du Senegal accorde
un degre tres eleve de protection du travail pour les employes permanents On s'accorde sur le fait qu'il
s'agit la d'un facteur majeur dans la nigidite du marche du travail du secteur formel Bien que les reformes
recentes dans les loss du travail aient accorde aux employeurs de nouveaux droits pour licencier des
employes pour des raisons economuques en fait 1l y a eu peu d'ameliorations dans la souplesse du marche
du travail La raison de la persistance de ces difficultes en est la faiblesse du cadre judiciaire pour
resoudre les htiges du travail Les employeurs ont peu confiance envers le systeme judiciaire en tant que
véhicule impartial ou predictible pour resoudre les litiges du travail et 1ls feront tout ce qu'ils peuvent
pour eviter d'aller au tribunal - essentiellement en n'embauchant pas d'employes permanents Il en resulte
que la mamn d'oeuvre du secteur formel repose fortement sur les employes temporaires

La faiblesse des nstitutions d'appw au secteur prive

Il'existe toute une serte d institutions d appur aux entreprises au Senegal Certaines sont des nstitutions
publiques, souvent soutenues par des baillews de fonds d'autres sont des projets beneficiant de I'appui direct de
bailleurs de fonds La plupart de ces mstitutions d'apput au secteur prive existent pour focaliser 'aide sur les




PME, qui, de l'avis general, possede un grand potentiel de croissance economique, mais qui souffre auss: de
grandes faiblesses institutionnelles internes et externes

Malheureusement, l'umvers des nstitutions d'appui existantes semble tres mal fonctionner Presque
chaque personne a qui nous avons parle a deplore letat actuel des choses, donnant de mauvaises notes a
pratiquement toutes les mstitutions pour leur performance dans la satisfaction des besoins du secteur privé et en
particulier les PME Les operateurs du secteur prive expriment un scepticisme general face a ce qu'ils considerent
comme une salade ahurissante d'mstitutions qui ne leur donne que peu ou pas de soutien Les principales raison
de l'echec de ces 1nstitutions sont les suivantes

e  Elles sont s1 nombreuses et ont tant de mandats qui se recoupent que les chents potentiels sont
rebutes et les ressources sont gaspillees

e Un grand nombre d'entre elles sont plus des agences du gouvernement que des services au secteur
prive

] Elles ont un personnel mnadequat des ressources Insuffisantes et offrent des services mediocres
o  Elles presentent de serieuses faiblesses de gestion interne

En plus de la faiblesse des ces institutions d'appur aux entreprises le secteur prive senegalais reste
handicape par la penurie d'mstitutions financieres capables de servir les PME et le secteur informel En fait les
proprietaires dentreprises se plaignent a haute voix de [l'absence de credit” et de la ngidite des banques
senegalaises dans leurs exigences cofiteuses de garanties solidaires pour tout credit quelles accordent Ces
problemes persistent malgre la proliferation de lignes de credit et fonds de garantie soutenus par des bailleurs
de fonds et qui ont ete etablis pour mettre le credit a |1 portee des PME et des micro-entreprises

Le fait que les petites et micro-entreprises n'ont pas acces au credit semble étre moins lie a I'offre de fonds
et a la capacite de refinancement des préteurs, problemes qui sumblent &tre bien resolus par les moyens existants,
qu'a 'absence d'mstitutions appropriees qui pourratent setvi d'intermediaires entre ces sources de financement
et les emprunteurs utilisateurs Le credit dispomble par tous les mecanismes financiers soutenus par les bailleurs
de fonds est en fait décaisse par le moyen des banques et des ONG senegalaises Malheureusement, peu de
banques senegalaises ont un personnel avec de l'expenience dans lanalyse du credit aux PME, ou une structure
organisationnelle du type qui offrirait un service aux PME qui serait rentable, encore momns aux micro-
entreprises Par consequent, 1ls ont tres peu d'enthousinsme pour utihiser des hignes de credit ou des fonds de
garantie offerts par des bailleurs de fonds pour etendre leurs entreprises dans cette direction

L'univers des ONG financiéres du Senegal est lu1 auss: assez sous developpe Une revue recente des
programmes d'epargne et de credit citee par une etude de la Banque mondiale a trouve quiil existart 30
programmes actifs, mais trots seulement qui avaient une ¢ pacite significative d octror de credit ou qui avaient
quelque chance de devenir financierement durables Et sur ces trots, une seulement avait prouve qu'elle etait
capable de jouer un rdle d'mtermediaire reussi entre des sources de finincement exterieures et les petites et micro-

entreprises Ainsi donc, m les banques, ni les ONG ne semblent étre en mesure de repondre aux besoins financiers
actuels des secteurs des PME et des micro-entreprises

Une autre trait frappant de l'environnement nstitutionnel qui entoure le secteur prive senegalais est
l'absence de fortes organisations d entreprises et professionnelles En fait, la proliferition des stitutions et
programmes d'appui au secteur prive soutenus par le Gouvernement du Senegal et les bailleurs de fonds est le
symptéme de l'incapacite des associations d'entreprises et professionnelles de fournir une aide utile a leurs
membres en quor que ce soit au dela du rdle de groupe de pression aupres du secteur public
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Le developpement des associations d entreprises est géne en partie par des divisions internes et des
rivalites au sein des federations d'employeurs du secteur prive Au niveau des federations de couverture, le monde
senegalais des affaires est divise entre des factions rivales dominees par le Consell national du patronat
senégalais (CNPS) et la Confederation nationale des employeurs du Senegal (CNES), qui regroupent chacune
des organisations professionnelles sectorielles en competition, regroupant chacune des entreprises du secteur
formel De plus, dans le secteur des o1ganisations formelles ci dessus, 'appantion recente de 'TUNACOIS comme
orgamisation d'entreprises representant les commergants et micro-entrepreneurs du secteur informel indique la
creation d'une autre force majeure avec des interéts qui divergent de ceux des deux principales federations Ces
federations, a la demande des organisations professionnelles membres assument un réle majeur en faisant
presston sur le gouvernement sur des questions de politique en representant leurs adherents dans des negociations
collectives et discussions sur des questions de reglementation avec les institutions publiques et en organisant des
séminaires generaux et sessions de formation Cependant, en general, 1l n'ont ni les ressources financieres n1 les
ressources humaines pour offrit un programme durable de scrvices a leurs adherents

Au sein du secteur formel les fonctions plus concretes d'appur au niveau de la firme ont tendance a étre
localisees au miveau immediatement en dessous des federations, qui est occupe par les organisations
professionnelles sectorielles, les syadicats professionnels Malheureusement, ces syndicats sont en general des
organisations ayant encore moins dargent de capicite institutionnelle et de vision organisationnelle pour
s'engager dans quoi que ce soit d autre que des interventions ponctuelles en des occasions 1solees lorsque leurs
membres sont largement d accord sur un sujet determine

IDEES DE PROGRAMMES POUR LA CONSIDERATION DE L'USAID

L'etude s'acheve avec l'examen des domaines dans lesquels IUSAID pourrait contribuer le plus
efficacement a I'acceleration de la croissance du secteur prive Avant de suggerer quelques unes des options
possibles, 1l importe de presenter les directives qui ont ete survies dans leur formulation

Premierement bien que tous les programmes suggeres sotent lies aux contraintes identifiees, pas toutes
les contraintes ne sont abordees directement Par exemple les analyses precedentes ont accorde beaucoup
d'attention aux ambiguites et derapages dans l'apphcation des reformes de politique depuis 1994 Mais nous ne
pensons pas que I'USAID devrait passer a de nouvelles allocations politiques assorties de conditions visant a
ameliorer 'execution des reformes A notre avis cect setat fait au mieux par la Banque mondiale, s1 cela doit
étre fait ce qui est encore discutable A la place nous suggerons d adopter une approche a long terme pour
s'attaquer a cette contrainte, a savorr, la recherche et l'education du public en economie du marché

Deuxiemement, nos propositions refletent les besoins exprimes par les operateurs prives du Senegal lors
de nos entretiens et qui ressortent de l'examen de divers documents, par exemple des rapports d'ateliers
L'USAID/Sénegal prend tres au serieux la nouvelle ordonnance des cercles de l'assistance, a savorr que les
bailleurs de fonds dorvent préter beaucoup plus d'attention aux optmons locales et faire moins cadrer leurs
strategies d'assistance sur leurs propres 1dees et programmes precongus Clest pourquor les six 1dees de
programmes recommandees presentees dans ce qui suit sont basees sur des propositions qui nous ont ete

presentées par les senegalais actifs dans le secteur pnive Certaines ont bien siir ete remodelees a la lumuere de
notre expenence ailleurs

Troisiemement 1l est evident que nous nincluons pas toutes les propositions et suggestions faites par les
acteurs locaux Il y a tout simplement trop de propositions dans lair Certaines ne semblent pas convenir au
Senegal D'autres qui pourraient sembler attrayantes ne conviennent pas a 'USAID
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Ces principes generaux ayant ete poses, nous avons elabore six domaines d intervention programmatiques
possibles que 'USAID pourrait voulotr considerer Nous avons seulement 1dentifie des domaines d'action
possibles qui selon nous merntent d'étre examines et developpes s1 USAID decide d'inclure une composante du
secteur prive dans son nouvel exercice de programmation quinquennal Ces options specifiques sont presentées
dans le detail dans ce qui suit

1 Creer de nouvelles opportumités pour les entrepreneurs senegalais

Une des tendances les plus frappantes, tant dans le monde industriel que dans le monde en voie de
developpement est la desagregation des organismes de production et de prestation de services, la creation d'unites
plus petites, I'utilisation de consultants, la sous traitance des services peripheriques Cette tendance convient

parfaitement aux besoins du Senegal, son offre d'energie et de talents dans le domaine de l'entreprise depasse la
demande reelle

Une des raisons de la croissance plutét lethargique de 1 demande pour ces energies est le grand réle joue
par le gouvernement comme pourvoyeur de services et le fait que le gouvernement (tout comme les grandes
compagnies privees senegalaises) fait en regie ce qui pourrait et devrait étre privatise ou contracte a l'exterieur
lentretien et les reparations, le traitement des donnees la recherche et les etudes, le releve des compteurs, la
facturation et de nombreuses activites non centrales

Le changement est deja en route Le Mimistere des travaux publics a vendu presque tout son equipement
d'entretien routier et ce qui etait d'habitude accompl en regie est mamntenant contracte a des operateurs prives
en construction et entretien de batiments et de routes, et qui seraient au nombre de 2 000 La Commune de Dakar
a contracte l'evacuation des dechets La compression et la quasi faillite de Dakar Marine a Iibere des nouveaux
talents pour le secteur prive De nombreuses firmes du secteur prive contractent au dehors une grande partie de
leurs travaux d'entretien et de reparation

Il reste encore beaucoup a faire, et 1l existe un grand potentiel pour reduire les coiits, augmenter 'emplo1
et mobiliser les entrepreneurs Pour cela divers instruments ont ete suggeres

Une approche basee sur les etudes et le dialogue, pour le secteur public en particulier Ceci
imphquerait la creation d'un fonds de desagregation (ou de sous-traitance) du secteur public qui financerait des
etudes de faisabihte pour evaluer des opportunites specifiques de sous trutance publiques ou privees Ce fonds
organiserait des comites consultatifs pour la presentation d options de cofits et de benefices (Cette approche est
tres semblable a 1''dee americaine de "reinventer le gouvernement ) Elle pourrait aussi soutenir les programmes
de la Fondation du secteur prive pour identifier les faiblesses dans les capacites des pourvoyeurs de services et
chercher des remedes Elle pourratt enfin renforcer les capacites de commercialisation de ces pourvoyeurs

Un programme de haisons d'entreprises, comme 1i en existe au Zimbabwe en Afrique du sud et dans
d'autres pays Une organisatton du secteur prive regott la responsabilite de concevorr et d'executer un programme
d'etudes et d'éducation du public visant a encourager la sous-tratance et d'autres liens entre les entités plus
grandes et plus petites Des "audits de procedures d'usines” sont faits pour dentifier les domaines dans lesquels
les entreprises peuvent s'approvisionner a lexterieur Les maisons ouvertes des acheteurs" amenent des groupes
de fournisseurs potentiels dans les locaux d'acheteurs potentiels Des 'audits de capacite de fournisseurs”

analysent la capacite d'une entreprise a fournir un bien ou un service particulier et proposent des remédes aux
faiblesses 1dentifiees
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2 L'appui a I'éducation du public et a la recherche en économie du marché

Un grand nombre de nos nterlocuteurs ont souligne le besoin d'une meilleure compréhension par le
public de ce que signifient la iberalisation et les politiques orientees vers le marche Certains observateurs
particulierement au courant ont fait remarquer que lacceptation sincere des reformes des recentes annees n'a pas
encore penetre au-dela du niveau politique et technique superteur, et ont souligne qu'il existe un facteur majeur
de recul et d'hesitation De ce que 1'on sait sur les processus de decisions au semn du gouvernement et d'articles
parus dans la presse traitant de leconomie 1 est clair que I'on manque souvent d'analyses de politiques sur une
base solide d'economie du marche Des 1dees erronees sur le fonctionnement des marches sont repandues, tant
parmi les fonctionnaires que parmt les intellectuels Ces idees sont souvent a la base de politiques publiques peu
Judicieuses

De nombreux types de programmes sont mentionnes pour aborder ces problemes Des efforts a court
terme devraient étre faits pour augmenter le nombre et etendre le contenu des seminaires et des séries de

conférences qui abordent les questions de politique publique a partir de perspectives econonuques Ces activites
educatives devraient viser particulierement les fonctionnaires et les journalistes

Un effort plus fondamental exige un renforcement mstitutionnel ou plus exactement une mnovation
mnstitutionnelle A Theure actuelle, 1] y a peu de lieux au Senegal ou la politique publique soit l'objet d'une
recherche et d'un debat approfond: Certes sans ces institutions 1l est difficile de voir comment on pourrait elever
le mveau du debat politique et plus difficile encore de voir comment on peut confronter des convictions dirigistes
profondement ancrees Ce defi en appelle a quelque chose comme la création d'une mstitution independante
de recherche et d'education en pohtique (ou peut étre un "institut de 'economie du marche") qui serait une
source permanente d analyse de politique et d education du public L'etablissement d'une telle institution est
compatible avec d'eventuels plans de 1USAID de passer a un mode de Fondation, elle pourrait commencer des
maintenant et serait soutenue plus tard quelle que soit la forme que prendra la presence de 'aide americaine

3 Augmenter la capacite des PME et des pourvoyeurs de services visant le secteur des PME

Les PME qui travaillent dans la transformation des produits agricoles, le tourtsme, les services industriels,
la construction et la péche sont parmi les segments a croissance la plus rapide du secteur prive senegalais
Cependant, a de nombreux egards, les PME restent le secteur le moins bien servi et le moins bien compris de
I'economie senegalaise Les firmes plus grandes ont un profil suffisamment eleve pour attirer l'attention des
autorites et trouver un accueil plus chaleureux parmi les banques senegalaises Les micro-entreprises sont visees
par toute une serie de projets d appuis d ONG et de bailleurs de fonds Les PME font en quelque sorte "bande a
part" Aider les PME a realiser une croissance durable et 4 entrer dans des domaines de I'économie rendus vacants
par le retrait des pourvoyeurs du secteur public pourrait se faire avec deux senies differentes d'interventions (1)
celles qui sont congues de fagon a aider les PME a surmonter les obstacles specifiques a la firme, et (2) celles qui
leur permettraient de surmonter les obstacles lies a un environnement d'apput institutionnel aux PME de mediocre
qualité

Dans ce qui suit nous suggerons diverses interventions pour chacune de ces deux sertes

Pour les PME

Pour les chefs d'entreprises enseignants des ecoles de commerce et formateurs specialisés, on suggere
trots types de programmes qui viseratent les chefs de PME et leurs employes

La formation a I'esprit d'entreprise, dans les grandes lignes des cours donnes avec un financement
anterieur de I'USAID La formation a l'entreprenariat est souvent suggeree comme reponse possible a ce que
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de nombreux observateurs ont defim1 comme etant une absence generale de culture d'entreprenariat au Sénegal
Ce biass culturel, qu1 se manifeste souvent par une preference pour le commerce et les activites a rotation rapide
par rapport a celles qui exigent un investissement soutenu et une expertise de gestion, s'accentue du fait que de
nombreux entrepreneurs PME potentiels viennent d'un emplo1 dans le secteur public ou d'entreprises d'etat et
n'ont pas eu l'occasion de developper les reflexes et outils necessaires pour devenir un entrepreneur reusst Les
modules de formation pourraient consister en de brefs ateliers (deux semaines) qui reuniraient des entrepreneurs
etablis et aspirants entrepreneurs cherchant a ameliorer leurs capacites de gestion

Une autre possibilite serait d'etendre le contexte et augmenter le nombre d'ateliers de gestion orientes
vers l'acquisition de techniques de base de gestion des entreprises Ces ateliers seraient beaucoup moins
specifiques que la formation a I'entreprenariat suggere plus haut et seraient cibles de fagon bien moins selective
Des ateliers simulaires sont actuellement organises par 1 Organisation internationale du travail et les critiques sont
generalement bonnes

La formation d'ouvriers qualifies de plus haut mveau, y compris les contremaitres et les
survelllants La formation technique dans des domaines tels que le travail des metaux la reparation des systemes
electriques et la construction est ausst consideree comme un besotn majeur par de nombreuses PME, specialement
au niveau du contremaitre et du superviseur d'atelier De nombreux groupes industriels rapportent qu'alors que
le Senegal semble bien nant1 de travailleurs non qualifies et qualifies, 11 y a une veritable penune de techniciens
ayant la juste combinaison de competences techniques, d education et d experience organmisationnelle de travail
dans un cadre professionnel et qui sont capables de fonctionner efficacement comme leaders de groupes de travail

Pour le méme groupe cible, des stages dans de plus grandces entreprises locales, voire a I'etranger
De nombreux directeurs de PME affirment que leurs travailleurs techniques les plus qualifies benéficieraient
beaucoup de stages dans des entreprises plus grandes pour se familianiser avec les techniques pratiques de la
gestion, un nouvel equipement et de nouveaux materiaux

Pour les consultants et les pourvoyeurs de scivices

Pour la communaute des consultants en croissance, trois besoins hies entre eux sont le plus souvent
mentionnes le developpement d'un plus grand profissionnalisme parmi les consultants, des contacts plus
etendus avec des firmes de consultation internationales et un meilleur acees aux contrats internationaux Deux
types specifiques de programmes sont suggeres

Un effort vigoureux pour developper et arranger des stages tant dans le pays qu'a I'étranger Les
firmes senegalaises qui ont atteint un certain degre de perfectionnement devraient étre encouragees a engager des
jeunes diplomes et autres aspirants consultants Un moyen pratique de le faire serait de promouvorr un dialogue
entre les firmes de consultation et les institutions d'enseignement, offrir de 1assistance pour organiser les details
des stages, fournir une formation formelle hors site et peut-Ctre en offrant un niveau appropne de subvention Les
firmes internationales de gestion et de comptabilite qui sont implantees au Senegal et dont le personnel est
presque entierement senégalais sont des cibles qui conviennent particulierement

Les consultants plus avances et plus experimentes veulent savorr comment les grandes firmes de
consultation reussies travaillent dans d'autres pays Des stagcs de courte durce et des visites pour élargir les
contacts sont consideres comme des investissements a hauts rendements potentiels

11 faut faire plus d'efforts pour persuader les bailleurs de fonds que les operations conjointes et/ou les
sous-contrats entre firmes de consultations mternationales et locales, sont essentiels pour renforcer les
capacites locales Les instruments necessaires ne sont pas clairement defims mais les bailleurs de fonds devraient
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faire un effort pour creer des equipes de consultants locaux et mnternationaux chaque fois que la chose est

possible

4 Promouvorr le developpement d'mtermediaires financiers appropries pour les PME et les micro-
entreprises

Vu le manque general d institutions intermediaires appropriees pour canaliser le credit et les services
financiers vers les PME et les micro-entreprises, les mterventions visant a alleger les contraintes financieres qui
génent le developpement du secteur prive devraient se concentrer sur ce probleme mstitutionnel particulier Pour
cela deux suggestions specifiques peuvent étre faites

Il serait possible de repeter I'experience de 'ACEP appuyee par I'USAID qu a about1 a une
nstitution qui represente "la meilleure pratique” actuelle dans le domaine du prét a la micro-entreprise au
Sénegal Les observateurs et le personnel de 'ACEP lut méme reconnaissent que 'ACEP et les projets du méme

genre sont loin de repondre a la demande de micro-emprunts ou d'utiliser a plein les lignes de credit offertes par
les bailleurs de fonds pour retrocession aux micro-entreprises

Dans le domaine de la finance des PME lunivers des préteurs est un peu plus grand que pour le micro-
prét Parmu les grandes banques senegalaises la CBAO et la SGBS ont toutes les deux dit qu'elles etaient
interessees a developper une chentele d'emprunteurs parmi les PME 11 existe aussi des institutions pour le capital
a nisque et le credit-bail Les actions de I USAID dans ce domaine devraient se concentrer sur I'augmentation
de la capacite des consultants (comme on I'a decrit plus haut) pour faire que les entreprises et les préteurs
se rencontrent et encourager le developpement de nouvelles institutions financiéres specialisees ayant les
structures voulues pour servir le secteur des PME Parmi les approches specifiques pour encourager le
developpement d institutions financieres centrees sur les PME citons la formation du personnel des institutions
financieres dans le prét d'entreprise aux PME parramer des stages avec du capital a risque americain ou
europeen, laffacturage les firmes d assurances a lexportation et faire un suivi rapproche des politiques de la
BCEAOQ sur les taux dmnterét et la supervision financiere pour assurer que la reglementation du secteur financier
(en particulier les lois sur lusure) ne constitue pas une barnere a la creation de nouveaux nstruments financiers
qui pourraient servir les PME

5 Améhorer le soutien mstitutionnel aux entreprises et associations professionnelles

Compte tenu des nivalites et des differences de chientele des divers groupes d'affaires senegalais, la
question du renforcement des associations dentreprises doit étre abordee avec une certaine finesse Nos
Investigations a ce jour ne nous ont pas permus de porter des jugements definitifs sur la question de savoir ou
cibler l'appu1 pour les associations d entreprises senegalaises ou encore ce que cet appui devrait apporter
Cependant, deux suggestions preliminaires pourraient justifier une investigation plus poussee

La premuere serait un programme pour renforcer les programmes d'aide au niveau de la firme et
les capacites mstitutionnelles generales des syndicats professionnels ou d'associations professionnelles
independantes ad hoc Ces organisations ont tendance a étre plus proches de leurs membres que les federations
et constituent un vehicule naturel pour des actions qui visent a aider l'entreprise individuelle a realiser ses
objectifs Des actions specifiques telles que les aider a developper les services a leurs membres, les mutuelles,
la capacite organisationnelle interne et une vision strategique pour la promotion de leurs membres pourratent les
aider a evoluer pour devenir des mstitutions durables L USAID pourrait appuyer ce processus en fournissant une
assistance technique aux assocrations professionnelles pour les questions d'organisation interne et de durabilite
financiere, ammer des liens internationaux avec les marches et les organisations americaines et internationales,

fournur des fonds aux associations professionnelles senegalaises pour financer des etudes, enfin, co-financer des
sessions de formation
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Un autre domaine possible d'appui pour 'USAID consisterait a aider les organisations professionnelles
en fournissant un fonds pour planifier et contracter des etudes de politique generale Alors que la Fondation
pour le secteur prive de la Banque mondiale et le GRCC interviennent deja dans une certaine mesure en co-
finangant des etudes suggerees par des groupes du secteur prive ces organisations hmitent leur appui a
commander des etudes en so1 Les associations d entreprises ont ausst besoin d'une aide pour developper leur
propre eapertise 1nterieure jusqu'au point ou elles peuvent participer a la planification des programmes de
recherche et devenir des commanditaires et consommateurs avertis d analyses de politique et de questions
d'environnement favorable Un financement de 'USAID pour soutenir de telles etudes pourrait aider les
associations d'entreprises a jouer un role plus actif dans les debats politiques plus importants sur la liberalisation
du marche et les obstacles specifiques au developpement du secteur prive Ceci pourrait ajouter un nouvel
element important au debat politique, parce que les orgamisations professionnelles qui sont en faveur de certains
aspects de la Itberalisation (telles que 'UNACOIS sur la liberalisation du commerce) ne sont pas encore devenus
des participants actifs au debat pohitique technique avec les bulleurs de fonds et le Gouvernement du Senegal

6 Renforcer les systemes de formation en droit commercial

Pratiquement tous les operateurs du secteur prive mentionnent le fait que le systeme judiciaire senegalais
ne convient pas pour resoudre les litiges dans les domunes du commerce, du travail et des contrats Ces
problemes decoulent en partie d'une penurie grave de juges Les experts en matiere juridique estiment que le
Senegal a besoin de 1 000 juges alors qu'au debut de 1997 200 seulement siegearent dans les tribunaux De plus,
seuls quelques uns parmi eux ont une formation suffisante en dioit commercial Ces problemes font quii! faut
parfois des annees pour resoudre des questions relatives a des reclamations commerciales

On a absolument besoin de plus de juges avec des connatssances plus solides en droit commercial
L'USAID pourrait envisager de soutemir la formation des juges en droit commercial Une ligne d'activite a
considerer serait d organiser des seminaires ou des seances pratiques ou les juges pourralent travailler avec des
juristes du secteur prive pour comprendre les effets pratiques de decisions judiciarres sur les firmes privees Cect
reunirait les juges, les entrepreneurs et les juristes pour examiner des cas tires de decisions reelles De telles
interventions seraient concues de fagon a aider les juges a developper leur pouvoir d'appreciation des aspects
economiques et commerciaux des cas qui leur sont soumis On pourrait auss: introdutre un aspect de droit
compare en organisant des echanges entre des juristes americains et des juges Des seminaires pourraient soit étre
ajoutes au programme regulier du centre de formation judiciane, ou fure partie de la formation continue Ce
programme pourrait aussi étre supplemente avec une allocation pour relever le niveau des ressources physiques
mis a la disposition des juges
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CHAPITRE UN
LE REBONDISSEMENT ECONOMIQUE DEPUIS 1994

Pendant plusieurs decennies, l'economie senegalaise avait un des taux de croissance les plus lents en
Afnque Entre les annees mu-70 et m-80 la croissance economique a ete de 2,3 pour cent par an en moyenne, et
est restee inferieure a la croissance de la population, ce qui a aboutt a une diminution du revenu par personne
De bonnes conditions chmatiques, des prix meilleurs pour les produits de consommation, et quelques reformes
de politique apportaient une amélioration vers la fin des annees 1980 et le PIB augmentait de 3,7 pour cent par
an entre les années 1985 et 1989 Maus le debut des annees 1990 amenait une grave recession, comme I'ndiquent
les chuffres du tableau 1 Les gains des exportations qui avaient enregistre une croissance de 6 pour cent par an
entre les annees 1985 et 1989, chutaient d'environ 3 5 pour cent par an entre 1991 et 1993 En 1991, la
production industrielle etait de 15 pour cent inferieure a son niveau de 1988 et indiquait peu de fermeté dans les
deux annees suivantes

Durant ces annees, le desequilibre exterieur et intetieur prenut des proportions alarmantes Les paiements
du service de la dette absorbaient une part croissante des ressources disponibles malgre des flux d'aide etrangere
eleves Les pressions financieres s'intensifiaient, qui se refletuent dans des deficits budgetaires persistants et des
arrieres qui montaient en fleche

Cependant, depuis la devaluation decisive du franc CFA en 1994, beaucoup de progres ont ete accomplis
et 'economie montre a nouveau des signes de vigueur Cette volte face se manifeste de fagon tres claire dans le
tableau 1, a la page 2

Les indicateurs macroeconomiques standard sont eloquents

Acceleration de la croissance réelle du PIB En 1995 et 1996 la croissance reelle du PIB etait plus elevee que
dans n'importe quelle autre periode de la decennie Le twux de croissance de 5,2 pour cent realise en 1996
constitue le taux de croissance le plus eleve en plus de dix ans Ces deux annees de croissance vigoureuse
indiquent une rupture tres nette avec la periode de croissance lethargique qui a persiste de 1991 a 1994

Renouveau de la croissance des exportations Dans la perniode qui a suivi la devaluation, une croissance
reguliere, sinon spectaculaire, de la valeur des exportations 1 ete realisee Les gains nominaux des exportations
en francs CFA ont plus que double en 1994 bien que la plus grande partie de ce gain etait une traduction
mecanique des 100 pour cent de la devaluation Certes, mesures en dollars, les gains ont ete modestes, mais
compares aux trois années precedentes, 1ls etaient toutefois significatifs Les gains en devises ont augment€ a un
rythme plus éleve en 1995 et une croissance forte et continuelle des gains en 1996 contribuait a une reduction
substantielle du deficit du compte courant par rapport au PIB  Ainsi donc, dans les trots annees qui ont suivi la
dévaluation, on a assiste a un revirement significatif dans la stagnation des gains des exportations qui avait
marque les trois annees precedentes

Améhoration de I'equihibre financier Le Senegal a recu des lounges pour sa recente discipline financiere La
croissance des dépenses a ete modeste alors que la croissance du revenu en 1994 et 1995 etait forte grice a une
améhioration dans la collecte des 1mp&ts  Ces efforts ont permis au Senegnl de reduire son deficit financier mesure

en pourcentage du PIB de plus de la moitie entre les annees 1993 et 1996 De plus letat etait en mesure de payer
tous ses arrieres 4 la fin de 1995

Bas mveau de I'inflation Contrairement a certaines predictions et comme le montre le tableau 1, 1a devaluation
de 1994 n'a pas produit de spirale inflationniste Apres une breve flambee des prix qui a immediatement suivi
la devaluation, le taux d'inflation retombait aux niveaux relativement modestes d avant la devaluation




TABLEAU 1
INDICATEURS MACROECONOMIQUES, 1990-1996

1980 1991 l 1992 T 1993 1994 1995 1996
Croissance réelle du PIB (a) 4 5% 0 7% 2 8% 21% 2 0% 4 8% 52%
PIB par personne $ EU (b) 710 720 780 750 479 586 602
Croissance des exportations 03% 2 5% 3 8% 35% 111 6% 7 7% 57%
(fCFA)
Croissance des exportations 17 6% 6 0% 23% 9 6% 79% 19 8% 30%
(doHars EU) (c)
Inflation (d) 0 3% 1 8% 01% 07% 32 1% 81% 3 0%
Déficit budgétaire/PIB (g) 14% 24% 36% 4 0% 57% 32% 19%
Deficit compte courant/PIB 8 9% 9 4% 92% 10 3% 9 3% 8 0% 8 0%
(f)
Service de la dette en % des 21% 21% 14% 8% 15% 17% 19%
exportations (g)
Influx des aides (millions de 795 581 680 518 645 N/D N/D
dollars EU) (h)

N/D non disponible

(a) Chiffres bases sur les donnees du PIB reel fournies par le Ministere de Iéconomie et des finances direction
de la statistique et des previsions (MEF/DSP) Les taux de croissance sont conformes a ceux du FMI Les chiffres
de 1996 sont des estimations datant d avril 1997

(b) chiffres de 1990 1993 dapres Qualmann et al (1996) Chiffres de 1994 1996 bases sur le PIB en CFA nominaux
du MEF/DSP traduits en $ EU selon les taux de change moyens annuels $ EU/CFA établis par le FM! statistiques
financieres Internationales La chute brutale du revenu par personne en 1994 reflete leffet de la devaluation
sur les revenus, mesure en devises etrangeres

(c) Base sur les chiffres du MEF/DSP sur les exportations en fCFA nominaux traduits en $ EU selon les taux de change
moyens annuels $ EUACFA etablis par le FMI statistiques financieres internationales

(d) Changement annuel de lindex des prix & la comsommation selon les chiffres du FMI

(e} Chiffres du FMI Facilite amélioree dajustement structurel (ESAF) document cadre de poliique economigue
(PFP) 24 decembre 1996 Les chiffres de deficit budgetaire sont bases sur les engagements a lexclusion des
dons

(f) Chiffres du FMI ESAP/PFP 24 decembre 1996 Compte courant a | exclusion des transferts officiels bruts

(g) Chiffres du FMI bases sur les exportations de biens et services Les autres estimations du FMI du service de
la dette fournis par le ESAF/PFP basés sur les exportations de blens et services non facteurs indiquent une
diminution des palements du service de la dette en pour cent des exportations au cours des récentes annees qui
étalent de 26 pour cent en 1993 22 pour cent en 1994 20 pour cent en 1995 et 19 pour cent en 1996

(h) Banque mondiale indicateurs du developpement africain 1996

La forte performance macro-economique des deux dernieres annees reflete une croissance sectonelle
rapide, quoiqu'inegale L'expansion dans les principaux secteurs industriels et dans l'agriculture a ete vigoureuse
(bien que certains doutes subsistent quant a lamplitude de la reponse du secteur agricole, dus au fait que les
diverses statistiques presentent parfois de grandes differences) La performance du secteur des services a ete plus

mutigee Il y a aussi des differences importantes au sein de ces deux grands groupes Le tableau 2 montre les
contrastes entre ces tendances sectorielles




TABLEAU 2
CHANGEMENTS DU PIB REEL PAR SECTEUR, 1992-1996

PIB reel {(en milliards de fCFA 1987)

1992 1993 1994 1995 1994
Production agricole 163 6 143 3 1702 165 2 183 6
Elevage 108 2 110 3 114 4 1191 123
Pecheries 313 319 352 38 40 1
Produits forestiers 123 12 6 128 131 13 4
Total agriculture 3155 298 2 332 6 3354 360 ¢
Mines 33 27 26 26 26
Hulle vegetale 10 1 76 81 91 10 7
Energle 321 315 33 347 36 8
Construction 493 49 6 517 58 1 66 §
Autres Industnies 189 9 187 2 188 3 206 5 217 %
Total industne 284 8 278 6 2837 3111 334 4
Transport 154 1 150 2 1457 152 9 159
Commerce 3452 334 9 3215 3385 355 §
Autres Services 249 4 250 4 257 1 2725 281 §

otal services 7487 7355 724 3 7639 796 3
TOTAL PIB 1528 7 1497 2 1526 7 1599 4 1681 ¢
B Changements du PIB reel
Index du PIB reel, 1992-1996
{moyenne 1992-1993 = base 100}

Moyenne

1992-1993 1994 1995 1996
Production agricole 100 111 108 120
Elevage 100 105 109 113
Pecheries 100 111 120 127
Produits forestiers 100 103 105 108
Total agriculture 100 108 109 118
Mines 100 87 87 87
Hulle vegetale 100 92 103 121

nergie 100 104 109 116

Construction 100 105 117 134
Autres Industries 100 100 110 115
Total industrie 100 101 110 119
Transport 100 96 100 105
Commerce 100 95 100 105
Autres Services 100 103 109 113
Total services 100 98 103 107
LQTAL PIR 100 101 108 111

Remarque les chiffres de 1996 sont des estimations faites en avrl 1994
Source MEF/Direction de la statistique et des previsions
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Les seuls domarnes dont la performance ne semble pas bonne sont les secteurs du commerce et du
transport Comme l'indique le tableau 2 la valeur ajoutee dans le secteur du commerce formel n'a pas repns de
facon significative apres la lente periode du debut et de la 1 90 Ceci ajoute de la credibilite aux commentaires
faits par certains commercants lors de leurs entretiens avec les membres de l'equipe, a savoir quiils pensaient se
lancer dans la fabrication puisque le marche ne soutenait plus l expansion de leurs activites commerciales Cette
stagnation dans les activites commercinles contiaste fortement avec la crainte souvent exprimee selon laquelle
la concurrence des produits importes - qui constituent 11 base principal du secteur commercial - constitue une
menace crotssante pour les fabnicants locaux En fait, compte tenu du changement dans les prix relatifs apres la
devaluation, on serait bien surpns s1 on n'obtenait pas 1 effet contraire, comme cela semble étre le cas dans les
tendances de production tres differentes enregistrees dans les secteurs mdustriel et commercial




CHAPITRE DEUX
LA CONTRIBUTION DU SECTEUR PRIVE AU RENOUVEAU
DE LA CROISSANCE

LES PRINCIPALES ANALYSES

Malgre les excellentes donnees macroeconomiques des deux dernieres annees, la plupart des évaluations
de la performance du secteur privé senegalais ont ete reservees - tiedes dans le meilleur des cas On ne doute pas
que le secteur prive ait ete le principal moteur de la croissance depuis 1994, les entreprises d'etat maintiennent
une presence relativement modeste dans les sous-secteurs les plus dynamiques ' Neanmoins, la plupart des
evaluations fournissent une perspective austere de la reponse d'offre du secteur prive

Une etude importante faite en 1995 pour le Conseil economique et social souligne la nature mitigée de
lareponse Les auteurs notent les reponses positives dans les industries liees a [n construction et aux exportations,
mais soulignent une deterioration generale de la position des industries orientees vers ['interieur a cause de la
chute du pouvorr d'achat ? Une autre etude, faite en 1996 par ITnstitut allemand du developpement sur le secteur
des PME - un excellent travail par ailleurs - conclut en se basant sur une etude approfondie de 45 PME que
“contrairement aux attentes optimustes,  la situation des PME ne s'est amelioree en aucune fagcon pendant les
deux premieres annees qui ont suivi la devaluation "

Bien quiils reconnaissent a contre-coeur la reponse d offre positive des PME onientees vers 'exportation
dans des secteurs tels que la péche et les textiles, les auteurs mettent beaucoup plus l'accent sur les aspects
negatifs de la dévaluation Ils notent ainst que le fait que les PME senegalaises dependent d intrants importes a
limite les gains de competitivite esperes a la suite de 11 dev tluition

Ils font aussi un grand effort pour mimimiser la bonne nouvelle qui ressort de leur propre etude concernant
I'emplor Celle-c1 indique une augmentation colossale du nombre d employes temporaires entre les annees 1992
et 1995 Surles 21 PME de leur échantillon, 8 ont plus double leur main d oeuvre durant cette periode et 12 ont

'Les donnees-dispontbles ne permettent pas de ponderer les contributions relatives des entreprises d etat et des firmes
privees a la recente croissance economique Cependant on a d cxcellentes raisons de penser que la plus grande partie de
la croissance provient des acteurs prives Une raison en est la presence hmitee des entreprises d etat dans le secteur industriel
en croissance rapide L'etat na garde la majonite de la propricte que dans deux firmes industriclles majeures, la SONACOS
(raffinerie d hwile d arachide} et la SENELEC (compagnie delectriciie) Dans les deux autres grandes firmes industrielles
ou 1l garde une part, les Industnes chimiques du Senegal (1ICS qu: exploite les gisements de phosphates et produit des
engrais et autres produits chimiques) et la Societe africaine de raffinerie (raffinene de petrole), 1etat est actionnaire
minontaire Comme la part du raffinage de Lhuile vegetale et de | energie dans 11 production industrielle totale netait que
de 11 pour cent en 1996, la part combinee de | huile vegetale et de 1 cnergic ne peut pas étre beaucoup plus grande De
méme, la quasi-totalite de la production agricole, de lelevage et des pecheries se trouve entre les mains du secteur prive,
et la part des entreprises d etat dans 1 agriculture est tres faible Les entrepuises d ctat jouent un role plus important dans les
services (transport telecommumcations hétellenie) dont la croissance 1 ete quelque peu plus lente au cours des dernieres
annees Les segments du secteur des services qui ont eu une croiss ince plus ripide Inconsullation les operations d entretien
et de reparations les services aux entreprises les restaurants sont essenticllement prives

*Conseil economique et social, Rapport dEtape Etude sur | Impct de 1y Devalution du Frane CFA - Dalar Novembre
1995 .
IRegine Qualmann, Ruth Franckmann Thomas Ganslmayer Brigit Gerhardus Bernd Schonewald  Les petites et
moyennes industries apres la devaluation du franc CFA  Institut allemand du developpement Berlin, 1996




fait etat d'une augmentation de plus de 50 pour cent Deux seulement ont signalé une diminution Malgre ces
gains vigoureux, les auteurs presentent leurs donnees sous un jour negatif en affirmant que la devaluation 'n'a
pas encouragé les entreprises a substituer du travail au capital, elles n'ont fait qu'engager plus de travailleurs
temporaires” Clest la une'mterpretation plutét etonnante st on sait que I'immense majorite de la main d'oeuvre
du secteur PME est constituee de travailleurs temporaires et que les propres donnees de I'etude montrent une
augmentation massive de I'emplot *

Plusieurs examens recents de leffet de la devaluation en agriculture viennent illustrer le biais
generalement "negativiste” que la plupart des analystes semblent avoir envers la reponse du secteur prive Les
auteurs d'une étude generalement excellente et approfondie concluent que "bien qu'a la suite de la devaluation
du franc CFA, les mcitations des prix a la production aient en general augmente, la reponse d'offre des
agriculteurs reste mitigee dans la plupart des pays et la plupart des secteurs au Sahel " Ils expliquent ce fait par
des ecarts de temps normaux et l'effet diluant des augmentation de prix des intrants Mais 1l est interessant de
noter qu'ils mettent 'accent sur des facteurs tels que la diminution de I'utihisation des engrais chimiques dans la
culture du coton et de l'arachide et la reduction de la densite de semus dans l'arachide et non sur l'absence de
réponse d'offre

Un groupe d'etudes liees a ce sujet et publiees par IInstitut du Sahel en collaboration avec le projet de
sécurite alimentaire regionale de Michigan State Untversity semble se preoccuper principalement de la durabilite
environnementale des pratiques agricoles et reconnait avec une certaine hesitation, une augmentation de la
production Dans un rapport, on note le fait que la production arachidiere a augmente de 25 pour cent en 1995-
1996, mais les auteurs disqualifient immediatement cette reponse d offre en affirmant en guise de commentatre
que la plus grande partie de la production est vendue sur le marche "informel ' ¢

Une autre note resumant | 1mpact souligne des reponses d'offre negatives Les auteurs notent tout d'abord
que les augmentations des prix du coton et de I'arachide nont pas ete repercutees sur les agriculteurs les
producteurs de coton senegalais nont regu que 40 pour cent du prix mondial en 1995-1996 et la part des
producteurs d'arachide est en fait tombee a 45 pour cent en 1995 Puis 1ls ecrivent

"Au Senegal, la reponse d offre a ces prix reels stagnants ou en baisse est frappante Par rapport aux
mveaux de 1993, la superficie et la production du coton ont diminue de 20 pour cent en 1994 et de 23
pour centen 1995 La production arachidiere a augmente de fagon modeste, mais non durable du point
de vue de l'enyironnement Ces medestes aagmentations de la producuon arachidierenie sont dus qu'a une
metlleure pluviometrie, une augmentatton de la superficie emblavee et une diminution significative de la
densite de semis, technique qui augmente considerablement le rythme de la degradation des terres et de
la diminution de la fertilite du sol De plus Taugmentation de la superficie cultivee en arachide s'est faite

“Bien qu'on puisse deplorer le fait que la plus grande partie de | emplo1 dans le secteur des PME se fait par des contrats
temporaires et non par un emplo: permanent cect reflete les caracteristiques structurelles sous jacentes du marche du travail
senegalais et du systeme judiciaire qui le regit Il ne sied pas de suggerer, comme le font les auteurs de 1 Institut allemand
du developpement que la devaluation a encourage de fagon surnois les employeurs a substituer du travail temporaire a
I'emplo1 permanent, mais nous disons simplement quil y a une expanston generale de lemplot qui se traduit par une
augmentation rapide de I emplor temporaire compte tenu de la nature des PME et du marche du travail senegalais

*Josue Dione, J Tefft M Kante et Anne Chohin ~ Ajustement stiucturel politiques economiques et securite ahmentaire
au Sahel, ' contribution au Forum mternational du 20eme anniversaire de | Institut du Sahel, decembre 1996

Bocar Diagana ct Valerie Kelly  La devaluation du fiane CFA encouragera t elle une intensification durable de

Lagriculture dans la bassin arachidier senegalais” (cn anglais) Bulletin de synthese de politique N+ 9, Bureau pour 1 Afrique
USAID, fevrier 1996




au detniment des cultures vivrieres (en particulier le mil et le mais) ce qui a conduit a une diminution de
la consommation alimentarre par les familles productrices d'arachide "

Ces travaux analytiques refletent le sentiment de la majorite des gens que la deténioration
macro-economique et le ralentissement du secteur prive qui etaient evidents au debut et a la m1-1990 ont peut-&tre
cesse, mais que les choses ne se sont pas ameliorees d une fagon qui soit durable et que 1'on puisse verifier Ce
pesstrnisme géneral ou cette prudence ressortaient souvent lors de nos entretiens Par exemple, plus d'un operateur
du secteur prive notait que bien qu'a un niveau global on pouvait noter une certamne augmentatton de
I'!nvestissement, 1l s'agissait essentiellement de travaux de maintenance qui avaient ete differes depus les
premieres annees 1990 et qui ne representaient aucune expansion de la capacite de production ou encore qu'il n'y
avait pas eu d'investissement dans des lignes de production nouvelles Compte tenu de ces sentiments, le
pessimisme qui s€ montre dans tous les travaux cites plus haut est conforme a 'opinion generale

LA REPONSE DU SECTEUR PRIVE UNE VUE PLUS RAPPROCHEE

Les jugements portes par la plupart de ces etudes semblent injustement pessimustes Cela pourrait provenir
en partie du fait que ces etudes sont venues trop tot la devaluation de 1994 a ete suivie d'une annee d'incertitude
continue, d'un ajustement lent et d'une croissance moderee dans la plupart des secteurs Par exemple, le travail
de terrain de I'Institut allemand du developpement a ete fait au printemps 1996 Ausst, l'expenience tres hésitante
de 1994 a probablement pese plus lourd dans I'esprit de la plupart des analystes qu'elle ne le ferait aujourd’hm
En observant la situation economique a la m1 1997 1l semble certain que lon puisse faire une evaluation
beaucoup plus optimiste

Les donnees du tableau 2 en donnent une certaine indication Parmt les secteurs qui indiquent un lent
progres en 1995, mais qui se sont etendus rapidement en 1996 se trouvent 11 production agricole et celle de I'ule
vegetale Dans d'autres domaines tels que la construction, la piche et le secteur industriel en general, la forte
croissance de 1995 s'est poursuivie et la tendance semble se confirmer

Les statistiques des mvestissements confirment l'opinion selon laquelle 1l y a eu une amelioration
fondamentale de la physionomie du secteur prive apres 1994 Comme I'ndique le tableau 3, la plus grande
augmentation annuelle de I''nvestissement entre 1990 et 1994 celle de 1991 na ete que de 3,5 pour cent Par
contre, en 1995, le taux de croissance de l'investissemcnt etait trots fors superieur a ce chiffre et deux fots
superieur en 1996 Fait encore plus important, les entreprises ont ete a l'avant-garde de cette flambee
d'investissement avec une croissance a deux chiffres pendant les deux dernieres annees apres cinq ans de
croissance minime (ou de declin en 1991 et 1993)

"Ces affirmations peuvent étre contrees au moins sur quatre points (1) ellus ne mentionnent pas que la plus grande partie
de la production arachidiere commercialisee est vendue sur le marche parallele et non pas au prix officiel dela SONACOS
(2) Les chiffres de production disponibles en particulier ceux qui ont ete prepares par les membres du FMI ne soutiennent
pas l affirmation selon laquelle la production des cereales 1 chute au contrae 1a production du mil auratt augmente
substantiellement (3) Le facteur pluviometrie peut avoir eu un ¢lfct mus 1l ne semble pas wvoir ete mentionne dans aucune
des etudes menees par 1 ISRA et Michigan State University ou ulleurs (4) L augmentation de la superficie semee en
arachide ne conduit pas necessairement a une diminution de la consommation aliment ure dans les famuilles productrices
daraclide Comme les auteurs le savent, les producteurs ont un revenu plus eleve et la consommation ahmentaire na donc
probablement pas diminue




TABLEAU 3
INVESTISSEMENT REEL, 1990-1996

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
A Investissement en milhards de fCFA 1987
Familles 268 280 290 295 30¢ 343 365
Etat 559 630 642 64 2 64 2 687 718
Entreprises privées 959 939 977 96 7 98 6 1110 122 1
Total 1787 184 9 190 9 1905 1938 2140 2304
B Pourcentage de changement par rapport a I'annee precedente
Familles 76% 4 5% 3 6% 17% 47% 110% 6 4%
Etat 23% 127% 1 9% 0 0% 0 0% 7 0% 4 5%
Entreprises privees 02% 21% 4 0% 10% 20% 12 6% 10 0%
Total 05% 35% 32% 02% 17% 10 4% 7 7%

Source MEF/Direction de la statistique et des previsions

De plus, les intentions d investissement telles qu'elles se mesurent par les demandes d'avantages deposees
au guichet unmique indiquent auss: une certaine vitilite En termes reels la valeur totale en CFA des nouveaux
investissements approuves (interreurs et etrangers) enregistres par le guichet unique a augmente de 41 pour cent
en 1994, a diminue de 8 pour cent en 1995 et a augmente a nouveau de 57 pour cent en 1996 L'augmentation
de 1996 a ete poussee par des intentions dinvestissement particulierement fortes dans le secteur de la
manufacture (55 pour cent des demandes et 68 pour cent de la valeur totale)

Cette augmentation de I'investissement prive reel soutenue pendant deux ans semble indiquer quelque
chose de plus fondamental qu une simple correction du passe pour linvestissement Bien que l'equipe d'evaluation
n'art pas pu faire une analyse detaillee des tendances dans l''nvestissement prive, elle a trouve au moins une
preuve montrant que la remarque souvent citee selon laquelle 1] ny a "aucun nouvel investissement dans de
nouveaux produits” est en fait totalement injustifiee En 1996, la societe Colgate Palmolive a investt 4 mullions
de dollars dans un nouvel equipement, de plus elle prevoit d'mvestir un montant semblable en 1997 pour outiller
sa capacite de production de nouveaux produits et est en tramn de developper la premiere pite dentifrice de
fabrication locale dans I'istoire du Senegal De plus, on note auss une extension a grande echelle de la capacite
de production du ciment de nouveaux investissements dans lexploitation des mines d'or et d'autres signes
posttifs

Une autre ratson pour laquelle de nombreux observateurs auraient tendance a souligner le cote negatif des
choses est qu'ils ne s'occupent que de fragments 1soles du secteur prive, qui est extrémement divers De nombreux
observateurs ont tendance a souligner les parties lethargiques des principaux segments dont le profil est
brnievement decrit dans I'encadre c1 dessous et plus en detail dans 1'annexe 1
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Les principaux segments du secteur prive senegalais

Bien que toutes les classifications du secteur prive sénegalais soient quelque peu subjectives, vu l'absence de
bonnes informations statistiques et d une typologie standard la plupart des observateurs notent trois segments
principaux

] Les grandes entreprises, que 'on définit d habitude comme celles ayant plus de 100 employés permanents
ou avec plus de 500 millions de francs CFA de capital verse

. Les petites et moyennes entreprises (PME/PMI) definies comme celles qui ont de 5 a 100 employés et
ont moins de 500 millions de francs CFA de capital Ces firmes ont genéralement un lieu fixe, sont
enregistrées aupres des autorités competentes, tiennent des comptes reguliers et s'efforcent généralement
de maintenir un certain degré de séparation entre lidentite de la societe et celle des principaux propriétaires

. Les entreprises du secteur informel, qui ont moins de cing employes, peuvent avolr ou ne pas avoir un
leu fixe, étre ou ne pas étre enregistrées aupres des autorites dans ces entreprises peu d'efforts sont faits
pour séparer les finances de l'entreprises et les finances personnelles des proprietaires Ces entreprises
existent dans un environnement réglementaire plus libre dans des domaines tels que la reglementation du
travall et le régime fiscal Elles couvrent les travailleurs independants et les micro entreprises gui ont moins
de cing employés Le secteur informel contient aussi des groupes plus larges, souvent organises autour
d'activités de commerce, qui existent en dehors de |environnement reglementaire qui s'applique aux PME
ot aux plus grandes entreprises

La distinction entre ces différents segments n'est pas toujours aisée Les deux premiers segments correspondent
a ce que la plupart des gens considérent le secteur "formel ou le secteur moderne Mais Il est partois difficile de
tracer une hgne entre les PME plus petites et moins structurées et les micro entreprises du secteur informel Les
grands groupes informels peuvent avorr des niveaux d emplot et de revenu qui sont bien superieurs a ceux de
nombreuses PME

Les differents segments du secteur prive ont participe a cette croissance a divers degres Les grandes
entreprises du secteur industriel ont repondu nettement a la devaluation et augmentent leur production De
grandes firmes industrielles telles que ITCS (engrais et produits chimiques) et la SOCOCIM (ciment) tournent
a pleine capacite et prepareraient de nouvelles expansions Colgate Palmolive envisage aussi de nouveaux
investissements substantiels visant a augmenter sa capacite de servir les marches de la region et est en train de
developper de nouveaux produits, comme on I'a decrit plus haut Le secteur de la distribution du gaz naturel, ou
Shell et Mobil ont une part majeure, serait dans une situation exceptionnelle parce que les programmes
dincitation du gouvernement visant a decourager 1 utilisation du bois pour faire la cuisine ont pousse la demande
en gaz naturel Les usines de textile ont regagne des marches d'exportation qu'ils avaient perdu et plusieurs firmes
qui avalent cesse leurs opérations ont a nouveau ouvert leurs portes

Les PME ont auss1 contribué a 'augmentation des taux de croissance indiquee dans le tableau 2 Bien que
sur les 45 PME examinees, I'Tnstitut allemand du developpement n'en ait trouve que 3 qui ont rapporte qu'a la
suite de la devaluation elles s'approvisionnatent en intrants a des sources interieures au lieu des sources
etrangeres, et que I'echantillon n'avait indique la presence d'aucun exportateur nouveau, beaucoup de récits
viennent prouver que l'etat géneral des PME senegalaises n'est pas ausst sombre qu'on le suggere Dans certains
secteurs, les PME semblent avoir éte la principale source de croissince C'est presque certainement le cas dans
le secteur de la construction ou 'AGETIP estime que plus de 250 petits groupes viables ont surg: dans les
domaines de la petite construction et de I'entretien en reponse aux opportunites offertes par les contrats de travaux
publics et que 2 000 firmes et entreprises individuelles ont ete cieees en reponse a la pratique croissante de
contracter les travaux de construction Une croissance similure semble qussi étre en bonne voie dans les services
aux entreprises, en particulier la maintenance la consultation [1 maun doeuvre temporure les contrats

ey



10

I'mprimene et la publication.® L'experience de 1entreprise d eau et d'assainissement GEAUR, presentee dans
l'encadré ci-dessous, illustre cette croissance des PME pourvoyeurs de services

\

“ . Generale des eaux et de 'assainissement urbain et rural (GEAUR)

L.a GEAUR a éte fondee en 1990 sous forme de SARL par un ingenieur hydraulicien, M Babacar Ndiaye qui avait
alors 15 annees dexperience de travall dans la soclete para etatique sénégalaise des eaux, la SONES Apres
plusieurs stages de courte duree avec diverses compagnies d'eau frangcaises, M Ndiaye a été convaincu qull existait
au Sénégal un marche non exploite pour developper des services privés semblables de développement et
d'exploitation de ressources en eau a cause de lincapacité génerale de la SONES de repondre a la demande
croissante pour I'sau potable, {eau dirngation et 'evacuation des eaux usées resultant de l'urbanisation et du
développement rural M Ndiaye finangait fa firme avec ses indemnites de retraite, en vendant sa maison et sa voiture
et en empruntant aupres de membres de sa famille et commengait a travailler dans une classe empruntée a I'école
d'un ami Aprés quelques travaux de plombene de logements, Il obtenait son premier grand contrat avec la SONES
en 1991, suivi de quelques travaux de nettoyage et de pompage d'egouts contractés par 'AGETIP Aprés sa
premiére année de fonctionnement en 1991 la GEAUR avait dix employes permanents et ses revenus se chiffraient
a 131 millions de francs CFA Avec la croissance rapide des contrats publics pour construire des tours d'eau rurales,
la GEAUR se developpait rapidement en 1994 et 1935 et a la fin de 1996, ses revenus étaient passés a 1,5 milhards
de francs CFA avec 48 employes permanenis et plus de 150 employes temporarres Bien que la GEAUR se soit
développee rapidement, avec la privatisation prevue de la Direction de | équipement et de la maintenance (DEM) du
Ministére des eaux, actuellement chargee de lentretien et de la maintenance des reseaux d'eau ruraux sur
l'ensemble du Sénegal, elle est bien placee pour s'etendre de son traval de construction de systémes
d'approvisionnement en eau ruraux a l exploitation et la maintenance

Un probléme qui se pose & la GEAUR est la concurrence de projets de ballleurs de fonds et d ONG dans le domaine
de la fourniture et de la gestion de | eau en milieu rural Par exemple un grand projet de developpement et d'entretien
de puits ruraux des Volontaires du Progres Frangais pourrart priver la GEAUR dun grand segment potentiel du
marché dans la region de Saint Louis et de Louga D autres problémes pourraient surgir st ces projets utiisent les
subventions des bailleurs de fonds pour abaisser le prix des services aux usagers a des niveaux que les firmes
privées non subventionnees senegalaises ne pourralent pas concurrencer De telles situations conduiraient
probablement a une demande des consommateurs pour une participation, ce qui intensifierait les pressions pour

favoriser des projets d'approvisionnement en eau organises par les bailleurs de fords par rapport a des pourvoyeurs
du secteur privé senegalais

Le secteur de I'ndustrie du poisson fourmt un bon exemple de la reponse dynamique des PME
senégalaises Au moment de la devaluation les experts de I'ndustrie du poisson esttmaient qu'll y avait environ
25 entreprises de trattement du poisson actives prodursant pour le marche d'exportation Avec la devaluation, les
prix doublaient et de nombreuses firmes etaient attirees vers ce secteur En 1997, 1l y avait pres de 55 firmes
engagées dans le traitement du poisson pour l'exportation la plupart des nouveaux arnives etant des PME Alors
que I’'une ou deux firmes solidement etablies qui avaient des entrepdts frigonfiques et une capacite de traitement
suffisants pour etendre rapidement la production juste apres la devaluation ont pu realiser de grands benefices
au cours des premiers mois de 1994 les nombreux nouveaux arnves augmentaient l'enchere du poisson frais de
qualite d'exportation et les benefices chutaient

Le secteur du traitement du poisson est aujourd’hur un des domaines les plus dynamiques et competitifs
de I'economue senegalaise avec toute une gamme de producteurs de differences dimensions qui se font la
concurrence pour l'achat du poisson frais La production a augmente de plus d'un quart au dessus des niveaux
de 1992-1993 Le fait d'avoir impose, au debut de 1996 les licences du contrdle de la qualite obligatoires de
I'Unmion Europeenne a oblige de nombreuses PME a faire des investissements significatifs Qualmann rapporte
que la plupart des PME ont fait les ameliorations requises et possedent maintenant des licences de I'UE, ce qui
assure leur viabilite Au miveau de la fitme en paiticulter au niveau des firmes bien etablies, la recente

#Qualmann et al rapportent que les PME sont entrees recemment dans le domaine de la publication des livres
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proliferation de la concurrence a cause des difficultes Cependant, le secteur a beneficie sans ambiguite de la
devaluation et de I'entree de nouvelles PME En tout cas, les niveaux de profit mediocres actuels sont une
indication qu'il s'agit d'un marche competiaf sain Les firmes individuelles peuvent ne pas s'en rejouir, mais pour
I'economie en genéral, c'est la une bonne nouvelle

Quant au secteur informel, 11 est difficile de porter des jugements Mais la predominance des activites
agricoles dans le secteur informel semblerart indiquer que le secteur a evolue largement en tandem avec la
production agricole, qui a fortement augmente apres une croissance lente en 1994 et en 1995 De nombreux
observateurs ont aussi note une tendance a une activite accrue dans le secteur informel a la suite du déchin du
pouvorr d'achat apres la devaluation Ceci a probablement produit un phenomene semblable a celu de I'entree
des nouvelles firmes dans le secteur du traitement du poisson, plus de concurrence et un revenu plus bas pour
l'activite du secteur informel au niveau de la firme, alors que la production du secteur dans son ensemble s'etend

La reponse d'offre de 'agriculture merite plus de commentaires que nous pouvons en donner 1ct Certaines
de nos observations cntiques du "pessimisme de la reponse” ont ete enregistrees plus haut La production des
principales cereales a augmente en moyenne de 13 pour cent par an au cours des annees 1994-1996 par rapport
a 1993 Etavec les augmentations des prix a la production le revenu brut monetaire des producteurs de cereales
a augmente en moyenne de 65 pour cent pendant la méme penode En 1996, la production estimee des céreales
etait de 40 pour cent superieure a celle de 1993 Ces chiffres sont tires des estimations du FMI et sont plus elevés
que les chiffres bruts des comptes provisionnels nationaux (Pour plus de details voir annexe 2, tableau 2-1)

La production arachidiere, selon les estimations du FM], a auss1 beaucoup augmente la moyenne de 1994-
1996 depasse de 20 pour cent celle de 1993 et on estime que la production de 1996 est de 37 pour cent
superieure Mais pas toutes les cultures ont connu une bonne performance Le mais, le paddy et le coton
languissent Une partie du probleme avec le coton est que les prix CFA plus eleves obtenus sur les marchés
d'exportation n'ont pas ete reportes integralement aux producteurs De méme, le rapport des prix a la production
au prix des intrants s'est tres peu ameliore pour le coton (une augmentation de 6 pour cent seulement entre 1993
et 1995-1996, alors qu'elle etart de 20 pour cent pour larachide) °

Comme de nombreux observateurs l'ont note, les reformes de politique ne sont qu'une partie de I'assaut
donne sur les problemes du developpement rural du Senegal La durabilite environnementale pour les producteurs
d'arachide est une question reelle, qui souligne les problemes d engrais chimiques, de politique de vulgarisation
et de recherche agricole Le stock de machines agricoles est en train de s'epuiser, le credit rural est en desarrol
et I'nfrastructure rurale laisse beaucoup a desirer Fait peut-tre plus important, le transfert des fonctions
intermediaires a des acteurs prives n'a pas ete parfait et dans certains domaines cles, la performance des
institutions du secteur prive reste faible Par exemple, le prix des semences de legumes a double et on 1gnore si
l'approvisionnement local est en route De méme, aucun reseau de distribution n'a emerge pour les engrais, ce qui
n'est pas pour surprendre compte tenu de l'etroitesse du marche Enfin méme la credibilite a long terme de la
nouvelle structure des incitations est remuse en question, vu les incertitudes continuelles dans la determination
du prix du coton, des tomates, du riz et de I'arachide, et le fait que le gouvernement semble se degager de certaines
mesures de Iiberalisation du marche, fait qui scra examine plus loin

°James Tefft et Jean Charles LaVallee  Levolution des filieres coton et uwhide en Afrique de Loudst apres la devaluation
du franc CFA ' ISRA et al rapport provisotre, sans date
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CHAPITRE TROIS
LES ORIGINES DU REVIREMENT

Comment peut-on "exphiquer” la croissance soudainc du PIB apres 19947 Il y a pour cela trois
explications possibles (1) les grandes reformes de politique economique y compris (et specialement) la
devaluation du franc CFA en janvier de cette annee, pourr ut avoir suscite une nouvelle dynamique de croissance,
(2) des facteurs exogenes auraient pu entrer en jeu notamment des changements favorables dans les termes des
echanges ou des pluviométries propices (les deux ont ete identifies dans les analyses econometriques comme
etant des determinants majeurs de 'economie au Senegal), et (3) des injections de volumes d'assistance etrangere
plus considerables auraient pu stimuler I'activite economique Tenter de faire une analyse detaillee de I'nfluence
de ces facteurs aurait une valeur douteuse (1l est encore trop t6t pour que de nombreux effets puissent deja étre
visibles et les donnees manquent ou ne sont pas fiables) Dans tous les cas, cect nous conduirait bien au-dela de
notre mandat, de nos besotns et de nos possibilites actuelles Ausst, nous nous contenterons de brosser ce tableau
a grands traits

LES REFORMES DE POLITIQUE GENERALE

Le Gouvernement du Senegal est engage dans des reformes economiques deputs deux decennies le
premuer effort visant a restructurer le secteur para-public date de 1977 Au cours de ces annees, les reformes ont
survi un chemin cahoteux, intense vers la mi-80, plus lent a la fin de la decennie 1l y a eu aussi des periodes de
retraite, par exemple dans les premieres annees 1980, lorsque la derniere tranche du prét d'ajustement structurel
de la Banque mondiale etait annulee et en 1988, lorsque les mesures de liberalisation commerciale de la "Nouvelle
politique industrielle” etaient supprimees

La devaluation de janvier 1994 a introduit une periode de reforme macro-economique acceleree,
accompagnee par l'adoption de mesures dites "structurelles” de longue portee visant a une plus grande
liberalisation des marches et un remodelage institutionnel

Les mesures macro-economiques, en plus du changement du taux de change, ont introduit une gestion
financiere plus solide tant du cbte des revenus que de celur des depenses et a pousse a des taux d'interét plus
determunes par le marche et a 'adoption de mecanismes d'allocation de credit Les effets dornants sur le budget
et les etats du compte courant, l'nflation et autres idicateurs ont ete soulignes dans le tableau 1, plus haut

Pour atteindre ces resultats, le GdS a amehore de fagon substantielle ses efforts de collecte des revenus
et maintenu un contrdle serre sur les depenses publiques La croissance du nombre des fonctionnaires a éte
stoppee et on a placé un plafond sur le volume des salaires du secteur public Entre les annees 1993 et 1996, les
salaires reels des fonctionnaires ont chute d'environ un tiers '

"Dione et al , page 10
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TABLEAU 4
LES REFORMES PASCO

Objectif ' Ir

Mesure prise

Statut d application

1 Promotion de la concurrence dans le commerce inteneur et exteneur

Liberaliser le cemmerce exteneur

Abolir les prix de reference (valeurs mercunales) pour tous les produits
d importation

appliguee 6/94

Suppnimer les autonisations prealables pour limportation de certaines
marchandises

apphquee 6/94

Promulguer un decret d application de 1a lor anti dumping

applquee 1/95

Promouvoir une plus grande concurrence
sur les marches Inteneurs

Passer la loi1 sur la concurrence et creer un comite de la concurrence
pour juger les litiges relatifs aux abus du pouvoir du marche

applquee 8/94

Passer un decret iberalisant les prx des produits controles

appliquee 1/95

Metire fin et renegocier les conventions speciales qui accordent aux
compagnies des avantages fiscaux et des marches proteges

appliquee entre 8 94 et
10/95

2 Promotion des exportations

Augmenter les exportations et promouvoir
linvestissement dans les entreprises
d exportation

Supprimer les autorisations prealables a | exportation des cereales a
larachide de confisene les bijoux et les produits de la tomate

apphquee 6/94

Placer les produits d emballage des produits exportes dans le cadre du
regime dmportation temporaire hors taxes

appliquee 6/94

Evaluer et revorr le systeme de la zone franche pour encourager la
transparence et rationaliser les benefices

appliques 12/95

Achever | etude pour determiner les mesures necessaires pour ameliorer
le systeme des admissions temporaires

partiellement appliquee

Simplifier les procedures du commerce sxtenieur

apphques 11/94

3 Promotion des mnvestissements

Simplifier les procedures et les
reglementations

Abroger les autonisations prealables pour | exercice de certaines
professions se metire d accord sur une Iiste himitee ou ces autonsations
sont valables pour des raisons de securite

appliquee 2/95

Redurre les taxes liees a | etablissement de nouvelles entreprises

appliques 5/95

Promouvorr Hinvestissement

Simplifier les regimes et procedures de | mvestissement

apphquee 11/35

Preparer et passer une loi permettant la vente de terrains publics
commerciaux et industrnels

applquee 7/95

4 Reduction du cout de la main d oeuvre

Ameliorer la souplesse du marche du
travail

Permetire aux entreprises de licencier des employes pour raisons
economiques

apphquee 12/34

Mettre fin au monopole d embauche de lagence de la main d oeuvre du
port de Dakar

apphquee 11/95

5 Reduction des couts du transport mantim

Augmenter la concurrence dans le
secteur du transport mantime

Abolir le monopole de la compagnie de transport mantime SOE sur les
40 pour cent du transport reserves aux transporteurs nationaux

apphques de 6/94 a 1/95

Reformer | organisation intermediaire
publique de transport mantime COSEC

Donner aux importateurs et exportateurs prves le controle majontaire du
Conseil d administration de la COSEG revorr la redevance cbligatoire de
la COSEC sur les biens importes abolir la redevance a ta COSEC sur
les exportations

application substantielle
12/95

Ameliorer | efficacite de | autonte portuaire

Permetire le transbordement de conteneurs scelles a | inteneur du port et
entre le port et la zone franche

appliquee 1/95

Faire une etude des mesures visant a reduire les couts associes avec e
port et { aeroport, executer les recommandations

Pas appliquee
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Du céte des revenus, les efforts de collecte se sont intensifies L'administration des taxes a ete renforcee
et des mesures ont ete prises pour elargir la base des imp06ts La croissance monetaire a ete modeste et a diminue
a mesure que les craintes d'une inflation apres la devaluation se sont dissipees L'institution de recouvrement des
préts chargee de collecter des préts douteux dans les etats de comptes de banques restructurees fait de ventables
progres

Ces ajustements visaient a creer un environnement macro-economique plus stable Ils ont ete
accompagnés d'une serie de reformes de politique structurelle d une ampleur sans precedent De nombreux
bailleurs de fonds ont collabore avec le GdS dans le developpement et lapplication de ces reformes, le FMI par
son service d'ajustement, 'USAID par ses dons pour la politique agricole, la cooperation francaise par son don
pour des consultations et des etudes sur une reforme reglementaire generale et la Banque mondiale par son projet
d'ajustement du secteur prive et de competitivite (PASCO)

L'etendue des recentes reformes est indiquee dans les tableaux 4 et 5 1l est clair que cette serie de
reformes etait plus qu'un simple rafistolage Certaines mesures visaient des composantes critiques du systeme
de protection et d'administration des marches qui plagaient le secteur prive senegalais dans un carcan Citons en
particulier les reformes PASCO qu

® ont ehminé les prix de references des douanes et les permis d'importer, qui ont constitue pendant
longtemps un mecanisme pour la protection de limportation,

®  attaqué le systeme des conventions speciales par lequel le gouvernement accordait une protection
extraordinaire contre la concurrence, avec des subventions et exemptions de taxes accordees a des
entreprises individuelles,

®  abandonne la fixation des prix sur de nombreux produits,

] facilite la tache aux employeurs pour licencier des travailleurs en pertode de ralentissement
economique

De toutes ces mesures, seule la devaluation semble avorir eu un effet substantiel en stimulant la crotssance
I e prix des produits echangeables les plus importants devenait plus favorable Le changement du taux de change
rendait la contrebande moins rentable et la fraude plus difficile, fournissant ainsi une protection réelle ar
producteurs locaux

TABLEAU 5
AUTRES REFORMES ADOPTEES DEPUIS 1994

—_ Libérahsation des prix du nz 4 la production

— Privatisation des opérations de production et de distribution de la compagnie nationale des -

— Liquidation de la compagnie d évacuation des dechets SIAS

— Appels doffres pour la privatisation de la SONACOS

— Privatisation en cours de la SONATEL et de la SONATRA Air Senegal \
— Début de la pnivatisation de la compagnie des phosphates SSPT

— Préparation dun plan d action pour la prochalne phase de la reforme des ent /o,.o :’o

— Liquidation du monopole des importations du ble et du nz (CSPS) G v

— Privatisation des rizeries e g

— Privatisation de | entretien des routes %, o <c39

— Application d un plan de compression du personnel des chemins de fer ‘-% 0{0 ,;q'?(;, <%

_— Achévement d un audit de la fonction publique Ooo ’7%,0 ‘%\o O/)J

— Apurement des dettes croisées avec les entreprises publiques ‘:’00 WJ« %f

— Achavement d une enquete sur les arrierés extra budgetaires ’{p/ Oo, P /
Source daprés le FMI requete pour le troisiéme réglement annuel dans le cadre du Service ! 0’90 ¢

décembre 1996

g}*g
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Les reformes dites "structurelles’ (des marches liberalises et des changements institutionnels) n'ont eu
que des effets ponctuels, surtout parce qu'elles n ont ete que partiellement apphquees Comme nous le montrerons
plus tard, les prix de reference et autres formes de protection speciale des importations persistent, sous d'autres
formes Les contrdles des prix persistent ausst mdirectement la determination des prix pour les principaux
produits de consommation reste toujours non transparente L importance des reformes du marche du travail a ete
exagéree par le$ auteurs des reformes les employeurs se sont depuis longtemps adaptes aux nstitutions rigides
du marche, en sous-traitant de nombreuses operations et en engageant principalement des employes temporaires
Dans tous les cas, les employeurs affirment que le probleme du marche du travail reste entier, bien que sous
forme deguisee, maintenant, la ngidite pour le licenciement provient du systeme judiciaire qui est lourd et
consideré comme partial par la plupart des employeurs

LES FACTEURS EXOGENES

La pluviometrie et les termes des echanges sont les deux facteurs exogenes qui ont ete trouves comme
ayant une nfluence sigmificative dans les analyses econometriques de la croissance de l'economie senegalaise "
Nous n'avons pas obtenu les donnees de pluviometrie pour les trois annees 1994-1996 et 1l n'est donc pas
possible de porter un jugement méme approximatif sur la question de savorr si des pluies ihabituellement bonnes
pouvaient étre responsables d'une partie de laugmentation de la production agricole La plupart des etudes sur
la performance de I'agriculture au cours de ces derniercs annees gardent le silence sur la question de la
pluviometrie et nous supposons donc qu'elle ne constituait pas un facteur majeur En fait, la seule mention de la
pluviometrie que nous avons trouve dans les publications recentes se trouve dans le document de synthese de
poliique de I'ISRA et al cite plus haut

Des augmentations favorables des prix mondiaux des produits de consommation ont-elles contribue?
probablement ou1 La comparaison des prix du coton de l'arachide en grains et des phosphates entre les annees
1991-1993 et 1994-1996 montre des schemas mixtes '* Les prix du coton et de I'huile d'arachide etaient en 1994-
1996 environ 30 pour cent superieurs a ceux de 1991 1993 Le prix des phosphates etaient de quelques 10 pour
cent nferieurs dans la dernrere periode Le Sencgal expoite de Thuile d'arachide brute et raffinee et importe
d'autres huiles vegetales pour la consommation locale Comme une partie seulement des augmentattons de prix
du coton et de I'hutle d arachide etart repercutee sur lus agriculteurs 1 effet d incitation sur les agriculteurs etait
nul, bien que les deux filieres en beneficiaient En fin de compte, 1l semble bien que les mouvements de prix
exterteurs ont joue un role positif mais non substantiel dans la croissance economique du Senegal depuis 1994

""Par exemple, l annexe du rapport du FMI dc decembre 1996 sur les recents developpement economiques ' et
I etude des relations du Senegal avec [a Banque mondinle faite en 1990 sous la direction d Ertk Thorbecke

""Les prix sont donnes dans | annexc 2 tableau 2 2 Ils n indiquent que des mouvements de prix des importations et
exportations au Senegal comme dans de nombreux cas les definitions des qualites des produits de consommation ne
sont pas conformes a celles du Senegal (le 11z par exemple est a 5 pour cent de brisures alors que les importations su
Senegal sont le plus souvent a 100 pour cent et bien meilleur marche) En tous cas, nous ne nous
occupons 1c1 que des changements des prix a l exportation

TP RO
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LES INJECTIONS D'AIDE EXTERIEURE

On peut concevolr qu'une acceleration des decaissements de I'aide exterieure apres la devaluation de 1994
explique une partie de la croissance recente Au debut des annees 1990 les principaux bailleurs de fonds
retenatent leurs nouveaux engagements En particulier la Banque mondiale et le Fonds monetaire international
affirmaient qu'en presence des grands desequilibres macro-economiques existant - specialement un taux de
change surevalué - 'assistance etrangere ne ferait que peu de bien Les promesses d aide etaient faites a condition
que la pante du franc CFA soit changee Donc 1l nest pas irritionnel de penser que des decatssements en declin
dans les premieres annees 1990 et la ruee de nouveaux influx monet ures apres janvier 1994 y soient pour
quelque chose

Le probleme est qu'on ne possede aucune donnee cony uncante Les dermiers chiffres de I'aide viennent
de l'ouvrage sur les indicateurs du developpement en Afrique publie par la Banque mondiale en 1996 Ils
indiquent que l'aide officielle au developpement (ODA) moyenne nette au Senegal pour les annees 1991-1993
se chiffrait a un montant legerement inferieur a 600 mullions de dollars EU par an L'annee 1994 a vu 'ODA
atteindre les 645 millions de dollars, soit une augmentation de 10 pour cent par rapport a la moyenne de 1991-
1993 et environ 25 pour cent au dessus du flux de 1993 qui se chiffrait a 518 muillions de dollars

Le secours par le biais de l'aide exterieure venait auss: par [allegement de la dette En 1993, le re-
echelonnement de la dette et autres mesures d'allegement ne se chiffraient qua 10 milhards de francs CFA En
1994, 154 mlliards etaient re-echelonnes, 20 milliards etaient deferes par le Club de Paris et 16 mulliards de
dettes etaient annules En 1995, l'allegement de la dette couvrait pres de 80 milliards de francs CFA

L'aide exterteure par l'allegement de la dette a certainement contribue a lamelioration de la performance
econonuque du Senegal, et, avec un financement accru de linvestissement a la reprise de la croissance du PIB
Mais les donnees actuelles des comptes nationaux ne montrent pas beaucoup daugmentation dans
I'investissement du secteur public Aunsi, alors que l'aide nvait un effet positif, son ampleur etait probablement
limitee
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CHAPITRE QUATRE '
CONTRAINTES ACTUELLES AU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR PRIVE

Quelle que soit l'onigine de la croissance recente et quelle que soit la fagon dont la reponse du secteur
prive est evaluee, 1l importe de comprendre la nature des contraintes qui continuent a entraver le secteur privé
Alleger ces contraintes pourrait tre l'objectif des pohtiques publiques du Senegal (et des programmes
d'assistance etrangeres) pour faire du secteur prive un puissant moteur de la croissance

Les contraintes sont nombreuses Certames se placent au niveau de lentreprise, par exemple le manque
de directeurs et de techniciens formes, le manque d'expenence dans la commerciahisation le manque d'attention
dans la planification strategique, la rarete des arrangements de formation dans l'entreprise D'autres contraintes
sont ancrees dans l'environnement immediat de l'entreprise par exemple le cott eleve et la basse qualité des
intrants, l'approvisionnement parfois irregulier, une infrastructure physique madequate et un acces nsuffisant
au crédit et a l'expertise Enfin, certaines contraintes se situent au niveau de la politique regissant les entreprises
et l'environnement administratif, les incertitudes des entrepreneurs vis-a-vis de 'engagement du gouvernement
envers la liberalisation, le manque de transparence dans les politiques gouvernementales, des pratiques
administratives qui decouragent l'iitiative privee et des institutions d'appui aux entreprises peu efficaces

Les contraintes a l'interieur des entreprises, notamment dans les PME, ont ete bien diagnostiquées et
decnites dans d'autres rapports Elles sont examinees 1ct surtout lorsque nous envisageons des interventions
correctives possibles Les contraintes "structurelles' qui resultent du colit eleve des intrants sont auss: bien
connues Nous les decrirons bnievement et sans faire de suggestion de politique ou de programme a leur sujet
parce que cec1 nous menerait bien au-dela de nos competences et de notre mandat L'accent est mis 11 sur les
contraintes de pohtique et admimstratives, sur le "climat des affaires” Celles-c1 continuent a avoir un poids
considerable et nombreuses sont celles qui sont mal comprises

LE CLIMAT DES AFFAIRES EST ENCORE PEU PROPICE A L’ACTIVITE PRIVE

Au cours de ces dernteres annees, le Senegal a pris des mesures decisives pour s'ecarter de la strategie
du developpement sous la conduite de letat, qui a caracterise les aeux aecenntes qui ont suivi l'independance
Le gouvernement a adopte des politiques de compression du milieu etatique et a endosse le secteur prive en tant
que moteur de la croissance Il s'est engage dans des reformes de politiques etendues visant a liberaliser les
marches et a alleger la reglementation

Tout cect a certainement ameliore l'environnement pour l'activite du secteur prive Mats, vu le chemin qui
reste a parcourtr, les ameliorations sont encore minces De nombreux investisseurs etrangers et hommes d'affaires
locaux continuent a percevoir l'environnement comme etant hostile a 'initiative privee Cette perception est
nourrie par trois series de facteurs le scepticisme quant a 'engigement du GdS envers la iberalisation, le manque
de transparence dans la prise et l'execution des decisions combine 1vec un sentument generalise que le terrain
de jeu n'est pas egal, et enfin, la persistance des retards taiblesses et harcelements admimstratifs




e gy

18

Le scepticisme quant a I'engagement du gouvernement envers la réforme du marche

Le programme de liberalisation du Senegal depuis 1994 a ete a de nombreux egards un veritable manuel
de la reforme, l'exemple le plus moderne de Iajustement structurel avec laide etrangere La participation du
Senegal etait sincere et de grande envergure les partenaires exterieurs prétaient l'oreille Les reformes etaient
soigneusement €laborees Le comute consultatifet les approches "apprenez-en-le-faisant” etaient tres innovatrices
Les réformes etaient bien ciblees et graduelles Les conditions etaient specifiques et s'appliquaient des le
commencement

Certes, on s'accorde a reconnaitre que le programme d ajustement et de reforme n'a pas fait beaucoup de
progrés le programme de privatisation a avance lentement et les reformes de la fonction publique ont auss traine
Par contre, la performance de I'execution des reformes lees a la politique du commerce et a la liberalisation du
marche ont recu des notes elevees Ansi, le rapport d'achevement du projet d'ajustement du secteur prive et de
competitivite (PASCO) de la Banque mondiale affirmait qu'en ce qui concerne I'elimination des contrbles de prix,
'abolition des barrieres non tarifaires et 'ehmination des privileges de monopoles, "  toutes les mesures
envisagees par le projet etaient muses en application avant la presentation devant le Consell " et que les
objectifs de cette composante (les reformes dont la liste se trouve dans le tableau ci-dessus " ont ete
substantiellement atteints "> Dans certains cas, comme l'elimination des contrdles des prix l'execution aurait
depassé les exigences negociees pour le projet PASCO ™

Toutefors, lors de nos entretiens avec des operateurs du secteur prive, le refram habituel est que
T'execution a ete 1negale et que le changement a cte relativement lent et inefficace 1ls affirment que 'execution
de nombreuses reformes a ete superficielle En fut une lecture attentive des textes juridiques (lots, arrétes et
decrets) etablissant les reformes, revele des provisions frequentes et significatives qui detournent ces textes de
leur intention premiere ** Dans d'autres cas Ies textes peuvent étre clawrs et sans ambiguite, mais le secteur prive
rapporte quils sont appliques de fagon incomplete ou arbitratre De plus, les derniers mois ont vu I'adoption d'un
certain nombre de mesures anti-liberale qur indiquent un recul des reformes Les exemples les plus frappant ont
trait aux contrdles des prix et restrictions a lentree libre de produits commerciaux

L'mtervention sur les marches interieurs

Malgre lelimination des contidles des prix sur 11 pluput des marchandises en 1994 et 1995 les textes
legislatifs et decrets qui ont leve ces contrles ont ausst donne au gouvernement des pouvorrs etendus pour
mtervenir sur les marches prives et sur les priv La nouvelle lo1 sur la concurrence, d'ao(it 1994, autorise
clairement le Ministere du commerce a fixer les pux pour une duree allant jusqu'a quatre mois en des
"circonstances exceptionnelles' qui incluent les desastres mais aussi en cas de situations "evidemment
anormales” des marches Le decret dexecution de janvier 1995 qui accompagne cette loi declare que le

Banque mondiale, Rapport d achevement projet d ajustement du secteur prive et de competitivite (PASCO) Rapport
N* 16210-SN, decembre 1996

" Le rapport du gouvernement sur [ execution du projet PASCO note qu alors que les prix de 24 produits et services de
base etaient fixes par la voie administrative en novembre 1995 ce chiffre est tombe a 11 dans le cadre soit du projet
PASCO soit du programme d ajustement du secteur agnicole Les produits contrdles sont le pain, les medicaments de

fabrication locale les services de sante le gaz methane le chatbon de bots les produits du petrole le transport urbain
I'electricite, 1 eau et le telephone (Ibidem page 18)

"Les principaux textes sont reuns de fagon opportunc dans une publication de la Primature de la Republique du Sencgal
ntitulee Liberalisation de leconomie les fondements et les struments junidiques recueil de lois decrets et autres textes
Cellule d'appu1 a l environnement des entreprises septembre 1995
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éouvemement a l'autonite de determiner par la voie administrative les prix du niz, du charbon de bois et de
J'essence et peut instaurer une procedure dhomologation des prix du marche pour le ble et la farine de cereales,
le gaz naturel, le pain et les produits pharmaceutiques "'

Les contrdles des prix peuvent étre retmposes sur des bases tres etendues (' pour des raisons économques
et sociales") Ets1 quelquun doutatt encore du fait que le gouvernement user ut de ces lois pour intervenir sur les
marches, l'arréte de fevrier 1997, fixant des marges pour le nz est un rappel que ces previsions ont des dents
L'intervention de fevrier sur le marche du nz etait conforme a | incienne methode de fixation des prix par le
gouvernement sur les marches de gros et de detail Qu'll y avait en cela un vice de forme est moins important que
le fait d'ebranler gravement la confiance d'importants segments du secteur prive que la liberalisation aurait
vraiment lieu

L'execution occasionnellement brutale imposee par l'unite du contréle economique du Ministere du
commerce ajoutait de huile sur le feu Ils ont rapidement sarst les stocks de riz et ont penalise les commergants
fautifs Dans le niz et les autres secteurs, certains membres de lumte du contréle economique exploitent
I'ambiguite des textes et les complexites de la procedure de determination des prix du riz pour creer des occasions
de harceler les commergants Selon le porte-parole de la principale organisation commerciale 'UNACOIS), au
cours de ces derniers mois, les membres du contrble economique ont dresse quelques 400 proces-verbaux Et le
fait que les fonctionnaires regoirvent comme gratification une partie des amendes qu'ils donnent n'est pas fait pour
ameliorer la situation

Méme dans les secteurs ou les contrdles sur les prix sont supposes avolr ete supprimes sans ambiguite,
I'ambiguite subsiste quant a la determination des prix Par exemple, les prix du ciment sont donnes depart usine,
et1l y a un prix marque conventionnel pour la vente en gros et au detail Mais ce prix n'a aucune base jundique
claire Le mystere subsiste (et l'equipe n'a pas ete en mesure de | etudier en detail) sur les raisons pour lesquelles,
apres que les prix du ciment aient ete liberalises, la SOCOCIM pouvait vendre a un prix depart usine tres en
dessous du prix du marche, permettant ains1 aux intermediaires et acheteurs privilegies de realiser des benefices
au lieu de les faire elle-méme

L'ambiguite des prix est particulierement subtile dans les principaux secteurs de l'agriculture Un accord
signe en 1996 entre le GdS et I'Union Europeenne specifie certaines regles pour les prix de larachide, y compris
des negociations entre un "comute mterprofessionnel” et des deductions pour un fonds de stabilisation
Apparemment ces regles n'ont jamarts ete applhiquees La situation actuelle semble Etre la suivante 1l y a un prix
"officiel" pour l'arachide non decortiquée qui est determine par la SONAGRAINE qu: a le monopole des achats,
et un prix de marche auquel une grande partie de la production locale est vendue, appele le "prix du marche
parallele”

Le pnix auquel le coton fibre doit étre vendu aux producteurs de textiles est un sujet d'eternelle dispute,
tout comme le prix offert pour les tomates par la conservene et le producteur de pite de tomate (SOCAS) Les
porte-paroles du gouvernement dementent qu'il s'agit la de fixations de prix Ils affirment que les prix sont
"negocies” entre les divers groupes dans les filieres Mais le gouvernement est certainement profondement
1mmplique dans la determination de ces prix par son rdle dans les dialogues des sous secteurs et en pesant de tout
son poids reglementaire derriere les decisions administratives qui resultent de ces  negociations”

Le princtpal exemple de recul outre lintervention dans la commercialisation du nz au debut de 1997, est
larréte de fevrier 1997 'organmisant les stades de commerce  Cet aurlte constitue une obstruction majeure a

'%On note 1¢1 une certamne ambiguite Comme 1l est cenit dans Tinote 14 1o GdS atfinme dans ses commentaires du rapport
dexecution du projet PASCQ, en decembre 1995 que la fixation adnunistrative des prix reste en vigueur pour les 11
produuts, alors que le decret d application declare que ces produits sont sujets aux contrdles des prix
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I'entree hibre sur le marche Il empéche les industriels de vendre directement aux detaillants ou aux
consommateurs, exige de chaque commercant de choisir d étre classe comme grossiste ou detaillant (sauf quil
est permus d'8tre grossiste dans un lieu et detaillant dans un autre) Les importateurs sont consideres comme des
grossistes De plus, les industriels et les grossistes (tout comme probablement les importateurs) dorvent facturer
les clients comme l'exige une lo1 d'aoit 1994 IIs dorvent ausst declarer leurs stocks, comme le specifie un arréte
de 1997

Lalogique apparente pour cette mesure extrémement retrograde est de garantir "une concurrence loyale”
Les porte-paroles du Ministere du commerce affirment que la Iiberalisation ne signifie pas I'octro1 d'un permis
pour la lo1 de la jungle en matiere economique Les dispositions reglementaires du Senegal ne conviennent pas,
disent-1ls, et permettent au marche de se comporter de fagon indesirable, par exemple en permettant la formation
de cartels et l'exercice d'un pouvoir de marche De la le besoin des reglementations introduites par cet arréte

Le fait que la liberalisation du Senegal a conduit a un comportement ou a une performance de ce genre
est dépourvu de toute base empinque evidente I est facile de voir pourquot les operateurs du secteur prive et
autres observateurs pensent que larréte fixant les stades du commerce represente simplement la reaffirmation
de tendances profondement dirigistes qui nont ete que camouflees par les recentes reformes

Une exposition imitee a la concurrence exterieure

En plus des ambiguites sur le degre de liberte du marche, le degre imite de reduction de la protection du
commerce est une nouvelle source de scepticisme sur le degre d engagement du pays envers la reforme Cect
affecte particulierement le point de vue des personnes de lexterieur (en particulier les bailleurs de fonds), parce
que la competitivite de leconomue est en jeu Mais les operateurs economiques locaux sont affectes par les
restrictions a I'entree qui sont implicites dans les politiques de protection ou d'octrot d'avantages fiscaux speciaux

Selon le rapport d'achevement du projet PASCO " toutes les conventions speciales ont ete stoppees et les
avantages qu'elles accordaient ont ete abolies sauf pour deux entreprises d'exportation, I'ICS (engrais chimiques)
et la SODEFITEX (coton) ' Le rapport specifie en outre que les avantages maintenus pour ces deux firmes ne
concernent que limportation hors taxe dintrants qui est justifiee puisque les deux firmes travaillent
principalement pour le marche d exportation

Cependant, en realite la mesure dans laquelle 1 effort de reforme aurait fait un tel balayage n'est pas claire
Le niveau de protection implicite bien plus cleve fourn: par la devaluation de 1994 a porte certaines firmes
auparavant protegees au pomnt ou elles sont competitives sur le marche nternational et sont capables de
fonctionner sans aucune faveur fiscale Cest precisement le cas de firmes telles que 'ICS et la SOCOCIM Dans
d'autres cas, méme apres la devaluation de nombreuses firmes semblent encore mcapables d'affronter la
concurrence mternationale sans ajouter des surcharges au mveau deja significatif de la protection tarifaire
existante Cela semble étre le cas de la CSS (sucre), la SOCAS et la SNTI (pate de tomates), la SOCOSAC (sacs
en plastique) et la GMD et la SENTENAC (farine de ble) pour lesquelles les surcharges protectrices decrites plus
haut ont ete creees afin de les compenser pour les privileges speciaux qui leur avaient ete enleves lors de la
renegociation des conventions speciales Dans ces cas lelimimation des conventions spectales n'a pas reellement
expose ces firmes a une plus grande concurrence des importations

X4 x{ﬁ«;*’%}nf’@t -1
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Vu le niveau moyen eleve de protection d'avant la devaluation'’ et le supplement de protection fourni par
le changement de parite du franc CFA, plus les surcharges fournies pour proteger les firmes vulnerables, 1l semble
peu vraisemblable que la concurrence des importations soit plus vigoureuse maintenant qu'elle ne I'etait avant
1994 Cec1 en depit de la suppression des barrieres non tarifaires formelles et 1 elimination des conventions
speciales

L'instabilite de la politique les changements dans les conditions operationnelles dans la zone
franche de Dakar

La zone franche industnelle de Dakar est generalement consideree comme un echec En 1994, apres pres
20 ans de fonctionnement, elle ne comptait que cinq entreprises fonctionnelles avec 500 employes Bien que les
entreprises de la zone avaient beneficie d'exemptions de taxes de limportation hors taxe des intrants et du droit
de vendre jusqu'a 40 pour cent de production sur le marche inteneur I zone n'attirait que peu d'interét de la part
d'investisseurs de l'exterteur Parmu les facteurs qui contribualent a cette mediocre performance, le coiit élevé des
facteurs de I'economie senegalaise, l'exigence selon laquelle les firmes devalent embaucher au moins 150
employes (ce qui liritait 'interét de la zone pour des PME potentielles) et une tendance generale des ministeres
techniques d'exiger des firmes dans la zone d'obtenir des approbations et certifications malgre des accords
negocies qui les exemptaient d'une telle supervision Les avantages essentiels de la zone etaient auss: transmis
aux firmes en dehors de la zone avec le developpement, en 1991, du statut d'entreprise du "point franc”

Reconnaissant ces difficultes, le Ministere des finances a cree dans le nouveau code de l''nvestissement
une categorie speciale de firmes appelees Entreprises franches d'exportation (EFE), pour remplacer les points
francs et la zone franche Alors que les EFE continueront a beneficier de 1'mportation hors taxe des intrants, 11
existe un certain nombre de differences importantes entre les EFE et les firmes operant dans le cadre du regime
actuel de la zone franche et des points francs

L les EFE seront sujets a une taxe de 15 pour cent sur les benefices, alors que dans le regime de la
zone franche et des points francs les entreprises sont totalement exemptees,

®  les EFE ne seront autonisees a vendre que 20 pour cent de leur production sur le marche senegalats,
alors que les firmes de la zone franche et des points francs pouvaient en vendre jusqu'a 40 pour cent
sur le marche local,

® les itiges entre les EFE et le gouvernement ne seront plus regles par un arbitrage exterieur, comme
dans le cas de la zone franche, mais passeront par le systeme judiciaire senegalais,

® e statut dEFE est sujet a rev'sions et peut étre revoque a tout instant,

e  |EFEdont traiter directement avec plusieurs ministeres et 1gences en ce qui concerne les operations
d'import-export, au lieu du guichet unique centralise dans la zone franche

Comme l'accord etablissant la zone franche s'acheve en 1999 les entieprises etablies dans la zone auront
le choix de deverir une EFE ou de s'enregistrer dans le cadre du regime normal de Linvestissement admimstre par
le guichet unique Bien quil y ait des raisons valables qui justifient les chingements introduits dans le regime EFE

En 1992, le taux tanfaire reel global du Sencgnl (lc rpport des receties des dournes par rapport au total des
importations) etait de 34 pour cent et son taux sur les produits finwx de 41 pour cent On 1gnore st ces taux ont chute
deputs (Voir C Rosenberg Coordination de la politique fiscile dans les pays de 1 Union monetaire ouest-africaine apres
la devaluation, document de travail du FMI 1995 tableau 1)

BIA
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(tel que la volonte d'elargir la base fiscale et de reduire le nombre d'arrangements speciaux pour inciter a investir),
a de nombreux points de vue, 1l sagit la dun pas en arriere significatif Les mvestisseurs potentiels peuvent étre
découragés en particulier par | ingerence accrue de ladministration dans les affaires de 'entreprise resultant de
la suppresston de l'ecran fourn: par ladministration de la zone franche D autres changements nisquent aussi de
ne pas étre du gofit des investisseurs par exemple la nature tenue du statut d EFE et la re-allocation de la
responsabilite du reglement des litiges aux autontes judiciaires senegalaises dont on peut douter qu elles ne soient
pas sourmuses aux pressions du gouvernement Bien quapres plus de 20 ans, les resultats de la zone franche ne
sortent pas de l'ordinaire, a la suite de ces nouvelles mesures l'mvestissement au Senegal sera encore moins
attrayant, a moins que des changements compensatoires soient introduits dans le chimat general de
I'investissement

Le manque de transparence et la perception que le terrain n'est pas egal

Les entreprises sont les plus dynamiques et les flux d'investissements repondent le mieux lorsque les
entrepreneurs et les investisseurs sont traites de fagon impartiale Cependant, au Senegal, beaucoup pensent que
I'mpartialite n'est pas de rigueur et que les politiques economiques penchent en faveur de tel ou tel individu ou
groupe

La perception selon laquelle le terrain de jeu nest pas egal ne se limute pas a tel groupe d'acteurs ou a tel
secteur economique particulier Par exemple les representants des grandes firmes expatriees sont convaincues
que les lois fiscales et la legislation sociale sont fortement biaisees contre elles, que les producteurs du secteur
informel et les petites firmes senegalaises ne payent pas de taxes et que pour les firmes senegalaises l'application
des lois sur les salaires et les benefices est be wucoup moins stricte Par contre, de nombreux senegalais pensent
que les politiques de préts des banques commerciales qui apprtiennent et sont dirigees pour la plupart par des
expatriés, favonsent les emprunteurs expatries a leur detriment Nombreux sont ceux qui pensent que c'est la la
raison majeure pour laquelle 1ls nont qu'un acces hmite a des préts de moyen et de long terme Les deux
perceptions sont probablement justifiecs bien quilics ne soient pas ancrees dans des distorsions de la politique
publique

Méme les firmes senegalaises soupgonnent que les fonctionnaires et politiciens peuvent exercer une
influence pour etendre des privileges discretionnaires a des firmes particulieres soit sous forme d'une application
mouns stricte des normes reglementaires soit par des exemptions de taxes Les chefs d'entreprises rapportent que
ces faveurs sont souvent accordees a des firmes soutenues qui sont au bord de lechec Alors que cect peut a court
terme sauver des emplots, a long terme cela cree des problemes de concurrence lorsque les firmes "assistees”

continuent a faire la concurrence et gagner des parts du marche sur des firmes qui ne beneficient pas de
dérogations spéciales

l est difficile de savoir dans quelle mesure ce sentiment de manque d impartialite est ancre dans la realite
et dans quelle mesure 1l denve du manque de transparence qui est habituel dans les prises de decisions politiques
et leur exécution au Senegal Ce fait est evident dans lambiguite qui entoure un grand nombre de mesures de

Iiberalisation introduites depuis 1994 ambiguite qui se reflete dans la perception de nombreux operateurs du
secteur prive senegalais

Les incertitudes dans I'application de la reforme du commerce

La question des prix de reference et la Iiberalisation du commerce est un autre domaine de doutes pour
de nombreux acteurs du secteur prive L'utilisation des "valeurs mercuriales”, plutdt que des prix des factures,
pour etablir la valeur des biens importes pour le calcul des tanfs douaniers a longtemps ete controversee au
Senegal Les partisans affirment que cest le seul moyen siir de proteger les producteurs locaux contre le dumping




Les critiques disent que c'est un mecanisme non transparent et alsement manipule pour eviter la concurrence des
importations '8

Selon les conditions de PASCO, tous les prix de refurence etaient abolis par un arréte de juin 1994 et
une note de fonction publiée par le service des douanes en janvier 1995 Cependant, les importateurs senegalais
affirment avec vehemence qu'ils existent encore pour des produits tels que le sucre, les sacs de plastique, la péite
de tomates et la farine de ble, et les appellent des 'surtaxes'

En realité, 11 y a matiere a confusion Alors que lutilisation des prix de reference a ete officiellement
abandonnée, la renegociation des conventions speciales accordees a ces quatre produits offrent des instruments
de protection spéciaux que beaucoup confondent avec lancien systeme Dans le cas du sucre, par exemple, cela
n'est pas pour surprendre, parce que les nouveaux termes de l'accord special de la CSS reprend en fait une
caractenstique du systeme d'avant la reforme 1l etablit un prix de reference qui devient la base acceptee du tanf
11 impose ausst une taxe speciale egale a la difference entre le prix facture et le prix de reference '° Ce prix de
reference, fixe iitialement a 270 francs CFA/kg est prevu pour baisser progressivement a 256 CFA/kg en 'an
2000

Pour la pite de tomates, la farine de ble et les sacs de plastique les mecanismes de protection re-négocies
consistent en des surtaxes tarifaires qui sont ajoutees aux taux tarifaires existants et sont supposees étre
apphquées sur la base du prix facture Elles sont aussi supposees étre eliminees sur une periode de deux a trois
ans

De nombreux commergants ne semblent pas faire de difference entre les prix de reference (tels qu'ils
existent pour le sucre) et les surtaxes qui sont temporairement tmposees pour la pite de tomates, la fanine de ble
et les sacs de plastique Certains affirment que les prix de reference existent pour d'autres produts tels que le
ciment

En tous cas, ces produtts continuent legalement a étre soumis a des taxes d'importation qui soit
fonctionnent exactement comme les prix de reference (pour le sucre) ou peuvent étre confondues avec les prix
de reference (pite de tomates, sacs en plastique et firine de ble) On 1gnore s1 ces dernieres confusions
proviennent du fait que les commergants confondent les surtaxes avec les prix de reference, ou parce que les
douaniers appliquent la surtaxe comme avec des prix de reference (en nmposant un droit egal a la difference entre
le prix facture et un prix fixe par voie administrative)

Les commergants affirment qu'en pratique les douaniers continuent a appliquer des mécanismes
d'imposition de prix de reference pour tous les produits ci-dessus et de nombreux autres, et cect malgre le fait
qu'ils sont censes avolr ete elimines Dans un cas spectfique rapporte a lequipe, un importateur de maténiaux de
construction déclarait qu'il s'etait arréte dimporter du carrelage d Italie parce que les douaniers imposaient un pnix
specifique au carrelage 1talien qui lu1 aurait occasionne une depense supplementaire apres douanes de 20 a 30
pour cent au dessus du prix actuel du marche Selon cet importateur et de nombreux autres, les douamiers fixent
encore communément des prix de reference pour toute unc scrie de produits purs appliquent une combinaison
de droits se chiffrant a la difference entre le prix de reference et le prix facture, des amendes (pour un suppose

¥Elle est aussi contraire aux accords GATT et a ceux dc 1 Orgimisation mondiale du commerce

¥Voila comment cela fonctionne supposons que le piix de reforence est de 270 CFA/Rg et le prix de la facture (le prix
auquel le sucre peut étre importe) est de 220 CFA L mportateur paye la dounnc sur la base du prix de 270 CFA Le fait
dimposer un prix de reference fourmt amnst une protection supplementaire 1 la production locale lorsque les prix du marche
mondial sont bas
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dumping) qui ge chiffrent a 20 pour cent du prix de reference et le droit tarifaire normal base sur le prix de
réference

Les incertitudes creees par les reformes commerciales soulignent le manque de transparence dans
I'execution A tel point que de nombreux acteurs (1importateurs et grossistes) ont non seulement ces mcertitudes
mais aussi le sentiment que les decistons arbitratres sont prises aux douanes

Distorsions en faveur d'entreprises agro-mdustrielles etabhes

Les politiques du Senegal ont tendance a favoriser les industries de transformation etablies par rapport
aux importateurs, producteurs et nouveaux arrives Le riz semble €tre la seule exception La CSS, par exemple,
ne produit que 65 pour cent de la consommation senegalaise de sucre a partir de canne cultivée dans le pays La
plus grande partie de ses revenus provient de 1importation de sucre semi-raffine qu'elle vent apres un leger
finissage La concurrence sur le marche local est restreinte en ce sens qu'elle ne permet qu'aux raffineurs
nationaux, c'est-a-dire la CSS, d'importer du sucre semi-raffine Les tanfs sur le sucre semi-raffine sont bas et
ceux sur le sucre raffine eleves Or 1l y a parfois peu de difference entre les deux types de sucre Pour devenir
raffineur (et partant avorr le droit dimporter) vous devez etablir une plantation de sucre Tout ceci protege la
domination de la CSS sur le marche du sucre

Les conserveries de tomates joutssent de preferences semblables dans I'importation Elles sont les seules
a pouvorr importer de la pite hautement concentree pour laquelle le tarif douanier est bas, en tant que produit
semi-fin1 Cette péte importee constitue facilement 80 pour cent des produits de pite de tomate Tout autre
entrepreneur doit importer de la pite de tomates en tant que produit fini, a des taux bien plus elevés Ceci a pour
effet de restreindre l'entree des importateurs sur le marche de la pite de tomates

La filiere arachide constitue le cas le plus important vu son poids dans l'economie Le GdS a hesite a
promouvorr une plus grande concurrence dans le secteur de larachide, qui est domine par la raffinerie d'etat, la
SONACOS Jusque recemment la SONACOS jouissait d un monopole dans I'achat de I'arachide et la vente de
I'huile vegetale pour la consommation domestique Les reformes commerciales de PASCO ont hiberahise la
commercialisation et lexportation de arachide de confiserie, mais la SONACOS reste le seul acheteur autorise
d'arachide a huile a cause de lnterdiction dexporter Les reformes ont aussi liberahise I'mportation des huiles
vegetales, mais la structure des tarifs accorde encore a la SONACOS un niveau significatif de protection

Les tahfs preferentiels accordes a la SONACOS lui permettent ausst d'importer hors taxe de I'huile
vegetale non raffinee, qu'elle raffine et revend sur le marche local La contradiction fondamentale entre le role
de la SONACOS comme acheteur exclusif de la production nationale d'arachide a huile et les concessions
tanfaires qu'elle regot qui 'encouragent a importer de l'etranger de I'huile non raffinee est en theorie resolue par
sa stratégie commerciale vendre de Thuile d'arachide senegalaise raffinee a haut prix a l'etranger, alors qu'elle
vend de I'huile raffinee de palme ou de soja a bas prix sur le marche local

®Apres que le brouillon de notre rapport ait cte discute dans la presse senegalaise nous avons ete informes par un
importateur de péte de tomates que les prix de reference etaient en fait appliques aux importations de concentre de tomates,
ses importations etaient taxees pour un prix de 160 FF par bote d un kg alors que son prix d achat (facture et approuve par
la compagnie de surveillance engagee par le gouvernement) etut de 130 a 140 FF 11 avait ecrit aux douanes et au Ministere
des finances, sans resultats Cet importateur rapporte aussi des difficultes provenant d autres sources que ses importations

ne satisfont pas aux normes senegalaises fait quil dement vigoureusement et attribue ce harcelement a | intervention d
"industnels locaux
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Cependant ['incapacite de la SONACOS d'acheter des quantites significatives d'arachide locale, et la
reduction des exportations d'hwle d'arachide remet en question la validite de cette logique Au cours des annees
passees, avant la hberalisation des importations d huile vegetale, la vente d'huile raffinee importee generait un
a deux tiers des benefices de la SONACOS Lorsque la production est faible, comme cela a ete le cas dans les
annees les plus recentes, les profits du raffinage et de la vente d'importations d huile semi-raffinee importée
generaient une partie tres importante du profit total, par exemple 71 pour cent en 1991 Les quantites minimes
d'arachides achetees pendant les campagnes les plus recentes indiquent que la situation de la SONACOS reste
fondamentalement inchangee

Dans le cadre du programme de privatisation du gouvernement la SONACOS est destinee a étre vendue
Les efforts faits en ce sens durent depwis plusieurs annees mais des questions non resolues liees a I'organisation
de la filiere ont tenu a l'ecart des acheteurs seneux potentiels Un des sujets qui semble ne pas avorr fait partie
des discussions est le tanf préferentiel qui produit une partie s1 importante du flux de tresorene de la SONACOS
C'est la un exemple frappant du probleme de la transparence

11 exaste bien slir des arguments qui mulitent en faveur de la politique de preference accordee a l'agro-
industrie Apres tout, ces entreprises emploient des milhiers de travailleurs et fournissent des marches pour la
production agricole locale La question a nouveau est le manque de transparence Les commercants et autres
candidats desireux de se lancer dans la production ou la transformation des produits agricoles ne sont pas sfirs
de connaitre les regles du jeu, et de ce fait sont hesitants De m€me, la protection non transparente offerte par les
preferences tarifaires decouragent le debat public sur la validite des options politiques choisies Combien de
protection peut-on justifier, et pour combien de temps? Et plus important encore, est-ce vraiment une sage
politique de soutenir ces entreprises en leur donnant un monopole de fait sur des importations d'un produit semi-
fin1 qu'elles transforment? Comment le gouvernement peut-t! entreprendre la privatisation de la SONACOS sans
resoudre pour commencer ses problemes structuraux fondamentaux et decider de lavenir des politiques
préferentielles dont elle jourt?

Le harcelement admimstratif et les incertitudes du systeme judiciaire

Les relations du secteur prive avec le gouvernement et ses fonctionnaires sont generalement mauvaises
Une etude realisee pour un atelier organise sous les auspices de la Banque mondiale demandait & un echantillon
d'entrepreneurs senegalais de specifier quelles sont selon eux les pratiques admimistratives les plus
prejudiciables a I'investissement etranger Ils ont cite les taxes, In reglementation des douanes (specialement les
procedures d'exportation), les contrdles des prix, la reglementation du travail et les faiblesses du systeme
junidique et judiciaire !

Certes, tout le monde se plaint des taxes Mais ce qui ressort de ce rapport d'atelier n'est pas tant les
plamntes quant au mivear des taxes que sur l'adrunistration des taxes, le besoin de traiter avec de nombreuses
agences et agents sur les questions de taxes Concernant le contrdle des prix, les participants demandaient
d'accelerer le traitement de leurs dossters au Ministere du comimerce, etablir un dialogue plus soutenu entre le
gouvernement et les operateurs prives et serrer la bride au contréle economique, pour qui "le systtme des
recompenses monetaires est un stimulant” La lenteur et le harcelement par les douaniers etait un theme principal

2'Hainz Bachmann, La pratique de 1a liberaltsation et la promotion de 1 investissement etranger direct en Afrique, rapport
de six ateliers Service de linvestissement dans la commerainlisation Agence multilaterile de garantie de I'investissement
(Groupe Banque mondiale), Washington 1996 page 64 (en anglais)
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Les commentaires les plus dur dans ce rapport sont reserves a deux facteurs qui sont particulierement
nuisibles au climat de linvestissement lattitude hostile des fonctionnaires et la mediocrite de 'admimistration
judiciaire Pour citer le rapport lui-méme

"Deux points ont ete repetes maintes fois au cours des discusstons et sont devenus presque le leitmotiv
des debats a savoir la mentalite et le comportement des cadres de 'admimistration envers le secteur prive,
anst que la pratique administrative et 1 application des dispositions legislatives et reglementaires par les
autorites publiques  Les participants a l'atelier etatent convaincus que le Senegal avait peu de chances
de devenir un pays vraiment attirant pour les mvestisseurs prives avant de proceder a des changements
considerables concernant ces deux points

De I'avis des participants, la mentalite de fonctionnaire serait caracterisee par la mefiance vis-a-vis des
operateurs economiques qu'elle considere dans leur grande majorite comme etant des fraudeurs et des
contrebandiers qui ne pensent qu'a leser I etat et a se procurer des avantages 1llicites, en consequence 1
faut les surveiller et les contrdler de pres '

Concernant le systeme judiciarre, le rapport de l'atelier affirme

"Le deuxieme point souleve plusteurs fois au cours des debats concerne 'application souvent fantaisiste
des textes legislatifs et reglementaires S1l est vrai que, dans tous les pays du monde, on observe une
certaine difference entre le monde legal et le monde reel, cette difference parart €tre particulierement
marquee au Senegal ou la non observation des lois et reglements par 'Administration semble étre
particulierement frequente Pourtant rien n'effraie plus un mvestisseur etranger que le manque de
transparence, de securite et de previsibilite cree par une telle attitude qui fait qu'il ne peut jamaus étre siir
que les textes legaux qui fw ont ete communiques par I'’Administration sont effectivement applhiques Le
mepris continuel du statut d'autonomie de 11 zone franche industnielle (ZFI) par les ministeres techniques
n'etait qu'un exemple cite a l'ateher qui demandait quune discipline plus rigoureuse soit imposee a
I'Administration dans lapplication de ses propres lois et reglements "

Les contraintes du systeme administrtif et judiciaire se comprennent le mieux en donnant des exemples
specifiques Nous examinerons tour 1 tous les problemes de Ladmimstration des douanes et la liberalisation du
marché du travail

Le harcelement dans I'administration des douanes

Les douanes sont depuis longtemps une riche source de maux de téte pour les entrepreneurs 1l est clair
que la complexite du systeme des douanes, les droits eleves pergus et les nombreux formulaires et declarations
qui dorvent €tre remplis ont une influence negative sur le climat des affaires et detournent une energie de gestion
substantielle lomn de tiches plus productives

Une etude recente du secteur de 1 horticulture, faite sous les auspices de la Banque mondiale (par T Aube)
fournit des details abondants

L'etude note que le systeme de I'admission temporatre qui est cense faciliter I''mportation d'intrants pour
les exportateurs ne fonctionne pas Pour beneficier de ce systeme, les exportateurs doivent étre approuves par
les autorites douameres, ce qui exige des etudes detaillees produit par produit par les autorites douanieres et peut
prendre des mors, voire des annees De plus une fors 'approbation reque le systeme est applique avec une

2Itndem, page 64
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ngidite extréme L'importateur doit ausst maintenir les produits sous admission temporaire separes de ses stocks,
et 1ls ne peuvent &tre utihises que pour la production immediate pour l'exportation Cette exigence peut étre
astreignante par exemple, les produits d'emballage doivent étre stockes pour utilisation progressive Ne pas agir
conformement 2 ces reglements peut cofiter cher Les exportateurs regoivent souvent de lourdes amendes a la suite
de la visite des agents douaniers

Le systeme de l'escorte douaniere est toujours en place Cela signifie qu'un agent des douanes doit
accompagner les cammions se dingeant vers les regions frontalieres Le but de I'operation est d'empécher la vente
illicite de biens exempte de TVA sur le marche local Lescorte cotite de 50 000 a 80 000 francs CFA par
expedition Comme cette redevance est la méme quel que soit le nombre de camions, elle est plus lourde pour les
PME

L'imposttion de nombreux petits droits Par exemple, la taxe de statistique (declaration Gainde) de 1 700
francs par exportation, la taxe du tresor de 1/1 000 et auties Les importateurs payent une taxe de 5 pour cent
ad valorem sous forme de timbre douanier Ils peuvent eviter la taxe sur les biens qui seront reexportes s'ils le
declarent au moment de I'mportation Mais st les biens importes ne sont pas effectivement reexportés, 1ls
recorvent des amendes tres lourdes Pour eviter ce risque, de nombreux importateurs payent le imbre douanier
méme s'1ls prévoient de reexporter les biens en question (De méme la patente imposee a chaque etabhssement
industriel et de laquelle on peut étre exempte, est souvent payee pour eviter les frais administratifs et les
frustrations pour obtenir 'exemption)

Les exportateurs disent que le temps des agents douaniers est generalement facturé en heures
supplementaires méme si1 le contrdle se fait pendant les heures de travail ordinaires

Les obstacles a la libre circulation des marchandises persistent Au barrage routier connu sous le nom de
"guente de Bargny", les camionneurs transportant des fruts et des legumes (et probablement d'autres produits)
payent des droits aux inspecteurs La base legale de ce contréle et cette t1xe informelle n'est pas claire
Apparemment, le gouvernement a decide d'eliminer cette obstruction au commerce, mais elle existe encore, ce
qui eleve le cofit financier et de la main d'oeuvre de |1 distribution sur le marche interieur et 'exportation Certains
grands exportateurs ont obtenu des exemptions de ces taxes mus les petits exportateurs (hortmultéurs et autres)
payent Il en est de méme avec les nspections faites par la police le long des routes, les arréts sont frequents, 11
faut souvent ouvrir les portes des camions refrigeres et les retards risquent toujours de reduire la qualite des
produits De tels problemes sont particulierement graves lorsque le trinsport vient des regions sud

Un cadre judiciaire inadequat pour les relations du travail

Les divers diagnostics des contraintes du secteur prive sont centres sur les problemes du marche du travail
senegalais crees par un systéme judiciaire qui accorde aux employes permanents un degre de protection tres
eleve Les reformes de PASCO visaient un aspect important de ce probleme en encourageant une mesure qut
permettait aux employeurs de licencier des employes permanents pour des raisons economiques telles qu'un
ralentissement des affaires La loi fixe une certaine procedure de consultation des employes avant que les
employeurs puissent licencier du personnel

Les entretiens de I'equipe avec des employeurs de diverses dimensions montrent cependant que cette
mesure n'a apporte aucune amelioration dans le marche du travail Une raison en est que les employeurs trouvent
qu'ils ont peu de raisons ne fut-ce qu'envisager de licencier du personnel dans le cadre de la nouvelle lot Ils se
plaignent quelle prescrit une procedure coliteuse de notific won et de consultations qui englobe les employes et
I'!nspection du travail et dure au moins quatre semaines
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Cependant, une raison plus importante est que le detail des exigences specifiees pour les consultations,
determuner I'ordre exact des licenciements et prouver quils ont des "raisons economiques” acceptables pour faire
des licenciements les laisse a la merci d'un litige ulterieur Comme les employeurs senegalais ont peu confiance
envers le systeme judiciaire en tant que vehicule equitable et qui puisse étre predit pour resoudre les htiges de
travail, 11s font 1'1mpo§sxble pour eviter les proces Ils se plaignent que les proces aboutissent d’habitude a des
decisions en faveur des plaignants quels que solent les merites des cas individuels

Ainsi donc, 11 semble quil ny ait eu que peu d ameliorations reelle dans la ngidite du marche du travail
a la sute de la législation PASCO Les entreprises hesitent beaucoup a ajouter des employes permanents et ont
tendance a engager des employes temporaires qui ne jourssent pas du méme degre de protection de I'emplor et
qu viennent avec des charges sociales plus legeres * Dans certains secteurs, les employeurs admettent qu'ls
engagent toute leur main d'oeuvre non qualifiee sur une base contractuelle temporaire, parfors méme en engageant
les mémes personnes plusieurs fois de suite ** De plus, des firmes d'emplois temporaires ont apparu sur le marche
pour fournir ces employes a de grandes firmes du secteur industriel Une telle main d'oeuvre temporaire est aussi
engagee selon des schemas qui ressemblent aux arrangements traditionnels du “tacheronnat”

Ce serait une erreur que d attribuer ces deviations de la Iiberalisation simplement au "manque de volonte
politique” ou au "manque dengagement Le GdS a montre mantes fois son engagement Mais dans tous les cas,
les gouvernements quels qu'ils soient sacrifient souvent certains objectifs economiques (la croissance de la
production) pour d'autres buts tels que la securite nationale l'auto-suffisance, I'egalite regionale et sociale la
stabilite politique De plus quelle que soit 1 volonte du gouvernement, ses actions sont toujours himitees par
ses capacltes

Les explications les plus pertinentes a la persistance des contraintes qui génent le secteur prive semble
€tre les sumivantes

®  Lestraditionsetles 'instincts dirtgistes _sont profonds au Senegal comme dans de nombreux autres
pays Cec1se combine avec unc conviction repandue selon laquelle les marches ne fonctionnent pas
pour des raisons structurelles ou parce que des conspirateurs viennent les truquer a chaque
tournant Un grand nombre ou probablement la plupart des gens pensent que ce qut compte dans
les economies liberalisees est qui vous connaissez et non s1 vous travaillez dur ou vous avez l'esprit
d'entreprise Tout ceci ciee pour les gouvernements un penchant pour intervenir au premier signe
d'echec apparent du marche Cel soutient ausst un penchant general pour les agents de I'etat de
favonser les buts de letat (par exemple les revenus provenant des taxes) par rapport a la promotion
de I'mvestissement et de lentreprise (Un exemple recent la decision du gouvernement de tefuser

a un equipement achete par une procedure de credit bail, le méme traitement fiscal favorable
accorde a un achat direct)

® Le fait de ne pas confronter des questions politiques fondamentales joue un réle Combien le
gouvernement est-1l prét a payer pour proteger les producteurs de nz du pays? Le gouvernement
est-1 prét a depouiller la SONACQS de son droit d'acces a I'huile seme-raffinee hors taxes au pnix
de mulle emplois? (Personne n acheterait la SONACOS sans ce privilege pour un prix voisin de ce
que demande le gouvernement )

#La plupart des firmes interrogees par I equipe vatent trois a cing fois plus d employes temporaires que permanents

#Une firme rapportait qu elle payait ses employes temporaires un salatre significativement superieur a ses quelques
employes permanents qu elle avait tendnce a utiliser pour des tiches non importantes Le directeur de la firme rapportait
qu'1l etait capable de reembaucher dc bons employes temporaires sur unc base de reconduction avec lapprobation tacite de
I'Inspection du travail, puisque toutes les parties etaicnt d accord
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®  Le Senegal est un état faible Les considerations politiques 'emportent sur la logique economique
plus que dans les systemes politiques plus forts La politique et la tradition forcent l'etat a agir
lentement, méme contre la corruption et 'incompetence lorsqu'elles sont connues Pour les mémes
raisons, les pratiques qui s'opposent au mrche libre (pir exemple les barrages routiers) ne sont
pas difficilement eradiquees, méme st elles sont interdites par la lot Chaque reglement, méme le
plus legitime, est une source de harcelement et de corruption, et alors que la machine admimistrative
senegalaise est hautement structuree, la portee du contrdle du directeur public est en fait tres
limitee

®  Les procedures de pnses de decisions du Senegal sont souvent imparfaites Ce n'est pas seulement
que la politique est omnipresente Le processus de la politique lu1 méme est faible L'analyse
économique est souvent neghgee Les idees et I'ugent des bailleurs de fonds viennent souvent
compliquer les choses

LES CONTRAINTES STRUCTURELLES SONT ENCORE FORTES

Les obstacles structurels a la croissance sont rarement leves d'un seul coup Le Senegal est resté un pays
a coiit eleve malgre les effets de la devaluation et de la liberalisation dans la reduction des coiits et 'amelioration
de l'efficience Le niveau de ses salaires est plus eleve que ceux de la plupart de ses concurrents regionaux et
beaucoup plus eleves que ceux des concurrents non regionaux Les cofits de la main d'oeuvre, de I'energie et du
transport restent relativement eleves comme le montre le tableau 6

TABLEAU 6
COUT DES INTRANTS, EN FCFA, 1995
Senégal Cote d Ivoire | Burkina Faso | Benin Togo Mah Niger
Electrncite {charge moyenne KW/H) 558 371 51 41 53 55 553
Carburant diesel (litre) 300 270 312 135 195 275 265
Eau (taux industriel) 572 293 1026 471 219 218 319
Transport routier (inteneur tYkm) 336 312 55 335 316 336 423
Fret aenen (+ 500 Kg)
France 1785 2140 2090 2110 2140 1930 2025
Etats Unis 2 580 2 350 3150 2470 3100 3095 3170
Telephone 50 29 30 66 25 51 38
local (3 minutes) 1330 1390 2262 1705 1500 3060 1800
France (1 minute)
Salaire mensuel (ouvner) 56 563 53 039 33799 29692 29520 29775 31 591

!

l

Le GdS s'est attaque au problgme du coit eleve des intrants Les salaires reels ont chuté de beaucoup
apres la devaluation La reforme du secteur du transport mantime faisait partie du projet PASCO Les principaux
services publics sont en voie d'étre privatises ce qui devrut conduire a une productivite plus elevée dans ces
secteurs et eventuellement a une reduction des cofits des fournitures Mais les reformes a grande influence ne
peuvent étre introduits que lentement pour des rusons sociles et techmques

Sources Prix de leau Entreprendre (Dakar) N 13 Janvier Fevrier 1996 page 12 Autres chiffres de lUMEOA
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LA FAIBLESSE DES INSTITUTIONS D'APPUI AU SECTEUR PRIVE

Tous les segmen’ts du secteur prive ont en commun certains besoins en matiere d'apput institutionnel une
admuinistration publique :generalement amicale des associations qui peuvent agir et representer les vues du secteur
prive aupres des agences de reglementation lacces au financement laide dans des domaines cles tels que 1 acces
aux marches d'exportation et aux intrants importes Mais dans un secteur prive hautement diversifie tel qu'l
existe au Senegal, chacun des segments exige un type special de soutien mstitutionnel Les grandes firmes, parfois
multinationales et generalement appartenant a des expatries ont le moins de besoins Elles sont capables de se
procurer & l'nterieur d'elles-mémes un grand nombre des intrants que les entreprises plus petites dotvent chercher
au dehors, et elles sont tres habiles a defendre leurs interéts dans l'arene politique Pour ces raisons, nous nous

concentrerons 1c1 sur le segment des PME, avec une certaine attention aux micro-entreprises du secteur informel

Les agences d'appu du secteur public

Les PME ont besoin d'un appu1 public et prive a un prix abordable pour renforcer leur competitivite et
leur croissance Dans des enquétes d'opinton des entrepreneurs a grande echelle (plus d'une centaine de PME et
associations d'entreprises ont ete interviewees) les besoins d'appui prioritaires sont les suivants, qui sont d'ailleurs
conformes aux diagnostics des analystes exterieurs

e  Conseil de gestion et assistance continue
° Appui pour la promotion des exportations
®  Acces a l'nformation sur les questions commerciales, clients, fournisseurs et autres partenaires

L] Aide a la preparation de plans dentieprise, analyses de marches developpement de projets,
dossiers pour les demandes d emprunt

®  Aide pour acquenr du financement specialement pour I'investissement et les fonds de roulement

] Aide aux promoteurs de nouvelles petites entreprises

On ne manque pas d'institutions creees pour repondre a ces besoins et confronter les problemes d'un
environnement favorable Il existe au moins une douzaine dentites la plupart d'entre elles dans le secteur public
et certaines qui remontent a l'mdependance Au couts de ces dernieres annees, les bailleurs de fonds ont finance
au moins cing projets qui couvrent a peu pres le méme ternitowre Le tableau 2-3, dans I'annexe 2, donne la liste
des 1nstitutrons et projets et indique les types specifiques d activites d'appui qu'elles sont censees fournir

Presque chaque personne a qui nous avons parle deplorait la situation actuelle en donnant des mauvaises
notes a pratiquement toutes les mstitutions pour a leur performance dans leur reponse aux besoins du secteur
prive et des PME Les operateurs du secteur prive expriment un scepticisme general face a ce qu'ils considerent
comme un assortiment institutionnel ahurissant d'organisations qut ne leur donnent que peu ou pas de soutien

M Mbengue document general prepare pour 11 presente etude
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Les echecs de ces organisations ont ete decrites dans de nombreux rapports recents 2

Ces orgamisations sont s1 nombreuses et ont tant de mandats qui se recoupent que les clients
potentiels s'écartent et les ressources sont gaspillees En voict quelques exemples

e  Dans la promotion des exportations, la Chambre de commerce, le CICES et le Trade Pont
poursutvent les mémes buts Chacun fournit I'information du marche, et plusieurs organisent des
nusstons commerctales

®  LaChambre de commerce, la SONEPI et le projet du PNUD appele Programme cadre I (PC2)
offrent des etudes de faisabilite et de l'aide dans la formation a l'entreprise La CAEE et le PC2 font
des etudes sectonelles, qut se recoupent parfois le GRCC et la CAEE travaillent tous les deux a
J'amelioration du chmat politique, a loccasion ls travaillent sur des problemes semblables comme
dans le cas des taxes Le PC2 a finance une recherche sur la gmimauve (le bissap) a 1'Universite,

alors que I'Tnstitut de technologie alimentaire (ITA) travaillait sur le méme probleme pour le méme
client (la SOCAS)

De nombreuses mstitutions d'appm au secteur prive sont plus des branches du gouvernement que
des organismes au service du secteur prive Les ministeres leur demandent de faire des etudes Elles sont
parfois logees dans les mimsteres, par exemple la CAEE est logee (du point de vue organisationnel) a la
Primature et le PC2 (des points de vue orgamsationnel et physique) au Ministere des finances Les ministres
nomment leur personnel qui sont generalement des fonctionnaires nayant pas d'experience avec le secteur privé
Les sot-disant representants du secteur prive qui sont nommes par les conseils d'admimstration de ces
organisations, ne sont souvent pas de veritables representants du secteur prive mais des politiciens En genéral,

les chents du secteur prive des entites d'appur aux entreprises ne les considerent pas comme etant des leurs et ont
peu confiance en eux

Elles fournissent un service mediocre Le guichet unique, qui avait ete cree pour accélerer les
approbations d'investissement, prend souvent jusqu'a deux mois pour preparer un arréte d'approbation Son
personnel est reduit et ne possede pas l'experience sectorielle et industrielle detaillee requise pour fournir un
consell credible en gestion

Elles ont de graves faiblesses de gestion interne Un mauvais service aux clients est le reflet de graves
problemes de gestion interne Ces agences se comportent comme des entites du gouvernement, elles sont
lourdement bureaucratiques et pesantes L'autorite est concentree entre les mains du Directeur general qui voyage
souvent pour des misstons d'affaires ou politiques Pendnnt ces longues absences, les operations ont tendance a
étre muses en suspens Le personnel comprend peu d agents qualifies et est souvent mal forme Des niveaux de
salaires bas et non competitifs encouragent une rotation elevee parmt le personnel A la SODIDA, par exemple,
le personnel compose de 18 personnes compte 13 employes admunistratifs (dapput), 2 techniciens et seulement
3 cadres A la SONEPI et dans de nombreuses autres organtsations il y a une grande rotation des cadres de
direction 7

"$Vorr les resumes des rapports recents relatifs qu sccteur prive prepares pour cette ctude ainsi que lanalyse de M
Mbengue sur laquelle ce texte s appuie be wcoup

’La Chambre de commerce compte 73 employes dont 8 cadres Elle regoit 300 aspirants entrepreneurs par an Un
employe est a leur disposition pour s occuper des demandes pour ouvrir une enteeprise Pour s beecuper des 400 a 500
demandes d aide pour acceder a des lignes de credit 11 y 1 deux employes
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Les mstitutions d'appw du secteur public ne meurent jamais Elles sont alimentees par le budget de
l'etat et ressuscitent de temps en temps avec largent des bailleurs de fonds Il y a peu de renforcement des
capacites a cause d'un financement faible et incertain et de la rotation du personnel Maus elles sont beaucoup plus
nombreuses que les associations et organisations de consultation privees qui pourraient fournir les services
necessaires de facon bien plus efficace Une reforme organisationnelle interne semble extrémement difficile 2

L'incapacite du secteur public et des institutions d'appui aux entreprises qui sont assistees par les bailleurs
de fonds est une contrainte significative a 1 expansion du secteur prive au moins pour les PME Pour les micro-
entrepnises et le secteur informel, le tableau est plus brillant Une agence privee, I'ACEP, fournit des conseils de
gestion et financiers aux mucro-entreprises de fagon apparemment efficace Elle a des antennes a travers le pays,
un portefeuille croissant dont la moitie consiste en des préts aux femmes et un taus de remboursement
exceptionnellement eleve Elle beneficiera des nouvelles mitiatives de préts a la micro-entreprise qui sont prises
par la plupart des bailleurs de fonds

Certains développements prometteurs sont aussi en voie pour le secteur des PME, notamment les
nouvelles imtiatives de la Fondation pour le secteur prive (FSP) Apres un lent demarrage au cours de sa premiere
annee et quelques faux pas, cet organisme finance par la Banque mondiale fournit des financements pour les
services de consultation en s'appuyant plus efficacement sur les ressources privees disponibles et est en tramn
d'explorer de nouvelles possibilites pour fournir | ude a la promotion des exportations et i la fourniture de
services d'entreprises

L'absence d'mstitutions financieres appropriecs

Pratiquement toutes les nalyscs des contr untes w deviloppement du secteur prive soulignent l'absence
de services financiers aux micro entreprises et aux PME Les proprietaires d'entreprises et les entrepreneurs se
plaignent auss: a haute voix de labsence de credit et de la ngidite des banques senegalaises qui exigent des
garanties solidaires coliteuses pour chaque credit qu elles accordent

Fait surprenant, 1l nexiste que peu d informaition tangible qui arderait les analystes a venifier la validite
de ces observations Les etudcs existantes les plus completes ™ n'ont pas tente de faire d'estimation quantitative
de I'offre ou de la demande de credit parmi les differents segments du secteur prive De méme, 1ls n'ont pas tente
d'analyser le flux de fonds des nombieuses lignes de credit et fonds de garantie pour le secteur prive que divers
batlleurs de fonds ont etabli pour aider les préts aux PME et micro-entreprises Un autre domaine de doute est
la question de la rentabilite de servir differents types de clients du secteur prive Une des raisons pour lesquelles

?8En 1986, 1ex-CSCE et la Foire commerciale ont fusionne pour constituer le CICES en vue de reduire la plethore
dactivites qui se chevauchaient Deux ans apies les personnes licenciees etaient remplacees par un grand nombre de
personnes moins bien formees mus recommandees pr des tiguies politiques haut placces Toutes les suggestions de faire
des economies en fusionnant et en reduisant le personnel sont accuctlhies par la méme reponse cest politiquement
umpossible

La FSP dispose d un credit de 6 3 mullions de dollars accorde par la Banque mondiale Elle a commence a fonctionner
en juin 1996 et en mai 1997 elle avait regu 157 demandes d aide de la part de PME et d associations professionnelles Elle
a finance 193 consultations sur la base du partage des fius Une crreur qui est en vore d étre corrigee a ete la decision
d attribuer tous les contrats par appel d offres meme pour des tout petits contrats et d exiger l approbation de la Banque
mondiale pour tout les contrats attribucs Cecr sest traduit par des hiais de transactions eleves et des delais de reponse tres
longs

*En particulier Sall Consulting Etudes sur les entraves au developpement du credit au Senegal, Groupe de reflexion
sur la competitivite et la croissance 1996
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ces problémes n'ont pas ete examines est qu'l est difficile de trouver linformation necessaire Les bailleurs de
fonds hesitent a se separer de l'information sur I'utilisation des lignes de credit et ce qui est connu est deja assez
ancien De méme, les banques du secteur prive et les ONG financieres hesitent, et on les comprend, a reveler une
information qui pourrait &tre sensible aux yeux de leurs clients et affecter leurs propres strategies d'entreprise
Une etude commandee par 'USAID dans le cadre du projet EAGER et sur le point d'étre achevee peut aider a
combler certains de ces vides, mais compte tenu de l'information dispontble a present 1l importe de noter que
dans I'environnement financier qui entoure les micro-entreprises et les PME 1evaluation des problemes doit
reposer largement sur une information anecdotique et l'opinion avertie d'entrepreneurs et de directeurs
d'institutions financieres Compte tenu de cet avertissement, 1l est tout de méme possible de faire quelques
observations et hypotheses preliminaires sur les raisons pour lesquelles les entrepreneurs trouvent qu'il est s
difficile de trouver du credit

Une observation d'importance et sur laquelle on est generalement d accord est que la proliferation des
lignes de credit et fonds de garanties accordes par les bailleuis de fonds n'a pas eu beaucoup d'effet sur le secteur
prive Ceci est quelque peu surprenant vu l'etendue des eftorts faits par de nombreux bailleurs de fonds pour
canaliser des fonds en utilisant des vehicules vanes pour arder 1 préter aux PME et micro-entreprises Les plus
importants sont presentes dans I'annexe, tableau 2-4 Ceci comprend le fonds APEX de 1a Banque mondiale,
divers nstruments etablis par la Banque de developpement de | Afrique de louest le Fonds de promotion
economique, un Fonds de developpement europeen et la Caisse frangaise de developpement, ainst que des lignes
de credit bilaterales plus petites accordees par les agences d'aide suisse et belge En plus de ces sources de
financement beneficiant d'un appur public, les banques senegalaises ont parcouru un long chemin dans la
consolidation de leur bilan, ont beaucoup de liquide et devraient étre capables d accorder plus de préts qu'elles
I'ont fait dans le passe

Mais malgre ces developpements, les entrepreneurs senegalais et candidats entrepreneurs continuent 2
proclamer qu'ils n'ont pas acces au credit Ce point est indiscutable mais les raisons en sont moins claires Les
entrepreneurs reprochent aux banques senegalaises leur approche bureaucratique aux préts a l'entreprise, qui met
lourdement l'accent sur les garanties solidarres plutdt que sur I rentabilite du projet propose Maus les banquuers,
de leur cbte se plaignent de la mauvaise quahte des plans dentreprise et des donnees financieres qu
accompagnent les demandes d'emprunt

Le fait que les petites et micro-entreprises ne peuvent recevoir du financement provient moins de la
dispombulite des fonds et de la capacite de refinancement des préteurs que d'un manque d institutions appropriees
qu: sont capables de servir d'intermédiaires entre les sources de financement et les emprunteurs Le crédit rendu
disponible par le moyen de la plupart des mecanismes de financement soutenus par les bailleurs de fonds
mentionnes dans le tableau 2-4 de 'annexe 2 doit en fait étre decaisse par l'intermediaire des banques et ONG
senegalaises Malheureusement, peu de banques senegalaises ont un personnel avec de I'expenience dans I'analyse
du crédit aux PME et une structure organisationnelle du type qui ferait que le service d'une clientele de PME
devienne rentable, encore moins une chientele de micro-entreprises Par consequent, il ont moins d'enthousiasme
pour utihiser des lignes de credit et des fonds de garantie soutenues par des bailleurs de fonds pour etendre leur
activite dans cette direction *!

Malheureusement, I'univers des ONG financieres du Senegal est plutdt sous-developpe Une etude recente
des systemes d'epargne et de credit citee dans une etude recente de la Banque mondiale a trouve 30 programmes
actifs, mais trois seulement qui avaient une capacite significative d rccorder de grands volumes de préts ou qu

y

3La CBAO a fait quelques efforts pour ouvrir un crencau de préts aux PME dans la Medina' mais cet effort est
relativement modeste et sa rentabilite a long terme n est pas clure
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pouvaient eventuellement devenir financierement durables ** De ces trois ONG, seule I'Alhance du credit et de
l'epargne pour la production (ACEP) a montie quclle et ut capable de gerer sa croissance rapide et d'acceder a
des sources exterieures: de financement, telles que la ligne de credit de la Banque ouest africaine de
developpement, qui exige de payer des interéts En septembre 1995, | ACEP avait 3 471 préts non amortis pour
un total de 2,5 mulliards de francs CFA Avec une approche guidee par une philosophie centree sur le profit au
niveau de la branche et une approche tres minimaliste a [ analyse du credit et aux procedures de decaissement
I'ACEP est certainement l'institution financiere du Senegal la plus capable de servir de modele institutionnel
viable pour servir une clientele composee essentiellement de micro-entreprises et de PME Les deux autres ONG
qui regotvent une mention favorable dans le rapport de la Banque mondaale, le projet de banques villageoises du
Secours catholique dans la region de Nganda et le reseau de banques d'epargnes du Credit mutuel du Senegal
cherchent essentiellement a mettre en circulation des epargnes d'ongine interne, elles auraient des difficultes a
gérer une augmentation rapide de préts finances par des sources exterieures

La faiblesse des associations d'entreprises et professionnelles

La proliferation des institutions et programmes d appur au secteur prive du GdS et soutenus par les
bailleurs de fonds reflete un probleme sous-jacent lmcapacite des associations d entreprises et professionnelles
-sénegalaises de fournir une assistance utile a leurs membres Alors que les nombreux projets et institutions qu
iterviennent dans des domaines tels que la promotion des exportations, les haisons d'affaires entre les
entreprises, la formation et 'analyse de politique generale du secteur prive peuvent dans une certaine mesure
remplir a I'avance le rle des organisations professionnelles senegalaises 1l est clair que les graves problemes
hies a la mobilisation des ressources au capital humain et a Torganisation institutionnelle empéchent la plupart
d'entre eux de prendre une part plus active dans la promotion du developpement du secteur prive

Auniveau de la federation le monde des aftaires senegalais est divise entre des factions rivales dominees
par le Conse1l national du patronat senegalais (CNPS) et la Confederation nationale des employeurs du Senegal
(CNES) qui regroupent chacune des organisations professionnelles sectorielles en concurrence reuntssant des
entreprises dans le secteur formel En plus des organisations du secteur formel, l'apparition recente de
'UNACOIS, une organisation d entreprises representant les commergants et micro-entreprises du secteur informel
est en so1 un phenomene tres significatif LUNACOIS avec ses 70 000 membres et sa couverture geographique
nationale est a de nombreux egards une des organisations professionnelle les mieux organisees et les plus
representatives du Senegal

Ces federations, a la demande de leurs organisations professionnelles membres jouent un réle majeur en
intervenant aupres du gouvernement sur les questions de politique, en representant leurs adherents dans les
négociations et discussions collectives avec les mstitutions publiques sur les questions de reglementation et en
organisant des seminaires et des sessions de formation Au sein du secteur formel, la plupart des fonctions
concretes d'apput au niveau de la firme sont Jocalisees au niveau immediatement en dessous des federations ou
se trouvent les syndicats professionnels Malheureusement en regle generale, ces organisations ont peu de
ressources et peu d'argent et nont n1 la capacite istitutionnelle ni la vision organisationnelle pour s'engager dans

des nterventions autres que ponctuelles en des occasions 1solees ou leurs membres sont largement d'accord sur
un sujet détermine

Un des syndicats professionnels les plus forts est le GAIPES qui regroupe 34 firmes de traitement du
poisson de diverses dimensions Le GAIPES a un budget annuel de 50 millions de francs CFA (90 000 dollars)
fournis par les cotisations des membres allant de 1 a 1 5 muillions de francs CFA, qui soutient un secretaire

¥Leila Webster et Peter Fiddler Le secteur mformel et les institutions de micro finance en Afnque occidentale, Banque
mondiale, septembre 1995
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general a plemn temps et un modeste bureau Il fournit une voix pour itervenir au nom de ses membres sur des
questions administratives et aide a organiser des reunions professionnelles mais 1l est incapable d'assumer aucune
sorte de rdle actif pour aider ses membres avec des etudes qui pourratent étre utiles, prendre des imtiatives
communes de commercialisation ou de promouvorr le transfert de technologie La plupart des autres associations
professionnelles sectorielles sont encore plus faibles

Parmi les PME, le manque d'associations d'entreprises fonctionnelles est particulierement visible Vu cette
absence d'orgamisations viables, certaines PME se sont reunies sur une base en quelque sorte ad hoc pour
commencer a etablir leur propre organisatton Dans le parc industriel de la SONEPI, les PME se sont mises
ensemble pour former le Regroupement economique des entreprises industrielles et artisanales de la zone
SONEPI (REEIAS), qut est en train de creer une union d'epargne et de credit mutuel pour aider a fournir a ses
membres du credit et des fonds de garantie et leur permettie d'acceder a d'autres sources de financement Le
REEIAS est auss1 en train de negocier avec les autorites publiques pour resoudre des litiges sur des questions
telles que les titres de propriete dans la zone industrielle De telles imtiatives, qui representent des tentatives faites
a la base par les PME pour s'attaquer aux problemes de fagon collective sont un signe encourageant Cependant,
les groupes tels que le REEIAS sont aussi tres faibles et souffrent des mémes problemes de fonds insuffisants
et de manque d'expertise organisationnelle qui affectent les autres orgamisations professionnelles
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CHAPITRE CINQ ‘
IDEES DE PROGRAMME SOUMISES A L’USAID

Les termes de reference de cette etude 1dentifient trots objectifs fondamentaux analyser la reponse du
secteur prive aux reformes des politiques au cours des dermeres annees, 1dentifier les principaux obstacles
empéchant la croissance rapide du secteur prive et determiner de quelle fagon et a quel endroit "'USAID peut
contribuer le plus efficacement possible a une croissance plus rapide du secteur prive La troisieme partie de ce
mandat est abordée dans le dernier chapatre

Il est 1mportant de noter a quel pomt 'economie du Senegal depend de l'aide que recevra le secteur prive
au cours des prochaines annees Le Gouvernement du Senegal a declare a maintes reprises que le secteur prive
constituait le moteur de la croissance, et ceci est devenu lideologie officielle méme s1 les politiques publiques
et le style de gestion ne sont pas toujours en accord avec celle-ci Cependant, tout le monde n'est pas convaincu
que les entrepreneurs senegalais possedent les competences et l'energie pour favoriser la transformation
economuque, et ce, malgre plusieurs exemples de realisations extraordinaires Mamadou Dia, a presente quelques
exemples dans le cadre de sont travail avec la Banque Mondiale™ Mais un portrait plus clair du potentiel des
entrepreneurs senegalais peut étre examine dans le encadre ¢ dessous, qui relate T'histoire de Babacar Ngom et
SEDIMA, son elevage de volaille Cette histoire 1llustre bien la croissance dynamique que le secteur privé peut
apporter

SEDIMA - Elevage de volaille et entreprise de fourniture de materiaux

Lorsque Babacar Ngom a quitté le Lycee Technique en 1976, personne ne soupgonnait qu'il deviendrart
fermier, encore moins éleveur de volaille [l avait étudié (Jusqu'a | etape du brevet) la mecanique automobile et auran
pu factllement se trouver un emplol dans ce domaine It est ne et a grandi a Dakar, ou son pere était propriétaire d'une
boite de nuit A cette époque, personne ne guittait la ville pour aller travailler a la campagne

Mais Babacar n'avait pas apprécie sa derniere année scolare 1i avait du talent mais n'avait cependant pas
réussi ses examens menant a l'obtention de son brevet |l aimast cependant les oiseaux !l visita le Centre Avicole de
Mbao et décida d'élever des poulets 1l apprit les rudiments de | elevage de volaille dans quelques brochures qu'il avait
obtenues a | Ambassade Frangaise et commenga avec 25 poussins dans la maison familiale

Il'y demeura pendant un an H faisait le commerce des poussins des oeufs et des poulets, jusqu'a ce qu'il at
400 oiseaux Il acheta ensuite sa premiere terre agricole, situee a environ 20 km de Dakar 1l quitta alors sa famille
(malgré le désaccord de ses parents, qui avalient honte de son choix de carriere) et commenga a travailler comme petit
fermier Au cours des douze années suivantes, it appnt son metier et sa ferme grossit lentement En 1988, il avatt
¢élevé 5 000 cogs et 1 000 poussins Il avait presque toujours travaille seul, car meme en 1988, 1l n‘avait que cing
employés

A ce moment, I} eut des problemes d'approvisionnement Ses poussins naissantes toutes importées, étaient
tres colteuses De plus, il faut considérer les colts eleves et la pietre qualite de sa nourriture  Vers la fin des années
‘80, Il ne pouvait s'approvistonner qu'a deux endroits au Senegal Sanders et SSSP s avaient conclu un accord leur
permettant de s'approprier chacun une part du marche, leurs prix etaient tres eleves et ils etaient tres peu en contact
avec les autres fermiers

Mamadou Dia African Management 1n the 1990s World Bank 1996
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Ngom commenga alors a cultiver sa propre nournture quil produisait & un colit 50 % moins élevé, et de
meilleure qualité Cela lui permit d acheter sa premiere machine un broyeur nettoyeur de 500 tonnes |l s attaqua par
la sutte au probléme d approvisionnement en poussins Jusqu a l'an 1989, une seule coopérative detenait le monopole
de la distribution des poussins dges d un jour La coop etait en difficulte et ne pouvait satisfaire & ses besoins Ngom
demanda au gouvernement le droit d en importer lurmeme A cette epoque, Il n'existait qu'une seule grosse ferme
d'élevage de volaille commerciale au Sénegal , elle possedait 8 000 oiseaux Le gouvernement lur accorda la
permission nécessaire pour importer des poussins a condition qu'il constitue formellement son entreprise en socleté
Il créa donc la Societé de Distribution de Materiel Agricole (SEDIMA)

Au fil du temps, Il achetait graduellement des terres et des machines afin daccroitre sa production de
nourriture et son exploitation d'elevage de volaillle Il commenga ensuite & vendre sa nourriture et & importer de
I'équipement et autre materiel relatif a 'elevage de volaille En 1991, if importait 19 000 poussins par semaine

La menace de ia concurrence survint alors Paradoxalement, cect était un sous produit du programme de
privatisation du gouvernement L'une des premieres transactions consista a louer le Centre Avicole de Mbao, un
incubateur appartenant a | Etat Le locataire etait nul autre que la societe frangaise qui exportait des poussins naissants
& la coopérative (qui n'existe plus) Les nouveaux dingeants devaient installer un nouvel incubateur pouvant contenir
40 000 poussins, afin de favoriser la production locale de poussins naissants & faible cout Pendant ce temps, Ngom
continuait a importer ses poussins a un prix plus eleve De plus le Centre de Mbao avait eu drott au financement de
la Caisse Frangaise de Developpement

Il decida alors de produire les poussins lui meme En janvier 1892, il installa un incubateur pouvant contenir
30 000 poussins par semaine et un autre six mois plus tard lu permettant ainsi de produire 60 000 poussins
naissantes par semaine Ces investissements representerent la somme de 200 millons CFAF En janvier 1997 1l
ajouta un autre incubateur, augmentant ainsi sa capacite a 150 000 poussins par semaine Pour la premiere fois, 1l dut
emprunter (& une banque commerciale locale) pour financer un investissement Les incubateurs précédents et tous
les autres investissements furent financés grace aux profits

SEDIMA posséde maintenant le statut de sociéte Elle produit 8 000 tonnes de nourniure annuellement, ainsi
que 150 000 poussins naissants par semaine Elle a importe deux cargaisons de mais des Etats-Unis (8 000 tonnes
chacune), soit une en 1996 et lautre en 1997 Elle importe et distribue une vaste gamme de produits d'elevage de
volaille Elle a etabli des points de vente a travers le pays et exporte de grandes quantites en Afrique de ['Ouest Son
chiffre d'affaires annuel fut d’environ 3 miliards de CFAF en 1996 Soixante employés permanents y fravaillent, de
méme que 130 employes temporatres Soixante pour cent du chiffre d affaires de | entrepiise provient des ventes de
nourriture

La concurrence a ete vaincue Mbao eprouve des difficultés financieres et n est presque plus fonctionnelle
Ngom, lui, fait progresser son entreprise |l produit maintenant ses propres oeufs pour la reproduction , auparavant,
Il devait les importer [l modernise sa gestion en faisant appel a des consultants et a un personnel hautement qualifié
Il a de plus embauche un specialiste frangais qui | aide a augmenter sa production d'oeufs pour la reproduction Son

entrepnse est l'une des plus importantes exploitations d elevage de volaille en Afrique de I'Ouest, les autres étant
Darko Farm au Ghana, et SIPRA sur la Cote d Ivoire

Cependant, M Ngom ne travaille toujours pas dans un milieu de saine concurrence SONACOS est le seul
producteur vendeur de gramnes de poulailller un composant fondamental de la production de nourriture Simultanément,
SONACOS détient des actions d un producteur concurrent qui possede 25 pour cent du marché local Alors que la
production de graines de poulailler de SONACOS diminue au meme rythme que sa production de moulure, elle est
moins disposée a fournir des graines a des producteurs comme Ngom, qui fait concurrence a son entreprise affiiée
dans la production de nournture Elle a hausse ses prix tout en rationahsant la quantité de graines produites H
semblerait meme qu'elle cessera bientot de vendre ses graines de poulailler SEDIMA qui posséde 25 & 30 pour cent

du marche de la nourriture, se voit refuser toute commande, et doit importer des graines de soja, dont le prix est plus
éleve
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Si le passe est garant de l'avenir, M Ngom solutionnera ce probleme, Apres tout, il a fait de grands progrés
pour accomplir au Sénegal ce que Herbert Hoover avait promis a 'Amerique il y a 70 ans  mettre un poulet dans
chague cassercle Grace 4 ses innovations en matiere de production de nournture a laugmentation des ventes de
poussins, a la promotion de maténel et d'equipement servant a la production de volallle 1l a favorise une plus grande
production et consommation (non mesurées) de volaille dans les milieux ruraux comme les milieux urbains

M Ngom na pas mus sur pled son entreprise afin d ameliorer le bien etre et la sante des Sénegalais Comme
la plupart des entrepreneurs oeuvrant dans des economies de marche, son objectif consistait a faire de | argent De
plus, it n'avait pas planifié & long terme , les obstacles étaient franchis a mesure quils etaient rencontrés et les
occasions étalent saisies spontanement En 1976, ou en 1989, rien n'indiquait que ce qu il realisa dans ie domaine
de lelevage de volaille stait possible Cette activité avait ete identifiee a maintes reprises comme un secteur en pleine
croissance dans les documents de planification et les etudes economiques Mais la situation avait peu progressé Le
Centre Avicole de Mbao avait été créée par le gouvernement afin de produire des poussins naissants et ainst stimuler
l'industrie avicole Ce fut un échec total et aucun acheteur prive navait manifeste d'interet a 'egard du Centre dans
les années 80 Le fait sailllant de son existence était la visite de Babacar Ngom en 1976 C est grace a | inttiative,
'energie et la competence de celui-c1 que cette industrie a finalement attemnt son plemn potentiel

LIGNES DIRECTRICES

La proposition qui suit decoule de plusieurs lignes directrices

D'abord bien que tous les programmes suggeres se rattachent a une ou plusieurs contraintes 1dentifiees
au chapitre quatre, toutes les contraintes n'ont pas ete abordees directement Par exemple, on accorde une grande
importance a I’analyse anterieure sur les ambiguites et les bevues relatives a la mise en application des reformes
des politiques depuis 1994 Mais nous ne croyons pas que | USAID doive octroyer des subventions visant a
ameliorer la mise en application D'apres nous, cette tiche revient a la Banque Mondiale mais nous mettons tout
de méme en doute l'utilite d'uae telle subvention Nous suggerons plutét une approche a long terme pour contrer
cet obstacle la recherche et 'education publique dans les economies de marche

Ensuite, les propositions doivent refleter les besoins exprimes des entrepreneurs prives senegalais, suite
aux entrevues que nous avons menees, et a I'examen des documents appropries, par exemple, les rapports sur les
ateliers L’USAID/Senégal prend tres au serieux la nouvelle prescription dans les milieux d'entraide, selon
laquelle les donateurs doivent ecouter les opinions locales et cesser d'elaborer leurs programmes d'aide selon leurs
prejuges et leurs plans Par consequent, les six suggestions de programme sont basees sur des propositions qui
nous ont été presentees par des Sénegalais actifs dans le secteur prive Certaines d'entre elles ont ete reformulees
en fonction de nos experiences anténieures dans d'autres pays

Evidemment, nous ne présenterons pas toutes les propostitions et suggestions des acteurs locaux car elles
sont trop nombreuses De plus, certaines ne conviennent pas au Senegal D'autres sont trop peu detaillees, tandis
que quelques-unes sont interessantes mats ne satisfont pas aux criteres de 1| USAID

Parmu les propositions incertaines mises de lavant certaines proviennent de la Fondation du Secteur
Prive L'une d'entre elles propose une formation theorique en marketing des exportations Cette approche peu
orthodoxe met laccent sur le partage des cofits les visites a lctringer et autres activites visant a rassembler les
importateurs et les exportateurs eventuels Cette approche peut &étre justifiee en raison de circonstances
particuliéres au Senegal mais elle n'est pas evidente

Une autre proposition incertaine consiste a creer des Centres de Services aux Entreprises, qui offriraient
aux tres petites entreprises de 'equipement informatique, des prograimmes de formation et des conseils en matiere
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de gestion, de marketing et de demandes de préts De tels centres existent dans plusieurs pays, y compris 'Europe
de 1Est A prime abord, 1ls soulevent de nombreuses questions notamment sur la qualite des services offerts, leur
durée et leurs effets sur les fournisseurs de services du secteur prive Ils sont en fail des concurrents
subventionnes des nouveaux consultants prives Il nous a cependant ete imposstble d'obtenir des évaluations de
ce type de programme dans d'autres pays Il nest pas dit que cela ne conviendrait pas au Senegal Le jugement
serait donc provisoire

Finalement, les limites du programme enoncees ci-dessous doivent étre bien comprises Ce sont des
suggestions de programme et non des propositions Nous avons determine le type d'activites que nous jugeons
important de prendre en consideration et d elaborer s1 I'USAID decide d'inclure une composante du secteur prive
dans son nouveau programme quinquennal

HYPOTHESES SOUS-JACENTES

L’USAID reconnait 'importance de la croissance econormique dans la realisation de tous les objectifs, et qu'elle
est en accord avec l'orientation des politiques du Gouvernement du Senegal qui souligne la primaute du secteur
prive dans le processus de crotssance Comme on le sait le sccteur prive doit étre le moteur de la crotssance au
Senegal et ailleurs

Les Etats-Ums dotvent contribuer au developpement du secteur prive au Senegal, en raison de son orientation
animée de l'esprit d'entreprise et de sa vaste experience en matiere de privatisation des services La plupart des
« compagnies de services publics » des Etats-Unis ont ete privatisees 1l y a longtemps Et en plus de leur vaste
experience relativement a la sous-traitance au niveau federal (John Glenn a deja fait remarquer qu'il etait tres
confus lorsque 50 000 sous-traitants lur avaient fourn1 des donnees concernant son vaisseau spatial), les villes
et comtes americains font de plus en plus appel a cette procedure pour offrir leurs services

L'objectif de I'aide consiste a eliminer Ius obstacles qui nuisent a 11 croissance du secteur prive et surviennent a
la sute des echecs des politiques ou du marche Avant d'intervenir un organisme d'aide dott se poser la question

suivante pourquol les acteurs du secteur prive ne procedent-1ls pas eux mémes? Ou encore s1 nous les aidons,
empéchons-nous les acteurs du secteur prive d'agir eux-mémes?

L'aide aux secteurs prives ne doit pas chercher a detenminer la direction future de la croissance du secteur prive
Les mvestisseurs et entrepreneurs decouvriront en quoi consiste 'avenir economique du Senegal (Voir histoire
de Babacar N'Gom a l'annexe 3 ) La tiche de 'USAID consiste & accelerer et ameliorer le processus de
decouverte

L'arde diminuera au cours de ]a prochaine decennie et de nouvelles mnstitutions et vehicules de cooperation entie
les pays riches et pays pauvres seront crees Les nouveaux programmes doivent donc étre congus pour durer et
s'adapter aux nouvelles formes de relations d'aide Les programmes dont les limites de temps sont clairement
définies doivent €tre orientes vers les resultats qui renforcent la iberalisation et la democratie et augmentent la
possibilite que le developpement oriente vers le marche survive et se propage

Plusieurs donateurs cherchent a aider le secteur prive au Senegal , le nombre de programmes qui se ressemblent

est donc considerable Toutes les interventions de 1 USAID doivent étre centrees sur les approches et les
problemes negliges
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RECOMMANDATIONS

Creation de nouvelles occasions d'affaires pour les entrepreneurs senegalais

A travers le monde industriel et en voie de developpement lune des tendances les plus frappantes des
dernieres annees est la desagregation des organisations qui fournissent des biens et services, la creation de plus
petites entites, le recours aux consultants et la sous-traitance d activites peripheriques Cette tendance convient
parfaitement aux besoins du Senégal , le nombre d'entrepreneurs talentueux et energiques excéde la demande

L'une des raisons pour lesquelles la croissance de la demande pour ce type d entrepreneurs est stagnante
est le rdle important que joue le gouvernement en tant que fournisseur de services et le fait que le gouvernement
(tout comme les grandes entreprises privees du Senegal) effectue en regie des tiches qui pourraient étre confiees
a la sous-traitance telles que l'entretien et les reparations, le traitement de donnees, la recherche et les études, le
comptage, la facturation et plusieurs activites diverses

Le changement est en cours Le Ministere des Travaux Publics a vendu pratiquement la totalite de son
equipement servant a la maintenance de la voirie et confie maintenant a des sous-traitants de la maintenance des
routes et de la construction (au nombre d'environ 2 000) des tiches auparavant effectuees en regie L'enlévement
des dechets de la Commune de Dakar est maintenant realise par des sous-trattants La quasi-faillite de Dakar-
Marine a permus au secteur prive de s'enrichir d'une jeune main-d'oeuvre talentueuse Plusieurs entreprises du
secteur prive confient maintenant a des sous-traitants les reparations et la maintenance Le encadré ci1-dessous
sur MTI presente un exemple de reponse dynamique du secteur prive lorsque le secteur public est prét a ceder
sa place et allouer ses ressources aux PME plutdt qu aux entreprises etatiques

MTI Maintenance Industrielle

Au debut des années '90, Papa Touré, Directeur du service technique et commercial de Dakar Marine,
société publique responsable de la maintenance marine et de la reparation de navires, etait de plus en plus frustré
face & son travail Les procédures d'approbation interne rendaient difficiles des taches aussi simples que l'achat de
piéces de rechange nécessaire aux réparations L horaire des employes n etait pas flexible et il fallart souvent les
dorloter pour leur confier du travall, ce qui signifiait que Papa devait souvent les vehiculer et leur payer des repas
afin de s'assurer que le traval serait accompl Des pieces d equipement colteuses demeuraient inutilisées et en
mauvais etat de fonctionnement Alors que la privatisation de Dakar Marine etait en suspens deputs le milieu des
années 80 et que la situation n était toujours pas réglee Papa et son ami Moctar Mbengué, qui etait Directeur des
finances et de ladministration de Dakar Marine, songeatent a quitter | entreprise en difficulte et a trouver une
soclété ou, tel quiils le disalent, “Us pourraient travailler”

En 1993, la chance leur sount lorsque la Societe Industrielie Dakar (SODIDA) lanca un appel d'offres
publiques pour l'exploitation de son atelier central de machines apres qu'elle eut determiné que I'équipement de
l'atelier fonctionnait en dega de sa capacite et que la socteté n était plus en mesure d en assurer la gestion Les
deux amis décidérent de présenter une soumission, qui fut d'ailleurs acceptee lls quitterent immédiatement leur
emplot chez Dakar Marine et utilisérent leurs economies (accumulees pendant 15 ans de service} pour fonder MTI,
dont I'exploitation débuta en 1994 dans I'atelier de fa SODIDA Messieurs Toure et Mbengue modifierent du tout au
tout la vocation de l'atelier plutot que de fournir des services de reparation de machines et d equipement électrique
a bas prix aux entreprises faisant partie de la SODIDA 1ls avaient decidé d offrir des services de maintenance
industrielle de haute qualité et & prix trés élevé au secteur de la marnne, ou Ils avaient tous deux d excellents
contacts, et aux grandes entrepnses du secteur prive s reparaient et procedaient a la maintenance de moteurs et

de generatnices électriques de chaudigres industrielles et dans certains cas Ils effectuaient des réparations
mécaniques génerales
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En 1994, durant la premigre annee d exploitation de Ientreprise le chiffre d affaires de MTI fut de 80
millions CFA, soit 30 mitlions de plus que prevu Messieurs Touré et Mbengué reinvestirent la totalité de leurs
profits dans l'achat d équipement de deuxieme main (principalement lors de vente aux enchéres suivant la
hquidation de diverses entrepnises et de vente d equipement ayant servi aux travaux publics) pour ajouter de
nouvelles machines a celles qu'ils ont louées de | atelier de la SODIDA Au debut de I'an 1897, environ 40 pour
cent de l'nventaire des machines leur appartenait, tandis que le reste etait loué par la SODIDA Le chiffre d'affaires
annuel de MTI est maintenant de 200 millions CFA Vingt employes permanents y travaillent alors que le nombre
d'employés temporaires atteint parfois 120 Les proprietaires de | entreprise ont récemment fait I'acquisition de
deux camions et d'un atelier mobile pour desservir ies regions eloignées de Dakar, et ils ont signé un contrat de
maintenance du systeme electnique de | Université a Saint Louts Au cours des prochaines annees, Ils prévoient
acheter tout 'équipement qu ils avaient loue de la SODIDA

Mais MTI n'est pas qu un succes sur le plan financier M Toure fait remarquer qu'avec moins d'employés,
Ils peuvent proceder a des reparations navales en 33 % motns de temps qu'il n'en faut & Dakar Marine pour
accomplir le meme travail, grace a un horaire de travail plus flexible et a une plus grande rapidite dans {'achat de
mateniel lls sont surtout tres satisfaits de 'amelioration du climat de travail par rapport a ce qu'ils avaient connu
chez Dakar Marine lls sont fiers de limportance qu'ils accordent a l'opinion de leurs employés et dimphquer ceux
ci dans les décisions relatives a la gestion telles que le calendner des taches et l'allocation interne du travail cela
favorise un meilleur esprit d equipe Contrarrement a Dakar Marine 1ls peuvent former des quarts de travail
pratiqguement 24 heures sur 24 s le besoin s en fait sentir et leurs employés peuvent se rendre partout au Sénégal

L'experience de MTI permet de demontrer plusieurs etapes importantes du développement du secteur
privé au Senégal

Il en colite tres cher pour maintenir artificiellement en vie des entreprises publiques moribonds La
privatisation de Dakar Marine constitue une cible de choix depuis plus de dix ans Lorsque les fondateurs
de MTI ont démussionne en 1993 Dakar Marine n était pratiquement plus fonctionnelle L'entreprise est
toujours aussi inefficace car elle utilise ses ressources humaines et materelles en dega de leurs
capacités et de plus cela coute trés cher aux contribuables en termes d exploitation de filiales et de
pertes de revenus de privatisation et a leconomie en termes de sous-utiisation des machines et de la
main d'oeuvre L'exemple de MTI demontre la possibilite que des entreprises secondaires privées
s'imphquent et remplissent le vide economique laisse par les entreprises publiques qut se meurent De
plus 1l est important de noter que la presque totalté de | equipement acheté par MTI provient de ventes
aux encheres publiques ou des machines des entreprises publiques hquidees ou restructurees ont été
vendues Bien que de telles ventes aux encheres solent souvent pergues comme un moyen de recueillir
des fonds & lintention de ceux qui reclament de | argent aux entreprises publiques en difficulté, l'exemple
de MTI démontre qu il est possible de rehausser | efficacite et la production en redistribuant I'équipement
des pietres societes d'etat (qui ont souvent obtenu lequipement grace a des dons) aux entreprises privées
pour qui 'enjeu financier est grand et qui doivent a tout prix  faire bon usage d un tel équipement Par
consequent plutot que de se concentrer exclusivement sur le transfert de propriete de I'actif de des
entreprises, les donateurs et le Gouvernement du Senegal doivent chercher & creer de nouvelles avenues
pour les activites privees Si1 Dakar Marine avait ete iquidee et que son actif avait été vendu en 1990, 1l

v pourrait y avoir 2 ou 3 autres MTI presentement au Senégal

La creation de nouvelles avenues pour les entreprises privees peut aussi necessiter un «
desengagement » de la part des donateurs et des institutions de soutien du secteur prive L'un des
facteurs les plus importants ayant contribue a la naissance de MTI fut la decision de la SODIDA de confier
a la sous traitance I'exploitation de son atelier central de machines Cela permit aux fondateurs de MTI

d avorr acces a un ensemble de machines essentielles sans devolir investir de fortes sommes d'argent Si
la SODIDA avait décide de poursuivre elle meme I'exploitation de l'atelier en tant que service
subventionne aux PME, Il est peu probable que MTI aurait vu le jour Par consequent, en cessant de
fournir les services elle meme et en abandonnant son role de soutien des PME, la SODIDA a facilité le
developpement d une PME prospere dans un marche en pleine expansion

Mas Te travai! est lo n d étre termine on peu redwmite-davaniage les cofits, augmenter le nombre de
travailleurs et developper lentrepreneurship A cet effet, plusieurs methodes ont ete suggerees

Une approche basee sur le dialogue et les etudes, pour le secteur public en particulier Cela
mmphiquerait la creation d un Fonds de Desagregation (ou sous-traitance) du Secteur Public qui financerait des
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etudes de faisabilite pour evaluer les possibilites de sous traitance publique ou privee On mettrait sur pied des
comites consultatifs pour la presentation d'options, de cofits et d'avantages (Cette approche ressemble aux 1dees
visant a « reinventer le gouvernement » ) Elle pourrait soutenir des programmes de Fondation du Secteur Prive
pour dentifier les faiblesses des fourmisseurs de services et chercher des solutions Elle pourrait aussi contribuer
a ameliorer les techniques de marketing de ces fournisseurs

Un programme de liens commerciaux, comme 1l en existe au Zimbabwe, en Afrique du Sud, et dans
d'autres pays Une organisation du secteur prive se voit confier la responsabilite de concevorr et mettre én
application un programme d'etudes et d'education publique visant a encourager la sous-traitance ainsi que d'autres
liens entre les petites et les grandes entreprises Des « verifications des processus des usines » sont effectuées pour
wdentifier les tiches que les entreprises peuvent confier a la sous-trattance Les « journees portes ouvertes pour
les acheteurs » rassemblent des groupes de fournisseurs eventuels sur le site des acheteurs eventuels Les «
verifications de la capacite des fournisseurs » analysent la capacite d'une entreprise a fournir un bien ou un service
particulier et proposent des solutions aux problemes

Cette approche orientee sur l'entreprise privee doit étre exploree car elle est utilisee dans plusieurs autres
pays qui en tirent des legons trés utiles Elle semble cependant moins interessante que la proposition orientee vers
le secteur public Les echecs sont moins probables dans le domaine prive Les employeurs a grande échelle
profitent deja des avantages de confier certaines tiches a la sous-traitance Les normes du travail les encouragent
aussi a faire de méme Tout indique d'apres les entrevues realisees et les donnees recueilhes que ces entreprises
agissent ainsi car elles peuvent en tirer profit plusieurs grandes entreprises confie des tiches a la sous-traitance
et embauchent du personnel temporaire selon des arrangements inter-organisations **

Soutien de I'education pubhque et de la recherche dans le domaine de I'economie de marche

Plusieurs de nos mterlocuteurs ont mis I'accent sur la necessite d'une meilleure comprehension du
public de la sigmification des politiques de liberalisation et de mirche Certains observateurs bien renseignes
nous ont fait remarquer que notre acceptation des reformes survenues au cours des dernieres annees n'a pas
encore penetre les couches politiques et techniques superieures et soutiennent que ce facteur contribue largement
aux hesitations et aux recidives D'apres ce que nous savons du processus de deciston au sein du gouvernement,
ainsi que les articles de journaux traitant de leconomie labsence d'analyses des politiques relativement a
I'economie de marche est assez flagrante Les malentendus concernant le fonctionnement des marches sont aussi
tres repandus, autant parm les fonctionnaires que les intellectuels De tels malentendus sont a la base de
politiques publiques malavisees

Plusieurs types de programmes sont mentionnes afin d'aborder les differents problemes Les efforts &
court terme doivent servir 2 augmenter le nombre et rehausser le contenu des seminaires traitant des
politiques publiques d'une perspective economique Les fonctionnaires et les journalistes doivent étre la cible de
telles activites educatives

¥Pour des raisons semblables 1l est difficile d etre tres enthoustaste e 1 proposition de creer une Bourse de
Sous-Traitance basee sur le modele tunisien Cette proposition 1 cic soumise pres 11 visite en Tumsie dé dingeants
senegalais d organisations se rattachant au secteur prive Cette institution qui scmble etficnce en Tunisie est un centre de
renseignements qui rassemble les gros producteurs et les petits fournisseurs de fagon reguliere L une des objections ala
creation d une telle mstitution est son nefficacite probable Cest une Bourse sans prix ou indices suf la qualite et la nature
des services « offerts » De plus, les entreprises sont deja motivees a fure appet a la sous tratance ce qui munimise 1impact
d une telle Bourse
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L'approche la plus logique consiste a renforcer les mstitutions ou plus precisement, a innover
Présentement, 1l existe peu d'endroits au Senegal ou les politiques publiques constituent un sujet de recherche
et d'argumentation Pourtant sans de telles institutions 1l est difficile de determuner dans quelle mesure le niveau
analytique d'un debat sur les politiques peut étre souleve, et 1l est encore plus laborieux de constater a quel pomnt
les convictions dinigistes peuvent étre confrontees le defi consiste a créer une nstitution independante de
recherche et d'education sur les politiques economiques (peut-€tre une « Institut de 1 Economie de Marche »,
qui deviendrait une source permanente d analyse politique et d education publique Le developpement d'une telle
mstitution est coherent avec les projets eventuels de I'USAID de passer a un mode Fondation , la creation d'une
Institut de 'Economue de Marche pourrait étre immediate et maintenue dans I'avenir, quel que soit 'aide offerte
par les Americains

Augmentation de la capacite des PME et des fournisseurs de services ayant cible le secteur des PME

Les PME qui sont actives dans le trattement de produits agricoles, le tourisme, les services industriels,
la construction et la péche sont parmu les segments dont la croissance est la plus rapide dans le secteur prive au
Senegal Cependant, les PME demeurent le secteur le moins bien servi et le plus incomprs de I'economie
senégalaise Les grandes entreprises ont suffisamment d influence pour attirer I'attention des autontes et sont
mueux accueillies par les banques senegalaises Les microentreprises sont la cible de plusieurs organisations non-
gouvernementales et de projets de soutien des donnteurs Mais les PME sont souvent mises a lecart Il existe deux
fagons differentes d aider les PME a maintenir une croissance soutenue et a se deplacer vers des secteurs de
I'economie abandonnes par les fournisseurs du secteur public (1) celles qui congues de maniere a aider les PME
a franchir des obstacles relatifs aux entreprises et (2) celles qui sont congues de maniere a franchir les obstacles
se rattachant au faible soutien mstitutionnel offert aux PME en renforgant principalement les consultants et les
fournisseurs de services ayant comme cible le secteur des PME

Voict quelques suggestions d'interventions posstbles

Pour les PME

Les chefs d'entreprise, les professeurs d ecole de commerce et les enseignants specialises suggerent trois
types de programmes pouvant aider les entreprencurs des PME et leurs employes

Formation relative a I'entrepreneurship, basee sur les cours offerts grace au financement anterieur
de PUSAID La necessite d offrir une formation en matiere d entrepreneurship est 1une suggestion souvent
mentionnee pour parer a ce que divers observateurs ont 1dentifie comme une absence d'esprit d'entreprise au
Senegal Cette tendance culturelle, qui se manifeste souvent comme une preference envers le commerce et les
activites qui rapportent rapidement a celles qui exigent un imvestissement soutenu et des competences en matiere
de gestion, est aussi accentuee par le fait que plusieurs nouveaux entrepreneurs de PME ont deja éte employes
par le secteur public ou les entreprises detenues par 'Etat, et nont pas eu la chance de developper les reflexes et
les qualites necessaires pour connaitre du succes en tant qu'entrepreneurs La formation serait centree sur l'esprit
d'entreprise, les techniques et les outils de gestion, et I'elaboration d'un plan d'affaires L'un des elements
essentiels de la formation serait d assurer le survi afin d'aider les participants a appliquer les concepts theoriques
dans le quotidien de leur entreprise Ces cours ressembleratent a ceux que I"USAID offrit entre 1988 et 1992 a

plus de 300 personnes, dont plusieurs sont devenues d'excellents entrepreneurs au Senegal Cette suggestion est
exphquee en plus amples details a annexe 3

Il est important d elaborer le contenu et d augmenter le nombre d'ateliers de gestion orientes vers le
transfert de techniques de gestion fondamentales Ces ateliers seraient moins impliques que la formation sur
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I'esprit d'entreprise suggerée c1-haut et moins selectifs quant au choix des participants Des ateliers semblables
sont maintenant offerts par le Bureau International du Travail

Formation dédiée aux travailleurs plus specialises, y compris le superviseurs contremaitres
Plusteurs contremaitres et superviseurs de PME doivent suivre une formation technique dans le domaine de la
soudure, la reparation de systemes electriques et la construction Divers membres de I'industrie rapportent que,
bien que le Senegal soit bien nant1 en matiere de travailleurs specialises ou non specialises, 11 y a penurie de
techniciens possedant la combinaison parfaite de competences techniques, d'mstruction et d'expenience
organisatronnelle dans un milieu professionnel et pouvant jouer le role de chef d'equipe de fagon efficace Cette
formation aurait comme objectif de combler les lacunes causees par l'absence de formation théonque (maths,
lecture de schema directeur, etc ) en enseignant suffisamment de theorie aux travailleurs orientes vers la pratique
pour leur permettre de voir les nouvelles applications et de s'acclimater aux nouvelles situations Cette formation
serait egalement axee sur le travail d'equipe et les aptitudes d un bon leader afin de preparer ces travailleurs a un
role de supervision

Pour le méme groupe cible, des stages dans de plus grandes entreprises locales et possiblement
etrangeéres Plusieurs directeurs de PME affirment que leurs employes les plus competents profiteraient
grandement de stages dans de plus grandes entreprises afin de se familianiser avec les techniques de gestion
pratiques et le nouvel equipement Cet travail aiderait aussi les travailleurs a acquerir des competences qui leur
permettraient de demarrer leur propre entreprise

Pour les consultants et les fournisseurs de services

Au sein de la communaute de consultants en plein essor trois besoins fondamentaux sont mentionnes
frequemment les consultants doivent demontrer davantage de professionnalisme, les contacts avec les bureaux
de consultants internationaux doivent €tre plus frequents, et les contrats internationaux doivent étre plus
accessibles Deux types de programmes sont suggeres

Un effort soutenu pour coordonner des stages, au pavs ou a I'etranger Il faut inciter les entreprises
senegalaises qui ont atteint un certain mveau de sophistication a embaucher de jeunes diplomes et autres
consultants en herbe 1l s'agit de favoriser le dialogue entre les bureaux de consultants et les institutions
d'enseignement en coordonnant les details se rattachant aux stages, en offrant une formation structuree et peut-
étre méme des subventions Les firmes de comptables et de gestion internationale 1nstallees au Senegal et dont
le personnel est presqu'entierement compose de Senegalais constituent des cibles de choix

Les consultants chevronnes desirent savoir comment les grands bureaux de consultants fonctionnent dans
les autres pays Les stages de courte duree et les visites favorisant les nombreux contacts sont des
investissements qui rapportent énormement

Il est trés important de faire les efforts necessaires pour persuader les donateurs que les co-entreprises
et’ ou les contrats de sous-traitance entre les bureaux de consultants locaux et internationaux sont
essentiels au developpement des compétences locales Les methodes de realisation ne sont toujours pas clairrement

definies Mais 2 tout le moins, les donateurs doivent faire un effort pour creer des equipes de consultants locaux
et internationaux le plus tot possible

Favoriser le developpement d'mtermediaires financiers pour les PME et les microentreprises
N
Etant donne l'absence d'mstitutions intermediaires offrant des services financiers et du credit aux PME
et aux microentreprises, les interventions visant a alleger les contraintes financieres relatives au developpement
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du secteur prive doivent étre orientees sur ce probleme institutionnel particulier Voici deux suggestions a prendre
en consideration

1l peut-Etre possible de repeter I'experience ACEP soutenue par I’'USAID, qui a permus la creation
d'une mstitution qui represente les « pratiques 1deales » en matiere de prét aux microentreprises du Senegal Les
observateurs et le personnel de | ACEP s accordunt a dire que 'ACEP et autres projets semblables ne sont pas
préts a satisfaire aux demandes de credit ou a utiliser au maximum les hignes de credit des donateurs muses a la
disposition des microentreprises Les aspects cles de lexperience ACEP qui doivent €tre reproduits sont
l'approche decentralisee face a lexpansion les enquétes de credit peu approfondies et I'acces rapide aux sources
extérieures de financement pour préter aux microentreprises De tels programmes constituent un moyen efficace
de soutenir les femmes entrepreneurs qui n'ont aucun capital lorsquelles se lancent en affaires

En ce qui a trait au financement des PME, 1l existe un plus grand nombre de préteurs que dans le cas des
microentreprises Parmu les grandes banques senegalaises, les CBAO et les SGBS ont demontre leur interét
envers le developpement d'une clientele formee de PME ayant besoin de financement Des institutions
specialisees existent egalement pour le capital-nisques (SENINVEST et Cauris Investissements) et la location
(SOGECA) Dans ce segment de marche, ou les lignes de credit sont facilement disponibles, le probleme des
demandes de credit et des plans d investissement mal formulees constitue un obstacle majeur, mais grice au
programme de la Fondation du Secteur Prive, 1l est possible de financer jusqu'a 75 pour cent des honoraires verses
aux consultants qui aident les PME a elaborer des plans d'affaires et des etudes de marche Les activites de
I"'USAID dans ce domaine dotvent étre axees sur I'amelioration des aptitudes des consultants (tel que decrit
ci-haut) a rassembler les entreprises et les préteurs et le developpement d'mstitutions financieres
specialisees telles que SENINVEST et SOGECA qui possedent les structures leur permettant de traiter
avec le secteur des PME Voic1 d ailleurs quelques methodes favonisant le developpement dinstitutions
financieres orientees vers les PME formation du personnel des institutions financieres en matiere de préts aux
PME , parrainage de stages au sein dentreprises americaines et europeennes axees sur le capital-risques
I'affacturage et I'assurance-exportation ¢t la surveillance etroite des politiques de la BCEAO concernant les taux
d'interét et la supervision financiere pour s surer que les reglements du secteur financier (particulierement les
lois relatives aux préts usuraires) nc constrtuent pas un obstacle a la creation de nouveaux instruments financiers
qui pourrarent servir le secteur des PME

Amelioration du soutien international envers les associations professionnelles et commerciales

Considerant les rivalites entre les differents groupes d affaires du Senegal, la question du renforcement
des associations commerciales doit étre abordee avec delicatesse Jusqu'a present, nos enquétes ne nous
permettent pas de porter un jugement defimitif quant a savoir la provenance et le contenu du soutien envers les
associations commerctales du Senegal Cependant deux suggestions prelimunaires valent la peme d'étre etudiees

La premuere serait la creation dun programme visant a renforcer les programmes d'aide aux
entreprises et les competences stitutionnelles des syndicats professionnels du secteur ou des associations
commerciales independantes telles que REEIAS Ces organisations sont plus pres de leurs membres que les
federations et constituent un vehicule naturel pour les activites qui influencent les resultats d'une entreprise Les
activites spectfiques telles que laide au developpement des services aux membres, des unions de credit et
d'epargne, des competences organisationnelles internes et d une vision strategique pour la promotion de leurs
membres, les aident a realiser la transition qui leur permettra de devenir des institutions permanentes L'USAID
peut contribuer a ce processus en fournissant un soutien technique aux syndicats professionnels concernant les
questions de rentabilite financiere et d organisation interne, en facilitant les liens internationaux avec les Etats-
Unis et autres organisations et marches internationaux en remettant des fonds aux syndicats professionnels
senegalass afin de parrainer des etudes et en co-finangant des sessions de formation De fagon concrete plusieurs

————— e e
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ont péut-Etre remarque que le manque d'equipement est I'un des obstacles majeurs auxquels doivent faire face
les nouvelles PME du secteur des services industriels Pour surmonter cet obstacle, 1l faudrait aider les syndicats
professionnels, dans la construction par exemple, a creer des liens avec des fournisseurs internationaux
d'equipement usage, et participer au financement des premieres livraisons de materiel

L’USAID peut egalement aider les orgamsations professionnelles en leur octroyant une subvention
leur permettant de concevoir et de mener des etudes sur les politiques Bien que la Fondation du Secteur
Prive de la Banque Mondiale et ]a GRCC 1nterviennent dans une certaine mesure en participant au financement
d'etudes suggérees par les groupes du secteur prive, ces organisations hmitent leur contribution aux etudes
independantes Les associations commerciales ont aussi besoin d aide pour developper leurs propres competences
afin de participer a la conception de programmes de recherche et devenir parrains et consommateurs avertis
d'analyse de politiques sur I'environnement En finangant ces etudes I’USAID aiderait les associations
commerciales a jouer un réle plus actif lors des debats importants sur les politiques entourant la liberalisation
du marche et les obstacles nuisant au developpement du secteur prive Cela ajouterait un nouvel element
important au debat sur les pohitiques car les organisations professionnelles qui appulent certains aspects de la
liberalisation (telles que UNACOIS sur la hiberalisation du commerce) ne participent pas encore activement au
debat sur les politiques techniques avec les donateurs et le Gouvernement du Senegal

Amelioration des systemes de formation en droit commercial

La plupart des entreprises du secteur prive mentionnent que le systeme judiciaire du Senegal est incapable
de juger adequatement les conflits se rattachant aux contrats, au commerce et a l'emplor Les delais sont
interminables et plusieurs se plaignent que les tribunaux sont imprevisibles et rendent des jugements partiaux
Sans un bon systeme judiciatre pour resoudre les conflits, les acteurs du secteur prive et les investisseurs
eventuels se mefieront toujours des regles du marche et ne feront pas confiance a 1 Etat pour les mettre en
application de fagon equitable Cela nuit enormement a la croissance du secteur prive et aux mvestissements

Ces problemes sont partiellement causes par un manque de juges Les experts en la matiere estiment qu'il
faudrait 1 000 juges au Senegal alors qu'il n'y en avait que 200 au debut de lan 1997 De plus, peu d'entre eux
possedent une formation en droit commercial A cause de ces problemes, les parties impliquees dans les causes
de reclamation commerciale doivent attendre plusieurs annees avant de connaitre le verdict Le systeme actuel
de formation des juges senegalais, axe sur le droit civil et criminel offre une formation specialisee madéquate
en droit commercial, et nien ne laisse presager que la situation s'ameliorera quant a la competence de la
Magistrature, malgre l'arrivee de nouveaux juges La rotation frequente des juges les empéche egalement de
developper l'experience necessaire dans ce domaine

11 est donc essentiel d'offrir aux juges une meilleure formation en droit commercial Bien que le Comité
de Reforme Jundique (CRJ), parrainée par la Banque Mondiale, travaille presentement avec le Ministere de la
Cooperation et le Centre de Formation Jurtdique du Ministere de la Justice de la France afin d'ameliorer le
systeme judiciaire senegalais et d'assurer la formation de nouveaux juges, 1l n'est pas certain que ce programme
comblera tous les besoins en matiere de personnel L’USAID pourrait examuner la possibilite de soutemir
financierement le programme de formation des juges en droit commercial en collaboration avec le projet
du Centre de Formation Junidique de la France

Parmu les autres activites 1l serait interessant d orgamiser de sermunaires ou les juges pourraient travailler
avec des avocats du secteur prive afin de comprendre les consequences pratiques de leurs decisions sur les
entreprises privees Cela permettrait aux juges, aux entrepreneurs et 1ux avocats d examiner ensemble la
Junisprudence De telles interventions aideratent les juges a developper leur esprit critique face aux aspects
economiques et commerctaux des cas Un aspect juridique comparatif pourrait aussi étre presente en parrainant
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des echanges entre les avocats et les juges americains Des seminaires pourraient €tre ajoutes au programime
regulier du Centre de Formation Juridique ou en tant quelement de I'education permanente Ce programme
comporterait aussi une subvention permettant d ameliorer les ressources physiques dont disposent les juges Il
n'y presentement aucune bibliotheque junidique publique, les archives sont pratiquement inutiles en raisons des
coupures de personnel et I''nfrastructure jundique fondamentale du secteur prive, telle que le registre des
entreprises commerciales n'est toujours pas informatisce
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DESCRIPTION DU SECTEUR PRIVE SENEGALAIS




SECTEUR PRIVE SENEGALAIS

11 est important de noter qu'il n'existe aucune statistique qui permettrait de tracer un portrait du
secteur privé au Sénégal en stiatifiant les entreprises selon leur taille ou leur secteur Sans une typologie
standard divisant les entreprises en catégores fixes ou selon une banque de renseignements qui donnerait
a ces categories toute leur signification, les descriptions du secteur prive au Senegal sont necessairement
subjectives

Conscients de ce manque, nous presentons ci-dessous une description des differents segments du
secteur privé sénégalais Notre typologie est basee principalement sur deux recentes etudes quantitatives
decrivant les segments clés du secteur privé au Sénegal La premiere étude était le recensement industriel
de 1995', qu servit & recueillir des informations detaillees sur un echantillon de 277 entreprises
industrielles sur un total de 452 entreprises interrogees La seconde etude etat le recensement de 45 PME
orgamsee par Regina Qualmann et al en 1996 pour 1'Institut de Developpement Allemand

En se basant sur les distincttons presentées dans ces sources, le secteur privé senegalais peut étre
decompose en trois segments sefon la taille de 'entreprise

- Les Grandes Entreprises, definies par Qualmann comme etant celles qut emploient plus de 100
personnes a temps plein et que le recensement industriel definit comme celles dont la somme des
capitaux propres est supérieure & 500 millions CFA (900 000 USD)

- Les PME PMI, défimies par Qualmann comme etant celles qui emploient entre 5 et 100
personnes et que le recensement industriel defimit comme celles dont la somme des capitaux
propres est inferieure a 500 millions CFA Ces entreprises sont habituellement installees dans des
endroits fixes, sont enregistrees aupres des autorites competentes (la greffe du tribunal de
commerce, par exemple), tiennent une comptabilite en bonne et due forme et cherchent a distinguer
Identite de 'entrepnise de celle des principaux actionnaires

- Les entreprises du secteur informel emploient moins de 5 personnes, ne sont pas necessairement
installees dans des endroits fixes ou enregistrees aupres des autorites et font peu d'efforts pour
distinguer les finances personnelles des finances commerciales des proprietaires Ces entreprises
evoluent dans un environnement peu reglementé en ce qut a trait a I'nmposition fiscale et aux
normes du travail Elle comprennent les travailleurs autonomes et les microentreprises comptant
moins de S employés Cette categorie englobe uniquement les entreprises utihisant des méthodes
traditionnelles de production Par consequent, les petites entreprises « modernes » utilisant la
technologie industrielle seraient habituellement considerees comme des PME, quel que soit le
nombre d'employés

Les distinctions entre les differents segments n'est pas toujours claire Les deux premiers segments
correspondent a ce que plusieurs considerent comme le secteur « formel » ou « moderne » Mais 1l est plut6t
difficile de tirer 1a ligne entre les PME plus petites et morns structurees et les microentreprises du secteur
informel Dans notre typologie, nous faisons une double distinction basee sur la taille de I'entreprise et la
mesure dans laquelle celle-ci suit les regles commerciales concernant I enregistrement aupres des autorites
et la distinction entre 1dentite de l'entreprise et celle des proprietaires En pratique ce type de distinction
devient plus difficile & appliquer car 1l existe souvent de grosses entreprises du secteur « informel » qui

'Recensement 1ndustriel, Presentation de Synthese des Resultats Provisoires au 31 12 95
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emploient plus de 5 personnes mais ne font aucun effort pour distinguer les finances personnelles des
propnétaires des finances de I'entreprise, tout comme 1l existe de petites entreprises du secteur « formel »
qui emplotent moins de 5 personnes > Voict d'ailleurs un exemple d'entreprise qui est a cheval sur cette

ligne
ESCM - Travail des métaux

Mbaye Dieng, fondateur de ESCM, a quitte 1'école trés tot et a commence a travailler comme
apprent1 dans un atelier de travail des metaux du secteur informel dans le parc industriel de Dakar en 1967
4 l'Age de 16 ans Son salaire mensuel etait d environ 8 000 a 9 000 CFA Pendant cinq ans, 1l travailla dans
l'atelier ou ses compétences techniques s'amelioraient graduellement II reussit a économiser 2 000 CFA
par mos afin d'amasser les fonds necessaires au demarrage éventuel de sa propre entreprise En 1972, 11
fut recruté par la SAA, une entreprise de construction du secteur formel qui travaillent entre autres pour
le BCEAO et I'Hotel Teranga Son nouvel employeur 1'a embauché sur une base permanente en tant
qu'ouvrier 4¢me categorie a un salaire mensuel moyen de 17 000 CFA, y compris les heures
supplementaires Durant son sejour a la SAA, 1l economisa beaucoup d'argent et acheta de I'equipement
de soudure qu'l rangea au domicile familal

En 1976, apres quatre ans de service a la SAA, 1l jugea avoir suffisamment accumule d'équipement
et d'expérience pour voler de ses propres ailes et fonder son entreprise, ESCM 1l embaucha quatre
apprentis et s'enregistra aupres de la greffe du tribunal de commerce en tant qu'entreprise personnelle
Comme 1l entretenait des relations cordiales avec la SAA, 1l signa un contrat de sous-traitance selon lequel
la SAA acceptait de lu confier la totalite de leurs tiches en matiere travail du métal et de le payer a la
plece Gréce aux importants de chantier de construction de la SAA, ESCM se vit octroyer par des individus
des contrats de fabrication de barrieres et de grillages pour fenétres Durant sa premiere annee en tant
qu'entrepreneur autonome, le chiffre d affaire de Mbaye fut d'environ 1 million CFA

Au cours des deux decennies qui suivirent, la croissance d'ESCM fut lente mais progressive
Ayjourd’huy, elle compte parmi sa clientele des societes telles que ICS, Mobil, Shell et des PME comme
GEAUR ESCM produit maintenant des portes, des grilles, des grillages pour les residences et les kiosques,
des tablettes, des presentoirs et des plaques de briileurs a gaz pour ses clients commerciaux Son chiffre
d'affaires est d'environ 60 millions CFA et elle emploie 10 personnes a temps plein et 15 apprentis En
1993, ESCM modifia son statut et devint une GIE Comme 1l avait besoin d'arde pour gérer l'entreprise,
Mbaye embaucha son cousin, qui etait diplome universitaire en gestion financiere et en comptabilite, a titre
de Directeur Commercial responsable de la gestion financiére Il fait aussi appel a des consultants en
mgénierie pour proceder a des etudes techniques et determiner les cofits de fabrication des nouveaux
produits, tels que sa nouvelle gamme de plaques pour briileurs a gaz qu'il vend a Mobil et a Shell 11 a ausst
embauché des consultants pour mener une etude de faisabilité visant a determiner s'1l serait utile de
repondre aux appels d offres concernant des projets de constructton au Cap Vert

Mbaye et son cousin affirment que le plus grand probleme d'ESCM est I'absence d'une marge brute
d'autofinancement pour acheter leurs matériaux bruts, soit de la ferraille Leurs plus importants

Notre definition du secteur informel differe legerement de celle qui fut elaboree par Webster et Fiddler dans [ etude
de la Banque Mondiale sur le secteur informel en Atrique de 1 Quest (1995) Webster et Fiddler favorisent une definition
basee uniquement sur la taille de | entreprise sans aucune reference a la reconnaissance accordee a | entreprise par les
autorites Nous preferons une definition moins precise pour deux raisons (1) cect correspond plus a ce que les Senegalais
entendent par « secteur informel » et (2) nous ne voulons pas abandonner la notion selon laquelle les entrepnises du « secteur
informel » sont sourmuses a des normes et reglements moins ngoureux en matiere de fiscalite, etant donne les sous-entendus
de la plupart des Senegalais lorsqu ils parlent des « entreprises du secteur mformel » Comme nous n avons procede a aucun
test d hypothese rigoureux cette definition plus fluide n est pas tres analytique
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fourmsseurs sont des vendeurs du secteur informe] qui n'offrent pas de credit IIs nous racontent d un air
penaud leur récente decision de presenter une soumission pour un projet de 100 millions CFA des
Volontaires Frangais pour le Progres, qu'ils ont eté bien heureux de ne pas gagner car 1ls savaient
perttnemment qu'ils ne pourraient financer I'achat des matenaux bruts necessaires Ils reconnaissent ne
méme pas voir pense a demander une ligne de credit car 1ls sont d'avis que les banques ne préteratent pas
a des entreprises impliquées dans le travail des metaux qui sont a la frontiere du secteur informel

Chacun des segments est decrit brievement ci-dessous
Grandes entreprises

La plupart des études sur le secteur prive au Senégal tiennent compte du réle economique important
joué par un petit nombre de grandes entreprises dont les activites principales sont habituellement la
fabrication manufacturiere et le trattement des materiaux bruts Les statistiques citees par Qualmann dans
un rapport datant de 1995 démontrent qu'en 1991, les 40 plus grandes entreprises representaient 80 pour
cent de la production industrielle totale D'autres chiffres provenant du recensement industriel de 1995
indiquent que les 37 plus grandes entreprises representaient 76 pour cent du chiffre d'affaires et 70 pour
cent de l'emplo1 (526 par entreprise) Bien que ces chiffres ne justifient pas I''mportance des grandes
entieprises, en ratson de la sélection possiblement paitiale des entreprises plus en vue, 1ls indiquent tout
de méme la nature concentree de l'activite industrielle au Sénegal

Plusieurs grandes entreprises ont profite de la protection que leur procuraient les accords conclus
avec le gouvernement Ces accords, appeles conventions spectales, avatent ete, pour la plupart, négociees
dans les années '70, et offraient des réductions d'impdts ainst que la protection des filiales et des marchés
grice aux restrictions 1mposees sur les importations domestiques Les chiffres de la Banque Mondiale
indiquent qu'au mihieu des annees '80, de grandes entreprises profitant des conventions spéciales ont
produit 75 pour cent de la valeur ajoutee dans I''ndustrie agricole (a 1 exception de la péche), 68 pour cent
des textiles et du cuivre, et 90 pour cent de tous les materiaux de construction Au debut de I'an 1995, la
sttuation etait semblable Parmi les dix plus grandes entreprises senegalaises en terme de chiffre d'affaires,
six d'entre elles profitaient toujours de conventions spectales Le systeme de convention speciale a ete la
cible d'une reforme au couts des dernieres annees dans le cadre du travail de PASCO (Ajustements dans
le secteur prive et credit de la compétitivite) de la Banque Mondiale Plusieurs conventions ont expiré ou
ont éte renégociees avec une protection diminuee

Bien que les grandes entreprises protegees par les conventions speciales ont formé le noyau du
secteur industriel sénegalais, 1l existe un nombre appreciable de grandes entreprises qui fonctionnent a
I'exterieur de ce systeme Cela comprend plusieurs grandes entreprises etrangeres telles que Shell, Mobul,
Parke Davis et Colgate Palmolive qui exploitent des installations au Senegal et contribuent grandement a
'emplot En général, ces entreprises ne jouissent pas de la méme protection que les entreprises touchees
par I'ancien regime des conventions spéciales

Petites et moyennes entreprises

Les données systématiques sur les PME senégalaises sont tres rares Aucune information, récente
ou autre, ne permettrait de tracer un portrait complet du nombre de PME, de leur distribution par secteur
ou de leur contribution a l'emplo1 ou a la production Il est risque de consulter des données partielles
provenant de divers sondages et estimations en raison des differences entre les definitions et les protedures
d'echantillonnage

Malgre ces difficultés, les études existantes ne font pas la lumiere sur l'univers des PME
senégalaises Une étude réalisée par la Banque Mondiale en 1992 estime qu'en 1990, 1l y avait 480
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entreprises mdustrielles (y compris les fournisseurs de services) qui embauchaient entre 10 et 50 personnes
et 120 autres dont le nombre d'employes vanatt entre 50 et 100 Les informations recueillies indiquent qu'il
existe au Senegal 1 200 PME industriclles qui embauchent entre 6 et 150 personnes

A P'aide des donnees provenant d'un sondage industriel realisé en 1995 et de I'estimé de Qualmann
qui se chiffre a 1 200, 11 est possible de calculur que 40 000 personnes travaillent dans les PME au Sénégal
(vorr le tableau 4) Ces chiffres semblent indiquer que les PME jouent un rdle plus important que I'on pense
en ce qui trait 3 'emplo1 * En tout cas, les PME embauchent entre la moitié et les deux tiers des travailleurs
du secteur formel

TABLE 1-1
ESTIME ET EMPLOI

Nombre d'entreprises | Nombre moyen Total des emplois
(a) d'employes permanents
permanents (b)
Petites entreprises 864 19 16 416
Entreprises de taille 336 71 23 856
moyenne
Total 1200 40 272

(a) Apphque le rapport entre les PME provenant du sondage industriel de 1995 et le nombre total des PME cite
par R Qualmann
(b) Chiffres provenant du sondage industriel de 1995

Secteur informel

La plupart des descriptions du secteur prive au Senegal indiquent qu'une grande partie de l'activite
économique a lieu dans le secteur informel Alors que le secteur formel (grandes entreprises et PME)
embauche environ 2 pour cent de la main-d'oeuvre, la plupart des observateurs prétendent que 90 pour
cent de la main-d'oeuvre se trouve dans le secteur informel et attribuent 50 pour cent du GDP aux activites
mnformelles Environ 30 pour cent des residents de Dakar comptent sur des revenus provenant du secteur
informel Le secteur informel represente la quasi-totalite de la production agricole, du commerce et des
services de transport Le commerce au detail et les importations constituent principalement des activites
du secteur informel Parmi les autres activites du secteur informel, mentionnons le travail du metal, la
fabrication de meubles, de textiles, de nourriture et le traitement du cuir

L'étude finale sur le secteur informel au Senegal, entreprise par Charbel Zarour en 1988, indique
que seulement 26 pour cent des entreprises du secteur informel paient leurs impdts a I'Etat Le faible taux
d'imposition, jumelé a des normes du travail laxistes, incitent souvent des entreprises du secteur formel a
se plaindre de la concurrence deloyale Neanmoins, la concurrence reelle entre les entreprises formelles
et informelles est exageree Un sondage realise en 1994 aupres des entrepreneurs du secteur formel indique
que 23 pour cent des clients du secteur informel etaient de grandes entreprises ou des PME Cela confirme
les affirmations de certains directeurs de grandes entreprises interviewés par l'equipe selon lesquelles 1ls
entretiennent des relations etroites avec des entreprises du secteur informel qui sont en mesure de fourmir
des produits concurrentiels a des prix que les entreprises du secteur formel ne peuvent egaler Ces liens
semblent indiquer l'existence de relations complementaires et de specialisation entre les entreprises du

*Ces chiffres representent le double de | estime presente dans 1 etude de J M Bellot realisee en 1988
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secteur formel et informel L'opposition la plus claire entre deux secteurs survient dans le domame du
commerce, ol les entreprises du secteur prive detestent la concurrence des entreprises du secteur informel
qu1 importent les produits

Les activités du secteur informel constituent egalement une importante source de revenus pour les
femmes Bien qu'une étude réalisee en 1989 par I'ILO indiquait que les femmes representalent seulement
8 pour cent des employes permanents du secteur prive, un sondage reahse en 1991 demontra que les
femmes representaient 65 pour cent de la main-d'oeuvre du secteur informel dans la region de Dakar Le
secteur informel est aussi le seul segment du secteur prive ou les femmes jouent un réle important en tant
que propriétaires d'entreprises, bien que plusieurs femmes sotent proprietaires de PME du secteur des
services Alors que les hommes ont tendance a predominer dans le secteur manufacturier, les femmes
travaillent surtout comme coiffeuses, couturieres, cuisinieres ou dans les commerces de vente au detail

Les femmes sont toujours désavantagées par leur taux d'analphabetisme tres eleve et leur niveau
d'instruction moins élevé que celur des hommes Les chiffres provenant du sondage réalise en 1991 dans
la région de Dakar mdiquent que 61 pour cent des femmes qui participent a des activites economiques n'ont
jamais fréquenté l'ecole élementaire, tandis que ce chiffre est de seulement 43 pour cent dans le cas des
hommes L'acces des femmes au credit et aux capitaux est aussi beaucoup plus restreint par le fait que

l'actif famihal (surtout la propriété) appartient habituellement a I'homme Les femmes ont donc moins de
garanties a présenter lorsqu'elles desirent obtenir un prét
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ANNEX TABLE 2-1

AGRICULTURAL INCOME, 1993-1996

1893 1554 1985 188G
3r pnees (In CFA franc per kilogram)
reely determined prices 2/
iiliet 726 &40 105 4 1186
orghum €06 575 965 1137
lalze 67 4 719 1077 1330
addy (nce) %7 925 847 1087
'nshalled groundnits (informal market) 800 827 1200 1293
owpaas 838 €75 9189 1290
dministered 3/
Inshelled groundnuts (formal markaet) goo 1000 1200 1250
otten 1000 1100 1800 1700
tion {in thousands of metnc tons)
lillet 4727 6535 547 8 €66 8
orghum S00 981 1231 1273
faize 1146 1383 108 2 106 5
addy (rce) 1773 1933 162 2 1552
Insheliad groundnuts (informal market) 416 0 4150 4350 5200
owpeas 87 558 280 419
'nshelied groundnuts (formal market) 1630 2160 2420 2710
otton 503 388 287 289
ncoms {In billions of CFA francs)
tillet 343 418 577 791
orghum 55 57 19 145
laize 77 99 "7 142
addy {nce) 141 17 8 137 189
inshelled groundnuts (informal market) 333 343 523 672
owpeas 08 38 27 54
Inshelled groundnuts {formal market) 130 216 230 338
otton 50 43 43 49
otal gross nominal mcomse 1137 1383 1833 2361
f gross nominal income 1000 1225 161 2 207 5
f real income (deflated by GDP defl ) 1000 935 1143 1430
f real Income (defiated by CPI) 1000 827 1929 136 3

s Commissariat 3 la Sécurite Alirnentaire and World Bank Resident Mission in Dakar

od on ¢rop year (October Septamber)

rago of prices pald to producers in 40 rural markets

o¢ pard by SONACOS and SODEFITEX for unshellad groundnuts and cotton respectively
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ANNEX TABLE 2-2

COMMODITY PRICES

Price Unut
Cotton Liverpoat Index A cif ‘i$/MT
Groundnuts  us cif European - $/MT
Groundnut O1l us of European $/MT
Ol UK Iight blend fob $/88BI
Palm Oil Malay/Indo cif NW Europe $IMT
Rock PhOSph BPL fas Morocco $/MT
Rice 5 /o broken 7 exporters $/ MT
Wheat US#1 fob Gulf of Mexico  $/MT
Sugar , EC EC Import price CTS/KG
Sugar, Int'l ($) nti sugar Agreement CTS/KG
Sugar, US ($) US Import price CTS/IKG

Source IMF Data Files

1989

759
8175
7748

182
350 4

408
299 8
169 4

225

128

230

1990

826
13255
963 7
240
2899
405
2707
1355
263
125
233

1991

76 9
1237 8
894 8
200
3390
425
2937
1287
280
90
218

1992

580
799 1
609 6

193
3937

418
2677
1512

285

90

210

1993

580
1092 1
7379
171
3778
330
2373
1402
280
100
215

1994

798
954 8
1022 6
158
529 2
330
269 5
149 8
28 3
123
220

1995

98 3
909 9
9909

171
628 6

35
3208
176 975

315

135

233

1996

805
962 0
897 4

- 207
5320
390
338 05
207 2

313

120

225

Q1 1997

803
8903
8853

212
568 7

410
342 6
174 9

300

110

220
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TITUTIONS D’APPUI A LA CREATION ET AU DEVELOPPEMENT D’ENTREPRISES

Domaines
pécifiques
intervention

CCIA

UNCM

SONEPI

SODIDA

Guichet
Unique

CAEE
(projet)

Zone
Franche
(fin
1999)

PC2
(projet)

FSP

de faisabilité de
et/ou aide ala
n d entreprises

ance,
rement Conseils
tion et appui
jue

stion et

ration

jures d'agrément
je des
ssements

tion et gestion
ains ou locaux
rels

tion des
ssements

rche partenaires
t venture entre
iteurs nationaux
ngers

ge de dossiers
incement

s sectorielles ou
res

secteur informel

wtion

1 disposition et
ement partiel de
ltants privés

« et étrangers

aux
1sations
ales
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ANNEX TABLE 2-3

2-5

2. INSTITUTIONS D’APPUI A LA PROMOTION DU COMMERCE EXTERIEUR

Domaines specifiques
d'intervention

CCIA

UNCM

CICES

Trade
Point

ASACE

Zone
Franche

FSP

Information economique et
commerclale

Promotion des exportations

Recherche de debouches a
P'export et mise en relations
d'affaires

Organisation de missions
commerciales a 'etranger

Organisation et participation a
des foires et expositions
commerclales

Assurance-credit a 'export

Facilitation et acceleration de
procedures du Commerce
Exténeur

Formation

Consells et assistance
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NNEX TABLE 2-3

INSTITUTIONS D’APPUI A LA NORMALISATION ET LA CONTROL DE QUALITE

Projet
ITA Technopole ISN
Recherche appliquée au bénefice de Pentreprise ° L
Contrdle qualité . ®
Normalisation .
INSTITUTIONS D’APPUI A L’AMELIORATION DE L'ENVIRONNEMENT
XTERNE DE L’ENTREPRISE
CRCC CAEE
(projet) (projet) CRJ

L.evees contraintes (externes) de I'entreprise
(hiscalite, colits production, bureaucratie, etc

)

Amelioration du cadre juridique

Communication et concertation Etat-Secteur privé
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ANNEX TABLE 2-4
PRINCIPALES STRUCTURES DE FINANCEMENT DES PME/PMI
Structures Mecanismes de Conditivns d’acces Avantages Inconvémients Financement
financement
Lignes de Credit/ Fonds de Guarantie des Bailleurs de Fonds N - T - -
Banque Ouest Prét direct &8 moyen et » tous secteurs » bonne couverture sectonelie | « conditions d accas
Africaine de long terme *+ apport minimum exigé ditficiles (apport
Développement » garanties traditionnelies garantie)
(BOAD) » dossier complet + délais trés longes
minimum 200 milhons FCFA
¢ maximum 50% cout projet
» faux du marché
» durée 12 ans maximum
« différe 3 ans maximum
Banque Ouest Financement indirect *  maximum 200 millions FCFA = déciston + rapide « conditions d acces
Africaine de pour PME/PMI confie a = apport mimimum exige financement logé dans de type bancaire
Développement institutions financieres * garanties traditionnelles institutions spécialisees
(BOAD) locales « dossier complet pouvant apporter appui aux
* taux négocié avec BOAD PME/PMI
* durée 15 ans maximum
« différé 5 ans maximum
* accord préalable de BOAD
Ligne de crédit Finance des besoins en | » secteur de | artisanat « fonds de prét participatif pour | « passages obligé par | Montant = 3,5
artisanal finance par | intrants et en « apport personnel 10% codt projet projets des femmes banques peut milliards (lancement
la BOAD (execute investissements des « plafond 20 millions « fonds de garantie constituer un en juillet 1996)
par le FPE) entreprises artisanales - taux d intéret 10% exonéré de taxes « appui de Direction artisanart blocage?
- durée 7 ans maximum chambre de métiers et FPE
- differe 2 ans maximum » faibles exigences pour acces
Consell et Créditacourtetmoyen |« tous secteurs sauf habitat » formation en gestion etsuivi | « faible couverture Montant=63
Partenanat terme * apport personnel de 10% du projet terntonale (4 milhards
Entreprise » garantes allegees « procédures allégées régions/10) Engages = 3,2
(COPARE/PME) » maximum 60 millions FCFA « couverture sectorielle » plafond de financ milliards
finance par FED et * taux dintérét 11% maximum ¢ exigences - lourdes en faible
CFD « durée maximum 5 ans apport et garanties = durée du prét court
Fonds de Promotion | Crédit & court et moyen « tous secteurs « fonds de participation * garanties Montant = 39
Economique (FPE) terme = apport personnel de 30% « fonds de garantie relativement milliards
financé par BAD * garantes classiques + délat de deciston rapide contraignantes pour | Engagés =539
« plafond 70% du cout projet « aide au montagne des 'apport demandé milliards
¢ tauxinterét 13% maximum dossiers * réticences des
« durée 15 ans maximum banques & trater
o différé 5 ans maximum petits projets et
* commiss 1% montant prét nouveaux clients
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de roulement

taux d intérét 15%

Structures Mecanismes de Conditions d’acces Avantages Inconvenients Financement
financement
Fonds de Crédit 2 moyen et long « secteur industriel (investissement et « conditions financiéres » conditions d'accds Montant =13 1
Restructuration terme fonds roulement) relativement favorables trés contraignantes | mulliards
Industnelle (APEX) « conditions investissements «+ plafond d intervention elevé pour PME/PMI Engages =13 1
financé par BM - plafond 80% coit projet (garanties milhards
(hmite = 1200 millions FCFA) notamment)
- taux d intéret 9 6%
- duree 15 ans maximum
- différé 5 ans maximum
« condiions fonds roulement
- plafond 300 miullions FCFA
- taux d interet 10,5%
- durée 5 ans maximum
- differé 3 ans maximum
oot P o - 2t~ -~ s - - - by
Institutions Financieres Privés (ONGs, Stés -financiéres) - - o TF N L R : ,
Sociéte Generale de | Crédit pour véhicules et | = tous secteurs » capacité d endettement « conditions d'accés
Crédit Automobile équipement « fout type de biens d équipement preservee difficiles pour
(SOGECA) Crédit bail pour + présentation de comptes fin « flexibilité technologique garanties et
financé par CBAO matériel professionnel « loyers en fonction durée du contrat » pas d apport personnel comptes financiers
SFl et PROPARCO « loyer tnmest ou mensuels
(CFD) + depot de garantie exigee
Cauns Prise de participation participation minoritaire (10 425%du tous secteurs « conditions d acces
Investissements capital) apport d argent frais difficiles
S A (finance parla « dureede4 a8ans consells stratégiques
BOAD) 50 & 200 milions FGFA
« dossier complet + references
bancaires + rapport d audit
Socleté Senegalaise | Prise de participation + tous secteurs sauf negoce assistance et conseil pour necessité de
d Investissement (toujours minoritaire) « entre 10 et 30% capital montage et gestion du projet disposer d un
{SENINVEST) « augmentation de « présentation d un plan d affaires partage des nsques et dossier bien ficelé
capital opportunités
« achats d actions « augmentation de la capacite
» apports en comptes d endettement
. courants
« achats de titres
convertibles
Alllance de Créditet | Crédit 4 court et moyen » tous secteurs « pas d exigence de dossier « niveau relativement | Capital=12
d Epargne pour la terme pour + toutes les régions « accent sur rentatilité faible plafond de milhards
Production (ACEP) nvestissements etfonds | » plafond 15 milons « encouragement a épargne crédit Volume de préts =
» durée 12 a2 24 mois 3,3 mithards
L]

Source mvestigations de Fequipe
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ANNEX 3

PLAN DE FORMATION A L’'ENTREPRENEURIAT

Problématique de I'assistance aux entrepreneurs
b8 M eunnge RS e S MO AR e ROULER TG NINCUTE ST S5 puf dgause

experts qut ont tendance 4 fournir aux entrepreneurs toute une panoplie d'ou ils «ans que ces
derniers ne se les approprient Ainsi au terme de ¢es programmes, 'impact s ir hzs
entrepreneuts est souvent trés limité parce que ne prenant pas en compte leu desré
d'independance qui est 'une de leurs principales caractenishiques

Les programmes de développaement des entreprises

Le Sénepal a connu de nombreux programmes d'assistance aux entreprenewss irutiés et
financés par différents donateurs Le BIT (ILO), & travers son programme E treprendre, avait
tente de sélectionner et de former des promoteurs de projets, mais avait echoue du fait que ce
programme était loge dans une structure gouvernementale qut s'appelait la ['MR~ et qu
subtssait toutes sortes de pressions pour ne pas sélectionner dans la transpar *nce L'ACEP fart
partie des rares projets qut ont réussit 4 se pérenmser aprés le retrait du prin-tpz | bailleur en
permettant aux bénéficiatres de s'appropner le programme Cependant I'AC P concentre
l'essentie] de ses moyens au financement des micro-entrepnses et n'offre pa une gamme
compléte de services d'appwn a la gestion

L'expérience de I'USAID

En 1988, 'USAID avait mis en place un programme de développement d'er trepreneurs qui a
eu un impact trés apprécié dans la communauté des affaires Ce programme a en effet permis

de former auss: bien des créateurs d'entrepnse que des entreprencurs qui vo ilatent étendre
leurs activités

La méthode utilisée

Le programme d'entrepreneurship de 'USAID avait le mente de sélectionn r le s candidats
dans la plus grande transparence et exigeait une contnibution, fusse-t-clie sy mbohque, de
chaque participant Cette contribution les rendatt plus responsables et plus « xigeants vis-3-vis
du programme Une premiére sélection se fassait sur la base d'un dossier qu : chaque candidat
devait remplir et qui farsart ressortir Ja pertinence et le réalisme de leur projet [ nsuite les
candidats retenus a Issue de cette phase étarent interviewes de maniere apj rofondie afin de
décelet leur potentiel entrepreneunial Les 25 meslieurs candidats retenus de vairnt sutvre une
formation intense de 2 semaines

[ a formation visait d'une pact les créateurs d'entreprises comme les diplém s ¢
'enseignement superieur en chdmage, les déflatés de l'administration, les é nigrés de retour au
pays et d'autre part les entrepreneurs en activités qun souhaitaient développ 't ou diversifier

leurs activités L'expérience a montré que ces dernters avaient tiré grandem ent profit de la
formation

La formation avait pour objectifs de donner aux partictpants des attitudes e apditudes
entreprencuriales leur permettant d'atteindre leurs objectifs avec succés, de Jeur doter d'outils

de gestion nécessaires & la reahsation de leurs projets La formation donnart aussi Y'occasion
aux participants d'échanger leurs expériences L'aspect pratique des séminz ires faisat
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intervenir de nombreux praticiens de la ¢réation et du developpement d'entre pri- s tels que
des banquiers, des notaires, des entrepreneurs performants

Pour assurer un impact certain de la formation, un volet suivi étart assuré pa le< consultants-
formateurs et donnait 'occasion aux participants de se retrouver de mesurer "état
d'avancement de leurs projets Des modules complémentarres de formation « tasent assurés lors
de ces suvis, ces modules portaient sur des themes spéeifiques repondant & les hesoins
particuliers des participants

Les résultats obtenus

L'expénence de formation 4 Uentrepreneurshup que FUSAID avait condwite e 1938 & 1992 a
permis de former plus de 300 entrepreneurs dont la plupart font partie des p'us rerformants du
pays Ils ont su apprendre & compter d'abord sur leurs propres forces, 4 pren Ire des imtiatives
et 4 surmonter leurs obstacles Leurs entreprises délivrent des produits et sej vics de quahité et
ont conhy une crorssance notable au cours de ces dermeres années

Contratrement 4 beaucoup d'autres programmes, l'approche utithsée a porté 'es nuts & cause
du fait que les entrepreneurs etaient responsabilises et quils avaient pu acqu £ni des outids de
gestion quu ont augmente leur autonomie de décision

Depuis 1992, senle I AGETTP-a orgamse des sémenatres entrepreneurship a umos par—
I’ISADE et destines aux entrepreneurs du BTP (Bitiments et Travaux Publi 3s) qus sont
agréés Entre-temps, d’autres petites et moyennes entreprises ont vu le jour :t pourtaient tirer
un grand profit de ce type de programme

Récemment 320 agents de la SONATEL ont pris un départ volontaire avec ane prime
subséquente 1ls ont obtenu de la SONATEL un financement pour sutvre le programme

entrepreneurship de I'ISADE , 1ls vont contnibuer chacun pour 25 000 FCF \ 1 ¢ premier
séminaire démarre en mat 1997

Recommandations

L'USAID peut combler un vide en appuyant les entrepreneurs (PME/PMI €t micro-
entreprises) dans un domaine ou n’intervient encore aucun balleur de fond et gw peut avoir
un impact constderable sur leur averir Pour ce faire, 1] faut amener les entr :preneurs
sénégalais 4 adopter un type de comportement qui leur permet de se fixer d 's objectifs a
moyen et long terme, de surmonter les obstacles, de compter sur leurs prop es forces,
d’assumer leurs résultats, de réaliser des produits ou services de qualité, en un mot d’étre trés
petformants dans un environnement de plus en plus concurrentiel Ces entr “preneurs ont
également besoin d’étre dotés d’outils et techniques de gestion modernes e ur permettant
d’avorr une meilleure maitnise de leurs marchés et de gérer efficacement leur entreprise

L'approche suggérée consiste a mettre en ceuvre un programme complet co mprenant plusieurs
volets * une formation sur l’espnit d’entreprise, une formation sur les outils 2t t chruques de
gestion, unc formation sur le plan d’affaires pour les entrepreneurs qui veu'ent diversifier
leurs affaires ou créer de nouvelles entreprises, un sutvt pour s’assurer que les participants
apphquent ce qu’ils ont appns dans leurs entrepnises

-



PERSONNES INTERVIEWEES

1 Private Sector Operators

Private Lawyer
Me Aissatou TALL, Avocat a 1a Cou

Regroupement Economique des Entreprises Industrielles et Artisanales de la SONEPI (REEIAS)

El Hadjt Mass SALL, Président, Moctar SECK, Coordinateur

GEAUR
Babacar NDIAYE, President-Directeur General

F K Entreprise de Nettoyage Professionnel
Fatou Kine DIAW, Présidente

Importer
Cheikh Bamba NDIAYE, Importateur des Materiaux de Construction

MTI Maintenance Industrielle
Papa TOURE, President, Moctar MBENGUE, Directeur Administratif Financier

SEDIMA
Babacar NGOM, President Directeur General

Club des Investisseurs Francais en Afrique (CIAN)
Pierre MICHAUX, President

CBAO
Abdoul MBAYE, Président

Industries Chinmques du Senegal, SA
Souleyemane SECK, Secrétaire General Adjoint, Mamadou DIOP, Finance Manager

Seninvest
Mamadou Asta DIAKHATE, Directeur General

Colgate-Palmolive
Henning JAKOBSEN, Directeur General

SEPH, SA
Mary FRIEDEL, Directeur Géneral

Parke-Dawvis
Richard KWASEK, Directeur General

TAMARO, SA
Mansour GUEYE, Directeur General
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Consultant Industrielle
Massemba SECK, President Club Maintenance

Ingémeur Civil/Consultant
Boumama DIAITE

L]

ESCM, GIE
Mbaye DIENG, President

SENCHIM
Yves VAN GHELLE, Directeur General

Alhance de Credit et d’Epargne pour la Production (ACEP)
Mayoro LOUM, Directeur General

2 Private Sector Support Institutions

Fondation Secteur Prive
Chimére DIOP, Directeur General

Cellule d’Appu1 a PEnvironnement des Entreprises (CAEE)
Mamadou Mademba NDIAYE, Directeur

Comuté de Reforme Juridique
Abdel Karim MBENGUE, Secretaire Executif

Chambre de Commerce d’Industrie et d’Agriculture de la Region de Dakar
Mbaye NDIAYE, Secretaire General

AGETIP
Magatte WADE, Directeur General, Ibrahima NDIAYE, Directeur Technique

GRCC
Coumba Aitta DIAGNE, President, Amar SALL, Secretaire General

Société de Gestion du Domaine Industriel de Dakar (SODIDA)
Mme Khoudia Kholle NDIAYE, Directeur General, Momar GUEYE, Conseiller Economique

3 Donors/Consultants

Commussion des Communautes Europeennes

Andre VANHAEVERBEKE Chef de Delegation, Nicoletta MERLO, Conseillere, Maurice
PAPAZIAN, Consultant

Programme Cadre II, UNDP
Ibrahima BA, Coordinateur General

Caisse Francaise de Developpement
Alam CELESTE, Directeur, Betrand OISEAUX, Charge
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World Bank

Sangone AMAR, Abdoulaye SECK, Resident Mission
Chenf AZI, World Bank/Washington

Thierry AUBE, Horticultural Consultant

Fondation Fredrich Ebert
Fara Ndiaye TALL, Projet pour la Promotion de I’ Artisanat

International Monetary Fund
Samba THIAM, Resident Representative

USAID/Washington
Richard GREENE, Steven WISECARVER

4 Government of Senegal

Ministére du Commerce
Idrissa SECK, Ministre

Services Technique de la Commune de Dakar
Issa BARRY, Directeur Géneral

Cellule de Privatisation, Ministére de I’Economie et des Finances
Mr CAMARA, Secretaire Executif

Unite de Politique Economique, Ministére de I’Economie et des Finances
Mame Core SENE, Directeur Genéral, Aliou FAYE Economiste

S Private Sector Orgamzations

UNACOIS
Moustapha DIOP, Président, Ameth FALL, Secretaire General

Consell National du Patronat du Senégal
Youssoufa WADE, Président

GAEPES and AMERGE Casamance
Faycal SHARARA, President

Syndicat Professionnel des Industries du Senegal (SPIDS)
Donald BARON, President

Réseau Africain de Soutien 4 I’ Entreprenariat Femimin (RASEF)
Oulimata DIOUM, Secretaire Général
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