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l. INTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES 

APROFE Asoclaclón Pro Blenestar de la Famllla Ecuatorlana, con 
el apoyo de The Populatl0n Councl1 Inopa1 111 y Faml1y Hea1th 
Internatlonal, se propuso llevar a cabo la Investlgaclón 
Operatlva "Modelo de EstableClmlento de PreClOS para los 
SerV1ClOS en sus C1ínlcas", tomando en conslderaclón que preClOS 
más altos de los que los usuarl0S están en condlcl0nes de pagar, 
pueden constltulr una barrera para lncrementar el número de 
c11entes 

La elevaclón de los precl0s en las clínlcas de la Asoclaclón, 
no había estado basada en una estrategla planlflcada y homogénea, 
síno que cada centro presentaba su propuesta, basada en dlversos 
crlterlOS que el staff de cada uno de ellos anallzaba, pudlendo 
los preclos en una c1ínlca ser demaslado ba] os y, en otras, 
exceSlvamente altos, en re1aclón a la capacldad de pago de los 
cllentes 

Por lo expuesto, APROFE requlrló aSlstencla técnlca y soporte 
flnanClero de The Populatl0n Councl1 Inopal 111, Y de Faml1y 
Health Internatlonal, tendente a fl]ar una polítlca de preClOS, 
tomando en conslderaclón la capacldad de pago de Sus:c11entes, 
unlda a lnformaclón de los preclos del mercado, lnflaclón, y 
costos reales de los serV1ClOS 

1 2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION OPERA TIV A 

121 

122 

123 

124 

Medlr los lngresos y el perfl1 soclo-económlco de 
los cllentes de APROFE, para cada una de las 
clínlcas 

Reallzar un anállsls de los costos reales de los 
serV1ClOS que las clínlcas ofrecen, que permltan 
deflnlr una polítlca de preclos 

Ayudar a dlsmlnulr la varlaclón de preclos entre las 
clínlcas de la Asoclaclón, agrupándolas de acuerdo 
al lngreso y perfl1 socl0-económlco de sus cllentes .. 
Establecer crlterlOS unlformes para selecclonar la 
competencla, cuyos preclos deben ser usados como 
preclos estlmados del mercado 

\ 



I 

I 
• ... 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

125 

126 

Efectuar un anállsls, a través del tlempo, del 
lmpacto del lncremento de preclos sobre la 
utlllzaclón de los serV1ClOS de la clínlca 

Proveer aSlstencla técnlca a APROFE para ayudar 

5 

a desarrollar una polítlca de preClOS, y dlsemlnar 
su mecanlsmo a los Jefes médlcos de las clínlcas 

1 3 METODOLOGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION 

Recursos Humanos de la Investlgaclón Operatlva 

La lnvestlgaclón operatlva ha contado con la asesoría de la Dra 
María Rosa Gárate (hasta el mes de abrll), y a partlr de mayq, 
del Sr Jalme Benabente, funclonarlos de The Populatlon Councll 
Inopal 111, y, del Sr John Bratt y Andy Thopmson, de The Famlly 
Health Internatlonal, en el aspecto de anállsls de costos 

Por APROFE fueron nombrados, el Ab Agustín Cuesta Blum, como 
Investlgador Prlnclpal y la Ing Jenny Duarte , como ASlstente 
de la Investlgaclón . 

-0-0-0-0-0-
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11 l'EIUIL SOCIOECQN01'-1J~_O y CA!'ACIDAJJ JJE l'A(LUJ!E_LQS_U_SJ1i.\lJl!JS 
DE Al'ROli'ECoMO UNO JJE LOS SEGMEN 1 OS JJE LA lNVES llGACIOK 
Ol'ERAllVA 

MedIr el lJ1greso y el per[11 gOC10-ecollómlco 

11 2 ME10DOLOGIA G~NERAL DEL ES3UDIQ 

Recurso Humano 

el esLudlo sobre el per[11 socloeCOnÓmJco y capa(ldi'ld 
de pago de las usuarJas, esLuvo baJO lrt dlrecclóll de] 
lnvesLlgador PrJ llclpal, y, el procesamJ.enLo de los da ( oS 

y el borrador de'l análISIS esLadísLJ ca, a cargo del Sr 
ErnesLo PlnLo, C'ollsulLor de lhe PopulaLloll CouncJl 

el persollélJ de (ampo fue conlraléldo por el IJeparUHnelllo 
de EvaluacJ cm de l\PROFE para llevar a cabo las eIlC'uesl ac; 
en las 19 clínIcas de la l\socJacI6n, ublcadas el1 15 
cIudades DJ.cllo sla[[ las enLreno, aSl C0l110 supervlSO 
su labor y revulo las encueslas, prevla a la enlrega de 

I las mIsmas, al Sr Est PInto, para su plocesamlenlo 

Diseño Muestral 

El unlverso a ser muestreado, fue lodos las usual las que 
acudleron a la clÍl1J.ca a recIblr un serVJ C10 de 
planl[lcac16n [aml11ar o en el área de salud 
reproductlva duranle el Llernpo hasla completar la 
rnueslra, v, que acepLaron sel enLrevlsLadas 

el lamaíío de ] a mueslla fue de 7 575 :ellC'uesLas 

El lamaho de muestra, pelmlte un nlvel de contlanza 
superIor o 19ual de 95% en Lodas 1 as cl.írl1cas, con un 
elror absoluLo mflxlmo de O 05 
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CUADRO 1.- 0181 RIUUCION DE LA MUESTRA POR CLINICA8 

------------------------------------------------------------------------------

CLINICAS ENCUFSTAS CLINICAS ENcueSTAS 
--------------- --------------------------------------------------------------
PIloto GuayaquIl 
La Alborada 

101 
402 
399 

Baballoyo 397 
Machala 397 
Santa Rosa 102 40 y la B 

MapasIngue 
MIlagro 

409 Ptloto QUIto 397 

Daule 
La LIbertad 
Portov1eJo 
Manta 
Chone 

TOTAL 

398 
400 
400 
402 
400 
401 

CUES llONARIO DE LA I!..NLUES I i\ 

Solanda 382 
Cuenca 394 
Ambato 396 
LOJa 398 
La Troncal 397 

7 575 

El lnstrumento fue elaborado por el ~sesor de The Populatlon 
Councll y revlsado por APROFC, [lJándose de común acuerdo los 
ítems a lnvestlgar, las varlables o lndlcadores, las preguntas 
utlllzadas 

1RABAJO DE CAMI'O 

Se lo reallzó en las 19 clílllcas de APROFE, labor que se llevó 
a cabo entre los meses de octubre de 1995 y abrll de 1996 En 
la mayoría de las clínlcas las encuestas se termlnaron en los 
prlmeros meses del presente año, salvo en Solanda y Chane, donde 
hay menor afluencla de paClentes 

CODIFICACION y DIGITACION DE DATOS 

La etapa de Codlflcaclón de los formularlos de las encuestas fue 
cublerta por personal con experlencla El equlpo estuvo 
conformado por Clnco dlgltadores y un supervlsor coordlnador 

Los archlvos con la lnformaclón de 
verlflcados Estos archlvos fueron 
utlllzados con el paquete SPSS/PC+ 

-0-0-0-0-0-

la encuesta fueron 
convertldos para ser 
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PRESENTACION DE RESUL1ADOS 

Los resultados se presentan con un anállsls descrlptlvo en forma 
resurnlda y por seCClones, las que lncluyen tablas desagregadas 
por clínlcas 

RESULTADOS DEL ESTUDIO 

11 3 CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS 

Cuadro 2 Característ1cas de las usuar1as entrev1stadas por área 
de res1denC1a 

CARACTERISTICA 

EDAD DE LAS USUARIAS 

15-24 
25-34 
1') más 
Total 

edad promedIo 

INSTRUCCION DE LA USUARIA 

Nlnguna 
PrImarIa Incompleta 
PrImarIa completa 
Secundalla Incompleta 
Secundarla completa 
Carrera técnIca 
UnIversIdad Incompleta 
UnIversIdad completa 
Total 
---------------------------------
INSTRUCCION DE LA PAREJA 

Nlnguna 
Pllmarla lncompleta 
PlImalla completa 
Secundarla IncompleLa 
Secundarla completa 
Carrera técnlca 
Unlversldad lncomplela 
UTl1 ve!. s ldad compleLa 
Tolal 

----------------- ---------------
ESTADO CIVIL 

Casada 
UnIda 
Solt-era 
Olla 
Total 

URBANA 

35 O 
4') O 
20 O 

100 O 

RURAL 

35 O 
43 O 
n O 

100 O 

TOTAL 

25 O 
44 O 
7] O 

100 O 

28 8 años 29 2 años 28 8 años 

1 O 3 O 7 O 
7 O 15 O 9 O 

22 O 36 O 24 O 
29 O 74 O 30 O 
19 O 17 O 20 O 

3 O 4 O ') O 
12 O 4 O 1\ O 

7 O 7 O 6 O 
100 O 100 O 100 O 

-------------~------------------------------

1 O 1\ O 7 O 
6 O 12 O 7 O 

21 O 41 O 28 O 
26 O 20 O 24 O 
n O 14 O ::n O 

') O 2 O ') O 
9 O 1\ O R O 

10 O 3 O f3 O 
lOO O 100 O lOO O 
------------------------- -----------------

63 O ')6 O 61 O 
17 O 41 O 34 O 

3 O 7 O 3 O 
7 O ] O 7 O 

100 O 100 O 100 O 
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FECUNDIDAD 

TIenen hIJOS VIVOS 91 O 93 O 92 O 

1 hIJO 35 O 27 O 33 O 

2 hIJOS 32 O 29 O 3] O 

3 hIJOS 17 O 18 O 17 O 
4 hIJOS 6 más 16 O 26 O 19 O 

PromedIo de hIJOS 2 3 2 O 2 S 
----------------------------------- -----------------------------------------

TIENEN TRABAJO REMUNERADO 
Sí 
No 
Total 

65 O 
35 O 

100 O 
-------------------------------------------
TIENE LA PAREJA TRABAJO REMUNERADO 
Si 
No 
Total 

TOTAL % 

98 1 
1 9 

100 O 

75 O 

77 O 
23 O 

100 O 

68 O 
32 O 

100 O 
----------------------------------

98 7 
1 3 

100 O 

25 O 

98 2 
1 8 

100 O 

100 O 

Para anallzar y valorar correctamente los resultados del estudlo 
es necesarlO conocer las característlcas de las personas 
entrevlstadas En el Cuadro 2 se presentan las característlcas 
más lmportantes y que en alguna forma pueden lnfluenclar los 
resultados del estudlo 

En relaclón con el lugar de resldencla de las entrevlstadas 

Una cuarta parte (25%) provlene de áreas rurales, y, el resto 
(75%) Vlven en áreas urbanas Para el anállsls de los resultados 
y por el obJetlvo del estudlo, es lmportante hacer dlferencla 
por esta varlable entre las usuarlas 

Respecto a la edad de las usuarlas 

El promedlo de ellas es de 28 8 años Sln dlferencla entre las 
usuarlas de las zonas urbanas y rurales El mayor porcentaJe 
de usuarlas, tanto urbanas como rurales, pertenece al grupo de 
edades de 25-34 años, slgulendo en el orden las del grupo de 15-
24 años, con 35% 

Con referencla al nlvel de lnstrucclón 

Solo el 9% de las usuarlas de APRorE tlenen un n1 vel de 
"pr1rnar1a lncompleta", y el 2% "n1nguna 1nstrucc1ón" El mayor 
grupo de usuar1as se encuentra entre "pr1mar1a completa" y 
"secundarla lncornpleta" (26 5%) El 18% señala haber terrnlnado 
la secundarla y el 16% t1ene un nlvel superlor a la secundarla, 
sea que hayan terrn1nado o no la unlverSldad 

Las usuarlas que prov1enen de la zona rural presentan un nlvel 
más baJo de lnstrucc1ón, que las del área urbana 

\ 
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InstrucC10n de la pareja 

Se mldló el nlvel de lnstrucclón de la pareJa de las usuarlas 
entrevlstadas, y el nlvel de lnstrucclón de los varones es un 
poco más alto que el de sus compañeras, mantenléndose las mlsmas 
dlferenclas entre la procedencla urbana y rural 

Estado C1vil 

El 95% de las usuarlas de APROFE son casadas o unldas, y apenas 
el 5% solteras o vludas En área rural, las mUJeres unldas son 
en proporclón más alta que en área urbana 

Fecund1dad de las usuarias 

En relaclón con la fecundldad de las usuarlas, el 92% tlenen 
hlJOS V1VOS y el 8% no El promedlo de hlJOS V1VOS es de 2 5 
Este promedlo es más alto entre las mUJeres rurales (2 8) que 
entre las urbanas (2 3), pero la mayoría (64%) tlenen máxlmo 2 
hlJOS V1VOS, el 17% 3 hlJOS V1VOS, y apenas una qUlnta parte 
(19%), tlenen 4 ó más 

Act1v1dad econom1ca 

El 68% de las usuarlas de APROFE entrevlstadas tlene un trabaJo 
remunerado, slendo mayor en las que proceden del área rural 

Respecto al compañero ó pareJa, el 98% tlene trabaJo remunerado, 
tanto en el área urbana, como rural 

II 4 

CUADRO 3 - DEMANDA Y COSTO DEL SERVICIO 

SERVICIO 

InserC16n de DIU 
Control de DIU 
ExtracC16n de DIU 
Nuevas Oral /Met Barrera 
Controles Oral/M~t Barrera 
Papanlcolaou 
Glnecología 
Prenatal 
Laboratorlo 
Otro 

T O TAL 

DEMANDA 

6 1% 
30 5% 

2 5% 
4 1% 

10 n 
28 H 
14 8% 

4 n 
1 7% 

16 0% 

119 2(*) 

COSTO PROMEDIO 
EN SUCRES 

12 769 
5 075 
7 353 
5 369 
5 619 
7 888 
8 146 
8 509 

11 283 
6 625 .... 

(*) No suma cien por ciento porque algunas usuarias recibieron dos o más 
servicios al mismo tiempo 

\ 
\ 
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En el cuadro 3 se observa la demanda de los serV1ClOS de las 
usuarlas en el día en que fueron entrevlstadas 

Los serV1ClOS más demandados fueron el Control de D1U y Exámenes 
de Papanlcolaou, que totallzan el 58 6% de toda la atenclón Le 
slguen en lmportancla, las Consultas Glnecológlcas (14 8%) Y los 
Controles de Gestágenos Orales y Métodos de Barrera (10 7%) El 
cuadro 3 tamb1én 1nd1ca el costo promed1o de todas las clínlcas, 
por cada serV1ClO reclbldo, slendo más alto en la Inserclón de 
dlu, seguldo por los Exámenes de Laboratorlo 

11 5 VALORACION DEL COSTO DE LOS SERVICIOS 

Cuadro 4 Porcentaje de usuarias según como valoran el costo del 
servicio recibido. 

-----------------------------------------------------------------------------
SERVICICIO MUY ALTO COMODO BAJO TOTAL 

---------------------------------~-------------------------------------------

InserC16n de D1U 9 9 86 5 3 6 100 O 

Control de D1U 12 1 84 6 3 4 100 O 

ExtracC16n de D1U 9 9 86 O 4 1 100 O 

Nuevas Oral /Met Barrera 9 7 85 5 4 8 100 O 

Controles Oral /Met Barrera 8 1 88 6 3 3 100 O 

Papanlcolaou 13 8 83 6 2 5 100 O 

Glnecología 12 5 85 2 2 3 100 O 

Prenatal 8 4 89 O 2 6 100 O 

Laboratorlo 20 3 78 3 1 4 100 O 

Otro 9 7 86 1 4 2 100 O 
-----------------------------------------------------------------------------

T O T A L 11 3 85 4 3 3 100 O 
--------------------------- --------------------------------------------------
Este cuadro lndlca la valoraclón de las usuarlas, en promedlo, 
entre todas las clínlcas, por clase de serV1ClO 

Es J.mportante tomar en cuenta la valoraclón que las entrevlstadas 
hJ.cJ.eron sobre los costos de los serV1CJ.OS reclbldos en APROFE, 
donde se observa que para la gran mayoría de 85 4%, los precJ.os 
actuales son "cómodos", oplnlón que se mantlene práctJ.camente 
para todas las clases de serV1ClO 

El 11 3% señaló que eran muy altos, en un promedJ.o que~va desde 
8 4 hasta 13 8, con la únlca excepclón de los exámenes de 
laboratorlo, en que se eleva al 20 3% El 3 3% oplnó que los 
preclos son baJOS 

-0-0-0-0-0- , 
\ 
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Cuadro 5 VALORACION DE LAS USUARIAS SOBRE LOS COSTOS DE LOS 
SERVICIOS DE APROFE, DESGLOSADOS POR CLINICA 

----------------------- ------ ------------------------------------------------
VALORACION DE LOS COSTOS 

CLINICAS ---------------------------------------------------
Muy altos Cómodos BaJos Tolal 

--------------------~ --------------------------------------------------------
piloto Guayaquil 11 7 86 7 1 6 100 O 
La Alborada 3 O 89 3 7 7 100 O 
40 Y La B 14 1 84 1 1 8 100 O 
Mapa s ingue 6 3 89 6 4 O 100 O 
Milagro 6 O 86 9 7 O 100 O 
Daule 3 5 95 O 1 5 100 O 
La Libertad 17 8 79 5 2 8 100 O 
Portoviejo 30 1 68 4 1 5 100 O 
Manta 7 1 89 7 3 3 100 O 
Chone 7 1 90 7 2 3 100 O 
Babahoyo 14 1 81 9 4 O 100 O 
Machala 1 5 94 7 3 8 100 O 
Santa Rosa 8 2 89 8 2 O 100 O 
Piloto Quito 13 1 81 8 5 1 100 O 
Solanda 5 8 85 3 8 9 100 O 
Cuenca 15 7 82 5 1 8 100 O 
Ambato 23 O 76 O 1 O 100 O Loja 14 7 84 5 O 8 100 O La Troncal 11 8 86 5 1 7 100 O 

TOTAL 11 3 85 4 3 3 100 O 

-----------------------------------------------------------------------

La valorlzaclón que las usuarlas hacen a los costos de los 
serV1ClOS reclbldos en APROFE, presentan varlaclones, según la 
clínlca donde habían acudldo 

Lo que más sobresale en el cuadro I es que entre todas las 
clínlcas I las usuarlas sostlenen que los preclos de los serV1ClOS 
son cómodos, en porcentaJes que van del 79 5% hasta el 95%, con 
excepción de Ambato y PortovleJo, con porcentaJes algo menores 
(76% y 68 4%) 

Entre qUlenes valoran como muy altos los costos, destacan 
PortovleJo (30 1%), Ambato (23%) y la Llbertad (17 8%), ya que 
las restantes clínlcas tlenen porcentaJes menores que llegan 
hasta 1 5% en Machala 

Entre las usuarlas que en más alta proporclón señalan que los 
costos de APROFE son baJOS, están las de la Clínlca de Solanda 
(8 9%), La Alborada (7 7%), Mllagro (7%) y Plloto QUlto~(5 1%) 
Las restantes clínlcas tlenen 4% o menos ~ 

\ 
\ 
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Se creyó que otra forma de dlscrlmlnar meJor la valoraclón del 
costo de los serV1ClOS de APROFE, era controlando por varlables 
que lndlcan el nlvel soclo-económlco de las usuarlas, para lo 
cual se hlCleron determlnadas preguntas a las encuestadas, por 
eJemplo Sobre el lugar donde se hlZO atender el últlmo parto, 
el lugar de resldencla y determlnadas especlflcaclones de ella, 
lnstrucclón y la de su compafiero, etc , pues dlchas varlables 
conflrmarían la oplnlón entregada sobre el costo de los 
serV1ClOS 

Los resultados se observan en el siguiente cuadro 

Cuadro 6 PorcentaJe de usuarlas, según como valoran el costo 
del serV1ClO reclbldo, por algunas varlables 
selecclonadas 

SERVICIO Muy alto 

LUGAR DE RESIDENCIA 
- Urbana 
- Rural 

INSTRUCCION DE LA USUARIA 
- InferIor a secundarla completa 
- Secundarla ó más 

INSTRUCCION DEL COMPAÑERO 
- InferIor a secundarla comp]ela 
- Secundarla ó más 

LUGAR DE ATENCION DEL ULTIMO PARTO 
- ClínIca prIvada 
- IESS/MSP/Otros 

COMIO CARNB AYER 
- Sí 
- No 

COMIO CARNE ANTES DE AYER 
- Sí 
- No 

COMIO CARNE TRAS ANTES DE AYER 
- Sí 
- No 

10 4 
13 7 

12 9 
8 3 

13 3 
8 1 

7 8 
12 8 

10 4 
15 1 

9 8 
15 3 

9 3 
15 1 

C6modo/ 
Bajo 

89 6 
86 3 

87 1 
91 7 

86 7 
91 9 

92 2 
87 2 

89 6 
84 7 

90 2 
84 7 

90 7 
84 9 

TOTAL 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

W DE CASOS 

.. 

5670 
1875 

4751 
2779 

1399 
2831 

1544 
5295 

6214 
1341 

5530 
2052 

4996 
2559 

----------------------------------------------------------------------------
DONDE COMPRA LA COMIDA 
- Supermaxl/comlsarlato 
- Mercado/ferIa/tIenda 

5 O 
11 7 

95 O 
88 3 

100 O 
100 O 

545 
7003 

, , 



I 
• 

1111....-1"",,1 1 1111 1 11 11 1 11 1 11 1111 Illjll 1 11 1 1I111 11 11 11 1 1 1 11 

COMPRA DE LOTERIA 
- S1 
- No 

TENENCIA DE LA VIVIENDA 
- Alqullado 
- Propla 

SERVICIO 

TIENE AGUA EN LA VIVIENDA 
- S1 
- No 

TIENEN TELEFONO 
- S1 
- No 

TIENEN BETA 
- S1 
- No 

TIENEN REFRIGERADORA 
- SI 
- No 

10 2 
12 1 

10 3 
12 6 

Muy alto 

10 
16 8 

7 2 
12 1 

6 9 
12 3 

9 3 
14 1 

89 8 
87 9 

89 7 
87 4 

Cómodo/ 
Bajo 

90 
83 2 

92 8 
87 9 

93 1 
87 7 

90 7 
85 9 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

TOTAL 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

100 O 
100 O 

14 

3417 
4138 

1846 
3600 

6149 
1406 

1340 
6215 

1472 
6083 

4496 
3059 

----------------------------------------------------------------------------
TIENEN CUENTA EN EL BANCO 
- SI 
- No 

8 5 
14 1 

91 5 
85 9 

----------------------------------------------------
TIENEN TRABAJO REMUNERADO 
- SI 
- No 

10 3 
11 7 

89 7 
88 3 

100 O 
100 O 

3839 
3716 

------------------------

100 O 
100 O 

2395 
5160 

----------------------------------------------------------------------------
POSEEN VEHICULO 
- Sí 
- No 

7 7 
11 7 

92 3 
88 3 

100 O 
100 O 

906 
6649 

----------------------------------------------------------------------------
TOTAL 
---------------------------------

11 3 88 7 ]00 o 7575 
-------------------------------------------

\ 
\ 

II 1I 
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Se observa que las usuarlas con característlcas que lndlcan un 
nlvel socl0-económlco menor, conslderan en proporclón superlor, 
que los preclos que pagan por los serV1Cl0S reclbldos son muy 
altos Las dlferenclas que se observan son slgnlflcatlvas 
estadístlcamente (a=0,05), con excepclón de los casos de Sl la 
usuarla tlene o no un trabaJo remunerado, en que la dlferencla 
no es slgnlflcatlva 

Las usuarlas que conslderan los preclos de los serV1ClOS 
reclbldos como "cómodos/baJos", arroJó un promedlo de 88 7%, 
cualqulera haya sldo su nlvel soclo-económlco, observándose 
obvlamente más alto, entre las que vlvían en zonas urbanas, las 
que tenían mayor lnstrucclón, aquéllas cuyo compañéro tenía 
lnstrucclón secundarla o más, las que fueron atendldas pn su 
últlmo parto en clínlca prlvada, aquéllas que habían comldo carne 
durante los 3 úl tlmos días, Sl poseen refrlgeradora, cuenta 
bancarla, las que habltan en vlvlenda que posee agua y teléfono, 
las que poseen beta, tlenen cuenta bancarla, poseen vehículo 

Entre las que tlenen o no trabaJo remunerado, la dlferencla no 
es slgnlflcatlva, para lndlcar que sí son cómodos o baJos los 
precl0s 

II 6 CAPACIDAD DE PAGO DE LAS USUARIAS 

Para medlr la capacldad de pago de las usuarlas, a través de 
anállsls de regreslón múltiple, se establece cuáles de las muchas 
varlables lnvestlgadas lnfluyen en la valoraclón de los costos 
por parte de las usuarlas, se recodlflcaron las varlables 
aSlgnando puntaJes de 1 a 10 a las categorías de respuesta Como 
eJemplos, cltamos los slgulentes 

Tenencla de la vlvlenda 

Las que tenian vlvlenda propla 10, y las restantes 5 

H1JOS que aSlsten a coleglo publlCO o prlvado 

Publlco Prlvado 

Sl el numero de hlJOS que va al 
coleglo es menor a 50% 
De 50% a 60% 
De 60% a 90% 
De 90% a 100% 

y asi cada varlable 

10 
9 
8 
5 

5 
A 

.. 9 
lO, 

\ 
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Se lncluyen en el modelo de regres16n las varlables que 
varlanza presentaban entre las entrevlstadas Según 
crlterlo, se toman 23 varlables para el modelo 

mayor 
este 

Cuadro 7 VARIABLES INCLUIDAS EN LA REGRESION 
y VARIABLES SELECCIONADAS COMO 

DETERMINANTES EN LA CAPACIDAD DE PAGO 

VARIABLES 

Total de 1ngreso mensual fam11Iar 
Monto de pago de arr1endo 
Fuma el esposo 
Compra de lotería (número de guachlLos) 
Consumo de carne (3 días observados) 
PorcentaJe de hIJOS en 
escuela/colegIo públIco 
Fuma usuarIa 
TIpO de pISO de la VIvIenda 
Lugar de compra de los víveres 
Número de personas que aportan 
para los gastos de la famIlIa 
DIsponIbIlIdad de agua en la VIVIenda 
DIsponIbIlIdad de tarJeta de crédIto 
PorcentaJe de hIJOS en escuela/ 
colegIo prIvado 
Número de veces que la usuarIa va 
a la peluquería en el año 
TenenCIa de carro' 
TIene VHS/BBTA 
Dlspon1bIlldad de teléfono 
TenenC1a de la VIVIenda 
DIsponIbIlIdad de cuenta bancarIa y/o 
ahorros 
TIenen refr1geradora 
Ingreso mensual del esposa/compañero 
Ingreso mensual de la esposa/compañera 
TrabaJO remunerado de la esposa 

Coeficien
tes BETAS 

o 005437 
O 012929 

-O 026811 
O 002146 
O 085952 

-o 005760 
-O 008767 
-O 002437 

O 002437 

-O 006520 
O 043721 
O 029064 

O 005603 

O 051572 
O 004257 
O 016013 
O 018333 

-O 033443 

o 023413 
O 015846 
O 050451 
O 011444 
O 001422 

, 

Nivel de 
Significa
ci6n 

7113 
3027 
0190 
8532 
0000 

6134 
4466 
0802 
8364 

5726 
0002 
0159 

6304 

0000 
7262 
1923 
1301 
0036 

0632 
2153 
0000 
3353 
9023 

Seleccio
nadas 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 
*** 
*** 

------------------------------------------------------------------------

De las varlables lngresadas al modelo, se selecclonaron aquéllas 
que tlenen un nlvel de slgnlflcaclón mayor o 19ual a 92% (nlvel 
de slgnlflcaclón menor o 19ual a O 08) en la determlnaclón de la 
la valorlzac16n del costo del serV1ClO por la capacldad de pago 
de la usuarla (varlable dependlente), ya que entre mas baJo sea 
el nlvel de slgnlflcaclon, menor es la probabllldad de error 

BaJo este crlterlo, resultaron seleccionadas las varlables 
mostradas en el slgulente cuadro 
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Cuadro 8. VARIABLES SELECCIONADAS COMO DETERMINANTES EN 
LA CAPACIDAD DE PAGO 

VARIABLES 

Ingreso mensual del esposa/compañero 

Consumo de carne (3 días observados) 

Número de veces que la usuarla va 
a la peluquería, en el año 

Dlsponlbllldad de agua en la vlvlenda 

TenenCla de la vlvlenda 

Dlsponlbllidad de taqeta de crédllo 

Fuma el esposo 

Dlsponlbllldad de cuenta bancarla 
y/o ahorros 

TlpO de piSO de vlvlenda 

COEFICIEN
TES BETAS 

O 050451 

O 085952 

O 051572 

O 043721 

-o 033443 

O 029064 

-o 026811 

O 23413 

O 020332 

NIVEL DE 
SIGNIFICA
CION 

0000 

0000 

0000 

0002 

0036 

0159 

0190 

0632 

080? 

17 

---------------------------------------------------------------------------

Con las varlables selecclonadas, se calculó el porcentaJe 
promedlo para el total de las clínlcas y para cada una en 
partlcular, como consta en el siguiente cuadro, y debe tenerse 
en cuenta, que a mayor punta]e promedlo, mayor es la capacldad 
de pago de las usuarlas 

.. 

\ 

\ 
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CUADRO 9 - CLASIFICACION DE LAS CLINICAS, DE ACUERDO AL PUNTAJE 
PROMEDIO, Y AL PROMEDIO DE LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS 

-----------------------------------------------------------------------~---

CLINICA 

Puntaje 
promedio 

Costo promedio 
de los 
servicios 

-----------------------------------------------------------------------------
Grupo 1 

La Alborada 
40 y B 
Manta 
Mapaslngue 
Machala 

Promedio 

Grupo 2 

Santa Rosa 
Mllagro 
Plloto Guayaqull 
LOJa 
PortovleJo 
Solanda 

Promedio 

Grupo 3 

Cuenca 
La Llbertad 
Plloto QUlto 
Ambato 
La Troncal 
Babahoyo 
Chone 
Daule 

Promedl.o 

68 9 
64 8 
64 6 
64 6 
64 3 

65 5 

63 3 
63 3 
63 1 
62 9 
62 7 
62 6 

63 O 

61 9 
61 9 
61 8 
61 4 
60 9 

60 5 
59 9 
59 4 

61 O 

si 

7 869 
6 579 
7 096 
5 579 
6 697 

6 764 

5 622 
6 715 
7 081 
9 718 
9 068 
7 839 

7 673 

8 370 
8 010 
7 373 
7 244 
6 524 

6 970 
R 945 
5 005 

7 305 

Como se observa en la p+lmera columna del Cuadro, el promedlo de 
punta]e es 62 8 con desvlaclón standard de 6 9 puntos, lo cual 
slgnlflca bastante homogeneldad respecto al punta]e entre las 
clínlcas, dado que el 95% de ellas se encuentran en un, punta] e 
entre 49 O al 76 3, aflrmacl0n que resulta de obtener los lirnltes 
lnferlores y superlores I tornando en conslderaclon el promedlo del 
punta]e (62 8) menos dos veces la desvlacl0n standard para el 
limlte lnferl0r, y mas dos veces para el limlte superl0r 

\ 
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Al anallzar el cuadro, se observa que en las clinlcas del Prlmer 
Grupo, cuyo promedlo es 65 5, el costo promedlo de los serV1ClOS 
es 8/6 764, muy lnferlor al promedlo del costo de los serV1ClOS 
de las clinlcas de los grupos 2 y 3, donde las usuarlas tienen 
menor capacldad de pago Incluslve, dentro de cada grupo, se 
observa tamblE~n un desbalance entre el promedlo de los costos por 
serV1ClO y la capacldad de pago de las usuarlas entre clinlcas 

Asi, dentro del Grupo 1 excluyendo a La alborada, (que tlene una 
capacldad de pago superlor), las cuatro restantes, con capacldad 
de pago slmllar, tlenen dlferentes promedlos de costos, que van 
desde S/5 579 hasta S/7 096 

En el Grupo 2, donde la capacldad de pago es caSl ldentlca, salvo 
Solanda algo lnferlor, el prornedlo de costos va desde S/5 622 en 
Santa Rosa, hasta S/9 718 en LaJa 

En el Grupo 3, en las clinlcas de La Llbertad, Cuenca, Plloto 
QUltO y Ambato, las usuarlas tlenen 19ual capacldad de pago, pero 
el promedlo de costo de los serV1ClOS son dlferentes, desde 
S/7 244 a S/8 370, y, mas aun resalta el caso de las clinlcas de 
Daule y Chane, con ldentlca capacldad de pago, donde el costo 
promedlo para la prlrnera es de S/5 005 y S/8 945 para la segunda 

CUADRO 10 VALORACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO AL PROMEDIO DE 
LOS 3 GRUPOS DE CLINICAS, EN RELACION A LA CAPACIDAD 
DE PAGO DE LAS USUARIAS 

CLINICAS 

Grupo 1 
Grupo 2 
Grupo 3 

Puntaje Costo promedio Opinan los 
promedio de los servicios costos son 

muy altos 

65 5 
63 O 
61 O 

SI 
6 764 
7 673 
7 305 

6 4%-
7 2% 

10 3% 

----------------------------------------------------------------------------

Se observa que el porcentaJe de quienes valoran los serV1ClOS 
como altos, asclende conforme dlsmlnuye la capacldad de pago, no 
eXlstlendo mayor dlferencla entre el grupo 1 y Grupo 2 Qebemos 
recordar que el 88 7% de las usuarlas expresaron que los preclos 
de las usuarlas son cornadas o baJos 
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Ana11zando desde otro punto de vlsta la capacidad de pago de las 
usuarias y cómo afectaría a su economía y forma de vJ.da, a 
cont1nuaclón se presentan, las slguientes posibilidades' 

En relación al ingreso anual de las familias 

Sl tuv1eran en promed10 4 consultas al año, slgnlf1caria un costo 
por consultas (promedlo actual) de si 29 060 

Como el estudio arra] ó que el ingreso promed10 anual de las 
faml11as es de si 5'481 000, slgn1fica que el costo anual del 
serV1ClO de plan1f1caclón fam11iar y área reproduct1va para una 
usuar1a, apenas el O 53% del 1ngreso fam111ar anual 

En relacJ.ón a su capacidad económica (para que la carne forme 
. parte de su dJ.eta alimenticia) 

Según el estud10, el 95% de las entrev1stadas come carne por lo 
menos una vez en tres di as (120 veces al año) (cuadro 6), lo cual 
equ1vale a un gasto anual por carne de Si 900 000 ( se tomo como 
promed10 2 11bras de carne por com1da) 

Sl una usuar1a tuv1era que pr1var a su fam1l1a de no comer carne 
por pagar sus consultas, sólo tendria que deJar de comer 4 de las 
120 veces que comeria y como el costo de las 4 consultas es de 
si 29 060, ésto afectaria el presupuesto de carne, solo en el 
3 2% 

En relaclón al hábltO de fumar de sus compañeros 

El 29% de los compañeros de las usuarlas fuman Las encuestas 
arroJaron el promedlo de clgarrlllos fumados por ellos El gasto 
promedlo anual de c1garr1llos seria de Si 365 000, 10 que 
slgnlflca que el costo anual de los serV1ClOS que ellos demandan, 
representa el 8% del gasto en c1garrlllos, en aquellas fam1l1as 
donde el Jefe del hogar fuma 

Referente al arriendo de la v1v1enda 

.. 
Una cuarta parte de las usuarlas paga en promedlo anual por 
arrlendo 1'483 000, lo que slgnlflca que el costo de las 
consultas es apenas el 2 0% de lo que paga en arr1endo 

\ 
\ 
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Con relac1ón al gasto en peluquería de las usuar1as 
I 

La mltad de las usuarlas van en promedlo a la peluquería 4 veoes 
al año, y pagan cada vez si 11 000 Este grupo de mUJeres gastan 
en el año más en peluquería (Si 44 000), que lo que gastan en 
serV1ClOS de planlflcaclón faml1lar y salud reproductlva 
(S/29 060) 

Gastos en Lotería 

En relaclón con los gastos de compra de lotería, el 45% de las 
usuarlas gastan en promedlo al año si 96 000 en este rubro, lo 
que slgnlflca que el costo del serV1ClO de planlflcaclón faml11ar 
y salud reproductlva constltuye el 30% del costo de la lotería 
que compran 

-0-0-0-0-0-0-
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Las característlcas socloeconómlcas de las usuarlas de 
APROFE son bastante homogéneas, lndependlente del área de 
resldenc1a y de la clín1ca que les provee el serV1C1Q 

El target lmportante de APROFE son mUJ eres de n1 vel 
socloeconómlco medlo típlCO (50%) y medlO baJo (50%) y habría un 
vacío en el nlvel medlo alto y baJo El mayor porcentaJe de 
usuarlas de APROFE, se encuentra entre las que tlenen secundarla, 
sea completa o lncompleta, que sus pareJas tamblen tlenen 
lnstruccl0n medla o tecnlca, el 75% Vlve en areas urbanas, y, el 
68% de ellas y el 98% de sus pareJas tlenen trabaJo remunerdo 

En la demanda de los serV1ClOS de APROFE, se dlsllnguen 3 
categorías usuarlas nuevas de Plal1lf lcaclón Famlllar 10%, 
consultas subsecuentes de Planlflcaclón Famlllar (controles) 44% 
y otros serV1Cl0S 56% 

Los costos de los serV1ClOS de APROFE son perclb1dos por la 
gran mayoría como cómodos (88 7%) Y apenas una de cada dlez 
usuar1as los perc1ben como muy altos (11 3%) 81n embargo, las 
usuarlas de menor nlvel socloeconómlco (tomando en conslderaclon 
los parametros lndlcados), son las que en proporc1ón más elevada 
cons1deran que los preclos son muy altos 

Aunque la percepclón de los costos de los serV1C10S de APROfE 
varía por clínlca, la capacldad de pago de las usuarlas es 
bastante homogénea, y un 1ncremento de prec10s constante en todas 
las clínlcas, tendría el mlsmo resultado de lncldencla en la 
demanda Es declr, tal lnCldencla no afectaría Slno alrededoL 
del 12% de las usuarlas (Cuadro 4), qUlenes se verían obllgadas 
a reduclr sus gastos en estos rubros 

81 los prec10s actuales se dupl1caran, por e]pmplo, y, 
conslderando que el estatus de las usuar1as no meJorara, el 
lmpacto anual en el lngreso fam11lar llegaría aproxlmadamente al 
1%, tomando en cuenta todos los factores conslderados en este 
esludlo 

Actualmente el costó del serV1ClO de cada clinlca no esta en 
relaclon a la capac1dad de pago Estudlados los costos reales 
de APROFE. dentro de la lnvestlgaclon, y el lncremento que 
deberia hacerse al programa clinlco, aquel deberia estar en 
relac10n dlrecta a la capacldad de pago (punta]e promedl0) de 
cada clinlca, de tal forma que la suma de los lncrementos entre 
las 19 clinlcas, sea el resultado del que la lnstltuclon requlere 
efectuar 
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METODO UTILIZADO PARA SELECCIONAR LAS VARIABLES DE MAY9R 
SIGNIFICACION EN LA CAPACIDAD DE PAGO DE LAS USUARIAS 

Para cada varlable escoglda se tomo la escala de 1 a 10, como los 
slgulentes casos 

TenenCla de la vlvlenda 

Propia 
Restantes 

Entre las que pagan arr1endo 

1 000-20 000-
21 000-49 000-
50 000-90 000· 

100 000-240 000· 
250 000-450 000 

500 000 menos de 1'000 000 
1'200 000-3'000 000 

No hubo más 

Lugares donde compran su comlda 

Compra de Lotería 

Van a la peluquería 

Supe rmax 1 

Comlsarlato 
Mercado 

Tlenda 
Ferla 

1 - 2 guachltos 
3 - 4 guachltos 
5 - 9 guachltos 

10 y más 

1 - 2 
3 - 4 
5 - 9 

10 Y más 

La usuarla y/o su pareJa fuma 

Sí 
No 

10 
5 

1 
2 
3 
4 
5 
7 

10 

10 
9 
5 
3 
4 

7 
8 
9 

10 

7 
8 
9 

10 

7 
5 .. 

Tlenen agua, luz. teléfono, TV, tarJeta de crédlto, vehículo 
(para cada una de ellas) 

Sí 10 
No 5 \ \ 



T1enen cuenta corr1ente o de ahorro 

ahorro corr1ente 

Sí 9 
No 5 

TrabaJo remunerado la usuar1a 

Sí 10 
No 5 

Ingreso (entre las que t1enen t~abaJo remunerado) 

Hasta si 95 000 
si 100 000 - 249 000 
si 250 000 - 500 000 

si 500 000 menos de 1'000 000 
si 1'000 000 a 6'000 000 

Ingreso de la pareJa 

Menos de si 100 000 
SI 100 000 - 390 000 
si 400 000 - 990 000 

Más de si 990 000 

Aportan dinero al hogar 

Sólo 1 
Los 2 

Sí t1enen 3 Ó mAs aportac1ones 

Ingreso fam1l1ar 

Menos de si 200 000 
De SI 201 000 - 400 000 

si 401 000 menos de 1'000 000 
Más de 1'000 000 

H1JOS que aS1sten a coleg1o públ1CO o pr1vado 

Sl el numero de h1JOS que va al 
coleg1o es menor a 50% 
de 50% a 60% 
De 60% a 90% 
De 90% a 100% 

Públ1CO 

10 
9 
8 
5 

8 
5 

5 
6 
7 
8 

10 

5 
6 
7 

10 

5 
8 

10 

5 
6 
7 

10 
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ambas 

10 

Pr1vado 

5 
8 
9 

10 
, \ 



Comen carne los ullimos dlas' 

TlpO del plSO' 

sl 
S610 los ullimos dlas . 

sl ea 1 6 ninguno • 

Baldosa 
Cemento • 

Madera 
Cualqluer otro 

10 
7 
5 

10 
9 
5 
3 
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Una vez 9ue se dlO, ~ara cada variable, una escala, se sumó el 
porcentaJe por usuarla, luego se sumaron los punlaJes de lodas 
las mUJeres y se sacó el promedio para cada cltnica y para el 
total de ellas 

AB AGUSTIN cueSTA BLUH 
Dlrector de Evaluaclón 

Apro.fe 

ACBI 
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