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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this trip was to participate as facilitator in the XX7V Workshop on Social
Communication, Reproductive Health, and Nursing held in Panama from November 22-27,
199 The workshop was conducted by PAHO 1n collaboration with the MOH of Panama and
was attended by health professionals, journalists, and faculty from eight Latin American
countries

Also, MOH officials from Panama expressed interest in obtaining technical assistance from
BASICS and INCAP/PAHO to adapt the Too! Box for Building Communication Capacity as a
distance education material

PURPOSE OF THE TRIP

BASICS Technical Officer in Communication and Behavior Change Alfonso Contreras traveled
to Panama from November 19-22, 1997 to participate as facilitator in a 6-day long international
workshop on health communication, reproductive health, and nursing

Specific objectives of the workshop were to—

. Review theoretical frameworks for the planning, implementation, and evaluation of
mterpersonal and mass media communication programs

. Design creative and effective messages

. Review and discuss successful experiences 1n the fields of communication and
reproductive health

. Provide participants with field experience in conducting qualitative research and
producing media products

BACKGROUND

The Social Communication Program at PAHO has conducted 23 workshops on social
communication sice 1992 These workshops are directed to provide health professionals,
communicators, and journalists throughout Latin America skills 1n the design, implementation,
and evaluation of health commumnication plans Before joining BASICS, the author worked as a
consultant for PAHO and has participated as a workshop facilitator since 1993

The Panama MOH has begun to show mreasing interest for introducing social communication
strategies across the various health programs In the last three years, the Social Commumication



Unit has doubled its personnel and high technology equipment, enabling the MOH to produce
health communication materials independently Dr Aida Moreno de Rivera, Minister of Health,
has provided strong and continuous leadership to the health field beyond the MOH She 1s
currently president of the Municipios Siglo XXI” (Municipalities for the XXI Century) Project,
where health and development are integrated at the local level through combmned programming
from different ministries Social communication and reproductive health are important
components of the Mumicipios Siglo XXI Project

ACTIVITIES

The XXIV Workshop on Social Communication Reproductive Health, and Nursing was held in
Panama from November 22 through 27, 1997 The workshop was attended by 26 nationals and
11 mternational participants, representing 7 Latin American countries Participants in the
workshop mcluded nurses, communicators/journalists, medical doctors, and faculty staff (see list
of participants 1n Appendix A)

The 6-day long traming program was aimed to provide theoretical, as well as hands-on
experience 1n the design and implementation of health communication plans (see workshop
contents and objectives in Appendix B) Some sessions were devoted to discussing the overlap
between communication, reproductive health, and the Municipios Siglo XXI Project
Participants were mntroduced to the use of behavior change theories and analyzed behavior-based
variables from successful communication campaigns The consultant was invited to conduct 10
sessions, including an overview and practical applications of the Tool Box for Building Health
Communication Capacity As a final product, participants were divided into groups and
conducted field research, developed a communication plan, and presented one audiovisual
material n plenary

CONCLUSIONS

The MOH, 1n collaboration with PAHO, has trained a critical mass of health communicators over
the past five years It 1s expected that this cohort of professionals from the MOH, universities,
and media will provide improved capacity 1n the design and implementation of major health
programs 1n the country There are enough resources and equipment at the MOH to carry out
independent communication activities across the country

There 1s interest from the MOH for obtaining technical assistance from BASICS for child
survival 1ssues Viena Torryos, director of the Communications Unit, will explore the possibility
of securing funding for adapting the Too!/ Box as a distance education training material



RECOMMENDATIONS

Given the interest of the MOH and the progress made by the country in the area of health
communications, 1t 1s likely that Panama will pursue the objective of adapting the BASICS 700/
Box for Building Communication Capacity as a distance education material Also, because of
PAHO’s continuous assistance 1n the area of communication to Panama, chances are that this
distance education 1nitiative might be picked up by INCAP as a sub-regional activity If future
assistance from BASICS 1s requested for the adaptation of the Too/ Box , partnership with
INCAP/PAHO should be established Results from the adaptation of the Too! Box for distance
education purposes are relevant to BASICS® work throughout Latin America
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TALLER INTERNACIONAL DE COMUNICACION PARA LA SALUD
“SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA”
17 al 22 de noviembre de 1997
Camping Resort Hotel - Chuhbre - Panama

Participantes Nacionale

Nombre Telefono Profesion Direccion Instituciéon Cargo
Angela de Mendoza | casa 4423387 Medica Apartado 1573 MINSA Coordinadora del
Ofic 441-1171 Colon Programa de Adultos
Republica de Panama y Jefa de 1a Unidad
Docente Regional
Berta Espino casa 995-0525 |Enfermera Los Santos MINSA Enfermera Encargada
ofic 995-4112 Hospital Rural de
Macaracas Los T - T T T
Santos Panama,
Republica de Panama
Celsa Edita Rangel |987- 2233 Trabajadora Region de Salud de | MINSA Lic Trabajo Social
fax 987-2510 Social Cocle, Republica de
Panama
Edna Martinez casa 998-4654 |Psicologa Region de Salud de | MINSA Psicologa Regional de
Veraguas, Republica Salud Veraguas
de Panama
Efrain Lozano casa251-2557 Educador para |Direccion Postal MINSA Coordmador de
ofic 227-1866 |la Salud Region de Salud de Educacion para la
fax 2271214 Kuna Yala Salud
Emiha Fuentes casa 292-0293 |Enfermera Via Tocumen MINSA Enfermera de Salud
ofic 262-2053 Barmiada Sta Momica Mental
calle No 54 Panama

zona 7 apto 870100




Emilia Reyes casa 994-8020 |Enfermera Entrega General Las | MINSA Enfermera Encargada
ofic 994-6480 Tablas Provincia de | Centro de
los Santos, Republica | Salud Santo
de Panama Domingo
Etelvina Hernandez |casa 227-6914 | Periodista Universidad de Facultad de Secretana Ejecutiva
ofic 262-9447- | Docente Panama Facultad de | Comunicacion |de la Comusion
fax 262-9385 comumcacion Social | Soctal Panameiia para
Estafeta Umiversitania | Umiversidad de | UNESCO
Panama, Republica de | Panama
Panama
Evideha Castro casa 996-0567 |Enfermera Region de Salud de | MINSA Jefa de Area
ofic 996-7511 Herrera, Chitre
fax 996-6714 Provincia de Herrera
Panama, Reublica de
Panama
Gilberto Toro casa 228-5716 |Admumstrador |Region de Saludde |MINSA Encargado de la
ofic 267-8959 de Empresas San Miguelito Seccion de
fax 267-3111 Apto 2048 Panama Comunicacton Social
1 Panama en Salud San
Miguelito
Gisela de Nieto casa 230-0303 |Enfermera Hospital Santo MINSA Docenta Hosputal
ofic 225-8903 Tomas Santo Tomas
fax 225-4839 Balboa Ancon 5287
Panama, Republica de
Panama
Glona Soto ofic 770-5148 Educadora para |Region de Salud de | MINSA Educadora para la

fax 770-5449

la Salud

Chiriqui, Panama
Republica de Panama

Salud




Isbeth Del Vecchio |casa 2379822 Periodista Minssterio de Salud | MINSA Comunicadora para
ofic/262-6766 Departamento de la Salud
fax 262-6611 Comunicacton para la
Salud, Panama
Republica de Panama
Jose Aparicio casa 228-0141 Sociologo Apartado Postal MINSA Miembro de la
ofic 225-8425 8829, Zona 5, Umdad de Promocion
fax 250-0073 Panama, Republica de de la Salud Region
Panama Metropolitana
E-mail <jrainv@
ancon up ac pa~>
Jose Carles ofic 997-8702  |Educador para |Region de Salud de | MINSA Educador en Salud
la Salud Cocle, Penonome,
Panama, Republica de
Panama
Lucero de Estrada |[casa 277-5336 |Profesora de Apartado Postal Facultad de Profesora
ofic 223-8491  |Enfermeria 67855 El Dorado Enfermena
fax 264-2387 Panama, Republica de | Universidad de
Pénama Panama
Luis Gonzalez casa 231-8833 |Perodista Departamento de MINSA Comunicador para la
ofic 262-9022 Comunicacion para la Salud
fax 262-6611 Salud Panama,
Republica de Panama
Mantza Mosquera |casa 266-3903 |Profesora Facultad de Facultad de Docente
Comumnicacion Social | Comunicacion
Umiversidad de Social
Panama, Republica de | Umversidad de
Panama Panama
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Marta Ruiz casa 998-2675 Enfermera Departamento de MINSA Enfermera Docente
ofic 998-3212 Enfermena, Region Regional
de Salud de Veraguas
Panama, Republica de
Panama
Maura Rivera casa 758-8760 |Medica Region de Salud de | MINSA Coordinadora
privado 758- Bocas del Toro Regional del
5191 Republica de Panama Programa de Salud
Escolar y del
Adolescente Bocas
del Toro
Norma Villarreal casa234-2034 Enfermera Region de Salud de | MINSA Coordinadora del
ofic 296-7715 Chepo, Republica de Programa Materno
fax 296-7767 Panama Infantil Panama Este
Remelda Avila casa 253-5150 | Trabajadora Entrega general la MINSA
ofic 244-0164 Social Chorrera, Panama,
Republica de Panama
Soma Sanchez ofic 225-8903 |Enfermera Departamento de MINSA Subdirectora de la
Enfermena, Hospital Seccion de Docencia
SantoTomas,Panama Hospital Santo
Republica de Panama Tomas
Vitalia Muiioz casa 264-6796 | Profesora de Apartado Facultad de Profesora de Materno
ofic 223-8491 Enfermena 6-3141 Panama, Enfermena Infantil
fax 223-8497 Republica de Panama | Universidad de
Panama
Xema E Chong casa 996-7089 | Magister en Facultad de MINSA Enfermera Encargada
ofic 996-7814 Enfermera Enfermena, Centro
RegionalUnmiversitario
de Azuero Chitre




Provincia de Herrera,
Republica de Panama
Zoraida Campos 239-1148 Enfermera Centro de MINSA Enfermera Encargada
investigacion en de la Clinica de
Reproduccion Manejo de la Pareja
Humana, Hosptal Infertil
Santo Tomas Panama
zona 5, Panama
Participantes Internacionales
Nombre Telefono Profesion Direccion Institucion - Cargo
Ana L Paz casa3333549 |Sociologa |calle 4 No 85-39 apto Centro de Investigaciones contra | Coordinadora de
ofic 5577206 304a, Cali Colombia la Violencia Universidad del Redes Comumnitanas
fax 5560253 Email Valle Colombia
Anali@Rocketmail com
Delfina Charlton casa 2328134 |Enfermera |Hatillo No 6 acera 12 Escuela de Enfermena Costa Docente
ofic207-5213 norte Casa 65 San Rica
fax 2535660 Jose Costa Rica
Diego Serulle casa 683-2937 | Dramaturg | Calle Santiago Secretara de Salud Publica y Director de Cultura
ofic 221-2700] o, No 4 Santo Domingo Asistencia Social Republica
est 222/685- | Sociologo, |Republica Dominicana Dominicana
1979 Profesor




Enma Castro casa36 -0123 |Enfermera |San Jose de los Colegio de Enfermeras Presidenta
ofic 32-8579 LLanos,Bloque 10 casa 8 |Honduras
fax 328579 Apartado postal wel144
Tegucigalpa, Honduras
CA
Esperanza Leon casa 266-4800 | Enfermera |Facultad de medicina Enfermena Nicaragua Secretana
Linda Vista Norte casa Academica
No 24 Managua Instructora en
Nicaragua Trabajo
Comunitario
Gabnela Helguera Casa 5381937 | Comumcad |D F Fco P Miranda No |Consejo Nacional de Directora de
680-4592 ora Social | 177 2do pisos CP 01600, | Vacunacion del SSA Mexico Comunicacion
Mexico
Humberto Coutifio 398-5778 Medico Coloma Roma Programas de Coordinacion de Coordinador Medico
Insurgentes Sur, 253 Salud Comunitana del IMSS
Mexico DF Mexico
Ithimia Martinez 232-8255 Educadora |Casa No 41 San Jose Minsterio de Salud Costa Rica | Educadora para la
223-0233 para la Costa Rica Salud
ext322-323 Salud
fax 222-3483
Mana E Diaz 334-5094 Comunicad | calle 4b No 36-00 oficina | Centro de Investigaciones contra | Comunicadora
556-0255 ora Soctal | 114-Cal, Universidad del |la Violencia Umiversidad del Social

Valle San Fernando
E
Maediaz@rocketmail com

Valle Colombia
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Colombia
Sitvia Bucaro 591-1756 Comunicad | 14 Av B 12-29 zona 3 Facultad de Ciencias de la Profesora
476-7241 ora Social | Mixco Loma de Cotio Comumnicacion, Universidad de
Guatemala San Carlos, Guatemala
Virgima Berges (809) Penodista |Ave R Betancourt OPS/OMS Republica Consultora en
530-2889 esquina Piox, Edifi St, Dominicana Comunicacion
(809) Apartado 403 Santo
562-1519 Domingo, Republica
Dominicana
Facilitadores
Glona Coe casa 301-587- | Educadora 525 23da st NW OPS/OMS Coordinadora de Redes
4920 Washington DC Comunitarias
ofic 202-974- 20037 USA
3203/3631 O P S/OMS
Victornia Valdes casa 269-3142 | Nutriciomsta | Panama, Republica | OPS/OMS Docente
ofic 2270082 de Panama
fax 227-2270
Lucila Nino casa39-5327 |Enfermera Domucilio Carrera |Umiversidad Industnial de | Director de Cultura
ofict 450006 26 No 3531casa 52 |Santander Carrera 32
fax 350472 Buganvilia- No 29-31P1so 3
Cafiaveral E-mail
Bucaramanga- lucimino@uus edu co
Colombia E-mail
luctm@b-
manga cetcol net co
Jesus Sanchez casa34139415 | Enfermero Madnd, Espaiia Umversidad Complutense | Presidenta
47 Medico
fax 34-




Jennie Vasquez Solis |casa 5114790 | Periodista Los Cedros No OPS/OMS Coordinadora de Comunicacion
150 269 Lima Peru para la Salud
ofic 511-421 internet Per PWR
3030 @ paho org
fax 511-442
4634
Harry Iglesias ofic 263-8224 | Penodista Facultad de Umiversidad de Panama | Profesor, Facultad de
Doctor en Comunicacton Comunicacion Social
Comunicacion | Social, Panama
Estafeta
Untversitarana,
Panama,Republica
de Panama
Organizadores del Taller
Dora W De Da Costa | ofic 225-5917 | Doctora Departamento de | MINSA Drirectora de Promocion para la
225-6854 Promocion para Salud
fax 225-5917 la Salud,Panama,
Republica de
Panamé
Viena Torrjos V Casa 2645496 | Lic Filosofia |Departamento de | MINSA Jefa del Departamento de
ofic 262-6766 |y Letra Comunicacion Comumnicacion para la Salud
fax 262-6611 para la Salud,
Panama4,
Republica de
Panama




Argelis Bullen casa 229-1341 | Enfermera Apartado 2407 |MINSA Jefa de Enfermena
ofic 262-7219 Zona 9a,
262-6764 Panama,
Republica de
Panama
Angela Rodriguez casa 260-7446 | Enfermera Villa Soberana | Facultad de Enfermeria Profesora
ofic 223-8491 | Docente No 28

fax 264-2387

calle ira,
Universidad de
Panama, Estafeta
Universitaria,
Panama 6,
Panama
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TALLER INTERNACIONAL DE
COMUNICACION EN SALUD,

SALUD REPRODUCTIVA'Y
ENFERMERIA

Organizado por:

Ministerio de Salud
Panama, Panama

Organizacion Panamericana de la Salud
Organizacion Mundial de la Salud
Panama, Panama

BFIBASICS

Programa de Salud Familiar y Poblacion
Programa de Estilos de Vida Saludable y Salud Mental
Division de Promocion y Proteccion de la Salud
Programa de Educacion en Enfermeria
Division de Desarrollo de Sistemas y Servicios de Salud

Organizacion Panamericana de la Salad
Organizacion Mundial de la Salud
Washington, DC

Panama, Panama
17 a 22 de noviembre de 1997
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TALLER INTERNACIONAL DE COMUNICACION EN SALUD,
SALUD REPRODUCTIVA'Y ENFERMERIA
Panama, 17 a 22 de noviembre de 1997

Objetivo General

Disefiar un programa para promover la salud reproductiva incorporando las teorias, los metodos y las
practicas de comunicacion en salud

Objetivos especificos

1 Revisar el marco teérico y conceptual utilizado en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas con medios de comunicacion masivos y de comunicacion iterpersonal

2 Presentar las variables que impactan en el desarrollo creativo de mensajes y programas en salud

3 Analizar el desarrollo de investigaciones cualitativas y el uso de la mmformacion recolectada en la
planeacion del programa de comunicacion en salud

4 Estudiar el desarrolio operacional de los programas de comunicacion en salud

Participantes

El Taller esta dirigido a profesionales responsables de la formacion de enfermeras, comunicadores,
periodistas, y otros profesionales de la salud de los Municipios del Siglo XXI

LOCAL

Contactos en Panama Hotel Camping Resort
Sra Victoria Valdes Via transismica, malla 18
Organizacion Panamericana de la Salud Chilibre, Panama
Ministerio de Salud

Avemda Cuba y Calle 36

Panamé, Panama Tel 507 212-2016

Tel 507-227-0082 Fax 507-216-2446

Fax 507-227-2270



TALLER INTERNACIONAL DE COMUNICACION EN LA SALUD, SALUD REPRODUCTIVA Y ENFERMERIA
Panama, 17 a 22 de noviembre de 1997

HORA LUNES MARTES MIERCOLFS JUFVFS VIERNES SABADO
8 30 Acto Inaugural Grupos dc tribyjo en Ia Uso de los medios de Creatividid Grupos de trabajo Presentacion de planes de
Presentacion de comumdad comunicacion desarrollo del Elaboracién de un plan comunicactén en salud
Participantes argumentario de comunicacién
Objetivos del taller
Revision de la agenda AC/H1 21 Equipo 26
GC | 6 ISM 0" AC 16
10 00 Café Café Caf¢ Café Café Café
10 30 Andlisis de Informacién Auditorin de comunicacién BASICS Contmuacién Continuaci6n
Promoctén de la Salud y Colectada Plan de crisis
la Salud Reproductiva Caja de herramientas
Desafios para los
municiptos del siglo 21 AC/HI 22
AMR 2 | HI 71 ISM 12 Equipo 27
AC 17
12 00 Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
Presentacion de Desarrollo de planes de
13 30 Salud reproductiva y Informacién colectada en Grupo A Grupo B Trabajo en colaboractén con Continuacion acci6n subregionales
enfermerfa Desalios los medios de comunicacin
ta comumidad
para la comunicacién Formacién de Modelos y
Portavoces teorfas de
comunicacion
1l 8 en salud ACHI 23 | Equipo 28
IN 3 Vs 18
ISM 13 GC 14
1500 Café Café¢ Caré Café Café Café
15 30 Bse de Datos Modeclos y teorias de Grupo A Grupo B Modelo conceptual de la | Continuacién EZ?LﬁﬁL%"acmnes
CAP comunicacién cn salud comumicacén en salud
Clausura
Modclos y Formaci6n de
17 00 teorias de Portavoces
comunicacion
'" Yo 9 AC/HI 24 | OC 29
GC 14 ISM 13 GC 19
17 30 Grupos de 1 rbajo Madelaie ¢n los medios de Revisién y discusién Libre Continuaci6n
19 00 Preparacion de matenal | comunicacion Comparecenca ante los
par mvestigacion medios Puntos de partida
m 5 20 AC/HI 25
JVs 10 | ISM 15
W GlorivCou — AMR Aid Morcno dc Rivera TIT-Tharry Ielesine —AC ATlonso Conircrs - TVS - Jennic Vasques Solis TSM- Jests Sancher Martos




Sesi6n

4-8

9y 14

10

11

TALLER INTERNACIONAL DE COMUNICACION EN SALUD,
SALUD REPRODUCTIVA'Y ENFERMERIA
Panama, 17a 22 de noviembre de 1997

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Acto Inaugural
Ceremonia de Apertura Presentacion de los participantes

Objetivos y Agenda
Revision de los objetivos y de la agenda del taller

Promocién de la Salud y Ia Salud Reproductiva
Presentacion del desarrollo histérico y marco conceptual de programas de promocion y salud, la relacion
con la salud reproductiva y las tendencias y el desafio en €l uso de la comumcacion en salud

Enfermeria y Comunicacion
Presentacion del desarrollo, ejecucion y perspectivas de programas de comunicacion en la formacion de
enfermeras y personal de salud

Base de Datos y CAP e Investigacién Cuahitativa

Presentacion y discusion de datos disporubles sobre conocimuentos, actitudes y practicas en promover la
salud reproductiva, trabajo comunitario en grupos focales, y analisis y presentacién de la informacion
colectada Analisis de metodos de investigacion cualitativa y su uso en el disefio, momtorizacion y
evaluacion de programas de comunicacién en salud Realizacion de trabajo de campo con grupos de
enfoque y anilisis de mformacion obteruda

Modelos y Teorias de Comunicacion en Salud
Revision del marco conceptual ABC Presentacion de los modelos y teorias utilizados en la designacion y
evaluacién de programas de comumnicacion en salud

Modelaje en los Medios de Comunicacién

Una de las estrategias mas mmportantes en el desarrollo de programas de comunicacion social con los
medios de comunicaci6n masiva ha sido el uso de modelaje de comportamientos saludables por parte de
individuos de la poblacién objetivo

Uso de los Medios de Comunicacién Desarrollo del argumento

Introduccion a la comunicacién por medios masivos Analiza los contenidos y formatos mas habituales
en los que la salud es mtroducida en los medios Desarrollo del argumento de mensajes claves para su
transmusion a través de los medios
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Auditoria de Comumcacion Plan de Crisis
Introduccion a la comunicacion desde las orgamzaciones sanitarias y a la identidad corporativa
Realizacion de un ejercicio practico sobre un plan de comunicacion frente a una situacion coyuntural de

Crisis mstituctonal

13 y 15Formacién de Portavoces y Comparecencia ante los medios

16

17

18

19

20

21-25

Presentaci6n de una guia de consejos practicos para comparecer ante los medios de comunicacion Esta
actividad se complementa con ejercicios practicos de los participantes grabados en video

Creatividad
Analisis de las claves de la comunicacion y los elementos de creatividad a partir de algunos ejemplos

publicitarios sobre temas de salud

BASICS Caja de Herramentas

Revision de la metodologia desarrollada en el “Manual para Desarrollar Destrezas en Comurnucacion para
la Salud” Incluye cinco fases 1 Anilisis, 2 Plamficacion, 3 Validacion de bocetos, 4 Difusion,

5 Monitoreo y Evaluacion

Trabajo en Colaboracién con los Medios de Comumnicacion

Enfasis en el trabajo con medios masivos de comunicacién Caracteristicas de los medios La salud como
medio para aumentar lectores y audiencias Como lograr su apoyo gratuito Presentacion de algunas
experiencias

Comunicacién en Salud Marco Operacional
Revis16n del marco operacional de programas de comunicacion en salud y su implementacion

Libre

Grupos de Trabajo

Los grupos de trabajo analizaran la informacion recopilada a traves del trabajo de campo complementado
con los datos disporibles del CAP, y prepararan la presentacion de un plan de comunicacion en salud
sobre el problema seleccionado El trabajo serd complementado con la realizacion y presentacion de un
boceto de material audiovisual con base en los resultados de la investigacion

26 y 27Presentacion de Programas en Comumicacién

28

29

Presentacion y discusion de los planes de comunicacion y de los bocetos de audiovisuales elaborados por
los grupos  Esta sesi6n servird de revisién de las sesiones anteriores

Desarrollo de Planes de Accié6n Subregionales
Evaluacién, Recomendaciones y Clausura

Terminacion de un cuestionario de evaluacion del taller Dialogo abierto con comentarios y sugerencias
entre participantes, facilitadores y orgamizadores

Revision 10 noviembre 1997

f



