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El Proyecto de AnahsIs, Planeanuento y 
EJecuclOn de PohtIcas (PAPI) se creo en 
1991 graClas a una donaclOn del GobIerno 
de los Estados Umdos de Norteamenca, a 
traves de su AgenCIa para el Desarrollo 
InternaclOnal, al GobIerno Peruano, 
representado por la Secretana General de 
la PreSIdencIa de la Repub1¡ca 

El objetIvo planteado y alcanzado es 
apoyar al GobIerno Peruano en su proceso 
de toma de deCISIones en matena de 
polítIca economIca y SOCIal, con el fm de 
contrIbUIr al logro de un creCImIento 
sostemdo y con eqUIdad 

Para lograr su obJetIvo, el Proyecto ha 
fmancIado y supervIsado aSIstenCIas 
técrucas, capacItaclOnes y programas de 
dIfuslOn solICItados por las dIversas 
entIdades del Sector PublIco 

El Proyecto P API ha funCIonado granas a 
la partICIpaCIón de las SIgUIentes 
autondades y funclOnanos 

- Secretan a General de la PreSIdenCIa de la 
RepúblIca 
Jase KamIya (Secretano General) 

- USAID 
Enck Zallman (DIrector) 
Jorge Alarcon (AdminIstrador del Programa) 

- Umdad Tecmca del Proyecto PAPI 
Clara Ogata de Kanamon Gefe) 
Mana Elena Esparza 

- OfIcma del ContratIsta InstItuclOnal 
Jorge Vega (Jefe) 
EIsa Abad 



El presente estudIO forma parte de una serie de 6-1 
aSlstenC/Gs tecnzcas y 1-11 eventos de capacitación y 
difu5Ión, desarrollados durante la vlgenc/G del 
Proyecto PAPI 

Las aSI5tenc/Gs técnzcas proporcIOnadas por nuestro 
Proyecto, en su gran mayO! ía, han contenzdo 
propuestas de palluca económIca e InformaclOn 
InstItucIOnal que ImpOSIbilita su difusión 

No obstante, dado que consIderamos que es 
Importante que algo del material trabajado sea 
pue5to a dISposIcIón de personas znteresadas en los 
tema.s tratados, se decldlO reproducIr los Informes 
que contIenen znformaclón no confidenc/Gl, pero que 
pueden servir de base para futuros e5tudlOs 

Por ultm1O, al final del presente estudIO, encontrará 
la relaclOn de los estudIOs, capacitacIOnes y 
programas de difuslOn financ/Gdos por el Proyecto 
PAPI 
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INTRODUCCiÓN 

El presente trabajo tiene como obJetivo diseñar los Mecanismos de 

CoordinaCIón entre el Sector Publico y Privado para el desarrollo del 

turrsmo en el Peru y ha Sido financiado con recursos que pOSibilita el 

Proyecto de Analisls Planeamlento y EJecuclon de Polltlcas (PAPI) El 

plazo de reallzaclon ha Sido de cuarenflClnco (45) dios 

Para la preparaClOn del Proyecto se ha contado con la partlclpaclon 

durante una semana de dos expertos InternaCIonales y con la 

colaboraclon de los FunCionarios de la DlrecClon NaCional de TUrismo 

del MITINCI 

ASimismo se tuvo el apoyo de los representantes de los mas Importantes 

gremios de la actiVidad tunstlca y de las actiVidades relaCIonadas con 

la misma 

A todos ellos les expresamos nuestro agradeCimiento 

La metodologla segUida por el grupo consultor de la Universidad del 

PaCifiCO ha SIdo la siguiente 

RecopllaClon de la InformaClon tanto del sector publico como del 

privado en los aspectos de 

• Organlzaclon actual 
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• Estructura legal 

• Mecanismos actuales de coordtnaClon 

• ASlmllaClon de la experienCIa InternaCional sobre el tema 

Esto u[tlmo se ha logrado en base al aporte dIrecto y constructivo 

de expertos Internaclona[es 

2 Entrevistas con personas lideres del sector tUrismo tanto en e[ sector 

publico como el privado 

3 CelebraClon de un Taller de TrabajO para compartir Ideas y 

a[ternatlvas de soluClon acerca de [os posIbles mecanIsmos de 

coordtnaClon entre los sectores publiCO y privado ASImIsmo se ha 

aprovechado de la celebraClon de un ColoqUIO sobre el tema en 

CENFOTUR evento organIzado por el MIT[NCI en el cual se reclblO 

aportes constructIvos de [os particIpantes y de un experto 

InternaClona[ representante de [a OMT 

4 ElaboraClon de Informes parCla[es y de un Informe flna[ Para el 

primer caso se reClblo opinIones constructivas Incorporandose estas 

a[ Informe fInal 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

1 ANÁLISIS DEL SECTOR TURISMO 

1 El TUrismo a Nivel Nacional e Internacional 

El tUrismo y en general el mercado de Viajes en el mundo constituye en 

la actual/dad una de las mayores actividades economlcas Las 

perspectivas para los prox/mos años revelan un creCimiento sustantivo 

La OrganlzaClon Mundial de TUrismo - O M T - anunCia que mas de mil 

millones de personas de todo estrato social y de todos los paises 

estaran Viajando por todo el planeta generando rentas estimadas para 

los pnmeros años del Siglo XXI por mas de 690 mil millones de dolares 

americanos (Cuadro N°1) 

El Peru frente al mercado de Viajes y tUrismo se sltua en una pos/clan 

sumamente Interesante al haber superado los graves problemas que 

afectaron el desarrollo de este mercado durante el penado 1989-1992 

AdiCionalmente una sene de factores d/namlzantes han logrado 

colocar a esta actIVidad en una etapa de creCimiento acelerado 

alcanzando niveles tan SignificatiVos que el Gobierno actual le ha 

otorgado la calidad de actiVidad estrateg/ca para el desarrollo del 

pals Por otra parte en el lado de la producClon el tUrismo esta 

creando un escenario atractivo para la reallzaclon de InversIones de 

alta rentabilidad sobre todo en la llamada planta tunstlca y mas 

preCisamente en la moderna Industria del alOjamiento 
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Los prinCipales factores que sustentan la expectante poslclon actual y 

potencial del mercado de Viajes y tUrismo en el Peru son los siguientes 

• EXistencIa de un conjunto de recursos tunstlcos singulares de alta 

jerarqula a nivel Internacional con una capacidad demostrada de 

atracClon de viajeros procedentes de todos los paises del mundo 

• Un entorno economlco favorable al creCImiento que ha situado al 

pals en una poslclon expectante para su desarrollo futuro Esto se 

esta materializando en un conjunto de Inversiones a corto y largo 

plazo del orden de 10 mil millones de dolares en mlnena petroleo 

telecomunicaciones y otros sectores en los que Peru ofrece ventajas 

comparativas 

• Los grandes avances realIzados respecto a la paclflcaclon naCIonal 

que se encuentra en VI as de consolidaClon 

• La reforma del Estado con enfasls en la pnvatlzaClon y el desarrollo 

de polltlcas de libre mercado 

La eVidenCia mas contundente en el creCImiento del tUrismo y en 

general del mercado de los Viajes se registra en los volumenes de 

llegadas InternaCionales al Peru verificadas en los ultlmos cuatro años 

Altas tasas de Incremento anual han determinado que entre 1992 y 

1995 el Peru haya reCibido 262 697 Viajeros adiCionales a los que se tuvo 

en 1992 fecha en que se IniCIO la recuperaClon En otras palabras se 
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alcanzo un extraordlnarro creCimiento de 121 % Tasas de 255% en 1993 

respecto a 1992 420% en 1994 24 1 % en 1995 y 223% en lo que va de 

1996 caracterizan esta etapa de creCimiento acelerado (ver graflco 

N° 1) Aun aSI, es necesario preCisar que nuestro pals solo participa con 

un porcentaje de O 13% de los Ingresos y O 1 % de las llegadas 

InternaCionales 

Las metas anunCiadas por el Gobierno aspiran alcanzar para el año 

2000 un total de 1'000000 de llegadas lo cual supone un crecimiento 

a un promedio de 14% anual Esta meta supone baslcamente una 

Implementacl0n de Infraestructura expanslon de planta y Desarrollo y 

ComerClallzaclon de Productos Tunstlcos Para transitar este penodo y 

alcanzar las metas previstas la admlnlstraclon tunstlca requiere 

desarrollar una gestlon efiCiente ya que de lo contrario el tUrismo 

podna trabarse y mas aun podna retraerse 
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CUADRO N° 1 

LLEGADAS INTERNACIONALES E INGRESOS DE DIVISAS SEGÚN REGIONES 

REGIONES INGRESOS * LLEGADAS ** 

Europa 1953 3333 

Amenca 964 1106 

ASia Oriental 71 9 83 O 

Onente Medio 67 187 

Afnca 67 11 1 

ASia Menor 37 43 

TOTAL 3807 5610 

(*) Miles de millones 

(**) Millones 

Fuente OMT - 1995 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

2 - Identificación de los Agentes Involucrados en la Actividad 

Turística 

El tunsmo demanda para su funCionamiento un conjunto heterogeneo 

de actividades baslcas - Transporte alojamiento alrmentaClon 

recreaclon entre otros - que a su vez requieren de un extenso grupo de 

actividades complementanas (se ha señalado que no hay actividad 

que no se relacione al tUrismo) las mismas que convenientemente 

artIculadas hacen pOSIble la provlslon de los llamados SerVICIOS Tunstlcos 

Ahora bIen en todo este conjunto de activIdades Interactuan una 

extensa serie de agentes que directa o IndIrectamente particIpan de 

la producclon y provlslon de los servIcIos tunstlcos 

La coordlnaClon del trabajo de estos agentes constituye una de las 

funciones baslcas que debe'l afrontar las admInIstraCiones de los paises 

que han deCIdido desarrollar su tUrismo 

Presentamos una claslflcaclon de agentes en el complejO amblto de la 

activIdad tunstrca 

• AGENTES DEL SECTOR PUBLICO - SP Aquellos que conforman la 

organlzaclon estructurada por el Estado con responsabilidad directa 

en matena de tUrismo y cuyo pnnclpal proposlto es optimizar el 

creCImiento del tUrismo 
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• AGENTES DEL SECTOR PRIVADO - PRI Aquellas personas naturales y 

jundrcas de derecho pnvado dedicadas a la produccron y 

comerclalrzacfon de bienes y serVICIOS tUnstlCOS 

• AGENTES DEL SECTOR PUBLICO CONEXO - SPC Aquellos que 

conforman la organlzaClon estructurada por el Estado con 

responsabilidades en otros sectores que Indirectamente IntervIenen 

en el tUrismo 

• AGENTES Del SECTOR PRIVADO CONEXO - PRIC Aquellas personas 

naturales y}undlcas de derecho privado que estan Indirectamente 

relaCionadas con la producclon y comerclallzacton de servIcIOs 

tUrlstlCOS 

En el graflco N° 2 se ilustra el modelo Es necesario tener en cuenta que 

cada tIpO de los Agentes IdentIfIcados Interactuan en un determinado 

nivel ya sea NacIonal RegIonal o Local 

13 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

3 - Roles del Estado y del Sector Privado en la Gestión del Desarrollo 

del Turismo 

3 1 ROL DEL ESTADO 

Ln Oroonm'.rtoD ~IOrl1QLrie It lnillJO - ~L--='1 'l!.l \Q[ormr;;> ~nrrt..Jn 

Vlgeslma Sepllma reunlon de la Comlslon para las Amerrcas 

llevada a cabo en Buenos AIres Argentrna establece la 

IntervenClon del Estado en el orea americana en Ires periodos 

a) La etapa InIcIal y utoplca en la que calIfIca al Estado 

Interventor 

b) La fase de Instalaclon de una actiVidad empresarral 

SIgnifIcatIva y espeCializada calIficando al Estado Promotor 

Q El momento de Consolldaclon y Desarrollo calIfIcando al 

Estado CoordInador 

SI bIen es cIerto que en dicho Informe se adVIerte respecto a los 

"nesgos que supone la necesidad de efectuar generalizaCiones" 

en el Peru el Estado ha asumIdo en general esos roles y 

manIfIesta caractenslicas de las tres fases Sin embargo 

proponemos en este documento aSIgnarle como funClon 

pnnclpal la gestlon del desarrollo tumflco 

En general la actIVidad turrstlca debIdo a sus funCiones y 

repercusiones de orden SOCial cultural economlco y tamblen 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

ecologlco requIere y JustIfIca la partlclpaClon del Estado Mas 

aun esta partlclpaClon se da en todos los paises que han 

deCIdido desarrollar la actividad del tUrismo La tarea consiste en 

determinar hasta donde y en que terminas debe darse esta 

IntervenClon 

En estos ultimas años los principios de "lIberallzaclon economlca 

trato fiscal IgualItario poco propiCIo a las bonIfIcaciones y 

slmplirlcaclon burocratlca se adoptan con el fin de estimular el 

desarrollo tUnstlCO y la dlsmlnuClon de costos consecuentes a una 

mayor competitividad" ? 

Como para metros esenCIales eje estas normas se señalan los 

siguientes 

• FlexlbllizaClon de procedimientos 

• Perdida de vigencia de los requIsitos de solvenCia eXigidos a 

los agentes privados en favor de las condiciones de 

responsabilidad 

• Libertad de precIos 

• Nuevo rol de los Agentes Privados en perjUICIO del dominio de 

la estructura publica Los agentes privados son pantanos o casI 

pantanos y con autonornla en la deslgnaClon de sus 

representantes 

2 O MT 
Leglsloclon Tunslico en lo Reglon de los Amencos In/orme Preliminar Moyo 
1995 
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• ConflguraClon de personena Jundlca privada de los entes 

promotores del tUrISmo 

• Perdida de ImportanCia de los Incentivos fiscales siendo 

sustituidos por Incentivos crediticIos y la tlotaClon de 

Infraestructura para vlablllzar las zonas tunstlcas 

• ProJecClon del medio ambiente y la seguridad del tUrISta 

SI bien estos parametros se estan dando a nivel InternaCional es 

necesario tener en cuenta que un elemento clave para la 

deflnlclon del rol del Estado en la aclivldad tunstlca esta dado en 

el nivel de desarrollo tunstlco alcanzado por la Zona Reglon o 

Pars En este sentido nuestro pals se encuentra en el proceso de 

translclon de la CriSIS al creCimiento graCias a la etapa de 

recuperaClon expanslon y creCimiento que aun continua y cuyas 

prinCipales manifestaciones son las siguientes 

• Expanslon slgnlflcaliva de la oferta hotelera prinCipalmente en 

Lima OSI como tamblen en los pnnClpales centros de tUrismo 

• Reactlvaclon de los servIcIos complementarios que consume 

el vlsrtante tales como los de alimentos y bebidas el 
I 

transporte y la comerclalizaClon tanto en Lima como en los 

prinCipales centros de tUrismo 

• Expanslon y calrflcaclon de los serVICIOS de formacion y 

capaCltaclon 

17 



UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

• RevalonzaClon de las capacIdades y potencIalIdades del 

tUrismo como actividad Importante para el desarrollo Integral 

del pals 

• Reactlvaclon del Empresanado y las InstitucIones que Integran 

el Sector Privado de tUrismo 

• Incremento sustantivo en los presupuestos destInados a la 

promoClon del turrsmo 

• FIJaCIón de metas cualitativas optimistas para el medio plazo 

Estas son las caracterlstlcas principales de la sltuaclon actual y las 

perspectivas de desarrollo del tUrismo Peruano Por lo tanto el Rol 

aSignado al Estado debe ajustarse de tal forma que la gestlon 

publIca tunstlca este en las mejores condiCiones para la 

conducClon actual de esta actiVidad en los termlnos mas 

ventaJosos para el Peru sobre todo en el penodo que ya se ha 

InicIado el de creCimiento 

Se va a requenr un esfuerzo de gestlon mas efiCiente que el 

demandado en la superaClon de la CriSIS debido prinCipalmente 

a que en esta etapa sera necesario preparar al pals para 

recepClonar y operar satisfactOriamente mayores contingentes 

de Viajeros cada vez mas eXigentes en cuanto a comodidad y 

calidad ademas del esfuerzo de promoClon y comerClallzaclon 

que requema la captaclon de estos nuevos viajeros en mercados 

sumamente competitivos 

18 
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UNIVERSIDAIJ DEL PACIFICO 

La poslclon descrita se refuerza en los anailsls realizados por Arthur 

D Llttle empresa que ha desarrollado un modelo que desCribe el 

rol del Gobierno y que Incluimos para una mejor IlustraClon 

(graflco N° 3) 

El Rol del Estado descnto hasta aqul comprende la programaClon 

y eJecuclon de las tareas que figuran en el graflco N° 4 

3 2 ROL DEL SECTOR PRIVADO 

Corresponde al Sector Privado fundamentalmente el diseño 

promoClon comerClallzaclon y prestaClon de los servIcIos 

tUrlStlCOS es deCir es el Empresario del TUrIsmo Al respecto su rol 

es protagonlco en contraposlclon al Sector Publico como ente 

coordinador 

Sin embargo los procesos de Ilberalizaclon comentados que 

estan afectando el rol del Estado OSI como el nivel de desarrollo 

del tUrismo en el pals estan determinando cambiOS Importantes 

Aquellas funciones que va dejando el Estado deben ser asumidas 

por el Sector Privado tendenCia que es alentada en los 

prinCipales paises receptores de tUrismo Estas razones determinan 

que el Sector Privado se debe fortalecer cada vez mas en el 

amblto InstituCional - gremial y debe sobre todo articularse a 

nivel Nacional Regional y Local a fin de consolidar su 
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representatlvldad naCIonal y partIcIpar actIvamente en el 

funCionamIento del tUrISmo 

En el graflco N° 4 se Ilustra el Rol del Sector Privado en la 

ActivIdad Tunstlca 

20 
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GPÁrICO 3 

El Rol del Gobierno debe estar alineado con el nIvel de madurez de la Industria 
Apoyo Hlnds Off 

Rol del Gobierno 

Promotor H8nds On 

Morcados e~rableCJao$ por 
mucho tiempo con un po/enoal 
lolalmanla explolado 

Merca~ aun en creomlenlo con polenc.al 
!vn por explotar 

!-'----- DESTINOS 

En este modelo dlfererClarTIOS tres etapas de desarrollo de un destino tunstlco Destinos 
Nuevos-Emergentes Destinos en Desarrollo y Desunos Maduros Los respectivoS Roles 
del Gobierno corresponden a Promotor (Hands on) ParticIpe \,Hands over) y Apvyo 
(Hands Off) 

Marcado emergente 
con un potencial de 
VIsitantes claro 

Malasle 

Alemania Onental 

VIetnam 

Polonia 

CoorOlnaClón Polnlca 
Elaboraclon Polillcas 

Guía para la Industna 
Fondos 
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4 - AnálisIs de los Canales de Coordinación y FuncIonamiento 

Administrativo de la Actividad Turística SECTOR PÚBLICO Y 

CONEXOS 

4 1 - ANALlSIS DEL MARCO LEGAL EXISTENTE 

La actiVIdad turrstlca se encuentra actualmente regulada por los 

sIguIentes dISpositIvoS legales 

• Ley General de Tunsmo - Ley 24027 - 12 1284 

• Reglamento de la Ley - D S 039-85-ICI / TUR - 090585 

• Ley Organlca del Ministerio de Industna TUrismo IntegraClon y 

NegoCIaCiones ComerCiales InternaCIonales - MITINCI O L 

25831 - 06 11 92 Reglamento de Organlzaclon y FunCIones R S 

078-92 - MITINCI - 12 12 92 

• Decreto LegIslatIVO N° 833 - 170796 Que otorga rango de Ley 

a la Norma de CreaClon de PROMPERU y dispone la absorClon 

del Fondo de PromoClon Tunst!ca del Peru - FOPTUR 

• Ley 24650 - 190387 

• Ley de Bases de la ReglonalizaClon y el artIculo 197 y DeClmo 

Tercera Dlsposlclon Final y Transltona de la ConstltuClon Polltlca 

del Año 1993 

4 1 1 Las dISpOSICiones aplicables en la Ley General de TUrIsmo y su 

Reglamento en cuanto al Organismo Rector del Sector son las 

siguIentes 
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• Es funClon del Estado formular y dlnglr la Polltlca Economlca y 

SOCIal mediante planes de desarrollo que regulen la actiVidad 

del Sector Publico y orienten en forma concertada la 

actiVidad del Sector no Publico 

• Corresponde al MITINCI formular y dlnglr la Polltlca Tunstlca OSI 

como normar promover y controlar las actividades que 

correspondan a dicha polltlca a traves de los Organismos 

Publlcos o Empresas de propiedad del Estado y mediante 

Normas Administrativas 

• La estructura organlca del MITINCI Integra a los organismos 

que conforman la estructura del la AdmlnlstraClon Publica del 

TUrismo DireCCiones Generales DireCCiones Departamentales 

(hoy son Regionales) Proyectos EspeCiales y Organismos 

Publlcos Descentralizados 

• El MITINCI supervisa la comercfallzaClon y promocfon del 

producto tunstlco en el pals OSI como la efiCiencia de los 

servicIos tUnstlCOS 

• Se crea el Consejo NaCional de TUrismo como organismo de 

coordlnaClon y concertaClon multlsectorlal y de asesoramiento 

del Poder Ejecutivo en las materias que se sometan a su 

conslderaClon Esta Integrado por los titulares de MITINCI 

Economla y Finanzas RelaCiones Exteriores Transporte 

ComunicaCiones VIVienda y ConstrucClon EducaClon Interior 

Esta presIdido por el MInIstro de Industna Tunsmo IntegraClon y 

NegOCiaciones ComerCiales Internacionales El Vice MInistro 

de TUrismo Integraclon y NegOCiaCIones ComerCiales 
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Internacionales es el SecretarIo Ejecutivo del Consejo Forman 

parte de este Consejo con derecho a voz los Presidentes de 

las siguientes entidades 

O AsoClaClon de MuniCipalidades del Peru 

O FederaClon de Trabajadores en Hoteles y ramos similares 

O Instituto Geograflco NaCional y la Sociedad NaCional 

HIStorlca 

O Camara NaCional de TUrIsmo - CANATUR 

O AsoClaClon de Hoteles Restaurantes y Afines - AHORA 

O ASOClaClon Peruana de AgenCias de Viaje y TUrIsmo -

APAVIT 

O AsoClaClon Femenina de Ejecutivas de Empresas 

TUrlstlcas del Peru - APFET PERU 

O AsoClaClon Peruana de ProfesIonales en TUrismo -

APPTUR 

La CompetencIa del Consejo Nacional de TUrismo se CircunSCrIbe 

a todos aquellos asuntos Inter o multlsectonales que someta a su 

conSlderaClon la PreSIdenCIa o los que sugIeran las entidades a 

que lo Integran (art 15 de la Ley) aSI como aprueba su propIo 

Reglamento 

Por ResoluClon Suprema del MIT!NCI se constituyen Consejos 

Departamentales de TUrIsmo o propuesta del Consejo NOCional 

de TUrismo 
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Como corolario de todo lo descrito debemos advertIr al respecto 

que el Consejo NaCIonal de TUrismo solamente ha tenIdo 

InstalaCIones formales sIn haber cumplIdo nInguna funClon 

durante todos los años de vIgenCIa de la Ley N° 24027 

4 1 2 El Sector TUrismo de! MITINCI tiene las funcIones sIguientes 

• Elaborar los planes de desarrollo tunstIco y diseñar las 

correspondientes polltlcas evaluandolas penodlcamente 

• Promover el desarrollo del tUrismo receptIvo Interno y SOCIal 

• Aplicar las leyes y normas reglamentanas y complementanas 

e Proponer o dictar en su caso las normas reglamentanas que 

regule el funcIonamiento de los servicIos tUnstlCOS 

• PartICipar en la onentaClon y coordlnaClon de los planes y 

eJecuclon de obras de Interes tUrlstlCO que realicen los 

Organismos RegIonales y GobIernos Locales 

• Opinar en los proyectos de normas adminIstrativas del 

Ejecutivo de OrganIsmos Regionales y Gobiernos Locales que 

tengan relaClon con el tUrismo 

• Formar y mantener actualizado el catalogo tunstlco nacional 

• EstImular la formaClon de ASOCIaCIones, ConseJos, Comltes 

Patronatos ComISiones Cooperativas y cualqUier otro tipo de 

agrupaciones de naturaleza tunstJca en todo el pals 

• Representar al MITINCI en DIrectOrios y otros cuerpos 

colegIados de las empresas o entIdades del Estado cuyas 

actiVIdades tengan vlnculaClon con el tUrismo 
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• Intervenir en los Contratos de Conceslon que suscnba el 

Gobierno para la explotaClon de fuentes minero - mediCinales 

con fines tUrlStlCOS aSI como en la supervlslon de su 

cumplimiento 

• Celebrar Convenios con los Organismos Regionales y 

Gobiernos Locales para la elaboraClon y eJecuclon de 

programas y proyectos de desarrollo tunstlco regional y local 

• Estudiar las necesidades de Infraestructura con fines tUnstlCOS y 

las medidas tendientes a satisfacerlas coordinando sus planes 

y proyectos con las entidades publicas regionales 

responsables 

• Ejercer la representaClon del Estado ente Foros y Organismos 

Internacionales de TUrismo 

• Emitir oplnlon en las consultas que deban formular los 

Gobiernos Locales o Regionales antes de disponer la 

ap/¡caClon de tasas gravamen es o contribUCiones que tengan 

relaclon con la actiVidad tunstlca 

Todas estas funciones descntas son muy genencas y en la 

practica no se han cumplido a cabalidad con todo lo 

enunCiado 

El MITINCI es competente dentro de sus funciones rectoras del 

Sector TUrIsmo de llevar los Registros de Empresas de SerVIcIos 

Tunstlcos GUlas OfiCiales de TUrismo y otros profeSionales de 
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ASOCIaCIones de EntIdades RepresentatIvas de las Empresas de 

ServIcIos TUrlstlcos y de EntIdades para el TUrismo SocIal 

El amblto del Sector TUrismo que le corresponde al MITINCI 

comprende a las empresas de serVICIOS turrstIcos que se dedican 

a las actIvIdades sIguientes 

• AgenCIas de InformaClon y Publicidad Tunstlca 

• AgenCIas de Viajes y Turrsmo 

• EstableCImientos de Hospedaje 

• EstableCImientos de SerVIcIos Tunstlcos extra - Hoteleros 

• Restaurantes Clubes Nocturnos casInos cafes 

• Empresas de Transporte Turrstlco 

• ComplejOS Tunstlcos 

• OrganlzaClon de Congresos Ferras espectaculos con 

proposltO tunstrco y actIVidades afInes y SImilares 

4 1 3 Un aspecto Importante a señalar es que la Ley Organlca del 

MITINCI (O L 25831) ha sustituido el Vice Mlnlsterro de TUrismo por 

el de Vice Ministro de TUrismo IntegraClon y NegoCiaCiones 

ComerCIales Internacionales ampliando en ese sentido sus 

funCIones En el sIguiente rubro se amplIara sobre este aspecto 

4 1 4 La estructura organlca del MITINCI en relaclon al sector turrstlco 

es la sIguIente 
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• Alta Dlrecclon 

• MInistro primer nIvel 

• Vice MinIstro de TUrismo e IntegraClon y NegocIaCiones 

ComerCiales Internacionales segundo nivel 

O Organos Tecnlcos NormatIvos 

O Dlrecclon NacIonal de TUrismo (DNT} tercer nIvel 

* DlrecClon de Asuntos NormatIvos 

* DirecCión de Desarrollo y FaCllltaClon TUrlstlca 

Corresponde al Ministro nombrar a los titulares de las InstItucIones 

publIcas descentralIzadas organIsmos descentralIzados 

autonomos adSCritos al Sector y desIgnar a los representantes del 

MinIsterio en toda entIdad publica o prIvada que lo requIera 

En relaclon al sector tUrismo corresponde al Vice MInIstro de 

TUrismo Integraclon y NegOCIacIones ComerCiales 

InternacIonales formular y proponer la polltlca a nIvel naCIonal 

de tUrismo de zonas francas tunstlcas IntegraClon regional y 

cooperaclon economlca y SOCial y las negocIaCiones 

comercIales bIlaterales y multlsectonales en el amblto del 

comercIo InternacIonal coordinando en este ultimo aspecto con 

el Mlnlsterro de Economla y FInanzas y el Mlnlsteno de RelaCIones 

Exteriores 
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Son funcIones del VIce MInistro de TUrismo IntegraClon y 

NegoCiaCiones Comerciales Internacionales solamente en lo 

referente a la matena tunstlca 

a) Formular y proponer la politlca y los planes de desarrollo del 

Sector TUrismo OSI como las normas del caso 

b) Participar en la onentaClon y coordlnaclon de los planes y 

eJecuclon de obras de Interes tunstlco que realicen las 

Reglones y Gobiernos Locales 

c) Intervenir en los Contratos de Conceslon que SUSCribe el 

Gobierno para la explotaClon de fuentes minero medicInales 

con fines tUrlStlCOS OSI como en la supervlslon de su 

cumplimiento 

d) Opinar en los proyectos de normas admInistrativas del 

Ejecutivo de los Organismos Regionales y Gobiernos Locales 

e) Apoyar el desarrollo del tUrismo receptIVO, Interno y SOCial 

f) Coordinar con otros sectores de la Admlnlstraclon Publica y 

Privada, que tenga relaclon con el desarrollo tunstlco del pals 

g) Representar al pals en los OrganIsmos InternacIonales 

Vinculados al Sector Tunsmo 

h) Expedir ResolUCIones VIce Mlnlstenales y Dlrectorales 

4 1 5 Corresponde a la Dlrecclon Nacional de TUrismo (DNT) proponer 

la Polltlca NacIonal de TUrismo y de Zonas Francas Tunstlcas emitIr 

las normas para la regulaClon de la actiVidad tunstlca con el 

obJetiVO de contribUir al desarrollo economlCo y SOCial del pals y 
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su IntegraClon con los pueblos del mundo Sus funciones son las 

siguientes 

a) Formular y proponer la polltlca y sus planes de desarrollo en 

TUrismo y Zonas Francas Tunstlcas 

b} Promover el desarrollo del tUrismo receptIvo Interno 

c) Coordinar con otros sectores de la Admlnlstraclon Publica y 

Prrvada que tenga relaclon con las actividades orientadas al 

desarrollo de las Zonas Francas TUflstlcas del pals 

d) Promover las normas reglamentanas de alcance naCional que 

correspondan al Sector TUrismo 

e) PartiCipar en la onentaClon de obras de Interes tunstlco que 

realicen las Reglones y Gobiernos Locales 

f) Opinar en los proyectos de normas administrativas del 

Ejecutivo de los Organismos Regionales y Gobiernos Locales 

que tengan relaClon con el tUrismo y Zonas Francas Tunstlcas 

g) EmitIr opinIón a las consultas que formulan los GobIernos 

Locales o Regionales antes de disponer la apllcaclon de tasas, 

gravamenes o contrIbUCIones que tengan relaClon con la 

actIvidad tunstlca y de Zonas Francas TUrlstlcas 

La Olrecclon NaCional de TUrismo esta a cargo de un Director 

General que depende del Vice Ministro de TUrismo e IntegraClon 

y Negociaciones ComerCiales InternaCionales Su estructura es la 

siguiente 
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* DlreCClon de Asuntos NormatIvos 

* DlrecClon de Desarrollo y FacliltaClon Tunstlca 

Lo que SI nos permite observar es que por la recargada labor del 

Vice Ministro encargado del Sector la responsabilidad esta en 

manos del Director NacIonal de TUrismo, no eXistiendo el nivel 

adecuado para la conducClon de este Importante sector 

Ademas los continuos cambios no permiten contar con el 

personalldoneo con la experienCia para el manelO del Sector 

4 1 6 Debemos agregar que tamblen formaba parte del Sector el 

Fondo de PromoClon Tunstlca -FOPTUR- Por el D L 833 FOPTUR ha 

sido absorbIdo por la Comlslon de PromoClon del Peru -

PROMPERU (dentro del presupuesto de la PresidenCIa del Consejo 

de MInIstros) Este decreto establece 

aJ A PROMPERU 

• el diseñar coordinar concentrar y ejecutar acciones 

destinadas a la PromoClon del TUrismo Receptivo haCIa el 

Peru y el TUrismo Interno en el Peru 

• el gestIonar y canalizar la CooperaClon Tecnlca y 

FinanCiera para la PromoClon del TUrismo en el Peru 

b) Que en matena de Infraestructura se ha transferido al Mlnlsteno 

de la PresIdenCIa (MIPRE) las siguientes funCiones 
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• FinanCiar proyectos estudios y obras para ser ejecutadas 

por terceros para el mejoramiento del producto tunstlco 

• Promover y ejecutar obras de Infraestructura que 

permitan el desarrollo de las actividades tunstlcas y el 

creCimiento del tUrismo receptivo e Interno 

Sobre todo lo oescrlto en este parrafo debemos señalar que la 

actual organlzaclon del Sector Publico por ser reCiente no 

permite realizar una adecuada evaluaClon sobre su efiCienCia y 

resultados 

4 2 ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL SECTOR TURISMO 

A NIVEL REGIONAL 

Tradlclonalmenre el Ministerio contaba con Direcciones 

Departamento es (Regionales) de TUrismo en los principales 

departamentos del pals Con la daClon de la Ley 24650 en el año 

1987 Ley de Bases de la Reglonallzaclon se norma la 

delimltaclon ceaClon y modlflcaclon de las Reglones OSI como 

su organlzaclon y competenCia dlsponlendose que los Gobiernos 

ReQionales e!erceran las competenCias y funCiones sectoriales 

que señalen sus respectivas leyes de creaclon 

A excepClon ae lima y Callao se hablan constituido en el resto 

del pals los G:Jblernos Regionales a los cuales se les habla 
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transferrdo las funciones ejecutivas que por delegaclon 

realizaban las Direcciones Departamentales de TUrismo 

dependiendo del MITINCI solamente en el aspecto tecnlco -

normativo 

Con la ConstltuClon aprobada en el año 1993 se ha dispuesto 

que las Reglones tienen autonomla polltlca economlca y 

administrativa en los asuntos de su competenCia Mientras no se 

constituyan las Reglones (conforme a las normas de la 

constltuclon de 1993) y hasta que se elija a sus presidentes el 

Poder Ejecutivo establece la Junsdlcclon de los Consejos 

TranSitOrios de Admlnlstraclon Regional actualmente en funCiones 

segun el area de cada uno de los Departamentos estableCidos 

en el pals (Declmo Tercera DISposlclon Final y TranSitoria) 

Actualmente las Reglones eXistentes dependen del ConsejO 

Transltono de Admlnlstraclon constItuIdas por el Poder EjecutIvo 

del cual dependen directamente las OfiCinas RegIonales de 

Tunsmo encargadas de las funCIones ejecutivas dependIente del 

MITINCI solo en el aspecto teorlco - normatIvo 

Podemos señalar que al estar por definirse el actual proceso de 

descentralIzaClon del pals eXIste mucha descoordlnaclon entre el 

GobIerno Central y los organos regionales lo que vIene 

afectando este nivel de coordlnaClon, requlrténdose establecer 

nuevos mecanismos 
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B NIVEL LOCAL 

Las Municipalidades ProvinCiales y Dlstrltales y las delegadas 

conforme a ley son los organos de Gobierno Local 

Segun la ConstltuClon tienen autonomla pollflca economlca y 

admlnlstratrva en los asuntos de su competencia 

La Ley Organlca de MuniCipalidades (Ley 23853) señala que ellas 

son competentes en TUrismo y Conservaclon de MonUmentos 

Arqueologlcos e Hlstorlcos en coordrnaclon con el Organismo 

Regional y con las polrtlcas nacionales Imparlldas a traves del 

Gobierno 

Sobre el par]¡cular podemos señalar que por la InCidencia e 

Importancia que les corresponde asumir a los Gobiernos Locales 

en matella tunsllca resull a Imprescindible establecer Mecanismos 

de Coordlnaclon y Capacltaclon con los Gobiernos Locales para 

que puedan cumplir eficientemente con la labor aSignada por la 

Ley de MuniCipalidades 

-1 3 COORDINACIONES INTERSECTORIALES (Sectores Conexos) 

Por mandato de la Ley General de TUrismo le corresponde al 

MITINCI 

35 



UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

• Coordinar con el Ministerio de Agricultura para posibilitar la 

utillzaclon con fines tUllsflCOS de las unidades de conservaClon 

parques nacionales reservas nacionales santuarios nacionales 

y los recursos foreslales y de fauna silvestre 

• Coordinar con el Ministerio de EducaClon y representantes del 

sector privado para determinar a nivel naCional las 

neceSidades de formaClon y capaCltaClon del personat 

requendo en la actividad tunstlca como la cahflcaclon y 

autonzaClon de los centros de formaClon y capacltaClon y su 

cUrrlcula 

• Gesllonar y coordinar con las dependencias que corresponda 
I 

la agillzaclon <;upreslon modlrlcauon elimlnacloll de Iromlles 

sobre transito de personas y vehlculos utlllzaclon de 

aeropuertos naCionales e InternaCionales contloles fronterizos 

apllcaclon de los sistemas aduaneros y ¡-Yugratorros que Incidan 

directamente en el aesollollo de la actividad tunstlca I\SI 

mismo esta facultado para promover medidas o sistemas 

simplifica tonos 

• Coordinar con los organismos regionales de desarrollo 

gobiernos locales y gobiernos regionales la eJecuClon de 

Inventario del patnmonlo tunstlco con las respectivas entidades 

regionales o departamentales 

• Proporcionara los elementos tecnlcos y espeCIalizados en 

tUrISmo y ramas afines para la capaCltaClon y espeClollzaClon 

de los recursos humanos que conforman las unidades de 
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Pollcla de TUrISmo aSignados por el Ministerio del Interior por 

Intermedio de la rOllCla Nacional 

Acerca de las coordinaCiones sectoriales debemos señalar 

aquellas que son necesarias pero que, sin embarQQ~º--2e 

encuentran reguladas por Ley y son las siguientes 

• Coordlnaclon con el Presidente del Consejo de Ministros 

O En materia de PromoClon del TUrismo para la PromoClon 

del TUrismo Receptivo haCia el Peru y el TUrISmo In tel no 

OSI como en lo referente a la coordlnaClon tecnlca y 

finanCiera por Intermedio de PROMPERU (O Leg 833) 

O Comlte EspeCial encargado del proceso de PromoClon 

de la Inverslon Privada en los proyec..tos de Desarrollo de 

Infraestructura Tunsflca creado por la R S N° 352 Q5-

PCM 

O Consejo Nacional del Ambiente - CONAM 

• CoordlnaClon con el Ministerio de la PreSidencia 

O En el finanCiamiento de proyectos estudios obras para 

el mejoramiento del producto tUnstlcO y promover la 

Infraestructura tunstlca (O Leg 833) que esta a cargo del 

Vice Ministro de Infraestructura 

• CoordlnaClon con el Sector Transporte Comunicaciones 

VIVIenda y ConstrucClon 
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o Empr esas de Transporte TUflStlCO 

O Vuelos Charler (vuelos de fletamiento lurlSflco 

programados) 

O Con empresas del Sector CORPAC ENAFER Dlrecclon 

General de Transporte Aereo DlrecClon General de 

Transporte Acuolrco DI¡ ecclon General eje TrallSporle 

Terrestre 

• CoordinaCIón con el MinIsterio del Interior 

O Dlrecclon General de Migraciones y Naturallzaclon 

O Pollcla NacIonal (POLTUR) 

• CoordlnaClon con el Ministerio de EducaClon 

O Instlfuto Naclonat de Cultura 

O InstItutos de TUrismo 

O CENFOTUR 

• CoordinaClon con el MinIsterio de Economla y Finanzas 

O Tasas y Tributos Estadlstlcas e Informatlca e InversIones y 

Patentes 

O SUNAT 

O SUNAD 

O CONITE 

O COFIDE 

O INEI 
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• CoordlnaClon con el Ministerio de Agricultura 

O INRENA (Instituto Nacional de Recursos Naturales (O L 

25902) 
I 

O Reglamento de uso tunsflco y conservaClon de los 

recursos naturales en el Camino Inca dentro del 

Santuario Hlstonco de Macchu Plcchu (O S 26-95 ITINCI) 

O Desarrollo del TUrismo Ecologlco (O S 009-92-ICTI) 

• CoordlnaClon con el Ministerio de la Salud 

O Normas sobre salubndad aplicable a los i ullstas 

O En relaClon a las fuentes de agua minero - medicinales 

• CoordlnaClon con el Ministerio de Relaciones Exteriores 

O Medidas para faCilitar el Ingreso de tUristas en el 1 erntono 

nacional mediante el reglmen parCial de exenClon de 

VISOS (D S No 23-95-RE) 

• CoordlnaClon con ellNDECOPI 

O La Comlslon de ProtecClon al Consumidor del INDECOPI 

es la autOridad competente para resolver las quejas por 

el tratamiento dlscnmlnatorlo en la prestaClon de 

serviCIOS tunstrcos entre nacionales y extranjeros (O S 18-

94-ITINCI) 

O Comlslon de Defensa al TUrista 

O Sanciones en el Reglamento de Restaurantes 
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• CoordinaCiones con el Ministerio Publico 

o FunCionamiento de Flscallas ProvinCiales de Tunsmo del 

Distrito JudiCial de Lima (R Flscalla de la NaClon No 946-

95-MP-FN) 

.,. CoordlnaClon con las Reglones y Gobiernos Locales 

O AutonzaClon a las casas particulares y centro educativos 

para ofrecer serVICIOS de aloJOmlento en epoca de alta 

temporada o de necesidad tunstlca (O S No 07-94-

ITINCI) 

• CoordlnaClon con la Universidad Peruana 

O Facultades de TUrismo 

COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES PARA EL 

APROVECHAMIENTO DE LA COOPERACION EXTERNA POR LAS 

DIRECCIONES REGIONALES Y SUB REGIONALES DE TURISMO 

Es vital Informar en el presente trabajo de consultorio que a 

pedido del MITINCI el estudio de la coordlnoClon a nivel Regional 

y Sub Regional del Sector Publico de TUrismo ha Sido encargada a 

la Agencia Española de Cooperaclon InternaCional (AECI) 

organismo del cual se ha recogido un Programa de TrabajO 
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Interesante refendo a los temas en que se prestara dicha 

cooperaClon y que son los sIguientes 

• Inventario NaCional de Recursos Tunstlcos 

• Ordenamiento Territorial 

• Normatlvldad Tunstlca 

!!i Metodologlo y Sistema de InformaClon Estadistica para 

DecIsiones de Desarrollo Tunstlco y para el campo de Inverslon 

• Programa Integral de Marketing Tunstlco 

• Mecanismos de CoordlnaClon 

Respecto a los Mecanismos de CoordlnoClon se establecen dos 

niveles 

• CoordlnaClon entre la DlrecClon NaCional de Tunsmo y los 

Organismos Regionales competentes 

• CoordlnaClon entre los Organismos Publlcos y Privados 

Vinculados al tUrismo 

Con referenCia a los niveles regionales AECI afirma que los 

actuales mecanismos no garantizan la adecuada apllcaclon de 

los reglamentos ni la correcta supervlslon de la prestaClon de 

serviCIOS tunstlcos Por lo tanto se esta analizando esta 

InterrelaClon a fIn de plantear las medidas correctivas 
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En lo refendo a la coordlnaClon entre Organismos Publlcos y 

Privados vinculados al tUrismo AECJ propone formar una Comlslon 

mixta de trabajo Esta Comlslon debe estar onentada a "organizar 

la InterrelaClon y los ambltos de competencia especlflcoS de 

cada ente Involucrado" 

Las InstItucIones que participaran en la ComIsIón multlsectonal 

seran las sIguientes 

• Olrecclon NacIonal de Tunsmo 

• Comlslon de PromoClon del Peru - PROMPERU 

• Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y la 

Protecclon de la Propiedad Intelectual - INOECOPI 

• Instituto Nacional de Cultura - INC 

• Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA 

• Centro de FormaClon en TUrismo - CENFOTUR 

• Camara NaCIonal de TUrISmo - CANATUR 

De acuerdo a la agenda estableCIda se podna Invitar a los 

siguIentes OrganIsmos Publlcos y Privados 

• Ministerio de Transportes ComunicaCIones VIvienda y 

ConstrucClon 

• Ministerio de Energla y Minas 

• SuperintendencIa Nacional de AdmlnlstraClon Trlbutana -

SUNAT 
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• Pollcla de TUrismo - POLTUR 

• SuperIntendencia Nacional de Aduanas - SUNAD 

• Dirección General de MigraCIones 

• AsoClacton de Hoteles Restaurantes y afines - AHORA 

• ASOClaClon Peruana de Agencias de VIajes y TUrismo - APAVlT 

• ASOCIOClon Peruana de Operadores de TUrismo Receptivo e 

Interno - APOTUR 

• Asocloclon Peruana de TUrismo de Aventura y Ecotunsmo -

APTAE 
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5 Estructura del Sector Privado de la Actividad Turística 

A contrnuaClon Indrcaremos la actual conformaclon del sector pnvado 

• CAMARA NACIONAL DE TURISMO - CANATUR Fundada a fines de 

1970 constltuyendose formalmente como persona Jundrca el 29 de 

enero de 1971 Ha sido reconoCida oficialmente por ResoluClon 

Dlrectoral No 200-71 del 10 de Julio de 1971 y ResoluClon Ministerial 

No 366-82 del 10 de agosto de 1982 como la entidad representativa 

de las actIVidades tUrlstlcas del sector pnvado a nivel naCional del 

sector empresarial tUnstlCO Sus pnnclpales objetivos son 

o Contnbulr al desarrollo economlco del pals 

O Fomentar el tunsmo Interno y receptivo 

O Absolver consultas y emitir Informes que el Supremo Gobierno 

le solicite bnndar su amplia colaboraClon OSI como el 

asesoramiento para la acertada resoluClon de los asuntos de 

Interes general dentro de las actividades tunstlcas del Peru 

O Mantener estrecha cooperaClon y colaboraClon con las 

organizaciones representativas de las actiVidades economlcas 

de la naClon para la reallzaClon de los fInes comunes 

O Bnndar amplia colaboraclon y asesoramiento al Supremo 

Gobierno para que las leyes y disposIciones administrativas 

tiendan a favorecer el desarrollo del turrsmo en general y 

gestIonar la expedrClon de las normas legales que fuesen 

necesarras con tal objeto 
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o Ejercer ante las autoridades y entIdades partIculares la 

representaclon general del sector privado dentro y fuera del 

pals 

Su Consejo DirectIVo cuenta con representaclon gremIal de las 

aSOCiaCIones siguientes 

o Asoclaclon Peruana de Hoteles Restaurantes y Afines - AHORA 

O Asoclaclon Peruana de Agencias de Viaje y TUrismo - APAVIT 

O AsoclaClon de Empresas de Transporte Aereo Internacional -

AETAI 

O Asoclaclon Peruana de Operadores de TUrismo Receptivo e 

Interno - APOTUR 

O AsoClaclon Peruana de Empresas Aereas - APEA 

O Asoclaclon Peruana de Albergues Turrstlcos Juveniles - APAT J 

O AsoclaClon Peruana de TUrismo de Aventura y Ecotunsmo -

APTAE 

Cabe notar que CANATUR forma parte de CONFIEP 

• ASOCIACION PERUANA DE HOTELES RESTAURANTES Y AFINES -

AHORA Se constituyo formalmente el 22 de noviembre de 1943 

Siendo reconoCIdos ofiCialmente mediante Resoluclon Suprema del 

04 de mayo de 1944 Es el gremio representatIvo de los Hoteleros OSI 

como de los Restaurantes Cafes Bares y BOltes Sus objetiVOs mas 

Importantes son los siguientes 
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o Proponer el mejoramiento y progreso de la Industria hotelera 

nacional y similares y de los miembros que la conforman 

O Gestionar ante los poderes publicos la expediClon de leyes y 

reglamentos y la modiflcaclon de los vigentes relaCionados 

con la Industna hotelera y afines 

O Estimular su desarrollo con la organlzaclon de Congresos 

Certamenes ConferenCias etc que permitan la dlfuslon de 

conocimientos sobre la hotelena restaurantes y afines 

O Organizar servicIos de InformaClon para sus miembros sobre 

legislaCión y reglamentaclon vigente tnbutaclon estadlstlcas y 

otros 

O Asumir la defensa de la Industna hotelera y afines para su 

progreso y mejoramiento 

• ASOCIACION PERUANA DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO - APAVIT 

Es el gremIo de las AgenCias de Viaje y TUrismo Se constituyo en lima 

el 27 de mayo de 1947 reconOCida ofiCialmente mediante R O No 

080-78-IT/DGT del 04 de abril de 1978 Sus obJetiVOs prinCipales son 

O Promover el desarrollo fortaleCimiento y mejoramiento del 

tUrismo y de las actividades que coadyuvan a su logro 

O Propulsar las actividades y proTeger los Intereses de las 

agencias de Viaje y tUrIsmo asumiendo la representaClon 

gremial de sus afiliadas 

O Estimular la profeslon del agente de Viajes y tUrismo en el pals 

con miras a su perfecCionamiento y progreso 
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• ASOCIACION PERUANA DE OPERADORES DE TURISMO RECEPTIVO E 

INTERNO - APOTUR GremIo de los tours operadores fundado el 05 

de abril de 1978 reconoCIdo ofIcIalmente mediante ResoluClon VIce 

MInIsterial N° 015-87-ICTI/TUR del 28 de marzo de 1987 Sus princIpales 

objetIVOs son 

o Agrupar a las agencIas de vIajes y tUrismo dedicadas a la 

recepclon de tUristas y al tUrismo Interno para coordinar 

propOSltos y esfuerzos en la promocIón y fomento del tUrismo 

en el Peru 

O Ser su representante y vocero de las entIdades que 

promueven y operan el tUrismo receptIvo 

O Promover el tUrismo hacIa el Peru y participar en los eventos 

InternaCIonales con esos objetIVOs 

• ASOCIACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL -

AET Al GremIo que agrupa y representa a las personas jundlcas que 

realIcen servICIOS de transporte aereo regular InternaCIonal de 

pasajeros y carga en el Peru o que no operando en el Peru vendan 

en sus propIos formulanos de trafiCO pasajes aereos o fletes de 

carga en sus rutas y a transportarse en aVIones de propIedad de 

dIchas empresas y que esten debIdamente representados en el 

Peru Fue constItuIda el 23 de JunIo de 1977 
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• ASOCIACION PERUANA DE ALBERGUES TURISTICOS JUVENILES - APAT J 

Asocracron que tiene por objeto promover la creacron de Albergues 

Turrstrcos Juveniles en el Peru y tiene la representacron de la 

Hosthlllng Internatlonal que es la red mundial de albergues Juveniles 

Tiene por pnncrpal objetivo ser un elemento hotelero para ayudar a 

la Juventud para poder viajar poniendo un establecimiento a su 

alcance Representa a los pro pie tonos de los Albergues Turrstlcos 

JuvenIles eXistentes en el pals que eXisten tanto en Lima como en la 

principales ciudades de Interes turrstrco del pals fue constituida el 25 

de marzo de 1986 
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SECTOR PRIVADO DE TURISMO 

-------- ------ --------, 

PROTURISMO 
OBJETIVOS Y FUNCIONES 

al fomentar la actividad económica del Tunsmo 
b Propender hacia una descenlrallzaclon del pars 

mediante el TUrismo 
c) Proteger la naturaleza y el medio ambiente 
d) Con:,olidar nuestra Identidad nacional 
e) Convertir al Tunsmo en la pnmera fuente 

generadora de divisas 
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CANATUR 
Organismo Representativo con Reconocimiento 
Oficial 
Integrado por Gremios con mas de 3 000 asociado 
El Consejo Directivo esta conformado por los 
PreSidentes de Jo!> Organismos GremlaJes 

OBJETIVOS y FUNCIONES 
a) ContribUir al desarrollo economlco y SOCial del 

Qals 
b) Fomentar el tUrismo Interno y receptivo 
c) Absolver las consultas y emitir los Informes que 

el Supremo Gobierno tenga a bien solicitarle 
d) Mantener la mas estrecha cooperaclon con 

las organizaciones representa uvas da las 
actividades econornlcas (CONFJEP) 

e) Brindar amplia colaboraclon al Supremo Gobierno 
f) Ejercer ante las autOridades y entidades particulares 

la representaclon generar der Sector TUrlSllco 

COMISIONES PERMANENTES 
Comlslon de AgenCias de Viaje 
Comlslon de Proyectos e Inlclallvas 
Comlslon Legar 
Comlslon Organizadora de Congresos 
Comlslon Regional 
Comlslon de Defensa der TUrista 
Comlslon de Capacltaclon 
Comlslon de Tr'lnsporte Aereo 
Comlslon de Integraclon 
Comlslon de Hoteles Restaurantes y Afines 
Comlslon de Imagen y RelaCiones Publicas 
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6 - Evaluación de ExperiencIas de otros Países Sobre Mecanismos de 

Coordmaclón Turística 

Respecto a este tema durante el desarrollo del presente trabajo se 

gestIono la partlclpaClon de dos Consultores InternacIonales 3 qUIenes 

partIcIparon en reunIones de trabajo tanto con los funclonanos del 

Proyecto PAPI como con los de la DlreCClon NacIonal de Tunsmo 

ASimIsmo los Consultores NacIonales de la UnIversIdad del PaCIfIco 

sostuvIeron reunIones en las que IntercambIaron planteamIentos 

tecnlcos y revIsaron la sIguIente documentaclon que dejaron los 

Consultores InternacIonales 

• Expenencla comparada entre InstItuCIones Tunstlcas RegIonales en 

Europa - Anallsls de Diagnostico Los Casos de EscocIa Flandes y 

Holanda del Norte 

• Autor Carlos M Cardenas Rodnguez - Informe preparado para la 

Empresa PublIca de TUrismo de Andalucla S A 

• PLAN OlA Plan de Desarrollo Integral del Turrsmo en Andalucla 

ObJetIVOs y EstrategIa Programas y ActuacIones 

• Presentaclon de los Resultados del Estudio PrelIminar de la O M T 

sobre la Leglslaclon Turrstlca en la Reglan de las Amerrcas Mayo 

1995 

Sr bfen- es cIerto que eSTOS documentos tratan el tema tunstrco su 

utrllzaClon para el presente trabajo es referencial ya que los dos 

Sres Manuel Morcnena de España y Edwara Coe de lJ S A 
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primeros esta n referidos a reglones (y casos especificas de estas 

reglones), mientras que el tercero, sobre LegislaCión Tunstlca en la 

Reglon de las Amerlcas constituye una reVISión general del tema legal 

Sin embargo es necesario tener en cuenta el resumen de su contenido 

que se describe a contlnuaClon 

6 1 LOS CASOS DE ESCOCIA, FLANDES Y HOLANDA DEL NORTE 

El Informe analiza las caractenstlcas generales de estas reglones y 

sus principales atractivos tunstlcos y describen ampliamente a la 

InstltuClon Tunstlca Regional desarrollando los siguientes temas 

• Organlzaclon 

• Organigrama 

• FlnanClaclon y Recursos 

• ObJetivos 

• Puntos Fuertes / Deblles / Oportunidades / Amenazas 

• Plan de Futuro 

AdiCionalmente en los dos primeros capltulos aportan una VISlon 

general de la politlca tunstlca en la Unlon Europea y en los 

capltulos VI y VII analizan las tendencias generales del Mercado 

Tunstlco Europeo y las conclusiones y recomendaCiones espeCificas 

para el TUrismo Andaluz 
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De este ultImo capItulo podemos extraer los sIguientes conceptos 

básIcos 

al No se puede entender el fenomeno tunstlco sIn tener en 

cuenta las InfluencIas supranaClonales a las que esta 

sometIdo 

b) Al convertIrse el tUrIsmo en un tema de ImportanCIa prImordIal 

parece lógIco que CIertas oreas con una IdentIdad partIcular 

desarrollen una estructura publIca que ordene y dIseñe las 

gUIas para una mejor explotaClon del fenomeno 

cl Los GobIernos RegIonales deben consIderar muy CUIda

dosamente la ImportancIa de la IndustrIa tunstlca 

d) Hay un Incremento en el poder de las InstItUCIones locales en 

termlnos de polltlca 

el Generalmente las responsabilIdades en torno a la publICIdad 

yola promoClon InternacIonal se hacen Junto a otras 

InstItucIones RegIonales '1 bOJo la marca naCIonal 

f) Todas las InstItUCIones (ESCOCIa Flandes y Holanda del Norte) 

tIenen en su organlzaClon representantes tanto de los 

sectores publico como privado 

g) En ESCOCia yen el Norte de Holanda aunque la mayona de su 

presupuesto proviene del Sector Publico poseen recursos 

privados nada desdeñables a la hora de creaClon de capital 

h) De todas formas es la obllgaclon de las tres InstltuClones~ 

(ESCOCIa - Flandes - Holanda del Norte) el maXimizar las 

POSIbIlIdades de generar sus propIos fondos 
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I} Hay un enfasls considerable en las aSOCiaCIones con el Sector 

Privado con otros sectores publIcos y con organizaciones 

voluntanas o comunitarias Este "Corporatlsmo '1 se hace 

eVidente en el nivel local 

JJ ProvlnClale VVV conecta la politlca tunstlca y la de OCIO, de tal 

manera que todos los proyectos tUnstlCOS tomen en 

conslderaclon a los reSidentes como usuarios potenCiales 

k) Todas han creado un sistema propiO para tener un control de 

calidad e Incluso hacer un reconoCimIento publico hacIa 

empresas 

1) Otra tendencIa que se ha mostrado comun para todas las 

oficinas estudiadas es el combatir la estaClonalldad 

m) Apoyar formas de IntervenClon en favor de la salvaguarda del 

patrimonio mediante la aSlgnaClon de parte de los Ingresos 

generados por tUrismo 

62 RESULTADOS DEL ESTUDIO PRELIMINAR DE LA O M T SOBRE 

LEGISLACION TURISTICA 

Esta refendo a los aspectos legales - normativos y analiza los 

siguientes temas 

• PrrnClplos Inspiradores de las normas 

• Esquema de la sltuaClon actual 
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• RecomendaCIones para la elaboraClon de una norma baslca 

de tUrismo 

Respecto a este ultimo punto el documento contiene una serie 

de recomendaCIones siendo las referIdas a la AdmlnlstraClon del 

TUrismo las siguientes 

a) Las Administraciones NaCionales de TUrismo - ANT - deben 

ocupar un puesto del maxlmo nivel posible en la organlzaclon 

administrativa del Estado 

b) Es necesario profeSionalizar en un mayor grado las ANT 

cl Las ANT deben ser responsables de las funCiones de 

ordenaClon en su primer grado La partlclpaClon pnvada en la 

ordenaClon ha de ser unlcamente consultiva 

d) Las funCiones de promoClon habnan de recaer 

progresIvamente en entes de Estatuto privado 

el La flnanClaClon ha de ser mixta a fin de procurar la 

corresponsablildad de los partIcIpantes en el adecuado 

empleo de fondos 

f) Las ANT han de procurar su efectiva presencia en los 

organismos de las adminIstraCIones nacionales con facultades 

de ordenaClon y geshon de espacIos naturales 

. En cuanto a la regulaclon de los IncentIvos se recomienda que la 

conceslon de Incentivos pueden Ir InclUIdos en una polltlca 

especial de desarrollo tunstlco y progresivamente deberla 
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tenderse a otorgar Incentivos relacionados con dotaciones de 

Infraestructuras 

63 PLAN OlA 

ConsTItuye un ambicIoso Plan dlngldo a obtener el desarrollo 

Integral del tUrismo en Andalucla Ha sido elaborado sobre una 

explIcita base conceptual fundamentando la deflnlclon de su 

objetivo prinCipal "La mejora de la rentabilidad social 

economlca y medio ambiental del Sector Tunstlco Andaluz" Los 

objetivos espeClflcos del PLAN son dos 

al Mejora de la calidad del producto 

b) Mejora de la calidad comerCial 

El obJetiVO Instrumental es aumentar el nivel de profeSionalidad 

del Sector Las estrategias definidas son las siguientes 
• 

al Estrategia previa baslcamente la dlfuslon del Plan 

b) Estrategia de actuaClon sobre la calidad de la oferta 

c) Estrategia de actuaClon sobre la calidad de la demanda 

d) Estrategia de potenclaClon de los sIStemas de 

comerClallzaclon 

el Estrategia de promoClon Integral 

f) EstrategIa de Implantaclon 

A cada estrategia corresponde diversos programas en un total 

de 87 AdiCionalmente a la documentaclon comentada el 
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Consultor Internacional Sr Manuel Marchena, ha enviado un 

Informe Final en el que luego de hacer constar que el Peru es un 

pals con amplIa experienCia en cuestIones de Organlzaclon 

Tunstlca (aun cuando no logra definir una formula netamente 

eXitosa) recomienda lo siguiente 

a) Abrir un debate definitivo sobre la A N T en vez de 

obsesionarse sobre la formulaClon de una Ley de tUrIsmo 

b) Considerar que la ANT debe confirmar su rol de coordinador 

de los dIferentes entes que InCiden en la PolItIca Tunstlca del 

Peru elevandola de categona 

c) Para esta funClon coordInadora se requiere 

• Una regulaClon de los procedImientos de artlculaClon 

polltlca clara 

• Presupuesto para la coordInaClon en un monto no 

excesIvo 

• SitiO pOlltlCO como coordInador del Tunsmo Peruano 

d) La ANT debena elaborar el documento de consenso polltlco 

refendo a las grandes dIrectrices para el desarrollo del Tunsmo 

Peruano planteamiento realizado por CANATUR y constituir la 

Mesa de TUrismo como Mecanismo de CoordInaClon con las 

organizaciones representativas en la que cada 30 diOS se 

acuerden las grandes lineas maestras de la Polltlca Tunstlca 

del Peru 

El Consultor Internacional Sr Edward M Coe Jr tambren ha 

enviado un Informe de¡ Cual íecogemos prinCipales 
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planea mientas con respecto al diagnostico realizado y sus 

conclusiones 

al La actividad tunstlca en el Peru esta pasando por una fase 

transltona La Industna se ha recuperado substanCialmente 

debido a diversos factores entre otros la disponibilidad del 

Peru de una capaCidad OCIOSO de super estructura y serVICIOS 

tunstlcos Sin embargo señala que lino es eVidente por cuanto 

tiempo mas esta sltuaclon de OCIOSidad puede permanecer 

probablemente no mucho los cuellos de botella pueden 

aparecer en cualquier momento frenando el desarrollo 

tUnstlCO" 

b) El sector pnvado debera ser el pnnClpal responsable por la 

crea Clan del producto tunstlco 

cl Los gremios tunstlcos estan actualmente en proceso de 

consolldaClon des pues de vanos años de actIVIdad limitada y 

el sector pnvado todavla no tiene una Idea muy clara sobre 

los respectivos roles de los sectores prrvado y publrco 

d) Las entidades del sector publico esta n bastante fracturadas 

La sltuaclon actual se caractenza por multlples conflictos entre 

diversos entes 
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e} No eXiste una adecuada coordlnaClon entre las diversas 

InstitUCiones publicas pre requIsito para una coordlnaClon 

coherente con el sector privado 

Algunos de los tOplCOS que necesitan mecanismos de 

coordinación son los siguientes 

• PromoClon de productos 

• Locallzaclon de Inversiones/Infraestructura 

• RecolecClon y dlvulgaClon de estadlstlcas 

• Normas hoteleras/marco regulador de las agencias de viaje 

• Sistema TributariO 

• Polltlca de av!aClon cIvil 

Entre sus recomendaCIones, señala 

a} Una mejor coordlnaClon entre los sectores publico y privado 

depende de la debliltaClon de competenCIas y del nivel 

profesional 
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b) La DlrecClon Nacional de TUrismo - DNT debe tomar un rol mas 

activo en la coordlnaclon de los entes publicos y entre ellos y el 

sector privado 

c) La mayona de programas deben ser desarrollados a nivel 

regional asesoradas por un cuerpo tecnlco/profeslonal de nivel 

nacional 

d) El sector privado tiene que crear nuevas estructuras mas 

representativas o reforzar las eXistentes para facilitar la 

coordln OCIO n 

e) El sector privado debe tomar un rol protagonlco con una 

nueva actitud Debe dejar la presuposlclon ultra pasada de 

que es el Gobierno qUien tiene la responsabilidad y la IniCiativa 
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7 ConclusIones al AnálisIs del Sector TUrismo 

7 1 LA COMPLEJIDAD EN LA GESTION DEL TURISMO 

Los Estudios de Diagnostico del TUrismo en el Peru realizados en los 

ultlmos años (Monitor A D little Blackstone) han determinado y 

diferenCiado con claridad el conjunto sustancial de nuestras 

ventajas comparativas OSI como tamblen los prinCipales 

problemas que afectan el desarrollo de esta actiVidad Monitor 

en el capitulo dedicado al tUrismo aporta una metodologla para 

desarrollar estrategias compartidas entre el Sector PubliCO y 

Privado para asegurar la contlnuaclon de la expanslon del 

tUrismo experimentada por el pals Por su parte A D Llttle ha 

preparado una serie de recomendaCiones para alcanzar los 

modelos de desarrollo esperados para la Reglon Inka 

SI bien es Cierto que entre los principales problemas se Identifican 

las limitaCiones de la Infraestructura la calidad del servIcIo la 

promoClon y comerClallzaclon es en los aspectos de 

organlzaclon y coordinaClon, donde se hacen eVidentes las 

mayores dificultades y lo que es mas Importante, la soluClon de 

estos aspectos baslcos, sera la que finalmente permita y dinamlce 

la resoluClon de los otros problemas que Impiden el desarrollo del 

tUrismo en el Peru 
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Es Importante tener en cuenta que aun cuando el Peru posee 

mas de dos mil Recursos TUristlcos Identificados hasta hoy debe 

señalarse que el problema reside en la carencia de Productos 

Tunstlcos de calidad Los Recursos TUristlcos qt.¿e el pals dispone 

aun no han sido convenientemente Implementados para estar 

en condiCIones de convertirse en Productos TUrIstIcos de primera 

calidad en el mercado 

En el Peru se viene operando el tUrismo desde hace muchos 

años Por lo tanto ya se cuenta con la experienCia necesana y 

eXisten dlagnostlcos sufiCientes elaborados tanto por 

profeSionales peruanos como extranjeros Contamos con un 

conjunto de recursos de alta jerarqula a nivel InternaCional un 

mercado potencial Actualmente aSistimos a una notable 

expanslon de la hotelena el transporte y los serVICIOS 

complementanos AdiCionalmente el Gobierno ha determinado 

que el tUrismo constituye una actiVidad estrateglca para el 

desarrollo Integral del Peru por lo tanto le esta dando todo el 

apoyo pOSible en la dotaclon de Infraestructuras y promoclon de 

Imagen Por su parte el Sector Privado ha respondido 

pOSitivamente ante las pnmeras señales de recuperaClon y esta 

Invirtiendo Importantes cantidades de recursos en el desarrollo de 

la Planta Tunstlca ASimismo esta fortaleCiendo su estructura 

Institucional y colaborando en programas conjuntos para la 

promoClon de la Imagen y de las Inversiones en proyectos de 

Hotelena y TUrismo a nivel naCional e Internacional 
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La dificultad de organizar coordrnar y en suma realizar la gestlon 

efIciente en el tUrismo no es patrimonio exclusIvo del Peru Es mas 

estos aspectos constituyen o han constituido en su momento los 

mayores obstaculos para el desarrollo del tUrismo en casI todos 

los paises 

Es necesano tener en cuenta que gran parte del problema se 

encuentra en la propia esencia del tUrismo por constituir esta 

actividad un "fenomeno eminentemente socIal" en el que se 

Involucran una sene de actrvldades baslcas y complementanas y 

que ademas la operaclon tunstlca genera a su vez una sene de 

repercusiones de todo orden 

Todo lo anterror se Integra en una compleja red cuya gestlon 

eficiente dependera en gran medida de la actuaClon eficaz de 

los agentes economlcos Involucrados en la actividad partiendo 

de una VISlon muy clara del rol que deben desempeñar, aSI 

como asumiendo y manejando efICIentemente la parte que les 

corresponde en la gestlon del tunsmo 

QUIenes han estudiado recientemente la evoluclon del tUrismo en 

el Peru y las dificultades que traban una gestlon efiCIente afirman 

que adrclonalmente a los factores generados por la propia 

naturaleza del "fenomeno tunstlco" deben tener en cuenta 

ademas las siguientes consideraciones 
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Para MONITOR 4 

\lEn la actualidad los sectores privado y publico tienen obJetivos 

comunes EXiste un acuerdo baslco en torno a los roles del 

Gobierno y los empresarios El Estado debe dejar de ser el actor 

prinCipal en la provlslon de servicIos (hoteles lineas aereas y otros) 

y en la promoClon tunstlca mientras que el sector privado debe 

asumir este liderazgo " 

"Sin embargo lo coordinaClon necesana poro Implementar una 

estrategia comun de desarrollo se ve obstrUida por la 

desconfianza hlstonca estructuras Ineficientes paro el sector 

publico y privado y por lo ausenCia de ejemplos pOSitivOS de 

trabajo en equipo Jf 

Poro BLACKSTONE 5 

"En la actualidad el marco InstitUCional fragmentado es el mayor 

Impedimento poro el desarrollo de lo Industrio del ecotunsmo en 

el Peru Debido o los responsabilidades de JUrisdiCCiones que se 

sobreponen entre SI lo falta de finanCiamiento poro Cierto tipO 

de actividades lo defiCiente deflnlClon de roles y actiVidades 

etc no puede haber un esfuerzo proactlvo y en efecto se estan 

dando Impactos negativos" 

MONITOR COMPANY 
Construyendo las Ventajas Competitivas del Peru TUrismo - Resumen Ejecutivo 
- 1995 

s BlACKSTONE CORPORATlON 
Peru Ecotounsm Study - 1 °95 
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Para ARTHUR O LlTTLE 6 

"La mayor dificultad que presenta hoy en dio la Reglan Inka es la 

ausenCia de una InstltuClon responsable de la direcCión y 

desarrollo de la Industria del tUrismo como tal desde una 

perspectiva Interna y externa Como se señalo en minuciosas 

discusiones con operadores tUrlStlCOS y compañlas hoteleras 

eXiste una coordlnaClon rudimentaria entre las InstituCiones de la 

Industria y el sector publico al Igual que una ausenCia de 

directrices estrateglcas para el desarrollo de la reglan Inka" 

"SI bien una distnbuClon de responsabilidades no es problema en 

SI mismo la ausenCIa de un Plan Integral unlco y coherente para 

el desarrollo de la Reglon dificulta la coordlnaClon y eJecuclon de 

las polltlcas y lineamientos que dirijan la evoluClon y creCimiento 

del Sector 

Por lo presentado lineas ambo SI se tiene en cuenta que el pals 

ha experimentado con diversas formas y modalidades de 

organlzaclon y que en su momento logro dtseñar y poner en 

marcha organismos de gran ImportanCia para el desarrollo del 

tUrismo - como CoturPeru Plan Copesco Foptur - se concluye 

que los problemas que debe resolver estan relaCionados con la 

6 ARTHUR D L1TILE INTERNACIONAL INC 
Estudio de Onentaclon Estrateglca para InverSiones en TUrismo en la Reglan 
Inka - 1996 
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estructura, el planeamlento, la coordlnaclon y en suma la gestlon 

del tUrismo 

72 LA COMPLEJIDAD EN EL ASPECTO ORGANIZACION - LEGAL 

Como se ha podido apreCIar en materra de Ja LeglslaClon 

Turrstlca se encuentra aun vigente la Ley General de TUrISmo Ley 

N° 24027 de diciembre de 1984 la misma que actualmente esta 

siendo superada por diSPOSitivOS legales ya mencionados 

anteriormente 

Señalamos que dicha Ley trene 82 articulas de los cuales 

solamente resultarran de apltcaclon no mas de 25 articulas pues 

muchos de ellos ya no son aplicables como los referrdos al Fondo 

de Promoclon TUrlstlca (FOPTUR) que ha pasado a formar parte 

de PROMPERU (D L 833) y los referrdos al reglmen de Incentivos 

trrbutarlos que ya no tienen vigencia ni aplrcaclon Lo mismo ha 

sucedido con el Consejo Nacional de TUrismo que no ha tenido 

en la practica vigencia alguna, no cumpliendo su funClon de 

coordlnaClon multlsectonal 

Inclusive consideramos conveniente sustituir la Ley N° 24027 por 

una Ley muy simple que solamente establezca el marco 

conceptual y se base en la elaboración y aprobaClon de un Plan 

de Desarrollo Turrstlco a mediano y largo plazo 
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otro aspecto que Ilustra la complejidad eXistente para el sector 

tUrismo es el caso del tnple vice ministerio Por lo general, por la 

ImportanCIa que actualmente tIenen los procesos de IntegraClon 

y de comerclahzaClon relega la matena tUrlstlca a un segundo 

plano y queda baJo la responsabilidad de la DlrecClon Nacional 

de TUrismo que no cuenta con las atribuciones y recursos 

necesarios para una eficaz coordlnaclon con los otros sectores 

Igualmente no cuenta con nlngun tipO de organismo o 

mecanismo capaz de permitir la concertaclon con el Sector 

Privado 

Tamblen señalamos la complejidad eXistente en las 

responsabilidades aSignadas al Vice Mlnlsteno y los Gobiernos 

Regionales y Locales tal como se ha explicado en los anteriores 

subcapltulos 4 y 5 

En relaclon a las coordinaCiones Intersectonales no se han 

establecido los MecanIsmos de Coordinaclon necesarios que 

permitan desarrollar en forma efiCIente y coherente la actIvidad 

tUrlstlca Como ejemplo de ello tenemos la superposlclon e 

Interferencia eXIstentes en el manejo del Santuario Histonco de 

Macchu Plcchu en que Intervienen multlples sectores como el 

INRENA (que depende de Agncultura) el INC del Ministerio de 

Educac¡on la DlrecClon Regional de TUrismo el Gobierno Local 

OSI como el MInisterio de Transportes y ComunicaCIones VIVienda 

y ConstrucClon {en lo referente a los mediOS de transportes 
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ferrocarriles y los omnlbuses de acceso) no eXistiendo una 

autoridad autonoma y de mando para su admlnlstraClon y 

maneja Lo que SI se ha pretendido realizar es la regulaClon del 

uso tUnstlCO y la conservaClon de los recursos naturales y 

culturales en el CamIno Inca dentro del Santuario Hlstonco de 

Macchu Plcchu mediante la aprobaclon del Reglamento 

respectivo aprobado por el D S N° 26-95-ITINCI precisado por el 

D S N° 009-96-ITINCI que ha establecido la regulaclon necesana 

para eVItar las InterferencIas de los organIsmos que partICipan en 

el cUIdado y conservaClon de este Importante patnmonlo 

Debemos sin embargo destacar acerca de los Proyectos de Ley 

para sustituir o modifIcar la actual Ley General de Tunsmo Ley N° 

24027 Los mas trascendentes en la decada de los 90 han sIdo el 

Proyecto presentado en el VI Congreso NaCIonal de TUrIsmo 

realIzado en 1990 por CANATUR para la creaclon del Instituto 

NaCIonal de TUrIsmo - INTUR - como un organismo de alto nIvel 

con rango minIsterIal dependiente de la PresidenCIa de la 

Republica Igualmente en octubre de 1993 CANATUR presento a 

la Comlslon de TUrIsmo del Congreso de la Republlca un 

Proyecto de Ley de creaClon de la CorporaClon NaCIonal de 

Tunsmo Ambos proyectos fueron desestImados 

No solamente hay proyectos por parte del Sector Privado En la 

Comlslon de TUrIsmo del Congreso actualmente eXIsten tres 

Proyectos de Leyes Generales de TUrIsmo El pnmero de ellos 
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presentado por el congresista Lastenlo Morales, el segundo por el 

congresista Vlctor RUIZ Caro y uno preparado por el MITINCI que 

plantea volver a crear un Vice Ministerio de TUrIsmo 

Por otro lado CANATUR en setiembre de 1996 presento al Poder 

Ejecutivo un Proyecto de creaClon de! Consejo NaCIonal de 

Turrsmo con autonomla propia que dependerla de la 

Presidencia del Consejo de MinIstros y que estarlo baja la 

conducclon de un Directorio conformado por Integrantes del 

Sector Publico y PrIvado Este proyecto por coordinaCIones 

posteriores con el MITINCI ha devenido en un proyecto alterno 

en el que dicho Consejo dependena del referIdo MinIsterio en 

lugar de la PresidenCIa del ConsejO de MinIstros Por requenmlento 

del propio Poder Ejecutivo ha sido acompañado de un proyecto 

de Promoclon y Desarrollo Tunstlco para Incentivar el desarrollo 

tunstlco del pals desconoClendose hasta la fecha que tramites 

han tenIdo dichos proyectos 
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11 PROPUESTA DE MECANISMOS DE COORDINACiÓN 

1 Preámbulo 

Del anallsls de la sltuaClon actual podemos afirmar que el sector tunsmo 

requiere de soluciones Inmediatas La diverSidad de leyes las multlples 

responsabilidades entre los estamentos del Estado la tnple labor del 

Vice Ministerio el actual nivel aSignado a la Dlrecclon NaCional de 

Tunsmo son algunos de los motivos que obligan a proponer alternativas 

de soluClon 

A todo lo dicho debemos reiterar que el actual gobierno considera 01 

tUrIsmo como factor estrateglco Vital para el desarrollo del pals 

Tamblen debemos tener en cuenta que la polltlca del gobierno para el 

peno do 1996 - 2000, es aquella de contar con un Poder Ejecutivo 

pequeño pero fuerte, y una admlnlstracron publica con estructuras 

modernas de organrzaClon que eViten dupliCidad de esfuerzos lo 

descoordlnaClon y la InefiCienCia en la toma de deCISiones 

En resumen la AdmlnlsfraClon PubliCO en matena de tunsmo esta 

fragmentada y el MITINCI ya no tiene competencia en cuanto 01 

Desarrollo del Producto y solo conservo los aspectos de lo 

normatlv,dad mantenIendo sus funCiones en el Centro de Formaclon 

en TUrIsmo -CENFOTUR Por otro lado PROMPERU y el MIPRE se han 

fortaleCido tomando a su cargo las actiVIdades mas Importantes de la 

Admlnlsfraclon Publico del TUrismo 
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La sltuaclon descnta ha creado InestabilIdad y desconCIerto tanto 

haCia el Interior de la propia AdmlnlstraClon Publica como frente al 

Sector Privado el mIsmo que viene reclamando un Interlocutor valido 

ya que ahora tiene tres - MITINCI, el MIPRE y PROMPERU -

AdiCionalmente las dificultades fundamentales que afronta el Sector 

Publico Tunstlco para el cumplimIento de su rol estan refendas 

pnnClpalmente a una falta de claridad en la aSlgnaClon de las 

funCIones de autoridad de la ANT la perdida de memoria InstitucIonal 

por reorganlzaclon la discontInuidad por los cambIOS pOlltlcoS la 

ausenCIa de una base legal definida y completa y la prollferaClon de 

estamentos gubernamentales que afectan la marcha del seCTor 

Por su parte el Sector Privado muestra una coheslon relatIva a troves 

de los gremios que lo Integran y su representahvldad a nivel naCIonal 

no esta unIficada 

El Sector Empresanal Pnvado acusa dIfIcultades para su fInanCIamIento 

la diversIdad de empresas pequeñas con baJOS nIveles de 

capltallzaclon que ademas afrontan serios problemas de orden 

tributario SIn embargo CANATUR que es la Instltuclon que agrupa a los 

gremIos promueve continuamente la coordlnaClon con el Sector 

PublICO y ejerce la representaclon del empresanado del tUrismo en 

CONFIEP y frente al GobIerno 
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Tal como se aprecIa tanto el Sector PublIco a traves de la Dlrecclon 

NacIonal de Turrsmo como el empresanado a troves de CANATUR y los 

gremIos concuerdan en sus planteamIentos respecto al Desarrollo 

Tunstlco SIn embargo lo que esta faltando es convertIr estos 

postulados en aCCIones y resultados practlcos ya que no han logrado 

fIjar obJetIvos y estrategIas conjuntas 

Frente a la evoluclon del mercado la sltuaClon de la AdmlnlstraClon del 

TUrIsmo adquIere caractenstlcas sumamente Importantes ya que al 

nIvel de demanda alcanzado ya no pueden mantenerse 

IndeflnlClones fragmentaclon falta de representatlvldad y lImItaCIones 

JUrIsdICCIonales caracterrstlcas que conjuntamente estan mostrando el 

Sector PublICO y PrIvado en TUrismo Hacemos hlncaple que los 

volumenes que deben alcanzarse en 1996 (600000 llegadas 

Internacionales) solo sIgnifIcan el repunte de una actiVIdad que estuvo 

postrada durante muchos años para el Peru SIn embargo no debe 

dejarse de consIderar que el Peru tenIa la capaCIdad para operar estos 

volumenes al InICIO de la CrISIS Ahora, ambos sectores conjuntamente 

deben pasar de la poslclon de AdministraCIón de la CrISIS al Diseño y 

GerencIa del CreCimIento 

Por lo tanto SI el pals esta Interesado en un creCImIento sostenIdo de la 

actiVidad en los proxlmos años debera en pnmer termIno consolIdar su 

estructura administratIva en un marco InstltuClonal sencillo agll y 

fleXIble tanto a nivel publico como privado Es mas de contInuar la 

fragmentaClon se corre el nesgo de dIsmInuir la calidad actual del 
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producto lo cual no solo sIgnIficara el estancamiento de la demanda 

sIno el nesgo de volver a la retracClon de la actIvIdad 

Por lo tanto nuestro estudIo debe tener en cuenta todos los aspectos 

antes mencIonados al presentar las alternatIvas de soluClon al 

problema de la sltuaclon actual del sector del tunsmo 
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2 ConsideracIOnes Básicas 

En base a lo expuesto a contlnuaClon se desarrollan los planteamIentos 

que permltlran Integrar a los diversos agentes que Interactuan en la 

actiVidad en un Sistema que haga posible la Gestlon GerencIal de lo 

ActIvidad 

Este planteamiento se produce en un momento decIsIvo para el 

desarrollo del tUrismo en el Peru ya que como se ha hecho eVidente 

nuestro pals en matena de tUrismo ha superado la CriSIS al haber 

recuperado sus niveles de demanda y por lo tanto el siguiente paso 

sera competir con eXlto en el mercado InternaCIonal 

Dos alternativas aparecen diferenCIadas para el tUrismo en el Peru para 

los proxlmos años 

• La primera es la del creCImiento sostenido En esta proyecClon se 

postula a un Incremento Significativo de las llegadas Internacionales 

y nacionales y por lo tanto un desarrollo armonlco del producto 

Esta alternatrva requiere la Il1"plementaClon Inmediata de la Gestlon 

Gerencial de Desarrollo ya que como ha quedado demostrado el 

tUrismo es un negocIo en el que la calidad y la efiCienCia son 

determinantes como en todas las actiVidades comerCiales de 

nuestro tiempo 
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• La segunda alternativa esta refenda a lo que ya han señalado los 

pnnClpales trabajOS de anallsls del tUrismo peruano 7 Nuestro pals no 

esta preparado para proveer servicIos tunstlcos de primera calidad 

por lo tanto no esta en condiCiones de competir con eXlto en el 

mercado InternaCional Todos sabemos que al no proveer serviCIos 

de pnmera calidad se produClran problemas que se lran agravando 

hasta volver a aquella experienCia que no es nueva en el Peru la 

retracClon de la demanda y con ella la calda del negocIo del 

TUriSmO Aun cuando en momentos de creCImiento se sostenga este 

tipO de prediCCiones que pueden parecer sumamente pesimistas es 

necesario tener en conSlderaClon que de no prodUCirse una 

reacClon que Impulse y estimule a los Sectores PubliCO y Privado 

Involucrados en el tUrISmo a tomar las nendas del negocIo esto 

puede tener consecuenCias negativas (graflco N°7) 

El tUrismo se sltua en una economla en la supraestructura de serviCIOS y 

su actiVidad esta Intlmamente ligada a tareas repartidas en las zonas 

donde se ubican los atractivos y recursos tunstlcoS Siendo por lo tanto 

una actiVidad descentralizada 

Por otro lado el caracter altamente competitivo del negocIo se 

asemeja al de la exportaClon actiVidad en la que SI el producto no 

reune los requIsItos de calidad/preCIo por mas ventajas competitivas 

que pueda tener (en el caso del tUrismo por ejemplo SITuaClon 

geograflca recursos naturales patrimonio cultural, entre otros) OSI 

MONITOR COMPANY 
Construyendo las VentaJas Comparativas del Peru - El TUrismo 
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como una atractiva presentaClon y etiqueta son caraeter/stlcas 

Insuficientes, ya que el usuario se sentlra defraudado en el momento del 

consumo del producto para lo cual ha tenido que desplazarse desde 

su lugar de residencia habItual Por esta razon el Produeto es el aspecto 

mas Importante y para atender esta tarea no bastan las normas la 

promoClon y la supervlslon sino que es necesaria una gestlon gerencIa! 

coordinada entre todos los agentes Involucrados en el Desarrollo y 

ComerClallzaclon del Producto En otras palabras, se requiere un 

eflfoque slstemlco e Integra! del tema en cuest!on 

En esenCIa y en un esfuerzo de slmpliflcaclon el tUrismo solamente 

requiere de un Ingrediente cual es el Desarrollo y ComerClalrzaClon del 

Producto SI logramos produCIr comerCIalizar y proveer un producto de 

calidad competimos con eXlto y alcanzaremos las mas optimistas 

metas Por lo tanto el rol del Estado y del Sector Privado debe estar 

concentrado en una sola mlslon estrateglca Desarrollar y ComerCializar 

su Producto Tunstlco 

La mistan en esenCIa es clara y aparentemente senCIlla Sin embargo 

es necesario considerar los elementos que ya se han descnto en los 

capitulas antenores respecto a los Agentes lntervlnlentes aSI como los 

componentes del producto Respecto a 10$ agentes el modelo 

desarrollado faCilita su comprenslon y su partlclpaclon y en cuanto al 

producto solamente es necesario tener en cuenta sus elementos 

baslcos recursos y atracttvos faCIlidades y transporte 
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Planteada la cuestlon en estos termInas ya se puede sostener que lo 

que hace falta al desarrollo tunstlco peruano es InIcIar la Gestlon 

GerencIal del negocIo del tUrismo para lo cual es necesarIO en 

termInas del marketIng, Desarrollar y ComerCIalizar su Producto es deCIr 

prodUCIr comercIalIzar y proveer serVICIOS tUrlStlCOS de calidad labor en 

la que deben Interactuar el Sector PublIco y Privado 

Desde la optlca de la AdmlnlstraClon PublIca concIerne a esta la 

coordlnaclon de los dIversos Agentes Intervlnlentes para realIzar las 

tareas que le competen y que fueran descntas en los capltulos 

anteriores El anallS1S de este estudIo permltlo conocer la sltuaclon 

actual de la organlzaclon tunstlca en la cual se hIZO eVIdente la 

fragmentaClon de la AdmlnlstraClon Publica del TUrismo, y por 

consIguIente la ausenCIa de un Interlocutor valido y la presencIa de 

hasta tres InstitUCIones Involucradas en la marcha del Sector (MIPRE -

PROMPERU - MITINCI / ONT) Tamblen hemos ViStO que el momento 

actual calificado como un proceso de cambio en la estructura de la 

AdmlnlstraClon Publica en general y del tunsmo en particular permite 

IntrodUCIr mejoras en el sIstema Los cambios deben prodUCirse en el 

IndIViduo (Agente) Grupo (OrganIsmo InstltuClon GremIo) y en la 

ComunIdad (NaCIonal RegIonal, Local) SI estos cambios propuestos no 

son aceptados por las partes Involucradas no se obtendran buenos 

resultados 

Es necesario Inventar nuevas pautas de comportamIento para dIseñar 

MecanIsmos de Coordrnaclon para una organlzaclon efectIva La 
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InterdependenCIa de la supraestructura de servIcIos de tUrismo eXige 

patrones novedosos de liderazgo y cooperaClon La InteracClon de los 

grupos se Identifica por las relaCiones Inferpersonales y subgrupales las 

que a troves de la divlslon del trabajO pueden actuar en el proceso de 

toma de deCISiones conjugando esfuerzos para fijar y alcanzar 

obJetiVOs comunes 

La estructura organlca es la base de la permanenCia y desarrollo de la 

InteracClon y artlculaClon Se requieren estructuras organlzaClonales 

con politlcas y obJetiVOs definidos y declarados que permitan 

mediante los mecanismos mas adecuados la busqueda del consenso 

el obJetiVO final de la coordinaClon entre los Sectores Publico y Privado 
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3 Fundamentos, Def1nlclones y Características Importantes en una 

Estructura Orgamzaclonal 

TenIendo en cuenta el diagnostIco actual del sector tunsmo pasamos al 

tema de la estructura organlzaclonal en relaClon al sector publico y 

privado La estructura de una organlzaclon responde a ciertos aspectos 

Importantes tales como 

• El momento para ambos sectores el momento actual es de cambiO 

forzoso 

• El ambiente para el sector publICO el ambiente actuales complejo 

Para el sector privado es de mucha competencIa 

sectores se espera mucho 

• La complejIdad para ambos sectores es alta 

De ambos 

• La formallzaClon para el sector publico este aspecto es Importante 

• La centrallzaClon para el sector publiCO es alto aunaue el 

Ilmomento" le eXige una "descentralizaCIón" Para el sector privado 

la centrallzaclon no es alta 

• El (los) obJetiVO para el presente eSTudio de consultOriO asumiremos 

que es "captar anualmente de manera progresiva un mayor 

numero de tUristas" Tamblen puede ser "coadyuvar a los 

mecanismos de coordlnaClon para que sirvan a los sectores y/o 

agentes Involucrados en la problematJca de! tUrismo" 

• La estrategia la forma o camInos a seguir para alcanzar el obJetiVO 

Para el presente estudIO podemos asumir que eXisten vanas 

estrategias que Intentan cumplir con el obJetiVO (expresados en 
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dIferentes Proyectos de Ley actualmente en el Congreso y Poder 

EJecutIvo) 

3 1 ORGANIZACIONES 

EXisten por su aCCIonar dos tipOS de organIzacIones 

a) OrganIzaciones mecanlcas son aquellas que tienen un alto 

grado de complejidad formahzaclon y centralizaClon Los 

procesos o actividades que se cumplen son del tipO rutinarIO y 

esto conlleva a una estructura del tipO estandar Funcionan 

muy bien en ambientes estables 

b) Organizaciones organlcas son lo contrarIo a las del tipO 

mecanlco Tienen un baJo grado de complejidad 

formallzaclon y centrallzaclon Muchos de sus procesos no son 

rutinarIos FunCIonan muy bien en ambientes dinamlcos o 

cambiantes 

3 2 CLASIFICACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

Estas se pueden diVidir por ejemplo en 

al FunCIonal aplicada a personas con un comun conOCImIento o 

experIenCia Es la mas conocIda y se aplIca perfectamente al 

sector publiCO 
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b) MatriCIal aplicada a personas que tienen una funclon con un 

Jefe pero se le agrega otro Jefe de manera temporal o 

permanente al cual tamblen reporta o se somete 

c) De grupo de trabajo aplicado generalmente a proyectos de 

aparienCIa Informal y de corta duraClon 

d) De comlte aplIcado a obJetivos formales de larga duraClon 

e) De procesos aplicado a conjuntos de actividades que se 

relaCIonan entre SI No Interesan ya las "funCIones" o 

"departamentos" claslcos Se puede pensar que es lo opuesto 

a la estructura funCional 

3 3 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS MECANISMOS DE 

COORDINACION ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO 

El presente estudio de consultorio demanda establecer los 

mecanismos de coordlnoClon entre el sector privado y publiCO en 

el campo del tUrismo Estos mecanismos deben ser apoyados por 

una estructura organlzaclonal Idonea que InterrelaCIone 

slstémlcamente, o Integralmente, ambos sectores, de manera 

continua y sostenida Como sabemos la actIVidad del tUrismo 

por su naturaleza OSI como, por las leyes vigentes aplicables al 

asunto la ubica en marco de extrema complejidad El 

diagnostIco del presente estudIo es claro en este sentIdo 

Lo expresado lineas ambo hace eVIdente que los mecanIsmos de 

coordlnaClon sean de una neceSidad Impostergable Por lo 
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tanto cabe preguntarse cual sera la estructura que soporte o 

apoye estos mecanismos 

En el sector publico los ministerios o entidades del Estado 

Involucrados en la actividad del tUrismo son de una estructura 

formal funcional jerarqulca vertIcal Su capacidad actual de 

reacclon ante un mundo cambiante es, por naturaleza lenta 

Sabemos tamblen por el diagnostIco, que eXisten diversos 

aspectos vItales de la actIvidad tUrismo dIseminados en vanos 

estamentos del Estado SI pensamos en el Peru como una 

empresa y tomamos como clIente de esta empresa al tUrista 

naCional o extranjero y teniendo en cuenta el objetIvo primordial 

del pals (aumentar anualmente el numero de tUristas que vienen 

al pals) entonces veremos que la forma eXistente de actuar del 

sector publico es contraproducente, afectando el obJetIVO 

primordIal antes señalado 

El sector privado Involucrado en tUrismo tamblen se encuentra 

conformado por dIferentes agrupaciones "funCIonales" InclUSive, 

vanas de ellas no "representan" el sentIr de todas las 

organizacIones privadas Involucradas en ene tUrismo 

Es necesario tamblen señalar que se debe Involucrar a los 

Agentes del sector tUrismo de manera continua y sostenIda de tal 

manera que el objetiVO pnmordlal se cumpla medIante 

estrategias que los mismos actores planteen y aprueben 
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2 Cómo lograr los mecanismos de coordinaCión entre los agentes 

Involucrados en tUrlsm0 8 Mediante una estructura que recoJa las 

opinIones de estos agentes permIta su Involucramlento continuo 

y sostenIdo y que este Involucramlento conlleve a las estrategias 

necesarias para cumplIr con el obJetivo pnmordial 

Todo lo anterior se logra mediante el estableCimiento de un 

comité de coordInación con las leyes y mecanIsmos de 

relaCIones y actuaCIones claramente definidos Este comlte de 

coordinaClon (CC) que Incorpore al sector público y privado y 

avalado por las leyes y decretos necesarios 

• Puede tener el peso espeCifIco necesario para cobrar su nIvel 

esperado de autoridad, no es ngldo ni vertIcal cada mIembro 

tiene voz y voto 

• Permite mejor flUIdez en las comunIcacIones formales e 

Informales en las maneras vertIcales hOrizontal Un ce 
permIte un mayor acercamiento entre Integrantes 

• No salta por encima de los niveles Jerarqulcos eXistentes 

sobretodo en el sector publico pero a sus vez permite Informar 
I 

a los niveles superiores de temas eXigencIas planteamientos 

de manare InmedIata y/o mas ogll 

• Recoge el pedido actual de DNT de no cambIar la actual 

estructura del Estado 
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• Puede reacCIonar mas rapldo ante cambios en los escenarios 

del tUrismo 

• No es corte mecanlco sino mas bien se Inclina haCIa una 

estructura del tipO organlco, aspecto deseado y de peso 

frente a la sltuaClon de cambio que se espera de una entfdad 

del Estado en el momento actual Es deCIr un Comlte bien 

puede ser el modo de aprender o paso Intermedio por parte 

del Estado (en este caso el MITINCI) en como debe ser su 

"modus operandi" de aqul en adelante 

Otro tipO de estructura por ejemplo matriCial es compleja y 

choca con la actual del Estado (funCional y vertical) El grupo de 

trabajo puede ser aplicable pero es vista como algo Informal y 

de peso poco espeCIfico sltuaclon contraproducente en un 

mundo formal tal como es el Estado La estructura de procesos 

puede ser la Ideal pero Involucra cambios radicales sobretodo 

en el sector publico en la manera de pensar y actuar de todos 

los estamentos del mismo (ministeriOS Institutos, etc), con 

aparente perdida de "niveles de autoridad" 
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4 Mecanismos de Coordinación 

Para efectos del presente estudio se definen como Mecanismos de 

CoordinaCIón a aquella comblnaClon de InstanCIas e Instrumentos que 

permiten reunIr y potencIar los esfuerzos de los dIversos agentes que se 

Integran en el Sistema TUrlstlco Peruano con la finalidad de alcanzar 

obletlvos comunes 

De acuerdo a las directivas reCibIdas de la Olrecclon NaCional de 

TUrismo los consultores deblan concentrar el desarrollo del proyecto 

en los Mecanismos de CoordlnaClon entre los Agentes del Sector 

PubliCO y Privado ya que los MecanIsmos de CoordinaClon Internos de 

la OlrecClon NaCional de TUrismo OSI como con los Organismos Publicas 

conexos estan Siendo desarrollados en un proyecto espeCifiCO en el 

que esta actualmente trabajando la Olrecclon NaCIonal de TUrismo (a 

troves de AECI) 

En el diseño de los Mecanismos de CoordinaClon es necesano definir 

los elementos baslcos para el desarrollo de una coordinaclon eficaz 

• En pnmer termino la estructura de la Admlnlstraclon PublIca debe 

necesanamente estar articulada a troves de la Olrecclon NaCional 

de TUrismo - O N T a nivel naCional la Olrecclon Regional de TUrismo -

O R T a nivel regional y las DireCCiones Sub Regionales, Zonales y los 

Comltes CIVICOS Protunsmo - C C P a nIvel local 
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Por su parte el Sector Privado debera articularse mediante el 

CONFIEP, CONFECAMARAS y CANATUR a nivel nacional 

ASOCiaCiones Gremiales a nivel regional y local 

Como eventos para definición y concertaclon de programas debe 

tomarse en cuenta los Congresos Nacionales de TUrismo y los 

Encuentros Regionales que las Instituciones y gremios han venido 

desarrollando 

Como Instrumentos Baslcos para la gestlon del turrsmo debe 

considerarse cuando listo el llamado Plan Maestro (PM) Al respecto se 

han Iniciado los trabajos los cuales deben concluir en dos años El 

obJetivo del PM es el anallsls de la sltuaclon actual y la evaluaclon del 

potenCIal para el desarrollo turrsfrco del Peru Debe proponer una 

estrategia de desarrollo naCional polltlcas de mercadeo y areas 

geograflcas estrateglcas para el tUrismo !\demas Inclulra un plan de 

promoción tUrlsflca desarrollo de recursos humanos Infraestructura y 

serVICIOS turrstlcos un plan de conservaclon de culturas y estudios de 

factibilidad de proyectos prlorrtarlos Opinamos que sin embargo 

debido al tiempo que toma el PM se debe actuar ya mediante la 

elaboraclon de un Plan Inmedloto (PI) que pueda servir como 

herramienta gUia referencial en tanto se elabore el PM 

Como Instrumentos Tecnlcos tamblen es necesario considerar los 

Informes Tecnlcos Estudios y Proyectos elaborados y aprobados por la 

Dlrecclon Nacional de TUrISmo 
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Sobre estas bases para Iniciar el DIseño de los Mecanismos de 

Coordinación COh el proposlto de analizar la sltuaClon actual del 

TUrismo Peruano y visualizar las posibles soluciones a la problematlca 

planteada nuestro estudio concluyo en que la metodologla mas 

adecuada conslstla en el diseño de escenarios en los que se pueda 

Visualizar tanto la sltuaClon actual OSI como alternativas que se 

planteen para definir la estructura de organlzaclon del Estado 

Para la Identificación de alternativas se procedio en pnmer termino a la 

reVISlon y anahsls de los planteamientos realizados por los diferentes 

Agentes que Interactuan en el tUrismo peruano declslon que se baso 

en la concluslon de que Peru es un pals que ha venido experimentando 

diversos esquemas de Organlzaclon y CoordinaClon SectOrial y por lo 

tanto los esquemas actualmente propuestos se nutren supuestamenle 

de esas experienCias En todo caso se concluyo en que los 

planteamientos eXistentes conformen el primer grupo de allernahvas 

para finalmente desarrollar la propuesta del presente trabajo De esta 

forma en los siguientes graflcos se Incluyen las alternativas o escenarios 

pOSibles en los que se define una estructura de organlzaclon y se 

empiezan a sugenr los Mecanismos de CoordinaClon Sector Publico I 

Sector Privado cuyo desarrollo Integral se Incluye en los siguientes 

capitulas 
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5 - Diseño del Sistema de Coordinación Turística - SITUR -

De lo expuesto en los capltulos anteriores re<;ulla que es necesarIo 

armonIzar a los diferentes agentes que IntervIenen en tUrismo para 

orientar y conjugar sus funcIones y lograr resultados POSItIvOS por lo 

tanto el enfoque slstemlco es el que razonablemente permIte una vlslon 

global y se ajusta a la naturaleza de tUrismo 

Para el diseño del sIstema se estableCIeron en primer termIno dos 

criterios baslcos que orIentan su estructuraclon 

aJ Maxlmo aprovechamIento de la organlzaclon actual a fIn de eVItar 

en lo pOSIble la creaClon de nuevas estrucluras porque 

preCisamente la pollflca general del gobierno se 01 lenta en sentido 

contrario es deCIr haCia la reducClon del aparato estatal 

bJ Conslderaclon de las neceSidades mlnlmas de coordlnaClon que 

requieren los sectores publICO y privado tanto a nivel hOrizontal 

como vertical 

Sobre estas bases de diseño se procedlo a definir los obletlvos centrales 

que deben orientar al sIstema los cuales son los sIguientes 

al SolUCionar los problemas de relegamiento y fragmentaClon de la 

estructura organlzaclonal adual de la AdmlnlstraClon Publica de 

TUrismo 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

b) Solucionar los problemas de InterrelaClon entre el Sector Publico y 

Privado 

c) Articular a los Agentes del Sector Publico Conexo - SPC que 

Interactuan en tUrISmo 

d) Disponer de una esfructura funCional y de mecanIsmos de 

coordJnaClon eficaces 

el Simplificar la Implementaclon del Sistema 

Sobre los cntenos baslcos y teniendo como orientadores a los obletlvos 

señalados se procedo en primer termino a Incorporar a los Agentes 

Intervlnlen tes y sus competenCias prinCipales sigUiendo las pautas del 

modelo definido para tal fin obtenlendose la siguiente InformaClon 
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5 1 AGENTES DEL SECTOR PUBLICO - S P COMPETENCIA 

~-----------------------------~-----------------------. 

5 1 1 - NIVEL NACIONAL 
Ministerio de Industna TUrISmo 
IntegraClon y NegoCIaCIones 
ComerCiales Internacionales 

(MlTINCI) 
• Vice Ministerio 
• Dlrecclon Nacional De TUrismo 
Instituto Nacional De Defensa De La 
CompetenCIa Y De La ProtecClon 
De La Propiedad Intelectual 

(INDECOPI) 
ServIcIo De ProtecClon Al TUrismo 

(SPT) 
Centro De FormaClon En TUrISmo 

(CENFOTUR) 
Direcciones Regionales Sub 
Regionales Y Zonales 

5 1 2 -NIVEL REGIONAL 
Comlslon De PromoClon Del Peru 
(PROMPERU) 

5 1 3 - NIVEL LOCAL 

Polltlca Tunstlca 

Regulaciones Tecnlco -
Normalivas 

ProtecClon Del Mercado Y 
Del Consumidor 

Defensa Del Consumidor 

FormaClon Y CapaCltaClon 

PromoClon De Imagen Del 
TUrISmo 

Ministerio De La PresidenCia Estudios Y Obras De 
(MIPRE) Infraestructura Tunsflca 

• Vice Ministerio De Desarrollo 
Regional 

• Vice Ministerio De Infraestructura 
• Direcciones Regionales Sub 

Regionales Y Zonales 
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52- AGENTES DEL SECTOR PUBLICO CONEXO COMPETENCIA 

5 2 1 - NIVEl NACIONAL 
PresidenCia Del Consejo De Ministros • Estadistica - 'Gestlon 
(lNEI - CONAM) Ambiental 

Ministerio Publico - Flscallas 

MIPRE - Banco De Matenales -
FONCODES 

• ProtecClon Legal 

• Infraestructura 

Ministerio De Economla Y rlnanzas- • Tnbutaclon - Aduanas -
SUNAT-SUNAD-CONITE Inversiones 

Ministerio De Salud • Salubridad 

Mlnlsteno De Educaclon - INC • Patrimonio Cultura 

Ministerio De Agricultura - INRENA - • Reservas Y Parques 
FONAMPE NaCIonales 

Ministerio De Transporte • Transportes Infraestructura 
Comunicaciones VIVienda Y 
Construcclon - CORPAC - ENAFER -
DGT 

Ministerio Del Intenor - MigraCIones - • Tramites Segundad 
POLTUR 

Ministerio De RelaCiones Exteriores - • RelaCiones 
Embajadas - Consulados Internacionales 

Universidades - Institutos De TUrISmo • Formaclon 
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5 2 2 NIVEL REGIONAL 
Direcciones y Oficinas Regionales 
De Los Organismos considerados A 
Nivel Nacional 

I 

5 2 3 -NIVEL LOCAL 
Municipios ProvinCiales Y Dlstrltales 

53- AGENTES DEL SECTOR PRIVADO - PRI COMPETENCIA 

5 3 1 -NIVEL NACIONAL 
Empresas 
AlOjamientos Hoteleros y • Producclon 
Extrahoteleros - Transporte - ComerClallzaclon 
AgenCias de Viaje y Operadores y Provlslon De ServIcIos 
Similares - Transporte Tunstlco - TunstlcoS 
Producclon y Venta de Artesanlas -
Cafetenas - Peñas y Similares -
Organlzac/on De Congresos Fenas y 
Eventos - Agencias De Informaclon y 
PubliCIdad Tunsflca - ComplejOS 
TUflstlCOS - Museos 

Instituciones - GremIos 
I 

CANATUR - Al-lORA - APOTUR -
APAVIT - AETAI - APEA - APTAE - APTJ 
- AGOTUR 

5 3 2 -NIVEL REGIONAL 
Las Mismas Empresas Constituidas y • Representaclon Gremial 
Registradas a Nivel Regional o Sub E Institucional 
Regional 
• Camaras De TUrISmo 
• Otras A~oc¡aClones ~egloílalqs O 

Sub Regionales 
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5 3 3 -NIVEL LOCAL 
Las Mismas Empresas Registradas a 
Nivel Provincial 
• Profesionales Gremios y 

AsOCiaCiones A Nivel ProvinCial 

54 AGENTES DEL SECTOR PRIVADO CONEXO - PRIC COMPETENCIA 

5 4 1 - NIVEl NACIONAL 
Instituciones Gremios Profesionales 
y Empresas de Alquiler de Vehlculos • ProducClon 
- TaxIs - Cambio de Moneda - Comerclallzaclon 
Casinos - Zoologlcos y Parques de Provlslon De ServIcIos 
Diversiones - Galenas Artlstlcas - Complementanos 
Asociaciones Folkloncas Culturales 
Deportivas Espectaculos y Eventos -
Fenas NacIonales y Regionales -
Traducciones Impresiones 
Fotografla ~Ianos Revistas y Tabaco 
- Medicinas - Lavanderla y Otros 
ServIcIos Personales - Otras Empresas 
de Comerclailzaclon de Bienes y 
ServIcIos Demandados por los 
Vlsltanles 

I 

542 -NIVEL REGIONAL 
Profesionales Empresas Gremios e • Representaclon Gremial 

InstituCiones Citadas en el Nivel e InstItuCional 

NacIonal con Sede Regional - Sub 

Rpglonol 
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5 4 3 - NIVEL LOCAL 
ProfesIonales Empresas, Gremios, 
InstituCIones Citados A Nivel 
Nacional Con Sede Local 
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6 Definición Del Sistema 

Determinados clasificados e Incorporados los agentes Intervlnlentes se 

procedlo a diseñar las InstanCias que pudieran Integrarlos al Sistema en 

el que se articulen a los estamentos eXistentes y puedan crearse los 

cauces o canales de coordlnaClon 

Como elementos centrales se selecciono a aquellos que cumplen 

funCiones determinantes en la misIo n esenCial es deCir en el Desarrollo 

de! Producto De esta forma quedo estableCido el nucleo de tres anillos 

que figura en el graflco N° 13 En el se Integran el MITINCI PROMPERU y 

el MIPRE Este nucleo central es el que Integra y constituye la GerenCia 

del Sistema En ella estan representados e Interactuan la polltlca y 

normativa la Infraestructura y la promoclon elementos sufiCientes para 

realizar la gestlon de! desarrollo 

Como se podro observar no es necesario crear nuevas estructuras Por 

el contrario debe desligarse del Vice Ministerio de TUrismo, las funCiones 

de la IntegraClon y las NegOCiaciones Comerciales InternaCIonales, 

quedando el VIce Mlnlsteno con funCiones exclUSIvas en una actiVidad 

estrateglca y de pnmera Importancia para el gobierno Es mas el Vice 

Ministerio de TUrismo alcanzarta la jerorqufa necesana para ejercer la 

funclon baslca la fuerza motora con PROMPERU y el MIPRE Integrados 

en esta gerencia ya que para coordinar se requiere Igual o mayor 

jerarqula que los coordinados 
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Ensamblado el nucleo central - la gerencIa de gestlon la funClon de 

gerente debera recaer en el responsable del tunsmo es deCIr el 

MITINCI Ahora bIen en este paso sera necesario tener en cuenta otra 

recomendaClon de los trabajos de anallsls realizados refenda a eVItar la 

discontInuIdad, es decIr los cambIos constantes en polltlcas obJetIvos y 

pnondades que han Impedido el desarrollo y que se dan normalmente 

con el cambio de autoridades polltlcas En un Intento para atenuar 

estos efectos se propone que la Dlrecclon General asuma eSTa funClon 

con un caracter eminentemente tecnlco y por lo tanto favorable a la 

contInuIdad 

En el nucleo central se Instalara un Comlte Coordinador a nivel del 

Vice MinIsterio Integrado baslcamente por 

• 1 Representante del MIPRE 

• 1 Representante de PROMPERU 

• 1 Representante del MITINCI 

• 1 Representante del MITINCI - DIrector NaCIonal - Secretario Ejecutivo 

El ComIté Coordinador tiene como funClon prinCIpal ro coordlnaClon 

de la polltlca tunstlca en sus fases de deflnlclon y eJecuclon la 

aphcaclon de los programas de desarrollo y su IntegraCIón en el Plan 

Maestro aSI como las aCCIones e InverSIones en el Desarrollo y 

ComerClollzaclon del Producto 
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Para dar soluClon a los Mecanismos de Coordinac!on a nivel Regional 

Sub Regional y Local se deben Instalar en funClon de la vocaClon 

tunstlca de las Reglones y su nivel de madurez InstanCias con las mismas 

funciones y la estructura organlca definIda para el nIvel nacIonal 

Solucionada la Instancia de CoordinaClon al Intenor de la 

AdmlnlstraClon Publica es necesario resolver los mecanIsmos haCIa el 

extenor del Gobierno haCia los conjuntos restantes del Sistema defInIdo 

es decir haCia el Sector Privado - PRI el Sector PubliCO Conexo - SPC y 

el Sector Pnvado Conexo PRIC Para articular estas funcIones se ha 

diseñado la conformaClon de un Comlte Consultivo como una 

InstanCIa apropIada para obtener opIniones en busca de consejO y 

consenso en la elaboraClon y ejeCUC10n de los planes y programas OSI 

como en la soluClon de matenas ligadas a la marcha de la actividad 

Para la conformaClon del Comlte ConsultIvo sera necesano en primer 

termino establecer una subdivlslon en el SPC considerando como 

miembros permanentes a aquellos agentes que desempeñan un rol 

prlmordtal y forman parte del marco organlzaclonal de la actividad 

tUflStlcO y como miembros invItados a aquellos representantes de! SPC 

que tienen una partlclpaClon menos directa 

En el pnmer caso se agrupan los siguIentes organismos baslcos 

• Ministerio de Agncultura - INRENA 

• MInIsterio de EducaClon - INC 
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• Mlnlsteno de Transportes - DGT 

Como representantes del Sector Pnvado se cuenta con CANATUR y los 

GremIos que se desIgnen unIlateralmente pnnClpalmente hoteleros y 

Agentes de ViajeS 

Como miembros Inytfados segun agenda se Integraran a este Comlte 

los resTantes representantes del Sector PublIco Conexo - SPC y los 

representantes del Sector Pnvado Conexo - PRIC 

La drferenClaclon de los MIembros dara agIlidad al Comlte que de otra 

forma esta na supedrtado a la actuaClon de miembros representantes 

de estamentos cuya funClon no sea defInitOria en materia de tUrismo 

Tal como se ha descrito en los parrafos anteriores el SIstema Nacional 

de Coordlnaclon Tumtlca - SITUR y la Gestlon GerencIal definida cubre 

las necesidades de artlculaClon de todos los agentes Involucrados en la 

actiVIdad OSI como tamblen el amblto geograflco a nIvel NacIonal 

RegIonal y Local 

ASImismo constItuye una respuesta a las demandas planteadas para el 

desarrollo del tUrismo en el sentido que la diversIdad de servIcIos que 

Intervienen hacen que lograr un producto de alta calidad sea 

espeCIalmente difIcil 
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Es necesario tener en cuenta que la Gestlon GerenCIal del SITUR 

responde a un esquema que permIte su Implantaclon InmedIata ya 

que no requiere de una normatIva complIcada caractenstlca de 

fundamental ImportancIa para hacer frente con eXlto al momento 

actual del Turrsmo Peruano tal como lo recomienda MonItor 8 

FInalmente la propuesta definIda se alusta a un esquema evolutIvo 

Con esto queremos señalar que la apllcaclon Inmediata comentada 

puede Ir a¡ustandose paulatInamente en funclon de las experrenclas 

de trabajo y las necesIdades que Imponga la evoluclon del Sector 

haCIa estamentos que requIeran dispOSItIvos legales de mayor 

complejidad (graflco N° 14) 

8 MONITOR COMPANY 
Construyendo las Ventajas CompetitIvas del Peru JULIO 1995 
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AGENTES SECTOR PRIVADO PRI 

EMPRESAS 
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111 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1 ConclusIones 

al Las cifras reCientes acerca del crecimiento del sector tUrismo OSI 

como los estudIoS y opiniones de expertos nacionales e 

InternaCIonales Indican la necesidad Inminente y pnontapo de la 

slmpllflcaclon y coordinaClon en la toma de deClslon 

b) En nuestro pals eXisten elementos humanos OSI como polltlcas en el 

sector publico y privado que muestran un consenso en la busqueda 

de solUCiones 

c) El sector publico y privado requieren de estrategias conjuntas para 

asegurar el creCimiento sostenido de la Industria del tunsmo en los 

años Inmediatos 

d) El presente estudio cubre la necesidad Inminente de solUCionar 

funCIonalmente la coyuntura actual del sector tUrismo aprovecha al 

maxlmo las organizaciones actuales y establece coordinaCiones 

entre los sectores publiCO y privado a nivel vertical y hOrizontal 
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2 Recomendaciones 

a) Identificar el equipo humano que se Involucre de manera sostenida, 

en el estableCimiento de la metodologla de aphcaclon de los 

mecanismos de coordrnaClon 

b) A partir del trabajo realizado y presentado en este estudro 

Implementar mediante la metodologla antes señalada el sistema 

de los mecanismos de coordrnaclon de los sectores publIco y 

prIvado Esto debe estar apoyado por la normatlvldad respectiva 

110 

A\pn"l, <;'1 lVr rr\ 2(J20 1 "111 II r ... I{(o"fI' 1-1 .,,-- 1-2 'lr l~ /rl'( 17f1 (,121 /AI"rt,tlfJ tI"ll I In" I(JO 1 fJ..!J 



1 -

2-

3 -

4 -

5-

6-

7-

8 -

9-

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

BIBL/OGRAFIA 

ACERENZA MIguel Angel AdmlnlstraClon de Tunsmo Vol 1 

Conceptual/lac/on y OrgantlaClon 
20 Edlclon 

ACERENZA MIguel Angel PromoClon Tunsflca 
Un Enfoque Metodologlco 50 Edlclon 

APOYO SduaClon y PerspectIVas del Sector 
TUrismo NovIembre 1995 

ARTHUR D LlTTLE Programo de Desarrollo Industnal y 
RegIonal para el Peru 
Un Informe al GobIerno del Peru 1960 

ARTHUR D LlTTLE EstudIo de OrlentaClon Estrateglca para 
InversIones en TUrismo en la Reglon Inka 
Informe FInal Abril 1996 COPESCO 

BOTE GOMEZ Venanclo 
MARCHENA GOMES Manuel 

PoMlca TUrlstlca 

CANATUR 

CANATUR 

CANATUR 

Informe de la Comlslon constlfuldo en 
reloClon al Proyecto de Ley General de 
TUrismo 1996 

Propuesta para definIr la Estructura Legal del 
TUrismo ContenIdo PresentaClon Ley de 
CreaClon de CONATUR y del SIstema 
NacIonal de TUrismo Anallsls presentado por 
el MITINCl Setiembre 1996 

Documento de Poslclon del Sector 
EmpresarIal Tunst!co AnalIsls de Sltuaclon y 
Planteamientos de EstrategIa Seflembre 95 

10 - CANATUR Proyecto de Ley de TUrismo Octubre 1996 
Fundamenfaclon del Proyecto de CreaC/on 
del CONATUR /996 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

11 - CANATUR 

12 - CANATUR 

13 - CANATUR 

14 - CANATUR 

15 - CARDENAS R Carlos M 

16 - CorporaClon de TUrismo del 

Peru 

17 - Corporaclon de Tunsmo del 

Peru 

18 - Corporaclon de Tunsmo del 

Peru 

Proyecto de Decreto LegIslatIVo de 
Promoclon de Trabas a la Inverslon en 
el Sector Tunsmo 1996 

Estatutos de CANATUR 

El TUrismo y el Proceso de 

Reg/onal/zaclon JulIO 1990 Llma-Peru 

ConsideracIones en relaClon a las 

Propuestas de una Ley General de 

TUrismo Mayo 1996 

La Experiencia comparada entre 

InstituCiones Tunsflcas Regionales en 

Europa Ana/lsls de Diagnostico Los 

Casos de EscoCIa y Flandes y Holanda 

del Norte 

Ef TUrismo en el Peru 1965-1966 

Memona Anuaf 

El Tunsmo en el Peru 1967-1968 

Memona Anual 

Decreto Supremo 

Reglamentando la Ley 14947 

uma - Peru 1964 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

19 - Checchr and Company 

20 - Fernandez Fuster LUIs 

21 - Foptur - Peru 

22 - Garcla Rada JavIer Flores 

23 - Infecsa - OSASA 

Las POSIbIlIdades del Tunsmo en el 

Peru - 1965 

Teona y Tecnlca del TUrismo 

Tomo I y Tomo 11- 1978 

EstudIo Economlco FinanCIero del 

Sector Tunsmo Edlclon ActualIzada 

1980 

El comportamIento humano en las 

organIzacIones UnIVerSIdad del 

PacIfIco NOVIembre 1994 I 

EstudIo Economlco FinanCIero Sector 

TUrIsmo Tomo VI- 1977 

24 - Llpplft Ronald Watson Jeanne La Ornamlca del cambIo planrflcado 

Westley Bruce 

25 - Mlnlsteno Industna ComercIo 

In tegraclon 

26 - MinIsterio Industria ComercIo 

TUrismo Integraclon 

Sector TUrismo 

Plan de Desarrollo 1992 - 1995 

Ley General de TUrismo Ley 24027 

y su Reglamento D S N °039-85 

ICTI-nJR 1985 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

27 - MITINCI 

28 - Mondor Company 

29 - Organlzaclon M un dial del 

Tunsmo 

30 - Organlzaclon M und/al del 

Tunsmo 

31 - Plan Ola 

32 - Peru Ecoturlsm Study 

::3 - Pro desarrollo 

3.1 - Pro desarrollo 

Proyecto de Ley General de TUrismo 

DISposIcIones Generales - 13 Ago 96 

Construyendo las Ventajas 

Competitivas del Peru El TUrismo 1995 

La Imagen TUrlshca - 1992 

Tourlsm to the year 2000 

QualltaTlve Aspects AffectJve 

Global Growth 

Plan de Desarrollo Integral del TUrismo 

en Andaluc/a ObjetIVos y Estrategia 

Programas y ActuacIones - 1995 

B/ackstone Corporatlon Resource and 

Tourlsm Consultants - 1995 

InversIones y oportunIdades 

Sector Tunsmo Tomo V - 1995 

Proyecto Empresarial Peruano PEP 

Sector TUrISmo - 1995 
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 

35 - Proyecto P API 

36 - RUlbal Franco Carlos 

Economlco 

37 - Reglan Inka 

38 - Reg/on Inka 

39 - SUNAT 

40 - InsfJfufo Interamencano de 

Tunsmo 

Organlzaclon Y2 de Cambio USA/D 

EXposlclon de Motivos de la Ley de 

Bases de la ActIvIdad TUflstlca y Texto 

del Proyecto de la Ley de Bases - Abnl 

1994 

ConferencIa La ActivIdad TunsfIca 

como Factor del Desarrollo 

UnIVersIdad del PaCIfIco 2 ¡ Nov 1995 

- 31Mayo 1996 

Proyecto EspecIal Regional Plan 

Copesco Plan de Desarrollo Tunstlco 

de la Reglan Inka Tomo I (Documento 

Preftmlnar) Cusco - Mayo 1995 

Proyecto EspecIal RegIonal Plan 

Copesco Plan de Desarrollo Tunsftco 

de la Reglon Inka Tomo /1 (Documento 

PrelImInar) Cusco - Mayo 1995 

TratamIento Tnbutano al Tunsmo 

ReceptIvo 

El Tunsmo en la Economla de los 

PaIses Lattnomencanos 

Washington 
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RELACION DE PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION BRINDADOS 
POR EL PROYECTO PAPI AL GOBIERNO PERUANO 

I ASISTENCIAS TECNICAS 

Nombre del Estudio Entidad 

SoliCitante 

1* Polltlca arancelana MEF 

2* Polltlca financiera MEF 

3* Polltlca sobre hidrocarburos MEF 

4* Deuda externa MEF 

5* Actividad empresarial del Estado MEF 

6* Slmpllflcaclon de procedimientos administrativos de comercIo exterior MEF 

7* Programa de Inverslon publica MEF 

8* Relaclon de organismos multlsectonales y paises donantes MEF 

9* Revlslon y propuesta de modlflcaclon de diSpOSitiVOS legales que rigen la organlzaclon y fun- SGPR 

clonamlento del Poder Ejecutivo 

10* La relnsefCIon del Peru en el sistema internacional SGPR 

Año 

(**) 

1991 

1991 

1991 i 

1991 I 

1991 I 

1991 

1992 

1992 

1992 

I 

1992 ! 



~ -~ 

11* 

12 

13 

14 

15 

16* 

17 

18 

19 

20* 

21 * 

------- -- ---

Nombre del Estudio 

Financiamiento del comercIo extenor 

Estudio de la minen a Informal y mediO ambiente en la zona de Ica - AreqUlpa y diseño 

de propuestas 

Mecanismos de comerclallzaclon de productos agncolas I 

Nuevos Instrumentos financieros para el mercado de valores peruanos 

Factores que afectan la competitividad del sector exportador peruano 

Metodologla para obtener Indicadores de evaslon fiscal en empresas del sector Indus-

trlal mediante la apllcaclon de tecnlcas Insumo-producto 

Evaluaclon de los registros y autonzaclon administrativa para la formallzaclon de empresas 

Estudio para la modernlzaclon progresiva de los Registros Publlcos 

Reforma del proceso de comerclallzaclon de productos agncolas 11 

Anallsls de los CIrCUitOS de comerclallzaclon e Informallzaclon de producclon - venta 

Proyecto de aplicaclon piloto de la tecnlca Insumo-producto para la obtenclon de indicadores 

de evaslon fiscal en la Industna 

~ 

Entidad Año 

SoliCitante (**) 

MEF 1992 

M Energla y Minas 1994 

M Agricultura y MEF 1994 

CONASEV-SAFP 1994 
i 

MEF 1994 I 

I 

SUNAT 1994 

MITINCI 1994 

M Justicia 1994 

M Agricultura 1994 

SUNAT 1994 I 

SUNAT 1994 



-

Nombre del EstudIo EntIdad Año 

SolicItante (**) 

22 Mecanismos de coordlnaclon de gobiernos locales Analisls de expenenclas internacionales PCM 1994 

y formulaclon de propuestas 

23 Descentralizaclon fiscal gobernabllidad y dlstnbuclon de recursos a los gobiernos locales MEF 1994 

24* Plan de inverSiones en educaclon MEF y M Educaclon 1994 

25* Plan de inverSiones en salud MEF y M Salud 1995 

26 Desregulaclon normativa y administrativa del Registro Unificado MITINCI 1995 

- 27 Desarrollo Industnal y medio ambiente MITINCI 1995 

~ 28* Sistema Nacional de Ser "ICIO CIvil SGPR 1995 

29* Los costos del cumplimiento de la regulaclon estatal tributaria SUNAT 1995 

30* EstudiO de Impacto ambiental en el Sector Pesquero M Pesquena 1996 

31* Promoclon de la oferta primaria como mecanismo de promoclon y financiamiento CONASEV 1996 

32 Slmpllflcaclon del acceso de las empresas al mercado INDECOPI 1996 

33* Sistema prevlslonal Integral SAFP 1996 

34* Codlgo Sanitario M Salud 1996 

35* Reglamento sanltano de alimentos M Salud 1996 
I 



-.,.". 

..ÁJ 

36* 

37 

38 

39 

40 

41 

42* 

43* 

44* 

45 

Nombre del Estudio 

Evaluaclon del programa de focalizaclon del gasto social baslco - salud 

Estrategia sectorial para las negociaciones comerciales del Peru con los paises del 

MERCOSUR 

Evaluaclon de la sltuaclon del mercado de tierras y tenencia en el pals 

Sistema de Investlgaclon y extenslon agraria 

Estrategias para el desarrollo del mecanismos de subcontrataclon y formaclon de consor-

CIOS aspecto normativo 

Estrategias para el desarrollo del mecanismos de subcontrataclon y formaclon de consor-

CIOS Aspecto organlzatlvo 

Reorganlzaclon administrativa y funcional del MInisterio de Pesquen a Dependencias 

regionales y organismos descentralizados del Ministerio de Pesquen a 

Estudio diseño e Implementaclon de la polltlca de aplicaclon de la Leglslaclon Anhmonopo-

hos en el Peru 

Mejoramiento de la gestlon presupuestal en el MINSA 

Mecanismo de coordlnaclon para el desarrollo de la actividad tunstlca en el Peru 

Entidad Año 

Solicitante (**) 

M Salud 1996 

M Agricultura 1996 

M Agricultura 1996 

M Agricultura 1996 
I 

MITINCI 1996 
! 
i 

MITINCI 1996 

M Pesquen a 1996 

INDECOPI 1996 

M Salud 1996 

MITINCI 1996 



------------ --------- --~ .. _---- -----

Nombre del EstudIo EntIdad Año 

SolIcItante (**) 

46 Diseño de un reglmen tributario para el sector agropecuario MEF,SUNAT,M AGR 1996 

47 Desarrollo Industnal y uso sostenido del ambiente, fase II MITINCI 1996 

48 Politlca de capacltaclon para el Sector Publico PCM 1996 

49 Proyecto de Slmpllflcaclon Administrativa e Informaclon Ciudadana PCM 1996 

50 Proyecto de modernlzaclon del Reglmen Unlco de liCitaCiones y Contratos de Obras Pu- MEF y PCM 1996 

blicas (RULCOP) y del Reglamento Unlco de AdqUISICiones (RUA) 

b 
51* Proyecto para el mejoramiento de la producclon y dlfuslon de estadlstlcas laborales M de Trabajo 1997 

52* Estudio tecnlco-Iegal de los problemas de adulteraclon, falslflcaclon y plratena de pro- MITINCI -INDECOPI 1997 

ductos Industnales 

53* Marco Institucional en que se desarrolla la labor de la Comlslon de Protecclon al Consumidor INDECOPI 1997 

! 54* Marco regulatono del sistema de acredltaclon de organismos de marcas de conformidad y INDECOPI 1997 

organismos de Inspecclon 

55* Diseño del sistema arbitral espeCial de la propiedad de vIVIenda MTCVI 1997 

56* Slmpliflcaclon del proceso de tltulaclon de propiedades MTCVI 1997 

¡ 57* Nuevos Instrumentos financieros Derivados financieros CONASEV 1997 I 

I ---- - ------ - --



Nombre del Estudio Entidad Año 

Solicitante (**) 

58 Edlclon del estudIo aspectos organlzatlvos en dIseño de estrategIas de desarrollo de meca- MITINCI 1997 

n1smos de subcontrataclon y formaclon de consorcIos 

59* Modlflcaclon de las tecnlcas de muestreo para las estadlstlcas laborales M Trabajo 1997 

60* Empleo Rural Pnnclpales problemas en metodologla de medlclon y polltlcas de acclon M Trabajo 1997 

61* DIseño de un programa de recompra y canje de deuda por proyectos socIales MEF 1997 

62* Programa de aSIstencIa tecnlca a las cajas rurales de ahorro y credlto COFIOE 1997 
~ 

63 NecesIdades de las ofIcInas descentralizadas del Indecopl (001) INOECOPI 1997 

64 Polltlca de mformaclon y promoclon de la libre competencIa y la protecclon de la INOECOPI 1997 

propIedad mdustnal a los agentes IntermedIarios y productores de servIcIos 



11 CAPACITACION (***) 

! 

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

IIA CAPACITACIONES EN EL EXTERIOR 

1 Aspectos economlcos y operativos de la Banca Central SCR 1994 

2 Optlmlzaclon del manejo de reservas SCR 1994 

3 U S Money and Capital Markets CONASEV 1994 

.,.... 4 Denvatlve Instruments strategles tradmg and valuatlon CONASEV y SAFP 1994 

~ 
\ 5 Futures Markets CONASEV y SAFP 1994 

6 Mergers and acqulsltlons CONASEV y SAFP 1994 

7 ProJect Appralsal technlques for realJzlng fmanclally viable proJects MEF 1994 

8 Secuntles clearance settlement and accountlng CONASEV 1994 

118 CAPACITACIONES Y PROGRAMAS DE DIFUSION LOCALES 

1 Capacltaclon a capacltadores de directores de escuelas M Educaclon 1994 
-



I 
Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 
I 

2 Capacltaclon en polltlcas para el desarrollo de la pequeña y mlcroempresa MITINCI 1994 

2 1 Credlto a mlcroempresas la experiencia del Banco Sol de Bolivia 

• Evento en Lima 

• Evento en Arequlpa 

2 2 La expenencla de aglomeraciones de pequeña y mlcroempresas en Vale Dos 

Sinos 

• Evento en Lima 

• Evento en TruJlllo 

2 3 Herramientas de servicIos para la pequeña Empresa 

~ • Evento en Lima 

• Evento en CaJamarca 

2 4 Coordlnaclon Institucional para el desarrollo de la pequeña empresa 

• Evento en Lima 

• Evento Cuzco 

2 5 El Papel de las pequeñas empresas en EE UU y la expenencla del centro de 

servicIos para las pequeñas empresas de la Umversldad Intern de la Flonda 

• Evento en Lima 

• Evento en Plura 
--



3 

4 

't 

5 

6 

7 

Nombre de la C1pacltacIOn o Programa de Dlfuslon 

Conf sobre la cooperaclon regional en el manejo de los residuos solidos y peligrosos en 

paises en desarrollo 

Programa de capacltaclon en admlnlstraclon de rentas mUnicipales 

4 1 Forum "Finanzas Municipales" municipios participantes 

Jesus Mana San Miguel SurqUlllo Lince Surco, 

Lima Metropolitana Sta Rosa San Bartolo y San BorJa 

4 2 Forum Finanzas Municipales municipioS participantes 

Ventanilla Carabayllo Villa Mana del Triunfo Villa El 

Salvador, TruJlllo y Chlclayo 

4 3 Curso "Adm de Rentas Municipales' Huampam 

Capacltaclon a Congresistas 

Programaclon finanCiera 

Finanzas Publicas 

Entidad 

Solicitante 

MITINCI 

M Presidencia 

CCO 

BCR 

MEF 

Año 

(**) 

1994 

1994 

1994 

1995 

1995 



-- .------_. ----- - ---_ .. _--- ---- - --- - ---------- --

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

8 Curso de actualizaclon en economla Internacional para funcionarios dlplomatlcos M R Exteriores 1995 

8 1 I Curso para dlplomatlcos 

8 2 II Curso para dlplomatlcos 

8 3 111 Curso para dlplomatlcos 

9 Formulaclon y evaluaclon de proyectos tunstlcos MITINCI 1995 

9 1 Curso realizado en Lima 
--",; 

t-'\ 92 Evento realizado en Lima 

93 Evento realizado en Arequipa 

94 Evento realizado en Chlclayo 

10 Programa de entrenamiento en preparacion y evaluaclon de proyectos de InverSlon publica MEF 1995 

11 Capacltaclon en la apllcacion de tecnlcas de Insumo Producto para la obtenclon de Indlca- SUNAT 1995 

dores de Evaslon Fiscal en las empresas Industnales 

12 Procedimientos operativos de un sistema de valoraclon basados en el Codlgo de Valor SU NAO 1995 

del GATT 

~ 



--
~ 
1';"' 

13 

14 

15 

Nombre de la CapacltaclOn o Programa de Dlfuslon 

Capacltaclon en la metodologla de Insumo producto para detectar Evaslon Fiscal, para 

el Tnbunal Fiscal 

Finanzas Publicas 11 

Curso de Capacltaclon Rural para la Pequeña Agncultura 

• Evento en Yunmaguas 

• Evento en Pucaflpa 

• Evento en Tumbes 

• Evento en Cama na 

• Evento en Chincha 

• Evento en Huancayo 

• Evento en Caraz 

• Evento en Huacho 

• Evento en TruJlllo 

• Evento en Tarapoto 

• Evento en PISCO 

• Evento en CaJamarca 

• Evento en La Unlon 

• Evento en San FrancIsco 

• Evento T acna 

Entidad Año 

Solicitante ("*) 

SUNAT y Tnbunal 1995 

Fiscal 

SGPR 1995 

COFIDE 1995 



.-' 
~ 
.-J. 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon 

Programa de preparaclon y evaluaclon de proyectos de Inverslon Publica Regional y local 

Macro Reglon Sur 

Programa de especlallzaclon para corredores de productos y operadores en Bolsa de 

Productos 

Finanzas Publicas 111 

Fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de agua de riego en la costa peruana 

• Evento en Chincha, para Directores 

• Evento en Chincha para Adm y Tecnlcos 

• Evento en Barranca para Directores 

• Evento en Barranca para Adm y Tecnlcos 

• Evento en Cama na para Directores 

• Evento en Camana para Adm y Tecnlcos 

Capacltaclon de Jueces y fiscales en Protecclon de la Propiedad Industrial 

Programa de formaclon de futuros corredores de productos y operadores especiales de 

Bolsa de Productos 11 

Entidad Año 

Solicitante ( .... ) 

M Presidencia 1995 

CONASEV 1995 

MEF Y SGPR 1996 

M Agricultura 1996 

INDECOPI 1996 

CONASEV 1997 



Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

22 Preparaclon y evaluaclon de proyectos de InverSlon publica reg y locall Macro Reglon Norte M Presidencia 1997 

23 Programa de dlfuslon de las ODIS INDECOPI 1997 

• Evento en Cuzco gremial 

• Evento en Cuzco educatiVo 

• Evento en Huancayo, gremial 

• Evento en Huancayo educatiVo 

• Evento enTruJlllo, gremial 

~ • Evento enTruJlllo educatiVo 

• Evento en Chlclayo gremial 

• Evento en Chlclayo educatiVo 

• Evento en AreqUlpa, gremial 

• Evento en Arequlpa, educatiVo 

• Evento en IqUltos, gremial 

• Evento en IqUltos educatiVo 

• Evento en Plura, gremial 

• Evento en Plura, educatiVo 

• Evento en Tacna gremial 

• Evento en Tacna educatiVo 
I 



Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) I 
! 

24 Proyecto de dlfuslon de los conceptos de una economla de mercado a nivel nacional INDECOPI 1997 
, 

• Evento en Lima (Indecopl) 

• Evento en Lima ( UNI) 

• Evento en Huaraz 

• Evento en CaJamarca 

• Evento en IqUitos 

• Evento en Juhaca 

~ • Evento en T acna 

I • Evento en 110 

• Evento en Ica 

• Evento en Huancayo 
! 

Evento en Chlclayo • 
• Evento en TruJlllo 

25 Seminario taller Internacional Medlclon de la calidad de la educaclon M Educaclon 1997 

En las siguientes provincias 

• Lima 

• AreqUlpa 

• Plura 



-----

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

26 Proyecto de cooperaclon tecnlca y capacltaclon para el desarrollo y dlfuslon del Registro de INDECOPI 1997 

Propiedad Intelectual en el Peru 

• Evento en Huancayo 

• Evento en TruJlllo 

• Evento en Jullaca 

• Evento en Chlclayo 

• Evento en Lima 

~ 
27 Cursos descentralizados sobre gestlon de centros educativos de excelencia M Educaclon 1997 I 

En las sIgUientes provIncIas 

• Lima 

• Arequlpa 

• Chlclayo 
! 

28 Indecopl Educa INDECOPI 1997 
I 

• Evento Lima ( Cono Sur) 

• Evento Lima ( Cono Norte) 

• Evento Cuzco 

• Evento Arequrpa 

• Evento Plura ~ 



Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

29 Programa de dlfuslon y promoclon de la Bolsa de Productos de Lima CONASEV 1997 

• TruJlllo 

• Plura-Tumbes 

• Chlclayo-Jaen 

• Cuzco 

~ • QUlllabamba 

• Ica 

• Tarapoto 

• Cama na 

• Huancayo 

• Jaen 

• Chanchamayo 

• lima 



I I 
---=¡ 

1 

Nombre de la CapacltaclOn o Programa de Dlfuslon 

I 

Entidad I Año 
I 

Solicitante j ( .... ) 

30 Programa de capacltaclon en planlflcaclon partlclpatlva para productores y empresarios PROMPEX 1997 

I orientados a la agroexportaclon 

• Moquegua 

I • Chulucanas 

• Huancayo 

• Jaen (CaJamarca) 
I 

• Chlmbote 
~ 

'\ • Huaral 1 
I 

• Andahuaylas 

• Juliaca 

• Puno 
I 

• Picota 

31 Capacltaclon de las empresas agropecuanas en gestlon empresarial M Agricultura 1997 

• Plura 

• Chlclayo 

• TruJlllo 

• Ica 
I 
I 

Huaura I

1 
• 

- =='J 



--~~ 

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

32 Programa de preparaclon y evaluaclon de proyectos de Inverslon publica regional f local M Presidencia 1997 

Macro Reglan Centro 

33 Semlnano de dlfuslon Las nuevas relaciones Estado-usuarios en el mercado de las teleco- OSIPTEL 1997 

munlcaclones 

• Huancayo usuanos 

~ • Cuzco usuarios 

• Iqultos usuarios 

• IqUltos funcionarios muniCipales 

• Tacna usuarios 

• Tacna funcionarios muniCipales 

• Plura usuarios 

• Plura funclonanos muniCipales 

• Lima Cono Norte 

• Lima Cono Sur 



- ------ -- ------- - -

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon Entidad Año 

Solicitante (**) 

34 Programa de capacltaclon a las EntIdades de Desarrollo de las Pequeñas y Mlcroempre- COFlDE 1997 ! 

sa (Edpymes) 

35 Desarrollo regional y descentrallzaclon educativa M Educaclon 1997 

• Evento en Lima 

• Evento en Chlclayo 

-~ 
-C.. 

• Evento en Iqultos 

• Evento Tacna 

36 Derechos antJdumplng y compensa'vlos en €.I marco de la Organlzaclon Mundial del INDECOPI 1997 

ComercIo 

37 Ayacucho Haciendo Juntos que el mercado tllnstlco funcione INDECOPI 1997 

38 Capacltaclon a congresistas sobre el Mercado de Valores CONASEV 1997 

39 Semi nano naCional Desaflos de la modernlzaclon curncular M Educaclon 1997 



~ 

~ 

-- ---~ 

Nombre de la Capacltaclon o Programa de Dlfuslon 

40 Seminario Educativo para el Pequeño InversIonista 

• Arequlpa 

• TruJlllo 

• Chlclayo 

• Lima 

41 Proyecto de slstemabzaclon de la experiencia en conclliaclon para la Comlslon de Pro-

tecClon al Consumidor (Cpe) dellNDECOPI 

42 Programa de capacltaclon en gestlon publica 

43 Indecopl Educa 11 

• Huancayo 

• TruJlllo 

• Iqultos 

• Puno 

• Ayacucho 

• Abancay 

• Tarapoto 

44 Lineamientos para el desarrollo de una politJca de comUnlcaClon para ellNDECOPI 

( *) El estudIO 110 ha sido reproducido 
(**) Alío de cUlm1I1aClOI1 del estudiO 

(***) Los documentos repartidos en las capacitaciones v programas de dlfuslon 110 han sido reproducidos 

Entidad Año 

Solicitante (**) 

CONASEV 1997 

INDECOPI 1997 
I 

PCM 1997 

INDECOPI 1997 
, 

INDECOPI 1997 


