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РАЗДЕЛ 1 

Расписание семинара 



. -

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Ожидания от Учебной Сессии (12-18 Мая, 1997) 

к концу данной Учебной СеССIШ участники будут иметь: 

• Хорошее понимание того, какие существуют возможности для 

совершенствования своих HaBыквB в проектироваmm, проведеНIШ и 

отчету по оценке. 

• Сертификаты, которые удостоверяют прохождение ими полного 

курса. 

• Четкие планы - личные и коллективные для: 

- совершенствование своих HaвыквB в качестве заказчиков, 

исполнителей и пользователей оценок программ и проектов; 

- расширение своих знаний по методикам и технологиям (щенки, и их 
правильному использованию; 

- расширение сети контактов с конкретными JПOдьми и организациями, 
как в России, так и с другими странами, что позвоJШТ общаться с 
коллегами и следить за изменеIШЯМИ/развитием в этой области . 

РАСПИСАНИЕ 

Вторник, 13 Мая 
День 1 

8:30 
9:30 
9:45 
10:00 
10:20 
10:45 
11:15 
1:00 
2:00 
3:30 
4:00 
5:30 

Завтрак 

Приветствие 

Ожидания от Учебной Сессии 

Разграничение личных и коллективных задач 

Упражнение "Сложное и легкое" 
Перерыв 

Дискуссия "Сложное и легкое" 
Обед 

Презентация группы и обсуждение - ИСАР 
Перерыв 

Презентация группы И обсуждеЮlе - МАГИ 
Сильные и слабые стороны 

Среда, 14 Мая 
День 2 

8:30 Завтрак 

9:30 Оценка, Инк. 

10:30 Перерыв 



11:00 Оценка, Инк. (продолжеlШе) 
12:45 Обед 
2:00 Презентация труппы и оБСУЖдение - "От сердца к сердцу" 
3 :00 Перерыв 

4:00 Презентация труппы и оБСУЖдеlШе - Оnnортьюнити 
Интернэшнл 
5:30 Сильные и слабые стороны (продолжение) 

Четверг, 15 Мая 
День 3 

8:30 Завтрак 
9:30 Ассоциации по Оценке и ЧТО ОIШ делают в других странах 

10:30 Перерыв 
11 :00 Ассоциация как один из вариантов для создания Коллегии 
и Форума по Оценке в России 

1:00 Обед 
2:00 Презеmация труппы и обсуждение - ИМКА 
3:30 Перерыв 
4:00 Презеmация гpynnы и обсуждеlШе - "СострадаlШе" 

5:30 Сильные и слабые сторны (продолжеlШе) 

Пятница, 16 Мая 
День 4 

9:30 Нормы оценки - Примеры: Руководства и Стандарты 
10:30 Перерыв 
11 :00 У становлеlШе стандартов для России - Основные моментыI 
1:00 Обед 
2:00 Презентация группы и обсуждеlШе - Фонд "Здоровье и 
окружающая среда" 

3:30 Перерыв 
4:00 Презентация группы и обсуждеlШе - САЛЮС 
5:30 Сильные и слабые стороны (продолжеJШе) 

Суббота, 17 Мая 
День 5 

8:30 Завтрак 

9:30 Развитие сильных сторон и устранеJШе недостатков 
10:30 Перерыв 
11:00 Индивидуальные планы, чтобы стать отличными 
экспертами по оценке 

1:00 Обед 

/ 
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2:00 Коллективная Акция: создание Ассоциации или Сети 

Взаимодействия российских экспертов по оценке: Стр)Ъ..'Т)'ра, 

Юридические впросы, Членство и др. 
3:30 Другиеформы коллективного действия - Развитие Рынка, 
и др. 

5:30 Коллективный План для развития возможностей 
Российской Оценки 

Воскресенье, 18 Мая 
День 6 

8:30 Завтрак 

9:30 Открытый Форум - Незавершенные моменты и вопросы 
без ответа 

11 :00 Перерыв 
11:30 Обзор ожиданий от Учебного курса и их реализация 
12:15 Оценка Учебного КуР.са 
1:00 Обед 

2:00 Вручение сертификатов 

2:30 Время для назначения индивидуальных или командных 
встреч с Д -ром Блу 

3:30 Прощальный вечер 
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Заметки о Вашем опыте эксперта по оценке 

Пожалуйста, затратьте несколько минут и напишите Ваши общие 
впечатления о Вашем опыте эксперта по оценке. 

1. Что Вам понравилось больше всего в работе, которую Вы выполняли как 

эксперт по оценке? 

2. Что Вам не понравилось или понравилось меньше всего? 

З. Что было наиболее сложным шагом в процессе оценки, которую Вы 
проводили? Что именно сделало этот шаг/аспект наиболее сложным? 

1 



4. Назовите, пожалуйста, 2-3 момента, которые Вы бы сделали по-другому, 
если бы Вам довелось проводить оценку снова или улучшать ее. 



## Имя участника 

1 Екатерина Грешнова 

2 Александр Боровых 

3 Юрий Юкин 

4 Владимир Якимец 

5 Лариса Гончарова 

6 Олег Зыков 

7 Нодар Хананашвили 

8 Андрей Ильин 

9 Алексей Бодунген 

10 Марина Никитина 

11 Светлана Корюкина 

12 Андрей Синельников 

13 Елена Галкина 

14 Мария Закс 

15 Людмила Кабанова 

16 Елена Беляева 

17 Елена Жемкова 

Вера Демичева-

18 Вакуленко 

19 Илья Костенчук 

20 Владимир Бушуев 

21 Олег Казаков 

22 Вильям Драпушко 

23 Елена Белогонова 

MSIPARTR.XLS 

World Learningj Душа ЧеловекаjМSI 
Семинар по оценке проектов 

Список участников 
13-18 мая, 1997 года, Москва, Первая рабочая Сессия 

Организация Город/Страна Телефон 

World Learning Москва/Россия (095) 255-9001 
World Learning Москва/Россия (095) 255-9001 

Музей Детского Творчества С.-Петербург /Россия (812) 279-1916 
Институт системного анализа Москва/Россия (095) 287-6717 

НАН Москва/Россия (095) 126-3475 
НАН Москва/Россия (095) 126-3475 
НАН Москва/Россия (095) 126-3475 
ИСАР Москва/Россия (095) 251-7617 
CAF Москва/Россия (095) 298-5694 
CAF Москва/Россия (095) 917-0971 

Душа Человека Москва/Россия (095) 964-3087 

Душа Человека Москва/Россия (095) 964-3087 
Фонд "Евразия" Москва/Россия (095) 956-1235 
Фонд "Евразия" Москва/Россия (095) 956-1235 
Buгeau Oven Москва/Россия (095) 958-5455 

(8312) 31-3564 
"Служение" Нижний Новгород/Россия (8312) 31-3081 
"Мемориал" Москва/Россия (095) 209-7883 

"Радуга" Москва/Россия 
(095) 497-2212 

Компания Процесс Консалтинг Москва/Россия (095) 240-6153 
Московская 

Дума( Благотворительный Совет) (095) 231-8707 
Москва/Россия 

СIР/JНU,Линкс Москва/Россия (095) 958-2172 

"Сопричастность" Москва/Россия (095) 972-1798 
Фонд Маршака Москва/Россия (095) 312-4346 
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Факс Электронная почта 

(095) 956-5003 wldlearn@glas.apc.org 

(095) 956-5003 wldlearn@glas.apc.org 

(812) 279-1916 yuikki@sisteгs.spb 

iakim@glas.apc.org 

(095) 310-7076 nan@glas.apc.org 

(095) 310-7076 nan@glas.apc.org 

(095) 310-7076 nan@glas.apc.org 

(095) 251-7617 cleaгh@glas.apc.org 

(095) 298-5694 caftacis@glas.apc.oгg 

(095) 298-5694 marina@vega.гu 

(095) 963-1324 

(095) 963-1324 andгeis@glas.apc.oгg 

(095) 956-1239 helen@eurasia.msk.гu 

(095) 956-1239 mzaks@euгasia.msk.ru 

(095) 958-5455 
sluz@vozm.kis.nnov.su 

(8312) 337-227 asinnov@glas.apc.oгg 

(095) 973-2094 meminf@glasnet.ru 

dyomka@extranet.гu I 

(095) 240-9298 pccmos@glas.apc.org 

(095) 958-5130 okazakov@cip.glas.apc.org 

(095) 972-1798 soprich@glas.apc.org 
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Программа подготовки экспертов по оценке 

проектов НКО 

1. Задачи 

World Leaming - MSI 

Этап II (12-18 Мая, 1997 г.) 
окоIlчателыIяя оценка ДЛЯ участников 

Мы просим Вас оценить значимость, сильные и слабые стороны 
упражнений по сбору данных в процессе проведения оценки и по 
написанию отчета по оценке, а также окончательную учебную сессию, 

завершенную 18 мая 1997 года. 

Задачей практического упражнения по проведению оценки было дать 
участникам возможность применить концепции, подходы и инструментарий 
по сбору и анализу данных, полученные в ходе учебных занятий, на 
практике. 

Задачами завершающей учебной се~сии являлись следующие: 

1. Понимание того, какие существуют возможности ДJШ 
совершенствования и применения своих навыков в разработке и 

проведении оценки, а также при написании отчета по оценке. 

2. Получение сертификатов, подтверждающих завершение этого 
ь..-урса. 

3. Разработка четких планов - lЩЦивидуальных и КОJШективных - по: 

• - совершенствованию навыков в качестве заказчиков, поставщиков и 

пользователей оценок программ и проектов; 

• - расширению своих знаний по методикам и технологиям оценки, и их 
правильному применению; 

• расширение сети контактов с заинтересованными в оценке 

конкретными людьми и организациями, как в России, так и в других 
странах, что позволит общаться с коллегами и следить за 
измененюIМИ/НОВЫМИ разработками в этой области. 

п. Подготовка учебного отчета 

1. Оцените значимость практического упражнения по подготовке учебного 
отчета по развигшо Ваших навыков в качестве экспертов по оценке 

а. чрезвычайно полезно 
б. полезно 

в. ОТНОСIfгельно полезно 

г. потеря времени 
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2. Выразите свое согласие или несогласие со следующими 

угверЖДениями; 

а. Практическое упражнение по подготовке отчета было полезно, но 
не обязательно для развития моих навыков. 

Согласен 

Не согласен 

б. Практическое упражнение по подготовке отчета было важным для 
раЗВI-rrия моих навыков. 

Согласен 

Не согласен 

Коммеmарии 

в. Я мог/могла применить теорию и инструмеmарий, предложенный 
на этапе 1, при выполнении практического упражнения по подготовке 

отчета. 

Согласен 

Не согласен 

Комментарии 

г. Практическое упражнение было полезно, но не стоило 

затраченного времени и финансов. 

Согласен 

Не согласен 

Коммеmарии 

д. Учитывая временные и финансовые оrpаничения, а также наш 
уровень навыков, практическое упражнение требовало слишком многого и 

было слишком "игровым", чтобы принести какую-то пользу. 

Согласен 

Не согласен 

Коммеmарии 

.. .. 
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е. Без этого практического упражнения У'Iебный курс был бы 
значительно менее полезен. 

Согласен 

Не согласен 

Комментарии 

Ж. Работа в команде была интересной, но я бы лучше выполнил/а 
задание, работая самостоятельно. 

Согласен 

Не согласен 

Комментарии 

з. Несмотря на определенные проблемы командного подхода, это 
наилучший способ для проведения оценки. 

Согласен 

Не согласен 

Комментарии 

3. Если бы Вам ПРИIШIось повторить практическое упражнение, какие 
конкретные изменения Вы бы в него внесли? 

а. На этапе подготовки в процессе занятий (конкретизируйте): 

б. В процессе практического выполнения: 

в. На этапе обсуждения оценок и в последующей работе: 
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III. Завершающая Учебная сессия 

ОСНОВНОЙ упор при проведении этой сессии делался на Презеmации 
отчетов по оценкам и на их обсуждении. 

1. Насколько были полезны критические замечания преподавателей по 
отчету Вашей команды? 

Очень полезны 

Полезны 

Относиrельно полезны 

Потеря времени 

2. Были ли критические замечания по Вашему отчету, сделанные 
преподавателями, обоснованными и тактичными? 

Полностью 

Практически всегда 

Частично 

Совсем нет 

3. Если бы была такая возможность, хотели бы Вы и Ваша команда 
подготовить другой вариаm отчета? 

Переписал(а) бы полностью 

Переделал(а) бы некоторые разделы 

Требуются небольшие изменения 

в целом отчет составлен отлично 

4. Были ли какие-то этапы оценки, где было бы полезно получить больше 
теоретичесl\.'ИХ знаний или практический опыт под руководством: (Обведите 
ответ, наиболее подходящий к Вашей ситуации). 

а. Структура оценки: 

Мне требовалось больше занятий в классе 

Мне требовалось больше практики 
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и то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

б. Подготовка объема работы: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

в. Составление анкет: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

г. Проведени:е mпервью: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

д. Анализ и представление количественных данных: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

е. Оценка организационного развития, вопросы управления, 

финансовой и затратной эффективности: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

ж. Выработка хорошо обоснованных выводов и рекомендаций: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетеmен(тна) 

з. Написание четкого и убедительного отчета: 

Больше теории Больше практики И то и другое 

я достаточно компетентен(тна) 

\~ 
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5. Теперь, после завершения полного учебного курса, проведенноro World 
Learning-MSI, как Вы оцениге свою профессиональную компетенгность в 
качестве эксперта по оценке. (Обведите пункт, ОТНОСЯlliийся к наиболее 
подходящему для Вас утверждению): 

Группа 1 

. а. Чувствую себя полностыо компетентным по всем аспектам 
разработки оценки, сбора и анализа данных, а также в написании и 

представлении отчета. 

б. Чувствую себя полностью компетентным в разработке и 
управлении npoцессом оценки, используя экспертные навыки 

дополнительных специалистов. 

в. Чувствую себя компетентным в качестве равноправно.го партнера в 
комацце профессиональных экспертов ПО оценке в рамках своей сферы 
деятельности. 

г. Чувствую себя компетентным для работы с профессиональными 
экспертами по оценке в качестве помощника, однако мне необходимо 

накопить больше опыта. 

д. Мне требуется больше теоретической и практической подготовки и 
опыта, прежде чем я начну искать работу в качестве профессионального 
эксперта по оценке. 

е. Я решил(а), что область профессиональной оценки не является той 
сферой профессиональной деятельности, в которой я хотел(а) бы работать. 

Группа 2 

а. Чувствую себя компетентным, чтобы определить, соответствует ли 
отчет по оценке профессиональным стандартам, однако не готов(а) считать 
себя профессиональным экспертом по оценке. 

б. Чувствую себя компетентным, чтобы применять результаты оценки 
в своей работе. 

6. Второй основной задачей Учебной сессии Этапа П являлось направить 
коллективные усилия на развитие деятельности по профессиональной 

оценке в России. 

а. Чувствуете ли Вы, что подошло время для создания в России чего
то подобного ассоциации по оценке? 

Да Нет Может быть 
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б СчиТаете ли Вы, что группа, прошедшая учебный курс по оценке, 
проведенный WLMSI, обладает сопоставимым преимуществом в качестве 
иющиатора создания Российской ассоциации по оценке (иш{ такого 
движения)? 

Да Нет Наравне с любыми другими группами Не уверен(а) 

в. Были ли Учебные сессии Этапа П, на которых был представлен 
опыт других стран по созданию профессиональных ассоциаций по оценке, 
полеЗlIы для подобной деятельности в России? 

Да Немного Нет Не знаю 

г. Были розданы и обсуждены некоторые материалы об 
Американской Ассоциации по Оценке (ААО), включая Устав, Стаццаргы и 
условия членства. Были ли эти документы полезны для обсуждения 

создания Российской Ассоциации? 

Да Немного Нет Не знаю 

Комментарии ( нужны ли другие документы)? ___________ _ 

7. Третьей задачей Этапа II было представление Вам определенных 
возможностей для начала коммерческой ( или некоммерческой) 
деятельности по предоставлению услуг по оценке различным заказчикам. 

а. Насколько полезными были обсуждения по поводу 

профессиональной деятельности в качестве экспертов по оценке, 
проведенные в классе? 

Очень полезные Полезные Orносительно полезные Ненужные 

б. Предложения по усоверше~ствованию (Конкретизируйте): 

8. Каковы Ваши ожидания на следующие 6 месяцев, если Вы планируете 
стать профессиональНbIМ экспертом по оценке, самостоятельно либо 
работая в организации? 

а. Я абсолютно уверен, что смогу заработать деньги, проводя оценку 

В течение последующих 6 месяцев. 

б. Есть вероятность того, что я заработаю деньги. 

В. Может быть, если предоставится такая возможность. 
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г. ВРJЩ" ли я буду заниматься оценкой в качестве профессиональной 
деятельности, приносящей заработок. 

9. Участие в этом Учебном курсе дало мне много новых контактов, которые 
помоryr мне стать профессиональным экспертом по оценке. 

Согласен(а) Частично согласен(а) Не согласен(а) 

IV. Обобщающие вопросы 

1. Пожалуйста, оцените весь курс: 

а. Самая лучшая учебная программа, которую я когда-либо 
проходил(а) 

б. Среди наилучших 

в. Конечно полезно, но есть, что улучшиrь 

г. Orносительно полезно 

д. Пустая трата времени и денег 

Не знаю 

2. При промежуточной оценке курса участники высказали несколько 
пожеланий относиrельно улучшения, например: давать больше примеров, 
больше криrики, больше материалов. В целом, насколько полно 
преподаватели откликнулись на Ваши пожелания? 

а. Полностью 

б. Достаточно 

в. OrНОСlпельно 

г. Совсем не откликнулись 

3. Теперь, после завершения всех этапов курса, какие по Вашему мнению 
разделы курса требовали большего внимания и времени, а какие разделы 
можно было сократить? 

Пожалуйста конкретизируйте: 

Больше внимания: 
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Сократить: 

4. На последнем этапе курса присугствовали представители USAID и 
Московского Городского Благотворительного Совета. Было бы для Вас 
полезным организовывать больше подобных встреч и приглашать 

представителей других организаций (например, Всемирный Банк, различные 
фонды, представителей Правительства РФ)? 

а. Очень полезно 

б. Полезно 

в. Orносительно полезно 

г. Не очень полезно 

5. Если бы была возможность повторить такой курс в России для других, 
заинrересованных в получении профессиональных знаний по оценке, 

какими будуг Ваши рекомеццации потенциальным коллегам? (Я бы .... ) 

а. Я бы определенно порекомендовал им пройти этот курс 

б. Я бы, наверно, рекомеццовал им ПРОЙfи этот курс 

в. Я бы порекомеццовал им подумать и решить самим 

г. Я бы не рекомеццовал им пройти этот курс 

6. Как Вам кажется, если бы World Leaming в следующем году решила бы 
провести подобный курс по оценке, будет ли возможным найти российских 
экспертов по оценке для преподавания такого курса? 

а. Курс может быть полностью проведен только российскими 
экспертами 

б. Комбинация российских и американских экспертов будет 
наилучIIIИМ вариантом 

в. Большая часть преподавателей должны быть американскими 
экспертами 

г. СmШIКОМ рано ожццать от российских экспертов по оценке 
достаточных знаний и опыта для проведения такого курса 



7. Как Вы в целом оцениваете подготовку и проведение всего курса 
организацией World Leaming? 

а. Потрясающая 

б. Очень хорошая 

В. Приемлемая 

Г. ПЛохая 

Пожалуйста, сделайте конкретные предложения по улучшению: 

8. Как Вы в целом оцениваете работу преподавателей? 

а. Отлично 

б. Хорошо 

в. У довлетворигельно 

Г. Плохо 

Какие конкретные замечания Вы могли бы нам дать по улучшению нашей 
работы в качестве преподавателей теории и практики оценки? 

для Молли ХеЦцжбоэк: 

Для Ричарда Блу: 

10 
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Предисловие 

"Труд1iостей оказа}lOСЬ больше, чем мы 
предполагали ... " 

Из интервью 

Семинар по оценке проеКТО8 

Весна, наконец, вступила в свои права в Москве, в Нижнем Новгороде и, как 
мы надеемся, в Чикаго и Вашингтоне. Когда начиналась эта работа начало весны 
еще почти не чувствовалось в России. В природе сменилось время года, а для нас 
сменилась эпоха. И эти два события, б~зусловно, связаны между собой. 

Учебный проект World Learning по оценке проектов вызывает много чувств. 
Прежде всего - это прощание с большим проектом с гражданско-бюрократическим 
названием NIS/PVO. Любой из известных переводов этого названия на русский 
язык не отражает всех тонкостей. Один из нас проработал в этом проекте от первого 
и до последнего дня и мы сочувствуем ему. Дрyrой из нас не имел к нему никакого 
отношения, но почему-то постоянно на него натыкался, и мы извиняемся за него. 

Третий из нас совсем не соприкасался с. ним и мы завидуем ему. Отсюда ясно, 
почему этот Проект так много значил и значит для нас и нашей страны. Та работа 
по оценке одного из субсидированных проектов, которую мы выполнили в рамках 
учебной программы W orld Learning по оценке, стала завершающим и очень удачным 
аккордом этого красивого ЧДО/СНГ. НО участие в этом учебном семинаре - это и 
переход в новое качество, в котором существуем теперь мы и многие организации, 

коих коснулась деятельность World Learning. Еще и потому, что закончившиеся 
проекты продолжают жить. В судьбах многих людей и в их головах, в планах и 
карьерах, в зарплатах и новой домашней бъповой технике, в компьютерных файлах и 
на стенах офисов, в легендах и реальных делах. Проводя оценку, мы еще раз 
убедились в этом с высоты нашего нового положения. 

Конечно в нашей работе было много условностей, но мы старались играть 
серьезно и по-честному. Было мало времени и денег. Как всегда. Это совсем не 
мешало нам. Мы уверены, что не потеряли в учебном смысле, но должны 
извиниться перед нашими читателями, которые найдут огрехи в тексте. Если бы нам 
да.т.и еще неделю, мы бы увеличили количество вьшодов на 100%, а рекомендаций на 
150. Так много осталось за текстом из того, что мы узнали и поняли за последние 
несколько недель. 

Катя ГРЕШНОВА. Елена ЖЕМКОВА. Олег КАЗАКОВ с,р.,,, .. 4 ., 7~ 
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1 . Филологическое отступление 

Последняя точка в отчете бьша поставлена на первом листе. Мы решали какое 
название дать ЭТОl\IV труду. Недолгое обсуждение внесло вклад в развитие русского 
языка ВК7Iючениеl\I" в него нового слова: ПОСТ-ПРОЕКТНЫЙ. Проведенная на 
I\IeCTe оценка показала, что у него есть однокоренные и в других частях речи: ПОСТ
ПРОЕКТ, ПОСТ-ПРОЕКТИРОВАТЬ и ПОСТ-ПРОЕКТНО, значения которых тоже 
не без интересны и очень практичны, но разъяснение их смысла не входит в нашу 
работу. Это мы оставляем для интересующегося читателя в качестве упражнения на 
закрепление пройденного материала. 

Каждое нововведение требует пояснения авторов. "ПОСТ" означает "после", но 
не сразу после и не очень сильно после. Кой-чего уже видно на расстоянии, но еще 
не в исторической перспективе. "ПРОЕКТНЫЙ" означает - относящийся к проекту. 
Неважно какому. Из этого нужно сделать вывод, что "пост-проектная оценка" 

означает, что это -

оцен'Ка nрое'Кта, 'Которая проводится после его завершения, но не на 
следующий день, а по прошествии большою времени, но не очень большого, а 
nо'Ка еще живы исполнители этою nрое'Кта и nо'Ка они еще находятся под 
впечатление. м от проделанной работыl и nо'Ка блаюnолучатели еще nомн.яm, 
что был та'Кой nрое1.:т, но не наC1fl.ОЛЪ'КО позже, чтобы· его участни'Ки уже 
либо юрдилисъ, либо С1.:рывали, что они имели отношение 'К этому npOek7nY, 
т.е. 'Когда ею последействие или его отсутствие уже ясно даже ленивому". 

Таким образом пост-проектировщики первыми узнают, какой высокий смысл 
БЬL1 В реализации этого проект. Это делает пост-проектную оценку более 
рискованной, чем любые другие виды оценки. Очевидно также, что такая оценка 
затрагивает два аспекта: что и как сделано в ходе проекта, Т.е. сам проект, и что из 

всего этого получилось, т.е. среда, на которую повлиял данный проект. Тем самым 
пост-проектная оценка - это комбинация заключительной оценки проекта и оценки 
его эффекта (final и impact). Она рассматривает оба объекта (проект и среду), она 
отвечает на оба типа вопросов ("ЧТО?" и "НУ И ЧТО?"). Но она содержит и новое 
качество, поскольку позволяет ответить на вопросы типа "ЧТО", когда уже известны 

ответы на некоторые вопросы типа "НУ И ЧТО" (для большинства проектов это 
невозможно сделать во время заключительной оценки), - это особенно требуется в 
тех случаях, когда промежуточная и заключительная оценки отвечают нам не на все 

вопросы, да они и не всплывают сразу, а лишь на отдалении. С другой стороны, 
пост-проектная ситуация открывает возможность отвечать на вопросы типа "НУ И 

ЧТО" пока еще можно кой-чего померить или уточнить про относительно недавно 
завершившийся проект. Обычно - это непозволительная роскошь для тех, кто делает 
оценку эффекта (impact evaluation), когда приходится довольствоваться только 
данными, собранными другими, и которые оказываются совершенно непригодными 
для установления причинно-следственных связей. 

Производите пост-проектную оценку и не забывайте ссылаться на авторов 
метода! 

Используемые сокращения 

USAID - Агентство США по международномУ развитию 

НКО - некоммерческая организация 
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у нее вообще есть отчество). Без Лены мы бы никогда не разобрались в 
хитросплетениях проекта. Спасибо сотрудникам Ассоциации "Служение", которые 
идеально подготовили программу для нашей команды в Нижнем. Видимо им и 
посвящается наш доклад. Здесь также уместно сослаться на П риложение, которое по 
случайности получилось тринадцатым по порядку. 

Мы благодарим наших учителей Ms. МоНу Hageboeck и Dr. Richard Вlue, 
которые открыли нам третий глаз на третий сектор (теперь на все смотришь 
оценивающе). Их самоотверженность, не считая знаний и опыта в этой сфере, как 
ничто другое содействовали успеху всего предприятия и будут вдохновлять нас 
всегда. 

Мы признательны нашим 22 собратьям (и сосестрам), нашим товарищам по 
учебе за помощь в освоеНIШ материала и приятное времяпрепровождение. 

Наконец, есть еще один человек, который "склеил" все-все вместе, оставаясь 
полностью в тени, который присутствовал, но его все время не было, который не 
говорил, но которого все слушали, который самый главный, но который меньше всех 
командовал, и который взял на себя большой риск втянуть нас в это дело. Thanks 
Тот Кеllу! Мы всегда будем рады видеть тебя у нас в гостях. 

Катя ГРЕШНОВА, Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

Катя Грешнова, Лена ЖеМ'кова, Олег Каза1Сов 

24 апреля 1997 года, МОС1Сва, Россия 
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2. Сведения об авторах 

"По-.ное.AtУ, это хороший npwtep.,," 

Из IIнтервью с В,В, Сарычевым 

Екатерина Грешнова 

Московское nредставительство World Leaming, 1пс., руководителъ проектов 

Работает в WOl'ld Learning с января 1994 г, Основными сферами деятельности 
являются мониторинг, консультирование и оценка 12 партнерских проектов 
некоммерческих организаций из США и СНГ в России, Украине и Таджикистане; 
консультирование российских некоммерческих организаций по вопросам 
организационного развития и управления НКО; сбор, анализ и распространение 
информации об отдельных оргаЮlзациях и тенденциях в развитии Третьего сектора 
СНГ в целом; разработка учебных программ, организация и проведение тренингов 
дЛЯ НКО по вопросам организационного развития и управления; координация 
подготовки и издания московского информационного бюллетеня INFOHELP. 

Екатерина окончила экономический факультет МГИМО, училась в аспирантуре 
Института Африки Российской Академии наук. В течение 7 лет работала 
журналистом, принимала участие в создании первого российского независимого 
агентства новостей "Интерфакс". С 1993 г. работала в российско-американских 
проектах гуманитарной помощи в качестве координатора "Корпуса граждан за 
демократию". 

Телефон/факс: (095) 956-5003 
e-таН: greshnova@glas.apc.org 

Елена Же.м.кова 

Международное истори'/{о-просветителъс'/{ое, правозащuтное u благотворительное 
общество ''Мемориал ", исполнителъный дире'lстор 

ЗаКОНЧИ.iJa математический факультет Одесского УЮIВерситета, в 1989 закончила 
по той же специальности аспирантуру в Москве. Б 1987 г. вошла в число основателей 
неформальной группы ":Мемориал", из которой вскоре создалось широкое 
общественное движение, ставящее своей задачей укоренение в государстве и 
обществе ценностей демократии и прав личности. С 1989 года избирается членом 
Правлени:.я международного общества "Мемориал", состоящего из более чем 60 
местных организаций России, Украины, Казахстана и др. С 1995 является 
исполнительным директором "Мемориала". Одновременно с 1993 - член Правления 
Российско-американской проектной группы по правам человека, в рамках которой 
руководит программой "Гражданское общество", осуществляющей на конкурсной 
основе финансовую поддержку правозащитных организаций. 
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Основная сфера научных интересов - история политических репрессий, история 

за ПО.1IпреЖIIМ. Общественные интересы совпадают с областью ежедневной работы -
раЗВIIтие органпзацпй третьего сектора, содействие в осущеСТВ.1ении их деятельности. 

Тел. (095) 209-7883 
Факс (095) 973-2094 
Для корреспоruенции: 103051 Москва, Малый Каретный пер., д. 12 
Е-шаil: шетiпf@glаsпеt.гu 

Олег Казаков 

Вауч'Но-uсс.7едователъская лаборатория 1-lеком.мерческого сектора (ливке), директор 

Более семи лет в разном качестве занимается различными вопросами, 

имеющими отношение к некоммерческому сектору. 1990-93 ГГ. - депутат Массовета, 
1992-94 ГГ. - председатель Межведомственной комиссии правительства Москвы по 
делам неКОl\Iмерческих организаций, 1993-94 ГГ. советник Департамента 
общественных и межрегиональных связей правительства Москвы. В эти же годы 
участвова.7J в нескольких рабочих группах Верховного Совета, Государственной Думы 
и Л.дминистрации Президента РФ, гото:вивших законопроекты и государственные 
решения по благотворительности, деятельности НКО и становлению гражданского 
общества. Является автором городских нормативных актов по этой тематике. 

В 1994 году прошел исследовательскую стажировку в Университете Джонса 
Хопкинса (США) и с 1995 года занимается в основном исследованиями сектора. 
1995-96 ГГ. консультант по оценке трехлетней Программы "Поддержка 
общественных ишщиатив", нацеленной на развитие неко:ммерческого сектора в 
России (Центральная Россия, Западная Сибирь, Южный регион), которая 
финансируется USAID. С ноября 1995 года - руководитель российской части 
Международного проекта Университета Джонса Хопкинса "Сравнительные 
ИСС.1едования некоммерческого сектора", охватывающего более тридцати стран мира. 
Осенью 1996 года назначен экспертом правительства Москвы. Летом 1996 основал 
Научно-исследовательскую лабораторию некоммерческого сектора (ЛИНКС), 
специализирующуюся в теоретических и прикладных исследованиях сектора, 

директором которой является с момента ее создания. 

Телефон: (095) 958-2172 
Факс: (095) 958-5130 
Для корреспонденции: 121009 Москва, а/я 358 
e-таН: okazakov@cip.glas.apc.org 
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Аннотация 

"Э.МОЦИО1lалЬ1l0е вnечатле1lие от этого 

nрое1Ста у .меня оче1lЬ хорошее. Но еще раз 
.мы этот Э1Ссnершtе1lт не стали бы 
повторять ... " 

Из интервью со Стэйси Шредер, 
реrиональным координатором 

Opportunity International в России 

1 . Краткое описание проекта 

Семинар по оценке проектов 

П роект "Альянс некоммерческих организаций в области малого бизнеса" 
осуществлялся в течение 2 лет и 3 месяцев в Нижнем Новгороде организациями 
Opportunity International, "Возможность для всех" и "Служение". Проект 
финансировался за счет средств USAID через грант от W orld Learning. Общая 
стоимость проекта первоначально составила $417,375, включая размер гранта 
$300,000 и $117,375, привлекаемых из других источников. Он включал деятельность 
по тиражированию модели (создание ассоциации некоммерческих организаций и 
ресурсно-тренингового центра) и инновационную деятельность (создание модели 
поддержки малого бизнеса через некоммерческие организации). 

1.1. Деятельность в рамках nроекта 

• обучение; 

• консультирование; 

• издательская и просветительская деятельность; 

• исследования; 

• фанд-райзинг; 

• маркетинг, реклама и оказание услуг в области менеджмента; 

• предоставление займов; 

• проведение встреч и конференции; 

• организационные мероприятия. 
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1.2. Достижения nрое"та 

Г.lавнымп достижениями проекта, соответствующими планировавшимся 

реЗУ.lьтатам, являются: 

• создание Ассоциации некоммерческих организаций в Нижегородском 
регионе; 

• укреП.lение сообщества НКО и активизация их деятельности; 

• развитие контактов местных НКО с областной администрацией и повышение 
авторитета II известности Ассоциации "Служение"; 

• вовлечение Ассоциации "Служение" и других НКО в формирование 
правовой базы для некоммерческих инициатив; 

• расширеШlе связей Нижегородских НКО с некоммерческими организациями 
в других регионах; 

• создание 46 рабочих мест для социально уязвимых групп населения; 

• повышение уровня профессионализма сотрудников местных НКО; 

• формирование устойчивых партнерских отношений между американской 
неправительственной организацией и российскими организациями. 

2. Основные выводы оценки 

На основании двух предшествующих и настоящей оценки группа находит 
проект успешным. Он оказал существенное воздействие на развитие сектора 
некоммерческих организаций в нижегородском регионе и ситуацию вокруг него. На 
ближайшие несколько лет проект определил развитие сектора и обеспечил передачу 
полезного опьпа многим местным организациям по нескольким сферам деятельности. 
Именно благодаря проекту в регионе был создан постоянно действующий механизм 
развития сектора. Увеличился поток ресурсов, поступающих в НКО. Главные 
партнеры по проекту успешно продолжают свою деятельность. Сохраняются 

выстроенные В ходе проекта партнерские отношения между его американскими и 

российскими участниками. 

2.1. Поддерж"а :малого бuзнеса 

Основной причиной трудностей, возникших в ходе реализации проекта, можно 
считать недостаточно детальную предварительную проработку модели поддержки 
малого предпринимательства (в частности, отсутствие гарантий возврата займов и 
слишком короткие сроки, на которые эти займы предоставлялись), а также 
неблагоприятную социально-экономическую ситуацию в России в 1994-1995 п. с 
высоким уровнем инфляции, несовершенством банковской системы и правового 
регулирования кредитно-финансовых отношений. Ошибки, заложенные в исходном 
плане проекта, привели к тому, что проект не дал ожидаемого результата в виде 

а.п:ьянса НКО, занимающихся развитием малого бизнеса. 

Под даКlением объективных обстоятельств исполнителям проекта пришлось 
отказаться от первоначальной модели поддержки малого бизнеса (предоставление 
займов частным предпринимателям из наиболее социально уязвимых слоев населения 
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через неКD:lIМерческпе организации) и вырабатывать новую (обучение и оплата 
мене.J:жеров проектов, направленных на укрепление финансового положения НКО п 
создание новых рабочих мест), которая показала себя более успешной, По новой 
cxe~le ПОЛ~'ЧIIЛИ поддержку 17 проектов, что привело к создаНIIЮ 46 новых рабочих 
мест. O.J:HaKo, ошибочное решение о продлении проекта только на три месяца 
оставило ему недостаточное время для завершения намеченных работ (шесть месяцев 
вместо запланированных девяти). 

2.2. Институциональное развитие 

Вторая часть проекта - создание Ассоциации НКО "Служение" оказалась более 
успешной. В этой части продуктом проекта является объединение НКО, которое 
продемонстрировало свою жизнеспособность и результативность на протяжении 
почти года после завершения проекта. 

В то же время "Служение" - как в силу особенностей ее членов и потребителей 
услуг (НКО), так и в силу традиционных для российских организаций причин -
может пока реально рассчитывать только на получение грантов и - в перспективе - на 

заказы от адl\ШЮlстрации Нижегородской области. В настоящее время "Служение" 
об.'Iадает необходимыми ресурсами и авторитетом для успешного привлечения 
средств из этих источников. Слож~шиеся устойчивые связи с Opportunity 
International в Нижнем Новгороде и включенность в мировую сеть организаций 
Opportunity International открывает для "Служения" дополнительные возможности по 
привлечешIЮ средств. 

2.3. Партнерство 

Громоздкая система принятия решений и управления проектом, включающая 
шесть подразделений с собственными интересами и задачами, рассредоточенными по 
четырем городам двух стран, привела к недостаточной гибкости в трансформации 
проекта и, частично, к неверным решениям, снизившим эффективность проекта. 

Однако - и несмотря на управленческие трудности - сложившиеся в ходе 

проекта партнерские отношения оказались достаточно прочными. Как "возможность 
для всех", так и Ассоциация "Служение" не только поддерживают тесные контакты с 
Opportunity International в Нижнем Новгороде, но и вошли (хотя и в разной форме) 
в международную сеть Opportunity International. 

З. Рекомендации 

1) Продолжительность непрерьmных и целенаправленных усилий по внедрению 
модели малого предпринимательства не должна быть менее двух лет. Только 
при таких условиях можно ожидать значимого и устойчивого результата, 
имеющего социальные и структурные последствия. 

2) При реализации программ развития малого бизнеса нужно исходить из 
ограниченной применимости в России моделей, имевших успех в других 
странах. Даже и в России из-за существенных особенностей регионов, 
динамичной и часто неустойчивой социально-экономической ситуации, которая 
еще ДО.'1го будет являться определяющим фактором общественного развития, 
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переНОСIIМОСТЬ успешно проявившей себя модели на другие регионы остается 
пробле?>Iатично:ii Более критичным в этой ситуации является не качество п 
отработанность модели, а опыт и гибкость исполнителей программы. Это 
соображение должно быть заложено как в содержание, так и в планируемую 
систем)' упраВ.1ения и принятия решений уже на стадии разработки проекта. 

3) Инновапионные проекты (модели) требуют более детальной предварительной 
проработки, вкп:ючающей элементы сопиально-экономического 
прогнозироваНIIЯ и выявления потребностей пелевых групп проекта. Кроме 
того, представляется критичным такое участие в подобных проектах 
специа."IИСТОВ, обладающих как международным опытом, так и знанием местной 
специфики, которое делает их частью механизма принятия оперативных 

решений. 

4) У силия по развитию малого бизнеса должны быть продолжены в Нижнем 
Новгороде и активнее расширяться на область. Для иностранных проектов, 
использующих местных партнеров, группа оценки рекомендует осуществлять 

подобные программы в данном регионе через' Общественную 
неправительственную организацию "Возможность для всех". 

5) С тем, чтобы избежать серьезных осложнений в деятельности Ассоциации 
"Служение" в будущем (несмотря на очевидный успех проекта и деятельность 
Ассоциации за последний год),. группа оценки рекомендует ее членам и 

сотрудникам критически рассмотреть сложившееся положение дел и 

перспективы развития организации, вплоть до принятия решения о 

существенной ее трансформации. Прежде всего члены Ассоциации должны 
сделать выбор между двумя моделями ("объединение" и "центр") или найти 
вариант бесконфликтного их сочетания. Учитывая сложность такой задачи, 
рекомендуется привлекать внешних специалистов, чтобы дополнить усилия 
использованием самых опытных кадров и обеспечить "взгляд со стороны", 
исключив "внутренние разборки". Изменения в Ассоциации должны касаться 
следующих аспектов: 

• вовлеченность и ответственность членов; 

• структура источников ресурсов; 

• увеличение объема услуг; 

• расширение деятельности на область; 

• переход от процесса "общения НКО" к программе взаимовыгодной 
кооперации всех трех секторов; 

• ориентация на результат (продукт) с четкой его индикацией, а не процесс. 

6) В условиях нестабильной социально-экономической ситуации в России, 
значите.'IЬНОЙ местной специфики, а также ограниченности сроков реализации 
совместных проектов, разумно сосредоточить управление деятельностью в 

месте их реализации. Если иностранная организация имеет представительство 
в стране, где осушествляется деятельность по проекту, то именно это 

представительство и должно быгь официальным партнером, не требующим 
операnrnного вмешательства руководства, поддерживающего проект в 

иностранном государстве. 
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Задачи и методы 

1 . Задачи оценки 

За время осуществления проект дважды повергался оценке. В сентябре 1995 
года проводилась промежуточная независимая оценка. В авгус:те 1996 итоговая 
оценка проводилась сотрудником представительства Opportunity International в 
Македонии. Настоящая оценка осуществлял ась по прошествии 8 месяцев после 
завершения проекта независимой группой экспертов по заказу W orld Learning и 
пре;J;Cтавляет дополнение к завершающей 'оценке проекта и, в ограниченном объеме, 
оценку его удаленного эффекта. По согласованию с заказчиком основными 
аспектами и вопросами оценки являлись: 

1) модель развития малого бизнеса: 

• работоспособность примененной модели, 

• ее результативность (в частности, устойчивость созданных рабочих мест) по 
истечении года после завершения проекта, 

• ВОЗМОЖНОСТЬ И использование указанной модели; 

2) развитие созданной в ходе проекта некоммерческой организации (Ассоциация 
" Служение"): 

• устойчивость Ассоциации, 

• почему возникла необходимость внесения изменений в деятельность 
Ассоциации (и в проект) и насколько правильными оказались эти 
изменения, 

• каков эффект деятельности Ассоциации; 

3) партнерство: 

• насколько результативным оказалось партнерство российской и 

американской организаций в рамках проекта, 

• каково нынешнее состояние отношений между партнерами по проекту. 

Собранные в ходе опенки данные позволили по некоторым вопросам выйти за 
указанные рамки. Соответствующие части тоже включены в настоящий отчет, хотя 
это и не являл ОСЬ целью работы. 

Задачами оценки ЯВЛЯЛИСЬ: 

1) пополнить картину деятельности в рамках проекта и его прямых результатов; 

2) определить, как участие в проекте повлияло на его участников; 
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3) оценпть текущую деятельность Ассоциащш "Служение" п установить ее роль в 
развппш реп юна; 

4) понять, какое воздействие проект оказал на ситуацию в местном 

некоммерческом секторе и в государственных структурах; 

5) СфОР~f}rлировать рекомендации для потенциальных доноров региона, созданных 

структур и построения государственной политики. 

В сп:rу ограниченного времени и ресурсов на оценку методы и набор 

оценпваемых параметров были сужены. Отведенное время оказалось недостаточным 
для того, чтобы в полном объеме собрать и проанализировать данные о современном 
состоянии созданных в ходе проекта рабочих мест. 

2. Методика 

Методы сбора и анализа информации, применявшиеся при проведении оценки, 
ограНИЧИВ<L"IИСЬ ресурсами и временем. В частности, оказалось невозможным вести 
про.:rолжите."IЬНУЮ работу в Нижнем Новгороде. 

Сбор данных включал следующие пр~щедуры: 

1) изучение документации по проект.у; 

2) включенное наблюдение; 

3) детал:ьные и экспресс интервью (всего 23 интервью); 

4) опрос организаций (20 участников); 

5) обследоваюrе рабочих мест (обследовано 6 из 46). 

Сбор и анализ информации проводился в несколько этапов. 

На первом этапе было проведено подробное изучение доступной документации 
по проекту, включающий полный набор материалов из архива World Learning 
(Москва). Полный список использованных на этом этапе документов приводится в 
ПРШ.IOжении 9. В этот же период были проведены интервью сперсоналом World 
Learning в Москве и сотрудником Ассоциации "Служение". На основе исследования, 
проведенного на этой стадии оценки, была сформирована насколько можно более 
ПО."IНая картина осуществления и результатов оцениваемого проекта, 

сформулированы основные гипотезы, уточнен список вопросов оценки и определены 
да.ThнеЙшие процедуры по оценке. Следующие шаги включали: 

1) поездку двух членов команды оценки в Нижний Новгород, в ходе которой был 
проведен дополнительный обзор документации (часть документации в Нижнем 
Новгороде утрачена, но она не содержит принципиально важной информации, 
хотя и могла бы добавить существенные детали и примеры). На месте было 
прове..1ено несколько интервью с представителями всех групп (исполнители 

проекта, ч.lIены Ассоциации "Служение", областная администрация) и 
распространены анкеты для членов Ассоциации и НКО, участвовавших в 
программе создания рабочих мест; 

2) через неделю были получены анкеты с ответами всех членов Ассоциации; 

3) вся собранная информация была систематизирована и проанализирована, 
включая анализ результатов анкетирования; к этому моменту группа оценки 

уже имела предварительные выводы, которые в дальнейшем скурпулезно 
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проверялпсь по собранной информации и вк..:тюча.;ТШСЬ в окончательные 
ФОР~IУ."IIIРОВКII отчета. 

Список IIСТОЧНIIКОВ пнформации, использованных при сборе сведений, приведен 
в П риложенпи 1. Этот набор дает полный охват потенциальных источников 
ИRформаЦIШ, имеющих непосредственное отнощение к оцениваемому проекту. 

Косвенные ИСТОЧНIIКИ информации перечислены в Приложении 11. Наиболее 
информацпонные части пнтервью содержатся в Приложении 7. 

Группа по проведению оценки, состоящая из трех специалистов, собиралась 
ОДНН раз в неде."IЮ. Остальные дни каждый член команды работал над задачей, 
определенной на встрече. Полный текст отчета передан в Нижний Новгород для 
изучения ЮIючевьп.ш сотрудниками Opportunity International, "Возможности" и 
"С:тужения". Окончательный текст будет сформирован с учетом их замечаний. 
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Оцениваемый проект 

1 . Аннотация проекта 

НазваНие ............................... Альянс некоммерческих организаций в. области малого 
бизнеса. 

доНор ...................................... Проект реализовывался в рамках Программы "Инициативы 
негосударственных некоммерческих организаций СНГ", 
выполняемой W<?rld Learning и финансируемой USAID. 

исполНители ...................... Opportunity International (США) и российская 
Общественная' неправительственная организация 
"Возможность для всех" из Нижнего Новгорода. 

ПродолжительНость ...... запланированная - 2 года; реальная 2 года и 3 месяца. 

сроКи ...................................... решение о предоставлении гранта было принято в мае 1993 
года; договор о гранте действует с мая 1994 года; в 
феврале 1996 года сроки реализации были пересмотрены, 
исходя из новых целей проекта, и он был продлен на три 
месяца; проект завершился в июне 1996 года. 

Cтou.:мocть .......................... заявленная на момент подачи заявки стоимость проекта 

составляла $417,375, из которых 300,000 запрашивалось в 
USAID и 117,375 планировалось обеспечить Opportunity 
International из других источников. В итоге (по договору) 
общая стоимость гранта составила $288,000. 

География ............................ Нижегородская область (преимущественно город Нижний 
Новгород). 

Целевая группа ................. НКО - Члены Ассоциации "Служение" и целевые группы 
этих организаций. 

2. Цели и задачи проекта 

Целью проекта "Альянс НКО дЛЯ развития малого бизнеса" являлось создание 
рабочих мест путем развития малого бизнеса в Нижегородской области. Задачей 
проекта является укрепление способности местных НКО создавать новые рабочие 
места. ПлаШlруемыми результатами проекта были: 

1) Региональный учебный центр, учебные программы центра, подготовка группы 
сотрудников НКО. 
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2) А1ЬЯНС 10-15 (ассоuиаuпи) местных некоммерческих организаuий, 
реа.1IIЗУЮЩИХ про граммы развития малого бизнеса и создания рабочих мест в 
Нижегородской области. 

3) 45 рабочих мест. 

Реа. lЬНО деятельность по проекту еще более значительно, чем предполагалось в 
пересмотренном варианте, сфокусировалась на вопросах развития некоммерческого 

сектора в uелом . 

з. Основные события 

Реализаuия проекта осуществлялась по корректируемому графику и была 
ОС.l0жнена как объективными причинами, так и недостатками в самом плане и его 
реа..lизации. 

Официальными исполнителями проекта являлись, американская 

неправительственная организация Opportunity International и ее российский партнер 
- общественная оргаЮl3ация "Возможность для всех". В июне 1994 г. была создана 
Ассоциация некоммерческих организаци;й "Служение", которая стала главным 
исполнителем проекта. Проект получил достаточную известность как среди НКО, 
так п в местном сообществе благодаря публикациям в местной прессе. 

В 3 кв. 1994 г. была разработана учебная программа проекта. В 4 квартале 1994 
г. нача..7Iась реализация программы создания рабочих мест с Лигой женщин
менеджеров и предпринимателей, в результате которого ожидалось создание 10 
первых рабочих мест. 3 организации получили помощь в подготовке заявок на 
гранты. 

Образовательная программа проекта осуществлялась постоянно по ходу проекта. 
Учебный центр функционировал на мощностях "Возможности". Всего за время 
проекта прошло 16 учебных семинаров, по вопросам создания и управления малыми 
предприятиями и ключевым аспектам функционирования НКО. 

В целях развития малого бизнеса реализовывалась программа займов 
СОЗ.J:аваемым при содействии проекта предприятиям, оказывались консультационные 

услуги, сотрудники проекта выполняли маркетинговые и управленческие функции 

для опекаемых проектов. 

Уже в нача..1Jе 1995 года проект столкнулся со значительными трудностями: 

1) Российское законодательство, регулирующее займы и кредиты, менялось 
дважды - в конце 1994 г. и в начале 1995 г. 

2) Заемный фонд использовался в меньших объемах, чем это планировалось. 
Соответственно низкой оказалась и его эффективность. Вследствие малого 
оборота средств пополнение фонда не компенсировало потерь, обусловленных 
уровнем инфляции. 

3) Проявилась низкая платежеспособность членов Ассоциации "Служение", 
которые не могли обеспечивать уплату даже небольших по размеру членских 
взносов. Первоначально предполагалось, что они будут составлять основу 
финансового благополучия этой организации. 
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Эти проблемы прпвели к переСl\fОТРУ в 4 кв. 1995 года плана ре3.-"1изацпи 
проекта. Изменения, внесенные в проект, придали новый импульс развитпю 
Ассоциации и существенно оживили программу создания рабочих мест. 

Е нача.'Iе 1996 года продолжительность проекта была увеличена на три месяца 
без увеличения объема финансирования. Однако, ему было отказано в продлеНIIП 
еще на три месяца. П роект завершился в июне 1996 года, полностью выполнив весь 
заП_"1анированный план мероприятий. 

4. Изменение проекта 

Изменение фокуса проекта представляло главный интерес при проведении 
оценки. Эта сторона вопроса была исследована более подробно. В ниже следующей 
таблице приводятся все значимые различия в заранее планируемом и фактически 
сложившемся содержании проекта. 

Раздел ПЛанируемое содержание Новое содержание 

Ч."1енство в Ассоциации НКО, занимающиеся малым НК О без ограничения 
бизнесом видов деятельности 

Тематика учебного по малому бизнесу(маркетинг, по всем аспектам 

курса, консультаций и реклама) деятельности НКО 

информационного ( планирование, 
'" фандрайзинг, оослуживания и 

организационнь~услуг взаимодействие) 

Потребители услуг граждане некоммерческие 

организации 

Еиды деятельности займы оплата менеджеров 

проектов 

Бенефициарии малообеспеченные категории местные 

(конечные населения, обслуживаемые некоммерческие 

благоприобретатели) некоммерческими организации 

организациями-членами 

Ассоциации 
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Результаты оценки: факты, 

выводы и рекомендации 

1 . Модель поддержки малого бизнеса и создания рабочих мест 

"Как-то слишком сложно все nолучuлосъ ___ " 

Из разговора в фокус-группе с 
членами Лиги женщин

предпринимателей 

Целью проекта "Альянс НКО дЛЯ развития малого бизнеса" являлось создание 
рабочих мест для социально незащищенных категорий населения путем развития 
малого бизнеса в Нижегородской области. Стратегически планировалось: 

• ИСПО.1ьзуя международный опыт американских партнеров из организации 
Opportunity International, наладить работу регионального ресурсного центра, 
создать учебный курс и провести обучение местных нижегородских 
организаций с тем, чтобы они более успешно осуществляли свои программы 
по развитию малого бизнеса; 

• предоставление займов малообеспеченным и безработным через 
некоммерческие организации, занимающиеся поддержкой малого бизнеса. 

• из региональных НКО, работающих в сфере малого бизнеса, создать альянс, 
в рамках которого за счет более эффективного использования совместных 
ресурсов (финансовых, информационных, людских) сделать программы по 
развитию малого бизнеса стабильными и еще более эффективными. 

В ходе проведенной оценки выделено два этапа в реализации проекта: с мая 

1994 года по декабрь 1995 и с января по июнь 1996 года, которые проанализированы 
в С.'lедующих двух разделах. 

1.1. Первый этап развития nрое"та (май 1994 - де"абрь 1995 и.) 

На первом этапе реализации проекта модель поддержки малого бизнеса и 
создания рабочих мест предполагала использование следующих механизмов: 
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• по.:rготовку менеджеров ыа..10го бизнеса; 

• предостаВ.1ение займов малообеспеченным и безработным через 
неком:мерческие организацпи, зани:мающиеся поддержкой :малого бизнеса; 

• ИСПО.'Iьзуя опыт И ресурсы существовавшего в организации "Возможность 
для всех" учебного центра малого бизнеса, создать тренинговый центр 
Ассоциации "Служение", который будет обучать местные НКО развивать 
собственные программы поддержки малого бизнеса. 

Установленные факты и выводы группы оценки по этой части проекта 

пред ставлены в следующей таблице, 

Подготов-ка .менеджеров: 

1. Осенью 1994 г. была проведена 
подготовка менеджеров для малого 

бизнеса. В программе приняли участие 
20 безработных женщин, многодетных . 
матерей и матереЙ-одиночек. 

2. С просьбой о вьщелении займа из них 
обратились 5. При этом обратившиеся 
за займами имели некоторый опыт 
предпринимательской деятельности. 

1. П ринцип подбора Участников 
программы создания рабочих мест 
был выбран неудачно, поскольку в 
1994 г. малообеспеченные слои 
населения (женщины-безработные, 
многодетные матери и матери

одиночки ) были мало готовы к 
предпринимательской деятельности, 
больше полагаясь на возможную 
поддержку государства. 

Предоставление займов: 

1. За год с октября 1994 по октябрь 1995 гг. в 
рамках пилотной программы займов 
организацией "Возможность для всех" были 
вьщелены денежные средства в размере 

$10.000. 

2. Средства "Возможности", выделенные на 
займы, были переведены в рубли и 
помещены в банк под обычный процент. 

3. Займы вьщавались на срок от 3 до 6 
месяцев. 

4. Размер бюджета по займам формировался 
на основе ожидания, что достаточно 

большое количество НКО сможет 
управлять займовыми фондами. 

5. Реализовать займовую программу из всех 

организаций альянса решилась 

единственная организация - Нижегородская 
лига женщин-менеджеров и 

предпринимателей. 

Катя ГРЕШНОВА. Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. В условиях высокой инфляции 
в России 1994-95 гг. 
обесценивание займового пула 
происходило быстрее, чем его 
приращение за счет банковских 
процентов и процентов по 

займам, что делало невыгодным 
использование предлагаемой 

модели развития. 

2. Сроки, на которые вьщелялись 
займы, были недостаточными 
для организации производства 

и позволяли проводить только 

операции по купле-продаже, что 

сокращало круг пользователей 

и не соответствовало целям 

проекта по созданию 

устойчивых бизнесов. 

3. Количество НКО, имеющих 
возможность и желающих 

воспользоваться и 
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6. 

7. 

8. 

9. 

Общий процент по займам составил 31 % 
годовых. 

При ЭТО!II банк периодически задерживал 
перевод средств, выделяемых в качестве 

займов. 

Гарантией для получения займа служили 

ТО_1ЬКО рекомендации членов Лиги. 

В результате займовой программы 

бо.'IЬШИНСТВО займов было возвращено с 
нарушеШIем сроков, два займа не были 
возвращены вовсе (организация инвалидов 

В.'Iожила средства в партию неликвидного 

товара; ОДИН из предпринимателей
участюrков проекта, не оправдав надежд и 

доверия, просто не вернул заем, связь с 

ним установить не удалось). 

10. За время реализации первого этапа· 
программы российское законодательство, 
регу лирующее займы и кредиты, 
изменилось дважды - в конце 1994 и в 
начале 1995 п. 

11. В целом все вышеперечисленные 
недостатки механизма вьщеления и 

контроля за займами привели к 
п ек ащению вьщелеЮIЯ займов. 

Семинар по оценке проектов 

управлять займовыми фондаМII 

для своих к..1IIентов, оказалось 

меньше, чем планировалось. 

Это оберну.10СЬ малым 
использованпем и оборотом 
заемных средств и привело к 

низкой эффективности 
заемного фонда и его быстрому 
обесцениванию. 

4. Характерная в то время для 
России практика задержки 

банковских перевоДов срывала 
эффективное использование 
займов. 

5. Отсутствие гарантий или 
страховых взносов привело к 

неполной возвратности 
кредитов. 

6. Менеджеры займов не имели 
достаточного опыта и 

теоретических знаний, чтобы 
справиться с очень сложной и 
динамичной ситуацией. 

Создание учебною центра: 

1. При создании учебного центра была 
использована база Общественной 
организашш "Возможность для всех" 
(оборудование, помещение, подготовленные 
кадры). 

2. Учебные программы были разработаны с 
участием российских и американских 
партнеров. С этой целью привлечены 
члены Ассоциации "Служение" и 
специалисты из другого проекта W orld 
Leaгning в России - "Помощь 
ремеслеюшкам" (директор - Елена 
А.,тrешина). 

3. За период с мая 1994 по декабрь 1995 П. 
проведено 12 обучающих семинаров и 
тренингов (график встреч, проведенных в 
рамках П роекта, приведен в П риложении 
4). 

Катя ГРЕШНОВА. Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. По мере развития учебного 
центра Ассоциации "Служение" 
характер учебных программ стал 
сильно различаться, что привело 

к разграничению функций между 
партнерами. По мере своего 
оргаШlзационного укрепления 

Ассоциация "Служение" все 
больше ориентировалась на 
тренинги для некоммерческих 

организаций, в то время как 

"Возможность для всех" 
продолжает обучение в рамках 
поддержки малого бизнеса. 
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1-2. Второй этап развития nрое1<:та (январь - июнь 1996 и.) 

На основе проведенной в IV квартале 1995 г. промеЖУТОЧНOI':'r оценки были даны 
реКО~IендаЦПIr по пересмотру заложенной первоначально в проекте модели поддержки 
ыэ)юго бизнеса. Изыенение целей проекта заключал ось в переносе центра тяжеСТII с 
содействия НКО, которые должны были развиваться и усиливаться для более 
успешной деятельности по созданию Ma.1IыIx предприятий клиентами этих 
органпзаций, на содействие этим же НКО в создании их собственных предприятий. 

ПереОIОТР программы позволил нейтрализовать некоторые из недостатков 
исходной модели в частности, обойти психологический барьер, который 
существовал: для многих потенциальных участников программы, не готовых к 

органпзации собственного малого бизнеса. 

у становленные по этой части проекта факты и выводы группы оценки 
пред ставлены в следующей таблице. 

Обучение менеджменту: 

1. С февраля по июнь 1996 г. Ассоциац.ия 
"Служение" провела 5 обучающих семинаров 
и 1 конференцию (Приложение 4). 

2. Сотрудниками Ассоциации предоставлено 85 
часов консультаций для участников 

Программы. 

З. Учебные семинары по малому бизнесу 
частично были платными. Некоторые из них 
оплачива."IИСЬ областной службой занятости. 

4. Шесть че."Iовек из прошедших обучение в 
ходе раБотыI проекта по-прежнему 

бизнесах 

1. По мере продолжения 
укрепления Ассоциации 

"Служение" продолжился 
процесс специализации -
"Служение" все больше 
ориентировано на развитие 

третьего сектора Нижнего 
Новгорода в целом, 
"Возможность для всех" на 
обучение в рамках поддержки 
малого бизнеса. 

Краткосрочное Финансирование (оплата услуг менеджера): 

1. Все участники П рограммы получили 
краткосрочное финансирование менеджера, 

который должен был развить и укрепить 
деятельность своей организации в выбранной 
бизнес-сфере. 

2. Запланированные первоначально сроки оплатыI 
менеджеров (в течение 7-8 месяцев), в реальности 
с тились до 5-6 месяцев. 

Создание новъа рабочих мест: 

1. Переход от 
предоставления займов к 

прямой оплате 
менеджеров 

предпринимательских 

проектов снизил степень 

финансового риска. 

1. В результате корректировки Проекта и в 1 
кв. 1996 г. была разработана новая 
Программа создания рабочих мест, в 

1. Новая программа создания 
рабочих мест позволила 
преодолеть психологический 

соответствии с было для 
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реализации 17 проектов создания рабочих многих потенциальных участников 
~IecT в организациях-членах Ассоциации програм:мы, не готовых к 
"Служение". К концу 1 кв. 1996 г. было организации собственного Ma.lIOro 
создано 12 рабочих мест. Их перечень бизнеса. 

приводится в Приложении 2, а описания 2. Начат процесс перехода от 
некоторых из НIL'{ - В Приложении 3. иждивенчества к самообеспечению. 

трех организациях 2. В количество 3. Сохранившаяся и на второй 
созданных рабочих мест значительно 
превышало запланированный уровень 

(Организация инвалидов "Утро" - 12; 
Фонд "Серафима" - 17, "Лига женщин 
предпринимате.1еЙ" - 25). 

3. На момент проведения настоящей оценки 
(март-апрель 1997 г) установить точное 
число продолжающих существовать 

рабочих мест не удалось. 

4. \Vorld Learning отказал в продлении 
П роекта без предоставления 
дополнительных средств на более 
длительный период, достаточный для 
полноценной реализации программы 

создания рабочих мест. 

1.3 _ Рекомендации 

стадии проекта громоздкая схема 

партнерства и финансового 

управления привела к 

недорасходованию средств по 

Программе создания рабочих мест 
в размере $60.000. 

4. В целом Ассоциация "Служение" 
утратила интерес к Программе 
создания рабочих мест. 

5. Второй не совсем удачный опьп в 
сфере реализации моделей 
поддержки малого бизнеса привел 
к обще пессимистическому 
взгляду на деятельность НКО по 
развитию малого бизнеса. 

1) Как показал проект, развитие малого бизнеса представляет собой сложную и 
специализированную деятельность. Достаточно трудно совместить это 
направление с другими программами в одной организации. Группа оценки 
рекомендует Ассоциации "Служение" не заниматься подобными проектами. 
Фактически Ассоциация уже отказалась вести целенаправленную деятельность 
в этой сфере, хотя формального решения по этому вопросу не принималось. 

2) Вместе с тем, Ассоциация может и должна заниматься структурированием 

некоммерческorо сектора и той ее части, которая реализует про граммы 
развития предпринимательства и создания рабочих мест. Программа действий 
в этом направлении должна быть специально продумана, чтобы не дублировать 
деятельность самих организаций, но реально способствовать их успеху. 

3) Приобретя значительный опыт в реализации данного проекта, организация 
"Возможность для всех" должна продолжить аналогичные программы. У 
группы оценки нет оснований считать, что трудности, с которыми столкнулся 
этот проект, дают основания остановить усилия в этом направлении, хотя они 

и сопряжены с немалым риском, неопределенностью и возможными неудачами. 

В содержательном плане группа рекомендует использовать опыт других 

регионов по внедрению модели т.н. "социального предприятия", как в 
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маКСIIмальной степени орпентированного на решение социальных проблем (Д:1Я 
наЧ<L1а может быть использован опыт проекта Goodwill в г. Рыбинске). 

4) Оценка проекта показала, что для создания жизнеспособных И эффективных 
организаций в сфере развития бизнеса, продолжительность непреРЫВНЬL'\ 
усилий по их развитию должна быть не менее 1,5-2 лет. На этот срок должны 
ориентироваться и те, кто разрабатывает проекты содействия НКО по 
созданию бпзнесов и рабочих мест. Эта же оценка распространяется на любой 
инновационный проект, имеющий своей целью формирование постоянно 
действующих механизмов. 

5) Ассоциация "Служение" должна принять окончательное решение об отказе от 
Программы создания рабочих мест. Те же клиенты Ассоциации, которые кроме 
прочих услуг нуждаются в консультациях, тренингах и т.д. в сфере развития 
малого бизнеса, должны переадресовываться в специализированные 
организации, занимающиеся этим вопросом. Наилучшим примером такой 
организации в Нижнем Новгороде из известных группе оценки, является 
"Возможность для всех". 

6) Формирование соответствующей законодательной и нормативной базы (законы 
о социальном заказе, социальном предприятии и др.) является критичным для 

успешного внедрения любой модели развития деловой активности как метода 
решения социальных проблем ,населения. В связи с этим Ассоциации 
"Служение" необходимо активизировать и конкретизировать свою деятельность 
по разработке и продвижению проектов законов, работу с законодательными 
органами, встречи и обсуждения в областной Думе и Общественной палате 
Нижнего Новгорода, членом которой она является. 

2. Создание некоммерческой организации (Ассоциация "Служение") 

''Я 'Крайне заинтересован в сохранении и 
а1,,'711ивности Ассоциации. Нам просто та'К 

удобней ... " 

Из интервью с Б.Б. Сарычевым 

2.1. Общие сведения 

Ассоциация НКО "Служение" была образована в июне 1994 г. и 
зарегистрирована в апреле 1995 г. в качестве Нижегородской ассоциации 
некоммерческих организаций. Само создание Ассоциации является, по мнению 
гр~rппы оценки, наиболее значимым результатом проекта. 

В период выполнения проекта Ассоциация представляла его главный 
исполнительный механизм и, как следует из завершающего отчета, успешно 
справилась с этой ролью. Вопросы деятельности Ассоциации по выполнению 
проекта не рассматриваются в настоящем отчете (дополнительные сведения об 
Ассоциации могут быть найдены в Приложении '10). Данная оценка сосредоточена 
на выяснении текущего состояния и перспектив развития этой организации. 
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п роект не достиг своих целей в смысле создания структуры, объединяющей 
НКО в пнтересах осуществления социальных проектов через частную 
пре;щрпнимательскую деятельность. В конечном счете образованная в рамках 
проекта Ассоцпация "Служение" взяла на себя более глоба.:rIЬНУЮ задачу - поддержки 
.:rеяте.1ЬНОСТП некоыыерческого сектора в масштабах Нижегородской области. С 
~7чеТО~f малого срока существования Ассоциации можно сделать вывод, что эта часть 

проекта увенчалась успехом. 

Общее' количество членов - 20, их список приводится В Приложении 5. 
Ассоцпация оказывает широкий набор услуг местным НКО. Полный список услуг, 
оказываемых Ассоциацией, содержится в Приложении 10. Сравнение реализованной 
и форыа.:rIЬНОЙ схем управления Ассоциацией приведено в Приложении 12. 

2.2. Факты u выводы 

Содержанuе деятельности: 

1. Развитие Ассоциации за три года ее . 
существования шло в направлении 

расширения набора услуг и форм 
взаимодействия, но не 
сопровож.:rалось существенным 

расширением состава участников и 

бенефициариев, кроме получателей 
"Вестника НКО". 

2. Практически вся деятельность 
АссоциащПI (и потребители ее услуг) 
сосредоточена в городе и в 

незначите.l:ЬНОЙ степени 
распространяется на область. 
Фактически услуги Ассоциации 
недоступныдля негородских 

организаций. 

3. Пользователями услуг Ассоциации 
являются в основном ее члены. 

4. Основной проблемой сектора в 
регионе остается нехватка ресурсов 

на проекты и слабая материальная 
база наряду с низким 
профессионализмом сотрудников и 

руководителей. 

5. Большая часть деятельности 
АссоциашПI означает, что она 

представляет собой центр услуг или 
ресурс-центр для некоммерческих 

организаций. 

Катя ГРЕШНОВА, Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. Уровень развития Ассоциации пока 
недостаточен, чтобы обеспечить 
удовлетворение базовых потребностей 
развития НКО всей области и хотя бы 
в малой степени влиять на 
формирование государственной 
политики. 

2. Наиболее сильными сторонами 
Ассоциации являются: 

• устойчивое функционирование; 

• постоянно действующая система и 
опыт клубного общения; 

• текущая обеспеченность 
ресурсами 

• сильная программная поддержка, 

признание необходимости ее 
деятельности; 

• связи в регионе во всех секторах; 

• известность в регионе и за его 

пределами, фактически в Москве 

Ассоциация признается главным 
и единственньrм представителем 

некоммерческого сектора в 

нижегородском регионе. 

3. Развитие набора услуг "вширь" без 
расширения круга потребителей 
привело к отрыву от потребностей 
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основной массы организаций, которым 

нужны более элементарные формы и 
услуги. 

Сисmе.ма управления и принят ия решений: 

1. Учредите."'IЯМИ Ассоциации являются 15 НКО, 
руководители которых составляют Правление 

Ассоциации, переиз6ирае.мое ежегодно. 

1. Управление Ассоциацией 
непрерывно и устойчиво. 

2. Заседания Правления происходят регулярно 1 раз 
в три месяца. 

2. Деятельность Ассоциации 
базируется на 
представлениях персонала 

и не в решающей степени 
определяетс:я ее членами, 

Т.е. источником управления 

является штатный 

персонал. Это означает, 
что реальные полномочия 

выработки решений 
Ассоциации не перешли к 

местным НКО. 

З. Оперативное управление Ассоциацией 
осущеСТВ.'IЯется ее исполнительным директором, 

нанимаемым Правлением. 

4. Штат Ассоциации состоит из 5 сотрудников: 
исполнительный директор, руководитель 

программ, координатор программ, бухгалтер (на 
полставки) и юрист (на полставки). 

5. Специфика основных видов деятельности 
АссоциащП! не оставляет места и не делает 

необходимым коллективное управление 
организацией. Персонал полностью справляется с 
управлением И обеспечением Ассоциации и не 
видит потребности в участии ее членов в 
vправлешП!. 

Ассоциация пока остается 

привнесенным извне (через 

проект) образованием. 

Организационная устойчивость: 

1. АссоциащiЯ насчитывает 20 действующих 
членов, что составляет очень небольшую часть 
от функционирующих в области 
некоммерческих организаций (реально 

действующих - 500, зарегистрированных -
более 1200). 

2. Количество членов Ассоциации не растет, 
поскольку: 

• большинству организаций сложно 
плаnпь членские взносы; 

• Ассоциация "Служение" пока не 
про.:rемонстрировала свои возможности 

досnrжением конкретных и весомых 

резу."Iьтатов, способных привлечь 
большое количество НКО в ее члены 

(например, "протолкнет" закон о 
социальном заказе); 

• нет особых стимулов вступать в члены 

Катя ГРЕШНОВА. Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. Члены Ассоциации еще не в 
полной мере ощутили 
потребность в ней именно как 
в объединении НКО. 
Персонал и члены реализуют 
неустойчиво пересекающиеся 
программы. 

2. В Ассоциации сохраняется 
разрыв между ее 

организационным устройством 

и характером деятельности. 

З. Формально сохраняется 
стремление и усилия по 

строительству Ассоциации как 
"объединения" организаций, но 
на деле реализуется модель 

"ресурсного центра". 

4. По данным опроса членство в 
Ассоциации больше 
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Ассоциацпп, Т.е. статус члена 

Ассоциацпп не предоставляет никаких 

препмуществ по сравнению с другими 

организаЦIIЯМП. 

З. Уплата членских взносов производится 
Ч.1енами Ассоциации нерегулярно, их объем 
составляет несущественную часть поступлений 

в Ассоциацию 

4. Руководство Ассоциации не видит 
необходимости в активизации деятельности по 
усш:rению поддержки Ассоциации со стороны 

'L1eHOB и не рассматривает их как 

значительный потенциальный источник 
обеспечения ее деятельности. 

ассоциируется с неформал:ьным 

общением, а не влиянием на 
выработку политики внутри 
организаЦIIИ. 

5. В условиях слабой значимости 
коллегиа.lIЬНЫХ решений и 

отсутствия требований по 
уплате членских взносов 

Ассоциация недоиспользует 
потенциа.JI региона, 

заложенный в механизме 

участия и развития в форме 
членства. 

Внеш1lЯЯ поддержка: 

1. Некоммерческий сектор региона еще не 
нащел "своего" места и роли в социуме. 

Местные некоммерчеСЮiе организации уже 

ощутили необходимость и потребность в 
совместном решении общих проблем и 
признают ценность в совместной 
деятельности. 

2. Ассоциация установила регулярные 
контакты с администрацией и признаваема 
ею как представитель и специалист, 

источник информации и контактов, Т.е. 
связующее звено между НКО и властью. 

Однако у администрации пока нет четко 
обозначенной концепции и программы, на 
основе которой можно выстраивать 

взаимодействие государства и 

неправительственных организаций. 

З. Местные организации недостаточно готовы 
к серьезному сотрудничеству с 

государством, Т.е. сектор еще не 

признается государством как значимый 
партнер. Это не отметил ни один из 
интервьюируемых, высказывания больше 
характеризовали сектор как нечто 

нуждающееся в помощи, а не как 

самостоятельную социально значимую 

систему. 

1. В этих условиях существование 
организации, каковой является 
Ассоциация, представляется 

критичным для развития НКС и 

гражданской активности. 

2. Деятельность Ассоциации по 
формированию общественного 
мнения в поддержку деятельности 

НКО недостаточна. 

З. Государственные структуры 
являются потребителями услуг 
Ассоциации, но формы, виды 
услуг и механизмы 

взаимодействия не дают 
возможности Ассоциации ни 
укрепиться материально, ни 

оказывать значимое влияние на 

формирование государственной 
политики, ни продемонстрировать 

местным НКО свою полезность в 
их контактах с администрацией. 

4. Поддержка членов Ассоциации 
осуществляется внефинансовой 

форме, этот вклад является 

символическим, но подтверждает 

мнение ее членов о том, что ее 

деятельность полезна. 

Финансовая и ресурсная состоятельность: 

1. Помещение, имеющееся в распоряжении 11. Основным препятствием на пути 
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:\ссоцпацпп, преJ;стаВ.1яет собой одну развития Ассоциации является 
не60ЛЬШУЮ ко~шату, П.'10щадью примерно 20 отсутствие достаточного 
квадратных метров, на которой 
осущеСТВ.1яется повседневная деятельность, 

2. дополнительно к ЭТОМУ для отдельных 
мероприятий используются помещения, 
вьщеляемые разово городскими и 

областными органами влаСnI. 

3. Сохраняется проблема слабого 
использования .J:оступных ресурсов и плохая 

связь с Москвой, где расположены основные 
грантодающие организации. Не исчерпаны 
все возможности местных коммерческих 

структур, ПОСКО.1ЬКУ целенаправленные 

усилия в этом направлении Ассоциацией еще 

не предпринимались. 

4. ФинансироваШIе Ассоциации 
осуществлялось в рамках ПРОбста World 
Learning, которое по его завершению было 
продолжено грантом фонда "Евразия". Часть 
ресурсов поступает в виде 

субфинансирования местных проектов от 
партнерских организаций, расположенных 
вне региона, но имеющих средства на 

местные проекты. 

5. Все эти проекты финансируются 
американскими фондами. Из местных 
источников Ассоциация пользуется 

помещениями, предоставляемыми 

безвозмездно Нижегородским 
исследовательским фондом, и 
администрацией для проведения тренингов и 
конференций. 

6. Все услуги (прежде всего - распространение 
бюллетеня и проведение тренингов) 
Ассоциация по-прежнему оказывает 

бесплатно. 

" помещения для ее раооты. 

2. Сохраняется большая 
зависимость Ассоциаuии от 
зарубежных грантов, 
практически персонал 

Ассоuиаuии полностью 
сориентирован на этот источник 

ресурсов, фактически нет и не 

планируется (не ожидается) 
каЮIХ-ТО других источников 

средств; даже те задумки, 

которые держатся в уме, пока не 

выражены в конкретных планах 

и усилиях. Это означает слабое 
использование потенциала 

местных источников и 

стратегически неприемлемо. 

3. В настоящее время плата за 
услуги не может служить 

значимым источником доходов 

Ассоциации. Такое положение 
дел не изменится еще 

достаточно продолжительное 

время. 

4. По данным проведенного 
опроса, (Приложение 8) члены 
Ассоциации, не ощущают свою 
ответственность за ее 

финансовое положение (на 
момент окончания проекта 

взносы членов составляли 

$1,020 из $20,000, необходимых 
ежегодно для содержания 

организаuии) .. 

Воздействие Ассоциации на внешнюю ситуацию: 

1. В ходе выполнения проекта число членов 
увеличилось с 17 до 20. Их деятельность 
преимущественно относится к трем 

сферам: социа.l:ьные услуги, развитие 

бизнеса и культура. Их организационное 
укреплеШlе происходило за счет: 

• солидарности и совместной 

Катя rpЕШНОВА, Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. Ассоциация оказывает самое 
большое в нижегородском регионе 
воздействие на развитие местных 
ИКО и формирование структур 
гражданского общества. 

2. В настоящий момент мощности 
Ассоциации qп:>_аничены и уже 
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Устан()влеН~~~ф~krьr:.· 
деятельности, формирования 

ощущения сообщества, прпобретения 
опыта совместной деятельности по 
ходу реализации проекта п решения 

всех вопросов сообща; 

• использования возможностей 
созданной сети контактов (обмен 
информацией, идеями и взаимная 

поддержка, совместная реализация 

отдельных проектов); 

• участия в обучении, через которое 
прошли многие члены; 

• получеш1Я консультаций и правовой 
помощи в рамках проекта; 

• получешrn финансирования на 

развитие предпринимательской 
деятельности, это было важно не 
только с ресурсной точки зренИя, но 
и с точки зрения приобретения 
опыта самостоятельного ведения 

бизнеса. 

2.з. Рекомендации 

начинают проявляться 

ограничения в ее возможностях. 

З. Сейчас не столько создаются 
новые организации, сколько 

реанимируются "замороженные". 
В этой ситуации Ассоциация 

является основой сообщества 
НКО, помогая им узнать друг о 

друге, обмениваться информацией, 
объединять ресурсы, Т.е. 
предпринимая усилия по созданию 

инфраструктуры для деятельности 

НКО. 

4. Организации, постоянно 
взаимодействующие с 
Ассоциацией, заметно укрепились 
за последний год и являются 

наиболее сильными в области. 

1) Группа оценки рекомендует специальными мероприятиями по планированию 

создать программный документ, который мог бы быть положен в основу 
формирования государственной политики и который должен отражать 
представление местных НКО относительно путей решения социальных 
проблем и ожиданий от действий государства. Этот же документ послужит 
основой выстраивания конструктивного взаимодействия Ассоциации с 

администрацией в интересах как государства, так и некоммерческого сектора 

2) Ассоциация должна явно заявить областной и городской администрации свою 
потребность в помещении для ведения повседневной деятельности. Такое 
заявление будет более обоснованным при наличии Программного документа, 
указанного выше. 

3) У ставные цели и задачи, а вместе с ними и структура управления Ассоциацией, 
определяемая уставом, должны быть уточнены с учетом сложившейся 
деятельности. Этому должна предшествовать квалифицированная и 

спланированная деятельность. Внесение изменений в устав организации может 
быть сделано в результате перерегистрации, которую требуется пройти до 1999 
года всем общественным объединениям, зарегистрированным до принятия 
последней редакции закона рф "Об общественных объединениях". 

4) Нужно скомбинировать деятельность по строительству Ассоциации и созданию 
устойчивой системы услуг, Т.е. надо откровенно договориться о том, что 
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деяте.1ЬНОСТЬ ведется одновременно в двух направлениях, которые не должны 

мешать или конкурировать друг с другом. Если не удастся оптимально 
сочетать эти направления, то Ассоциации придется разделяться, на две 
самостоятельные и независимые организации, 

.5) Чтобы ВЫЙТII из круга полуустойчивого ресурсного состояния, Ассоциацпи 
необходимы специальные усилия по: 

• планироваНIIЮ, основанному на более точных и продуманных исследованиях 
потребностей как ее членов, так и НКО и государственных структур; 

• разработке проектов; 

• обеспечению ресурсами, включая деятельность по выявлению и 
использованию местных источников. 

6) Деятельность по перестройке Ассоциации требует привлечения внешних 
специалистов, которыми в настоящее время не обладает некоммерческий сектор 
в нижегородском регионе, в тоже время отпала необходимость привлечения их 
из-за рубежа. 

7) Группа оценки настоятельно рекомендует фонду "Евразия" повторить грант на 
развипrе Ассоциацшr, исходя из тот, что Ассоциация еще не набрала нужной 
силы, но имеет очень хорошие начальные условия для развипш, Т.е. 

инвесnrpование средств обещает 'быть высоко эффективным и иметь эффект, 
далеко выходящий за рамки одной организации. Группа также считает, что 
фонд "Евразия" должен дать согласие на то, чтобы оставить оборудование, 
полученное Ассоциацией от московских организаций по грантам фонда, в 

распоряжении Ассоциации независимо от вьmолнения третьими лицами своих 
обязательств перед фондом "Евразия". 

8) С тем, чтобы рассредоточить усилия по развипrю сектора в регионе, 
Ассоциации следует ориентироваться на создание аналогичных объединений по 
видам и сферам деятельности. Их "пересечение" может осуществляться через 
создание совместных рабочих групп по общим интересам. 

9) Следует сохранить практику проведения ежегодной конференции НКО 
региона. Этот опыт должен быть обобщен и представлен другим регионам. 
Ассоциация должна стремиться увеличить участие в региональной 
конференции представителей других регионов. 

10) Группа оценки считает, что Ассоциация не должна ограничиваться 
собственными издательскими силами и пытаться вовлекать в этот процесс 
профессиональную прессу и издания, имеющие более широкую аудиторию. 
Это, однако, не должно отменять усилий по развитию специализированной 

газеты для некоммерческих организаций. Имеет смысл провести обсуждение с 
местным журналистским сообществом и лидерами сектора, касающегося 
распределения ролей в средствах массовой информации и определения "ниши" 
для "Вестника НКО", после чего более четко сформулировать направление 
развиnrn газеты. 

11) Необходимо расширить набор мероприятий (дискуссий, круглых столов, 
конференций, презентаций и т.п.), вовлекающих не только НКО, но и 
общественных лидеров, представителей средств массовой информации и 
государства. 
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12) Ассоциацпя .:rО.lжна взять на себя смелость по проведению непзбежно 
БО,lезненных на первых шагах действий по внедрению новых стандартов и 

КУ.1ЬТУРЫ отношений между чл:енами (и НКО), вводя П:rJ:ату за свои услуги и 
ужесточая дпсциплину уплаты взносов и применение санкций за нарушение. 

13) Одновременно с этим нужно постепенно сделать более открытой процедуру 
ВСТУП.lения в члены Ассоциации, единственным условием которого должна 

стать уплата ежегодного взноса. 
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З. Партнерство в рамках проекта 

"Это был са.мыЙ тяжелый случай работы с 
грантодате.7ЯАtU ... " 

Из интервью со Стэйси Ш редер 

З.1. Общая характеристика 

Официальными исполнителями проекта являлись американская некоммерческая 

организация Opportunity International и ее российский партнер - общественная 
организация "Возможность для всех". Американская сторона была представлена в 
проекте одним сотрудником, постоянно работавшим в Россшr. Американский офис 
Opp01'tunity International не участвовал в непосредственном управлении проектом. 
Вскоре после начала проекта (июнь 1994' г.) была создана еще одна общественная 
организация - Ассоциация НКО "Служение" (зарегистрирована в апреле 1995 г.). Это 
БЬL10 предусмотрено планом реализации проекта. В итоге образовалась сложная 
мо.:з:ель взаимодействия нескольких структур, расположенных в США, Москве и 
Нижнем Новгороде. При этом официальным грантополучателем являлась 
американская организация - офис Opportunity International в Чикаго, официальным 
российским партнером, через которого проходили финансовые средства по гранту -
"Возможность для всех", а реальными исполнителями проекта - Opportunity 
International в Нижнем Новгороде и Ассоциация "Служение". В процесс управления 
проектом также были вовлечены два офиса W orld Learning - в Вашингтоне и в 
Москве. 

1. Партнерами по проеюу формально 
являлись не только Нижегородское 
представительство Opportunity 
International и "Возможность" (а в 
.:з:альнеЙшем и "Служение"), но и 
Чикагский офис Opportunity 
International, который и являлся 
официальным грантополучателем. В то 
же время Чикагский офис практически 
не участвовал в реализации проекта. 

Учитывая, что World Learning также 
имел два офиса, участвующих в 

управленшr проектами и 

поддерживающих с ними контакты, в 

совместную деятельность по данному 

проекту оказались вовлечены 6 сторон. 

Катя ГРЕШНОВА, Елена ЖЕМКОВА, Олег КАЗАКОВ 

1. Большое количество сторон, 
вовлеченных в управление и 

реализациюпроекта, затрудняло 

процесс принятия решений и 

ведение отчетности. 

Множественность потоков 
информации приводила к ее 
искажению и возникновению 

взаимного непонимания. Сложность 

организационной структуры 

проекта, в частности, привела к 

тому, что продление срока его 

реализации без вьщеления 
дополнительнь~средств 

фактически не превысило 2 
месяцев, хотя разумнее было бы 

на 
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срок до 6 месяцев. 

2. Концепцпя проекта и его бюджет 2. Это позволило партнерам адекватно 
разрабатывались совместно Opportunity реагировать на проблемы, 
Iпtегnаtiопаl в Нижнем Новгороде, возникшие в ходе реализации 

"Возможностью" и группой НКО, программы займов, и изменить 

которая в дальнейшем стала ядром механизм создания рабочих мест в 
"Служения". Российские партнеры - соответствии со сложившимися 

"Возможность для всех" и "Служение" - реалиями. 

имели копии заявки на грант, 

направленной в W OIld Leaгning Inc. и 
были знакомы с целями и задачами 
проекта, а также предполагаемым 

механизмом его реализации. 

Деятельность российских партнеров 
осуществлялась в рамках 

соответствующей части бюджета 
проекта, размер и постатейный состав 
которого был им известен. Российск~е 
партнеры имели возможность принятия 

решений и не которого маневра в рамках 

своей части бюджета. Процесс принятия 
решений - в частности, по изменению 

фокуса проекта - осуществлялся всеми 
партнерами совместно. 

3. Opportunity Inteгnational имеет офис в 3. П рисутствие американского 
Нижнем Новгороде. Стейси Ш редер, партнера в регионе реализации 

" / представитель Opportunity International проекта позволяет использовать его 

в Нижнем Новгороде, является членом ресурсы и возможности для 

Попечительского Совета "Возможности" решения возникающих проблем, 
и Совета Директоров "Служения", что открывает доступ к 

определило возможность тесного международным контактам и 

взаимодействия этих организаций. источникам финансирования для 

4. Opportunity International и после российских партнеров - в 

завершения проекта продолжает 
частности, "Служения". 

оказывать поддержку своим российским 
партнерам. Помимо помощи в поиске 
источников финансирования (Стейси 
Шредер помогала "Служению" 
составлять заявки в Фонд "Евразия"; в 
настоящее время "Служение" совместно 

с Opportunity Trust, Великобритания, 
готовит заявку в ТАСИС,) Opportunity 
International поддерживает тесные 
контакты с Нижегородскими партнерами 
в области обмена информацией и 
опытом. Так, "Возможность" регулярно 

I участвvет в се?lпшарах Oppoгtunity 

I Катя ГРЕШНОВА, Елена ЖЕМКОВА, Олеr КАЗАКОВ Страница 33 из 78 



World Learning, Inc. 

Inteгnational, организуемых ее 
отделениями по всему миру. 

З.2. Рекомендации 
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1) Количество сторон, принимавших участие в принятии решений, оказалось 

слишком большим, что существенно снизило эффективность механизмов 

управления проектом. Оптимальным для успешной реализации проекта 
представляется партнерство двух организаций

исполнителейjгрантополучателей и одной организации-грантодателя. 

2) Несмотря на то, что американский партнер - Opportunity International - имел 
представительство в Нижнем Новгороде, его Чикагский офис являлся частью 
системы принятия текущих решений. В условиях нестабильной социально
экономической ситуации в России, значительной местной специфики, а также 
ограниченности сроков реализации проекта разумно сосредоточить управление 

деятельностью в месте его реализации. Если иностранная организация имеет 
представительство в стране, где осуществляется деятельность по проекту, 

именно это представительство доджно быть официальным партнером. 
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Заключение 

Более детальное описание проекта, собранные в ходе оценки документы и 
данные, а также методические материалы и фотографии вошли в Приложения. Они 
будут полезны для тех, кто планирует специальные исследования, связанные с этим 

проектом, I:IЛПДЛЯ тех, кто собирается разрабатывать аналогичный проект. 

Список рекомендаций может расширяться и детализироваться до бесконечности. 
Поэтому группа оценки оставила в тексте только основные - они содержатся в конце 

кажд;ого раздела главы "Результаты оценки", а наиболее важные размещены в главе 
"Аннотация". 

Группа оценки надеется, что эти рекомендации окажут реальную помощь прежде 
всего Ассоциации "Служение". Ее успешное развитие представляется крайне важным 
для становлеЮIЯ некоммерческого сектора не только в Нижегородской области, но и 
в России. Иы верим в то, что укрепление именно региональной составляющей 

сектора пере_10МИТ начавшую слабеть трансформацию общественно-политических 
отношений в российском обществе. 

В настоящее время Ассоциация проводит значимую работу и имеет достаточные 
возможности д;ля расширения деятельности и потенциал для роста своего влияния. 

Однако, вместе с ростом неизбежны и проблемы, которые могут свести на нет 
предшествующие усилия. Для закрепления успеха нужно развивать 
межрегиональные связи и по возможности привлекать опытных специалистов из 

друпIX регионов. 

Группа оценки не считает, что на этом отчете заканчивается участие ее членов в 
судьбе нижегородских НКО и партнеров по оцениваемому проекту, Мы надеемся, 
что через месяц сможем принять участие в ставшей уже ежегодной конференции 
местных оргаЮ:Iзаций, что наше сотрудничество и контактыI будут продолжаться ... 

Можно с уверенностью сказать, что проделанная работа полезна нам не меньше, 
чем организациям Нижнего. Мы всегда готовы помочь им и рассчитываем на 
взаимность. И поэтому не ставим точку в последней фразе. 

Желаем успехов и счастья всем коллегам, живущим и работающим в 
неКОМl\Iерческих организациях в городе на Волге на расстоянии одной ночи скорого 
поез,:rа от Москвы, с Курского 

Катя Грешнова, Лена Жемкова, Олег Казаков 

Россия, Москва, 
Волков, МалЫЙ Каретный и Ленинский, 

24 апреля 1997 гада, 
15 час 11 минут 
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РАЗДЕЛ 3 

Гуманитарные инициативы ИМКА (УМСА) в СНГ 

Проект ИМКА 

Отчет подготовили: Александр Боровых и Светлана 

Корюкина 

группа #2 
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АННОТАЦИЯ 

Отчет o~aeT результаты оценки проекта УМ СА в России через два гола 
после его окончания. Оценка проводилась слушателями учебной группы 
NQ 2. 

Обшая цель ПDоrnамм умеА - укрепление нравственного и физического 
здоровья людей, воспитание уважения к обшечеловеческим ценностям, 

объединение людей для про ведения совместной полезной для обшества 

деятельности. Среди множества разнообразных программ спортивные, 

образовательные, просветительские, клубы для подростков, профилактические 
программы по борьбе с наркотиками, алкоголизмом и курением, семейные 

вечера, летние лагеря, работа с людьми, имеюшими физические недостатки, 

обмен молодежными делегациями и многое другое в зависимости от 

национальных и местных особенностей. 

в соответствии с представленной на финансирование заявкой (стр.11) 
ожидаемыми результатами оцениваемого проекта бьmи: 
1. Непосредственное усиление Российских организаций и расширение их 

деятельности по развитию программ необходимых для местных сообществ. 

2. Разработка тиражируемых программ, моделей администрирования и 

руководства, которые могли бы быть использованы российскими УМСЛ для 

своего дальнейшего развития. Особое внимание будет уделяться развитию 

навыков. 

ЦЕЛИ ОЦЕНКИ: 
1. Определить влияние результатов проекта на развитие умеА в России 
2. Влияние деятельности умеА в сообществе 
3. Проблемы и успехи партнерских отношений 

РекомеlШапии подготовленные членами группы: 

1. Провести всестороннюю оценку потребностей российских организаций. 
2. Составить детальный план подготовки лидеров и обучения сотрудников 

организаций. 

З. Разработать с каждой организацией план изыскания источников 
финансирования и проведения мероприятий по сбору средств 

4. Подготовить и издать сборник с описанием примеров положительного опыта 
партнерских отношений, программ УМСЛ, отзьmами участников программ. 

5. Разработать пилотный проект по внедрению в практику механизма 
взаимодействия. 

6. Активно работать над созданием информационной сети взаимодействия. 
7. Продолжать работу по дальнейшему упрочнению партнерских отношений 

между УМСА США и России с включением Европейского и Мирового 
Альянса УМСА. 

о 



Краткое описание проекта 

Экспертная:=-группа сочла необходимым привести в - настоящем 01 qeTe 

сведения об истории движения УМСА ХРИСТИАНСКАЯ АССОЦИAllИЯ 
МОЛОДЕЖИ И СЕМЬИ (YOUNG MEN'S CHRISТIAN ASSOCIATION), 
так как для достижения целей оценки и правильно ГО понимания результатов 

проекта необходимо осознавать как философию Движения, так и условия при 

которых начинался проект. 

2.1 История УМСА 

в 1844 году англичанин Джордж Уильямс основал УМСА. Сейчас 
организации созданы более чем в 100 странах мира на всех континентах и 80 
миллионов человек принимает участие в программах. 

В последнее время вновь возникли организации УМСА в Китае, Эфиопии, 
Заире, Польше, Болгарии, на Украине, в Грузии, в Армении, 'в Эстонии и 
Латвии. Возрождается это движение и в России. Это Брянск, Калуга, 
Сыктывкар, Омск, Санкт-Петербург, Новосибирск, Ярославль, Москва. 

УМСА не ограничивает себя интересами лишь какой-то группы людей, она 
появляется и успешно работает там, где действительно необходима людям, 

быстро реагирует на их пожелания иметь ту или иную программу, всегда 

ищет новые пути развития, новые формы работы. 

Цель программ УМСА - укрепление нравственного и физического здоровья 
людей, воспитание уважения к общечеловеческим ценностям, объединение 

людей для проведения совместной полезной для обшества деятельности. 

Среди множества разнообразных программ - спортивные, образовательные, 
просветительские, клубы для подростков, профилактические программы по 

борьбе с наркотиками, алкоголизмом и курением, семейные BeQepa, летние 
лагеря, работа с людьми, имеющими физические недостатки, обмен 
молодежными делегациями и многое другое в зависимости от национальных 

и местнь~особенностеЙ. 

Каждая организация УМ СА независима. все они уплачивают ежегодные 
членские взносы в национальный совет, должны следовать миссии УМСА и 

соблюдать принципы открытости организации для всех. (Это единственные 

обязательные условия. Выбор и порядок проведения программ, набор и 
обучение штатных сотрудников, стиль работы и методы управления -
приоритет местных организаций). Каждая УМСА уникальна, работает 
независимо от других организаций страны. Роль национального совета 
заключается не в управлении, а в координации усилий УМСЛ, в обеспечении 
различного рада информацией. 

УМСАСIПA 

С 1991 года УМСА США - официальный партнер возрождающегося 
молодежного движения, основанного на христианских и общечеловеческих 

ценностях, в России и других странах СНГ. 
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УМСЛ - это самая большая и значительная некоммерческая общественная 

организация в США, объединяющая частных лиц для работы на благо 

общества:--&r.одня она имеет в своих рядах более 13 млн.- мужчин, ~ И 
детей разных возрастов, которые принимают участие в про граммах УМ СЛ и 
пользуются разного рода социальными услугами. 

Национальный совет расположен в Чикаго, а его региональные офисы 

находятся в Калифорнии, Пенсильвании, Джорджии, Огайо, Миннесоте и 

Орегоне. 

Добровольцы и штатные сотрудники почти тысячи организаций УМСЛ 

про водят про граммы в 1391 здании и в 243 летних лагерях, принадлежаших 
местным отделениям ассоциации. Практикуется таюке и аренда различных 
помешений, бассейнов, спортивных залов, парков и игровых плошадок. 

Новый подход УМСЛ - "семейная команда" - основан на идее укрепления 
семьи через про граммы , в которых участвуют все ее члены, независимо от 
количества прожитых лет и физической кондиции. Уже на протяжении 
многих лет родители предпочитают, чтобы их дети проводили свободное 
время в залах и на площадках УМСА. Каждый шестой ребенок США 

посешает ее программы. 

История УМСА в России 

1898 год - год основания УМСЛ в России. В этом году финансист из 
Нью-Йорка, американец г-н Джеймс Стоке познакомился в Париже с 
принцем Ольденбургским из России и бьш представлен Императрице 

АлексаНдре Федоровне. Под ее покровительством и благодаря своим шедрым 
финансовым пожертвованиям Стоке направил в Россию своего представителя 
для изучения условий и возможности будущей деятельности УМСЛ в России. 

Образовался круг людей, серьезно заинтересованных в развитии УМСЛ, ими 

бьш разработан и представлен правительству России проект, под названием 
МАЯК, предусматриваюший развитие в Санкт-Петербурге про грамм для 
детей, взрослых и семьи. В 1919 году Советское правительство объявило 
деятельность УМСЛ враждебной и запретило ее работу в СССР. 

С началом "перестройки" отношения между США и СССР 
изменились. Уже сотни детей и взрослых могли встречаться и завязывать 
дружеские контакты. Несколько групп из США и Канады посетили СССР в 
рамках программы "Воспитание государственного мышления", 
руководителем которой бьш доктор Николай Гончаров. Он привез с собой 
материалы об УМСЛ, ее миссии, философии И программах. Эти идеи 
вызвали заинтересованность в России и странах СНГ. Учитывая это, 
Международный отдел УМСА США принял решение о оказании 
всесторонней помощи программе возрождения и развития движения УМСА 

в России и других республиках. 
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Концепция проекта 

ОСНОВНblE:ПОЛОЖЕНИЯ ПРОЕКТА УМСА В СНГ 
(составлено по тексту заявки представленной в "Уорлд Лернинг" для 
финансирования) 

Проею 1992-1995г.г. 

Заявитель: МеЖдународный отдел УМСА в США 

Цель проекта: Развитие и организаuия деятельности местных УМ СА в СНГ 
(Ярославль, Москва, Иваново, Новосибирск) по планированию соuиальных 
программ в сообшестве, программ по здравоохранению, спорту, искусству, 

развитию сообшества УМ СА 

Обшая стоимость проекта: 1 000 000 $ США 
Запрашиваемая сумма: 750000 $ США 
Имеюшаяся сумма: 250 000 $ США 

Основной упор предполагается сделать на двух направлениях: 

1. Укрепление и развитие усилий ассоциаций для удовлетворения 

потребностей местных сообшеств УМСА 
2. Развитие тиражируемых программ, моделей руководства и управления, 

которые УМСА в СНГ смогли бы использовать для дальнейшего развития и 

распространения опыта. (Акцент - на передачу знаний и навыков, обучение 

лидерству). 

в процессе лидер-тренингов и обучению партнерским отношениям 

предполагается создание независимых организаций УМСЛ в СНГ (т.е. 
организаций, способных расти и распространять свою деятельность). 

Краткое описание деятельности по ПjJоекту в 1992-1995г.г.: 

Методы: 

- Тренинги; 
- Оценка тренингов; 

- Техническая по мошь местным организациям УМСА 

Предполагаемые программы местных организаций: 

уход за престарелыми, работа с инвалидами, мероприятия по профилактике 

заболеваний, работа с роженицами и молодыми матерями, планирование 

финансового состояния семьи, перепрофилирование, развитие бизнеса, 
самофинансирование организации. 

Тренеры будут приезжать из США и Европейского Альянса. 
Интерактивный тренинг, апробированный и хорошо себя зарекомендовавший 

в Восточной Европе, даст навыки и толчок развитию системы Совета 
Директоров И развитию лидерства, характерного для УМ СА 

в тренинге предполагается делать акцент на: 

• основы планирования программ; 

3 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• составление программ. 

'двухэтаnН6е:;,Достижение целей: 
1. Отобранные лидеры добровольцев проЙдУТ тренинг в США; 

2. Модель будет внедряться через тренинги на местах: 

• развитие Совета директоров; 
• работа с добровольцами; 

• администрирование; 

• фаНдрейзинг; 
• паблик - рилейшин; 
• составление программ для различных слоев населения. 

Большое внимание будет уделяться оценке всех проводимых мероприятий (два 
способа оценки). 

Оценка планируется проводиться самими инициативными группами на 

местах 

• потребности населения; 

• оценка своих программных возможностей. 

Отчеты будут отправлены координаторам на местах, далее - координатору 

проекта, в УМСЛ США и в Европейский Альянс УМСА. 

Команда специалистов посетит каЖдую местную организацию УМСЛ для 
оценки эффективности деятельности и в свою очередь также составит 
оценочный отчет (мониторинг). Друтая функция команды специалистов -
поддержание информационного поля между российскими УМСЛ (т.е. обмен 
информацией). 

Мероприятия планировавшиеся по npоеrn: 
BpeJl.teHHble осшки nроекта: осень 1992г. - осень 1994г. 
Предпрограмная подготовка 

• подготовка программ; 

• наем персонала; 

• организация системы коммуникаций; 

• попготовка l-й Московской конференции. 
Проведение l-й Московской конференции при участии УМСЛ США и 
представительств УМСЛ в СНГ. 

• обсуждение целей проекта; 
• обсуждение плана реализации на местном уровне; 
• обсуждение процесса определения потребностей и процесса 

мониторинга. 

• проведение оценки потребностей; 

• отбор людей для обучения. 

• планирование обучения на основе определенных потребностей; 

• моделирование семинаров на базе обучения в 1992г. в 
Центральной\Восточной Европе; 

• проведение семинара в окрестностях Москвы по следующим 
направлениям: разрешение конфликтов, экология, здоровье и 
сексуальное воспитание, центры по' приему населения, работа с 

сельской молодежью, работа на улицах, центры по 

профессиональной переподготовке, работа с инвалидами, 
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проектирование программ, набор и мотивация волонтеров, техники 

тренинга, основы бизнеса и др. Семинар проведут тренеры из 

_.--€:!ПА; Канады и ,Европы с опытом работы в умсл, все м~алы -
подготовлены с учетом местной специфики и простоты 
тиражирования. 

• тренеры посещают УМСА на местах и помогают тем группам, у 
которых возникли какие-либо сложности. 

Отслеживание результатов и внедрение. 

• техническая по мошь местным группам; 

• оиенка эффективности тренинга; 

• отбор кандидатов для тренинга в США. 

• анализ мониторинговых отчетов; 

• подготовка тренинга в США; 
• уточнение местных потребностей; 
• тренинг в США: Фокус тренинга: развитие навыков руководства, 

управления, лидерства, техники тренинга и др. аспекты, 

затрагивавшиеся в московском тренинге (т.е. приобретение более 

глvбоких знаний и навыков лидерами местного движения). 
Внутренняя оценка и мониторинг 

• внесение корректив в программы с учетом изменяюшихся 

потребностей. 

долгосрочный обмен сотрудниками в целях их профессионального развития 

• отбор кандидатов; 

• отъезд в соответствуюшие УМСА США; 
• вводный курс в Клевеленде; 
• закрепление партнерской организации в США дЛЯ российских 

УМСА. 

• текущая оценка проекта; 

• 2-я Московская конференция УМСА; 
• 3-я команда экспертов по мониторингу отправляется в СНГ. 

• 2-й тренинг в России; 
• подготовка к расширенному тренингу; 

• проведение расширенного тренинга. 

• поездка в Силвербей (продвинутый тренинг в Америке). 
3-я Московская конференция 

• создание координационной группы по развитию движения УМСА в 

России после завершения проекта. 

llланируемые результаты 

в соответствии с представленной на финансирование заявкой (стр.ll) 

ожидаемыми результатами проекта бьmи: 

1. Непосредственное усиление Российских организаций и расширение их 
деятельности ПО развитию программ необходимых для местных сообшеств. 

2. Разработка тиражируемых программ, моделей администрирования и 
руководства, которые могли бы быть использованы российскими УМ СА 
для своего дальнейшего развития. Особое внимание будет уделяться 

развитию навыков. 
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ОЦЕНК-\ 

Предпось~.ми для оценки явилась необходимость:-~ 

• ,1На.1иза р<lЗВИТИЯ не коммерческих организаций в России 

• оБЗОР<l ОПЫТ<l работы проектов, получивших финансовую подпержку от 

Агентства США по Международному Развитию 

• вьrnснения причин успеха/неудач партнерских проектов в рамках 
Программы "Уорлд Лернинг" "Иниuиативы Частных Добровольных 
Организаций в Новых Независимых Государствах" 

• выработка практических рекомендаuий конкретным некоммерческим 

организациям/движениям НКО относительно возможностей обеспечения 
их жизнедеятельности. 

Оценка проведена по заказу американской некоммерческой организаuии 

"Уорлд Лернинг" , которая осуществляла общее руководство программы 
"Иниuиативы Частных Добровольных Организаций в Новых Независимых 
Государствах". Проект УМСА был одним из 46-ти партнерств в рамках 
программы. Программа "Иниuиативы Частных Добровольных Организаций в 
Новых Независимых Государствах" осуществлялась на средства Агентства 
США по Международному Развитию. . 

ЦЕЛИ ОЦЕНКИ ПРОЕКТА ХРИСТИАНСКОЙ АССОЦИАЦИИ МОЛОДЕЖИ И 
СЕМЬИ (YOUNG MEN'S CHRISTIAN ASSOCIATION) 

Uелью данной оценки не был анализ самого проекта, так как проект 
закончился в 1995 году. В организацию "Уорлд Лернинг" был представлен 
окончательный отчет о непосредственных результатах проекта. Кроме того в 

соответствиями с контрактными требованиями бьmа проведена 

промежуroчная оценка проекта, где бьmи отмечены положительные 

результаты работы организаций-партнеров. 

в соответствии с вышеизложенным в рамках данной экспертизы необходимо 
оценить долгосрочные результаты деятельности по проекту. 

Проанализировать положение российских организаций УМСА сегодня и 
рекомендовать возможные пути развитие на будущее. 

ЗАДАЧИ ОЦЕНКИ 

1. Определить влияние результатов проекта на развитие УМСА в 
России 

• сравнить запланированные и полученные результаты 

• существуют ли условия для развития УМСА в России 

• определить критерии организационного развитиs:! российских УМСА 

• были ли созданы жизнеспособные УМСА в России 

2. Влияние деятельности УМСА в сообществе 

• выявить действующие программы 
• описать характеристики программ на местах 

• определить важность программ УМСА ДЛЯ местных сообществ 

• ВЫЯВИТЬ наличие побочных Эффектов 
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• эффективность обучающих про грамм 

3. ПроБЛelQlbl И успехи партнерских отношений 

• партнерские отношения между российскими организациями 

• на уровне СНГ\Россия: Национальный Союз Ассоциаций Христианской 

Молодежи и Семьи в России 

• партнерские отношения между УМСА Россия - США 
• партнерские отношения между УМСА Россия - Европа 

• партнерские отношения в будущем 

ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 

1. Изучение задач проекта. 

В ходе начального ознакомления с проектом составлена схема 

"Заинтересованные стороны проекта"-для определения тех, кого необходимо 
вовлечь в процесс про ведения оценки. 

При построении схемы "Заинтересованные стороны проекта" использовался 
метод построения сети взаимодействий. 

Лель метода: 
Отразить схему взаимодействия между элементами в рамках проектной 

проблемы. 

Последовательность действий: 

1. определить понятия "заинтересованная сторона" и "взаимосвязь" таким 
образом, чтобы другие специалисты могли выявить ту же конфигурацию 
элементов и взаимосвязей. 

2. Использовать матрицу взаимодействий для определения взаимосвязанных 
пар элементов. 

3. Вычертить схему в виде квадратов (представляющих заинтересованные 
стороны), соединенных линиями (изображающими связи между 
заинтересованными сторонами). 

См. в приложении схему "ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ ПРОЕКТА". 

С целью определения иерархии целей и задач проекта группа экспертов 
составила схему "Структура проекта: иерархия задач". Схема наглядно 

показывает последовательность достижения поставленных задач, а так же 

поэтапное достижение общей цели проекта. В ходе оценки предполагалось 

провести анализ правильности постановки задач проекта, их приоритетности 

и последовательности выполнения. для решения этой проблемы был выбран 
метод трансформации системы: 

Лель метода: 

Найти способы трансформации системы с целью ЛИКВИдации при сущих ей 
недостатков. 

Последовательность действий: 
1. Выявить конкретные недостатки существующей системы. 

2. Установить причины этих недостатков. 

3. Определить новые типы компонентов системы, способных ЛИКВИдировать 
недостатки. 

4. Определить последовательность изменений. 

См. в приложении схему "СТРУКТУРА ПРОЕКТА: ИЕРАРХИЯ ЗАДАЧ". 
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МЕТОДl5ffiРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 

Первоначально планировалось поводить оценку, осуществлять сбор даННЬLХ и 
анализировать собранную информацию по следующей схеме: 

Предмет Сбор данных Анализ данных 

Зарубежные УМСА Анкета Контент-анализ 

Российские УМСА Анкета, интервью (по ключевым 

Российская Ассоциация Собеседование, интервью словам и 

структуре) 

Партнерство Анкета, собеседование Типичность 

Услуги по программам: Анкета Частотное 

- виды программ(тематика) Наблюдение распределение 

- кол-во про грамм Процентное 

- кол-во клиентов распределение 

- длительность программ и др. виды кач. 

и колич . 
анализа 

Тиражирование моделей Собеседование Корреляция 

программ 

Повышение Интервью Описание 
организационных типичных 

возможностей явлений 

Но в ходе оценки стало очевИдНО, что основной задачей проекта являл ось 

создание "сети", а не развитие программной деятельности отдельных 
организаций, хотя весь проект строился на установлении партнерских 

отношений меЖдУ российскими и американскими, а чуть позже и 

европейскими организациями. Поэтому группа экспертов пришла к решению 
рассматривать взаимосвязи меЖдУ блоками ("заинтересованными сторонами") 
и не сосредотачивать внимание на отдельных организациях. Тем более, что 

неучтенные временные, а так же финансовые трудности не позволили 

провести анкетирование среди всех партнерских организаций. 

Были выбраны следующие основные методы работы: 
• Просмотр и анализ документов 

-отчетов 

-информauионных бюллетеней 
-отзывов участников мероприятий 

-стенограмм семинаров и конференций 

• Интервью 
-руководители российских организаций 

-представитель Европейского Альянса 
-представитель Международного Отдела УМСЛ США 

• Наблюдение 
-посещение российских организаций 

-беседы с участниками программ 
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ЭТАПЫ РАБОТЫ: 
-- -~- --'. - . 

Этапы 1 нед. 2 нед. 3 нед. 4 нед. 
1. Планирование 
- изучение задач хххх 

- выбор методов хххх 

2. Под.готовка 
- разработка и апробирование хх хххх 

инструментария 

- обучение местного персонала хх хх 

3. Сбор данных 
- собеседования хх ххх 

- сбор материалов хх 

- опросы партнерских организаций хххх 

4. Анализ данных 
- статистический анализ хххх 

- содержательный анализ хххх 

5. Отчет 
- проект хх хх 

- окончательный вариант Х ххх 

в целях определения уровня организационного развития российских УМСА, 
а так же соблюдения единой структуры при про веде нии интервью и 

собеседований члены группы использовали критерии сформулированные на 

основе "Практикума по оценки эффективности ИКО" разработанного 

"Уорлд Лернинг". Важно отметить, что члены экспертной группы не 
стремились "подогнать" российские УМСА под одну модель, работаюшую в 
США. Организации могут находиться на разных этапах развития в каждой из 

функциональных областей. В области развития РУКОВОдЯших органов 
российская организация может быть на стадии расширения своей 
деятельности, а в том, что касается ресурсов - на начальном этапе. Этого 
следует ожидать; подобный процесс помогает организации установить, на чем 

ей нужно сосредоточить внимание для перехода на следующий этап. 

Определение потребностей в соответствии с данными критериями помогло 
членам команды сосредоточить внимание на том, какие шаги является 

достаточными или необходимыми для повышения эффективности 

российских УМСА. 

1.Руководство И планирование: 

• определенная миссия, цели, задачи 

• стратегическое планирование 

• РУКОВОl1Яшие органы и процедуры принятия решений 

• системы управления информацией, администрирования. 
• разработка программ, управление 

• участие клиентов в планировании деятельности организации 
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2. Человеческие ресурсы: 

• роль pmt5Выx сотрудников в ИКО, распределение обязанностей,--=::::.:....· . 
• организаuия рабочего проuесса, работа в комаНде 
• организаuия системы поошрений (материальных, моральных) 
• система привлечения и работы с добровольuами 

• разрешение конфликтов 

• 
• 
• 
• 

3.Финансовое упрвление: 

планирование финансовых средств для проектов 

систематический бухгалтерский учет 

система управления финансовыми средствами 
механизм поиска средств, несколько источников финансирования 

4. Опыт работы в этой области: 

• информаuия о сфере услуг ИКО 
• распространение опыта (спеuиальных знаний) 

• механизмы привлечения клиентов к участию в планировании программ 

• материальное обеспечение 

5.Связь со средой: 

• правовой статус ИКО 
• связь и развитие контактов с клиентами 

• сотрудничество с государственными органами 

• связь с обшественностью, имидж ИКО 

• отношения с другими ико 
• отношения с коммерческими структурами 

• отношения со СМИ 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ: ФАКТЫ, ВЫВОДЫ, РЕКОМЕНДАЦИИ 

в ходе еneRюГ на основе' проведенных интервью бьmо 'установлemr;-irrо к 
1992 году (начuлу проекта) в России существовало 3 организации умел 2 
организации поддерживала Америка (1 в С.Петербурге и 1 в Москве и 1 
организация существовала самостоятельно). В отчете приводится информация 
только о первой Конференции, так как она положила начало деятельности 

движения УМ СА в России. 
В результате первой конференции, состоявшейся в санатории "Лесные дали". 

завязал ось еше несколько партнерств. На Конференции бьmи тренеры из 
США, Европы и только один из России. В работе конференции принимали 
участие представители американских организаций заинтересованных в 

установлении партнерских отношений. Два представителя бьmо от 
Европейского Альянса УМСА.. На конференции присутствовали 
представители Армении, Грузии, России и Украины. Российские участники 
узнали о конференции через личные контакты, объявления и т.д 
Основные темы Конференции: 

-что такое умсл 
-развитие лидерства 

-развитие программ 

Основным результатом конференции можно считать установление 

партнерских отношений. Отношения между организациями завязывались на 
основе личной симпатии. Наличие одинаковых программ не являлось 
доминируюшим принципом партнерства. Одной из основных трудностей для 
продолжения работы в соответствии с принципами УМСА бьmо много 

случайных людей и наличие корыстного интереса у представителей 

российских организаций. 

Необходимо отметить, что УМСА имела некоторые контакты с бывшей 
комсомольской и пионерской организациями. Поэтому непосредственная 
работа по проекту во многих случаях начиналась не на пустом месте, а с 

использованием навыков и опыта этих организаций. Работа по партнерству 

велась меЖдУ партнерами напрямую. Отличительной чертой партнерских 
отношений бьm тот факт, что не появлялось долгосрочных программ, а 
происходил обмен людьми, идеями опытом. Необходимо отметить, что 

американские партнеры не навязывали своего опыта, а помогали 

адаптировать свои программы к конкретным условиям, считаясь с мнением 

местной организации. 

Основной проблемой на этом этапе был поиск лидера готового работать 
продолжительный период времени. В ходе оuенки бьmо отмечено, что из 5 
человек в Москве на 1992г. к 1997г. осталось только 2 лидера из тех, кто 
начинал деятельность по проекту. 

Работа по проекту строилась на основе положений движения УМСА об 

установлении долгосрочных партнерских отношений не ограниченных 

рамками одного проекта. Как в ходе самого проекта, так и по его окончанию 
американские партнеры выражали большую заинтересованность в 

поддержании отношений с российскими коллегами. В январе 1996 года в 
Сарасоте состоялась встреча в которой принимали участие представители 

Европейского Альянса и российских организаций. Это позволило продолжить 
обмен идеями, обсудить проблемы и перспективы развития. В настояшее 

время между партнерами существуют соглашения о совместной деятельности: 

11 



• 

I 
-

-
I 

I 
I 
I 

Вестфн.,'Ш/Москва - обмен по программам по уходу за детьми, тренинг по 

Iшанированию деятельности и фин. управлению, помощь российскому 
партнерy-Ir-Яeлучении гpaHTa~ ._-
Тенесси Кластер/Брянск молодежные программы, фин. поддержка 

российского партнера (зарплаты персоналу), обмен школьниками во время 

летних лагерей. 

Филадельфия/Ярославль - совместный сбор средств, тренинг по фин. 
управлению, фин. поддержка российского партнера. 

Хартфорд/Новосибирск обмен информацией, культурный обмен, 

сотрудничество по про грамме молодежь и управление. 

Всего на 1997 год существует и реально действует 23 партнерства между 
УМСЛ США и России. Список партнерств прилагается. 

в ходе проекта бьmи установлены не только партнерские отношения между 

иностранными и российскими участниками. Российские УМ СЛ начали 
сотрудничать по созданию и выпуску совместной газеты "УМСЛ - ВЕСТИ". 
Идея выпуска газеты была высказана российскими организациями с целью 

заполнения информаuионного вакуума. 

Бьmа также разработана совместная программа по организации и проведению 

летних лагерей(Москва, с.петербург,· Калуга, Владимир). Между Москвой, 
Ярославлем И С.Петербургом соглащение по летним программам существует 

спустя два года после окончания проекта. Российские организации 
сотрудничают с органами государственной власти: УМСЛ в Ярославле - с 
Комитетом по делам молодежи, УМСЛ в Брянске - с органами охраны 
порядка (в рамках про граммы по работе с наркоманами). Это примеры 
достижения одной из целей УМСЛ: создание устойчивых партнерских 
отношений. 

Большое внимание уделялось обучению и созданию особой атмосферы 

УМСА. Упор тренингов бьm сделан на места И местных специалистов через 

их вовлечение в процесс тренинга. Определенной особенностью финансовой 
стороны проекта является тот факт, что российские партнеры в рамках гранта 
не получали деньги как таковые, но получали их в качестве оборудования, 

тренингов и поездок в США для ознакомления с опытом. Тем не менее 
обучение российских тренеров бьmо затруднено отсутствием четкой 
долгосрочной программы тренинга. В 1994 в с.Петербурге при проведении 
совместного тренинга участвовало 9 тренеров из CllIA и 1 из России. Всего 
за период проекта бьmо проведено пять обших конференций-тренингов: 

1-а в 1992r. 
l-а в 1993r. 
2-е в 1994г. 
l-а в 1995г. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО ХОДУ ПРОЕКТА 

в ходе оценки группа экспертов единодущно пришла к заключению, что все 

заявленные мероприятия бьmи выполнены, ожидаемые результаты 

достигнуты и в целом проект бьm успешен. Отзывы участников мероприятий 
приведены в приложении к настояшему отчету. Однако, в ходе проекта бьmи 
сделаны изменения, вызванные недостаточной' пред проектной подготовкой. 
В частности, с целью улучшения обмена информацией, повышения качества 
координации усилий по программной деятельности бьm введен в штат 
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Региональный Директор - официальный представитель УМСА США в 
России. Как показала практика, это решение оправдало себя с точ~реFlИЯ. 

эффеКТИВНCJ1:Ти·:затрат и повышения качества партерских ЬтношениlГ13кёнiщ~ 
проекта с uе.'IЬЮ поддержания должного уровня коммуникаuии меЖдУ 

американскими, европейскими и российскими партнерами, а таюке 

организаuии и координации движения УМ СА в России была создана 
должность Директора по Развитию. В настоящее время он продолжает 

действовать, имея в качестве функциональных обязанностей координацию 
деятельности УМСА в России, организацию и проведения обучающих 

мероприятий и поиск средств для деятельности УМСА. 

ПОСТ ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РОССИЙСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
УМСА И ПАРТНЕРСКИЕ ОТНОШЕНИЯ. 

в настоящем отчете приводятся некоторые примеры деятельности российских 
УМ СА в пост проектный период. 

Брянск. 
УМСА в Брянске продолжает работать над про граммами по организации 

фитнес центра, обучению молодежи столярному делу и живописи, работа в 

местном госпитале. Они планируют ввести новую программу по обучению 
детей плаванию. Руководитель брянского УМСА в настояшее время работает 

только в организации, оставив прежнюю работу по совместительству. За 1996 
год в Брянске работали две группы добровольцев из Нашвилля и Шатануга. 
Американский партнер ведет работу по доставке в Брянск оборудования для 
фитнес центра. Оборудование будет доставлено через почтовую службу 

ФЕДЕКС бесплатно. 

Москва. 

Поклонная гора. 

Программы этой организации включают работу с детьми школьного и 
детсадовского возраста по организации досуга, обучению детей русским 

ремеслам, организация военно-исторического клуба, программы по уходу за 

бездомными животными, организация детских летних лагерей и выпуск 
информационного бюллетеня. Программы ведутся в сотрудничестве с 
американским и английским партнерами. Цель этой деятельности - добиться 
устойчивого развития через 4 года. Российская организация обратилась в 
Уорлд Лернинг с просьбой о консультации и экспертной оценке серии заявок 
на гранты, составляюшие долгосрочную программу развития организации. 

Москва 1. 
Программы: 

молодежный лагерь - туристический\городской, "Русский дом", "Завтра в 
школу "-на базе детского сада и школы с изучением грамоты, счета и 
английского языка, "Семейный клуб", изучение истории Москвы. 
Планируют начать новые программы: 

театр для детей, школа ремесел с аIO..Iентом на работу с трудными 

подростками. 

Основная трудность - отсутствие денежных средств. 
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Новосибирск. 

Реально действующие программы включают программы обмена детьми между 

российск:mvFИ .европеЙскими партнерами. Организация летних лагерей ·0996 . 
год - 120 детей). Обучение наставников летних лагерей проходило в октябре 
1996г. Активно идет обучение руководителей российского партнера, в 1996г. 
американский партер подарил российской организации компьютер и 

предоставил денежные средства для ряда небольших проектов. 

Владимир. 

Однако не все бьVIО гладко в построении партнерских отношений и развитии 

программной деятельности. Партнерство между УМСА Сарасота и УМСА 
Владимир бьVIО расторгнуто по вине российского партнера. Реализация 
программы дошкольной подготовки во Владимире не соответствовала 

философии и политике движения УМСА. После долгих переговоров, поездок 
регионального директора во Владимир бьVIО решено прекратить партнерские 

отношения. л,\1ериканский партнер считает, что это бьVIО важной частью 

опыта работы в России, и в настояшее время они налаживают партнерские 
отношения с украинской УМСА "Красный Луч" . 

Уже по ходу проекта стало ясно," что есть необходимость создания 
национальной организации для ко~рдинации усилий, представительства и 

сбора средств на международном уровне. Несколько заседаний по 

обсуждению проекта Положения союза не дали положительных результатов 
из-за желания сразу нескольких лидеров российских организаций быть во 

главе всего движения. Только осенью 1996г. российские организации 
приняли Соглашение (Конституцию). Все УМСА (кроме 3) на сегодняшний 
день состоят членами этого Союза. Ниже приводятся вьшержки из 
Соглашения о создании Национального Союза Ассоциаций христианской 
молодежи и семьи России. 

2.Предмет соглашения 

Стороны соглашаются объединить свои усилия в целях эффективного 
использования ресурсов и возможностей, усиления взаимодействия, 

распространения информации и опыта, организации совместных программ, 

обеспечения правовой поддержки и проведения в жизнь высоких этических 
принципов, основанных на христианских и общечеловеческих ценностях, в 

том числе: 

2.2. Осуществлять сбор и обмениваться возможностями и информацией в 
целях наиболее эффективного осуществления поставленных настоящим 
соглашением целей 

2.3. Создавать благоприятные условия для осуществления каждой из сторон 
мероприятий некоммерческого характера .. 
2.4. Давать рекомеНдации и консультации друг другу относительно выбора 
партнеров, компаний, связей с юридическими и физическими лицами, 

которых Стороны сочтуг подходяшими И желательными для привлечения К 
совместной деятельности 

2.5. Обмениваться информацией относительно выбора наилучшей 
организации работ. 

2.6. Принимать участие в совместных программах, проводить семинары и 
конференции, совместные исследования, а также создавать информационные 

базы, выпускать совместную продукцию информационного и аналитического 
характера. 

Полный текст Соглашения приводится в приложении. 
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Создание Союза, по мнению членов группы оценки, является несомненно 

важным шагом по развитию движения УМСА. Однако, члены 
Координащюнного Совета не должны ограничивать -свою деятеЛЬНость 
программами своих организаций, а более активно работать над 
организационным развитием всего Союза как организации, повышая свой 
профессиональный уровень не только путем участия в тренингах УМСЛ, но и 
других семинарах некоммерческого сообщества. Необходимо вести поиск и 

обмен полезной информацией на постоянной основе. 

Цели и перспективы развития движения УМСА в России на 1997 год. 

в целях расширения деятельности, начатой по проекту 1992-1995г.г., задачи 

развития движения в УМСЛ в России, включают: 
• Дальнейшую поддержку работы Национального Координационного 

Совета по разработке плана развития, созданию критериев для принятия 

новых членов, поиску финансовых средств и обучению. 

• Привлечение новых иностранных партнеров. 
• Организация тренинга и оценки потребностей конкретных организаций. 
• Продолжение работы с Европейским Альянсом по развитию партнерских 

отношений. 

• Привлечение средств для продолжения программ российских УМСА. 

• Создание единой телекоммуникiщионной системы с включением в нее 
российских организаций, европейских и американских партнеров. 

Примеры развития партнерских отношений в 1997 году. 

Кроме продолжения работы по про граммам , планы партнеров 
предусматривают: 

• Шарлотт - Москва: повышение участия американского партнера в 
программной деятельности, создание З-х летнего стратегического плана 
развития. 

• Хартфорд - Новосибирск: сосредоточить внимание на проектировании и 
реализации программ, финансовом развитии, поиске новых партнерств. 

• Филадельфия - Ярославль: создание и развитие совета директоров, 
создание фитнес центра. 

• Лансинг - Санкт-Петербург: работа над уточнением целей партнерства, 
создание условий для финансовой независимости, налаживание системы 
связей с внешней средой. 
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ВЫВОДЫ: 

• Одно~--трудностей, в ходе реализации проекта; особенно на' его 
начальном этапе, бьmо слабое знакомство американских партнеров с 

условиями жизни И работы в России. В частности авторы заявки 
недостаточно ясно представляли себе потребности российских 

организаций в обучении и техническом обеспечении программной 

деятельности. Одной из основных трудностей на первом этапе работы 

проекта бьmо много случайных людей и наличие корыстного интереса у 

представителей российских организаций. 

• Очень большая ставка в ходе проекта делалась на роль отдельных лидеров, 

а именно: их обучение и продвижение. Порой это приводило К 
межличностным конфликтам и борьбе амбиций. Как в ходе проекта, так 
и после него возникали трудности при поиске лидера, готового работать 

продолжительный период времени. В ходе оценки бьmо отмечено, что из 
5 человек в Москве на 1992г. к 1997г. осталось только 2 лидера из тех, кто 
начинал деятельность по прое:кту. 

• в ходе оценки члены группы неоднократно отмечали убежденность 
участников местных про грамм в I:Iеобходимости деятельности умсл в 
России. Приятно бьmо видеть высокие моральные качества руководителей 
российских УМСА. 

• Положительные стороны партнерства бьmи отмечены не только 
российскими организациями, но и американскими УМСА: 

- культурный обмен 

- разнообразие программ (напр. инструментов игр с детьми - россияне 
много привнесли нового 

- ориентированность на долгосрочные партнерские отношения 

Мнение интервьюированного: "Американцев необходимо привозить в Россию 
ДЛЯ подпитки новыми идеями и для вдохновения. Те кто приехал сюда 
однаЖдЫ, тот обязательно захочет вернуться". 

• Финансовая поддержка российских организаций со стороны иностранных 
партнеров воспитьшала в них иждивенческие настроения. Надеясь на 

помошь своего партнера и при отсутствии профессиональных знаний по 
сбору средств российские организации продолжают испытывать серьезные 
финансовые затруднения, что сказывается на качестве и масштабе 
предоставляемых услуг, а также на уровне профессионализма штатных 
сотрудников. Как отметил во время интервью один из представителей 
УМСЛ США: "Если в Америке Учредители переходят в Совет 
Директоров, то в России они становятся Директорами, но при этом, 

работают в качестве добровольцев". 

• Пока не достигнуто фин. устойчивость отдельных организаций 
преЖдевременный упор в Соглашении сделан на взаимных фин. 
отношениях и обязательствах. Это может послужить причиной, особенно 
на начальной стадии развития, межорганизационных конфликтов, 

нарушению принципов равноправного партнерства и, в конечном счете, 

привести к появлению "элиты". 
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• в пост проектный период российские организаuии не уделяли 

достаточного внимания вопросам организаuионного QаЗIЩ·ЩЯ. 

~ив~ия програмной деятельности на начальном этапе снйЗИЛась в 
дальнейшем из-за отставания в вопросах орг. развития. 

• Как во время проекта, так и пост проектный период велась значительная 
работа, ориентированная на развитие информаuионной сети между 

организаuиями. Это привело к добровольному созданию Наuионального 

Союза и в дальнейшем укрепит позиuии движения как на наuиональном, 
так и на международном уровне. 
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РЕКОМЕНДАЦИИ 

1. Провeё'fft- всестороннюю оценку потребностей российсКих органи3"аций 
УМ СА силами подготовленных специалистов (учебные про граммы 
Каунтерпарт, Уорлд Лернинг и т.д.). По возможности привлечь к 

исследованию американских партнеров. Изучить и проанализировать 
результаты, составить общую карту приоритетов российских УМСА. 

2. На. основе карты потребностей составить детальный план подготовки 

лидеров и обучения сотрудников организаций, делая упор не на 

отдельных ЛИдеров, а на организации в целом. Про грамма тренингов 
должна носить практический характер с включением в нее семинаров по 

организационному развитию. Целью должна быть выработка навыков. 
3. Разработать с каждой организацией план изыскания источников 

финансирования и проведения мероприятий по сбору средств с учетом 

местных условий. В разработке подобных планов должны· принимать 
участие не только руководители, но и сотрудники организаций при 

фасилитаuии со стороны представителей Европейского Альянса и УМСЛ 
США. В плане должны быть предусмотрены лица, ответственные за 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

конкретные мероприятия с механизмом мотивации. 

С uелью привлечения новых членов в движение УМСЛ и более успешной 
работы со спонсорами ПОДГОТDВИТЬ и издать сборник с описанием 

примеров положительного опыта партнерских отношений, про грамм 

УМ СЛ, отзывами уч~стников программ. Для этого возможно подать 
заявку на грант. Проект должен осушествляться Национальным Союзом. 
Иностранные партнеры при вьшелении финансовых средств либо 
пожертвований в натуральной форме россиским организациям должны 

требовать от них документ по форме заявки на грант. Это приучит 
российские организации к написанию заявок на гранты и основам 

проектной деятельности. 

Национальному Союзу следует разработать пилотный проект по 
внедрению в практику механизма взаимодействия между членами Союза с 

учетом уровня орг. развития российских умсл и возможностью 

финансового участия членов в разработке программы. 

В целях преодоления информационного вакуума необходимо активно 

работать над созданием информационной сети взаимодействия. Система 
должна включать возможности получения информации не только от 
субъектов движения умсл, но и от некоммерческого сектора в целом. 
Необходимо обеспечить доступ к источникам информации за рубежом. До 
создания такой сети необходимо проинформировать все российские 
умсл о возможностях получения информации через уже действующие 
ресурсные центры и компьютерные сети. 

Продолжать работу по дальнейшему упрочнению партнерских отношений 

меЖдУ УМ СА США и России с включением Европейского и Мирового 

Альянса УМСА. 
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Сведения об участниках группы . 

Боровых~ёксаIЩР выпускник Московского - ЙингвИёТИЧеСкого 
Университета. Окончил Юридический ф-т МГУ. Работает внекоммерческой 

организации Уорлд Лернинг с ноября 1993 года. Основными обязанностями 
являются: обеспечение деятельности Уорлд Лернинг в СНГ, курирование 
ряда совместных проектов между НКО США и СНГ, ведение финансовой 
отчетности, написание статей для печатных изданий, составление заявок на 

гранты, ведение семинаров и планирование проектной деятельности Уорлд 

Jlернинг, Россия. Участвовал в работе комитетов по оценке заявок на грант 
нескольких финансирующих организаций. 

Корюкина Светлана является финансовым директором Благотворительного 
фонда "Душа человека". В Фонде также работала координатором программ, 
директором проекта "Повышение квалификации лидеров и инициаторов 
создания НКО"(Проект субсидирован USAID через Фонд· Евразия) и 
тренером-консультантом по теме "Привлечение ресурсов в НКО". 
Приглашалась Фондом Евразия в качестве эксперта по предварительной 
оценке проектов; Charities Aid Fo~ndation в качестве тренера по теме 
"Структура и планирование деятельности НКО"; World Leaming 
координатор Заключительной Конференции Всех Субсидированных 
Проектов (PVOjNIS PROJECT). 
до этого работала в инвестиционной компании начальником 
информационно-аналитического отдела. Так же имеет опыт работы 

гл.бухга.1Тера в юридической фирме. Окончила Московский авиационный 
институг им.Серго Орджоникидзе, кафедра оценки эффективности 

авиационных комплексов. Имеет диплом по специальности бухгалтер
экономист Научно-Методического Консультационного Центра при 
Государственной Финансовой Академии. 
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КРИТЕРИИ УСТОЙЧИВОСТИ РАЗВИТИЯ НКО 

.. ----=--- :-." 
1. Основные препятствия 
• недостаток финансовых средств 
- ОТСТУТСТБие Н:lЛОГОВЫХ ЛЬГОТ 

-отсутствие взаи~одействия с правительством 

- слабая мат.-тех. база 

- неблагоприятное общественное мнение в отношении НКО 
- работа с добровольца..\1И 

- трудности отрудничества с партнерами 
- нестабильность политической СИ1Уации 

- неполный штат/недостаток чел. рес. 
- трудности оФиц. при знания методов работы 
- отсуствие законодат. базы 

- отсутствие взаимодействия с СМИ 
- недостаток помещений 

- отсутствие взаимодействия с ком. структурами 

- недостаточный практический опыт раБотыI персонала в 3 секторе 
- взаимодеЙСТВl:.fе в 3 секторе 
- низкий проф. уровень лидеров НКО 
- иждивенчество НКО 
- планирование деятельности 
- низкая социальная активность людей и их вера в то, что они могут влиять на 
си1Уauию 

- регистрация НКО 

3. Знают ли о вашей организации? 

да __ Только коллеги и потенциальные клиенты1 __ Правительство __ 

4. как вы планируете искать поддержку для ващей организации? 
Где вы будете ее искать? 

коммерческие структуры 

международные организации 

правительство 

население 

СМИ 

частныIe жертвователи 

социальное партнерство 

местные органъl власти 

5. Основные расходы 
зарплата 

офис 
расходные материалы 

реклама 

связь 

6. Основные ресурсы 
гранты1 

добровольцы 

собств. предприятия 

гос. поддержка 

платные услуги 

членские взносы 

пожертвования 
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РАЗДЕЛ 4 

"Поддержка национаЛЬНblХ НКО, работающих в 

сфере здравоохранения: политика в области 

общественного здоровья и другие приоритеТbI для 

России" 

Проект Центрально-европейского Центра по 

здоровью и окружающей среде и фонда "Здоровье 

и окружающая среда" 

Отчет подготовили: Вильям Драпушко, Мария Закс 

и Владимир Якимец 

группа #3 
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УЧЕБНАЯ ПРО ГРАММА 

подготовки-рессийских ЭКСПЕРТОВ 

В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ ПРОЕКТОВ 

ОЦЕНКА 

завершенного субсидированного партнерского (ЧВО / ННГ) 
проекта, вьmолнявшегося Централъно-европейским Центром 
"Здоровье и окружающая среда" совместно с российскими НКО 

по теме: 

"ПОДДЕРЖКА НАЦИОНАЛЬНЫХ НКО, РАБОТАЮЩИХ 
В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДОРОВЬ~ И ДРУГИЕ ПРИОРИТЕТЫ 

ДЛЯ РОССИИ" 

Представлено для заключительного учебного 

семинара по Программе подготовки экспертов 

по оценке проектов, организоваиной "Уорлд 

Лернииг" совместно с Благот:ворительEым Фондом 

"Душа человека" с участием специалистов 

американской консал~ивговой компании 

Manaqement Systems International. 

НАСТОЯЩИЙ ДОКУМЕНТ ПОДГОТОВЛЕН В УЧЕБНЫХ ЦЕЛЯХ 
ГРУППОЙ В СОСТАВЕ 

ВИЛЬЯМ ДР АПУШКО, 
МАРИЯ ЗАКС, 
ВЛАДИМИР ЯКИМЕЦ. 

ДОКУМЕНТ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАН НИ ~ КАКИХ ИНЫХ UЕЛЯХ 

12 - 18 мая 1997 года, МОСКВА 
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А. ~нотация 

Проект представляет собой уникальную попытку создать сеть 
стабильно работающих в области общественного здоровья НКО. 
ДЛЯ этого реализовано российско-американское партнерство между 

НКО США и РФ. Проведены эффективные тренинги персонала российских 
НКО по важнейшим темам менеджмента и организационного развития, а 
также схема стажировки методом погружения ряда сотрудников ФЗОС и 
АЕД в пяти ведущих организациях США. 

П роведено обстоятельное планирование деятельности в рамках 
проекта и выделены приоритетные дЛЯ РОССШI темы, выбранные с учетом 
возможностей НКО. 

Осуществлено приобретение необходимого оборудования и 
программного обеспечения. 

Налажена издательская деятельность разработок по важнейшим темам в 
сфере общественного здоровья. Реryлярно публикуются информац~онные 
бюллетени. 

Ключевые российские партнеры - ФЗОС и АВД - вышли в разряд 
продвинутых НКО, о чем свидетельствует то, что после завершения 
проекта они смогли получить новьtx грантов в размере, превьпnающем более, 
чем в три раза те средства, которыми они располагали до этого. Тем не 
менее остал:ись в стороне иные возможности привлечения средств не 

используются столь же масштабно. 
НКО широко используют телекоммуникацШI. 
Образована РАО3 и более 40 ее региональных отделений. 
Проведен масштабный форум по алкогольной тематике. 
Результаты разработок доведены до практических рекомендаций для 

разных госорганов. 

l' 



1. Цели и~_~ачи проекта и его состояние 

Как сформулировано в [1,2,4], основные причины катастрофического 
положения со здоровьем населения России - это загрязненная окружающая 
среда (ОС) и неэффективная система здравоохранения, характеризуемая 

отсутствием внимания профилактике заболеваний, устаревшим 
оборудованием и изоляцией практикующих и лечащих врачей от 
,:юстижений совремеmюй науки, медицины и техники, что связано с 

кризисным состоянием экономики РоссШI. 
Поэтому авторы проекта считают, что наряду с такими факторами, 

как повышенное потребление алкоголя, курение, плохая диета, недостаток 
физической активности и потребление некачественной воды и пищи, 
частично 

сложившееся положение обусловлено и отсутствием динамичной, децентра
."Iизованной инфраструктурной политики в области обществе~ого здоровья. 

Опираясь на опыт США, где частные волонтерские организации (ЧВО) 
играют важную роль в лоббировamm реформ в этой сфере, расширении 
неправительственного сектора через рост и диверсификацию услуг, а также 

отстаивании I<.i1ючевых элементов общественных программ, авторы проекта 
ставят его главной целью - создание и укрепление сети соответствующих 
НКО России. 

Для этого было предложено в рамках данного субсидированного проекта 
реализовать ПАРТНЕРСТВО В ОБЛАСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДОРОВЬЯ 

между российскими и американскими НКО. 
В [2 и 4] приведен список десяти таких НКО (по пять на страну). 

Предполагалось, что в России таковыми будут: 
* ФЗОС, Москва и 6 филиалов в Ярославле, Липецке, Кирово-Чепецке, 
Мурманске, Петрозаводске и Новосибирске, 

* Ассоциация врачей Дона, АВд, Ростов, 
* Союз потребителей Санкт-Петербурга (СПР), Спб, 
* Благотворительный фонд инвалидов с детства (ПУЛЬС), Н. Новгород, 
* Ассоциация инвалидов целебрального паралича и энцефалита, Томск 

Однако, впоследствии две последние не были включены в работу по 
прое:кту. Головными организациями в России стали Фонд "Здоровье и 
окружающая среда" - ФЗОС и Ассоциация врачей Дона. Были установлены 
партнерские отношения и с Союзом потребителей Саша-Петербурга (СПР). 
А в США в проекте участвовали еще 5 НКО США, отобранные ЦЕЦЗОС 
-OCHOBНЬDМ грантополучателем. 

Це.;ш партнерства первоначально были определены как: 

- усиление организациОШlOго и управленческого потеIЩИала 

выбраШIЫX российских ИКО; 
- проведеЮfе профессионального тренинга для активистов этих ИКО и 
оказание им необходимой теXlШЧеской помощи; 

- усиление кооперации среди российских ИКО. 
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в узком СМЫС.1е целью проекта было декларировано создать базу для 
развития сообщества таких НКО. 

----:::...--
Конечная же цель была сформу;mрована так: 

гарантировать устоЙtnmое функционирование 
российских НКО при их возросшем потенциале. 

Несколько удивительной кажется фОРl\'.ryлировка глобальной цели. 
К благополучателям проекта были отнесены все катеГОрIШ населения 
России (120 млн.чел.), которые в течение двух лет подпадут под действие 
различных мероприятий, реализованных в ходе въmолнения работ. 

Как следует из завершающего отчета эта цель осталась нереализованной 
в силу ее очевидной декларативности. 

в таблице приведен двухуровневый перечень OCHOBmIX целевых задач 
с субсидированного проекта на период 1994-1996 ГТ., систематизированный 
нами на базе анализа документов о его въmолнешш проекта. 

Табл. 1. Иерархия основных целевых задач проекта 

Достижение устойчивого развития 
основными партнерами в России 

• Треmmги Д.i'IЯ НКО по менеджменту, фандрайзишу, планированию 
• Профильные тренинги (по медицинской проблематике ) 
• Стажировки в американских ЧВО 
• у становление партнерских отношений с ЧВО США 

Образование в России сети взаимодействующих НКО 

• Создание Ассоциации обществеJШОГО здоровья 
• у лyчmение коммуникациоlшых связей 
• Создание WЕВ-страницы 

Разработка и проведение в жизнь ПОJШТ.ИКи В области 
общественного здоровья, в том числе: 

• Инициация и лоббирование законопроектов 
• ОсуществлеШlе антиалкогольной программы 
• Использование СМИ в целях по.литики общественного здоровья 
• Реa;mзация антиникотшювой кaмnaшm 
• Выпуск бюллетеней для медиков и активистов НКО 
• Публикация серlШ докладов "Здоровье для всех - все для здоровья" 
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По3IЩИЯ проекта на времеmюм графике 

Посколь-ку- продолжительность проекта изначально была опр"еделена 
с 1 октября 1994 Г. по 1 декабря 1996 Г., то на момент проведения данной 
оценки проект является завершенным. Однако, руководство ЦЕЦЗОС 
как организации OCHOBHoro грантополучателя по проекту выступило с идеей 

ero продолжения в течение первого полугодия 1997 r. С этой целью БЬL1IО 
подготовлено предложение [ 3 ]. Как нам сообщили в офисе ЕЛ в Москве 
(Донна Барри), ЕЛ не поддержал этого предложения. Поэтому головная 
организация в РоссIШ (ФЗОС) изыскивает возможности получения 
финансирования из других источников. Исходя из этого, позиция проекта 
на временном графике выглядит так: 

Начало 

I 1 октября 
1994 

Оценка 1 

-1 

Завершающий отчет Поиски средств 
на продолжеШlе 

январь 

1996 

Период проведеШlЯ нашей оценки 

Рис. Позиция проекта на временной оси 
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п. Краткие сведения об участниках проекта 
----:::----

В этом раздеде будет дана характеристика основных организаций
УЧ(lСТНИКОВ этого партнерского проекта 

П.1. Центрально-европейский Центр "Здоровье и 
окружающая среда" (ЦЕЦЗОС) 

ЦЕЦ30С (СЕСНЕ - Central European Center for Health and the 
Environment) - это частная, неприбьшьная организация из США, имеющая 
статус 501(с)(З). Образована в 1990 году. Ее офисы располагаются в 
Вашингтоне и Берлине. 
Миссия llЕll30С состоит в том, чтобы оказывать поддержку 
демократическим преобразованиям в Центральной Европе и бъmшем СССР 
посредством иющиирования, координации и консультирования программ по 

улучшению охраны здоровья и ослаблению негативного воздействия -
загрязнения окружающей среды на здоровье людей. С этой целью 
реализуются партнерские деловые связи специалистов из США и 
европейских стран по осуществлению программ по реформированию 
общественного сектора и развитию частного сектора в рамках четыIехx 
областей: 

- окружающая среда и общественное здоровье; 
- преобразования на муниципальном уровне; 
- профессиональный тренинг; 
- общественное образование. 

В данном проекте llЕЦ30С привносит накопленный опыт и знания по 
первой и третьей областям своей деятельности. 

Подробнее о llЕll30С можно прочесть в (6-8). 

П.2. нко- партнеры в США 

Главными партнерами в США по данному проекту стали следующие 
подобранные ЦЕll30С организации: 

1. S.I.Newhouse SchooI of Public Communications, Syracuse Univ.,N.Y. 
2. Child Development Center, Georgetown Univ. Washington.DC 
з. American Institute of Сanсег Research, Washington.DC 
4. Center for Science in the Public Interest, Washington.DC 
5. World Federation of Public Health Associations Washington.DC 

Все названные оргаIШЗации имеют определенный авторитет не только в 
США, но и за рубежом. ОIШ обладают необходимым персоналом, 
оборудованием, методиками и опытом оказания поддержки становящимея 
организациям, ориентированным на деятельность в области общественного 
здоровья. Это - неоце1ШМое достоинство для ускоренного профильного 
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тренинга -обучения по профильным дисциплинам и темам, связанным с 
обществе~~_сздоровьем, организацией деятельности некоммерч~их 
групп, фандрайзингом, работе со средствами массовой информаiпi:ИIГДР_ 
Некоторые подробности об этих партнерских организацпях США (адреса, 

фаМIL'IИИ специалистов, темы тренингов и др.) изложены в (1,2, 4, 8)_ 

11.3. НКО-партнеры в России 

С российской стороны партнерами стали: 

1. Фонд "Здоровье и Окружающая Среда" (ФЗОС) и 6 его 
филиалов (Ярославль, Петрозаводск, Новосибирск, Липецк, Кирово
Чепецк, Мурманск) 

2. Ассоциация врачей Дона (АВД) и 8 ее филиалов (Ростов-на
Дону, Азов, Новошахтниск, Аксай, Багаевская, Шахты, Целина, 
Новочеркасск) 

3. Ассоциация врачей России и 40 ее отделений 
4. Общество потребителей Санкт-Петербурга 

Поскольку основными партнерами в конце концов оказались 
первые две организации, то приведем их краткую характеристику. 

ФЗОС был задуман в 1992 г. и после подготовки 
необходимых документов был зарегистрирован в в августе1993 г. ФЗОС -
это независимая, неприбыльная, благотворительная, неправительственная 
организация. 

Ее миссия состоит в осуществлении деятельности по охране и улучшению 
"здоровья населения России посредством совершенствования социальных и 
природных условий жизни, охраны окружающей природной и кульртурной 
среды и противодействия любым тенденциям ,отрицательно влияющим 
на здоровье человека. Совет директоров ФЗОС включает известных 
врачей- специалистов в разных областях знания. Работа ФЗОС 
осуществляется планомерно и целенаправленно. Создано 6 филиалов в 
разных регионах России. Организационная структура, принципы 
управления и развития ФЗОС, ее целевые задачи и перечень проектов, 
вьmолненных до начала работы по данному гранту охарактеризованы в (4, 
5, 8, 10). 

Деятельность ФЗОС дО 1 октября 1994 г. финансировалась из 
различных источников, включая: 

- грант от фонда Маккартуров (50,000 долл.) на подготовку 
первого российского Атласа "Здоровье и окружающая среда"; 

- денежные средства от Международного фонда милосердия и здоровья 
и от Ассоциации врачей России на регистрацшо и получение лицензии на 
публикацию материалов о состоянии здоровья населения России. 

у ФЗОС с самого начала установились широкие контакты и 
связи со многими НКО России и дрyrиx стран. 

I 
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Ассоциация врачей Дона (ЛЕД) БЬL1:а зареЛICтрирована в 
январе 19Щ,.J<ак неправительственное общественное объединение....в..рачеЙ 
Ростовской ·о6.1асти. Люди, вощедщие в Совет директоров ЛВД,-~' это-
руководптели Г.'lавных больниц региона или активные члены организации. 

Миссия ЛЕД - развитие медицинской науки и практики для 
укреП.1ения здоровья нации, представление профессиональных интересов 
врачей в раЗ.1IIЧНЬL'{ правительственных и общественнЬL'{ организациях. 
Структура организации, специфика ее финансирования и управления, 

основные проекты и программы описаны в (4, 5, 8, 10). 
П риложение П2 содержит описание миссий и 

организационных структур обеих ключевых НКО - ФЗОС и АВД. 
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III. Общая блок-схема оценки проекта и основные rpyrmbI 
вопросов 

Прежде чем сформулировать основные вопросы оценки, определш.I 
тех, кто заинтересован в результата.-х оценки. На наш взгляд в 1LX число 
входят: 

* Представители офиса ВЛ в Москве и в Вашингтоне; 

* Представители Головной партнерской организации -основного 
грантополучателя - ЦЕЦЗОС; 

* Представители Отдела АМР США (US AID); 

* Представители ФЗОС в Москве; 

* Представители АВД в Ростове. 

В ходе проведения учебной оценки субсИДИРованного проекта наша 
группа дета.i'IЬНО изучила все документы, переченъ которых дан в 

Приложении П1. Была проведена встреча с персоналом офиса ФЗОС в 
Москве, во время которой состоялся обстоятельный разговор и бьши 
полученыI ответы на многие интересующие нас вопросы. Президент ФЗОС 
.АндреЙ Константинович Демин познакомил нас с последними материал:ами 
и высказал заинтересованность в ознакомлении результатов оценивания. 

Состоялись также телефонные разговоры с рядом участников проекта, в том 
числе с представителем ФЗОС Игорем Витальевичем Жировым и 
коорщшатором проекта от ВЛ Донной Барри. Они помогли уточнить ряд 
моментов, которые не были отчетливо сформулированы в материалах. 

Для Toro, чтобы упорядочить представление о проекте и его 
результатах, нами была разработана блок-схема оценки завершенного 
проекта (рис.1) На этой блок-схеме вынесеныI основные участвующие 
организации, процессы взаимодействия между ними, иерархия целевых 
задач проекта, главные партнерские действия и структура основных видов 
деятельности российских НКО. 

Вопросы, связанные с оценкой эффективности и результативности 
отдельных участников, целесообразности и адекватности осуществленных 
мероприятий поставленным целям, продуманности и структурированности 

планов работ, прогресса, достиrнyтого российскими НКО с точки зреШ1Я 
стабилизадИИ их состояния и повьmrения устойчивости, эффективности 
использования денежных средств и т.п., определялись нами в рамках этой 

блок-схемы. Группы таких вопросов обозначены на схеме А-К. 

Вопросы, которые для нас представляются ключевыми при проведени 

оценки, объединены в группы и приведеныI ниже. 
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: УЛУЧШЕНИЕ СОСТОЯНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДОРОВЬЯ В 
:РОССИИ : L ________________________ .. ~________ _ ____________________________ -______ 1 

"'-'JU.L..&:: .LLL ........ v ... "' ... .n.. ....... ..., .. СИСТЕМА ПОДГОТОВКИ И ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ В ОБЛАСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДОРОВЬЯ В РОССИИ 

ПАРПIЕРСКИЕ ОРГЛНИ;3АЦИИ США 

Рис. 1. 

(5 ЧВО (НКО) + СЕСНЕ) 

ОБЩАЯ БЛОК - СХЕМА ОЦЕНКИ 
ЗАВЕРШЕННОГО ПРОЕКТА и 
ПОТЕНЦИАЛА ЕГО РАЗВИТИЯ 

р оссийск3JI 

Ассоциация 

<=)бхцественного 

. Здоровья 



А. Оценка грантодателями и посредниками 

1. Достпгнут ли ожидаемый эффект? 
2. Сои:m:еримы ли достижения со сделанными денежными вложениями? 
3. Удов.1етворительно ли послегрантовое развитие НКО и коалиции? 

Б. Характер партнерских отношений с организациями США 

1. В чем состояла роль партнерских НКО США в становлении и 
развитии про грамм общественного здоровья в России? Возникло ли 
истинное партнерство? 

2. Какие специалисты США и как участвовали в проекте? Адекватен 
ли сделанный ими вклад доли затрат проектного бюджета на обучение 
членов российских НКО определенным навыкам и подходам? 

В. Эффективность профессион3JIЪНОГО и управленческого тренинга 
npедставителей нко. Достаточность оказанной технической помощи 

1. Как зафиксированы в деятельности (или что они дали) персонала 
и организаций результаты участия в. треIШнrах по: 

* телекоммуникациям 
* анrлийскому языку 
* организации конференций 
* фандрай3ингу 
* менеджменту 
* погружению в профессию в США 
* лоббированию 
* работе со СМИ 
* управлению человеческими ресурсами 
* стратегическому планированию 

2. Достаточен ли уровень технического обеспечения НКО 
оборудоваIШем и материалами для независимой деятельности? Сколько 
и чего получили российские организации в форме теХlШЧеской помощи? 

г. Оценка возросшего организациОIDЮГО и управленческого 
потенциала российских нко - участников npоекта 

1. Сумели ли НКО России, вошедшие в состав ядра будущего 
сообщества НКО, использовать "стартовый капитал" в виде двухгодичного 
гранта, чтобы не просто "встать на ноги", но научиться самостоятельно 
зарабатывать деньги на будущее для себя и для поддержки новых членов 
сообщества? Какая доля от "стартового капитала"вложена в потенциал 
развития? 

(О 
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2. Какую долю полученных средств в виде грантов НКО использовали 
.1."lЯ СОЗ.1ания базы самофинансирования после завершения проекта и 
какая часть нынешнего бюджета НКО "обязана" 
этому? ----

3. Сколь эффективными были мероприятия проекта по повышению 
уровня знанmVI II освоению опыта работы персонала НКО в рамках 
проектной стратегии? 

4. Как можно оценить прогресс достигнутый персона.1JОМ НКО по 
.1елопроизводству и менеджменту? 

Д. Оценка актуальности, новизны и обстоятельности проведенных 
исследований 

1. Как можно оценить качество, новизну выполненных исследований? 
2. В чем собственно новизна результатов, подходов? 
3. Какова роль результатов выполненных исследований в рамках 

существовавших научных результатов по главным направлениям 

(антиа.'1КОГОЛЬНая , антиникотиновая и др. программы )? 
4. Чем IШИ в каких показателях измерялись достижения проекта . 

его участниками? И теми для кого бьши предназначены результаты? 
5. Как используются результ.атыI исследований? 

Е. Распространение знаний и результатов 

Сколь эффективно устроен процесс распространения результатов 

от программ НКО? Как, где и кем используются результаты исследований, 
выполненных в рамка.х проекта? Кому, сколь периодически и в какой 
форме распространяются результатыI вьmолненных работ? 

Ж. Пропаганда и действия в области общественного здоровья 

Какого типа акции, кампании, встречи проведены для того, чтобы 
пропаганда результатов работ в области общественного здоровья бьша 
наиболее эффективной? Позволили такие акции оказать воздействия на тех, 
кто действительно принимает решения? Обострилась ли озабоченность 
тенденциями в обществе? В руководстве страной? Среди ученых? 
В чем прmщипиальное отличие результатов НКО от традиционных 
достижений государственной медицины по таким направлениям как 
антиа.ткогольная и антшmкотиновая кампании? 
Б чем принципиальная новизна информационных материалов и способов их 
пропатанды? Проводятся ли брифинги, пресс-конференщm о результатах 
исследований, сколь часто и как они эффективны? 

3. Оценка воздействия на систему принятия решений в области 
общественного здоровья 

, 
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1. Чем принципиально отличались мероприятия, выполненные в 
рамках проекта, от традиционных форм советско-российского 

информацИОНного "обслуживания" населения со стороны Минздрава.? 
2. Как оценивают итоги выполнения отдельных программ нко· 

спецпLl..'IИСТЫ из системы государственного здравоохранения и как эти 

оценки совпа.:taют с самооценкой НКО? 
3. ПОЯВИ.'Iись ли новые законы, законопроекты, поправки к законам 

:УШИ внесены .'IИ какие-то предложения в исполнительные органы по новым 

механизмам регулирования, контроля по каждому из основных направлений 

работы российских НКО (антиалкогольному, антиникотиновому и др.)? 

И. Оценка целей и степеШl их достижеШlЯ 

1. Сколь адекватной и переносимой для условий нынешней 
России оказалась идея реформирования сектора здравоохранения 
посредством усиления НКО при фактическом отсутствии внутри страны 
источников финансирования, аналогичных системе благотворительных 
фондов США и US AID? 

2. Достиrли ли кампании и ·материалы проекта всего населения РФ, 
как анонсировалось ? Сколь эффективно? 

К. Прогресс в создаlШИ коалиции НКО 
1. Зарегистрирована ли организация РЛОЗ? 

2.СкольработоспособноЙ является она и соответствует ли ее 
организационная структура уставу и намерениям? 

3. Как соответствует миссия Р ЛОЗ целям и задачам субсидированного 
проекта? 

4. Какова роль телекоммуникаций в развитии партнерских отношений 
и сколь эффективно используется телекоммуникационное оборудование 
членами ассоциации? 

5. Как проект оказал влияние на установление партнерских связей 
между участниками Р ЛОЗ? 

12 
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IV. Оценк_С! результатов деятельности по проекту в рамках 

гранта 

Про анализировав имеющиеся документы и опираясь, с одной 

стороны на результаты интервьюирования российских участников проекта, 
с другой - на методологию проведения оценки, изложенную тренерами на 

первых сеССIIЯХ, наша группа решила взять за основу ОПИСАТЕЛЬНУЮ 
СХЕМУ оценки. В этом случае задача группы сводится к тому, чтобы 
сформировать вопросы так, чтобы было возможно сравнить фактические 
результаты деятельности проекта с запланированными после 

структурирования и упорядочения целей, задач, процессов и 
организационных решений, взаимосвязalшыx в течение всего периода 

реализации проекта. 

Основные вопросы, сформулированные в предыдущем разделе, группа 

сгруппировала в пять категорий: 

Категория 1. Степень исполнимости намерений основных грантодателей 
и посредников . 

Сюда относятся вопросы и~ группы А. 

Категория 2. Своебразие и реальность партнерских отношений между 
российскими НКО - благополучателями и зарубежными НКО, а также 
между россий:скими НКО, вошедшими в коалицию. 

В этой категории две rpYnnbI вопросов: (Е, В, Г) и (К). 

Категория З. Продуктивность и устойчивость развития отдельных 
российских НКО и сети таких НКО. 

Здесь сосредоточены вопросы из группы Д, Е, Ж и К (в части, 
касающейся результатов Р АО3 по отдельным проектам. 

Категория 4. Степень влияния на действующую систему принятия 
решений в сфере общественного здоровья. 

Эта категория содержит прямые вопросы из группы 3 и косвенно 
ответы на вопросы о действенности результатов работы отдельных НКО 
(Д,Е,Ж) и РАО3 (К). 

Категория 5. Реалистичность и степень достижения исходно 
декларированных целевых установок проекта. 

Сюда относятся вопросы из группы И. 

IV .1. А. Оцешса для грантодателей и посредников 

1. Достшнут ли ожидаемый эффект? 
Оправдание ожиданий в зна'lliТельной мере зависело, от того сколь точно 
были выбраны партнеры в России для осуществления ДaIШого проекта, 
сколь адекватным был механизм nлашrpования деятельности и управления 
грантом со стороны главного грантополучателя и сколь равноправными 
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были основные партнеры. Несмотря на сравнительно одинаковы~мододой" 
возраст основных НКО (ЦЕЦЗОС-1990 Г., ФЗОС-1993 Г., АВД -1994 г.), 
им удалось при участии опытных ВЛ и 5 ЧВО США, имевших к моменту 
начал:а проекта богатый стаж деятельности, разработать весьма приемлемьп'i 
для российских условий план преобразований в сфере общественного 
здоровья. 

Суть этого плана, состояла в оказaшm технической и 

методИческой помощи потенциально сильным (по составу участников) 

российским НКО 

через квалифицированную оценку 

(1) степеШl их ОРГaШIзациошюго развития, 

(2) потребностей и 
(3) приоритетов 

с последовавшими за этим такими действиями как: 

(а) экономически целесообразно продуманную схему тренингов; 
(б) приобретеШlе и поставку. скрупулезно вьшеренного перечня 

оборудоваШlЯ (см ПриложеШlе П3) и 
(в) программу погружения ключевых членов НКО России в режиме 

стажировки в условия жизни родственных НКО США с целью освоеШlЯ 
важнейших профильных навьпсов и знаний. 

Следует сразу же отметить, что данная схема оказалось весьма 
удачной и эффективной, поскольку не только позволила заложить базу для 
становления избранных российских НКО, но и - что не менее важно -
избежать с их стороны возможных и часто случающихся в России ошибок 
развития. 

Поэтому несомненно можно считать, что ожидаемый со стороны 
основного грантодателя (АМР США) эффект от организации 
субсидированного российско-американского партнерства в области 
общественного здоровья был получен. Детально это будет обсуждено в 
разделах ТУ.3 - ТУ.8. 

2. Соизмеримы ли достижения со сделанными денежными 
вложениями? 

Ответ на этот - всегда важный - вопрос никогда не был простым. 
Точнее можно сказать, что всегда после завершения любого проекта и его 
участники и его :кураторы более отчетливо видят свои недостатки. Можно 
без преувеличения сказать, что предусмотреть сверхоптимальный план 
действий в условиях кризисной экономики, не сможет никакой гениальный 
экономист. Тем не менее стоит попытъся соизмерить масштаб достижений 
со сделанными денежными вложениями. Для этого обратимся вначале к 
Табл.2 и Рис.2. 

В Табл.2 приведены основные статьи расходов бюджета проекта за 
весь период. Общая сумма расходов в 674,805' долларов США оказывается 
весьма внушительной по ньmешним меркам жизни в России. 
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Таблица 2. СТАТЬИ РАСХОДА БЮДЖЕТА 

Статьи расходов 
--"-

1 
Зарплата персоналу ЧВО 
США, СЕСНЕ в Москве, 
Бер..тцmе и Вашингтоне 
Приобретение, эксплуатация 
оборудования и оплата 

консультантов 

Транспортные расходы, 

билетыI' суточные 
Почтовые и дрyrnе 
коммуникац. расходы 

Дрyrnе прямые расходы 
( аренда, материалы) 
Среднесрочная оценка 

Аудит 

Итого 

Замечание: 

За период Процент 
(1.10.94-
31.12.96), $ 

2 3 

283,343 42 

164,567 

111,671 

53,076 

41,215 
1,730 

19,863 

674,805 

24.4 

16.5 

7.9 

6.1 
0.2 

2.9 

100 

Из общих затрат в 674,805 $ доли основных грантодателей составили: 

1. АМР США (через WL) 
2, ЦЕЦ30С (СЕСНЕ) 

400,000 $ (все в денежном исчислешm) (59,3%) 
251,975$ (около 37%) 

из них 118,869 $ в виде оборудования, расчета 
стоимости затрат времени 

консультантов и экспертов 

то есть 155,936 $ (в денежном исчислешm), или около 
62 % от общего вклада ЦЕЦ30С 

в том числе из них 44,882 $ на зарплату 
58,286 $ на транспортные расходы 
14,298 $ коммуникационные затраты 
13.635 $ дрyrие прямые расходы 

131,101 $ 

Основные партнеры в России получили из общих средств гранта : 

1. Фзос (от СЕСНЕ) 50,025 $ + оборудование (ЭВМ, софтвэр, ксерокс, ПРШlТер) 
2. АНД $ + оборудование (ЭВМ, софтвэр, ксерокс, ПРШlТер) 



Рис. 2 Постатейные расходы бюджета 
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Если перевести ее по приблизительному сегодняшнему курсу 1 
':Щ.1лар= 6;t}OO -руб., то получившаяся сумма составит более 400 M.lIpд. 
рублей за два года или более 17 млрд. руб в месяц. Эта величина 
эквивалента 200 минимальным размерам оплаты труда. Иными словами 200 
россиян могли бы получать минимальный оклад в течение 2 лет. Много это 
или мало? Если учесть хронические невыплаты зарплаты, массовую 

безработицу и другие признаки кризиса, то задаешься вопросом может бьшо 
бы лучше использовать все средства на это? Или скажем построить хорошо 
оборудованную кл:инику для лечения от алкоголизма (одна из главных тем 
проекта)? Или оборудовать самыми необходимыми материалами несколько 
десятков сельких клиник? 

Чтобы не делать таких голословных утверждений, надо хотя бы 
назвать основные результаты проекта, как измеримые в денежном 

выражении, так и те, которые нельзя просто измерить: 

- более 200 человек получили основные знания и навыки по 
важнейшим темам: телекоммуникациям, английскому языку, оргаНИЗЩШ1: 
конференций, фандрайзингу, менеджменту, погружению в профессию в 

США, лоббированию, работе со СМИ, управлению человеческими 
ресурсами, стратегическому планированию. 

- четыре ключевых члена ФЗОС и АВД были приняты в пяти ЧВО 
США погружения в профильные дисциплины, существенные для 
улучшения охраны здоровья человека в России 

- и ФЗОС и АЕД получили ЭВМ, копировальные аппараты, 
программное обеспечение, коммуникационное оборудование, необходимое 
для организации работ и публикации бюллетеней и книг 

- и ФЗОС и АВД стали регулярно публиковать и распространять в 
регионы бюллетени своих организаций, направленные на информирование 
специалистов и лиц, принимающих решения по важнейшим аспектам 
общественного здоровья 

- ФЗОС организовал подготовку и публикацию кнш в серии 
"Здоровье для всех - Все для здоровья", часть из которых стали 
уникальными работами, раскрывающими проблемы общественного здоровья 
и предложения по их решению (это в первую очередь материалы по 
а.."lкогольной ситуаЦШ1 в России, и приобретшей масштаб стихийного 
бедствия проблематике курения) 

- Организован необычный по способу раБотыI Форум по алкогольной 
тематике 

- Создана межрегиональная Российская Ассоциация Общественного 
Здоровья. 

Уже этих достижений проекта достаточно, чтобы сказать, они 
соизмеримы с денежными вложениями. И не только потому, что стоимость 
обучения всех прошедших тренинги достаточно высока, а потому, что 
приобретенные ими знания и навыки стали основой для более эффективного 



решения дорогостоящих задач по охране здоровья, имеющих националБНЫЙ 

ПРИОРIпет-. -"-
УЧIПЫВая это, можно успокоить тех, кто шокирован тем, что 

большая часть бюджетных средств проекта пошла на зарплату сотрудников 
ЦЕЦЗОС и ЧВО США, на оплату консультантов и на приобретение 
техники. Если бы эти специалисты не потратили свои усилия на обучение и 
тренинг членов российских НКО, не было бы ряда перечисленных выше 
,:юстижений и - что более важно - потенциал российских НКО мог бы не 
реализоваться в полной мере. Анализ же отчетных документов показывает, 

что их потенциал не только востребован, но работает и приносит 
существенные плоды. 

з. Удовлетворительно ли послеrpантовое развитие НКО и коашщии? 

Многие грантодатели заинтересованы в том, чтобы те, кому они 
выдеЛЯ.i'IИ грант, смогли так организовать свою работу, чтобь~ после 
завершения проекта, грантополучатель смог бы развиваться дальше. 
В данном случае на этот вопрос можно ответить ПОЛОЖlПельно. Достаточно 
отметить, что еще на этапе продолжения проекта ФЗОС было подготовлено 
ряд заявок на новые грантыI. Так были получены: 

- грант в 69,375 долл. от Канадской АОЗ на образование и 
управление Р АОЗ; 

- грант в 43,000 долл. от АМР США на организацию и проведение 
Форума по проблемам алкоголизма; 

- грант в 20,000 долл. от Программы поддержки гражданских 
инициатив на продолжение публикаций серии докладов, заложенной в ходе 
проекта; 

- грант от ВЛ на оплату расходов по распространению этих докладов. 

Не менее впечатляющи успехи АВД: 
- грант в 30,000 долл. от Abt Associates на публикацию бюллетеня и 

создание базы данных; 
- пожертвование в 10,000 долл. от адмmrnстрации г.Азова на создание 

образовательного видеоцентра для подростков; 
- грант в 3,000 долл. от AIDS Infoshare Intern. на создание 

видеоролика по использованию контрацептивов и болезнях, передаваемых 
половым путем. 

Заложенные в ходе проекта идеи, выработанные подходы и 
привлеченные средства позволили и этим НКО и Р АОЗ продолжить в 
1997г. свою деятельность, не снижая ее интенсивности и масштаба. 

IV.2. Б. Характер партнерских отноmеlШЙ с организациями США 

1. В чем состояла роль партнерских ЯКО США в становлении и 
развитии программ общественного здоровья в России? Возникло ли 
истmmое партнерство? 

18 



I 
I 
I 
J 
I 
l' 
I , 
I 
1· 
I 
I 
I 

OTl3..eI.. на этот вопрос стоит разделить на две части. 
Первое - партнерство НКО рф и ЧВО США, реализовавшееся в виде 
совместных пеРВIIЧНЬL"Х: тренингов (когда специалисты из США обучали 
членов НКО РФ) и программы стажировки в США, можно назвать 
временным, хотя и важным общим делом, где интересы партнеров бьши 
слабо сопоставимы. Это были отношения учителя и ученика. Более 
сII.''IьныI\Iии БЬL1И взаимодействия этих двух категорий НКО, когда 
разрабатываЛIIСЬ совместно планы действий. 
Здесь их силы как бы складывались и утраивались. Но патерналистский 
характер отношения ЦЕЦ30С к российским партнерам на фазах, связанных 
с решением вопросов финансового управления, разрушал идиллию 
партнерства. По сути дела российские НКО были отлучены от этих дел. 
Такое неравноправие не только искажало саму идею российско
американского партнерства, но - как нам кажется (и это мы' остро 
почувствовали при общении с членами НКО РФ) - не позволило 
российским НКО в полной мере проникнуть в ноу-хау финансового 
менеджмента. Скорее всего это может негативно отразиться на их 
деятельности после завершения rpанта. 

Позитивный аспект партнерства отразился в том, что НКО РФ, 
отработавшие в проекте как бы получили рекомендации от своих 
американских коллег на вхождение в различные международные структуры. 

Так, деятельность по созданию Р АОЗ была поддержана анал:огичной 
национальной организацией Канады и впоследствии принята в 
деЙСТВУ1Ощие международные объединения. 

Второе. Между российскими НКО возникли сильные 
взаимодействия, что способствовало образованию Р АОЗ. В нее вошли 
около 50 репIOНальных отделений. Результаты деятельности Р АОЗ, 
напр:ю.Iер, в случае проведения полугодового Форума по I1pоблеме 
<L1кого.тизма, показывают, что - это действенная форма партнерства НКО 
РФ и их зарубежных партнеров, когда финансирование Форума было 
оказано и со стороны АМР США и со стороны Канадской АОЗ. 

2. Какие специалисты США и как участвовали в проекте? Адекватен 
ли сделанный ими вклад доли затрат npоектного бюджета на обучение 
членов российских НКО определеШIЫМ навьшам и подходам? 

Перечень основных партнеров - НКО из рф и ЧВО из США -
приведен на рис.3. Там же показано, как принципиально было организовано 
их взаимодействие. При осуществлении специально разработанной 
программы погружения в профессию, в которой участвовало 3 
представителя от ЛЕД и 1 человек от ФЗОС, и при проведени:и тренишов 
работали высококвалифИПИРОВaIшые специалисты: 

Профессор, д-р Фиона Чью из S.I.Newhouse School of Public 
Communications, Syracuse Univ.,N.Y.; 

Диреl\."ТОР Центра Нэнси Штриффлер из Child Development Center, 
Georgetown Univ.WasWngton.DC; 



Рис.З. Основные партнеры, спонсоры и взаимосвязи 
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Президент МЭРШIИн Гентри, Бице-президент Джон Лух и Проф. Колин 
Кэмпбе_"'I..'I..lд._~-\rnеricап Institute of Cancer Research, Washington.D~ 
Директор центра ,д-р Майкл Джекобсон из Center for Science in the Public 

Interest, Washington.DC 
ИСПОЛIштеЛЬНЬПI секретарь Диана Кунтц из World Federation of 

Public Health Associations Washington.DC 
Предсе..1атель, д-р Сушма Палмер из ЦЕЦ30с. 

Эти и многие другие специалисты и ученые (около 40 человек) 
предоставили свои услуги на безвозмездной основе. 

Ими были глубоко освещены такие темы как: 

Стандарты медицинского обслуживаШIЯ (оценка качества медобслуживания 
в США, влияние оценок качества на оплату медидШIСКИХ услуг, виды норм 

медобслуживания, медицинская технология, организации, разрабатьmающиеи 
осуществляющие надзор за вьmолнением норм, использование норм в . 
пра:кти:ке медицинского страхования,. недостатки медицинского 

обслуживания, и др.) 

Права пациентов (законы, регулирующие права, организации, 
обеспет.m:вающие гарантии прав пациентов, меДИЦШIские ассоциации, 
отвечающие за политику и мониторинг удовлетворения прав пациентов, 

защита медиков от некомпетентных обвинений, сертификация врачей) 

Политика в области охраны общественного здоровья и профилактики 
заболеваний ( политика правительства США, контроль за ситуацией в 
сфере общественного здоровья, процедура разработки и осуществления 
профилактических программ) 

Роль и место ЯКО ( источники финансирования, методы работы и влияние 
на правительство и законодателей, технология участия в избирательной 
кампашm) 

Общественное образование и СМИ ( финансирование образовательных 
программ, социальный маркетиш). 

Это перечень впечатляет. Ознакомление российских специалистов с 
этими направлениями особенно ценно, если учесть переходный период в 
экономике страныI. 

IV .3. В. Эффективность профессионального и управленческого тренинга 
представителей яко. Достаточность оказаmюй технической помощи 

1. Как зафиксированы в деятельности (или что оlШ да.1Ш) персонала 

21 

rл/ \U] 



и организаций результаты участия в тренингах по: 

* телекоммуникациям 
* ашлийскому языкy 
* организации конференций 
* фаlЩРайз:инry 
* менеджменту 
* погружению в профессию в США 
* лоббированию 
* работе со СМИ 
* управлению человеческими ресурсами 
* стратегическому планированшо. 

Несомненно, что каждый вид тренинrа оставил положительный отпечаток на 
деятельности НКО. Приведем примеры по двум из них 
фalЩраЙзинг. Мы уже частично освещали в предыдущих разделах как 
эффективно стали работать НКО в области фандрайзинrа. 
Если бы максимально точным - то следует сказать в области грантмеЙкинrа. 
К сожалению они как и многие дpYдle российские НКО "сели на шлу 
грантов" , фактически оставив за пределами своего внимания другие 
многочисленные способы привлечения ресурсов для своей раБотыI. Однако и 
при этом, как они говорили нам во время интервью,им пришлось пройти 

достаточно сложный путь профессионального освоения конкретных способов 
написания заявок. 

Полученные ими ФЗОС грант в 69,375 долл. от Канадской АОЗ на 
образование и управление РАОЗ, грант в 43,000 долл. от АМР США на 
организацию и проведение Форума по проблемам алкоголизма, грант в 
20,000 долл. от Программы поддержки гражданских ишщиатив на 
продолжение публикаций серии докладов, заложенной в ходе проекта и 
грант от ВЛ на оплату расходов по распространеншо этих докладов, 
показьmают эффективность тренингов по подаче заявок на гранты. 

Организация конференций, управление человеческими ресурсами и 
менеджмент. Освоенные НКО на тренингах знания по организации 
конференций возможно оказали существенное значение на разработку 
ФЗОС и другими членами РАОЗ весьма оршинального способа проведения 
конференций. 

Совет Р АОЗ был инициатором проекта "Всероссийский Форум по 
политике в области общественного Здоровья "Алкоголь и Здоровье" 
(Форум) (1.09.96 - 1.05.97 гг.). 

По сути дела была разработана новая уникальная схема обсуждения 
общественно-значимых проблем широким кругом специалистов, 
находящихся в разных местах, и выработки коллективного мнения - Форум. 
Прежде никому не удавалось получить мнения самых разных специалистов, 
и, как бы объединив :их в одну аудиторmo, обеспечить всестороннее 
рассмотрение проблемы. 

Схема Форума: проведение в течение 8 месяцев двенадцати 
тематических конференций по наиболее существеlШЫМ аспектам 
алкогольной проблемы, ознакомление всех участников с материалами 
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каждой конференЦIПI и, наконец, проведение ЗШ<JIючительной конференции, 

на которой заслушиваются и обсуждаются обобшающие доклады п...9-
результатам каждой из двенадцати конференций. Всем участникам 

раССЬL1аются для ознакомления проекты итоговых документов и письма с 

прось60Й дать отзывы. Присланные отзывы становятся формой 
голосования. По мере поступления отзывов итоговый документ 
оБНОВ.1Яется. К марту 1997 года все отзывы должны быть собраны и учтены, 
и будет издана книга с материалами Форума. 

Такая схема экономит значительные средства, Т.к. на заключительную 

конференцию от каждой из первичных с обобщающими докл:адами 
делепrруются только представители, а участвуют в обсуждении и в 
выработке решений все. Весь проект "Форум" стоил всего около $40 тыс., 
включая издание итоговых документов. Книга должна выйти тиражом 3 
тысячи экземпляров. Подготавливается и перевод на ашлийский язык. 

Видимо подобная схема могла бы стать предметом патентования. 

2. Достаточен ли уровень технического обеспечения НКО 
оборудованием и материалами для ;независимой деятельности? Сколько 
и чего получили российские организации в форме технической помощи? 

Если бы какой-нибудь из представителей НКО сказал бы, что то 
техническое оборудование, которым располагает его организация, ему 
абсолютно достаточно, мы бы не поверили ему. Жизнь течет и очень быстро 
происходит смена и компьютерного парка, и программного обеспечения, и 
телекоммуникационного оборудования и множительной техники. Поэтому 
естественно желание иметь в своей НКО самое новое оборудование. 

Кроме того постоянно меняется и совершенствуется направление 
раБотыI НКО. Добавляются новые задачи. Поэтому, когда опрашиваемые 
сотрудники НКО говорили, что им хотелось бы приобрести еще какое-то 
оборудование, это не означало, что полученного в ходе проекта было 
недостаточно. Напротив на этапе начала своей партнерской деятельности 
приобретенные ЦЕЦ30С и поставленные в Ф3ОС, ЛВД и СПР 
компьютеры, программныIe продукты, копировальные машины, факсы, 
принтеры и модемы создали необходимую техническую базу для 
выполнения намеченной программы работ. И судя по тому как эти 
организации эффективно набирают, макетируют издают, тиражируют и 
распространяют бюллетени и др.продукцию, можно сделать вывод, что 
оказаШiая техническая помощь была достаточной. В П риложении ПЗ дан 
перечень полученных российским:и НКО оборудования и материалов. 

IV.4. Г. Оценка возросшего организациошюго и управленческого 
потеlЩИала российских НКО - участников проекта 

1. Сумели ли НКО РоссlШ, вошедшие· в состав ядра будущего 
сообщества НКО, использовать "стартовый каIШТал" в виде двухгодичного 
гранта, чтобы не просто "встать на ноги", но научиться самостоятельно 
зарабатъmатъ деньги на будущее для себя· и для по.zщержки новых 
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членов сообщества? Какая доля от "стартового капитала"вложена в 

потеIЩШЧI~ВИТИЯ? 

Из анализа, приведенного выше, ясно, что обе НКО - Фзос и 
АВД, составившие ядро проекта достаточно прочно встали на ноrn. По сути 
дела они достигли высокого уровня самообеспечения и устойчиво 
развиваются. 

Средства, привлеченные ими после завершения проекта д."'lЯ своей 

деятельности из разных источников, почти в 4 раза превысили те, которые 
они вместе получили за 1994-1996 гг. В совокупности это составило около 
180 тыс. долларов. Важно отметить то, что часть этих средств идет не 
саморазвитие НКО, а на поддержку новых членов сообщества Р АОЗ, 
обеспечивая им условия для эффективного взаимодействия. Вне сомнения 
и то, что все денежные средства и оборудование были вложены в 
поте1ЩИал развития и работают на него. 

Несколько настораживает то, что вопросы фmrансирования работы 
имеют перекос в сторону использования грантов. Из планов НКО не 
просматривается ориентация на участие, например, в таком виде 

финансщювания как социальный заказ. И это при том, что одна из 
взаимодействующих с ФЗОС органИзация является инициатором 
разработки федерального законопроекта о государственном социальном 
заказе. 

Созданная в период осуществления проекта Р АОЗ является 
мощным ресурсом, поскольку в ее рамках работают десятки организаций и 
сотни специалистов из разных реrnонов России . 

2. Какую ДОJПO полученных средств в виде грантов НКО 
использовали ДЛЯ СОЗДания базы саМОфlШансирования после 
заверщения проекта и какая часть ньmешнего бюджета НКО "обязана" 
этому? 

Этот вопрос является весьма актуальным не только для 
расматриваемых организаций. К сожалению, большинство НКО России 
страдают тем, 'ЧТо не уделяют должного внимания созданию базы 
самофинансирования. Чаще всего лидер НКО занимается подготовкой 
заявок на грант. Во многих НКО не поставлена работа по 
систематизированному и комплексному фандрайзинry. 
Как с нами согласился президент ФЗОС л.КДемmr и в его организации 
еще есть непаханное поле для этого. По сути дела в расходной части 
бюджета не предусмотрены средства на фандраЙзинг. 

Он высказал сильную заинтересованность в становлении 

комплексной системы фанрайзинга типа той, которую имеют практически 
все НКО США и некоторые наиболее продвинутые НКО РФ. 

З. Сколь эффективными быJШ мероприятия проекта по повыmеншо 
уровня знаний и освоеншо опьпа работы персонала НКО в рамках 
проектной стратегии? 
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Обе к..]ючевые НКО рф прочно встали на путь использования 
проектной стратегии своего развития. 

За два года деятельности ими разработаны и находятся в 
различной стадIШ реа..'IИзации ряд проектов: 

- проект создания и развития РАОЗ 
- проект издания докладов по политике в области здоровья 

населения 

- проект "Центр алкогольной политики" 

- проект "Школа, укрепляющая здоровье" 
- проект "Информационный бюллетень "Здоровье для всех"" 
- проект "Всероссийский форум по политике в области 

общественного здоровья "Алкоголь и здоровье" 
- проект "Информационный бюллетень "Голос донских врачей "" 
- проект по алкогольной политики на Дону 
Успехи, достшнутые НКО по ряду названных проектов, позволяют 

утвердиться в мысли, что эта стратегия действий НКО актуальна для 
России. 

4. Как можно оцеmпь прогресс достшнутый персоналом НКО по 
делопроизводству и менеджменту? 

При посещении нами офиса Фзос нам довелось воочию наблюдать 
как ведется делопризводство. НКО имеет свою базу данных о партнера.х в 
России и за рубежом. Четко систематизированы документы о ходе 
выполения отдельных проектов и работ по грантам. Ведется контроль работ 
по подготовке публикаций бюллетеня и публикаций серии. 

Если бы НКО не имела таких навыков делопроизводства, то вряд ли 
она MOr:.Ia бы организовать и провести такое масштабное мероприятие как 
Форум. 
Умение грамотно планировать, организовывать, контролировать и вести 
отчетность по вновь полученныIM грантам, позволяет сказать, персонал 

Фзос весьма продвинут в этих вопросах. 

IV.5. Д. Оценка актуальности, новизны и обстоятельности 
проведеlШЫХ исследований 

Группа вопросов, подготовлешIых нами по этому пункту ВКJПOчала 

следующие: 

1. Как можно оценить качество, новизну вьmОJПIенных 
исследований? 

2. В чем собственно новизна результатов, подходов? 
3. Какова роль результатов вьmОJПIенных исследований в рамках 

25 



существовавших научных результатов по главным направлениям 

(антиалкоIDJIЬНая , антmrnкотиновая и др. программы )? 
4. Чем или в каких показателях измерялись достижения проекта 

его участниками? И теми для кого были предназначены результаты? 
5. Как используются результаты исследований? 

Однако, после того, как мы познакомились с результатами части из 

перечисленных проектов, нам стало понятно, что получение ответов на все 

вопросы потребует длительной работы и кроме того, не являясь 
специалистами, мы не сможем дать более-менее объективной оценки без 
привлечения экспертов. 

Поэтому мы решили ограничиться наиболее интересным примером, 
связанным с антиалкогольным проектом. 

1. Состоян,ие проблемы. Проблема алкоголизации рф к началу 
проекта пережила несколько стадий. В числе последних были горбачевская, 
Т.е. государственная aнrnалкогольная кампания и далее резкИЙ откат от ее 
идей, который вызвал повышение потребления алкоголя до запредельных 
количеств (свыше 15л/год на душу населения - по международной 
статистике это первое место в миРе). Специалисты напрямую связьmают 
с этим резкое уменьшение ПРОДОЛJ;КИТельности жизни в стране. 

Воздействия НКО на алкогольную ситуацию в России до последнего 
времеIШ не могло быть: в доперестроечные времена из-за отсутствия са
мих НКО, а в последующем - из-за отсутствия внешнего целевого 
финансирования (Внутренних ресурсов для финансирования НКО не 
могло быть по определенmo). 

При этом в России были носители общественного мнения и специалис
ты, высококвалифицированные научные кадры, ЗaIШМавшиеся проблемой 
алкоголизации страны, понимающие всю ее глубину. ОIШ, и результатыI их 
иследований по ряду причин были невостребованными. Дейстия Р АО3 
сконцентрировали внимаIШе общества на проблеме. Дан толчок к созданию 
некой системы, призванной ее решать. 

2. В че,м оригин,альн,ость nocmaHoB1CU nрограм.м.ы. 
Антиалкогольная программа Р А303, в отличие от всех других, 

вышла из чисто медицинских рамок. Ее цели и задачи шире. Применен меж
ведомственный, разносторонний подход, с привлечением самых разных 
специалистов и служб. это социологи, представители Минздрава, 
Минэкономики, прокуратуры, правоохранительных органов, региональной 
администрации и Т.Д., что позвооляет охватить все звенья проблемы. Если 
остальные структуры занимаются, в основном, либо лечением больных 
(уже страдающих) и помощью их окружению, либо решают узкие задачи, 
вплоть до карательных (прокуратура), политика Ф303 позволяет "сверху" 
посмотреть на все аспектыI проблемы и воздействовать всесторонне, включая 
законодательные ишщиативы. Это наглядно видно из Рекомендаций 
Форума, которые могут быть руководством к действию всех структур и во 
всех направлениях защитыI от алкоголя. 

З. Качество результатов по оан,н,ы,м Фору,ма 
Показателем качества результатов деятельности Ассоциации в 
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антиа.пкогольном направлении можно считать ее признание в стране и" за ее 

пределам~~ом числе на уровне правительства и гос структур , ЕКО, 
ученых. Впервые после кра..ха горбачевской антиалкогольной программы в 
стране во весь голос заговорили на всех уровнях, вплоть до парламента, 

о катастрофической ситуации, угрожающей безопасности страны. 
Ассоциация вышла на международную арену, стала участником 

(с МИНЗ.J:равоы РФ) в Европейской конференции ВОЗ "Здоровья 
общества, общество и алкоголь jПариж, дек 95 г./, на которой бьша 
принята "Европейская Хартия по алкоголю", вошла в ряд международных 
организаций как полномочный представитель страны. 

4. Количество участников - организаций и частных лиц, их 
xapa'Кmepиcти1Ca. 

Программа привлекла большое количество участников. Это не 
только те 5 тысяч человек, которые уже сейчас могли бы статр членами 
ассоциации, но гораздо большее число людей, которые включились в 
работу по реа..тrизации ее идей. Сюда можно отнести и медработников, и 
членов ряда комитетов Федерального собрания, выступающих в настоящее 
время за деалкqголизацию страны с материалами Р АОЗ в рука..х, и многие 
НГО, входящие в создаваемую сеть. Сюда же можно отнести и зарубежные 
организации, привлеченные в качестве доноров, в том числе П равительство 
США в .'Iице его представителя US "AID, финансировавшее проведение 
Форума. Если говорить об официальной статистике, то 46 отделегий в 
регионах формируют вокруг себя круг союзников, включая администрацию, 
и практически во всех регионах, включая даже Чечню, уже есть тенденция 
ко вхож.:rению в Р АО3 и включению в антиалкогольную деятельность 

5. Основной результат 
Основным результатом антиалкогольной программы можно считать 

вовлечение и консолидацию вокруг проблемы специалистов всех отраслей 
знания и простых граждан, что наглядно продемонстрировал Форум, на ко
тором удалось включить в активные действия даже антиподов, придержива
ющихся диаметрально противоположных вззглядов на проблему и 
ситуацию, а также наличие лидера - Ф30с. 

Статистика 
В начале проекта было 7-8 человек, создано 46 региональных 

отделений оснащено 5-6, прочитано свыше 100 докладов на конференциях 
(участие ученых), в обсуждении материалов только Форума участвовало не 
менее 1000 человек 

IV. 6. Е. РаспространеlШе знаний и результатов 

Сколь эффективно устроен процесс распространения результатов 
от программ НКО? Как, где и кем используются результаты 
исследований, вьmолнешIых в рамках проекта? Кому, сколь 

периодически и в какой форме распространяются результаты 
вьmолнешIых работ? 
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РаЗllhIе_типы материалов, появившихся в ходе реа.lизации ~oeKTa, 
по разному распространяются в России. 

Некоторые из них имеют ограниченную аудиторию. Например, 
Информационные бюллетени ЛЕД и ФЗОС, которые издаются малым 
тиражом. Они распространяются в основном среди участников РЛОЗ и 
некоторых заинтересованных специалистов. Имеются случаи задержки с 
выходом бюллетеней. 

Ограниченньп1 круг читателей имеют и Доклады, издаваемые в серии 
"Здоровье для всех - все для здоровья". Тираж их составляет 1000 экз. 
Публикация ряда изданий задерживается по ряду причин. 

Материалы о деятельности Р ЛОЗ распространялись средствами 
электронной связи, путем публикации в бюллетенях, а также в издаваемых 
печатных материалах. Практиковалась также непосредственная передача 
материалов для участников проводимых Р ЛОЗ И ее подразделениями 
конференций, семинаров, а также при участии в аналоrичныx мероприятиях 

других организаций. Приглamение влиятельных или способнЫх повлиять на 
ситуацию лиц (парламентарии, представители госслужб и т.д.), также 
способствовало распространению материалов и информацlШ .. 

Е отдельных случаях, при завершении разделов работ, конфереШIИЙ, 
издании существенно важной л~ературы проводились пресс-конференции 
дЛЯ СМИ. 

Более счастливая судьба ждет результаты проекта "Всероссийский 
форум по политике в области общественного здоровья "Лл:коголь и 
здоровье". 

Способы, с помощью которых распространены результаты Форума. 
Информационное сообщение о завершающей конференции Форума, 

включающее в себя его рекомендации, направлено по рассылке и факсом 
"всем заинтересованным организациям и лицам", Т.е. основным 
госструктурам, организациям непосредственно входящим Р ЛОЗ, и 

сотрудничающим с ней, в том числе зарубежным. 

Для доведения материалов в здравоохранительные структуры 
сообщение передано в количестве 90 экземпляров в Минздрав (по его 
просьбе) и им разослано всем подведомственным руководящим органам в 
регионах. Подготавливаемые обобщенные материалы Форума будут 
изданы на русском и английском языке. 

IV. 7. ж. Пропаганда и действия в области общественного 
здоровья 

Какого тИпа акции, кампании, встречи проведены для того, чтобы 
пропаганда результатов работ в области общественного здоровья была 
наиболее эффективной? Позволили такие акции оказать воздействия на 
тех, кто действительно прmmмает решения? Обострилась ли 
озабоченность тендеlШ,ИЯМИ в обществе? В руководстве страной? Среди 
ученых? 
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в чем nPШЩИIШзлъное отличие результатов НКО от традиционных 

,:J;остижений..I:oсударственноЙ медицины по таким направлениям как 

антиалкогольная и антиникотиновая кампании? 

В чем принцшmзлъная новизна ШIформационных материалов и способов 
их пропаганды? Проводятся ли брифиши, пресс-конференции о 
результатах исследований, сколь часто и как они эффективны? 

в реализации антиалкогольной кампании наиболее существенными 
стали: 

Всероссийская конференция с международным участием 
" Алкогольная 
ситуащ1Я в России и пути ее оздоровления" /14-15.11.95 г'; 

Издание книги Немцова, которая используется сейчас в качестве 
базовой в ряде вузов, где исследуется проблема алкоголизма. Это один из 
самых эффективных способов пропаганды. 

Региональная конференция "Алкогольизм и наркомания ,в 
Евро-арктическом Баренц-регионе" (г.Архангельск, 26-28.11.96 г.) 

Проект "Всероссийский Форум по политике в области общественного 
здоровья "Алкоголь и здоровье" /01.09.86 -01.05.97 гг.; (Форум) и, в 
его рамках, двенадцать разноаспектнЫх конференций и Всероссийской кон
ференции "Алкоголь и здоровье" /17.12.96 г.; 

Вхождение в состав ряда влиятельных зарубежных антиалкогольных 
организаций и npивлечение средств зарубежных организаций-доноров. 

IV. 8. 3. Оценка воздействия на систему принятия решений в области 
обществеююго здоровья 

fpymta вопросов, интересовавших нас здесь, включала такие: 

1. Чем ПРШЩШIИалъно отличались мероприятия, ВЬШOJшенные в рамках 
проекта, от традициOlшых форм советско-российского 
ШIформационного "обслуживания" населения со стороны Минздрава? 

2. Как оценивают итоm вьшолнения отдельных программ ЯКО 
специа..'lИСТЫ из системы государствешюго здравоохранения и как эти 

оценки совпадают с самооценкой НКО? 
3. Появились ли новые законы, законопроекты, поправки к законам 

или внесены ли какие-то предложения в исполнительные органы по новым 

механизмам регулирования, контроля по каждому из основных 

направлений работы российских НКО (антиалкогольному, 
aнтшmкОТШIOвому и др.)? 

4. Достш-нут ли достаточный уровень партнерских отношений 
НКО с госструктурами, законодателями? 

Поскольку многие члены Р АОЗ, активисты ФЗОС и АВД являются 
сотрудниками госучреждений - и при этом некоторые из них занимают 
довольно высокое положение - то их взаимодействие с профильными 
организациями Минздрава РФ и другие учреждениями системы 
здравоохранения налажено хорошо. 



в отде:IЬНЫХ мероприятиях, про водимых в рамках проекта, 

учаСТВОВa..JIILДепутаты различных комитетов Госдумы и Федеральнru:o 
СобрашIЯ, а также представители ряда министерств и ведомств. В работе 
аНТИ<L"IКОГОЛЬНОГО форума кроме этого были широко представлены СМИ. 

Среди рекомендаций, принятых на форуме вьщвинуты соображения о 
разработке Федерального закона "О борьбе с пьянством и а.i'IКОГОЛИЗМОМ", 
предложено ускорить принятие законов о социальной реабилитации 
хронических алкоголиков, о социальной профилактике, об обороте 
наРКОТIтческих средств. Предложено все виды прямой и скрытой рекламы 

аЛКОГО~1ЬНОЙ продукции. Предложено создать внебюджетный Фонд РФ 
"Защита здоровья населения от алкогольной опасности" и в 1998 г. провести 
Всероссийскую конференцию по проблеме с участием НКО игосорганов. 
Намечено ежегодно представлять Президенту рф доклад о состоянии 
данной темы. 

По сути дела отработана методика Форума - новой системы научного 
обмена путем организации тематических конференций в рамках единой 
идеи II.'1И концепции. Это далеко выходит за рамки поставленной задачи 
проекта. 

- отработана методика обмена научными материалами между участ
никами конференций Форума 
~ намечена работа по созданию методического центра при общеобра~ 
зовательной школе - для работы по проблемам детских криминальных 
интоксикаций 

~ возникли международные связи: членство в Европейском и в 
Международном - получено предложение быть оргаюrзаторами в 2000 
году Конгресса в Москве 

- возникли связи с родственными НКО - Шведско-российский проект 
и др. 

- научные силы информированы о создании Р АОЗ и рекрутируются в 
ассоциацию на основа.."{ прямого членства 

- выпускается бюллетень и планируется выпуск обобщающих 
материалов Форума по итогам последней конференции 

Поскольку в стране пока нет нет Координационного центра по 
антиалкогольной деятельности, Р АОЗ должна вьmолнять его функции. 

На базе результатов форума установлено взаимодействие с 
комиссией 'Тор- Черномырдин" и с правительством США через US AID 

непосредствешIый контакт с госорганизациями дает основания для 
перспектив госзаказа внутри страныI и грантов со стороны внешних 

источников для реализации идей Форума, которые являются обобщающими 
для всей деятельности в сфере деалкоголизации. 

IV. 9. и. Оценка целей и степеlПl их достижеlПlЯ 

1. Сколь адекватной и переносимой для условий нъmеmней 
России оказалась идея реформирования сектора здравоохранеlПlЯ 
посредством усилеlПlЯ НКО при фактическ~м отсутствIШ внутри страныI 
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источников финансироваIШЯ, аналогичных системе благотворительных 
фондов СПIA-и USAID? 

Ряд исходных положений проекта, ставших основными посылками 
.::rля его финансирования, находятся вне сферы действия самого проекта и 

напря~ryю слабо связаны с полученными результатами. 
Таковым предположением на наш взгляд является тезис из [1,2 ] о 

том, создав СИ.iIЬНУЮ коалицию неправительственных организаций можно в 

корне улучшить ситуацию со здоровьем населения за счет лоббирования 
реформ в сфере здравоохранения, диверсификации услуг НКО, а также 
отстаивания ключевых элементов программ в области общественного 
здоровья. Это предположение спорно, хотя бы потому, ЧТО в России 
фактически пока не развита система спонсирования деятельности НКО 
негосу.::rарствеННЫ1-IИ организациями, какими в США являются частные 
фонды, и государством, как это делается через US AID~ 

И тем не менее первые шаги, выполненные в рамках проекта, важны. 
Стаби .... IИзация работы ФЗОС и АВД, создание и разворачивание 
деятельности РАОЗ даже по одному из проектов, связанных с 
формированием политики в области общественного здоровья, показ~вают, 
что НКО могут сделать многое. . 

2. Достигли ли кампa.шm :и материалы проекта всего населеШlЯ 
РФ, как анонсировалось? Сколь эффекТlШНО? 

Если говорить ПО большому счету, то эта цель осталась 
дек.;тшративноЙ. 

Имеющиеся в нашем распоряжении материалы, включая (13), где 
приводятся данные опроса более 400 респондентов из разных регионов, 
говорят, что население пока еще слабо осведомлено о результатах проекта. 

И это несмотря на то, что о материалах проекта сообщалось по 
телевидению и в других СМИ. 

IV. 10. К. Прогресс в создaIШИ коалиции НКО 

Наши вопросы здесь были: 

1. Зарегистрирована ли оргaIШЗация РАОЗ? 
2. Сколь работоспособной является она и соответствует ли ее 

организационная структура уставу и намереШlЯМ? 

З. Как соответствует миссия РАО3 целям и задачам 
субсидированного проекта? 

4. Какова роль телекоммуникаций в развитии партнерских отношений 
и сколь эффективно используется телекомму:никациоmюе оборудование 
членами ассоциации? 

5. Как проект оказал влияние на установлеШlе партнерских связей 
между учасТШIКами РАОЗ? 

I 
\\~ 



в России не было организации, которая могла бы взять на себя 
глобальную-координацию всех действий, связанных с общественным-
здоровьем. Поэтому идея создания Р ЛОЗ, отработанная в недрах проекта 
и поддержанная извне (Канадской ЛОЗ) весьма ШIOдотворна. 

Организация зарегистрирована, созданы ее филиалы более чем в 40 
региона..х. Надо ИХ регистрировать и оснастить оборудованием. К 
сожалению, на сегодняшний день уровень обеспечения этих отделений 
телекоммуникационным оборудованием оставляет желать лучшего. 

Образован совет РЛОЗ из крупных и авторитетных специалистов. 
Если Р АОЗ сохранит существующую тенденцию к развитию, то может 

стать главным координатором по проблеме общественного здоровья. 
Первым шагом в этом направлении является создание Центра по политике 
в области алкоголизма, токсикомании, наркомании. 

Ближа:йшая кампания - организация членства в Р АОЗ. Предусмотрено 
индивидуальное и коллективное членство. Предполагается в течение 3 лет 
вовлечь тысяч в нее пять участников. 

Задумано, что через РАОЗ будет вьmyскаться серия изданий -
буклетов, в которых будут кратко изложены содержания докладов о 
курении, о здоровье, и т.д, которые сами иz...lеют ограниченное 

распространение. 

Начала разрабатьmаться программа обучения с сертификацией. 
Для этого предполагается организация обучающих семинаров по 
наркологической грамотности, в том числе в ближайшее время в 
Архангельске. К проведению семинаров привлекаются 
высококвалифицированные специалисты, вплоть до академиков Академии 
меДJЩИНСКИХ наук. Стоит вопрос о сертифицикации знаний участников этих 
семинаров, т.е. о выдаче свидетельств от Р АОЗ. 

В результате Форума выявилась особая актуальность проблем 
токсикомании, наркомании, табакокурения среди детей. По данным 
предварительного обследования, проведенного в одной из школ Москвы, 
распространенность всего этого среди школьников угрожающе высока. 

Поэтому планируется: 
* провести полноценное обследование в одной из школ. 
* выйти к властям района или окрута с предложением о создании при 

школе базового методического кабинета, который должен работать над 
проблемами взаимозависимости здорового образа жизни и уровня 
правонарушений. 

* организовать подготовку врачей по этому направлению, в том числе 
для разных территорий. 
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V. ОРГaJшзация процесса оценки 

Органпзация процесса оценки пред ставлена в таблице 3. В ней 
содержатся сведения о предмете сбора информации (о чем), перечень 
OCHOBНbrx вопросов (что спросить), методы получения данньrx (как) и 

способы их анализа. 
Кроме того БЫJra построена таблица Ганта. 

. При построении таблицы команда исходила из предположения, что 
будет ПРОВО,:ППЬСЯ полномасштабная оценка проекта, ВI\..'Iючая изучение 
документов [1-15], интервью сотрудников НКО, а также телефонных 
разговоров с представителями офисов ВЛ и ФЗОС в Москве. 

Таблица Ганта 

Этапы НедeJШ 
(крестик означает один день недели) 

1. Планирование: 
I Первая I Вторая I ТреТЬ1 Четвертая 

Уяснение целей и задачи· 
оценки. Выбор способов. 

п. Подготовка: 
первичное изучение документов 

составление вопросника 

III. Сбор данных 

ххх 

ххх 

ххх 

детальная работа с документами хххх 
интервью представителя ВЛ хх 
интервью представителя ФЗОС хх 
интервью представителя ЛВД хх 
изучение публикаций проекта ххх 
изучение публикаций в СМИ и на ТВ хх 

IV. Анализ данньrx 
сопоставление данньrx разных интервью 

сравнение материалов интервью с документами 

У. Отчет 
предварительный отчет 
согласование 

окончатеЛЬНЬIЙ отчет 

хххх 

хххх 

хххххх 

х 

хххх 
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Таблица 3 

Предмет сбора информации Перечень основных вопросов Методы сбора информации Методы анал ~за 

1. Тренинги 1) Общее количество; 2) Количество Документы, беседы; Фининсовые Количественный: 

участников по НКО; 3) Затраты на 1 документы, беседы, оценочные анкеты графики, таБЛИL ы 

человека; 4) Качество:-число (отказ от анкетирования - мало 
сертификатов; - число ставших времени) 

тренерами 

2. Стажировки 1) количество; 2) освоенные технологии Документы, квартальные бюллетени, Изучение последствий 

(погружение) интервью 

3. Техническая помощь 1) количество оборудования, 2) Программные и финансовые Количественные 

стоимость оборудования, 3) затраты на документы 

консультации и эксплуатацию 

4. Жизнеспособность НКО: - 1) количество заявок после гранта, 2) Документы, интервью Количественный, 

Файндрайзинг; - Техническая доля грантов в бюджете, 3) другие сравнительный 

вооруженность; - Самофинансирование источники: - доля грантового 
оборудования, - коммерческие проекты 
и доход по ним 

Стабильное выполнение программы 1) документы, листы рассылки, 2) 1-3) Статистический 
1) выпуск периодики по графику, 2) телефонный опрос (шкала); 3) анализ, 4-5) Описание, 
стабильность эффестивность рассылки; выборочное интервью по телефону; 4) 6) Контент анализ, 
3) количество вторичных тренингов и наблюдение, 5) документы, интервью, сравнительный 

числов участников; 4) пополнение web- 6) ВОПРОСНИК,телефон (руководители (сопоставление с 

страниц; 5) центр антиалкогольной АВД, администрация Азова, тренеры) государственными) 

политики; 6) антиалкогольная программа 
на Дону (конференции и материалы) 

РАОЗ 1) План-факт работы, 2) методы работы Изучение документов, интервью, Описательный I 
и результативность выборочный телефонный опрос Количественный ' 

Сеть НКО 1 )взаимодействие в сети, 2) внешнее Документы, интервью Описательный 

воздействие сети 

Кооперация с зарубежными партнерами Гранты на совместные программы Документы, интервью Описательный 

---- - -- ------~ ------
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PVO/NIS Project" Support of Indigenous HC NGOs: 

Public Health Policy and other Health Care 

Priorities in Russia", Jan.24,1996, 25 p. 

+ 4 Appendices. 

6. The CECHEs Prospectus, 4 p.1993 

7. The CECHEs Annual Report for Period 1992-

1993,23 p. 

8. The CECHEs Newsletter "Monitor", 8 pages 

each (Vol.1, Issue 2, 1993, Vol.3, Issue 1, 1995 

Vol.4, Issue 2, 1996) 

9. Pa6o~He MaTepHan~ 0 ~e~TenDHOCTH PA03, 

~eBpanD 1997, 11 CTp. 

3:=, 



10. B&nycKH HH~opMa~HoHHoro 6ronneTeH~ "3~opoBbe 

~n~ Bcex~a~~~H no 16 CTp. HOMep 1 (1995), 

HOMep 4 (1996). 

11. Executive Summary of two Reports of the 

Series of Public Health Policy Reports "Health 

for All - All for Health in Russia 

(by A.Shkolnikov (4p.) and A.Nemtsov (4 p.) 

12. A.B.HeM~oB, AnKoronbHa~ cHTya~H~ B POCCHH, 

gOKna~, MocKBa, 1995, 134 CTp. 

13. A.Demin, Report on the Project "Planning 

Strategy of Activity of the Russian Public 

Health Association Based on evaluating its 

Achievements for Period March 1995-Sept.1996, 

Moscow, Febr. 1997, 21 pp. 

14. KypeHHe HnH 3~opoBbe B POCCHH? CepH~ 

~oKna~oB no nonHTHKe B o6nacTH oxpaH~ 3~OpOBb~ 

HaceneHH~"3~opoB:ce ~~ Bcex-Bce ~n~ 3~OpOB:C~ B 

POCCHH", HOMep 3.rro~ pe~.A.geMHHa.MocKBa.1996. 

15. Pa60~He MaTepHan~ BcepoccHHcKoro ~opYMa no 

nonHTHKe B o6nacTH 06~ecTBeHHoro 3~OpOB:C~ 

"AnKoronb H 3~opoB:ce", 1 ceHT~6p~ 1996 r.l M~ 

1997 r. 
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Equipment Purchased under PVO-NIS Project 
Moscow Office 

CECHE 

• Cannon Innova Book 150C Laptop 
• Megahertz PCMCIA 14.4kbps DatalFax Modem 

• Software: 
• Procomm Plus 2.11 
• GlaslnterACT (Eudora Light, Netscape, Gopher, Telnet, FTP) 

HEALTH AND ENVIRONMENT FOUNDATION 

• 486 Computer DX-2 66 with SVGA 0.28 Low Radiation monitor 
• 486 Computer DX-4 100 with SVGA 0.28 Pride Expression monitor 

• Software: 
• Windows 
• Word for Windows 
• Excel for Windows 
• CyrWin :, ... 

• CorelDraw 
• Hewlett Packard Laser Jet 4P Printer 
• Hewlett Packard Fax 900 
• Xerox 5310 
• Data Transfer Switch 

ASSOCIATION OF PHYSICIANS OF THE DON 

• 486 R-Style Computer with 14" monitor 
• DRAM SIMM Module 4Mb 
• Software: 

• Word for Windows 
• Excel for Windows 
• Pagemaker 5.0 for Windows 

• Modem 
• Canon Copier 
• Power Converter 
• Panasonic Telefax 
• Hewlett Packard Laser Jet 4L Printer 

Equip 

fi2.. 

- '----------=- --~ ... --~-. - ... -_ ... -. . ..................... _ .............. -.... -~-.--...-'"'""~----"&..;~ .. ----..-.....-.--.--- .-.- ...... . - . . 
.. " ... : .. ".: .... " . 



CONSUMERS SOCIETY OF ST PETERSBURG 

• Intel 486 Computer DX4-1 00 with monitor 
• Cannon Copier 
• Panasonic Fax P AN500BX 
• Hewlett Packard DeskJet Printer 

". 

Equip 

____ r_ --_~ ____________ ._ --. ___ •.. - . 

:.-.: ..... ".:' '. : ......... " .. " ..... : ... ~ .. ":: ". .' 
. " - ...... . 
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I. ORGANIZATION 

DIAGNOSTIC PROFILE 

Health and Environment Foundation 
Moscow, Russia 

14 September, 1995 

Attachment 3 

Ll The Health and Environment Foundation (HEF) is an independent, non-profit, charity, non-governmental 
organization, the activities of which are aimed at the conservation and improvement of the health of the 
popUlation through the improvement of social and natural condition of life, the conservation and 
restoration of natural and cultural environment, all against the actions and tendencies for the health of a 
person to deteriorate. 

L2 HEF was registered with the Ministry of Justice of the Russian Federation, Department of Justice 
in Moscow, on 2 August 1993. The registration certificate number is: 2702. By-laws exist and are available to 
the public upon demand in English and in Russian. HEF was founded by the International Charity and Health 
Foundation, health leaders and scientific experts. . 

I.3 The Board of Directors consists of: 

Chainnan: A.K. Demin, MD, PhD, MPH, Specialist in Social Medicine and Public Health 
Vice-Chairman: LA. Demina, MD, Specialist in Cardiology 
Director: B.P. Bruy, PhD, Specialist in Demographic Statistics 
Director: I.E. Menshikova, MD, PhD, Specialist in Clinical Medicine 
Director: S.A. Srepunina, Specialist in Media and Ecological Social Issues 

The Board meets once a month. Operative questions can be resolved by agreement between the 
member of the Board without holding an official meeting. 

1.4 The principle direction of the activities of the foundation is toward the development of a wide social 
movement for the protection of health and the improvement of the environment in Russia. To this 
end, HEF: 

1) provides support to groups possessing initiative in Russia to come together for a union of social 
activities to work toward the protection of health and for ecological improvement (Pskov, Lipetsk, Kirovo
Chepetsk, Novosibirsk, Murmansk, Petrozavodsk, Yaroslavl, and others); 

2) provides support to all who are interested in the protection of health by the preparation of appropriate 
professional anal)tical and informational materials on the most critical problems existing in the health of the 
population and the environment with the help of leading experts (alcohol, smoking, mortality and life 
expectancy, nutrition, etc). 

3) develops and realizes projects directly related to the improvement of the health situation of the populations 
and environment in the regions of Russia. 

Needs: It is necessary to improve the qualifications of the staff of the foundation (by training in computer 
programs, proposal writing, etc), to expand the activities ofHEF into other territories, and to attract a larger 
number of consultants and specialists for the resolution of the basic tasks of foundation. Resources and 
equipment are needed for activities, especially in the regional branches ofHEF. 

II. MANAGEMENT, ORGANIZA TlON AND PERSONNEL 

ILL The highest guiding organ of the foundation is the Conference of the Foundation, which an annual meeting 
of all HEF members for the purpose of electing the Board and the Inspection Commission, making amendments 
in the by-laws, etc. The Board is the guiding and representative organ ofHEF in the period between 



conferences. The Conference elects the President and Vice-President (person in charge of credit) of the 
foundation for a term of five (5) years. 

The President ofHEF leads the foundation and his staff and is Chainnan of the Board. The Vice-President 
manages the affairs of the foundation and is the main responsible executive, supervises the work of staff of the 
foundation, is the person in charge of the credit of the foundation, and is the director of the foundation 
for international collaboration. 

The President as Chainnan of the Board and the Vice-President (first deputy of the President) by the decision 
of the Board opens an account in national and foreign currency in the banks of Russia without power of 
attorney. The Vice-President also has control of the work of the Center for Information and Coordination 
(CIC) and other subdivisions of the foundation, has control of the hiring and firing of permanent and 
temporary staff members, and has the power to sign official REF documents. 

The Board of the foundation creates the CIC, which by the mission of the Board, President and Vice-President, 
organizes work groups, collects and disseminates information, carries out other organizational details 
and informational measures, which are necessary for the activities of the foundation. On the 
recommendation of the President, the Board names the director ofCIC and signs his contract, as well as all of 
the employment contracts. 

n.2. The staff consists of the director of the CIC, and a consultant on health and ecological issues (Vasily 
Kopitin); a full-time assistant for book-keeping and accounting (Igor Nechaev); a part-time assistant program 
coordinator (Maria Kornilova); and a part-time consultant on communications and Deputy Director of Clearing 
House ofHEF (Olga Kolesova). 

The Director of the CIC is elected at a conference by the Chainnan of the Board, the President, and the 
Board for a term of one (l) year on a contractual basis. He reports on his work before the President, Vice
President, Board and annual conference of the foundation. The CIC itself is a working organ, created by the 
Board in accordance with the decision of the conference. The CIC gathers necessary information in the 
interests of the foundation, disseminates it to interested persons and organizations, organizes work groups 
for the resolution of departmental questions and problems, and carries out other activities necessary for the 
success of the foundation. 

The Director of the CIC, at the direction of the Board, President and Vice President carries out the 
coordination of every day work of the foundation and bears the responsibility for its fulfilment. He also 
provides the information and necessary data of the working groups of the foundation. 

The chief accountant carries out the fmancial activities of the foundation and prepares materials for reports of 
the foundation projects for partners and governmental institutions. 

President and Vice-President are responsible for management, i.e. fmancial, equipment, and other aspects of 
the project PVO-NIS within REF. Decisions of the managers are implemented by the program coordinator 
(Kopitin) and assistant program coordinators (Kornilova and Nechaev); and consultant on communications 
(Kolesova). These individuals would provide help in the coordination of the PVOINIS project and in 
substantive parts of the projects (analysis and material preparation). The staff consultant on health and 
environment ensures the fulfilment of the substantive part of the project and the foundation - i.e. analysis, 
preparation of materials relating to ecology and public health, and the creation of a database (with consultant 
on communications). 

All staff members participate in the execution of the project work. Special meaning is attached to the skilled 
and organizational strengthening of the foundation, to the questions of the strengthening of the fmancial base of 
the organization. The President and Vice President prepared analytical materials on the state of health and the 
condition of life of the population of Russia, and have done a series ofpubJications on these themes in 
scientific publications and massmedia in Russia and abroad. The materials have been presented in scientific 
and general forms at conferences of non-governmental organizations. (GLOBE ]nternational, London Initiative· 
Suzda, Canadian Public Health Association, and others). 

I, 
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All staff members at HEF, including the director of CIC, the chief accountant, the assistant program 
coordinator, and the communications specialist, help the success of the current projects of the foundations 
in different ways. The Board of the foundation leads the activities of HEF in all projects and consists of a base 
of specialists in the fields of public health and ecology. 

Needs: There is a need to increase the number of dedicated individuals working in the organization as staff and 
volunteers. Training on volunteer recruitment and human resource development would be helpful in this area. 

III. PROJECTS 

II!.I. PVO-NIS Project (with the Central European Center for Health and the Environment - CECHE) The goal 
of this project is the union of effort of all NGOs of Russia in the field of public health. The first stage of work in 
the framework of this project is the creation ofa database ofNGOs in the field of improvement of the health of 
the population, and of the natural and social conditions of life. The second step is the establishment of an 
Russian Advocacy Council for the promotion of public interests in the field of health for providing pressure on 
organs of power of all levels which determine five vital fields for cooperative activity and the production of 
plans. 

III.2. BJ1lA. This project has as its goal the creation of a Russian Public Health Association (RPHA) with the 
support of the Canadian Public Health Association. The principal goal of the Association: union of intellectual 
potential, of material and fmancial means, of organizational possibilities of different organizations in the name 
of the health of the population and of social and natural conditions of life of individual citizens, of ethnic, 
professional and societal groups, for the preservation and recovery of physical and spiritual health of people, 
securing ecological safety. HEF will act in the role of organizational base for RPHA. 

III.3. Health for All: All for Health in Russia (with CECHE, the Associations of Physicians Russia and of the 
Don, International Charity and Health Foundation, and World Learning, Inc.). The Clearing House ofHEF is 
leading the preparation of a series of health policy reports entitled "Health for All; All for Health in Russia." 
Currently, the following reports are being prepared: 

1. Smoking and the Health of the Russian Population 
2. Nutrition and the Health of the Russian Population 
3. Perspectives on the development and adoption in practice of methods of prevention ofnon-infectous 

diseases. 
4. Health of the Russian Population and of Foreign Countries: Comparative Analysis, Evaluation, Problems. 
5. The Way to a Healthy Heart 

The following reports are in print: 

1. Mortality and Life Expectancy 
2. The Alcohol Situation in Russia 

IlI.4. Alcohol Policy Center The mission of this Center is to develop of recommendations and measures for 
carrying out alcohol policy, directed toward the reduction of the consumption of alcohol in Russia. 

For the start of work, the Center relies on the European plan of action for the struggle with alcohol abuse, which 
was accepted by the Russian Federation as a member of the European Regional Committee of the World Health 
Organization. 

Other projects in progress include: the development of contacts with mass media; a project for the development 
of contacts with NGOs working in the fields of public health, ecology, consumer rights in Russia, NIS and 
abroad; a project for the improvement of the quality of medical care; Health Promoting School project; and a 
project for the creation of disease-prevention centers. 

Needs: There is a need for training in strategic and tactical planning of projects. 

IV. FINANCIAL 



IV.1. All fmancial transactions are performed through rouble and hard currency accounts in national banks. 
Financial reports are submitted to the Russian Legislature every quarter by HEF. Reports are given to taX 

inspection, the Pension fund, employment funds and medical insurance. For the Atlas grant (with funding from 
the MacArthur Foundation through the Center for Post Soviet Studies), HEF submitted monthly expenditure 
reports to their partner (CPSS). 

Past grants include the following: 

• Center for Post-Soviet Studies: S50,000 for the completion of the Atlas Project; $25,000 of which was 
spent on equipment, some of which HEF was able to retain at the end of the project; 

• International Charity and Health Foundation: provided 100,000 rubles to HEF at the outset of 1993 which 
covered the costs of officially registering as an NGO. 

• Association of Physicians of Russia: provided 2.5 million rubles which covered the cost of obtaining a 
license to publish materials (2 million rubles) and the cost of preparing special materials on popUlation and 
health in Russia (50,000 rubles). 

Current grantsl sources: 

• CECHE: Two year grant totalling $50,025 USD from CECHE (in turn partially supported by a grant from 
World Learning) for support ofa two year (1994-1996) PVO-NIS Project ($31,475 USD in Year 1 and 
$18,550 USD in Year 2) 

• CECHE: S3,000 USD grant to support joint publication (with CECHE) of 4 Health Policy Reports for 
Russia. 

• Funds from various sources generated for HEF from the sale of publications by HEF President Dr. Andrei 
Demin and Vice President Dr. Irina Demina. These include but are not limited to a $2,000 USD payment 
from the Pflzer pharmaceutical flrm. 

• CPHA: $95,738 CDN to support the creation of the Russian Public Health Association for a 13 month 
period starting August 1995. 

• World Learning: S4,000 USD for the publication of health policy reports. 

The main way to obtain more funds is to submit proposals for other HEF projects. In addition, HEF will seek 
other sponsors and partners in Russia and there is the possibility of obtaining proflts from publications. HEF has 
already approached the following organizations to discuss possible support for its projects: National Resources 
Defense Council, London Initiative on Russian Environment, Eurasia Foundation, and Abt Associates. 

Needs: HEF has gained experience over the past several months in proposal writing. It is necessary that they 
continue to write and submit proposals to various funding agencies. In addition, a proposal-writing training 
seminar would be extremely useful. Tailored fund raising advice would also benefit the foundation. There is a 
strong need to fmancial secure support for activities from national sources. A desk-top publishing system is 
needed for Clearing House activities. These activities should also include representatives from HEF regional 
branches throughout Russia. 

V. COMMUNICATIONS AND NETWORKING 

HEF has a registered electronic mail connection through Glasnet and using the software communications 
program, Telemate, (Email: hefrus@glas.apc.org) a telephone line (917-5889/916-3229), and a fax (917-
5889/230-2635). 

HEF has a partnership relationship with the Canadian Public Health Association and the Associations of 
Physicians of Russia and of the Don and its various branches and is developing communications with other 
social organizations, the Zemstvo Movement, and the London Initiative for the Protection of the Environment in 
Russia. Each of these connections will be used in the PVOINIS project. 

HEF is interested in getting involved in lobbying efforts in the fleld of public health. Unfortunately, the 
foundation does not have wide scale experience in advocacy of public interests. However, materials have been 
prepared which have contributed to the widening of information on the problems of the health of the population 
and ecology, attracting the attention of governmental structures and the population. Presently, the foundation is 
preparing a series of reports on public health policy, which will be sent out to governmental institutions, organs 
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of Federal power, and executive and legislative organs in the territories of the Russian Federation. This work is 
conducted with the cooperation ofCECHE, the International Foundation of Charity and Health, the Association 
of Physicians of the Don, and other organizations. 

For the problems of the quality of medical aid, the President and Vice President of the foundation prepared a 
report for the All-Russia Conference, the recommendations of which were forwarded to the federal 
government. The President of the foundation also participated in the preparation of a report uPreventative 
Measures of Basic Non-infectious Diseases in Russia,f and in the preparation of governmental reports on the 
state of the health of the people and environment in Russia. He also took part in the work of the Center 
of Ecological Politics of Russia in the preparation of the report "The Health of the Population and 
Chemical Pollution in the Environment." The President and Vice President of the foundation prepared 
materials about health and the condition of life of the population of Russia. One thousand (1000) copies of 
these materials were published in Novosibirsk at the request and by the initiative of the local authorities. The 
basic impediments to the achievement of the goals of HEF are l) not enough priority is given to health 
problems among the interests of the individuals, society and government in Russia; 2) there is a large 
gap between scientific development and practical activities; 3) the weak development of the social movement of 
the health of the population and its coordination and 4) weak communication with governmental structures. 

In conclusion, HEF is developing quickly, but that positive development will be secured only if the needs 
outlined be given appropriate consideration and time. 

These materials were prepared by Vice President ofHEF, Irina A. Demina, with the participation of the 
President ofHEF, Andrei K. Demin; the Director ofeIC and consultant on health and the environment Vasiliy 
1. Kopitin, Igor V. Nechaev, Maria P. Komilova, Olga A.Kolesova (consultant on communications, Deputy 
Director of Clearing House). 
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I. ORGANIZATION 

INITIAL DIAGNOSTIC PROFILE 

Associa tion of Physicians of the Don 
Rostov-on-Don, Russia 

13 January 1995 

Attachment 4 

n4-

The Association of Physicians of the Don (ADP) was registered with the Administration of Justice of the Rostov 
Oblast on January 26, 1994, registration certificate No. 628, as a non-governmental public union of physicians 
of the Rostov Oblast. 

The leading organ of ADP is a Board of Directors consisting of six people. For the most part, these people are 
leaders of territorial public unions, joining the staff of ADP either as active members of the organization, or as 
leaders of major regional hospitals. The Board meets once a month. It's members are: 

E.S. Shapovalov, President ADP 
I.B. Simakov, Vice President ADP 
V.I. Pakharin, Head Physician, Bagaevskoy Hospital 
V.G. Mirleshkin, Head Physician, Oblast Clinical Hospital and Deputy Director, Rostov Branch 
Dr. Glazova, Head Physician, Egerlik Hostpital . 
Dr. Astakhov, Aksaskoy Hospital 

ADP consists of a territorial public physician union of the Rostov Oblast and of individual members from the 
territories, where there is no analogous movement. The principle goals of ADP are the development of 
medicinal science and practices to strengthen the health of the nation, and the presentation of the professional 
interests of physicians in various governmental, social and religious organizations. 

ADP plans to attain these goals through the distribution of propaganda among the population by its members 
and those of different public health organizations. 

ADP through the authority of its representatives participates in the activities of several governmental institutions 
including: the Commission on Licenses, Management of Regional FOMS, and the Commission for Tariffs on 
Medical Services. 

II. MANAGEMENT 

The funds of ADP consist of membership fees, donations of organizations and the undertaking of different 
forms of ownership, and also from funds received from the realization of projects and programs of ADP. The 
expenditure of funds is carried out by the president of ADP, or through his authoritative representatives, in 
agreement with the by-laws of ADP. Control of financial spending is carried out by the inspection committee 
from the members of ADP. 

The Board of ADP works on a non-profit, voluntary basis. 

The technical personnel consists of: an accountant, receptionist/secretary, and a technical-information specialist. 
The tasks of these personnel consist of paperwork, administrative office work, correspondence, fulfilment of 
fmancial operations, and technical services. The personnel do not participate in the decision-making about the 
activities of ADP and work on a contractual basis. 

The accountant has little experience with the financials of social organizations, however is a professional in his 
field. 
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The technical-infonnation expert is a professional programmer and has had experience for three years working 
with the development of modem connections at the Association of Physicians of Russia (APR) (non
governmental social organization at the federal level), with the creation of a database of analogous 
organizations in Russia and countries of the NIS. He is an expert in information distribution at APR and 
participates in the grant program with CECHE. 

, The secretary has no work experience at social organizations, but has computer skills and knowledge of 
English. She works full time on the project with CECHE. 

III. FINANCIAL 

Financial funds of ADP are developed from dues of its members, by funds received from the realization of 
programs of ADP, including the development ofa system of evaluation of the quality of medical aid and 
licensed rights in particular medicinal practices and cures, as well as from undertaking donations and 
organizations in various fonns of ownership. 

Financial expenditures are presented on a basis of salary payments by the accountant and payment for the 
expenses of communications. 

IV. COMMUNICA TrONS 

In its activities, ADP uses the following equipment, wh.ich it shares with the Association of Physicians in 
Russia: an AT 486SX, a fax modem MNPS, V.42/42bis intern, telephone communications, facsimile 
communications. These have been granted by the Oqlast Hospital where the ADP office resides. 

Modem communications are provided specifically for the Association of Physicians in Russia! Vadim Simakov. 
Regular modem communications have been established with the Moscow Association, with the Association in 
Tolyati, and with republic associations. In the near future, the establishment of communications with the 
Association of Vol go grad Physicians, and with the Association of Prim or sky Krai and Novgorodsky Oblast is 
planned. 

For the popularization of goals and the position of ADP, the oblast newspaper "Rostov Evening" and regional 
television programs are used. In addition, periodic publications take place in the central newspapers, "Medical 
Newspaper," "Russia's News," and "Medical Bulletin." ADP participated in developing the ethical code of 
Russian doctors, which is being prepared for publication. 

ADP receives essential infonnation from the analytic department of ADP, from official sources in the public 
health field, from the Ministry of Public Health, from HEF, and from Rostov's Organization of Protection of 
Consumers' Rights . 

The main principle of ADP is "Doctors out of the Policy." 
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ВЫВОДЫ 

Основные выводы, сделанные группой на основе оценки .завершенного 

проекта, приводятся по каждой из S категорий оцеики. 

1. Степень llCnOJl1l1J.lliOCmll о:ж.~llдШlllii zр(штодllmелей II 
посредников. 

Ожидания основного грантодатеJШ UНЛР СШl\.) 11 главного 
посредника (Ворлд ЛерНIIНГ) в .значительной степени оправдал:ись, 

ПОС1{олы.у ДJIЯ осуществления данного проекта были точно выбраны 

партнеры в России (ФЗОС и АВД) и при участии опытных ИЛ J{ 5. 
ЧИО СШ4. был разработан весьма ПРllемлеl'lIЫЙ д.1IЯ российских условий 

план преобразоваНIIЙ в сфере общественного ЗДОРОВЬЯ. 

Суть зтоrо 11JIaнa, состояла в ОIЩЛiШШ теХШГ<lеской 11 меТОДllЧеСRОЙ 
ПОl\'IОЩlI потенциальио сильным (по составу участников) РОССIlЙClШAi ИКО 

чере.з Rва.:rlllфIlЦИРОВaнJI}'JO oцeВRY (1) 'степеШIIDL орrашваЦИOfшоrо 
раJВНПШ, (2) потребностей 11 (3) IIplloplITeTOB с ПОС:lIедовавшш.Ш .за этим 
такими действиями как: 

(а) ЭRОНОl\ПlЧеСКII целесообразно IIpО.ц}1\laIOIJ"Ю схем)' трешmrов; 
(6) П-Рllо6ретеШlе 11 постШlК)' неоБХОДlIl\Jоrо обор)'Довашш 11 
(в) проrpaJ\IМУ поrpужешш юпочевых членов НКО РОССШI в реЖlIме 

стажировки в ус.1JОВIШ ЖlПШI родственных ИКО США с целью освоешш 

вашнеiiПIIIХ IIpофШIЬных навыков 11 знашm. 

Избранная схема работы о:казалось весьма удачной, поскольку не 

только позвоmша залОЖIfТЬ базу д.1IЯ становления избранных россиiiС1СIiХ 

НКО, но lf - что не мене.е важно - Ifjбежать,:. их стороны ВОjАЮЖНЫХ If 

часто случаюЩIIХСЯ в РОССIIИ ошибок развития. 

2. С60еБР{l·'1lJе lJ p{l61l0npll6Hocmb nllpmllepCh1Jx оm1l0те1lий 
}Ilеiж~ду РОССllЙСЮL~llJ. НКО - ОJlllгоnолуч{unеля..r"ll II ~{lJ1уОе:ж.~llЫ}111J 
н]{р. (1. также _~lеж?ду ЧIlеlllL111lJ JШlLЛlll{lJll РОССUЙСh1IХ НКО. 

Партнерство НКО рф и чво С:111А., реа.1ш.зовавшееся в виде 

совместных первичных тренингов (хогда специалисты И3 ClIIA обучали 
членон НКО РФ) Ii програl\IМЫ стажировки в СШ4., можно H~BaTЬ 

Bpel\.IeHHbIni, хотя и важным оБШIfМ делом, где интересы партнеров были 

слабо сопоставимы. Это были отношения учителя и vчеНliка. - -' 

Более патернаяистский характер приняли отношения ЦЕЦ30С :к 
РОССllйС1{lIl\ .. партнерам на фаза.'I{, связанных с решеНlIем вопросов 
финансового управления. Это разрушало IfДIШЛli:Ю равного партнерства. 

По СУТliде:l1а РОССИЙС1Сие НКО были отлучены от ;этих дел. Та:кое 

неравноправие не только нскажа:IIО саlИУ идею российско-американС1СОГО 

партнерства, но не позволило российским НКО в полной мере 



ПРОiiIШНУТЬ В поу-хау финансового I\,IeHeДiКMeHTa. Скорее всего это I\южет 

негативно отразиться на их деятельности после завершения гранта. 

Однако, даже при патерналистClCОМ стиле партнерства со стороны 

ЦЕЦЗОС, позитивный аспект взаимодействия отразился в ТОI\I, что НКО 

рф, отработавшие в проеlCте получили реlCОl\Iендащш от своих lCоллег на 

вхождеНliе в различные международные структуры. TaIC, деятельность по 
созданию РАОЗ была поддержана аналогичной национаJlЬНОЙ 

организацией Канады 11 ВПОС:lIеДСТВIШ ПРIIнята в действующие 

международные объединения. 

}Лежду РОССНЙСЮП.lн НКО в ходе ПРОе!{та BO-ЗНИЮIн сильные 

взаимодействия, что способствоваJIО образованию РАОЗ. В нее вошли 

около 50 региональных отделений. Результаты деятельности РАОЗ, 
например, в случае проведеНIiЯ полугодового ФОрj'ма по проблеме 

алкоголи-зма, показывают, что - ·это действенная форма партнерства НКО 

РФ и их :зарубежных КОШIег (так финансирование Форума было оказано 

и со стороны АМР ClIIA и со стороны Канадской А03). 

3. Продуктuвность 1J устойчивость РlI.звuтlJЯ россmJcЮJ."t.: 
НКО II llX IСОШll.ЩUll. 

Обе К1IЮчевые росснйские НКО - Ф30С и АВД, составившие ядро 
проекта, достаточно прочно встали на ноги, достигнув высокого уровня 

самообеспечения. 

Средства, привлеченные ими после завершения проекта дл:я своей 

деятельности из разных источников, почти в 4 раза превысили те, которые 
они вместе получили за 1994-1996 гг. В СОВОli.упности это составило около 
180 Tы •. ДOJшаров. Вюкно отметить то, что чаСТЬ:;ТliХ средств идет не 

только саморазвитие НКО, но 1I на поддерЖk)' новых членов сообщества 

РАОЗ, обеспечивая ИllI условия Д."I:rя эффективного взаимодействия. Все 

денem:ные средства Ji оборудование проекта были вложены в потенциа.lI 

Развития и работают на него. 

В НКО не поставлена работа по систематизированному и 

JЮАlПлексиому фандраЙ:шнгу. При решении вопроса финансирования 

работы имеё:ТСЯ перекос в сторону использования грантов. Из планов НКО 

не просматривается ориентация на участие, например, в таком виде 

финансирования юш социа.lIЬНЫЙ jаказ. И .:;,то при ТОI\I, что одна и-з 

ВЗaIП\IодеЙСТВУ:ЮЩIIХ с ФЗОС организация ЯВJIЯется инициатором 

разраБОТЮi федера.lIЬНОГО .законопроекта о государственном социа.lIЬНОn·I 

3а1'~азе. 

Со:щанная в период осушествления прое:кта РАОЗ является мощным 

P~cypCOM, ПОСJШЛЬkу' В ее рамка.-х работают десятки организаций и сотни 

специалистов из разных Рё:rIЮНОВ России. 

Обе ЮIIочевые НКО РФ прочно ВСТaJ1И на путь использования 

прое:ктной стратегии своего развития . 
.за два года деятельности IШИ разработаны и Н:L"I{ОДЯТСЯ в различной 

стадИIi реализации ряд проектов: 
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- прое:кт со.:здаНiiЯ ii развития РАОЗ 

- прое1(Т издания ДОКlIЩОВ по полити:ке в области здоровья 
населения (подготовлено 7 Ii опуБЛIшовано 5) 

- прое:кт "Центр ашшгольной ПОЛIiТlШИ" 
- проект "llIкола, укрепляющая :щоровье" 
- проект "Информационный бюллетень "Здоровье .щrя Всех .... 

"В v u Ф r-- проект сероссиисКIШ· 01'1'1\1 по политике в ооласти 

общественного здоровья "Атшоголь Ii здоровье" 

- проект "Информационный бюллетень "Голос донс:ких врачей .... 
- проект по алкогольной ПОЛIIТИЮI на Дону 
у спехи, достигнутые НКО по ряду названных проектов, по.зIЮЛЯЮТ 

утвердиться в l\IЫCJIИ, что эта стратегия действий НКО актуальна для 

России. 

4. Степень 6ЛIlRnllR H(l действУЮll{УЮ CllCтe}~IJ' nРll1lЯтllR 
решенuii 6 сфере oorцecmвeHP..oгo здОРО6Ья. 

Показателем: качества результатов деятельности РАОЗ II 

антиа.тшогольном направлеНIIИ можно считать ее прюнание в стране 

II за ее преде.lIам:и, в том ЧIlс.lIе на уровне праВlIтельства и госструктур, 

НКО, ученых. Ассоциация вышла на межцународную арену, стала 

участН1ШОМ (с J\!lнн.здраВОl'l'I РФ) в ЕвропеЙС1(ОЙ :конференции :ВОЗ 

"Здоровья общества, общество и алкоголь /ПаРIIЖ, дек 9S г./, на 
:которой была прннята "Европейская Хартия по алкогошо", вошла в 

ряд международных организаций :как полномочный предстаВlIте.lIЪ 

страны. 

Среди рекомендаций, принятых на форуме выдвинуты соображения о 

разработке Федерального закона "О борьбе с пьянством If алкоголизмом", 

предЛожено ускорить принятие законов о социальной реабилитации 

хронических а.ТШОГОЛlШОБ, о социа.lIЬНОЙ профила:ктике, об обороте 

наркотических средств. ПреД.lIожено все виды ПРЯl\IОЙ Ii скрытой реRламы 

юпюгольной продукции. ПреДlIожено создать внебюджетный Фонд РФ 

"Защита .здоровья населения от а.1IКогольноЙ опасности" Ji в 1998 г. 
провести :ВсерОССИЙСR1'Ю конференцию по проблеме с участием НКО и 

госорганов. Наl\Iечено ежегодно представлять Президенту рф доклад о 

состоянии данной темы. 

На базе результатов ФОРУl\lа установлено взаимодействие с 

кшrиссией "Гор- Черномырдин" и с праВlfтельством CIIlA через ПS AID 
Непосредственный контакт с госорганизаЦИЯМIi дает основания Д.1IЯ 

перспе1(ТИВ госзаказа внутри страны и грантов со стороны внешних 

источников для реа.lIИ3аЩШ идей Форума, которые являются 

обобщающими для всей деятельности в сфере дез..лкОГОЛliзащш. 



5. Peil.iiUCffiUiifiOCmb u степень досmUi.m?ешiЯ liCXOt}fiO 

деКЛllрuровШI1lЬП," 'fеJlевьп: устlшовок nроектlL 

РЯД исходных положений проеъ::та, ставших основными посылками 

LL1IЯ его финансирования, на...~одятся вне сферы деЙСТВIIЯ сш\юго проекта II 
напрямую слабо связаны с получеННЫI\Пi результатамн, 

Т3]{овым предположениеr.·1 на наш взгляд является тезис из [1,2] о 
TOI\I, со:щав сильную коалицию неправительственных организаций можно в 

:корне улучшить ситуаЦliЮ со здоровьем населения за счет лоббирования 

реформ в сфере здравоохранения, диверсифи:каЦIПi услуг НКО, а также 
отстаивания ключевых элементов программ в области общественного . 
здоровья. Это предположение спорно, хотя бы потому, что в Россиil 

ф3]{Тичес:ки пока не развита система спонсирования деятельности НКО 

негосударственными оргаНllзациямн, 1{З]{JiI\Ш в Clll4. являются частные 
фОНДЫ,1I государством, :ЮШ это делается через ПS AID. 

Если говорить по большому счету, то эта цель осталась 

ДеУлараТIIВНОЙ. Имеющиеся в нашем распоряжении материалы, вКJПOЧая 

(13), где приводятся данные опроса боЛе.е400 респондентов из разных 
регионов, ГОВОРЯТ, что население по:ка еще слабо осведомлено о 

ре.зулыата.-х проекта. 

И тем не менее первые шаги, выполненные в рамка.-х прое:кта, важны. 

Стабилизация работы Фзос и АВД, создание и разворачивание 

деятельности РАО3 даже по одному Н3 проехтов, связанных с 

формированием ПОЛlfТIflШ в области общественного здоровья, по:казывают, 
что НКО могут сде.lIать многое. 

.-
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Раздел "Алкогольная зависимость" 
Проблемы алкоголизации России и возможности воздействия 

НГО 

Понятие "Здоровье общества" включает в себя много аспектов, свя

занных с социальными, экономическими и другими сторонами существования 

граждан. Фактически проект подразумевал медицинскую, здравоохранитель

ную сторону. С учетом реалий России комплекс первоочередных задач 

грантоhолучателя был сужен. Основным стало направление, связанное с 

массовыми токсикантами, такими как алкоголь, табак, наркотики. В этом 

перечне алкоголь занимает особое место. В первую очередь из-за своего 

специфичного положения в экономике государства и нерезистентности об
щества, воспринимающего алкоголь и табак как неизбежное и терпимое 

зло. 

1. Механизм 

Цели проекта сводились к создан~ю структуры, способной формировать 
общественное мнение и влиять на общую ситуацию в государстве по проб
леме Здоровья общества, в том числе t-!a уровне лоббирования в госструк
турах. Предполагалось дпя этой цели подцержать сущестующие НГО и рек

рутировать их, как кристаллизационные центры, для создания обширной 
сети НГО, ориентированных на работу в направлении Здоровья общества. 

Из Договора: "РАОЗ согласна привлечь к созданию программы одну 

или несколько НГО в других областях России, сформировать особые методЫ 
сотрудничества и поддержки проекта при выполнении функций Координатора 

Центра. РАОЗ будет взаимодействовать с международными организациями и 
базами данных, исполнять роль международного НГО и информационного 
центра дпя российских НГО." 

2. Состояние проблемы 

Состояние проблемы алкоголизации рф к началу проекта пережилао 

несколько стадий. В числе последних были горбачевская, Т.е. государс

твенная антиалкогольная компания и далее резкий откат от ее идей, ко

торый вызвал повышение потребления алкоголя до запредельных количеств 

(свыше 15л/год на душу населения - по международной статистике это 

первое место в мире). Специалисты напрямую связывают с этим резкое 

уменьшение продолжительности жизни в стране. 

Воздействия нго на алкогольную ситуацию в России до последнего 

времени не могло быть: в доперестроечные времена из-за отсутствия са
мих нго, а в последующем - из-за отсутствия внешнего целевого финанси

рования (Внутренних ресурсов для финансирования нго не могло быть по 

определению). 

При этом в России были носители общественного мнения и специалис
ты, высококвалифицированные научные кадры, занимавшиеся проблемой ал

коголизации страны, понимающие всю ее глубину. Они, и результаты их 

иследований по ряду причин бьUlИ невостребованными. Дейстия РАОЗ скон

центрировали внимание общества на проблеме. Дан толчок к созданию не

кой системы. призванной ее решать. 



З. Отношение государства и общества к nроблеме 

3.1, Благополучатели "алкогольной" части проекта: 

.. жители России, уже имеющие склонность к потреблению алкоголя в 

различных количествах. Их градация: от больных-алкоголиков до 

выпивающих 

.. жители России, не имеющие привычки или склонности к потребле
нию алкоголя, но вовлекаемые в это, в том числе молодежь . 
.. остальное население, невинно страдающее 
.. государство и его институты, включая законодателей 

* российские и зарубежные НГО, работающие по 'проблемам алкоголь
ной зависимости, специализированные Фонды, Центры и т.д . 
.. специалисты: медработники, работники общественных и просветитеЛЬСI(ИХ 
организаций .. СМИ 

3.2.противники: Кто заинтресован в алкоголизации страны. 

1. Государственные структуры, которые по традиции видят в алкого
ле одного из основных поставщиков средств в бюджеты всех уровней (26,7 
трлн руб должны дать только федеральному бюджету-97 только акцизы на 

спирrное). Решаюшим для госструктур являются гарантированные поступле

ние денег от оборота алкогольной продукции. Информация о последствиях 

им известна, но обеспечение сиюминутных нужд превалирует. Эта позиция 

будет сохраняться, пока подобные поступления средств не будут признаны� 
"грязными" на государственном уровне. 

2. Промышленнность, торговля и сопутствующий бизнес при произ
водстве и реализации алкогольной продукции. Их мотивация - доходы го
сударства, а также "социальная" аргументация: рабочие места и т. п. 

З. Криминальные структуры, включая государственные коррупцион

но-мафиозные, которые "делают деньги" на всех стадиях: производство, 

контрабанда, поставки, реализация, рекет и Т.д. 

Таким образом, цели и задачи проекта имеют организационно не 
оформленные, во всяком случае легально, но осязаемые противопоставлен

ные силы. 

К этим силам примыкают и сами благополучатели проекта - значи

тельная часть населения страны (до 40%), в национальных традициях ко

торого потребление алкоголя - символ праздника, состоятельности, широ
ты души и Т.п. Оно является жертвой исходящего от всех трех групп воз

действия всеми видами рекламы и свертывания пропаганды Здоровья об

щества, которое подкрепляется экономической политикой, не дающей людям 

ориентиров для вложения свободных средств в доходные предприятия, от
сутствием альтернативных форм досуга. 

З.3.Союзники. Кто заинтересован в антиалкоголизациии страны . 

.. государство, потери которого от алкоголизации страны в долгос

рочном плане несоизмеримы с выгодами от реализации алкоголя. Это де

мографические потери, деградация населения в умственном и физическом 
плане, расходы на лечение, содержание убогих и Т.д. 

Государство представляют структуры, назначение которых - работа 
по сохранению Здоровья общества общества. Это, в первую очередь, Минз

рав рф, а также лечебные, профилактические заведения здравоохранения. 

Минздрав рф ограничен в финансах, имеет уз'коммедицинский подход к 

проблеме, но он - стратегический партнер и обладатель потенциала высо-
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коквалИфицированных кадров для сотрудничества, потенциальный источник 

госзаказа .. 
Государство обладдает возможностью ввести госмонополию на спирт

ное, бороться с фальсификатами, которые приносят значительно больший 
вред здоровью. Но вытеснение фальсификатов косвенно ухудшает качество 

Здоровья общества, переводя проблему в другую плоскость: не борьба с 
потреблением, а борьба за потребление менее опасных продуктов: - "знак 

качества" становится дополнительным стимулом потребления. 
" Федеральный Фонд обязательного медицинского страхования 
" Страховые сообщества 
" Промышленное и другие виды производств, нуждающиеся в здоровой рабочей 
силе 

" Общественные организации, НГО и отдельные лица, специализирующиесst в этой 
области, а также озабоченные проблемами Здоровья общества, последствиями 

алкоголизации страны. 

" Зарубежные НГО и государственные структуры, в той мере, в какой их программы 
совпадают с российскими реалиями. 

ЦЕНТР ГЦентр по политике в области алкоголя,наркоманий И 
токсикоманий") 

Центр - составная часть РАОЗ, не юридическое лицо. Он исполняет 
функции Ученого Совета РАОЗ на общественных началах. Одновременно это 

и Главный научно-консультативный совет, и идеолог и координатор. От

дельного финасирования, помещения, фонда зарплаты, штата он не имеет. 

Члены Совета Центра - известные ученые, эксперты. Их научная 

база - лаборатории по месту основной работы, где осуществляются прик
ладные работы (в том числе по психоактивным веществам, по алкоголю). В 

самом Центре идет обмен информацией, опытом. 

Работа Совета подчинена определенному регламенту. Заседания про

водятся по подготовленной повестке, решения публикуются либо иным спо
собом ДОВОдЯтся до заинтересованных организаций и лиц. Совет бьU1 ини

циатором проекта "Всероссийский Форум по политике в области обществен

ного Здоровья "Алкоголь и Здоровье" (Форум) (1.09.96 - 1.05.97 гг.). 

ФОРУМ 

Разработана новая уникальная схема инструмента обсуждения 

общественно-значимых проблем широким кругом специалистов, находЯЩИХСЯ в 
разных местах, и выработки коллективного мнения - Форум. Прежде никому не 
удавалось получить мнения самых разных специалистов, и, как бы объединив их в 
одну аудиторию, обеспечить всестороннее рассмотрение проблемы. 

Схема Форума: проведение в течение 8 месяцев двенадцати тематических 
конференций по наиболее существенным аспектам алкогольной проблемы, 

ознакомление всех участников с материалами каждой конференции и, наконец, 

проведение заключительной конференции, на которой заслушиваются и 

обсуждаются обобщающие доклады по результатам каждой из двенадцати 

конференций. Всем участникам раССЬU1аются для ознакомления проекты итоговых 

документов и письма с просьбой дать отзывы. Присланные отзывы становятся 

формой голосования. По мере поступления отзывов итоговый документ 

обновляется. К марту 1997 года все отзывы должны быть собраны и учтены, и будет 
издана книга с материалами Форума. 



Такая схема экономит значительные средства, т.К. на заключительную 

конференцию от каждой из первичны�x с обобщающими докладами делегируются 

только представители, а участвуют в обсуждении и в выработке решений все. Весь 

проект "Форум" стоил всего $40 тыс., включая издание итоговых документов. Книга 
должна выйти тиражом 3 тысячи экземпляров. Подготавливается и перевод На 
английский язык. 

Видимо подобная схема могла бы стать предметом патентования. 

Задача оценки антиалкогольной программы: 

Задача оценки результатов проекта "Поддержка местных НКО, работающих в сфере 
здравоохранения: общественная политика и другие приоритеты в области 
здравоохранения в России" - определить, создана ли структура, как это произошло, 
насколько успешно она функционирует в антиалкогольной сфере , ее переспективы 
на будущее. 

Из анализа сотношения первоначальных задач оцениваемого проекта и 

ассигнованных средств и масштабов проблемы очевидно, что главным. показателем 

оценки должен быть ответ на вопрос, насколько выполненная работа стала толчком 

для дальнейших действий в реализации идеологии проекта. В данном случае важны 

именно последствия, инициированые проектом, в частности его антиалкогольная 

часть. 

Вопросы к антиалкогольной программе: 

(распространение знаний, полученных в процессе, осуществление различных 

прав населения, пропаганда результатов, выдача рекомендаций по исследоt\аниям) 

А. РаздеJl "ИССJlедование" 

1. Роль проекта в создании и направленности работы организации. 

Проект, который бьm вторым (после проекта "Атлас") фактом 

международного сотрудничества для ФЗОЗ, не обладавшего опытом работы t\ 
качестве НГО, позволил Фонду и остальным входящим в программу организациям 

во первых, выстоять, остаться дееспособными. Участники программы получили 
техническое оснащение для работы, возможности для обучения, статус, 

позволивший привлекать дополнительных доноров. 

Широко трактованные цели и задачи позволили прилагать усилия в разных 
направлениях Общественного здоровья, а также всесторонне развивать саму 

организацию. В результате из смогла вырасти количественно и организационно, 

прошла путь от разрозненных НГО дО Российской Ассоциации, имеющей в своем 

составе в настоящее время 46 отделений. При этом сами отделения из отдельных 
"сочувствующих" превратились в организации, которые в настоящее время 

переходят в статус юридических лиц. 

Члены Ассоциации - это высококвалифицированные специалисты разных 

отраслей знания. По данным А30З, после введения официального членства их 

будет около 5 тысяч. 
Таким образом, средства и идеи проекта стали краеугольным камнем 

становления АЗОЗ. Поддержка СНЕСНЕ помогла развить идею создания Совета, а 
затем и Центра, что позволило ппривлечь научные кадры. Проект предусматривал 

издание литературы, отвечающей идеям программы. В рамках этого, когда 

выявилась тенденция развития антиалкогольного направления, бьmа издана книга 

Немцова, которая стала базовой для антиалкогольной деятельности в России и 

определила дальнейшие приоритеты развития Ассоциации. 

, 
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2. В чем оригинаЛЬНQСТЬ постановки программы. 

Антиалкогольная программа РАЗОЗ, в отличие от всех других, вышла из 

чисто Медицинских рамок. Ее цели и задачи шире. Применен межведомственный, 
разнос!оронний подход, с привлечением самых разных специалистов и служб. это 
социологи, представители Минздрава, Минэкономики, прокуратуры, 

правоохранительных органов, региональной администрации и т.Д., что позвооляет 

охватить все звенья проблемы. Если остальные структуры занимаются, в 

основном, либо лечением больных (уже страдающих) и помощью их окружению, 

либо решают узкие задачи, вплоть до карательных (прокуратура), политика ФЗОЗ 
позволяет "сверху" посмотреть на все аспекты проблемы и воздействовать 

всесторонне, включая законодательные инициативы. Это наглядно видно из 

Рекомендаций Форума, которые могут быть руководством к действию всех структур 

и во всех направлениях защиты от алкоголя. 

З. Качество результатов по данным Форума 

Показателем качества результатов деятельности Ассоциации в ан

тиаЛl(оГОЛЬНОМ направлении можно считать ее признание в стране и за ее 

пределами, в том числе на уровне правительства и госструктур, НГО, ученых. 

Впервые после краха горбачевской антиалкогольной программы встране во весь 

голос заговорили на всех уровнях, вплоть до парламента, о катастрофической 

ситуации, угрожающей безопасности страны. Ассоциация вышла на международную 

арену, стала участником (с Минздравом РФ) в Европейской конференции ВОЗ 
"Здоровья общества, общество и алкоголь jПариж, дек. 95 г./, на которой была 
принята "Европейская Хартия по алкоголю", вошла в ряд международных 

организаций как полномочный представитель страны. 

4. Количество участников - организаций и частных лиц, их характеристика. 

Программа привлекла . большое количество участников. Это не только те 5 
тысяч человек, которые уже сейчас могли бы стать членами ассоциации, но гораздо 

большее число людей, которые включились в работу по реализации ее идей. Сюда 

можно отнести и медработников, и членов ряда комитетов Федерального собрания, 

выступающих в настоящее время за деалкоголизацию страны с материалами АЗОЗ 

в руках, и многие НГО, входящие в создаваемую сеть. Сюда же можно отнести и 

зарубежные организации, привлеченные в качестве доноров, в том числе 

Правительство США в лице его представителя US АID, финансировавшее 
проведение Форума. Если говорить об официальной статистике, то 46 отделегий в 
регионах формируют вокруг себя круг союзников, включая администрацию, и 

практически во всех регионах, включая даже Чечню, уже есть тенденция ко 

вхождению в АЗОЗ и включению в антиалкогольную деятельность. 

5. Основной результат 

Основным результатом антиалкогольной программы можно считать 

воввлечение и консолидацию вокруг проблемы специалистов всех отраслей знания 

и простых граждан, что наглядно продемонстрировал Форум, на котором удалось 

включить в активные действия даже антиподов, придерживающихся диаметрально 

противоположных вззглядов на проблему и ситуаЦИЮ,а также наличие лидера -
ФЗОЗ. 



• 

Статистика 

в начале проекта было 728 человек, создано 46 ТО, оснащено 56, прочитано 
докладов на конференциях (участие ученых) свыше 100, в обсуждении материалов 
только Форума участвовало не менее 1000 человек. 

Б. Раздел "Распространение знаний" 

1. Способы, которыми распространены результаты Форума. 

Информационное сообщение о завершающей конференции 
Форума,включающее в себя его рекомендации, направлено по paccbUlKe и факсом 
"всем заинтересованным организациям и лицам", Т.е. основным ГОССТРУК1Урам, 

организациям непосредственно входящим РАОЗ, и сотрудничающим с ней, в том 

числе зарубежным. 
Для доведения материалов в здравоохранительные структуры сообщение 

передано в количестве 90 экземпляров в Минздрав (по его просьбе) и им разослано 
всем подведомственным руководяящим органам регионов. 

Подготавливаемые обобщенные материалы Форума будут изданы на русском 

и английском языке. 

2. Способы, которыми распространялись другие материалы 

Материалы о деятельности АЗОЗ распространялись средствами 
электронной связи, путем публикации в бюллетенях, а также в издаваемых печатных 
материалах. Практиковалась также непосредственная передача материалов для 

участников проводимых АЗОЗ и его подразделениями конференций, семинаров, а 

также при участии в аналогичных мероприятиях других организаций. Приглашение 

влиятельных или способных повлиять на ситуацию лиц (парламентарии, 
представители госслужб и Т.д., также способствовало распостранению материалов и 
информации) . 

В отдельных случаях, при завершении разделов работ, конференций, 
издании существенно важной литературы проводились пресс-конференции для 

СМИ. 

В.Раздел "Внедрение" 

1. Какого типа компании, мероприятия осуществлены. 

В реализации антиалкогольной компании наиболее существенными 
являются: 

Всероссийская конференция с международным участием "Алкогольная 

ситуация в России и пути ее оздоровления" /14-15.11.95 г.! 
Издание книги Немцова 

Региональная конференция "Алкогольизм и наркомания в Евро-аркти
ческом Баренц-регионе" (г.Архангельск, 26-28.11.96 г.) 

Проект "Всероссийский Форум по политике в области общественного 

здоровья "Алкоголь и здоровье" /01.09.86 -01.05.97 гг./ (Форум) и, в его рамках, 

двенадцать разноаспектных конференций и ВсеРОССjl1ЙСКОЙ конференции "Алкоголь 

и здоровье" /17.12.96 г.! 
Вхождение в состав ряда влиятельных зарубежных антиалкогольных 

организаций и привлечение средств зарубежных организаций-доноров. 
Взаимодействие с комиссией "Гор- Черномырдин" и с правительством 

США через USAID 

.... 
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, 2, Формы взаимодействия доя дальнейшего развития. 

Непосредственный контакт с госорганизациями дает основания для 

перспектив госзаказа внутри страны и грантов со стороны внешних источников для 

реализации идей Форума, которые являются обобщающими ДЛЯ всей 

деятельности в сфере деалкоголизации. 

ИТОГИ и РЕКОМЕНДАЦИИ 

- отработана методика Форума - новой системы научного обмена путем 

организации тематических конференций в рамках единой идеи или концепции. Это 

выходит за рамки поставленной задачи. 

- отработана методика обмена научными материалами между участниками 

конференций Форума 

- намечена работа по созданию методического центра при 

общеобразовательной школе - для работы по проблемам детских криминальных 
интоксикаций 

- возникли международные связи: членство в Европейском и в 

Международном - получено предложение быть организаторами в 2000 году 
Конгресса в Москве 

- возникли связи с родственными НГО в России - Шведско-российский 
проект и др. 

- научные силы информированы о создании рдоз и рекрутируются в 

ассоциацию на основах прямого членства 

- выпускается бюллетень 

- планируется выпуск обобщающих материалов Форума по итогам 

последней конференции 

- в стране пока нет нет Координационного центра по антиалкогольной 

деятельности, рдоз должна выполнять его функции. 

- Осознана потребность в создании общественного центра, куда 
бы вошли все НГО. 

ПЛАНЫ 

1. Стать главным координатором АЗ на базе Центра по политике в области 
алкоголизма, токсикоманании, наркомании. 

На сегодняшний день в России организации, которая могла бы взять на 

себя глобальную координацию всех действий, связанных с общественным 
здоровьем, нет. рдоз, если сохранит существующую тенденцию к развитию, может 

со временем взять на себя эти функции. Шагом в этом направлении является 
создание Центра по политике в области алкоголизма, токсикоманании, наркомании. 

2. Организация членства В РАОЗ. 



Ближайшая кампания - организация членства В РАОЗ. Предусмотрено 
индивидуальное и коллективное членство. Предполагается в течение 3 лет вовлечь 
тысяч пять участников. 

З. Издательская деятельность. 

Задумана серия изданий - буклетов, в которых будут кратко изложены

содержания докладов о курении, о здоровье, и т.д. 

4. Обучение с сертификацией. 
Предполагается организация обучающих семинаров по наркологической 

грамотности, в том числе в ближайшее время в Архангельске. К проведению 

семинаров привлекаются высококвалифицированные специалисты, вплоть до 

академиков Академии медицинских наук. Стоит вопрос о сертифицикации знаний 

участников этих семинаров, т.е. о выдаче свидетельств от РАОЗ. 

5. Обустройство сети в регионах. 
Надо регистрировать отделения в регионах, оснастить их оборудованием. 

6. Защита детства. 
В результате Форума выявилась особая актуальность проблем 

токсикомании, наркомании, табакокурения среди детей. По данным 

предварительного обследования, провеДенного в одной из школ Москвы, 
распространенность всего этого среди школьников угрожающе высока. Планируется: 

* провести полноценное обследование в одной из школ. 
* выйти к властям района или округа с предnожением о создании при школе 

базового методического кабинета, который должен работать над проблемами 
взаимозависимости здорового образа жизни и уровня правонарушений. 

* организовать подготовку врачей по этому направлению, в том числе дnя 
территорий и на террриториях. 

8 Организовать издание специального бюллетеня по этой тематике и его 
paCCbU1КY. 

1 



РАЗДЕЛ 5 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО ПРОЕКТУ 

"ОТ СЕРДЦА К СЕРДЦУ" 

ЗАЯВИТЕЛИ ПРОЕКТА:Центр Формирования Сексуальной Культуры 

г. Ярославль 

Planned Parenthood ofNorthern New England 
(PPNNE) 

Исполнители: Елена Галкина 

Марина Никитина 
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Предисловие 

Мы выражаем всем свою признательность и благодарность за помощь и 

асистирование в работе для подготовки нашего исследования. 

На протяжении всей работы мы чувствовали дружеское отношения среди 

персонала организации и желание помочь нам понять и изучить реальную 

ситуацию с проведением проекта и воздействием его на подрастающее 

поколение города Ярославля. 

Особенную благодарность выражаем людям, непосредственно с помощью 

которых написано это исследование: 

Элен Дорш - руководитель проекта. Директор международных программ 
Planned Parenthood ofNorthem New England (РРNNБ) . 

Куратор проекта со стороны USAID Марина Григорьева 

Валентина Шелкова - Директор Центра Формирования Социальной Кульryры 
и муниципальной образовательной организации "Медико-Педагогическая 

Школа" г. Ярославль. 

Александр Шмаглит - заместитель директора Центра Формирования 
Социальной Культуры. 

Елена Залюбовская - Руководитель досугового направления, Директор театра 
"Аквариум" . 
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Аннотация 

в октябре 1993 года был получен грант на реализацию программы "От сердца к 
сердцу". Программу выполняли следующие организации: Planned Parenthood of 
Northem New England (pPNNE, БерлинП"он, Вермонт, CIIIA) и Центр 
формирования сексуальной кульryры ( ЦФСК, г. Ярославль, России) при 
участии Management Science for Hea1th CМSR, Бостон, CIIIA). 

Программа предполагала реализацию следующих основных задач: 

1. Расширить возможность получения сексуального образования и решения 

вопросов планирования семьи nyrем взаимообучения и взаимопомощи 

подростками друг другу : 

(а) Подростки-волонтеры, обучающие подростков и помогающие друг 

другу. 

(6) .подготовка центром сертифицированных волонтеров среди лидеров 
взрослых и детей для работы в других районах области с использованием всех 
американских методик. 

2. Обучить специалистов России ( в лице ЦФСК) 

профессиональной деятельности в области сексуального образования и 
просвещения 

организационной деятельности и планированию работы самой 

организации, 

финансовой деятельности организации и фандрайзингу 

1. Создать мощную техническую базу для волонтерской деятельности -
оборудование, материальные средства и т.д. 

2. В рамках программы "От сердца к сердцу" наладить связи ЦФСК с другими 
организациями России (научными, учебными, общественными и т.д.). 

Программа бьmа рассчитана на 2 года и предусматривала проведение учебных и 
научно-практических семинаров в СПIA и России. Базой про ведения 

программы являлся ЦФСК, г. Ярославль. 

Центр, на базе которого проводился проект, включает в себя: медико
педагогическую школу Дзержинского района г. Ярославля, проводящая 

программы по сексуальному образованию школьников; 

отделение медико-психологического консультирования - консультативный 
прием врачей, психологов, юристов и 

подростковое объединение "От сердца к сердцу". 
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Кураторами проекrа с американской стороны являлись Диреr\:ТОР по 

международным связям PPNNE Элен Дорч и старший сотрудник MSH Энн 
Баксбаум . 

Работа центра по про грамме охватывала учащихся всех общеобразовательных 

школ Дзержинского р-на г. Ярославля (20 + 2 вечерние). Учащиеся школ, по 
заранее согласованному с дирекrорами школ графику обучения, посещают 

занятия в Центре Формирования Сексуальной Культуры. Программа обучения 

Центра составлена таким образом, что каждый год подростки проходят 

определенную c;ryпень обучения. Занятия проходят в помещение Центра, 

подростки имеют в день шесть полных уроков в течение одной недели, т.е. 

общая продолжительность обучения их в год составляет 30 часов. Программой 
сексуального образования охвачены все школьники Дзержинского района 

города Ярославля с пятого по одиннадцатый класс. 

в рамках данного проекrа начали работу несколько программ, участниками 

которых являются подростки-волонтеры, получившие специальную 

подготовку. 

в процессе работы проекrа не только выполнялись намеченные программы с 

подростками, но и закладывался базис для старта новых идей и программ. 

Некоторые программы находятся в стадии разработки и начнуг 

функционировать в ближайшем будущем. Например такой проект, как "Детская 

адвокатура" только набирает силу, но уже популярен и любим среди 

подростков, поэтому организаторы данной программы возлагают на него 

большие надежды. Другие программы, такие как: "Получи бесплатную 
проверll.)''' или "От сердца к сердцу" уже заканчиваются. 

Важным направлением работы Центра является работа с родителями 

подростков, проходящих обучение в ЦФСК Как выяснилось, родители далеко 

не всегда понимают и разделяют позицию Центра и его работу . 

для установления KoнтaкrOB и взаимопонимания с родителями подростков, 

обучающихся в Центре работники ЦФСК проводят еженедельные встречи. В 

целом, это похоже на традиционные родительские собрания в школе. На этих 

встречах сотрудники пытаются выяснить отношение родителей подростков к 

различным направлениям деятельности Центра. Сотрудники ЦФСК проводят 

опрос и анкетирование по различным аспектам деятельности Центра, пьггаются 

выяснить, считают ли родители важным раннее сексуальное образование детей 
или имеют иную точку зрения. В некоторых случаях приходится убеждать 
родителей в необходимости получения их ребенком сексуального образования 

в Центре. 

Подобные встречи проводятся и с преподавателями общеобразовательных 

школ, в которых обучаются подростки. 

Впервые, Центр начал свою работу 1989 году, как экспериментальное 
подразделение учебно-произвоДственного комбината. Позже организация 
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получила cтaryc районного Образовательного муниципального учреждения 

"Медико-педагогическая школа". И только в результате реализации проеъ.-та 

Центр Формирования Сексуальной Культуры в 1996 году получил 
самостоятельный официальный статус Общественного объединения, что 

свидетельствует о признании важности его деятельности. 

За время проведения проекта Центр смог доказать свою необходимость и 

востребованность для общества, результатом чего явилось получение 

стабильного бюджетного финансирования. 

Удачное сочетание двух форм: общественной и государственной, позволяет 

сотрудникам значительно расширить свою деятельность, привлекать к работе 

волонтеров и получать поддержку от различных благотворительных 

организаций. 

в рамках проекта для сотрудников Центра были проведены трени:tfги по трем 

основным направлениям: 

1. Организация учебно-методической работы с подростками. Участники 

проекта получили знания по различным формам обучения и по организации 
волонтерской работы. Познакомились с современными американскими 

методиками в области сексуального образования подростков. Данный 

семинар проходил в Америке на базе РРNNБ для 5 сотрудников Цента, 
среди которых были врачи, социологи и психолог. 

2. Обучение в области менеджмента организации. Руководители Центра 

обучались приемам эффективного управления и планирования 
деятельности организации. 

З. Тренинги по фандрайзингу, маркетингу услуг и связям с общественностью. 

в соответствии с главной целью, проект можно считать выполненным 

успешно, поскольку с помощью данного проекта, сотрудникам Центра удалось 

убедить местные власти в необходимости сексуального просвещения 
подростков и получить статус районного образовательного муниципального 

учреждения, а также бюджетное финансирование. Таким образом организация 

доказала свою жизнеспособность. 

Проект имеет широкое воздействие. В результате его деятельности 

расширились возрастные границы, обученных подростков. До проекта 

обучались учащиеся 9-11 классов, после начала проекта все школьники 
Дзержинского района, начиная с пятого класса (11-12 лет) обучаются в Центре. 
Преподаватели и родители школьников посещают собрания, про водимые 

Центром. 

в результате проеъ.та бьmо проведено 6 семинаров-тренингов, большинство из 
которых проводились как индивидуальные тренинги для сотрудников 

организации, поэтому они являлись высоко эффективными и помогли 

повысить квалификацию и профессиональные навыки сотрудников Центра. 
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Руководители получили знания в области менеджмента организации, связям с 

общественностью, фандрайзинга, маркетинговых услуг, работы с волонтерами. 

Полученные знания ,безусловно, являются ценным вкладом и имеют большое 

значение для успешной работы Центра. 

Благодаря проекту, современные американские методики в области 

сексуального просвещения были адаптированы к местным условиям, и успешно 

используются в настоящее время. 

Среди сильных сторон проекта, хотелось бы отметить создание хозрасчетного 

подразделения Центра, которое оказывает населению следующие услуги: 

проводит тесты на определение беременности, осуществляет подбор 

контрацептивов, проводит консультации для женщин. 

Полученные средства используется на развитие организации и технические 

нужды Центра, и таким образом способствует финансовой стабильности. 

в работе с волонтерами участники проекта столкнулись с отдельными 

трудностями. Основная причина состоит в том, ЧТО большинство молодых 

людей, которые пришли работать в качестве добровольцев, учились с 

удовольствием и имели хорошие результаты во время обучения, не смогли или 

не захотели работать по данному направлению. Участники и организаторы 

проекта объясняют это незрелостью отдельных подростков и 

психологическими особенностями, такими как зажатость, смущение, 

замкнутость, неспособность преодолеть психологический барьер перед 

аудиторией. 

в Ярославской области (В Рыбинске, Угличе и Переславле) существуют 

организации, чья деятельность направлена на сексуальное образование 

подростков и Центр оказывает содействие работе этих организаций, но 

говорить о хорошо налаженной работе сети и постоянном обмене опытом 

между этими организациями на наш взгляд еще рано. 

в целом работа Центра является важной и необходимой. Проект можно считать 

успешно выполненным. Центру следует продолжать свою деятельность. 

Руководству Центра следует проанализировать неудачи в направлении работы с 

волонтерами. Пересмотреть критерии отбора подростков для волонтерской 

работы, принимая во внимание их мотивацию. 

Наладить отношения внутри коллектива, путем открытого обсуждения всех 

недостатков в работе и выработать решение по устранению конфликта. 

Возможно необходим тренинг по conflict resolution. 

Поскольку проект представляется полезным для тиражирования в другие 

регионы, поэтому следует прилагать больше усилий для развития сети 

подобных организаций, популяризировать данный опыт. 
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Методология 

Данные для оценки были получены путем личных встреч, ведения телефонных 

переговоров, многочисленных переписок по электронной почте, разработкой 

анкет и про ведением анкетирования среди подростков, обучающихся по 

программе, подростков, работающих волонтерами и сотрудников организации. 

1. Елен Дорош - руководитель проекта. Директор международных про грамм 
Planned Parenthood ofNorthern New England (РРNNБ) . 

2. Куратор проекта со стороны USA1D Марина Григорьева 

3. Валентина Шелкова - Директор Центра Формирования Социальной 
Кульrypы и муниципальной образовательной организации "Медико
Педагогическая Школа" г. Ярославль. 

4. Александр Шмаглит - заместитель директора Центра Формирования 
Социальной Культуры. 

5. Елена Залюбовская - Руководитель досугового направления, Директор 
театра "Аквариум". 
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Процесс проведения оценки проекта 

1. В Центр было отправлено три вида анкет: 

• для лидеров НКО г. Ярославля - для определения, степени 
известности Центра в данном регионе, 

• для подростков, обvчающихся в Центре - с целью определения их 

отношения к различным обучающим про граммам 

• для волонтеров, работающих в Центре - для определения их 
мотиваций и особенностях их работы 

2. 3/20/97 было проведено анкетирование участников семинара для 
руководителей общественных организаций Ярославля 

З. 3/29/97 состоялась встреча и было проведено интервьюирование 
Александра Шмаглита, заместителя директора Центра и Елены 

Залюбовской, руководителя детского театра "аквариум". 

4. 4/14/97 состоялось интервью по телефону с госпожой Валентиной 
Шелковой, директором Центра Формирования Сексуальной Культуры. 

5. 4/15/97 было проведено анкетирование подростков, обучающихся в Центре. 

6. 4/15/97 - 4/21/97 проведено анкетирование подростков-волонтеров, 
работающих в центре . 

7. 4/15/97 интервью по телефону с Александром Шмаглитом, заместителем 
директора Центра и Еленой Залюбовской, руководителем детского театра 

"аквариум" . 

8. 4/21/97 состоялось интервью по телефону с госпожой Валентиной 
Шелковой, директором Центра Формирования Сексуальной Культуры. 

9. 4/22/97 интервью по телефону с Еленой Залюбовской, руководителем 
детского театра "аквариум". 

1 О. На протяжении всего периода оценки велась интенсивная переписка по 
электронной почте с названными участниками проекта 
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Краткое описание проекта 

в октябре 1993 года бьm получен грант на реализацию про граммы "От сердца к 
сердцу". Заявителями про граммы ВЫС"I)'пали следующие организации: Planned 
Parenthood ofNorthern New England (рРNNБ, Берлингтон, Вермонт, США) и 
Центр формирования сексуальной культуры ( ЦФСК, г. Ярославль, России) при 
участии Management Science for Health CМSR, Бостон, США). 

Программа предполагала реализацию следующих задач: 

1. Провести программу сексуального образования подростков и помочь 

решению различных вопросов планирования семьи путем взаимообучения и 

взаимопомощи подростков друг другу. 

(а) Подростки-волонтеры, обучающие подростков и помогаюlЦие друг 

другу. 

(б) .подготовка центром сертифицированных волонтеров среди лидеров 

взрослых и детей для работы в других районах области с использованием всех 
методик 

2. Обучить специалистов России (в лице ЦФСК) различным американским 
методикам 

а) для использования их в профессиональной деятельности 

б) обучение планированию, финансовой и организационной деятельности,. 

в) обучение фандрайзингу 

з. Создать мощную техническую базу для волонтерской деятельности, путем 
приобретения новейшего оборудования, передачи демонстрационных 

фильмов, слайдов, профессиональной литераrypы, которая может быть 
использована в работе Центра. 

4. В рамках программы "От сердца к сердцу" предполагалось наладить связи и 
установить постоянный контакт ЦФСК с другими организациями России 

(научными, учебными, общественными и т.д.) для создания 

коммуникационной сети партнеров в данной области. 

Про грамма бьmа рассчитана на 2 года и предусматривала проведение учебных и 
научно-практических семинаров в СПIA и России. Базой проведения 

программы являлся ЦФСК, г. Ярославль. 

Центр включает в себя: медико-педагогическую школу Дзержинского района г. 

Ярославля, осуществляющую сексуальное образование школьников, 
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отделение медико-психологического консультирования - консультативный 
прием врачей, психологов, юристов и подростковое объединение "От сердца к 

сердцу". 

в октябре 1993 г. Диреll."ТОР по международным связям PPNNE Елен Корч и 
старший сотрудник MSH Эрн Баксбаум провели с сотрудниками ЦФСК г. 
Ярославля 2-х недельный предварительный семинар-совешание, в результате 

чего был окончательно согласован и скорректирован план проведения проеll."Та 

и его затраты. 

Программа "От сердца к сердцу" предусматривала проведение весной-летом 

1994 г. - семинаров по маркетингу и связям для специалистов, работающих с 
подростками и менеджменту общественной деятельности; 

осенью 1994 г. Семинара по методике работы с детьми-волонтерами; 

весной 1995 г. научно-методической конференции по проблемам подростковой 
сексуальности. 
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Адаптация современных американских методик и 

повышение профессиональной квалификации 

сотрудников Центра 

В рамках проекта для сотрудников Центра были проведены тренинги по трем 

основным направлениям: 

1. Организация учебно-методической работы с подростками. Участники 

проекта получили знания по различным формам обучения, по организации 

волонтерской работы. Познакомились с современными американскими 

методиками в области сексуального образования подростков. Данный 
семинар проходил в Америке на базе PPNNE для 5 сотрудников Цента, 
среди которых были врачи, социологи и психолог. 

2. Следующее направление: обучение в области менеджмента организации. 

Руководители Центра обучались навыкам и приемам эффективного 

управления и планирования деятельности организации. Обучение 

проводилось в США для 3 сотрудников организации. 

З. Отдельно проводились семинары-тренинги по Фандрайзингу, маркетингу 

услуг и связям с общественность. 

Всего было проведено шесть тренингов, три из которых проходили в Америке 

и три в Ярославле. На тренингах, проходящих в городе Ярославле получили 

возможность присутствовать и волонтеры, работающие по данному проеюу. 

Хочется отметить, что тренинги проводились по индивидуальной схеме и были 
высоко эффективными. 
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Работа с подростками 

Работа Центра Формирования Сексуальной Культуры охватывает всех 

подростков, проживающих на территории Дзержинского района города 

Ярославля. 

Центр использует следующую отлаженную структуру работы: 

все щколы Дзержинского р-на г. Ярославля (20 + 2 вечерние) по распоряжению 
РаНО отправляют каждый класс своей щколы, начиная с пятого и оканчивая 

одиннадцатым на обучение в Центр сроком на одну неделю: 6 уроков в день, 
полный годовой курс обучения - ЗА часов. Таким образом все школьники 
района получают знания в области сексуальной культуры. Некоторые занятия 

проводятся совместно, некоторые: отдельно с девочками и отдельно с 

мальчиками. Посещаемость занятий в среднем высокая. 

в рамках данного проекта действует несколько про грамм, в которых участвуют 

подростки-волонтеры. Некоторые программы находятся в стадии разработки и 
начнут функционировать в ближайшем будущем, как например проект "Детская 

адвокатура". Другие про граммы уже заканчиваются, такие как: "Получи 

бесплатную проверку", "От сердца к сердцу". В работе с волонтерами 

участники проекта столкнулись с отдельными трудностями. Это связано с тем, 

что большинство молодых людей, которые пришли работать в качестве 

добровольцев, учились с удовольствием и имели хорошие результаты во время 

обучения, но не смогли или не захотели работать по данному направлению. 

Участники и организаторы проекта, как с американской, так и с российской 

стороны объясняют это незрелостью отдельных подростков и 
психологическими особенностями, такими как зажатость, смущение, 

замкнутость, неспособность преодолеть психологический барьер перед 

аудиторией. 

Среди разнообразных форм волонтерской работы, хотелось бы отметить 

телефон доверия. Три часа, каждый рабочий день подростки ,в основном 
девочки, ПРОВОДЯТ консультации для своих сверстников по телефону по 

различным проблемам, связанным с межличностными отношениями. Эта часть 

проекта идет просто замечательно. Волонтеры чувствуют себя более свободно 

и уверенно, общаясь не на прямую, а с помощью телефона. Всего на телефоне 
доверия работает 6 подростков. К сожалению, у "телефона доверия" нет 
необходимых условий для проведения длительных бесед на щекотливые и 

ранимые для подростков темы - существует одна общая комната для 
подростков-консультантов, нет звукоизолирующих перегородок и есть всего 

один номер телефона. 

11 



Какие формы работы Центра нравятся Вам больше всего? 

90% 
.телефОН доверия 

80% [] лекции/уроки 
70% 
60% D консультации 
50% 
40% 

Е1театр 
30% 
20% 
10% 

0% 

Наиболее любимой подростками частью проекта, является детский театр 

"Аквариум"(tПО подтверждают данные анкетирования), который помогает 

тинэйджерам выразить себя перед своими ровесниками. Ребята сами 
придумывают короткие сцены, сюжеты для которых берут из собственного 

опыта или опыта своих друзей; сами осуществляют постановку и исполняют 

роли. Главным режисером-постановщиком театра также является подросток 

Руководит этой частью проекта Елена Залюбовская, которая участвует в 
осуществлении всех постановок в качестве консультанта. Театр пользуется 

огромным успехом среди учащихся средних и старших классов. Короткие 
сценки воспроизводят жизненные ситуации, поднимая морально-нравственные 

проблемы, связанные не только с взаимоотношением полов, но и другие, 

например отношения с родителями. После мини-спектаклей проводятся 

дискуссии со зрителями, на которых подростки выражают свое мнение по 

данной проблеме. 

Недавно театр был приглашен в колонию для несовершеннолетних, где его 

спектакль имел большой успех и вызвал оживленную дискуссию среди 

несовершеннолетних правонарушителей. 

Новые знания, полученные в Центре: 

10% 
аДа 

• Частично да 

[] Все это я уже знал(а) раньше 

Ниже приведены обработанные данные, полученные при помощи 

анкетирования подростков, которые иллюстрируют отношения подростков к 

Центру. 
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В результате занятий и мероприятий, проводимых Центром, изменилось ли 

Ваше отношение к различным вопросам сексульной культуры? 

20'10 

Востребованность услуг центра 

100'10 
90'10 +-------~~~-------
80'10 
70'10 
60'10 
50'10 
40'10 
30'10 
20'10 
10'10 

0'10 

22'10 

EJ Мои взгляды изменились 

• Полученные знания совадали с моим 
представлением о сексуальной жизни 

людей 

[з Несмотря на полученные знания, мои 

взmяды остались неизменными 

EI консультации 

.телефОН доверия 

[Злекции/уроки 

[1 театр 

• библиотека 
Центра 

Основной целью проекта работники Центра считают повышение среди 

подростков знания о сексуальной культуре и об использовании 

противозачаточных средств. По их мнению очень важно дать подростку 

исчерпывающие знания в области сексуального образования, чтобы подросток 

получил возможность сам для себя сделать выбор, но влиять на поведение 

подростков они не могут. Поэтому, очень сложно проследить реальное влияние 

данного проекта на снижение ранних нежелательных беременностей и 

количество венерических заболеваний в данном районе. Возможно, что на 

более продвинугом этапе, нам удастся проследить тенденции в динамике 

показателей по району и проследить влияние проекта на изменение 

показателей, но пока к сожалению это совсем невозможно, Т.К Центр не имеет 

никаких контактов с медицинскими организациями города, а следовательно не 

имеет и нужной для анализа статистики. Получение таких данных через Глав 

администрации оказалось невозможным. 
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Работа с взрослой аудиторией 

Работники ЦФСК про водят еженедельные встречи с родителями подростков, 

обучающихся в Центре. В целом, это похоже на традиционные родительские 

собрания в школе. На этих встречах сотрудники про водят опрос И 

анкетирование по различным аспектам деятельности Центра, а также с целью 

выяснить, считают ли родители важным раннее сексуальное образование детей. 

В большинстве случаев родители считают, что чем позже ребенок узнает о 

существовании сексуальных отношений, тем лучше. В таких случаях 

проводягся просветительные беседы, специальные занятия во время которых 

взрослых приходиться убеждать в необходимости подобных знаний. 
Аналогичные встречи проводягся с учителями общеобразовательных школ. 

Проведенные анкетирования среди подростков и взрослых показывают, что в 

основном дети хотят получать подобные знания и одобряют деятельность 
центра, а большинство родителей считает такую деятельность 

преждевременной, а в некоторых случаях и негативной. 

(Рекомендация - больше проводить работу с родителями). 

Ваша оценка деятельности Центра: 

(ответы подростков) 

28% 

71"k 

а Высокая 

• Средняя 

[]Низкя 

Что касается известности Центра среди населения Ярославля, то проводимое 

анкетирование показало, что Центр широко известен в Дзержинском районе и 

достаточно слабо известен в самом Ярославле. Хотя было несколько 

публикаций в местных газетах и примерно 1 раз в месяц по радио идет 
информация о деятельности ЦФСК, но все это проводится нерегулярно и, к 

сожалению, сообщество Ярославля мало осведомлено о существовании 
подобной организации в своем городе. 

Ниже приведены структурирование ответы подростков на вопросы анкеты, 

которые подтверждают, что информацию о центре подростки в основном 

получают от учителей и школьной администрации, Т.е. непосредственно перед 

началом обучения, либо от друзей из старших классов, которые прошли одну 
или несколько ступеней обучения в Центре. 

14 

," 



I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

Информация о Центре 

80% .,....-----------
70'10+-----

60'10+-----

50%+-----

40%+-----

30'lo-t-----

20% 

10% 

0% 

D от знакомых 

11 от учителей/школьной 
администрации 

[] И3 других источников 

из этого следует, что существующая реклама работы Центра в городе 

Ярославле не действенна и сотрудникам организации следует серьезно 

проанализировать эту проблему и найти пути ее решения. 
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Структура организации 

Организация была создана в 1989 году, как экспериментальное подразделение 
Учебно-производственного Комбината. Т.к деятельность организации, 

находящейся в таком подчинении была ограничена материальными ресурсами 

и жесткими рамками учебного процесса, инициаторы стали искать другие пути 

и возможности продолжения и развития своей деятельности. Прекрасной идеей 

было создание параллельно с данной организацией Общественной 

организации "Центр Формирования Сексуальной культуры". Хотя ЦФСК еще 

не был официально зарегистрирован, члены организации получили 

возможность обращаться к спонсорам за финансированием своих идей. В 

результате этой работы была составлена про грамма по сексуальному 

воспитанию подростков, совместно с Planned Parenthood ofNOI1hem New 
England (РРNNБ, Берлингтон, Вермонт, США) ,которая бьmа поддержана 
World Learning, и ЦФСК получила грант. Во время работы над проектом, 
организаторы вели деятельность по изменению мнения и угверждения своих 

идей. Результатом этого явилось создание в 1991 году отдельной 'организации 
"Медико-педагогическая школа", получившей cтa"I)'C образовательного 

муниципального учреждения и городское финансирование. Всего в 

муниципальной организации работает 26 человек. Ее структура представлена на 
рис.lа. Во главе организации стоит директор организации (Валентина 

Шелкова), которой подчиняются три подразделения организации: учебно
методическое (Руководитель Александр Шмаглит ), досуговое (руководитель 
Елена Залюбовская), консультационное, которым руководит сам директор 

(Валентина Шелкова). В подчинении руководителей отделений находятся 

учителя, врачи и методисты. См. Рис. 1 

Как отмечалось ранее, важным этапом в развитии проекта явилась регистрация 
Общественной организации "Центр Формирования Сексуальной Культуры", 

как результат работы гранта. Общественная организация осуществляет свою 
деятельность на базе "Медико-педагогической Школы". Структура 

Общественной организации представляет собой линейную структуру 
управления - во главе организации стоит директор, которому подчиняются 

руководители различных проектов. У руководителя проекта находятся в 

подчинении врачи, педагоги и другие специалисты, которые непосредственно 

работают с подростками. См. Рис.2 

Как видно из описания cтpyкryp, они близки не только по своему 

организационному построению, но и по типу работы организаций. Все ведущие 

сотрудники одновременно работают в двух организациях Т.К эти организации 

фактически работают по одной программе, дополняя функции друг друга. 
Здесь мы не можем не отметить удачное сочетание двух различных в правовом 
смысле форм работы организаций: общественную и государственную . 
Сочетание этих двух форм позволило сотрудникам расширить свою 
деятельность, привлекать к работе волонтеров. Официальная регистрация и 

cтa"I)'C Общественной организации открьmи дополнительные возможности для 
получения материальной поддержки от различных благотворительных фондов, 

что с успехом и продемонстрировала организация, работая по программе 

World Leaming. 
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Методико-педагогическая школа 

Руководитель консультант 
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Направление Направление Направление 
"Учебно-методическое" "Консультационное" "Досуговое" 

Учитель Учитель Врач Врач Методист Методист 

Учитель Учитель Врач Врач 

Учитель Учитель Социолог Социолог 

Учитель Учитель Психолог Социолог 

Методист Учитель Юрист 1-

Методист Учитель 
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Руководитель проекта 

"Лидер" 

Руководитель проекта 

"Получи бесплатную проверку" 

Подростки 

волонтеры 

Общественная оргаНl1ЗаЦИЯ 

ЦФСК 

Руководитель проекта 

"Детская адвакатура" 

Руководитель проекта 

"От сердца к сердцу" 

Руководитель проекта 

"Телефон доверия· 

Руководитель проекта 

'детский театр" 
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Устойчивость И финансовая стабильность организации 

Первое, что необходимо отметить, в результате реализации проекта на основе 

американской модели, Центр доказал важность своей деятельности и получил 

бюджетное финансирование. Теперь он работает с городскими 

муниципальными органами власти Дзержинского района и получил статус 

районного Образовательного муниципального учреждения "Медико

педагогическая школа". 

О самой организации можно сказать следующее: коллектив сотрудников очень 

заинтересован в своей работе, но тяжелая экономическая ситуация в стране 

также отражается и на деятельности Центра. Зарплаты у сотрудников 

невысокие. 

Коллектив Центра 2 раза подавал заявки на получения финансовой помощи в 
иностранные благотворительные организации (Фонд Мак Артуров и USIS ), но 
к сожалению, оба раза получил отказ. Настораживающим в этой ситуации для 

нас является то, 'По фактически утвержденный грант со стороны UCIS в 
последний момент не был подписан по причине смене объявленного ранее 

руководителя проекта с Российской стороны без каких либо вразумительных 
объяснений представителям UCIS . 

Большим достижением в финансовой стабильности организации можно 

считать получение финансирования и:3 местного бюджета, но все же оно не 

достаточно для нормального функционирования организации. Чтобы покрыть 

текущие расходы организации, при Центре была создана хозрасчетная служба, 

которая оказывает платные услуги населению, а именно: 

- проводится тест на определение беременности, стоимость которого ниже, чем 
стоимость подобных препаратов, продающихся в аптеках, так в Центре такой 

препарат стоит 1 О 000 рублей, а в аптеке - 15000 рублей, 

- осуществляется подбор контрацептивов и проводятся консультации для 
женщин. 

Предоставляются платные услуги другим организациям по использованию 

оргтехники (услуги ксерокопирования, факса, e-mai1) 

Проводятся платные тренинги для Инстmyrа повышения квалификации 

учителей, Педагогического Университета (кафедр социальной работы), на 

факультете психологии Университета. 

Полученные средства идут на ремонт помещения и развитие организации. 

Кроме того, сотрудники Центра проводят платные лекции в высших учебных 

заведениях города. от Минздрава России получено 40 млн. рублей на издание 
специальной брошюры о деятельности Ц~нтpa. 
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Сильные стороны проеl\.iа 

1. Основной целью проекта является поддержка развития Центра 

формирования сексуальной культуры, как организации, усиление его 

позиций, с тем, чтобы в дальнейшем Центр стал самостоятельной, 

жизнеспособной, устойчивой организацией, и продолжал свою 

просветительскую деятельность в области сексуальной культуры. 

в соответствии с главной целью, проект можно считать выполненным 

успешно, поскольку с помощью данного проекта, сотрудникам Центра 

удалось убедить местные власти в необходимости сексуального 
просвещения подростков и ПОЛУЧI-ГГЬ статус районного образовательного 

муниципального учреждения, а также бюджетное финансирование. Таким 

образом организация доказала свою жизнеспособность. 

2. Благодаря проекту Центр получил статус общественной организации, и 
таким образом расширил направления своей деятельности, свою ресурсную 

базу и получил возм'ожность обращаться за финансовой помощью к 

благотворительным организациям 

3. В беседе с куратором проекта со стороны USAID Марины Григорьевой 
выяснилось, что проект является уникальным и может быть тиражирован на 
территории России, однако до настоящего момента проект тиражирован не 

бьm. 

Проект имеет широкое воздействие. В результате его деятельности 

расширились возрастные границы обученных подростков. До проекта 

обучались учащиеся 9-11 классов, после начала проекта все школьники 
Дзержинского района, начиная с пятого класса (11-12 лет) обучаются в 
Центре. Преподаватели и родители школьников посещают собрания, 

проводимые Центром. Как уже ранее отмечалось в описании деятельности 

по проекту, многие из родителей не считают деятельность Центра полезной 

для их детей. Поэтому сотрудникам Центра приходится проводить 

просветительные беседы и для взрослых. Хотя очень трудно просчитать и 

вывести точные данные для отчета, мы можем предположить, что у 

определенной части взрослой аущггории в результате таких бесед меняются 

представления о сексуальной культуре и сексуальном воспитании 

подрастающего поколения. 

4. В результате проекта бьmо проведено 6 семинаров-тренингов, большинство 
из которых проводились как индивидуальные тренинги для сотрудников 

организации, поэтому они ЯВЛЯЛJlСЬ высоко эффективными и помогли 

повысить квалификацию и профессиональные навыки сотрудников Центра. 

Руководители получили знания в области менеджмента организации, связям 

с общественностью, фандрайзинга, маркетинговых услуг, работы с 

волонтерами. Полученные знания ,безусловно, являются ценным вкладом и 

имеют большое значение для успешной работы Центра. 
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5. Благодаря проеК1)', современные американские методики в области 

сексуального просвещения были адаптированы к местным условиям, и 

успешно используются в настоящее время. Несмотря на отдельные 

трудности, о которых будет сказано позже, в целом используемые формы 

работы с подростками нашли живой отклик у молодежной аудитории. 

Особенно хочется отметить деятельность подросткового театра" Аквариум", 

энтузиазм участников мини-спектаклей и ответную реакцию публики, 
вовлеченную в обсуждение и оценку важных нравственных проблем. 

6. Среди сильных сторон проекта, хотелось бы отметить создание 

хозрасчетного подразделения Центра, которое оказывает населению 

следующие услуги: про водит тесты на определение беременности, 

осуществляет подбор контрацептивов, проводит консультации для женщин. 

Предоставляются платные услуги другим организациям по использованию 

оргтехники (услуги ксерокопирования, факса, e-mail) 

Проводятся платные тренинги для Инстmyrа повышения квалификации 

учителей, Педагогического Университета (кафедр социальной работы), на 

факультете психологии Университета. 

Полученные средства используется на развитие организации и технические 

нужды Центра, и таким образом способствует финансовой стабильности. 
(Хотелось бы также отметить, что цены на услуги и препараты в целом 

ниже, чем в Ярославле. Так например тест на определение беременности 

стоит 1 О тысяч рублей, в то время, как в аптеках города подобный препарат 
стоит примерно 15 тысяч.) 
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Слабые стороны проекта: 

1. В работе с волонтерами участники проекта столкнулись с отдельными 
трудностями. Это связано с тем, что большинство молодых людей, которые 

пришли работать в качестве добровольцев, учились с удовольствием и имели 

хорошие результаты во время обучения, но не смогли или не захотели 

работать по данному направлению. Участники и организаторы проекта 

объясняют это незрелостью отдельных подростков и психологическими 

особенностями, такими как зажатость, смущение, замкнугость, 
неспособность преодолеть психологический барьер перед аудиторией. 

Задуманная программа по подготовки волонтеров для работы в области не 

получилась совсем. 

Работа с волонтерами-подростками, опекающими девочеК-ПОДРQСТКОВ, 

приходящих на первый визит к гинекологу ,проходит с переменным успехом. 

Когда девочки работают совместно с кураторами проекта, все получается 

идеально, но как только подростки остаются одни -возникают проблемы 

общения. Американские партнеры сразу высказывали сомнение по поводу 

данного направления работы, указывая на незрелость детей, но российская 

сторона настояла. 

Основными причинами провала этой части проекта сотрудники Центра считают 

1) потребительское отношение подростков к данное про грамме: " я получил от 
этой про граммы все что хотел, а развитие остальных меня не касается" 

2) не сформировавшееся должным образом сознание подростков, "я слишком 
слабая сама, у меня нет сил поддержать другого" 

2. Одним из направлений проекта было создание сети по взаимодействию 
между организациями, занимающимися подобной деятельностью. из 

беседы с сотрудниками стало ясно, что определенные шаги в этом 

направлении предпринимались. Например, Центр поддерживает связи и 

осуществляет обмен опытом с с- Петербургским Кризисным Центром для 
подростков (руководитель Лунин). 

З. Мы также знаем, что в Ярославской области ( В Рыбинске, Угличе и 
Переславле) существуют организации, чья деятельность направлена на 

сексуальное образование подростков и Центр имеет периодические 

контакты с этими организациями и делится полученными знаниями и 

методиками, но говорить о хорошо налаженной работе сети этих 

организаций и постоянном обмене опытом между ними на наш взгляд еще 
рано. 
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Некоторые замечания 

1. Довольно трудно про следить результаты влияния проекта на данный район. 

Не заложен механизм оценки результатов проекта. Хотя участники проекта 

видят свою миссию только в распространении знаний о сексуальной 

культуре и предоставляют подросткам право выбора собственной модели 

поведения. 

2. В результате интервью с сотрудниками Центра стало ясно, что внутри 
организации появились разногласия. Провал получения грантов открыто не 

обсуждался и не анализировался в организации. К предоставленным 

проектом возможности общения с сотрудниками организации путем 

использования телекоммуникации не существует. По системе e~mail 

существует возможность общения только с директором организации, 

сотрудники лишены возможности лично использовать этот доступный во 

всем мире метод общения. По нашему мнению это является грубейшим 

нарушением использования оборудования, полученного по данному гранту. 
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Рекомендации: 

1. В целом работа Центра является важной и необходимой. Проект можно 
считать успешно выполненным. Центру следует продолжать свою 

деятельность. 

2. Руководству Центра следует проанализировать неудачи в направлении 

работы с волонтерами. Пересмотреть критерии отбора подростков для 
волонтерской работы, принимая во внимание их мотивацию. Если все-таки 

данная часть проекта "Тееп Теам "нельзя вывести на должный уровень, 

видимо следует отказаться от такой формы работы, учитывая, что другие 

направления, а именно: телефон доверия и подростковый театр работают 

успешно. 

З. Наладить отношения внутри коллектива, путем открытого обсуждения всех 

недостатков в работе и выработать решение по устранению конфликта. 
Возможно необходим тренинг по conflict resolution. По использованию е
mail следует прийти к соглашению, . 

4. Согласно оценке первого года действия проекта Др. Кон заявил следующее: 

"Возможно, что два поколения людей живущих в России не сможет увидеть 

заметных результатов наших попыток (усилий) в области сексуального 

образования. " Мы можем согласиться с этим высказыванием, но нам 
кажется, что для работы Центра было бы хорошо установить контакты с 

местными органами управления в здравоохранении и выработать критерии 

оценки влияния проекта на динамику изменения ситуации с подростковой 

беременностью и зrпrn (заболевания, передаваемые половым путем) среди 

подростков, с тем, чтобы в дальнейшем иметь более четкие доказательства 
важности (необходимости) своей деятельности, а значит более 

обоснованные apryMembI при обращении за финансовой помощью в 
благотворительные организации и к местным властям. 

5. Поскольку проект представляется полезным для тиражирования в другие 
регионы, поэтому следует прилагать больше усилий для развития сети 

подобных организаций, популяризировать данный опыт. 
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Приложения 
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Приложение 1 

Анкета ДЛЯ волонтеров 

1. Каким образом Бы получили информацию о Центре формирования 

сексуальной культуры 

• о Центре узнал из средств массовой информации 

• от знакомых 

• от учителей/школьной администрации 

• из других источников . 

2. Почему Бы решили участвовать в работе Центра в качестве волонтера? 

• Хотел(а) получить новые знания по интересующим меня вопросам 

• Хотел(а) помочь своим сверстникам в решении возникших проблем 

• Работа в качестве волонтера поможет мне в будущем в достижении 
профессиональных успехов 

• Это новое и интересное дело, в котором я хотел(а) участвовать 

• Другие причины (Поскольку мы считаем этот вопрос очень важным, пожалуйста 
ОIIИПIИТe, какие имешfO причины повлияли на Баше реmеlШе стать волонтером) 

3. Б каких из перечисленных ниже формах работы с подростками 

участвуете лично Бы: 

• консультации 

• телефон доверия 

• лекции/уроки 
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• театр 

• библиотека Центра 

• другие услуги 

.Какие из перечисленных выше формы работы с подростками нравятся 

Вам больше всего? Какие кажутся Вам наиболее полезными? 

4. Какие трудности Вы испытываете в своей работе? 

• я не испытываю никаких трудностей 

• Нехватает опыта и знаний, чтобы давать советы своим сверстникам 

• я встречаю непонимание со стороны своих друзей и одноклассников 

• с некоторыми из подростков, обращающихся в Центр за помощью, очень 
трудно общаться 

• Иногда, во время работы с ровесниками, я чувствую смущение 

• Некоторые подростки обращаются в Центр за советом, но всерьез не 
воспринимают мою консультацию 

• Другие трудности (I10жалуйста назовкrе, какие имеюю) 

5. Что бы Вам хотелось изменить в своей работе? 
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6. ПЛанируете ли Вы продолжать СБОЮ работу Б Центре? 

• Да 

• Нет 
• Пока не знаю 

7. Ваши пожелания и рекомендации Центру формирования сексуальной 
культуры в работе с волонтерами 
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Приложение 2 

Анкета для подростков 

1. Знаете ли Вы о Центре формирования сексуальной культуры? 

• Да 

• Нет 

2. Если Вам известен Центр, то откуда Вы получили информаЦИlQ о нем? 

• о Центре узнал из средств массовой информации 

• от знакомых 

• от учителей/школьной администрации 

• из других источников 

3. По Вашему мнению, нужен ли такой Центр подросткам Ярославля? 

• Да 

• Нет 
Пользуетесь ли Вы услугами Центра? Если да, то какими: 

• консультации 
• телефон доверия 
• лекции/уроки 
• театр 
• библиотека Центра 
• другие услуги 

Какие из перечисленных выше формы работы с подростками нравятся 

Вам больше всего? Какие кажутся Вам наиболее полезными? 
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Хотели бы Вы получить иную помощь ...... ? Приведите примеры: 

Что можно было бы улучшить') 

Хотели бы Вы что-либо изменить? 

5. Являются ли знания, полученные на уроках Центра, новыми для Вас: 

• Да 
• Частично да 

• Все это я уже знал(а) раньше' 

6. В результате занятий и мероприяТий, ПРОВОДИМЫХ Центром, изменилось ли 
Ваше отношение к различным вопросам сексульной культуры? 

• Мои ВЗГЛЯДЫ изменились 

• Полученные знания совпадали с моим представлением о сексуальной 
жизни людей 

• Несмотря на полученные знания, мои взгляды остались 
неизменными 

7. Если Вы знакомы с деятельностью Центра, какую оценку Вы бы дали его 
работе: 

• Высокая 

• Средняя 

• Низкая 

8. Ваши пожелания и рекомендации по дальнейшей деятельности Центра 
формирования сексуальной культуры. 
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Приложение 3 

Анкета для NGOs 

1. Знаете ли Вы о Центре формирования сексуальной кулыуры? 

• Да 

• Нет 

2. Если Вам известен Центр, то откуда Вы получили информацию о нем? 

• о Центре узнал из средств массовой информации 

• от знакомых 

• от коллег по работе 

• из других источников 

З. По Вашему мнению, нужен ли такой Центр городу и области? 

• Да 

• Нет 
Пользуется ли население услугами Центра? 

• Да 

• Нет 
4. Если Вы знакомы с деятельностью Центра, какую оценку Вы бы дали его 

работе: 

• Высокая 

• Средняя 

• Низкая 
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5. По Вашему мнению, оказала ли влияние работа Центра на сообщество 
Ярославля? 

• Да 

• Нет 
Если ДА, то какое: 

• Положительное 

• Отрицательное 

• Узнали много нового 

• Изменилось отношение к вопросам использования противозачаточных 
средств 

6. Ваши пожелания и рекомендации по дальнейшей деятельности Центра 
формирования сексуальной культуры. 
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Приложение 4 

Анкета 

для сотрудников Центра Формирования 

Сексуальной Культуры 

1. Сколько человек работает в организации? 

2. Какова CTPYJ..-гура организации? (Нарисуйте схему подчиненности) 

3. Кратко опишите должностные обязанности сотрудников. 

4. Как менялся состав сотрудников с начала действия проекта и после его 

завершения? 

5. Сколько волонтеров работает в Центре? Сколько из них обучено по 
программе? 

6. из каких источников организация получает средства? (Отметьте значком 
верные утверждения) 

• бюджет 
• гранты 
• целевые поступления 
• нецелевые поступления 
• собственные средства 
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7. Есть ли перспеК"гивы дальнейшего финансирования? 

• Да 

• Нет 
8. Продолжается ли сотрудничество с американскими партнерами? 

• Да 

• Нет 

9. Какие трудности испьггывали сотрудники Центра во время адапТации 
американского опьгга в Ярославле? 

10. Какова эффеlCГИВНОСТЬ трейнингов, проведенных для сотрудников Центра в 
США и в Ярославле? Что было использовано из полученных знаний? 

11. Существуют ли у Центра контакты с другими организациями, 
занимающимися подобной деятельностью? Если да, то пожалуйста, 

назовите организации и коротко опишите как происходит взаимодействие? 

12. Как местные власти относятся к деятельности Центра? 
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13. Какова востребованность услуг? Сколько человек из ниже перечисленных 
категорий получили услуги во время действия проекта и после его 

завершения: 

во время проекта после проекта 

подростки 

родители 

учителя 

школьные врачам 

социальные работники 

другие категории населения 

14. Наблюдался ли рост востребованности услуг? 

15. Появились ли новые формы услуг во время действия проекта? Если да, то 
какие? 

16. Была ли данная модель тиражирована, Т.е. использована другими 
организациями? Если да, то назовите организации, использующие Вашу 

модель для работы по вопросам сексуального просвешения. 
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Приложение 5 

From ЕlIеп Dorsch: 

Оеаг Marina, 

Неге is а shoгt answer to уоиг questions about the CFSC and оиг project together. The 
CFSC has accomplished three major tasks: 

1. they have developed ап on-going successful рее г education progгam, which trains new 
рее г educatoгs each уеаг. This has allowed them to reach тоге teens, Ьу having the реег 
educatoгs perform mini-theatre, answeг the hot-line, talk with other students in the 21 
secondary schools in their district of Yaroslavl. 

2. The staff have changed their teaching styles and the atmosphere of the centre. The 
classes аге тоге interactive, and from ту peгspective, тоге interesting foг the students. 
Also, from ту US peгspective, the students аге happier and ргоЬаЫу tгust the teacheгs at 
the CFSC тоге than at their schools, so they feel freer to ask questions and seek help if they 
have а ргоЫет. 

З. The staft at the Centre have Ьесоте resources for other professionals who аге interested 
in teen sexuality. They have written а book about violence and abuse in teen lives. (опlу 50 
copies were pubIished because the Ministry о! Еduсаtiоп paid for it), They speak at тапу 
regional, national and iпtетаtiопаl meetings, tеlliпg other professionals about the philosophy 
of their Сепtге and shаriпg materials апd ideas. They аге а great resource and receive 
тапу inquires about their work (uпfогtuпаtеlу they do not receive рау for this and аге having 
а difficult time financially, right now.) 1 and others at ту work (PPNNE) write to the Centre 
regularly. We have tried to co-facilitate workshops together, plus 1 ат always looking for 
grant and fund-raising possibilities for them. 1 also tгy to meet with them whenever I ат in 
Moscow. I feel that I have made personal fгiends while getting to kпоw these veгy talented 
pгofessionals. 

The most difficult areas to change have Ьееп тапаgетепt and finances. As with most other 
schools in Russian, the staft does not get paid regulariy апd there is limited mопеу to caгry
оп. 8ut the staft does vоluпtеег much time апd energy to keep this school gоiпg. 

If уои have other quеstiопs, please write back апd 1 will tгy to answer them. Good luck iп 
уоиг project. 

8est гegards, 

Еllеп 
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Приложение 6 

From ЕНеп Dorsch: 

Hello, 

We facili1ated three different types of workshops with staff from the CFSC. The fiгst focused 
оп teaching and leaming styles, training techniques and psychology. We also included much 
infoгmation about contraception and STDs, and how to talk with young people about these 
issues. These workshops took place in the US and Russia (about 5 of them) The second 
series of workshops focused оп management of ап NGO --supervision, planning, 
budgeting.(about 3 of these.) The thiгd focused оп fund-raising and marketing.(1) AII these 
workshops were interactive and the paгticipants completed evaluations at the end of each 
workshop (and mini-evaluations at the end of each day. These would Ье veгy difficult to get 
to уои now.) We used the evaluations to plan the next workshops and to make changes daily. 

About using teens to counsel other teens who аге pregnant - the CFSC staff chose this as а 
role for the teens. We usually do not do this. 

I think that teens тау not Ье mature enough, пог well-trained enough, to take оп such а 
responsibIe role. However, I think the CFSC is experimenting and leaming what аге the 
best, most succesful, roles for the teens. 

Норе this is helpful, 

ЕНеп 
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Приложение 7 

ОТВЕТЫ ЦФСК на анкеты. 

1.Сколько школ существует в Вашем Районе? 20 + 2 вечерние 

2. Как изменялось число подростков, прошедших обучение в вашей школе до проекта, 
во время проведения проекта и после? 

До проекта - только старшеклассники, после проекта + учащиеся З,5,б,7,8кл. 

З. Сколько часов в день занимаются подростки в вашей школе? 

6 уроков в день (30 час. в неделю + 3 часа для родителей) 

4. Примерное расписание работы 

8-00 - 18-00 

5.С какой организацией из С-петербурга Вы сотрудничаете? 

Кризисный центр для подростков (руководитель Лунин И.И.) 

б.Как используются слайды, фильмы, книги, полученные от американских партнеров? 

Книги в библиотеке для детей и взрослых 

Слайды явл. дидактическими пособиями на занятиях 

Видеофильмы - еженедельные видеосеминары для подростков. 

Анкета для подростков 

Анкетирование осуществлялось 15.04.97года 

Приняло участие 89 подростка 14-15 лет 

Проводили психологи Белкова Елена,Ширяева Ирина 

1. Знаете ли Вы о Центре формирования сексуальной культуры? 

Да 100% 

Нет-

2. Если Вам известен Центр, то откуда Вы получили информацию о нем? 

о Центре узнал из средств массовой информации - 0% 

от знакомых 25% 

от учителей/школьной администрации 74% 

из других источников 4% 

З. По Вашему мнению, нужен ли такой Центр подросткам Ярославля? 

38 



, . , 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Да 100% 

Нет -

4. Пользуетесь ли Вы услугами Центра? Если да, то какими: 

консультации 9% 

телефон доверия 8% 

лекции/уроки 95% 

театр 2% 

библиотека Центра 2% 

другие услуги 

Какие из перечисленных выше формы работы с подростками нравятся Вам 
больше всего? Какие кажутся Вам наиболее полезными? 

=60% 

=32% 

=82% 

=7% 

=8% 

=9% 

Хотели бы Вы получить иную помощь:? Приведите примеры: 

да 11% 

нет 19% 

не знаю 7% 

психологию 1 % 

7.Что можно было бы улучшить? 

Ничего все хорошо 20% 

Больше времени для занятий -18% 

Более интересные уроки - 4% 

Больше знаний по контрацепции и праву -1 % 

Раздавать бесплатно презервативы - 2 % 

Хотели бы Вы что-либо изменить? 
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Да- 8 % 

Нет - 53% 

Не знаю - 39% 

5. Являются ли знания, полученные на уроках Центра, новыми для Вас; 

Да - 10% 

Частично да 80% 

Все это я уже знал(а) раньше 8% 

В результате занятий и мероприятий, проводимых Центром, изменилось ли 

Ваше отношение к различным вопросам сексульной культуры? 

Мои взгляды изменились - 24% 

Полученные знания совадали с моим представлением о сексуальной жизни людей -
62% 

Несмотря на полученные знания, мои взглады остались неизменными - 21 % 

7. Если Вы знакомы с деятельностью Центра, какую оценку Вы бы дали его 

работе: 

Высокая - 72% 

Средняя - 28% 

Низкая -1% 

8. Ваши пожелания и рекомендации по дальнейшей деятельности Центра 
формирования сексуальной культуры. 

Чтобы центр существовал дальше и помогал всем подросткам - 25% 

Развиваться, успехов - 5% 

Ничего -10% 

Увеличить продолжительность обучения - 22% 

Сделать обязательным и более ранний возраст - 11 % 

Расширить деятельность - 6% 

Чтобы больше подростков знало - 1 % 

Больше информации - 1 % 

Просим учесть, что анкетирование проводил ось в начале второго (из 5)дня обучения 

С уважением Валентина Шелкова и коллеги 
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Приложение 8 

От: Шелковой Валентины 

Прошу извинить за задержку, я не знала что это срочно и мы хотели послать ответ на 

все вопросы. Пока волонтеры готовят свои ответы, я заполняю свою анкету. 

Сегодня и следующих три дня я работаю с представителями Англии по подготовке к 

семинару (в сентябре 1997г) на котором мы организуем секцию, поэтому ответ 

посылаю ближе к вечеру, очень надеюсь что не подвела вас. 

2. Каков статус вашей организации? 

3. Где она зарегистрирована? Когда? 

Наша организация имеет два статуса: 

-государственная (поддерживается местным бюджетом) и учре>!Щена в 1989 г 

зарегистрирована в 1991 году 

-общественная некомерческая, перерегистрирована в 1996 году отделом юстиции 

для осуществления дополнительных программ и проектов (например, развитие 
доброволь-

ческого движения среди подростков) 

4. Сколько всего часов составляет полный курс обучения? 

Различно. Для уч-ся 3,4,5,6,7,8 классов от 2 до 4 часов 

для уч-ся 9,10 классов - 30 часов 

для родителей ка>!Щого из примерно 1 00 классов - 3 часа 

для педагогов, психологов, соц. работников -от одно- до пятидневных семинара 

в зависимости от заказа. 

5. Нам необходимо знать как менялась структура вашей организации с началом 

проекта и после его завершения. 

-сколько сотрудников работает в организации 

до начала проекта - 20 

во время проведения проекта -25 

после завершеНИЯ-25 

основные должностные обязанности кЭ>!Щого сотрудника-

преподаватели - 12 ставок - преподают 

консультанты-психологи- 5,врачи-3,юрист-1 ,-лечебно-консультационная деятельность, 
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организаторы психологи в клубе для подростков волонтеров-2 

образование:практически все высшее (кроме мед/сестры,библиотекаря и уборщиц) 

с 3 по 8 вопрос - позже/ 

З. Сколько добровольцев работает в вашей организации? 

телефон доверия 

театр 

медсестры 

другое 

4. Каковы основные обязанности добровольцев? 

5. Сколько времени добровольцы тратят на работу в вашем центре? 

6. Как часто меняются у вас добровольцы? 

7. Мы хотим получить информацию (телефон, адрес) для контакта с бывшими 

добровольцами(5-7 человек), задать им несколько вопросов. 

8. Мы поняли из промежуточного заключения по вашему проекту, что у вас 

было несколько визитов в С-Петербург. Что это было? 

-обмен опытом 

7. Существуют ли у вас связи с медицинскими учреждениями? 

Да (СПИД центром, молодежной поликлинникой, веН.диспансером и др. 

8. Располагаете ли вы медицинской статистикой? 

Да, по приему гинеколога? андролога и психотерапевта. 

9. При разговоре в Москве с Сашей Шмаглетом, он упоминал, что проводилось 

анкетирование подростков и добровольцев во время проведения проекта. Как 

нам ознакомиться с этими результатами? Какой e-таН использовать для 

контакта с ним. 

Использовать этот адрес. Ответ позже. 

10. Мы знаем, что организации подобные вашей существуют в Рыбинске. Угличе 

и Переславле. Существуют ли с ними совместные работы? 

Да. Мы проводим обучающие семинары. 

перенимаете ли вы опьгг друг у друга?(например театр) 

Такой спец. театр есть только у нас. 
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Какая из организаций была создана раньше? (Ваша или в Рыбинске, Угличе, 
Переславле) 

Наша организация была первой в России, другие создавались на нашем опыте. 

Какой статус имеют организации в Рыбинске, Угличе. Переславле? 

в Угличе - государственная 

в Рыбинске - коммерческая 

в Переславле - не знаю (ничего не слышно, возможно им не удалось начать 

в связи с тяжелой экономич. ситуациеЙ.Мы помогали им до момента создания 
организации 

вводными и обучающими семинарами. 

Кто учредитель этих организаций? Не знаю 

11. Сколько стоят у вас платные услуги? 

У нас нет платных услуг: вся наша деятельность строится на принципах бесплатности 

и анонимности. 

консультации - бесплатно 

подбор контрацептивов -бесплатно 

12. Вы советовались с WL , когда открывали платные услуги? 

да 

это наши инициатива 

с уважением Валентина Шелкова 

43 



Приложение 9 

От Шелковой Валентины 

продолжение 

По словам Елены 3алюбовской анкета для подростков и другие ответы будут готовы 
через несколько дней. 

з. Сколько добровольцев работает в вашей организации? 

телефон доверия 6 чел 

театр 13 чел 

медсестры -

другое (лидер) -9 чел. 

СПИСОК УЧАЩИХСЯ, ПОСЕЩАЮЩИХ КЛУБ "От сердца к 

сердцу" в 1996-97 году 

1 Малков Коля шк.11 2 Никифорова Наташа шк.27 

3 Самокатов Алексей шк.56 4 Размолодина Света ШК.81 

5 Кузнецова ЮЛЯ ШК.81 6 Шуталев Павел шк.59 

7 Груз ков Владимир ШК.26 8 Круглова Татьяна шк.26 

9 Макарычева Юля ШК.3410 Копылова Лена шк.34 

11 Кирилова Таня шк.3412 Джебраилова Евгения шк.34 

13 Груздева Оксана ШК.5114 Шумилова Лена шк.51 

15 Размашкина Ирина ШК.2716 Колеватова Ольга ШК.72 

17 Борисова Оксана ШК.7218 Кудрявцева Наташа ШК.72 

19 Ала ева Наташа ШК.7220 Мурашева Анна ШК.27 

21 Макарычева Оксана ШК.8122 Роженкова Лена ШК.34 

23 Лысенкова Света ШК.3424 Егорова Вика ШК.34 

25 Бородин Евгений ШК.2626 Сергеев Андрей ШК.26 

27 Сахаров Юра ШК.2628 Рашин Максим ШК.26 

29 Смирнова Лена ШК.2730 Кузнецова Наташа ШК.80 

9. При разговоре в Москве с Сашей Шмаглетом, он упоминал, что проводилось 
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анкетирование подростков и добровольцев во время проведения nроекта. Как нам 
ознакомиться с этими результатами? 

Ответ Саши Шмаглита. Для того, чтобы понять о результатах какого анкетирования 

идет речь, необходимо, чтобы Вы сообщили содержание того разговора в Москве, так 
как я затрудняюсь вспомнить о каком анкетировании идет речь. 

з. Сколько добровольцев работает в вашей организации? 

"Телефон доверия" - 6 человек 

Театр - 13 человек 

"Лидер" - 9 человек 

4. Основные обязанности добровольцев: 

а) пройти специальные занятия по подготовке к консультированию сверстников; к 
выступлению перед различными аудиториями; к организации различных мероприятий 
(например, акций). Занятия включают: 

- тренинг по развитию коммуникативных liaBbIKoB; 

- занятия на раскрытие и формирован!"е лидерских способностей; 

- занятия на развитие навыков актерскому мастрества и т.д. и т.п. 

б) сдача зачетов. 

в) дежурство на Телефоне доверия; выступления со спектаклями; 

участие в акциях; помощь в проведении исследований в подростковой 

среде; консультирование сверстников. 

г) соблюдение правил, вырабтанных на организационном собрании волонтеров. 

5. Сколько времени добровольцы тратят на работу в вашем центре? 

От З-х до 6-ти часов. 

6. Как часто меняются у вас добровольцы? 

Ежегодно, в начале уч.года, набираются новые группы для обучения. Основной 
состав меняется 1 раз в 2 года, т.к. ребята заканчивают школы и поступают в ВУЗы. 

7. Адреса и телефоны для контакта с бывшими добровольцами: 

Копылова Наташа 150044, Ярославль, Пионерская, д.25, КВ.23 

(О852) 55-96-79 

Гурина Анна ул.КолесовоЙ, д.56, кв.15 тел. 55-86-56 

Сигаева Олеся Ленинградский пр-т, д.58, корп.3,кв.74 

Андреева Светлана ул.КолесовоЙ, д.76, кв.31 тел. 34-66 26 
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Приложение 10 

АНКЕТА ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ 

Кругловой Т. 

1. От знакомых 

из Др.источников 

2. 

а) Хотела получить новые знания по интересующим вопросам 

б) Хотела помочь своим сверстникам в решении возникших проблем 

в) Работа в качестве волонтера поможет мне в будущем в дости· 

жении профессиональных успехов 

г) Это новое интересное дело, в котором я. хотела участвовать 

З. 

а) Телефон доверия 

б) Театр 

Нравятся: консультации, лекции/уроки, театр. 

4. 

а) Не хватает опыта и знания, чтобы давать советы своим сверстникам 

б) Иногда, во время работы со сверстниками, я чувствую смущение 

5. Хотелось бы. чтобы было больше свободного времени, для посещения клуба. 

б.Да 

7. 

а) С театром чаще выступать в различных учрежцениях (в школах, училищах и т.д.) 

б) Чтобы реклама подросткового телефона доверия протекала более активнее, и 
чтобы могли звонить подростки не только 

Дзержинского района, но и др. районов города. 

Грузков Владимир шк.27 

1. г) из других средств информации. 

2. а) 

З. 6), в), г) 

4. а) 
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5. Впрочем ничего. 

6. Да. 

Шумилова Елена 

1. б) 

2. г), а), д). 

З. г): 

4.6). 

5. Наметить определенные цели. 

6. Да. 

Груздева Оксана 

1.6). 

2. г), а), я считаю, что нужно помогать f1юдям в решении их 

проблем, если самим им это не под силу. Этому-то и учит волонтерская организация. 

З. г). 

4. б). 

5. 

6. Да. 

Ромашкина Ира 

1. г). 

2. а), работа волонтера поможет мне в дальнейшем, хотела помочь себе и другим 
сверстникам решить некоторые проблемы. 

З. г), надеюсь попасть на Телефон доверия, наиболее полезен театр, лекции/уроки, 
акции. 

4.6), е). 

5. Побольше акций и выступлений, и вообще поактивнеЙ. 

6. Да, очень хочу. 
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"Развитие экологической информационной сети в 
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Отчет подготовили: Илья Костенчук, Людмила 
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Аннотация 

Настоящий отчет содержит описание оценки результатов проекта 

"Развитие экологической информационной сети в СНГ" через два 

года после его окончания, проведенной консультантами учебной 

группы NQ 7. 

Основной задачей проекта была ПО,IJДержка ЦКИ СоЭС и программ 

реализуемых на базе этого Центра, кроме того предполагалось 

ПО,IJДержать две "зеленые" газеты. 

Главный вывод, который может быть сформулирован по результа

там оценки, выглядит так: современное значение ЦКИ и"его про

дуктов ДЛЯ экологического движения в СНГ, показывает, что грант 

предоставленный WL не только достиг своей цели, но и превзошел 

все ожидания. 

Структура отчета 

Отчет состоит из двух частей: вступительной и основной. 

В первых четырех разделах основной части отчета содержатся 

анализ результатов исследования и выводы. В пятом разделе по

мещены рекомендации по итогам оценки. 

В качестве Приложений включены список проанализированных до

кументов, данные результатов исследований, материалы иллюст

рирующие продукты оцениваемой организации (ЦКИ). 

Консультанты выражают благодарность всем сотрудникам ЦКИ и 

ISAR, принявшим участие в исследовании. 
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ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЕКТЕ ISАRjСоЭС 

Название - Развитие экологической информационной сети в 

СНГ (Enviromental and Information Monitoring Network Project in the 

NIS) 

Донор - Проект реализовывался в рамках программы "Инициативы 

негосударственных некоммерческих организаций СНГ", выполняе

мой World Learning и финансируемой USAID 

Грант N2 NIS 2022-00-11 

Исполнители - ISAR и Социально-экологический союз 

Сроки - август 1992 года - февраль 1996 года 

Стоимость - Запрашиваемая сумма - $ 450,000, полученная сум

ма - $ 200,000, из которых ПQловина были предоставлены WL, а 

остальные деньги обеспечивались ISAR из других источников 

География - страны СНГ 

Краткое описание проекта 

ISAR (бывший Институт Советско-Американских отношений), 

осуществляющий этот проект, был основан в 1983 году в качестве 

информационного центра для обмена между США и Советским 

Союзом. 

Историческая справка. - В 1990 году ISAR начал работать с 

Социально-Экологическим Союзом (СоЭС), который уже имел раз

витую сеть сотрудничества с НКО СССР, работающими в области 

защиты окружающей среды. Совместно они разработали и создали 

информационную электронную сеть, состоящую из 33 станций в 13 

из 15 республик. Также был открыт Международный Информаци

онный Центр (International Clearinghouse) в Москве и Вашингтоне, 
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чтобы упростить взаимодействие между НКО и обмениватьс~ ин

формацией по вопросам окружающей Среды. 

Цель данного проекта - установление постоянных контактов 

и координация работы различных неправительственных групп, за

нимающихся защитой окружающей среды; углубление отношений с 

подразделениями СоЭС (самой большой неправительственной 

экологической организацией в СНГ); укрепление Центра Коорди

нации и Информации (ЦКИ), созданного в 1987 году при СоЭС. 

Проект содержит три основных направлени~: 

1. Обеспечение прямой организационной поддержки 

для укрепления ЦКИ и его новых Информационных 

Агентств по вопросам окружающей среды. 

Информационные Агентства Центра по вопросам окружаю

щей среды, Информационное Агентство Социально

Экологического Союза издавали экологический бюллетень SEA. 

По проекту предполагалось увеличение количества рассылаемых 

бюллетеней SEA по почте еженедельно с 50 (на начало проекта) 

до 2,000 копий для членов различных групп и газет по всему СНГ. 

Кроме того, планировалось подцержать ежемесячный обзор бюл

летен~ на английском ~зыке. Со второго года действи~ проекта 

заявка включает расходы на видеоинформацию об экологических 

бедствиях и долгосрочных проблемах. 

2. Расширение электронной экологической сети 

ISАR/СоЭС на 20 групп. 

Цель сети взаимодействи~ - укрепить и расширить св~зи и 

обмен информацией между всему группами участников. В год пла

нируетс~ добавл~ть по дeC~Tb экологических групп по всей терри-
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тории СНГ. Каждая из них получит компьютер, принтер, модем и 

деньги для оплаТbI внутренних коммуникаЦИОННblХ расходов. ISAR и 

Центр будут проводить тренинги для новых членов информацион

ной сети как они это делали для уже настоящих членов. 

Основная задача - основать 100 станций "на линии" к концу 

1993 году рассчитана не только на станции электронной сети ISAR 

и Центра, но и на их запаДНblХ партнеров. 

з. Оказывать содействие "зеленым" газетам в Нижнем 

Новгороде и Красноярске. 

Подцержка "зелеНblХ газет" в двух очень загрязнеННblХ горо

дах - "Берегиня" ( в Нижнем Ho~гopoдe) и "Экологический Вест

ник" в Красноярске в качестве пилотного проекта. Обеим газетам 

будет предоставлено оборудование, оплачеНbI типографские рас

ХОДь! и зарплата персонала. 
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Причины и задачи оценки 

Оценка проведена по заказу московского представительства 

американской некоммерческой организации WL (заказчик). 

в задачу данной оценки не входила оценка самого проекта, ввиду 

того, что он был закончен в 1994 году. Существует заключительный 

отчет ISAR о проекте. Кроме того, проводилась промежуточная 

оценка проекта в декабре 1993 года. Задачей же данной оценки 

"постфактум" является оценка результатов проекта. 

Этот проект был первым, осуществленным заказчиком на террито

рии СНГ. Основной целью проекта было укрепление Центра Коор

динации и Информации. 

В связи с этим заказчика интересует состояние центра на 

данный момент времени и судьба тех программ, которые были 

поддержаны в ходе реализации проекта. 

Заказчиком Сформулированы вопросы к оценке по следую

щим направлениям: 

ЦКИ как организация 

Структура 

• Юридический статус? 

• Организационная структура? 

• Структура управления? 

• Количество сотрудников? 

• Как взаимодействует с другими НКО, в том числе с неэко

логическими? 

ФинаНСbI 

• Финансовая устойчивость центра сегодня? Как она обес

печивается? 

7 



• Источники финансирования? 

• Есть ли сегодня финансирование из российских источни

ков? 

• Оказывает ли ЦКИ платные услуги? 

• Какие трудности в реализации платных услуг существуют? 

Дальнейшее развитие программ, поддержанных проектом 

• Какое развитие получили результаты проекта по оконча-

нии финансирования? 

• Состояние подцержанных газет в настоящее время? 

• Активность и программы Центра сегодня? 

• Количество и разнообразие предоставляемых услуг по 

окончании финансирования? 

Модель партнерства 

• Основа взаимоотношений СоЭС/ISАR? 

• Чем дополнили партнеры друг друга? 

Как воспринимают участники проекта деятельность WL по 

управлению проектом 

• Доволен ли Центр сотрудничеством с WL (что бы хотели 

еще; что можно было бы улучшить; может быть излишняя 

или недостаточная опека)? 

• Роль WL с точки зрения партнеров? 

• Достаточно ли WL предоставлял информации и другой 

поддержки? 

• В чем с точки зрения партнеров заключалась поддержка 

WL? 

8 
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Методы исследования для оценки 

При выборе методов оценки исполнители исходили из анали

за вопросов ДЛЯ оценки, а также временных и финансовых ресур

сов. 

в результате ДЛЯ сбора информации были выбраны два ос

новных метода: анализ документов и опрос. Всего было опрошено 

11 человек. Один человек был опрошен с помощью анкеты через 

электронную почту. Это было связано с тем, что он является жите

лем Красноярска. Остальные 1 О человек были опрошены с помо

щью полуструктурированного интервью. 

Содержание документов и результаты интервью были про

анализированы в соответствии с вопросами ДЛЯ оценки. 
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Раздел 1. 
ЦКИ как организация 

Управление и организационная структура ЦКИ 

в ЦКИ на постоянной основе работают 11 человек. Еще 2-3 чело

века работают вне штата по договорам. 

ЦКИ не является самостоятельной организацией, а выступает в ка

честве рабочего органа СоЭС. 

Организационная структура 

Исполнительская вертикаль представлена 2 уровнями: директор 

ЦКИ и сотрудники Центра. 

Формального деления на структурные подразделения нет. Однако 

можно выделить группы (или службы), объединяемые близкими 

видами деятельности и направленностью проектов: 

• информационная служба (5 чел.); 

• пресс-служба (3 чел); 

• административная группа (3 чел). 

Структура управления 

Структура управления ЦКИ в настоящий момент выглядит следую

щим образом. 

Директора ЦКИ выбирают на конференции СоЭС, перед которой 

он и отчитывается за деятельность Центра. 

Директор Центра является непосредственным руководителем для 

всех остальных сотрудников. В Центре представлена также нефор

мальная иерархия в лице руководителей проектов, которые факти

чески обладают совещательным правом голоса при принятии 

управленческих решений. 

Никаких должностных инструкций, определяющих круг обязанно

стей в Центре нет. Тем не менее каждый сотрудник четко знает 

свой круг обязанностей. Никто из сотрудников не ограничен в воз-

10 
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можностях выполнять какие-либо еще функции помимо основных. 

Сотрудники могут по своей воле в силу своих возможностей объе

диняться для реализации различных проектов. Способ реализации 

управленческой функции руководителем может быть характеризо

ван следующей фразой: "Руководитель предлагает что-то сделать, 

а сотрудники либо делают, либо объясняют почему не могут этого 

сделать." Одно из представлений сотрудников о системе управле

ния в Центре - "В ЦКИ нет начальников, есть лидеры". 

В настоящее время лидеры ощущают наличие проблем в функцио

нировании организации. К ним относятся следующие: "Аморфность 

ЦКИ не позволяет ему развиваться целенаправленно"; "Как остать

ся общественным движением, не скатываясь на уровень профес

сиональных экспертов?"; какой выработать механизм принятия 

управленческих решений? 

Прежде чем делать ВЫВОДЬ! об эффективности сложившейся 

СТРУКТУРЬ! и систеМbI управления необходимо рассмотреть кон

текст функционирования ЦКИ. Место ЦКИ в структуре СоЭС. 

Социально-экологический союз является конфедеративным объе

динением и не имеет вертикальной структуры управления. Входя

щие в него организации финансово и организационно независимы. 

Поскольку члены Союза самостоятельны в определении направле

ний, форм и методов деятельности, то планирование деятельности 

Союза на тактическом и оперативном уровне невозможно и, оче

видно, поэтому и отсутствует. Решения руководящих органов Сою

за, связанные с осуществлением целенаправленной деятельности 

носят рекомендательный характер ДЛЯ его членов. Стержневым 

фактором, объединяющим членов СоЭС выступает информация. 

"Ведущим принципом, обеспечивающим целостность Союза, слу

жит максимально полное, достоверное и оперативное информиро

вание всех его членов" (Устав Социально-экологического союза, п. 

4. 1.). 
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ЦКИ - рабочий орган СоЭС, т. е. является частью Союза и в силу 

этого может испытывать влияние особенностей его конфедератив

ного устройства. Этот фактор усугубляется еще тем, что фактиче

ски Центр несет на себе представительские функции СоЭС и, сле

довательно, система отношений в нем должна соответствовать ос

новным принципам функционирования Союза. Такое влияние мо

жет быть рассмотрено в качестве одной из причин отсутствия 

формальной структуры у ЦКИ и наличия рекомендательного харак

тера решений руководителя Центра. 

Основная функция Центра - сбор необходимой информации и 

предоставление ее заинтересованным лицам и организациям -

членам СоЭС. Так как Союз конфедеративная структура организа

ций, объединенных в русле одного очень широкого направления, 

не имеющая целей тактического плана, то отсутствуют критерии 

того, какую информацию и по каким направлениям посылать. Ве

роятно, именно этим и объясняется та аморфность в области це

леполагания, которую ощущают сотрудники. Единственным прин

ципом работы с информацией в таких условиях становится необхо

димость собирать всю информацию, прямо или косвенно связан

ную с экологическим движением и предоставлять ее всем. И тогда 

единственной целью у сотрудников Центра может быть всемерное 

развитие средств сбора и распространения информации. 

Деятельность, целью которой является развитие способов сбора и 

распространения информации по своей сути нейтральна по отно

шению к экологическому и к какому-либо другому движению. По

вышение качества и объемов этой деятельности неизбежно при ВО

дит к ситуации, когда продукты центра перерастают рамки эколо

гического движения. Именно такая ситуация сложилась в случае с 

базой данных "Источники финансирования". Идея ресурсного под

хода, витающая в ЦКИ также подтверждает эту тенденцию, по

скольку основной ее смысл заключается в объединении ресурсов 

всех НКО. 
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Одна из основных забот ЦКИ - формирование информационной 

инфраструктуры экологического движения. Это подразумевает не

обходимость постоянно развивать систему информации для эколо

гического движения, разрабатывать новые формы и способы рас

пространения информации. Поскольку информация основной объ

единяющий фактор, то ЦКИ, по существу, оказывается инструмен

том строительства и жизнеобеспечения СоЭС. "Информация -

кровь СоЭС" (из интервью). А значит ЦКИ не просто механизм об

служивания информационных потоков, а предприятие инновацион

ного типа. Инновационная же деятельность не терпит жестких ра

мок и границ, нуждается в свободе творческого обмена мнениями 

и в наличии возможности свободного объединения творческих по

тенциалов и интеллектуальных ресурсов. Это еще одна из возмож

ных причин сложившейся структуры и стиля взаимоотношений в 

ЦКИ. 

Становление информационной деятельности Центра начиналось 

практически с нуля и не имело примеров в России. Поэтому ее 

развитие происходило в значительной степени стихийно в приспо

соблении к потребностям Союза. В результате к настоящему вре

мени выкристаллизовались устоявшиеся направления деятельно

сти организации и функции сотрудников "в ЦКИ сложились тради

ции функционирования, по-видимому, привлекательные и жизне

способные, раз ЦКИ существует уже 1 О лет". Именно таким разви

тием деятельности Центра можно объяснить тот факт, что при от

сутствии должностных инструкций сотрудники хорошо знают свои 

функции в организации. Сформированный таким образом функ

ционал может носить не вполне осознанный характер и поэтому не 

переносим в другие условия. 
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Выводы 

• Нынешнее строение и методы управления ЦКИ обусловлены 

историей его развития, особенностями строения СоЭС, ин

новационным характером деятельности сотрудников Центра. 

• Дальнейшее развитие и повышение качества услуг органи

зации потребуют все большей профессионализации сотруд

ников и дифференциации их деятельности, а также и повы

шения уровня управляемости организации. Это означает 

необходимость так или иначе осмыслить структуру органи

зации, разработать систему планирования и отработать ме

ханизм принятия решений. 

• Создаваемая структура и система управления не должна 

противоречить инновационному характеру деятельности 

ЦКИ. 

• Целеполагание и планирование деятельности ЦКИ может 

происходить только в области совершенствования и разви

тия средств сбора и предоставления информации. 

• Дифференциация и структуризация деятельности ЦКИ по

требует разделения представительской и исполнительской 

деятельности или вообще выделения представительской 

функции за пределы Центра. 

• Формализация функциональных обязанностей потребует 

тщательного изучения сложившейся структуры деятельности 

каждого сотрудника. 

• Существует вероятность того, что продукты ЦКИ перерастут 

рамки экологического движения. 
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Финансовая устойчивость Центра 

Финансовую устойчивость организации консультанты рассматри

вают как совокупность трех факторов: 

• способность оплачивать текущие расходы из текущих до

ходов; 

• способность оплачивать будущие расходы из будущих 

(планируемых) доходов; 

• способность оплачивать непредвиденные расходы. 

Финансирование ЦКИ практически полностью (примерно на 

95%) обеспечивается за счет грантов. В настоящее время основ

ное финансирование обеспечивается двумя грантами 35.000$ -

фонд МОТТа; 29.100$ фонд Мак Артур. 

Лишь очень незначительная часть финансов добывается за 

счет продажи эпизодических услуг. К ним относятся типографские 

услуги, тренинги и т. п. 

Такое положение приводит к тому, что планируемые поступ

ления возможно рассматривать только в рамках полученного гран

та, за пределами которого финансовое состояние организации на

ходится в полной неопределенности. В связи с этим финансовую 

устойчивость ЦКИ на данный момент времени можно определить 

как условно-устойчивую, где определяющими условиями оказыва

ются наличие грантовой помощи экологическому движению и ус

пешность в участии конкурсов на очередной грант. 

Руководство Центра и СоЭС пробовали различные варианты рас

ширения источников финансирования. 

Возможность перевода услуг на платную основу представляется 

сотрудникам довольно сомнительной по целому ряду причин: 

• основной объем услуг связан с информационной под

держкой экологического движения и превращение их в 
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платные противоречит главной функции ЦКИ; 

• продукция предназначенная к продаже должна быть дос

таточно высокого уровня качества и сотрудники ЦКИ счи

тают, что такое качество еще не достигнуто; 

• значительная часть продукции, выпускаемой ЦКИ являясь 

социально-значимой в то же время не имеет потребителя, 

готового платить деньги. 

Была попытка организовать фандрайзинговую службу в ЦКИ дЛЯ 

членов СоЭС. Однако эта попытка не удалась. 

Некоторые организации - члены СоЭС обращались к спонсорам. 

Однако опыт оказался неудачны~. 

В последнее время появились ,обнадеживающие тенденции. Сей

час ведется работа по созданию нового регионального центра 

NREC. Это фонд, который будет распределять гранты для экологи

ческих организаций в России. Фонд субсидируется ТАСИС. СоЭС 

будет выступать субподрядчиком в этом проекте. Если это про

изойдет, то финансовая устойчивость центра значительно повы

сится. 

ВЫВОДЫ 

• в настоящий момент времени ЦКИ имеет единственный ис
точник финансирования в виде грантовской поддержки. 

• Финансовая устойчивость Центра зависит от успешности 

участия в конкурсах на получение грантов и наличия между

народной финансовой поддержки экологического движения 

в России. 

• Поиски новых источников финансирования осуществляются 

стихийно, отсутствует стратегический подход в этом вопро

се. 
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Раздел 2. 
Развитие ЦКИ и его программ после окончания финансиро

вания по проекту 

Дальнейшее развитие программ, подо,ержаных проектом. 

Для того, чтобы оценить развитие программ ЦКИ, необходимо об

ратиться к непосредственным результатам проекта, взятым на сен

тябрь 1994 года ( отчет ISAR за восьмой квартал проекта по окон

чании финансирования ). 

1. ЦКИ получил оборудование: факс, ксерокс, современные ком

пьютеры, модемы. Были арендован офис в центре города и приня

то на работу несколько новых сотрудников. 

2. В сентябре 1994 года колич~ство пользователей сети достигло 

170 адресов по всему бывшему СССР. 

з. Параллельно ЦКИ выпускал уже два бюллетеня: SEA - тверды

ми копиями и электронной версией и LiveNet-lпfо - по электрон

ной почте. 

4. По окончании финансирования Красноярский "Экологический 

вестник" прекратил свое существование в виде газеты, и редакция 

переключилась на выпуск тематических сборников и листовок. 

"Берегиня" стала ежемесячным изданием с более широкой целе

вой аудиторией. 

Развитие результатов проекта на настоящее время 

1. ЦКИ имеет офис с самым современным оборудованием, вклю

чая свой сервер вИнтернет. 

2. В электронную сеть подключено более 350 абонентов из стран 

СНГ и дальнего зарубежья. Активно работают в сети около 125 

неправительственных экологических организаций, а также 

большое количество индивидуальных пользователей. 
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3. Бюллетень SEд прекратил свое существование, трансформиро

вавшись в ряд специализированных электронных бюллетеней 

(например, по ядерной тематике, химическому оружию и т.д.). 

LiveNet-lпfо выходит до сих пор, среди его подписчиков не толь

ко экологические, но и другие НПО. 

4. По окончании финансирования в рамках проекта "Берегиня" 

получила финансирование от областного экологического фонда. 

5. ЦКИ предлагает новые услуги: 

• "Экоеводка" - еженедельный выпуск экологических новостей в 

заголовках и аннотациях, полный текст которых можно получить 

по желанию в пресс-службе ЦКИ. Рассылается по факсу и е

mail. 

• Информационный сервер "Что нового" - список всех информа

ционных материалов с краткой аннотацией, позволяющий поль

зователю выбрать нужное для себя сообщение и получить его 

целиком. Распространяется по e-mail еженедельно. 

• WWW-сервер Эколайн - создан при непосредственном участии 

ЦКИ в апреле 1996 года. Первый в мире источник информации 

по экологии на русском языке, доступный через Интернет. 

• При ЦКИ работает пресс-служба. Основными функциями кото

рой является: обработка информационных материалов для по

требителей и организация пресс-конференциЙ. 

• Сотрудниками ЦКИ разработан и реализуется в течение двух 

лет учебный курс "Основы экологических знаний" для журнали

стского факультета МГУ. 

• Совместно с Эколайн создана уникальная база данных 

"Источники финансирования" - наиболее полная русскоязычная 

информационно-поисковая система. Проект реализуется по не

скольким направлениям: через справочно-информационную 
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службу, дискетами, твердой версией справочника и разделом 

на www сервере ЭколаЙн. 

ВЫВОДЫ 

• По окончании проекта ЦКИ продолжал энергично и эффек

тивно развивать достигнутые в ходе реализации проекта ре

зультаты. 

• В настоящее время существенно выросло количество и ка

чество предоставляемых услуг. 
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Современное состояние газет, получивших поддержку в ходе 

проекта 

Частью проекта была подцержка двух региональных газет -

нижегородской "Берегини" и красноярского "Экологического вест

ника". Именно эти издания были выбраны, поскольку уже имели 

репутацию и опыт. Впоследствии программу планировалось тира

жировать. 

"Берегиня" 

"Берегиня" была создана в ноябре 1992 года как газета зе

леных Поволжья. Среди ее учредителей - Экоцентр "Дронт", одна 

из крупнейших экологических .организациЙ России, и экологиче

ское объединение "Зеленый мир". Первоначально существовала 

как приложение к газете "Нижегородская ярмарка". Не имея своей 

полиграфической базы, газета находилась в очень тяжелом со

стоянии. Зависимое положение сказывалось на регулярности вы

хода - три раза в год "по милости" редактора "Ярмарки". Читате

лями газеты в те времена были ПРОфессиональные экологи, пре

подаватели и студенты Вузов, научные работники - "образованная 

аудитория". Издание было специализированным, рассчитанным на 

подготовленного читателя. Тираж как тогда, так и сейчас составлял 

1 О 000 экземпляров. 

Поскольку это был первый крупный вклад в издание, руково

дство "Дронта" и редактор газеты, продолжающие работать на 

своих местах, хорошо помнят проект. Грант WL позволил газете 

существенно укрепить свои позиции. Всего было получено $ 8,000. 

Средства пошли на заработную плату персонала, аренду помеще

ния, мебель для офиса, типографские расходы и приобретение 

оборудования - 386 компьютера, лазерного принтера и сканера, 
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которые до сих пор служат организации (были с гордостью проде

монстрированы эксперту WL время посещения). 

Благодаря поддержке WL газета стала регулярной и с тех пор 

выходит ежемесячно. Собственная полиграфическая база позволи

ла приобрести независимость и выходить самостоятельно. 

в настоящее время "Берегиня" жива и пользуется популяр

ностью. Финансирование идет, в основном, за счет областного 

экологического фонда (формируется за счет штрафов предприятий 

и организаций). За это время был всего один небольшой грант и 

иногда незначительные суммы из бюджета. Самоокупаемость газе

ты, по мнению редакции, в настоящее время маловероятна. Боль

шая часть тиража распространяется бесплатно по подписке, через 

общественных распространителей, на различных экологических 

мероприятиях (семинарах и конференциях), по районным админи

страциям и образовательным учреждениям. 

Газета изменила свою направленность, стала более популяр

ной, доступной широкому кругу читателей - учителя, школьники, 

работники местных администраций. Расширилась география 

"Берегини" - теперь ее получают в 120 городах 9 стран мира. 

Среди наиболее успешных мероприятий, в которых принима

ла участие газета: 

• кампания по предотвращению подъема уровня Чебок

сарской ГЭС; 

• поддержка акций программы "Поможем реке"; 

• создание при "Берегине" в 1996 году Агентства Волж

ской Экологической информации, ежемесячно выпус

кающей бюллетени "АВЭ-Инфо" и распространяющее 

его по электронной почте. 
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"Экологический вестник" 

"Экологический вестник" был создан 14 октября 1989 года и 

выходил "самиздатом" с периодичностью 2-3 раза в квартал тира

жом от 5 до 1 О тысяч экземпляров. Это была первая экологическая 

газета на территории СССР. Способы распространения те же, что 

и у "Берегини" - подписка, бесплатная раздача и рассылка. Ауди

тория самая широкая, газета доступна любому читателю, обеспо

коенному проблемой утилизации отработанного ядерного топлива 

(ОЯТ) - основного экологического бедствия Красноярtкого края. 

Привлечь внимание общественности к этой проблеме и было глав

ной целью издания. 

"ЭВ" также не имел собственной полиграфической базы и 

постоянного источника финансирования. Тем не менее, за период 

с 1989 по январь 1992 года вышло 14 номеров газеты и одна бро

шюра, благодаря "героическим усилиям" редакции. С января по 

сентябрь 1992 года газета не издавалась вообще из-за отсутствия 

средств. 

Грант WL позволил возобновить регулярный выпуск газеты. 

На базе полученного тогда оборудования сейчас создана редакци

онно-издательская база Красноярского краевого экологического 

движения (ККЭД). 

С 1994 года газета "ЭВ" в том виде, в каком она выходила, 

не издается из-за отсутствия средств. На базе редакции "ЭВ" соз

дан издательский центр ККЭД, выпускающий специализированные 

тематические сборники. Им подготовлено к печати и выпущено в 

свет: 

1. 1994 год - два сборника тезисов (на русском и англий

ском) и два сборника докладов (на русском и английском) 

11 Международной радиоэкологической конференции 
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"После холодной войны: разоружение, конверсия и безо

пасность" . 

2. 1995 год - книга ''Горна-химический комбинат: проблемы 

и реальность", авторы В.Михеев, В.Хижняк. Тираж 1000 

экз. формата А-4. 

3. 1996 год - сборник тезисов и сборник докладов 111 Между

народной радиоэкологической конференции "Судьба от

работавшего ядерного топлива: проблемы и реальность". 

Первый сборник, формата А-4, 225 стр, тираж 200 экз. 

Второй сборник, формата А-4, 215 стр., тираж .150 экз. 

Кроме этого выпускались листовки, буклеты по проблеме перера

ботки ОЯТ. 

в настоящее время готовятся материалы для расширенного изда

ния книги ''ГХК - взгляд со стороны". 

Среди наиболее удачных акций организации, связанных с газетой 

названы следующие: 

• издание газеты до гранта; 

• привлечение внимания общественности к фактам ра

диационного загрязнения территории Красноярского 

края в результате деятельности ядерных производств 

Горна-химического комбината (ГХК) Красноярска-26. 

WL многом благодаря деятельности газеты в 1992 году 

два прямоточных атомных реактора были остановлены; 

• в результате акций, проводимых газетой "ЭВ" и выпус

ка листовок, удалось собрать более 30 тысяч подписей 

протеста жителей края против строительства ядерного 

комплекса РТ-2. В настоящее время строительство РТ-

2 приостановлено. 
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Выводы 

• Грант существенно повлиял на выживание обоих изданий: 

"ЭВ", сыгравший решающую роль в становлении ККЭД, во

обще не смог бы существовать; "Берегине" он позволил 

стать регулярной и самостоятельной. 

• Достигнуть финансовой устойчивости (самоокупаемости), 

планируемой по проекту, не удалось. Это связано со спе

цифическим продуктом - экологической информацией, бо

гатых покупателей на которую нет. Основная цель изданий 

- просветительская ("Берегиня") и "набатная" ("ЭВ"). 

• При выборе издания для поддержки не до конца были изу

чены предпосылки возникновения обеих газет. "ЭВ" уже то

гда не издавался несколько месяцев и после окончания фи

нансирования по гранту не смог выжить в прежнем виде. 

Узкая специализация "ЭВ" не требовала такой крупной пе

чатной формы как газета. Скорее всего, с самого начала 

редакции следовало сосредоточиться она выпуске листовок 

и тематических оперативных бюллетеней и сборников, к че

му руководители организации и пришли после окончания 

финансирования в рамках проекта. 

"Берегиня" смогла приспособиться к условиям, став бо

лее популярной, расширив круг своих читателей, но не 

изменив при этом своей цели. Поддержка учредителей 

и стабильный уровень, на который газета вышла благо

даря гранту, позволили ей найти постоянного спонсора. 
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Раздел З. 

Как воспринимают участники проекта деятельность VVL по 
управлению проектом 

в своих интервью сотрудники ЦКИ и ISAR отмечали, что на всем 

протяжении проекта отношение со стороны WL было доброжела

тельным и деловым. WL не вмешивался в работу, не оказывал дав

ления, организациям было оказано доверие. Сотрудники WL были 

внимательны, оказывали помощь, когда к ним обращались. 

Для участников финансированных проектов WL проводил обучаю

щие семинары. Три сотрудника ЦКИ принимали участие в таких 

семинарах. Тренинги по управлению финансами и взаимодействию 

с общественностью были полезны для них. Как положительный 

момент отмечают то, что "хотя была представлена западная мо

дель, ее корректировали в соответствии с реальным опытом в Рос

сии. Было много практических моментов. Во время тренингов при

обретено много полезных контактов". 

На семинаре по управлению человеческими ресурсами не понра

вилась команда тренеров - не было контакта с аудиторией. Для 

всех мероприятий, организованных WL, отмечалось высокое каче

ство раздаточных материалов. 

Выводы 

• Участники проекта позитивно воспринимают роль WL по 

управлению проектом. 

• Управление проектом со стороны WL было достаточно про

фессиональным, при необходимости оказывалась подцерж

ка. 

• Помощь в повышении квалификации сотрудников субсиди

рованных проектов в виде семинаров про организационному 

развитию была полезной. 
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Раздел 4. 
Модель партнерства 

в интервью руководителей и сотрудников обеих организаций от

мечалось, что отношения между этими двумя организациями 

"самые замечательные", присутствует взаимопонимание и под

держка. 

СоЭС и ISAR познакомились еще до начала проекта в марте 1991 

года во время организации первой в России экологической конфе

ренции. Данный проект стал результатом совместной работы. 

В ходе реализации проекта для принятия важных решений был 

создан Совет, куда входили представители обеих организаций. 

Важным аспектом успешного управления проектом большинство 

опрошенных называет "коллективное обсуждение и совместное 

принятие решений". 

Вторым значимым моментом партнерства стали теплые личные от

ношения между сотрудниками СоЭС (ЦКИ) и ISAR. "Успех партнер

ских отношений в большой степени зависит от личностей. С Мэри 

Карпентер было полное взаимопонимание. Она видела успехи и 

видела проблемы. Очень хорошо объясняла это в Вашингтоне. Ра

ботать с ней было счастьем." 

Сотрудники обеих организаций отметили взаимную пользу для 

своих организаций от участия в проекте. 

ISAR: 

- " ... познакомились с общественным экологическим движени

ем в бывшем Советском Союзе, так как много ездили по 

стране." 

- " ... получил много новых контактов для рождения новых идей. 

Это позволило запустить новые программы." 

- " ... ISAR благодаря тому, что в свое время правильно выбрал 

партнера (СоЭС) занял прекрасную нишу в Москве." 

- " ... во многом благодаря контактам, полученным от участия 

ISAR в проекте, он стал "фондом" (программа "Семена демо-
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кратии", где ISAR распределял гранты). То есть его статус 

повысился" . 

ЦКИ СоЭС: 

- " ... приобрели опыт в управлении проектом и финансами ... " 

- " ... стали понимать, что такое "американская отчетность" ... по 

проекту." 

- расширил свои зарубежные связи и нашел новые источники 

финансирования. 

По окончании проекта сотрудничество этих организаций не закон

чилось. Сотрудники ЦКИ СоЭС направили заявки в ISAR по про

грамме "Семена демократии". 

ISAR - адресат электронной сети ЦКИ. "Это важно для стратегиче

ского планирования деятельности московского офиса ISAR. Поль

зование сетью также дает возможность получить необходимую 

контактную информацию". 

Эти две организации иногда считают за одну, настолько близки их 

деловые и личные контакты. 

В ближайших планах - совместный проект по организации сети 

региональных центров координации и информации экологических 

организаций и проект по объединению двух электронных баз дан

ных СоЭС и ISAR в единую. 

ВЫВОДЫ 

• За счет взаимодействия друг с другом в рамках проекта ор

ганизации получили дополнительные возможности для сво

его развития. 

• Важным фактором успешного партнерства было наличие 

предварительной совместной деятельности. 

• Выбор данных организаций в качестве партнеров по проекту 

был полностью оправдан и удачен ~ 
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• Демократический принцип принятия решений по важным 

вопросам совместного проекта является базовым ДЛЯ ус

пешного партнерства. 

• Наличие хороших межличностных отношений между сотруд

никами организаций является важным условием партнерст

ва организаций. 
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Раздел 5. 
Рекомендации 

организационная поддержка 

1. При выдаче гранта на подцержку организации имеет смысл 

рассматривать стратегические планы предприятия и состоя

ние ее организационной структуры. 

2. Если в качестве цели проекта выступает ожидание перехода 

организации на самофинансирование, то важно проанали

зировать на этот предмет стратегические цели организации. 

3. В условия проекта заложить требование промежуточной 

оценки структуры организации и методов достижения стра

тегических целей. 

4. Возможно надо уделять больше внимания обучению руково

дства субсидируемых организаций стратегическому плани

рованию, составлению бизнес-планов, поиску альтернатив

ных источников финансирования. 

поппержка печатных изданий 

1. При выборе издания для поддержки необходимо изучение 

предпосылок его возникновения. В каждом отдельном слу

чае необходимо учитывать местные условия и потребности. 

2. Важно анализировать адекватность формы печатного изда

ния (газета, журнал, бюллетень) тем задачам, которые оно 

решает. 

модель партнерства 

1. Необходимо учитывать до начала проекта наличие хороших 

личных контактов между участниками либо вероятность их 

возникновения. Возможно проведение специальных проце

дур (например, тренингов) для формирования единой ко

манды из сотрудников потенциальных партнеров . 
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2. При выборе партнеров желательно учитывать перспективы 

взаимодействия после окончания данного проекта. Успеш

ной является модель партнерства, рассчитанная на долго

временное сотрудничество. 

восприятие участниками WL 

1. Чаще организовывать семинары и конференции, поскольку 

WL имеет в этом хороший опыт. 

2. При подготовке тщательнее походить к подбору тренеров. 
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Оценка проекта Magee Womancare International's Rural 

outreach to Russia 

1. Executive summary. 

Magee Womancare International и ее партнер "Спасо-Перовский госпиталь 

Мира и Милосердия" успешно выполнили проект "Rural outreach to Russia", 

в рамках которого предусматривалось обучение профессионалов-медиков 

методикам, используемым международной ассоциацией АСПО-Ламаз, а 

также создание сети образовательных центров в различных регионах 

Российской Федерации. Существование созданной сети устойчиво; можно 

с уверенностью предположить, что их деятельность будет развиваться. 

в настоящем докладе содержится описание деятельности, осуществленной 

Magee Womancaгe Inteгnational и "Спасо-Перовским госпиталем Мира и 

Милосердия", и образовательными центрами, созданными в ходе проекта. 

При сборе информации особое внимание обращалось на деятельность 

участников проекта, после его зав~ршения. Анализ деятельности позволил 

сделать вывод о степени устойчивости образовательных центров 

Первая часть доклада содержит информацию о проекте, вторая - описание 

работы московского и региональных образовательных, третья- основные 

выводы и рекомендации, последняя - краткое описание процесса оценки. 

2. Введение. 

Проект "Ruгal outгeach to Russia" был профинансирован в рамках 

выполнявшегося Woгld Leaгning проекта PVO/NIS. Предпосылками для 

возникновения этого проекта послужило осознание недопустимо высокого 

уровня осложнений при родах, перинатальной смертности, а также 

недостаточности усилий, предпринимаемых государственными органами 

здравоохранения для решения этой проблемы. 

Одной из причин большого числа осложнений при родах является 

недостаточна~ осведомленность медицинского персонала родильных 

домов О современных методиках подготовки будущих рожениц к родам. 

Именно поэтому проект предусматривал обучение 48 профессионалов
медиков (по два медика из 24 регионов Российской Федерации) методике 
АСПО-Ламаз, давно и успешно применяющейся в США. 

Планировалось, что медики, прошедшие подготовку по применению этой 

методики, смогут распространить ее среди медицинских работников 

родильных домов в своих регионах. Предполагалось, что специалисты, 
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прошедшие обучение, создадут образовательные центры со статусом 

неправительственной некоммерческой организации у себя в регионе. 

з. Результаты проекта. 

в ходе выполнения проекта были отобраны и обучены 52 профессионала: 
49 человек из 24 регионов на конференциях, проведение которых было 
предусмотрено планом проекта и 3 человека обучено вне рамок 

программы. Все прошедшие обучение подтвердили высокое уровень 

овладения методикой, успешно пройдя тесты и получив соответствующие 

сертификаты. 

Во всех 24-х регионах были созданы образовательные центры, большая 

часть из которых имеет официальный статус некоммерческой организации. 

Одним из незапланированных результатов проекта стал прием 6 

прошедших обучение в международ~ую ассоциацию АСПО-Ламаз. 

По данным, полученным из регион.альных центров, можно сделать вывод о 

снижении уровня осложнений в родах при использовании методики, 

Данные из доклада Ирины Быстровой, представителя образовательного 

центра "Женщина и семья", г.Тверь: 

вид осложнения прошедшие обучение контрольная rpvnna 
безводный промежvток 6 часов 8 часов 
первичная родовая 2.5% 7.5% 
слабость 

вторичная родовая 5% 7.5% 
слабость 

кесарево сечение 2.5% 5% 
перинатальная смертность - 9.8% 

По данным образовательного центра в Барнауле 

в среднем по региону среди прошедших 

обvчение 

количество осложнений 93% 10% 
перинатальная смертность 22 на 1000 нет 

Методика АСПО-Ламаз в ряде образовательных центров была 

адаптирована с учетом российских условий по следующим направлениям: 

• объединение групп обучаемых с малыми и большими сроками 

беременности; 
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• привлечение педиатров к работе с обучаемыми; 

• патронаж детей, родившихся с применением методики АСПО-Ламаз; 

• индивидуальные занятия с беременными; 

• медицинский контроль после родов; 

• работа в отделениях патологии беременности. 

Во многих образовательных центрах используется такая форма 

методических материалов, как обучающие видеофильмы, позволяющие 

повысить эффективность занятий. 

Региональные образовательные центры разрабатывают нетрадиционные 

подходы к работе с будущими матерями. Так, например, во Владимирском 

образовательном центре было налажено взаимодействие с . 
представителями местного культпросветучилища, которые проводят 

занятия, включающие элементы фольклорной культуры, с клиентами 

центра. 

В некоторых региональных центрах осуществляется привлечение клиентов 

за счет рожениц, находящихся в патологических отделениях родильных 

домов, а также привлечение к участию в партнерских родах их 

родственников (будущие бабушки, будущие дедушки, а также дяди и тети). 

Несмотря на то, что деятельность по проекту закончена, активность всех 

центров не только не уменьшилась, но и в большинстве центров выросла 

(в 6 из 9 опрошенных центров). Число клиентов также возросло (в 8 из 9 

центров). 

Почти во всех центрах разработаны механизмы для оценки степени 

удовлетворенности клиентов результатами применения методики (по 

данным 5 центров - 100% удовлетворены качеством услуг, в 2 - 98%, по 

одному - 85% и 60%). 

Методика АСПО-Ламаз находит признание среди профессионалов, не 

прошедших обучение в ходе проекта, но знакомых с результатами 

методики применения. Семь из девяти опрошенных представителей 

образовательных центров положительно ответили на вопрос 

"Распространялась ли методика среди специалистов региона". Особенно 

активно распространял методику образовательный центр в Барнауле: 

обучено 39 представителей различных медицинских учреждений 
Алтайского края. 

Некоторые из опрошенных представителей региональных организаций 

принимали участие в семинарах по развитию НКО, проводившихся World 

Learning. Они положительно оценивают влияние этих семинаров на свою 

деятельность. Наталья Середа, работающая в Барнаульском центре, 

з 



говорит: "Очень полезные семинары, особенно занятия по фа ндрайзингу, 

стратегическому планированию и работе с прессоЙ." 

Стоит отметить, что деятельность организаций, представители которых 

обучались на семинарах WL, более успешна. Так, образовательный центр, 

расположенный в Барнауле, активно применяет навыки и знания, 

полученные на этих семинарах, использует их для развития своей 

организации. Центр активно взаимодействует с государственными, 

коммерческими структурами, общественными организациями. 

Одним из результатов проекта стало возникновение горизонтальных связей 

между образовательными центрами: в процессе выполнения проекта они 

постоянно обменивались приобретенным опытом, разработанными 

методическими материалами. Лидеры центров общаются по телефону, 

переписываются, ездят друг к другу в гости. 

Следующая таблица иллюстрирует связи, сложившиеся среди некоторых из 

центров: 

место расположения центра 

6арнаул 

Ярославль 

с какими центрами сотрудничает 

Ижевск 

Томск 

Новокузнецк 

Тверь 

Углич 

Кострома 

Мичуринск 

Петрозаводск 

Нижний Новгород 

Легко заметить, что наиболее активно сотрудничество развивается между 

образовательными центрами, расположенными в одном регионе (Сибирь, 

Центральная Россия). 

в завершающей стадии находится создание Ассоциации образовательных 

центров. По предположению московского центра "женщина и семья", 

координирующего процесс регистрации, в Ассоциацию войдут 15 

региональных центров, имеющих статус общественной организации. 

4. ВЫВОДЫ и рекомендации. 

1. Основной целью проводившейся нами оценки было определение 
степени устойчивости образовательных центров, имеющих статус НКО. 

Поэтому из 24 центров созданных в ходе проекта представителями 

московского центра были названы 15 НКО Из-за неточной адресной 
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информации, предоставленной нам московским центром, нам удалось 

получить информацию лишь от девяти из них. 

На вопрос о статусе центра пять ответили, что они являются частью 

государственной структуры, три что они зарегистрированы как 

общественные организации, а одна организация назвала себя 

учреждением дополнительного образования. Только шесть из девяти 

образовательных центров активно работают с другими общественными 

организациями своих регионов. 

На основании этого можно сделать вывод: представители региональных 

центров не ассоциируют свои организации с Третьим сектором 

Представители всех образовательных нуждаются в получении базовой 

информации об особенностях Третьего сектора,(правовой статус, 

особенности налогообложения и бухучета} 

2. В восьми из девяти центров ведется работа с добровольцами. Три 

центра охарактеризовали свою работу с добровольцами как 

эпизодическую, а пять центров-как, систематическую. Однако получить эту 

информацию было непросто: при личном интервьюировании ряд 

представителей центров отрицательно ответили на вопрос. Но после 

дополнительных разъяснений о сути понятия добровольчества выяснилось, 

что в действительности работа с добровольцами ведется. 

Такой ценный ресурс ,как добровольческий труд, необходимый для 

устойчивого существования любого НКО используется недостаточно 

эффективно. 

3. Восемь из девяти организаций отметили трудности с привлечением 

финансовых и других ресурсов. 

Вывод: организации не имеют достаточных знаний и навыков по 

фандрайзингу, написанию заявок на гранты, работе со спонсорами. 

Рекомендации: Провести для руководителей и лидеров региональных 

центров обучающие семинары по успешному и устойчивому развитию 

НКО ( стратегическое планирование, фандрайзинг, работа с 

добровольцами, правовое обеспечение, pubIic геlаtiопs). Подтверждением 
нашей рекомендации служит то, что организации, принимавшие участие в 

семинарах по развитию НКО, проводившихся WL (4 из 9), демонстрируют 
более успешную деятельность своих центров. 

4. При проведении оценки мы столкнулись с трудностями, связанными с 

отсутствием быстрых и надежных способов связи с региональными 

образовательными центрами (только в 2 из 9 центров используется 
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электронная почта и факс). Кроме этого, часть контактной информации, 

предоставленной Московским образовательным центром, оказалась 

неточноЙ.ежных способов связи с региональными образовательными 

центрами (только в 2 из 9 центров используется электронная почта и 

факс). 

Вывод: не может быть осуществлен Эффективный обмен информацией 

между центрами, затруднена координация их деятельности между собой. 

Рекомендации: развивать системы связи, в первую очередь электронную 

почту; видимо, имеет смысл создать механизм постоянного обновления 

адресной и контактной информации. 

5. Мы обнаружили, что система сбора данных о результатах работы 
региональных центров (например: осложнения, смертность) в большинстве 

случаев несовершенна. 

Вывод: затруднена возможность сравнения этих показателей со 

среднестатистическими по региону. ,Это приводит к тому, что у центров 

отсутствует эффективный инструмент с потенциальными клиентами. 

Рекомендации: распространить шире уже отработанные методики и 

аналиэа данных медицинской статистики (например, использующиеся в 

Барнаульском образовательном центре). Это позволит более 

результативно работать со спонсорами (привлечение финансовых и других 

ресурсов) и государственными структурами (участие в государственных 

программах и получение средств через механизм социального заказа), 

распространять методику (привлечение профессионалов и клиентов). 

6. Мы собрали ряд сведений, характеризующих работу образовательных 

центров с точки зрения сетевой структуры: 

- некоторые центры отмечают слабую связь с московским центром; 

- после проведения последней запланированной в рамках проекта 

конференции общая активность, направленная на поддержку обмена 

информацией между участниками проекта, снизилась; 

- происходит активное общение между региональными центрами; 

- лидеры некоторых центров отметили затруднения в получении из Москвы 
материалов, поступивших от западных партнеров; 

- Московским центром рекомендуется следующий механизм отработки 

методик: все новые разработки присылаются в Москву и только после 

апробации распространяются по регионам; 

- представители некоторых центров считают, что имеет смысл создавать 

региональные сообщества, а не Ассоциацию с центром в Москве. 

Вывод: модель взаимодействия московского центра с региональными, 

которая существовала в период разработки и выполнения проекта, 
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устарела и не соответствует изменившейся ситуации. Региональные 

центры накопили уникальный опыт и достигли большой степени 

самостоятельности. 

Рекомендация: разработать механизм взаимодействия между центрами, 

. обеспечивающий большую степень их независимости от московского 

центра и позволяющий им напрямую взаимодействовать с заграничными 

партнерами. 

5. Описание процесса оценки. 

При проведении оценки нами были осуществлены следующие действия: 

1. Консультации с представителями заказчика оценки с целью определения 

задач, стоящих перед нами; 

2. Посещение Московского центра; 

З. Интервьюирование сотрудников Московского центра; 

4. Анализ отчетов региональных центров, предоставленных сотрудниками 

Московского центра; 

5. Ознакомление с базой данных по медицинской статистике (Московский 

центр); 

6. Подготовка и рассылка Анкеты; 

7. Интервьюирование представителей региональных образовательных 
центров; 

8. Обработка собранной информации, подготовка отчета. 

В ходе консультаций с представителями заказчика оценки (Woгld Leaгning -

Тот Kelly, Ооппа Ваггу) выяснилось, что его главный интерес - понять, 

насколько успешен был проект с точки зрения создания сети НКО. Именно 

с учетом этого нами нами планировалась и проводилась оценка. 
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Список приложений 

1. Анкета для рассылки в региональные центры. 

2. Доклад Ирины Быстровой, лидера образовательного центра "Женщина и 

семья", г. Тверь, на презентации проекта, проходившей в US АЮ 17-18 

апреля 1997г. в Москве. 

3. Регистрационная карта для клиентов Центра "Женщина и семья", 

Г.Москва. 

4. Опросник ДЛЯ клиентов Центра "Женщина и семья", Г.Москва. 

5. Второй выпуск бюллетеня "Женщина и семья", Г.Москва (весна 1996 г.). 

6. Список городов, в которых расположены центры, анкетировавшиеся в 

ходе оценки. 
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Приложение 1. 

Анкета для рассылки региональным центрам 



Уважаемые коллеги! 
В настоящее время World Learning и US AID проводят оценку проекта МАГИ

Партнерство, в рамках которого был создан ваш образовательный центр. Цель этой оценки 
- провести анализ деятельности, осуществлявшейся в ходе проекта и выработать 
рекомендации, которые помогут всем участникам проекта, в том числе и вам, повысить 

эффективность своей деятельности. 
Мы обращаемся к вам с просьбой предоставить информацию о своей деятельности, 

заполнив Анкету. Мы старались сделать Анкету настолько простой, насколько это 
возможно. К сожалению, несмотря на все наши старания, от вас потребутся довольно 
много усилий, чтобы ответить на все вопросы Анкеты. Мы предполагаем, что для ее 

заполнения вам потребуется от 20 минут до 1 часа, в зависимости от того, в каком 
состоянии находится ваша отчетность. 

От того. насколько полными и точными будут ваши ответы, зависит качество 

проводимой нами оценки, а значит, и качество рекомендаций, которые мы сможем 

предстаить заинтересованным организациям. 

Ответы на Анкету можно прислать по факсу: (095)251-76-17 или по электронной 
почте clearh@glas.apc.org с пометкой "для А.М.Ильина". 

Пожалуйста, постарайтесь прислать заполненную Анкету как можно бblстрее, 
желательно до 17 апреля. 

Заранее благодарим за содействие! 

с уважением, 

эксперт World Learning Андрей Ильин 

Анкета: 

1. Каков право вой статус вашего центра: 

- зарегистрирована как общественная организация 

- часть государственной структуры 

- другое (опишите) ............................•..................................................................... 

Если ваш центр зарегистрирован как НПО, пожалуйста, опишите его структуру (наличие 

совета директоров, попечительского совета, численность, что-то еще, что вы� считаете 

НУЖНblМ): 

2. С какими структурами вы взаимодействуете в процессе своей деятельности? 

- другие общественные организации 

- государственные 

- коммерческие 

Какой характер носит это взаимодействие в каждом случае? 

З. Взаимодействуете ли вы с другими образовательными центрами, созданными в ходе 

выполнения проекта? да О нет О 

Если IJда", то какой характер носит это взаимодействие? 
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Приложение 2 

Доклад представителя Тверского центра 

"Женщина и семья" 

на презентации в US А/й 17-18 апреля 1997г. 
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Приложение 3 

Регистрационная карта для клиентов центра 

"Женщина и семья", г.Москва 
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.. :. ~ ~ •• , • - .. :: ... ".~ - .; ::1 .: •. ~ .. ", 

... :--- - ~_:~~;':,""'~: .... : .... - "_ .. __ ._ ......... , 
Центр "Я~СНЩIlll<1. JI ССIШJП" 

Занятия по ПОДГОТОВ.JСШIЫ~I рода;.I 

РСГJlСТР,ЩIIОНШlЯ 1'<1.jJTa 

.' ---.:.._--_.,,_ .. _._-'-_. _ .. 

Да:-з. rтерзо:-о rrосещеЮIЯ: ., ______ " ______________ 19[) г. 

ФJl.0. ______________________________ _ 

ФJI.О. (rrap:-l-!epa), ________________________ _ 

ГОД рожде~;rя: ____________ ТелефоН:-------------_ 

.~дpec: __________________________________________ _ 

Страховая IюМrrанIIя:. ___________________________ _ 

Сер;:я по ... шса ___________________ НО:\Iер rrо:шса ______________ _ 

Образование: ____________________________________________ __ 

CPOI-~ 6epe"reHHocTH: ________________ CpOK родов: __________ _ 

.Ж:енсr:ая f:оНсульТацrш: ________ --, _____________________ _ 

KaI,o;r ребенок по счету ожrщаеТся? _____________________ _ 

I~aK узнали про центр ? ________________________________________ _ 

CO:-'lатичеСl:не заболевання:( ваРJ~шозная б-нь, гипертоническая б-нь, сердечная 

патология, хр. пиелонефрит ). 

Ранний токсикоз: (Да Нет) Поздний ТОIССИКОЗ: (Да Нет) 

Госпита."шзаЦJIЯ: (Да Нет) в сроке ( неде.'1Ь): ______ _ 

Анемия: (Была, Не была) Угроз8, прерываНJIЯ бер-ти: (Была, Не была) 

Инфекцио:-:ные заБО.1евания: (Да Нет) Травмы: (Да Нет) 

Обострение хронических заБО~1еваний: (Да Нет) 

ПРI16аВl~а в весе (ICr.). _________ _ 

.. , ....... ", 

. " ::·u··;:·.;йt~1'"1:с{.-,.;~,i;.:;;;;,3~'~J~~~i~L 



Приложение 4 

Опросник для клиентов 

центра "Женщина и семья", 

г.Москва 
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-' ;,.. . . _.~- .. :._.~: .... ;._~~. -- :~ .... _ .... ~-~ . ...:-.~-..:. ..... _. -" --- '_._""-' .. _-" _.-

Аm:ета курсант,:и се/>f.ш:ара "Подгоmоа.леliliЫС роды". 

Род;:о.'! N (П.'lаnrыЙ, бесплатный) Отношение ~lед.лерсонаЛ2:(понравнлось,нет) 

РО.Jы:(преждепремсшrые, в срок, запоздалые) Год J'v1ССЯll: ЧIIСЛО: __ _ 

Роды чсрез естественные родовые путиJда, нет) 

ИЗЛН'llе околоплодных вод:(преждевремешroе, своевременное) 

·АМJШОТО~IИЯ: (была, не была) Роды с партнером:(да, нет) Помог ЛI! он:(да, Бет) 
: ·-1 период - дmпельНость: _________ _ 

~ '. ·ИСЛО_1ЬЗОI3алось: (дыханне, концентрация, расслаблеш{е) 
2 пернад - длительность: тренировки ПОТУГ:(ПО!10ГДН, не помогли). 

ЭЛНЗНОТОМIIЯ: (была, не была) " 
3 период - длительность: Раннее послеродовое KpOBOTe'ieHl1c: (было, не было) 
плаllента отошла: (самостояте.JIЪНО, ручное отделеШlе) 

Слабость род.деятельности: (бblJlа, не бblJlа) Характср: (первич:вая, вторичная) 
Наложение акушерских ЩИПЦОВ: (было, не БЫ.7IО) 

ПРИЧlIны:(слабость, неправнлъное вставлеlше головки, асфиксия шюда) 
Кесарево ссчение:(да, нет) Характер: (плановое, Эl\сrpепное) 

ПРIIЧИНЫ: (слабость, .аСфН1\:сня ПJтода, КЛНIOfчеСЮf узкий таз, непраВl\льное положение плода) 
ПОС_1еродовый период: (без ОС-iожнений, с осложнениями) ЭНДО1-!етрит (да, нет) Мастит:(да, нет) 
Другие осложнеНl!я: ____________________________________ _ 

Вылнска на _____ суткН. 
ПОжс-'13Н1rя: ________________________________________ _ 

Ребе1i07(, 

иМя: _______ _ Всс: ______ гр. Пол:(муж. жен) 

Pocт: _____ c.o.t. лпгар ____ 6аллоВ. 

Мах потеря Б Весе: ____ гр. Желтуха: (да, нет) 

Другие осложнеНия: ___________________________ _ 

Первое прш:ладываНllе к груди: (В родзале, Ha __ cyт}~) 

Грудное ВСl:армливаНllе ПРОВОДIIЛОСЬ до ___ мес. 

ДальнеJiшее вс}(аР~1Лl1вание: (смешан.ное, искуственное) 

ПервыJi npl!KOpM введен в Бозрасте мес. 

PeKO:-1сндаЦНII по уходу:(помогдн, не помогли) 

Массаж и ГНМI!ЗСТl!ка: (применяется, не прнменяется) 

\. 



Приложение 5 

Второй выпуск бюллетеня "Женщина и семья", 

г.Москва 
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f!ОFЮС ТNU 1 IР()Гj й\I\IЫ rю (П{[J IIIIJ() n:лорош lТе:ILlю·nf)ра:ююте:НJНLI\ UfIПРО13 

")Ке1-мцииа u се.АtЬЯ' 
в регUО1UIХ POCCUll 

Выпуск N~ Российские иентры "ЖеlШIИП(l и се:чr.,л·· Ве-сна 1996 г. 

ПЕРВАЯ МЕЖJУНАРОЛllАЯ КОНФЕРЕНПИЯ АСПО/ЛАМА3 
j/НПl('/JGЫ(1 r: Л.В. Гавриловой. /U11fП.'/!,/U}h"О,Н ()11I[J('.,7П ОХ/ЮНЫ f/(>1I[Ю[J.\7.7/1lI1111О.'() :1!JПf}(J(IЫI Ж('/(1I(11Il 

Мшшг.mf' рг.пнm 3УР(](I(}().\' /ЮJl('11l/ J! /'пг.r.71tl(:П/lI ФI'!J(' /ЮЩJll 

laPl1Gl 1J.1аJЮIIIГ"-'ВJJ:l Г;шг,:t.10JЗa {)Ы.1а ПО'!f'ТIIШI П)\.f('~1 11 

'I;JCТIIIII-:(),\1 Пt'РВОli чrж..l~'Н:lr')JJюi! К()Н(fX'[~'JJШIll ЛСПО,'ЛЮI<J:I в 

'оспш. [J[ЮХОJIШШL'11 в CY::Ja:K' с ]9 но Z1 О'llТнiiрл ]995 rOJ:!. 

'IIi Вы оцениоаете работ ..... и резу.lьmamы 
1ЛLОЙ IiОllфе реlll(lШ: 

1 ]"1)1;;," .\II~ЖJ~'lJaро.lнан I-:Г'н(I~'IW'1II1I1Н :\СПО'.la,,;t:I. П[1ОХO.lIШJJlaI1 

Г. Cy:,.,a:lf'. ЛШI.1:ilЪ 110 сут:: JI':Ia I! 1I1'[1Bbl~II!TOr{)!lbl\l ~Н'ГЮПРНЛТII('~I 

OI\\leCrllrJГ(1 про\'па с Ж-'!I(],()i! (jО.1Ы1Jшеll "\1:Jrl1" (Пllтт(fiУI!I'. 

:ША). f\ ЧШ1l'IIТУ npOil('J<,H;:.r: I-:ОJlФ('[1{'IШIIII ()1,1.1,' OTI-:РblТIJ ]2 Ш 2·1, 
:laIJIIf'~' 'Чl.IХ l.kIlT[JOB 11 П· 'JГО1'ОВ.1('IЮ 21· '1IIСТ[1УКТ()Р;], ;1:111 :-JТl!\ 

1"IГI'Р<lI: 1: pa:I.1tl'!lIbl\ Г(/I'О;;;;\ PItCClIII. :-:JTO iil,1.111 ··ПРIJВЫ(' .1aC1'O'lI-:I(. 

<:rJPllJll':' !1J)()Шl'JIШ1I' oiiY'!>'ji:!" 11 С 'lI'(~lbl() ВI.I.J"РЖ;ШШIII' :-JК:tа~J('Il. 

OTO[Jbl" на 'Ia:llj .\ йl\'ШII(' 1~'-''::IОIIl<1ТI, 13 ЖШIJI. ЩJII!ШIIIIЫ: "1'0:11.1 (j,,:; 

трах;! 11 (jO:1l1, ШРТJI('РСГБ" 1) РО.1<1\". 

СУlllествова.lи .111 pallbllle 11 рог ра.It.IfЫ. 11Оg0б llЫ(> 

та1lILOЙ. в Р ()ссии: 

;1.1Н {'(' (j,\'JY 1111 '1\ 1 [1I{ji;HI-:<l. 

С ca.If020 llачала вuеу ренил уа1l1lOЙ 11 рог paJI!Atbl 

О1;азыоа.'lась ощути.нал 110ggерж.ка со стОРОllЫ 

JИU,llисmерсmва3gраоооХраllеuилРоссиu .. Че.lfэто 
об ЪЛС1!яется? 

ПГWНll;Ш\I<I ЛСПОf.Гlа~ta:l' :m' 'Н' ТО.1Ы,О 1l0JГOTOBKa f)(>[~'~J('lIIlblX 
1-: Рo.l:!.\1. :П(/ • сmJ;ШIII' IЮIЮГО JlапраП:Н'IIШI [)()JОВСIl()~lОжеllllН в 

PI~~CIIII. ООI:ll("ll1Il<lIОЩI'L: aKTIНJII~~ У'ШСГl1I' ~1~'Ж:1 I1 l3ePl1 П'\IЫI 11 

ПРОШ'(:I)' ii('РI'~J('IШ(lСГ1! 1I рО.10В_ ~-:JTO 11 оf)ус.1аl3.1Iшаrт осп[)ую 

:ШI!!ТI'ГК'СOl\:!ШI()\.fI. 11 ПОJ.,lРРЖI-:У СО СПЧ)()IIЫ :\1111IJIСП'ГW:ТIJ:1 

:J;lраВШ\IJ<lIН'1111IJ 11 \1('Jlllllшскоl1 ПlJO.\IЫIll.1СIllJOСТII РОСШII. 

nаще .lt1lе1!ие о раб оте l1рогра.tI.НЫ 

АСПО/ЛаАtаз о России u персnекm.uаы ее 

разоитил: Om.ae'laem Л1L 11pozpa.Il.Ha 

АС П О/Л аАtаз зап роса.Н uасеЛе1111Л Р оссии: П, к 'Ж.1t' 

IЮ'!'О. ~1rll' ХО'Н:ТСJI lJыра:JIIТl. С-10ШI огршшоii б.1аГО.JаРIЮСТII TL'~I. 

Ilacrl'iJ~Jlf'I' СnТГ'~.1ШI'II'ПГ' ЛВ:iJIl'ТСН III'РВО(I ШIIIЮJ\(шасштаUllоii с I-:I'~I шс C!:t':I:! (:.'I'JШа л pa(jOTI' IШJ p('a:III:I<IlJI1PII сог,\Н'СТIIОГО 

[lOrI);[.\:·.I('11 C1YA;(ibl РО;JПБ :1:),\IOЖ('lIlll1 В Р(Н:ClIII, ос~шrСТВ.1Л('\!(lil 

:t Ф:Jf'г,а:IЫЮ\1 Y!'(lBHf'_ [J Pr'::"J1I1 пшхопrcФII_1U .. "Jll'lt'Скаn ПОJJnТUIJI-::J 

.,. 'If'E!ibl\ к [1\.1Ja\1 \Y!.::"CТB~ ('Т JШJIIU_ O.JII<iI-:О п!,пгра~Щ<1 

,l __ ,J, .la\Ia:j ПГW'JуаШТРIп;.:j·:-:- К:J'It'СПIСIIНО 110131.111 ПОJ\ОJ в ПОJГОlО1Жt' 

IJрl~'l-:та. lllT~I. КТО Jе.1IПСII CBOI1,\1II :шш1II11\111. ЛI-:.1<JJьшал ..1~'Ш~ tt 

C('[1JU" 11 о;lШllii П[Н)(:I-:Т, 11 УЖf:' то. 'ITO П'ГОJIIЛ COТJIII Н ТЫСI1'II1 

П'~IРI: С\IОГ.11; ВII\ЛО.ll,,:юпаТhCJI Y,-l~Ta,\!1I ИСJlТРОВ. 1l0.1Y'JlITJ. 

1J,,(xJXOJII\II,H' :шаНlIJI 11 паВЫЮI. I-:ОТ0[1blr 1l0.\lOr.111 11\1 п GЩi>111 

'e[1{'~leli!iblX к p{1.1a~:. НОБ.1е::;l"Т в этnт п[юUl'СС ПО'Х 'l.lСIIOП CI'ЧШ, f1ТВ('ТСТП('IIII1.1I1 nrpllO.l ЖI1ЗIlI1 • 1l0!Ш.1fШ1JJ IIOПnГО 'J.'J('lla C('~lbll. 

QЗJаст fi.1аr'ОПРIlЛтныr -",-,,::ил как .1.111 ca\lOl! (,rрt',\lеIllЮ(I. так 11 ГПl10f111Т О Т(Ш. ,[ТО ПР(]СI-:Т нужен .110.JШI. проеl-:Т работаст 11 II\I('('T 

в эmОJ1! 1l0.,не ре: 

~ Опыт работы llешра R П~;ЮВОJ(хе 

• On::пfК n МВv,IIЫХГd.Э'?ТaХ-

... по:з:rPaIJ..1лем~ 

• СIlИ-:ОК фl1.11!aJЮn llellT!Xl ~ЖеНlllИIIU 
11 СБIЬR~ 

• РукоВоllСГБО ЛCnО.'Л1iЧ3.З по 
I\С'.p;t1elIИЮ трупных п~reй !nЫLlержки 

. из сгатьи) 

(ПJЮJО.1Ж('III1f' lI<l rrp. 21 

"Jf ОЛ РУСС1iaЛ се.МЬЯ ••• " 
\}'I'II ]Л; .. "".iЛ;"jП;I:, 111 "ll(l.1lшаТt'.ll. IН' [Ю]Гfl101lJ>:f' J>: I'''J<l\I. 

.\ 'lаГ:ТШ1Ш f,;Оllф,',Х'IШIНl '\СПО/.'lа\!а:, n (\:oa:l" 

ППС/l-'УIU'(' IIr"'.llJl .1//11' Т1!ШХIIУII.IЛО, YlJcmamo'l/l.() 'lПГ:Пlfl Т7")11/('Ill('(:mНО(lIll1и" I/u. 

H1I. nf)(JtllI ,'1 11. 11 г.пUJ !)(JIIIU, /f{' ")f':;;/,ЛIllI. !J{/.1(~/'f} 11 /[(]!J{).I?П. mш,' /,0/. 1/ ПUIА,Р.I(J 

Т7Р f!('llOШУ /)(] (:г.П1(J Н(]III[(' (,'() (."/11)(-'11 (,"('.11/,;;[1. ДаiIi(,. /Of1?!J(] У .llm/J! ТЮJlIIII.7С1С1. 

IlCi'-.7Ю'lllmе.IЫU1f1 trп:i.I!IJ,{;7I1Jг'ПU, П{)(~.'ШI1U, /1 jJrJг.О1Ю J/(l 7)('РIl)1О .\t(',J,Ю7m[JlJgIlJ1О 

I,ГJllфе[Jl'/11l1l1O АСП(),:7(J.1Ш:I. 1/ :UН:О.IIIl('tЮ.7П(;{ •. "}{ah' А,Р 11 иуnа 11(J('!!)' 11 !Ja.'U'I'-:;'7{} 

UР31Н1J<{).IIJ70 r:mfJ(Juy. U(-' :IIЩЛ 1/:lЫМl. (){:mаUШI О!ОIO (,"f'.I/!.IО:Ю тЫСJlчи /.1l.7п.llmпрm{ __ " 

gJ:If(lJfI 1/. 0!Jltm,o А,е.7fI111и-' н(,"mреfТIumи:я r: {Jor:r:lliJ(,"It7L.11U h·О.7,.7.f'?([.IШ tI n0!JI'.7JUnbl:ll 

r: /llJ_IШ UiПl1.1tll :mшULЛ.I/IL, onMmO.I/, nl'/H'I:IL.1Il.71l .IШIl СП1jШХIl. 

ff нот fI н PliCmll_, Моu.Ж1 ЛОМr:lt1.UlCl • .I1Ш' лроспUJ ?IlЮllmО.7lJl .'Opogu.lt. Ilu 
Ш' mO:lbl'-о [Х1З.If/-'РЫ ?OjI{)(J(J 77jJ(Jll:Щ('.m Ilf1 Jf('Щ1 r:Il.7Ы(()Р H77/-'чаm:U'III/.е.110 Il mагп,·(, 

)"fJI/lШfТIР.7ЫШl' Н1/U.1!П/UU' 1/ Ш:I'/if'/lIU'(' рng)7IlШ' со ('"IТlOPOпы люgl'/l. m.:РJif.аIJ/ШIХ 

/шс. (ПРОJо.1ЖСllие IШ г.тр. 21 
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il; ','1.'11'11111)::. //1'11';(/1' 111',/,1;\';:1:/11'1/111111 /,'/I/{(/r;I'I'I'IIII!!.'! 

'! ".) I . 11/. 1m." {;II. /(/ I!II.,·.II .. J, '//о,:п:; ;' i '".711!и, 1/. I! 11 11 .111' lit 1i,IIiII.Ы 1.11 

!,',··::)(!IIШIП:1'.!.'!.11 11'1 J),'){!.'iJfI!",:I,(' 1, /)JJ(jII.11 1I(}'·'('!ll!11l1llll. 11.\' 

-'I!е:::,'! 11 fl!11.'711l1flJl.. '[/I/() 1/('I:.lliJll1/1Л 1/1/ r.'I !!(II 11. 1 bli/./I , 11 

':': .' ::.'1.' /111 М{' /Ю ..... /II'I/I/I .. I!/.I 111.'(' \fI:n II.!(. '1 fll ()rll,/ ,М'I/I/11!// Ы I! IIX 

1'.11::: Гi!,I.1II (''111011.1<1111,/. '/llIlJii/,/ {11'1II11 I)(} ,Л ЛII.llII:l, .'l(JOjJllIIbl.ltI/ 

.' !/./ fI :--1II0,'() ,'II/lUIlIbl lI/ш:/о,Ы/l!li, 111.'1' IU/I/II/ 1I/)I)ФI'I:I.7/()J((J.7Ы/Ы(' 

\О/.::lН 11 om.lm. 

НI(~III;mIlП){, Ii I,Il'lI'Ol/lll' II{Н'II(/[jIIlIllП/r'.IJ1 11 1)()I:Пll/I:МIlI 

1.'У:I!I1ПfJfllI 1 11.Il.'/П:/()(:!, 1m Y[jllll. 7('1/1/1' .7f'.'I'О,!'ПО:I/iiсы/(' '.n. 7.'/(';'11 

IIlIlil'/Х'(.'(J/Ш.III1:I, r1.-"ЫЩ.71.J10 ш:е.ll .. \/1'11 Л 1J{)(Н:ПZII nO/IIl:lIl.711I1X 

bl/iio'!!II ,,' I/I)(/IJii 1I1IГ!)()j!.I/(]/ЩIl. а /1I(/1,'ibl' IIIlПII'{JI'I: 1.' lIa.l/ 11 

/(/11/1:.11 i/'llflll'III:M/.I[ 11jJni!.'1f'.lta.ll.l/I'I/ Н//{' l1IJ!.7I!JI1.'/O 1()IIСПlUО. 

111/,' JI IlIl.\·IJ;;,:'I.·/, 11 '.Р.\;'," ('iiJ.li,lIImi !J(}(:I:lIiit:bllii /.'('.1[[,(/. JI 
}()/U:.111. '1т" 1.'I'.I/f,J{· :-I1lI1I ПН' :1I0У11. f,l1/llO!If,[I' (:Х(),Ы/ по !JY\·.': 

/ !II1'.')f' IJI, у. :1"11)/ ('(:т/, Р.Ч:':Ы;}/ I :('.IIM!. /,'{llIl() {1.'1() )/ II!JJI:ШПU'.1Ы/II 

flысm:Уllалl.l) оначестое nре1l0[Juоаm.е:lЯ а 

РОССUЙСILоii аУУl11110рии оназа.'lОСЬ uа 

ygua.1eUC1e легliО ... :"./ еня 1lе покugало 

~{'yocmBO. 'Что я llQХО;Л:УСЬ а /l ругу 

б о.1Ыll.ОЙ российсной се.ньи. 

\1-1/>1: ]Ж() П,IJЖil/>П:11 

лrJllф('liI'I//(I//1 .. 1{:!l(),~711.ltП:I 11 r.\ЩII.7f': :IOIIЛП/IJl' ПО п()юmП/lh'I' 1, 

/)()!/n.11 (InJl(];Л1If'IIII(' по !/.II.IIIIП/(//,{///J r.a.IIl/X I){)П()Il) 

"l!llmepablO с Л.В. ГаарuдоаоЙ"(llrщо.IА"IIII(') 

(~ШЫ,· \(1)011111<' П"рl:lII'h'ТIIВI,1 lIа iiУJУШ1'1'. О;; :·)'J'ОЧ Т;}h'ЖI' 

па 1.'11 'Т!'.ll,Crв~( 'т ог,Ю\I!II,Is'i 11111'1'1 н 'С П I<'Шta.'IIIСТОfj h' програ\l,\1I '. 

ПОС.1е ;mЙНО.нсmаа с llрогрu.lt.ltоЙ ЛА.Л1А.1. uе 

(J(}З1/l1/i.'lО .111 )' Вас жеЛUlllJ.е рожаЛLЬ в.несmе с 

.~rYiii.e.tf? 

Ix':;~ 1~10ВlIП. j;О:ШIlf::IO. Но У'IIIТЫпан. ЧТО ].111 \f('IJJI :ПО уж" 

11J~1!IJ"IIII[,Jli :1тап. н c:ra:la а.11111.\lИ:i C(1)II.I\ <!i\ТIfШIЫ\ П[ЮПiJГllIIJIIСТО!: 

л, IIi ПIi.П'.\II,I. (Ю ii,'1II 111 ПОС'II' :шаЮI\Ii.пза с р('~у.l1;гна\IIIIJ[)()Г[ХЩ\lI,i 

.!1\\1-\:{ в IЪГГl:fi~IН'{' Н ]9% гО]у. 

ОПЫТ РАБОТЫ ПЕIIТРА ";КЕПШПllА 11 СЕМЬЯ" Г. ПЕТРОЗАВОДСКА 
СН A~ 711.11 {)(III 

. 7.:11. \ fu Х (J й. ШIII/ 

171'J)I1IIf1Пll1.1ЫU,lIj 1l('lImр fJf'г.7Jу7.Шh1/ f\r1!)('.ШII 

].1<-1:11' "ЖI"iiIШIIШ tl (;("ILЛ" [; Г. П:'тr~J:~I!J()JI:КI" CO:;J<l1I ва (ia:~' 

ii'IIJШ:::-;l:ILIН'Р' l1i'IITpa Iх,сп:.Гi:JIIКI\ !\ЩК'.lll11. :{а ЩК'\IП rY[J[I'CT[!C)[~l!lIIil 

"111[;.' J;j О1П:<I:i IHI.Ir01I1[.:I,·II" г",.l·~· :~')() iil'l"'\ll'llIIbl\ 11 OKO:I" НI~) 

".\It'I'lii;,:\ I1Щ).I;'·J~l' :.IШIПIIJ В;'!'1I1'IIIЕ:тr~ пора. ПIХНIJt'JШlll' ПO:JI"ОТОВК.\ 

\11 h:r;. 'U.:КШI 11"1!11)(·. :1aIlH1IH! пrХ)fJI ,]птг.11 о .lBP <:\II'llbl. Кал.:Л,IЙ J"III, 

1111111<I"Tr.11 :2 . :~ ГР~IIПJ,I г,,':-"Н'IIIIЫ\ 11]·:2 ГРУППl,I O'\I,'iilll,l\ пар. 

A'\I!'il:li.lt' на; 'I,! ;·;аШIIШIOТ:::Л в ~:H кll!t Н" 1I1"IPPIII'I' ЩИ'\III. !lll 

!l!t'IJW"Ш!lО U:Ii\:Ш [J торл.:еcrrn'шюll oi)(:raHI1IJKI'. :~l пра:!.lllll'llll,I\1 

rO:II '\:. ПРУ'ШnТО;11 ССРТllфllКUТЫ !I\. OKOIIIJUIIIIII курс.а. 

~Ji,i flj>О;IIIа.l:I:Ш[НiIJ<l.111 наш. хотл {'!lj(' 11 НI{jО:lЫlюll. ОIlЫТ 

CI.1rOТ"Bi\1I r,l'!"\lt'IШLI\ по с:г,е\lI' .lа\ш:t P{'~y.1I,TaTЫ лот аШ.111:Ja 

lIs;:a:,L 1;:. '!ТI I .:;аllllilЛ ПО.lготопs;:а ЯlI.lf1l'ТСЛ В('О.llа :-1ФФ'!\ТIIВIюll. ЧТО 

()]K[-':';;.lЯIУ)'г.я (~1,']УIOШIШI1 п')ка:'П('.lЯ\Ш. в ТО\I 'Jllc.ll' 11i\.111ll11'Il'CKII\III: 

CO:;':;ilt v rCI1 1111.1I1ЖI1тс.1LIli>IJ! Iшст[юi1 IШ r,f'JХ~Ж'lIIl(Х:ТI, 11 

СОПТnCТС.-ПV'1I11O r.ПСJ!.;оJ!IЮ·" nOnCJelНlf' в [lOJах. 

• :1Ш'lIlТ('.11,11O СIIШI1.1СЛ II[ЮШ'С[ опrраТlШlll,lХ В\lсшаТС.1LСПJ в 

прo!l('СCt' r~IJ()II. 

ПП'IТII 1; () ра:; СШI:JII.IОСI, !\0:1I1'1(-'(.;TII0 \1('Jllка\lt'IIТО:ШОП! 

''',':iiО.llшаIIlIJl !1 [ЮJ;]\ (1111 СIJaШН'lIIliO С h'ОНЧ){).ll,ноil ГРУППllii). 

• ~ :I~ '111111.1':" ! 1. :\11.1 I к ']01; J.lii IItJIЮ[Х IЖJl'IIIIIIГIJ. СРt'JIIШI 11111'11,,;: 

1IIJ!lIJIХJЖJI'IIIII.I\ 110 ш!\а:н' Aflr.1IJ rOCTdBII.1a 9 Va;1.101J. 

В \11.11' 11111\.111 ;"IIII1Tlli'i ~11"л.:.lУ У'ШСI'IIIII\U\III :ЩШЗЫВaJОТСЯ 

]lкlr~J:'+':t'.laT(':Ij,JlI,H' ,)ТIЮ1Ш'IIIIЛ.!\ОТОРI,II' lюгюii Щ)ОJО.тжаЮТСI1I1 ПОСI(' 

IJKIIII'i:iIllIJII\Y!J(:I. У'J;JСТIlIЮI П(.ШОГilIОТ лруг Jpyry 11 IJllе :JШIЛТIIII. ЧТО 

<юкl,·НlIO IХ1ЖIIO J.1Л О.1II1l0КIIХ л.:t'IIШIIН. а та!\ж(' uеЖШI)!\ IIЗ "ГОРfI'lI1:\ 

TO'!t'I\" vЫВЩt:ГII (~ШI'ГС!\(lГО C)I(I:~I. Это ПОIЮ!lll, I! U nii('СПl''1t'НlII1 

]PTr:Koi1 ОJСЖJоi1. П[J()J~Кrn 1111 ШIТ<IIII1JI .• 1СК<ljJ(:1'IJ1ШII. 11 Jажс D YXO.lI' 

:1<1 IX-(j~III\(I\I, [J поиска\ Pilr,lYГl>I 11 ЖI1.1LЛ. 

СТ<JIIОВltТг.я (J'IC>ВlI.1110. что ПОJГОТОDка по СИС1'f"Il' Ла.\Ш:' Л!L1Лt'Т\.Л 

ВI'l::L\Ш Эф<jJ('I\ЩШЮГ!. JОСТУПlюii. 11IIфUР~IaТIIШIOJ!. 'ITO ПОJJСРЖl1ва('т 

ПОСТОЛIIIILIII lillтфrс verc\f(-'lIIlblХ 11 се~1СIiНЫХ пар 1\ ТilI\Oro pnЖl 

:i<IIlJIТI1Л\I. а ЭТО. IJ СВОЮ O'II'IICJL. ве.1ёт !\ расщиреllИЮ lIC11TfJil 

"Ж<'I!Шllна 11 С('~ILЛ" . 
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ПЕРВОЕ 3НАКО.НСТВО С ПРОГР .. ВJJI0Й "ПОJГОТОВ.JЕННЫЕ розы" 

:'+'1'1:::;'" ".\pl·" 'Н'IIП,I I1 фаn:Н,1 \.iЧ.' РПIII": 

JI'Л/еti СllllliП ll/JUllDClIlll ... ·1::сm'· 

! 1· ':; _. J 111. JI п, .::: ~ ::<1 ;j' 1 1\,\ :И,ТУ; ·;.1 ":\1 l' "J" :!' ',"i:11 :111 I 

I.I.\!;;:.! (~I·aT.\' ; w:':'11IIilil.'1l.1I:If'{1 IIjlt'."' -;;iI:iПt':IП 

~ ':~::~:"'It-а\I~\:':~~~:!I1I]\():Нllе!IТi'а "/h·t·:!:I!!III~111 

'\!i,:;": 1,IU()T;"'·:II"ГfI 011:\1"'1"1111 1: ~"'IЮ,()II 

1.1i,:r:!:!'>I'j "\!:I;I( (1'. Illптii.'РJ", С111 \\ 111/ 

"ЖJ: ШР0:IIII >il 11!,)rpa \I\H' !" ']()lJl:llI >\1, >Ж('JJIIJJ 

(:Il() :1;1\1<1:1. 

t.:;!Ж.~I"' :;а1I:lТ:11' u :\I!'.11' - :'!ТI> Ш'.ll,III 

)\I:!.,··;:I: \1111111-: 1');:0[;. Г;Н' t'(1"I, 11 ПI\Jii:i,-:-ПI';:<1, 

H;H;~;;:I! у\р::а :Ia .\1.1:l],'I!lJ('\I, (11,']('111111 

':!'Н'С';:flП' 1I нраl>:ПI'II'СК"I'n П.1ана. 

11" ',: ':ПiШВ:!1".li.JIl,I(' ml:lt', ~!JlI.1I,\II,! :J Т, з, 

1: 'I:i,:' ,ii IJ:I()TJJ; ':I:r IJ;Шll(1J[;J.1Ыlfli! оргаJJ;Шlllll1 

!I'iill. ':', 1:1 1I'.\J:'n: I ()1·1~1.\IШJlI.).ll, ПРIIII:tJ.1I'ЖIIТ 

':1.\ IJ! ",:.\ I IiH-::-;':' ':1'ОР.\· Т:lЧ:JI~' [ior.:;all<)j)()ii. 

11' ,,-:. :: ::;';:1')\1:;::::: ,Х)ТII)\I :~!I:J!'T, '1т I~ ':r.\I'I!IIII:l 

.- \,~ ~iI" 111' г;., J("~' (jii:'!~~:l в I! ~T'·jll1f\('. 

'I:I!II',! .:r:IHI... f!.:.:~IT;, t:\·.-:~l. (:(lI'.1;:!H'II~1t> 

("I( 1; 1.\ 1111~1I i::, '\1. I м,)lllt 'i I ( "'"{ 11 t\1I)\ ~;-I.!r , j i:i ;'1. Т!.I' ::1'; 

'Н 1. J. j;J)W1ii '"J1:ri'";.IJI:i:l I!( 1, !I,II:lflil \ l;н 11. 

"11, '1');1,11' '::1.\ 1:I:lT".IJ.lii 1111,1, 11(1\11/1:" :11'1:1 ).11,:);,:: 

;,...а.II •• 1·{Ji\il:I~YТ. 'Пtl HII (1 '/1'\1 Tilj{(I\1 11/' :~1I;1.1I1 

IШII,IIН'. 111':IJJJ:la t:11\.1:J J,I:r.\I' \:aТl, 1111'1"1':,1\ 

н'т61 . \I1'Н'Т П:II, \I:lТ1'Pbl 1 ) IIJt~1I'PI,I\. 

1 \ 1\1 II~ IJjIJIII' III'IITI Х I\I'II~' ЖI'lIll!1 llIi,I-:-!IIТ.\ ~:I 1:1l :П:I 1 

II Р:JJУНIТt:л 1I IИ(ТIIТ: P<lJYI()TCJI' IIOTO'ly 'ITII 

;Н'.·ltl \OIX)!1II'I'II'I'I:J.JlI. !'i'уп 'IТ . IIOT(I\IY 'ITO 1Jt' 
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Приложение 6. 

Список городов, в которых расположены 

образовательные центры, приславшие заполненые 

анкеты: 

1.Москва 

2. Мурманск 

З.Тверь 

4. Барнаул 

5. Смоленск 

б.НижниЙ Новгород 

7. Волгоград 

В.Ярославль 

9. Ижевск 
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~XEМA ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ГОСУдАРСТВЕННЫХ И НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ~КО-СОЦИАЛЬННХ СТРУКТУР В МУНИЦИПЛЛЬНОМ 
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ОКРУГЕ "ХАМОВНИКИ" I на территории """'--- ГРЭП-6 1, НОЯБРЬ 199бго,ц 

Районная 
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Гуыанитарно

благотворительный 

центр 

"Сострадание" 

ветеранов 

ВОВ и труже
ников тыла 

при 

ГРЭП-б 

)(увиципаJlьнпе 
упраВ.l:евие 

"Хамовники" 

СОЦИaJIЬПЫЙ 
оr.цеJl 

Соседский 
Центр 

"Неопалимовка' 

Ц е н т р 

социального 

обеспечения 

Районное ОТАеление 
СОЦИaJ.[ьного 

обеспечения 
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ГУМАIПiТАРНО-БJ!AГОТВОРИТЕJIЬНЫЙ ЦЕНТР 

СОСТРАДАНИЕ. 
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---------------------~=====-~~==~ --_.-

Тезисы доклада "Возможности альтернат~вной государственной 

службы В'связи с помощью инвалидам и престарелым" 

Э.В.Карюхин - врач, руководитель программы "Помощь на дому" 
ГБЦ "Сострадание", Москва, Россия 

Одной ~~ важнейших отличительных черт демократического общества 
является свобода выбора. Практически во всех цивилизованных странах 
существует альтернативная военная служба. 

С 1993 г. Гуманитарно-благотворительный центр "Сострадание" 
участвует в российско-германском проекте по организации работы солдат 
альтернативной службы Германии в Сфере социальной помощи престарелым в 
Моснве. Основная' задача Центра - улучшение качества жизни престарелых 
пациентов жертв сталинских репрессий. Характер помощи на дому, 
которую оказывают альтернативники - ведение домашнего хозяйства - не 
требует специальной подготовки. 

За годы реализации проекта в Центре сложил ась определенная система 
организации труда молодых людей из Германии. Система включает в себя 
ознакомительную 'беседу с вновь при бывшими сотрудниками о специфике 
,работы Центра, его пациентах. На втором этап~ к новым сотрудникам из· 
альтернативной государственной службы прикрепляют клиентов для работы 
на дому. Врач Центра определяет объем необходимой помощи, проводит 
дополнительный инструктаж. В последующем осуществляется текущий и 

плановый контроль за их работой. Сложилась традиция ежемесячных 
собраний солдат альтернативной службы в Офисе Центра с обсуждением 
итогов работы. 

В настоящее время формируется образовательная программа для 
сотрудников альтернативной государственной службы, состоящая из 
регулярных семинаров по медико-социальной тематике с привлечением 
специалистов ГБЦ "Сострадание". Сотрудники Центра работают в единой 
команде. Программа обучения позволит молодым людям из Германии более 
осмысленно и активно участвовать в работе нашей команды. 

Очевидно, что в условиях финансовых трудностей, с которыми сталки
вается государственная система социальной защиты России, сотрудники 
альтернативной государственной службы являются значительным резервным 
потенциалом для работы в медико-социальных учреждениях и, в частности, 
н благотворительных организациях. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------

Планируете ли вы принимать участие в работе создаваемой Ассоциации образовательных 

центров? --- - - -- - - - --- - - - --- - - - - ------------- --- --------- -- - - - - - - --- - - - - - - - - -- - -- -- -- -- - - -- -- - - - --- ---- - --

4. Опишите приблизительный бюджет организации (в процентах по каждому источнику): 

источник финансов 199в г. 199в г. 

(до завершения (после завершения 

проекта) проекта) 

гранты зарубежных 

фОНДОВ 

государственное 

целевое 

финансирование 

средства, 

полученные в рамках 

социального заказа 

частные 

пожертвования 

членские взносы 

платные услуги 

другое 

общая сумма 

5. Какой характер носит ваша работа с добровольцами: 

- не ведется 

- эпизодический 

- ведется систематически 

1997 г. 

(планируемый) 

~pyгoe: --------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------
в. Как изменилась деятельность вашей организации за время, прошедшее с момента 

завершения проекта МАГИ-Партнерство 

Активность: снизилась D выросла D 
Число клиентов: снизилось D выросло D 

не изменилась D 
не изменилось О 

7. Есть ли какие-то особенности в работе вашего центра по сравнению с моделью, 

предлагавшейся к воспроизведению? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Какие трудности, связанные с управлением вашей организацией, возникали у вас в ходе 

выполнения проекта и после его завершения? 

I 



i 

- администрирование о 

- трудности с привлечением финансовых и других ресурсов О 

- привлечение новых клиентов о 

~pyгoe: --------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Если в процессе выполнения проекта возникали какие-то незапланированные 

результаты, опишите их: - - - - ------ ---- ------ -- ---- -- - - --- --- ---- ---- -- - ---- -- - - ---- - - - - -- - - - -- - - - - - --

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------
10. Передавалась ли методика врачам, не принимавшим участие в проекте? да О нет О 

Если "да", сколько врачей было обучено? 

11. Принимали ли представители вашей организации участие в семинарах по развитию 

НПО, проводившихся World Learning? даD нет О 

Если "да", как вы оцениваете их влияние на вашу деятельность? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Каково общее число клиентов, прошедших обучение по программам подготовки к 

родам? женщин __ партнеров и поддерживающих лиц __ 

1 з. Какое число применило методики? _____ _ 

14. Сколько из них положительно оценили результаты применения методик? ___ _ 

15. Сколько других услуг было оказано? 

в ходе проекта после окончания 

консультации по телефону 

индивидуальные консультации 

другое 

17. Откуда клиенты, обратившиеся в центр, получили информацию о вас (оцените долю в 

процентах)? 

- средства массовой информации 

- медицинские учреждения 

- знакомые 

- другое 

18. Сколько человек приняли участие в просветительских программах вашего центра в 

качестве слушателей? 

19. Каковы показатели количества осложнений (суммарно) и смертности 

в среднем по региону среди при менявших 

методики 

I осложнения I I 

I смертность 

\-
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!] А l' Р О 1! А Ж Н А Я С Л У Ж Б А 

Вн)р' pvt50!,-EJ?H ОКtJ.эаI!Н\\ СОЦllалыrоИ rrоможи на ДО}Ч 

1. ТскущtJ." уборка. 

·2. ЛРИГОТОD.'1С]{I!С пищи. 

3. Iloy.ytJl\3 I1POJI)'KTOD. 

'1. I10КУШ(З лекарств (13 случае Н<lЭI!<lЧСIIl{}! IlХ uрачам!! ПЩ "сОстра,цанис"). 

J. I10).lОЩЬ В ПрИIIЛТИИ DаIllШ • 

б. Ь!слкап С'ГlIрка или С'l'ИРКL\ D IIраЧСЧIlQ!t. 

7. СОПРОIJОЖДСIIIIО IJ поездках J( nрачу,. на юt<lДUНЩС. 

ДЛНТС.'1Ь1l0СТI, J)a60T IШ доы)' - до 3-х часо!) н ,Jr,СЩ,. 

ДНРСI{ТОР IIрогра!J)'!!'! "ПОIolОЩЬ на AOM.)r" -

Эдуард ЕIIЛ()I!Т)ШОlJJlЧ l{UРЮХНII - 211-02-10 • 

l:I'O часы IIрНС1.!и n офис~ ПО n,цресу: Cl!OJICllcJO!li б-р, 17 
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Генеральному директору 

ГВЦ "Сострадание" 

А. С .1{opoTaeBY 
"Оплатить" -~ 

11 11 ·199 Г. 

от ________________________________ ___ 

---_._--
прожиВающего ____________________ ~ 

/А.С.Коротаев/ 

паспорт _________ N, _______________ _ 

ВыдаН ______________________________ __ 

~. 

ПРОШУ оплатить, ________ ВизиТоВ к пациентам и ПРиеМ, _____________ _ 

амбулаторных больных в 199 г. 

Bcero на суММУ _______________________________________________ __ 

,, _____ 11 _______ 199 г. Подпись врача ____________ _ 

Виза РУltоводителя программы "ПОNОЩЬ на ДОNУ" или Nед. диреltтора Центра 
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.. .. 

I \ 



.. - ... - .... : ........ ' .... ' 
Ф. и. о. патронакного работника ______________________________________ ~ __________________________________ __ 

..... ----- - _ .. - _. 

Ф.и.о. пациента Г 0'- AOlllallHIII а.-рес, Отношение Ходячий/ С какого ЧИСJIа К<д.\~iC1IrQ·чис.иа 
роцеНМII тежефон к репрессия .. Лежачий начато оБСЖу.&ива- закончено 

ние оБСJlу.&ивание 

~ 

~ 



... ' ____ .. .4 • ",_8 .. ' .. _ .. 

ф ,.Н. о. врача, спецzг.лънос'!ь 

МеСJ!Ц, год - ____________ _ 
1 

t -, '1 I I 
Ход./ • }PI Дата 'Ф.И.О. паци- ,Год 1 ~елеФон,t Отнош. : Краткий диагноз Рекоме:яд:;щии 

п/п Iпосещени~1 ента, ,рожде-, адрес ,к репреС-1 Лех. , I (полностью) i НИJ! ' 'СИJ!М , .. 
I I ." 1 

.. 

. .. 

.. 

~ 

~ 



-
_1 

I 
I 
I 
l' 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 

МОДЕЛЬ ЦЕНТРА ПОСТСТРЕССОВОЙ ГЕРИАТРИЧЕСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ 
(НА ОПЫТЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГБЦ "СОСТРАДАНИЕ") 

ВВЕДЕНИЕ 

Гериатрическая реабилитация есть составная часть общей реабилитации здоровья человека 

применительно к пожилым и старым людям. 

В здравоохранении принято считать, что реабилитация - это комплекс мероприятий лечебного, 
физического, психологического, социального, профессионального и педагогического характера, которые 

проводятся скоординированно и направлены на возможно достижимое восстановление здоровья для 

данного больного или инвалида. Основная цель реабилитации - достижение всестороннего социального и 
экономического участия инвалида или больного· в жизни семьи, общества, обеспечение социальной и 
экономической его независимости. Отличительной чертой реабилитации является тесное переплетение в 

ней не только медицинских, педагогических, но и социальных дисциплин. 
Говорится о необходимости иметь специализированные кадры невропатологов-реабилитологов, 

хирурго.в-реабилитологов, кардиологов-реабилитологов и т.д. Мы утверждаем необходимость новой 
специальности - гериатр-реабилитолог. Существо работы этого специалиста значительно шире, чем только 

гериатрия. Убеждены, что недостаточно только лечить пожилых и старых людей: необходимо 
восстанавливать, реабилитировать, адаптировать физические, душевные, духовные ооставы престарелых. 

Именно поэтому гериатр-реабилитолог работает не в одиночку, а в тесном контакте с психологом и 
травматологом, социальным работником и священником, учеными и практиками других направлений. 

Во многих регионах нашей страны пожилые люди предоставлены сами себе, и в результате ставится 
грандиозный эксперимент на их выживаемость. 8 первую очередь это относится к одиноким пожилым 

людям, которые, главным образом, рассчитывают именно на помощь государства. Вместе с тем, 

исследования показывают, что такие люди не получают необходимой социальной и медицинской помощи, 
и все больше ОlЦYщают себя лишними в нашем обществе. Прервать этот пагубный процесс, не дать ему 

зайти далеко, помочь больным, одиноким престарелым обрести чувство независимости и новое, лучшее 
качество жизни - вот задача программы гериатрической реабилитации. 

Предлагается концепция организации программы гериатрической реабилитации. Наши предложения 

основаны на опыте работы программы "Помощь на дому" Центра "Сострадание". Работа ведется с 1989 
года, сначала в рамках благотворительной программы "Сострадание", а с 1992года как основная 
программа Гуманитарно-благотворительного центра "Сострадание". 

Сейчас в сфере нашего постоянного внимания находится более 500пациентов, всего же за годы 
существования программы помощь получили более двух с половиной тысяч пациентов. 

В составе программы - группа врачей, состоящая из 20 человек (1 О терапевтов, 3 невропатолога, 3 
офтальмолога, два травматолога, 2 психотерапевта, уролог, хирург), а также группа патронажных 
сестер(100 человек), которые оказывают бытовую помощь по дому наиболее нуждающимся клиентам, 
прежде всего лежачим и малоподвижным. Работают также специалисты по ЛФК и массажу, уделяющие 
особое внимание активизации больных споражениями опорно-двигательного аппарата, в том числе после 

перелома шейки бедра. Сложилась практика обеспечения пациентов лекарственными препаратами, 
средствами ухода за больными и ортопедическим оборудованием. 
С февраля 1996 г. врачи Центра обучаются на кафедре геронтологиии гериатрии Академии 

последипломного образования профессора Л.Б.лазебника. 

До сих пор развитие программы шло в основном по экстенсивному пути. Постоянное увеличение 
количества клиентов влекло за собой увеличение количества сотрудников и попыткам подмены 
существующих медицинских учреждений. По нашему мнению, такой количественный подход исчерпал 
себя: возникли трудности в организации и управлении, недостаточно осуществлялись собственно 
реабилитационные мероприятия, направленные на улучшение качества жизни пациента. В то же время 

наш опыт показал необходимость комплексного подхода, в котором сочетается квалифицированная 
медицинская и психологическая, патронажная и социальная помощь. 

Наш собственный опыт по работе с пожилыми и старыми людьми, изучение зарубежного опыта, как по 
данным литературы, так и при обучении наших сотрудников в США, обучение на кафедре геронтологии и 

гериатрии привело нас к новым идеям в области формирования программы гериатрической реабилитации. 

ПРЕДПОСЫЛКИ СОЗДАНИЯ ПРОГРАММЫ ГЕРИАТРИЧЕСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ 

Реабилитация здоровья человека - приоритетная задача общества 

Теоретическими предпосылками концепции гериатрической реабилитации явились следующие 

положения. Реабилитация - одна из приоритетных задач государства в рамках охраны здоровья населения 
- является системой медицинских, социальных, профессиональных, педагогических и прочих мероприятий, 
направлена на предотвращение ограничений и социальной недостаточности, а также на развитие, 
восстановление и сохранение способностей больных и инвалидов выполнять целенаправленные действия 
для обеспечения активного участия в общественно-социальной жизни. 

~\ 
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Смысл нового подхода к реабилитации заключается в том, что общество должно воспринимать 

недееспособных не только как полноправных своих членов, но и как активных участников жизни во всех ее 
. ипостасях: лрофессиональной, семейной, политической, правовой. 

Одной из основных задач в современной реабилиталогии является "достижение максимально 
независимого образа жизни недееспособных и улучшение ее качества. Под независимостью образа жизни 

подразумевается способность самостоятельно разрешать определенные задачи, которые постоянно 
возникают перед человеком в процесс е жизни". К этим задачам относятся: уход за собой - чистка зубов, 
умывание, способность самостоятельно одеваться, раздеваться, ходить, сидеть, подниматься по лестнице, 

использовать кресло-коляску, готовить пищу, покупать продукты, совершать прогулки в своей квартире или 

вне дома, контролировать деятельность кишечника и мочевого пузыря. 

В ближайшие годы, как считается, медицинская реабилитация в развитых странах будет ориентирована 

главным образом на недееспособность, связанную с быстро растущим числом цереброваскулярных 
заболеваний, заболеваниями сердца и онкологическими заболеваниями, старением недееспособных и 

ведением обездвиженных пациентов, пациентов 'с сенильной деменциеЙ. 

Специалисты в области медико-социальной реабилитологии должны видеть все проблемы человека, 
обратившегося к ним, во всем конгломерате причинно-следственных зависимостей. Таким образом, 
·реабилитология есть наука о восстановлении гармоничного триединства здоровья человека, среды его 
жизнеобеспечения и духовно-нравственных ценностей". Мы убеждены, что общая реабилитация здоровья 

человека есть реабилитация тела, души и духа во взаимосвязи с окружающей человека средой. 
С понятием реабилитации тесно связано и понятие об адаптации, которая есть "способность всего 

живого приспосабливаться к различным условиям. Каждый организм в процесс е . адаптации всегда 

проходит стадию нарушения функции, потом наступает стадия неполного приспособления (активный поиск 

устойчивого состояния) и, наконец, стадия относительного приспособления. Представляется, что 

,.>еабилитационные мероприятия способствуют адаптации на всех ее стадиях, и, напротив, устойчивая 
адаптация обеспечивает эффект реабилитации. 

ДемограФические предпосылки 

Другими важными предпосылками создания концепции явились демографические показатели. 8 
настоящее время в России имеет место выраженный процесс старения населения. Доля пожилых людей в 
общей численности населения России превысила 20%. Россия становится одной из самых "старых" мира. 
Такая ситуация, вероятно, сохранится и в ближайшие два десятилетия. С 1939 по 1994 Г.Г. численность лиц 
60 лет и старше в городском населении страны возросла в 12 раз, при этом общая численность городского 
населения возросла всего в три раза. Старение населения - глобальная проблема современности. 8 
принятой Генеральной Ассамблеей ООН в 1992 г. Декларации по проблемам старения определена 
программная задача - сочетать удовлетворение потребностей пожилых людей и реализацию их 
потенциала как ценных людских ресурсов человечества. 

Помощь на дому как основа гериатрической реабилитации 

На наш взгляд, весьма актуальным для нашей страны является создание эффективной системы медико
социальной помощи старым людям на дому. Методологическая основа создания такой системы -
10ложение о том, что пожилые и старые люди должны как можно дольше жить в домашних условиях 

(Принципы ООН В отношении пожилых лиц, принятые Генеральной Ассамблеей ООН в 1991 г.). В 
декларации всемирной встречи на высшем уровне в интересах социального развития (Копенгаген, 
март1995 г.) подчеркивалась необходимость физического доступа ко всем основным социальным услугам 
лицам из числа престарелых, которые не в состоянии покидать свой дом. 

По данным специалистов (Симонова Н.Н. и Нефедова И.Л., 1990), у пожилых людей (60-74 года) уровень 
заболеваемости почти в два раза выше, а у лиц старческого возраста (75 лет и старше) - в 6 раз выше, чем 
у лиц молодого возраста. Но объем медицинской помощи, оказываемой в поликлинике и стационаре, 
снижается с возрастом, и на фоне этого происходит значительное (более чем в два раза) увеличение 
объема медицинской помощи, оказываемой на дому. По данным других специалистов (Вержиковская Н.В. и 
соавторы, 1989 г.), более 75% лиц старше 70 лет ни разу в течение года не посещались участковой 
медицинской сестрой на дому. В среднем по России из каждых 1 О тысяч пожилых людей обслуживанием 
охвачено лишь 260 человек (Киселев С.Г.). Мунтяну Л.В. (1995 г.) делает вывод: недостатки в организации 
амбулаторно-поликлинической помощи приводят к росту среди больных пенсионного возраста 
обращаемости за скорой и неотложной медицинской помощью. Следовательно, назрела необходимость 

кардинальной переориентации здравоохранения на развитие вне50ЛЬНИЧНЫХ форм обслуживания лиц 
старших возрастов 

Мы постоянно сталкиваемся с такими явлениями как "блокада" коек престарелыми в стационарах; 

проблема "как жить дальше после выписки; так называемые "социальные" койки в больницах; очереди в 
пансионаты для пожилых и престарелых; большое количество пожилых, не получающих социальной 

помощи от государственных учреждений социальной защиты. Все это свидетельствует об одном: система 
медико-социальной помощи престарелым на дому неэффективна. Врачи поликлиник практически не 

доходят до жилищ стариков, а цены в частных фирмах по уходу столь высоки, что недоступны 

подавляющему числу старых людей. 
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К сожалению, до сих пор не сложилась практика партнерских отношений между 

государственными инегосударственными медико-социальными структурами, нет прецедентов 

. "социального заказа" .Это свидетельствует о недооценки деятельности благотворительных 
организаций. Далеко не полностью используется их нередко значительный потенциал. 

Зарубежный опыт 

Опыт других стран демонстрирует многообразие форм и методов медико-социальной помощи 
престарелым на дому. Прежде всего это большое количество агентств помощи по дому; службы помощи на 

дому больниц, а также муниципальные. Агентства помощи на дому включают в себя патронажных сестер, 
оказывающих бытовую помощь, основу служб помощи на дому составляют семейные сестры. Широко 

распространены клубы пожилых по месту жительства и при пансионатах, клубы для людей, перенесших 

инсульт; популярна служба "Пища на колесах" - доставка горячих обедов на дом одиноким старикам; 
обращает внимание большое число активно действующих благотворительных, религиозных организаций и, 

наконец, традиционно развитое добровольческое движение. 

СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ ГЕРИАТРИЧЕСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ 

Цели и задачи гериатрической реабилитации 

Нам близок принцип деятельности по типу "команды". Как и в любой команде, каждый ее "игрок" 

выполняет свои специфические функции, которые, сливаясь, позволяют решать одну общую задачу. 

Такой общей задачей программы нам видится стремление каждого ее сотрудника, от патронажной 

сестры до врача, выработать у каждого нашего пациента жизнеутверждающую позицию, сохранить или 

вновь обрести смысл и цель жизни. Каждый пациент, особенно одинокий или ущемленный в своих 
физических возможностях, должен почувствовать что он нужен жизни. Желание жить должно быть 

доминирующей потребностью наших пациентов. Цель всей команды - выявить эту потребность, даже когда 
она глубоко скрыта болезненными наслоениями, удовлетворить духовные, душевные, физические нужды 

пациента для сохранения этой потребностей. 

Привлекая психологов, психотерапевтов, священнослужителей, социальных работников, других 
специалистов, мы будем вырабатывать у наших пациентов осознанное отношение к жизни, к окружающему, 
показывая смысл жизни даже в стесненных болезнью обстоятельствах. 

Таким образом, в основе функционирования программы лежит психотерапевтическая работа на всех ее 
уровнях. Пациента на дому посещают гериатр и психотерапевт (геронтопсихолог), реryлярно проводятся 

консилиумы различных специалистов программы; при этом пациент активно вовлекается в обсуждение 

круга его медико-социальных и психологических проблем. Необходимо, чтобы все члены команды 
поддерживали и реализовали в своей работе общую задачу программы. 

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ СОТРУДНИКОВ ПРОГРАММЫ 

РЕАБИЛИТАЦИИ 

Руководитель программы - врач-гериатр 

ГЕРИАТРИЧЕСКОЙ 

Совместно с другими руководителями организации разрабатывает стратегию и тактику деятельности; 
отвечает за связи и контакты организации с другими российскими, зарубежными и международными 

организациями; контролирует текущую деятельность программы: осуществляет функции управления 

деятельностью программы, координации ее медико-социальных звеньев, подбор и расстановку кадров; 

отвечает за обучение и профессиональный рост сотрудников; контролирует деятельность. звеньев 
программы; обеспечивает необходимые условия работы сотрудников; отвечает за качество работы 
сотрудников; контролирует снабжение пациентов лекарствами, предметами ухода и т.Д.; отвечает за 
контакты с государственными медико-социальными структурами, общественными организациями, 

кафедрами; лично участвует в практической лечебной работе, консилиумах на дому у пациентов; проводит 

собеседование при приеме на работу; ведет реryлярный прием сотрудников программы, родственников 
пациентов и самих пациентов; отвечает за работу штата руководителя. 

Штат руководителя программы: координатор лечебной работы (врач-гериатр), координатор социальной 

работы (социальный работник с высшим образованием), руководитель офиса (медсестра), диспетчер

координатор(медсестра). 

МЕДИЦИНСКАЯ СЛУЖБА 

Координатор лечебной работы (врач-гериатр): осуществляет функции помощника руководителя 

программы по лечебной работе. Отвечает за качество медицинской помощи пациентам программы. 

Координирует деятельность врачей различных специальностей. Выявляет пациентов, нуждающихся во 
врачебной помощи, госпитализации, оформление в пансионаты для пожилых. Организует реryлярные 
совместные визиты гериатров и психотерапевтов к пациентам, консилиумы на дому. Совместно с 

ортопедом определяет показания к физической реабилитации, включая потребность в ортопедическом 
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. оборуДовании. Поддерживает контактЬ! с клиниками города, в kOTopbIe госпитализ'-1руются пациенты 

программы, с районными и др. лечеБны�ии учреждениями по месту жительства пациентов, с пансионатами 
для пожилых. Контролирует своевременность поl3ышения КВсlhификации медицинского персонала 
программы как на базе самого Центра, Так и в др. СООТl3етствующих У4реждениях. Отвечает за организацию 

амбулаторного приема. Непосредственно подчиняется руководитеnю программы, работает в контакте с 
координатором социальной работы, а также штатом руководителя программы. Пр~нимает участие в 

еженедельных совещаниях, проводимых руководителем программы. 

Руководитель офиса (медсестра): осуществляет функции помощника руководителя программы по 

организации работы офиса, а также ассистирует врачам-специалистам на амбулаторном приеме. Отвечает 
за хранение и использование документации и оборудования. Помогает при оформлении и инструктаже 

новых сотрудников. Организует прием посетителей. Распределяет поступающую информацию и 
документацию между сотрудниками. Поддерживает контакты с сотрудниками программы. Поддерживает 

чистоту и порядок в офисе. Ведет делопроизводство в рамках программы. Регулярl-lо и своевременно 
докладывает руководителю программы, координаторам лечебной и социальной работы о всех 
необходимых изменениях. Организует амбулаторный прием через само-запись, запись По телефону и т.д.; 
организует график работы врачей на приеме. Ведет регистрацию амбулаторных приемов. Принимает 
участие в еженедельных совещаниях, проводимых руководителем программы. 

Диспетчер-координатор (медсестра): осуществляет функции помощника руководителя программы, а 
также координаторов лечебной и социальной работы, по внутренним и внешним контактов. По указанию 

руководителя программы и координаторов лечебной и социальной работы ПРОИЗElDДИТ поиск новых 
пациентов и сотрудников, опрашивает пациентов о качестве оказываемой помощи и потребностях в ней. 
Поддерживает контакты с районными координаторами общества "Мемориал" и другими представителями 

общественности. Реализует заявки на госпитализацию, оповещает больных о дате госпитализации, при 

необходимости организует транспортировку. Поддерживает контакты с врачами программы, по 

согласованию с руководством программы передает' вызовы сотрудникам. Отвечает 3а контакты с зав. 
складом лекарственных препаратов и оборудования. Выполняет поручения руководства программы по 

визитам в различные учреждения. Принимает участие в еженедельных совещаНИях, проводимых 
руководителем программы. 

Функциональные обязанности врачей и других специалистов программы 

Врач-гериатр: Предпочтение отдается опытному врачу со стажем работы с пожилыми и старыми людьми 
не менее трех лет, имеющему сертификат Eiра~lа-гериатра. Ключевая фигура гериатрической реабилитации 
пациентов программы. Является организатором реабилитационного процесса. Осуществляет 
гериатрический мониторинг, учитывает медико-социальную проблематику пациентов, триединство задач 

общей реабилитации и особенности психики пациентов Центра, связанные споеттравматическими 

стрессовыми расстройствами. Консультирует пациентов по проблема м гериатрии, определяет показания к 
плановой госпитализации. Совместно с координатором по социальной работе опреДеляет показания к 
оформлению пациентов в пансионаты для престарелых. Работает в контакте с районНыми и городскими 
медицинскими и' социальными учреждениями. Получает регулярную информацию о медико-социальных 
проблемах пациентов от врачей, семейных и патронажных сестер и добровольцев. 

Регулярно посещает пациентов на дому, при необходимости с психотерапевтом, организует консилиумы 
с участием врачей, психотерапевтов, социальных работников и др. специалистов. Проводит занятия с 

семейными и патронажными сестрами и добровольцами. Консультирует семейных сестер и контролирует 
медицинские аспекты их деятельности. Может проводить научно-методическую работу в области 

геронтологии, участвовать в деятельности геронтологических и иных врачебных обществ. Непосредственно 

подчиняется координатору по лечебной работе. Своевременно и регулярно докладывает о своей 
деятельности руководителю программы. Участвует в ежемесячных собраниях врачей и др. специалистов 

программы. 

Психотерапевт. Важнейшая фигура процесс а гериатрической реабилитации. Выполняет свои функции 
индивидуально, а также совместно с гериатром, социальным работником, священнослужителем, другими 
специалистами программы. Осуществляет комплекс психопрофилактических задач, психологическую 
коррекцию доболезненных состояний и реакций. Отвечает за раннюю диаГНОСТИI<У психических нарушений. 
В лечении может сочетать медикаментозные и психотерапевтические методы. Проводит семейную 

психотерапию. При реабилитации учитывает духовные, душевные, физические свойства пациентов в 

единстве с окружающей средой. 
Принимает участие в консилиумах врачей и др. специалистов программы. Поддерживает контакты с 

районными и городскими лечебными учреждениями, а также органами социальной защиты. Участвует в 

медицинской подготовке социальных работников и др. Сотрудников программы. Своевременно 
предоставляет необходимую информацию руководству программы. Принимает участие в ежемесячных 

собраниях врачей программы. 
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Ортопед-травматолог. Организатор посттравматической, орtопедической, трудовой, физической 

реабилитации пациентов. Осуществляет свои функции в содружестве с гериатром, психотерапевтом, 

. специалистами пр физической и трудовой реабилитации, социаЛbliЫМИ работниками. Для обеспечения 
преемственности в ведении пацие~тов поддерживает KOHTaKrbI с клиниками, реабилитационными 
центрами, районными травматологическими пунктами и т.д. Be~eT учет и регистрацию пациентов, 

наблюдаемых в рамках программы. Руководит группой специалистов по ЛФК и физической реабилитации. 
Определяет объем и локализацию физикальных воздействий, контролирует их качество и эффективность, 
определяет показания к назначению ортопедическому оборудоваtfию. Обучает персонал медицинской и 
социальной служб мерам профилактики травматизма пациентов, hриемам первой помощи при острых 
травмах, а также правилам ухода за лежачими больными. Осуществляет профИI1актику и лечению 
остеопороза, дислансеризацию этой группы больных. Является специалистам про граммы по управлению 

хроническим БОI1евым синдромом совместно с психотерапевтом. Принимает участие в консилиумах и 

ежемесячных собраниях врачей программы. Своевременно предоставляет руководству программы 

необходимую информацию. 

Специалисты ПО физической реабилитации. Группа специалистов по физической реабилитации включает 
специалистов по трудовой реабилитации, лечебной физкультуре и массажу, терапевта по коррекции речи 
после инсульта. Предпочтительно, чтобы во главе группы стоял специалист с высшим образованием. 

Показания к физической реабилитации, ее объем, локализацию определяют травмаtологи и гериатры. 
Руководитель группы распределяет пациентов между специалистами, сообщает объем и локализацию 
реабилитаЦИОННl:IlХ мероприятий, контролирует их качество. Ведет учет пациенtов, прослеживает 

результаты воздействий. Нацеливает специалистов группы на осуществление триединства задач общей 
реабилитации. Специалисты группы работают на дому у пациентов, поддерЖИвают контакты с 
социальными работниками и психотерапевтами. Перенесенные многими пациентами физические пытки 
предполагают консультацию психотерапевта при назначении физической реабилип',-\ии. Руководитель 

группы участвует в консилиумах. Поддерживает кон:гакты с районными и городскими специалистами по 
физической реабилитации и реабилитационными центрами. Проводит учебно-метод~ческую работу со 
своим персоналом, социальными работниками и врачами. Своевременно предоставляет необходимую 
информацию руководству программы. Участвует в ежемесячных собраниях врачей программы. 

Врачи-специаI1ИСТЫ. Руководитель программы может привлекать к плановым консультациям иных 

врачей, не предусмотренных структурой программы. Это офтальмологи, невропатологи, хирурги, урологи и 
другие. Взаимодействие осуществляется путем заключения договорных отношений иI1и на добровольной 
основе. 

СОЦИдЛЬНАs:t СЛУЖБА 

Координатор По социальной работе : социальный работник с высшим образоваНИем. Осуществляет 
функции помощ~ика руководителя программы по социальной работе. Определяет объем и качество 
социальной помощи на уровне программы и индивидуально для каждого клиента. Поддерживает контакты с 
врачами и другими сотрудниками программы. Принимает участие в плановых консLttлиумах на дому у 

клиентов. Отвечает за работу семейных и патронажных сестер и добровольцев, занимающихся социальной 
работой. Инструктирует и обучает на рабочем месте новых социальных работников. Приходит с семейными 
и патронажными сестрами на первый визит к клиенту, определяет объем социальной помощи. 
Осуществляет текущий и плановый контроль работы патронажных и семейных сестер. Регулярно посещает 
на дому клиентов программы. Налаживает контакты с государственными и общественными организациями, 
занимающимися социальной защитой. Занимается вопросами повышения квалификации социальных 

работников программы. Принимает участие в еженедельных совещаниях руководителя программы. 
Представляет регулярные отчеты о деятельности социальных работников и добровольцев. 

Грvппа семейных сестер. Семейными сестрами мы называем среднее звено социальных работников 
нового типа. Это одновременно и медицинская сестра, и собственно социальный работник. Семейная 
сестра имеет первичную психологическую подготовку, позволяющую ей оказывать психологическую 

поддержку клиенту и членам его семьи. Знакома с основами законодательства по социальным проблемам. 
Семейные сестры - важнейшее промежуточное звено между гериатром и др. врачами и пациентом. 
Эффективность работы семейных сестер определяет успех всего комплекса реабилитационных 
мероприятий. При слабости этого звена усилия врачей оказываются недостаточно эффективными. 
Семейная сестра - опора гериатра, организатор, исполнитель реабилитационного процесса на дому. 

Сестра - это специалист в области общих проблем здоровья пожилых и старых людей. Она 
осуществляет профилактику обострений хронических заболеваний у пациента, контролирует точность 

выполнения назначений врачей. Проводит курсы инъекций, перевязки, обработку пролежней и др. 
сестринские манипуляции. Семейная сестра обучает своих пациентов, как поддерживать здоровый образ 
жизни, как вести себя при заболеваниях, контролирует диету, своевременно сообщает врачам об 

изменении состояния пациента. Она поддерживает контакты с медицинскими учреждениями на местном 

уровне, сопровождает пациента при госпитализации и выписке, контролирует санитарное состояние· 
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жилища пациента. Осуществляет первичную медицинскую hодготовку паТРОl-&ажных сестер и 

добровольцев. Участвует в консилиумах на дому у пациента. 
Как социальный работник семейная сестра оценивает комплекс социальных проблем пациента: 

одиночество, семейные' трудности, материальный уровень, наЛичие контактов с внешним миром; 
получение льгот, оформление инвалидности, необходимость пребывания в пансиоl-tате пожилых или 

дневном стационаре ЦСО. При необходимости семейная сестра осуществляет контакты с органами 
социальной защиты, церковью, другими организациями по месту жительства пациента. Контролирует 
работу пщронажных сестер. Своевременно информирует кооf]динатора по социальной работе о 
социальных проблемах пациента. Всемерно поддерживает общую задачу программы по триединству 

гериатрической реабилитации. 

Патронажные сестры. В деле гериатрической реабилитации патронажные сестры играют важную роль. 
Именно они в силу своих обязанностей чаще и дольше всех контактируют с пациентом. Помимо 

выполнения домашней работы, бытовой помощи престарелым, патронажные сестры создают 

благоприятный психологический климат у пациентов. От их чуткости, доброжелательности, внимания, 
добросовестности во многом зависит успех общей задачи программы по реабилитации пожилых и старых 
людей. 

Более чем четырехлетний опыт работы группы патронажных сестер Центра "Сострадание" показывает, 
что наиболее значимыми являются следующие виды бытовой помощи клиентам: уборка квартиры, 
покупка продуктов и лекарств, приготовление пищи, стирка, сопровождение в поездке, на прогулке. 

В зависимости от состояния пациента мы выделяем три степени патронажа: 

* Первая степень - лежачий больной. Необходимо ежедневное посещение больного. Работа часто по типу 
сиделки. 

* Вторая степень (самая распространенная) - клиент ограниченно подвижен, не выходит за пределы 
квартиры. Патронажная сестра посещает клиента три-четыре раза в неделю. 

* Третья степень - клиент достаточно сохранен. Треt?уется помощь по хозяйству один-два раза в неделю. 
При изменении состояния патронажная сестра информирует семейную сестру, работающую с данным 

клиентом. Работа патронажной сестры не требует специального образования. Сестры проходят 
подготовку в Центре "Сострадание" и на рабочем месте. 

Свяшеннослужитель. Мы уверены, что в структуре реабилитационных мероприятий пожилых и старых 
людей свое место должен занять священнослужитель. По опыту работы программы мы знаем, что среди 
пациентов есть как верующие различных конфессий, так и атеисты. В целом мы отмечаем неравнодушие 

пациентов к вопросам религии. Однако,. привлечение священнослужителей к нашей работе было 

эпизодическим. Сейчас нам предстоит создать систему духовной реабилитации в рамках программы 
восстановительной гериатрии, и священнослужители различных конфессий займут в ней достойное место. 
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Приложение 1 

СIПIСОК оnpоmеlПlЫХ граждан-клиентов 

,МI Фамилия. имя. отчество. год рождения Год Рождения 

1. Артемьева Вера Трофимовна 1912 

2. Барский Игорь Борисович 1913 

3. Баталин Александр Анатольевич 1910 

4. Васильев Петр Николаевич . 1909 

5. Васильева Надежда Семеновна 1911 

6. Донцова Ирина Павловна 1913 

7. Золотова Ксения Ивановна 1906 

8. Иванов Петр Степано.,Рич 1911 

9. Канель Надежда Вениаминовна 1903 

10. Кирьвн Борис Владимирович 1915 

11. Лаворик Алексаlщра Макаровна 1907 

12. Левит Марк Ефимович 1914 

13. Лившиц Арон Вениаминович 1902 

14. Лилин Вадим Михайлович 1911 

15. Невзорова Нина Кузьминична 1909 

16. Никитин АлексаllДР Михайлович 1905 

17. Розеllштеiiн Рахиль Марковна 1907 

18. Скворцова Нина СергееВllа 1908 

19. Трифонов Леонид Петрович 1915 

20. ФеГИII Борис Иосифович 1912 

~1 



Приложеllие 1 

Тlшовые ответы на вопросы, заданные опраUIlшающим по 

ОПРОСIIОМУ листу 

а) Фамилия, имя, отчество, год рождеllИИ. 

б) В течение какого времени Вам OIеазывается помощь? 

(вопрос, на который может быть получен ответ неш~средствеНIIО 

от клиента или, в силу почтенного возраста 11 плохой памяти, - от 

представители ЦС). 

От полугода до 2 леm. 

в) Какая помощь Вам оказывал ась и как часто? 

Посещения врача, стilРКа, покупка продуктов и приобретение 

лекарств, ПО.JJlOгали купать?:я, ПО.JJlOгли с поездКШlи, доставШlи в 

больниuy очень быстро. 

г) Удовлетворял ли Вас уровеlll» ПОМОЩIIII медиЦlШСКИХ услуг? 

Безусловно. Очень ПО.JJlогли процедуры. Есть с кем поговорить. 

Врач приходШl такой заботливый, nO.JJloz. 

д) СЧlIтаете ли Вы, что такую помощь Вам необходимо 

оказывать 11 впредь? 

(Если можно, желательно получить развернутый ответ). 

Да, KOllellHO, без этой помощи, как без РУК. Когда будут 

приходить работники? 

е) Что бы Вы могли отметить особо в оказанной Вам помощи. 

• 

{ 
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Большую душевllУЮ чуткость, вОЗ~IOJIСllOсть общеllUЯ, сохраяенuе 

чувства, что о тебе не все забьmи. С nО~lOщью сотрудников и медиков 

УЛУЧШШlось физическое и психологическое состояние. Помогли с фuзио 

nроцедУРШlи. Снова начала ходить. Снова захотелось жить. 

ж) Что можно было бы на Ваш взгляд изменить, улучшить в 

условиях или качестве оказываемых Вам услуг? 

J/YJlClIO, чтобы nолtoщь nродОЛJlCалась. Чтобы помощь 

возобllовШlась. Когда Вы пришлете nо~toщнuков? 

.... 
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ОТЧЕТ 

по результатам оценки прое~та 

"СОСТР АДАНИЕ В РОССИИ" 

(группа: В.Бушуев, О.Зыков, Н.Хананашвили) 

1. Исходная uнформаquя по nроекту. 

Проект "Сострадание в России" осуществлlIЛСЯ ДО начала 

финансирования в виде гранта, ВЫПОЛllввшегося Гуманитарно

благотворительным центром "Сострадание" (ЦС) совместно с 

International Rescue Committee (IRC). Сумма средств по гранту, 

обеспечиваемая IRC - $200 000. 

I~оличество обслуживаемых до начала rpaHToBorO 

финансирования проекта - 600 человек. Клиентами являлись члены 

Объединения лиц, пострадавших от необоснованных политических 

репрессий (Общество "МеI\'IOРltал"). Район осуществления проекта -

город Москва. Общее количество лиц этой категории, нуждаlOЩИХСЯ в 

патронажной и медицинской помощи, а также в стационарном лечении, 

оценивается приблизительно в 6000 человек. В npоцессе реалllзации 

проекта количество клиентов увеличилось до 2 400 человек. При этом 

всего обслуживаемых клиентов - более 2400 человек. Патронажное и 

медицинское обслуживание проводилось для 207 пациентов силами 

более, чем 160 сотрудников ЦС, набранных для реализации 

мероприятий по [ранту World Learning (WL). 

Дата ОКОllчаllИИ проекта - 31 декабри 1996 года. 

11. Описание работ по оченке nроекma. 

Сроки проведения работ по оцеllке Проекта - 4 недели. 
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Для проведения оценки эффективности мероприятий, проводимых 

в рамках проекmа, фUIIШlсuруемого по гРШlmу WL (далее в тексте -

Проекта), экспертами использовались следующие мероприятии: 

1. Анкетирование клиентов Проекта. 

1.1. составление мини-анкет ДЛЯ опроса клиеllТОВ. 

Перечень вопросов, включенных в опросный лист: 

а) Фамилия, имя, отчество, год рождения. 

б) В течение какого времени Вам оказывается помощь? 

(вопрос, на который может быть получен ответ непосредственно 

от КЛllента IIЛИ, в силу почтеllНОГО возраста и плохой памяти, - от 

представителя Ц С). 

в) Какая помощь Вам оказывалась и как часто? 

г) Удовлетворял ли Вас уровень помощи и медицинских услуг? 

д) Считаете ли Вы,- что такую помощь Вам необходимо 

оказывать и впредь? • 

(Если можно, желательно получить развернутый ответ). 

е) Что бы Вы могли отметить особо в оказанной Вам помощи. 

ж) Что можно было бы на Ваш взгляд изменить, улучшить в 

условиях или качестве оказываемых Вам услуг? 

1.2. определеllие фокус-rpуппы для "телефонного анкетирования". 

Для проведения опроса была выбрана фокус-rpуппа клиентов, 

являющихся одинокими и нуждаЮЩIIМИСЯ в патронаже, ставших 

прямыми жертвами незаконных политических репрессий в ЗО-50-е годы, 

IJроживающих в городе Москве. К указанной rpуппе отнесено, согласно 

базе данных ЦС, 207 клиентов. 

1.3. Опрос представителей фокус-rpуппы, осуществляемый 

методом "случайного поиска" в сочетании с комбинированным 
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(внешним и внутренним) опросом. Суть его состоит в том, что 

опрашиваемая группа деЛИТСJl на две равные части. Затем, одну часть 

опроса осуществляет представитель группы экспертов (ГЭ), вторую 

часть опроса проводит предстаВlIтель цс. Тем самым, доетигается 

возможность дополнительного сравнения результатов опроса в 

З8ВИСIIмоеТII от различных источников запроса информации. 

Метод опроса клиентов, проживаЮЩIIХ в определенном районе 

города Москвы, не был ПРlIменен, поскольку территорh8ЛЫIЫЙ 

характер такого опроса не позволял экспертам получить kapTIIHY, 

характеризующую состояние уровня обслуживания вне зависимости от 

удалешlOСТИ клиента от места нахождения цс. 

в результате было опрошено 20 человек, (СПIIСОК опрошенных и 

типовые ответы опрошенных прилагаются, см. Прuложенuе 1). 

ПредставителыlOСТЬ сделаНII(~J.i выборки составляет примерно 10%. 

Полученные данные свидетельствуют: 

а) о готовности опрашиваемых отвечать на предложенные 

вопросы; 

б) о высокой оценке качества клиентами Проекта труда врачей, 

СОЦJlаЛЫIЫХ работников и добровольцев; 

в) о крайней потребllОСТИ клиентов Проекта в продолжении 

помощи врачей, патронаже 11 работе добровольцев; 

г) о высокой степени aдeKBaTHOCТlI информации, полученной 

методом "внутреннего" опроса, информации, полученной с помощью 

опроса "внешнего". 

2. ИЗУ1lеllие методических 11 системных материалов, 

используемых цс при проведении работ по Проекту и наработанных к 

его окончанию. 
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2.1. ЦС наработаны следующие меТОДllческие материалы (с.м. 

ПРШlOжеlluе 2): 

а) перечеНl~ работ (их ДТlительность 11 виды), осуществляемых в 

рамках патронажной службы, действующей по Проекту. 

б) комплект документации по отчетности ЦС, врача и 

добровола.ца при осуществлении помощи. 

2.2. Имеютси также систеМllые разработки (CJt. Прuложеuuе 2): 

а) модель центра постстрессовой гериатрической реабилиtации; 

б) концепции возможности использовании механизмов 

аль тернаtивной государственной службы в связи с помощью 

инвалидам и престарелым; 

в) типовая схема взаимодействия государственных и 

Ilеl'осударственных меДИКО-СОЩlалЫIЫХ структур (на ПРlIмере реальной 

схемы, действующей на. территории муниципального округа 

"Хамовники" (ГРЭП-6) города Москвы. 
<1' 

IП. Основные выводЬL 

На основании предоставленных матеРllалов и данных был 

проведен анализ эффективности ВЫПОЛllенного проекта. Результаты 

анализа позволяют сделать следующие выводы: 

1. Центром "Сострадание" работа по проекту выполнена 

успешно. Помимо осуществления патронажной работы ЦС, с помощью 

привлекаемых меДlIЦlIНСКИХ специалистов, социальных работников и 

добровольцев обслуживала до 500 вызовов клиентов в месяц 

(пеРВИЧllое обращение, мониторинг, посещении волонтеров, 

амбулаторные УСЛУПI, госпитализация). 

2. Создаllа устойчивая по своей жизнеспосоБНОСПI структура, 

продолжающая, в определенной степеНII работу, оплачеllНУЮ из средств 
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гранта, даже по IIсчерпанию его средств (почти 50% от объема услуг, 

оказываемых в процессе выполнения Проекта, продолжают работу до 

70 патронажных работников и более 30 добровольцев). Тем самым, 

сделан еще один шаг по формированию и расширению 

добровольческого движения в России. 

3. Налажена устойчивая обратная связь в системе "клиенты -' 

медицинские и социальные работники - ЦС". 

4. Образована и компьютеризирована база данных по клиентам 

Проекта. 

5. Предложены новые методические 11 системные разработки, 

свидетельствующие как о жизнесп~соБНОСТII самого проекта, так и о 

организационной состоятельности IIсполнителя Проекта. 

6. Недостаточность системы внешних связей ЦС прllВОДИТ к 

некоторым флюктуациям в ~олноте комплекса оказываемых услуг и в 

количестве обслуживаемых клиентов (снижение объема услуг по ... 
истечении средств гранта). 

7. Поскольку СОТРУДlIИКII штата, осуществляющие патронаж, 

представляют собой две возрастные группы (до 25 лет и после 40 лет), 

общение между указанными группами представляется недостаточным. 

IV. Реко,Лtеllдацuu эксnерml10Й груnnы. 

1. Финаllсовые аспекты. Активизировать работу ЦС по поиску 

внеШIIИХ источников продолжения финаllсирования деятельности по 

осуществлеllНОМУ Проекту. Могут быть предложены следующие 

направления: 

1.1. установление более тесного КОlIтакта с Правительством 

Москвы по организации IroHKypC()B на размещение городского 

социального заказа на вышеОЗllачеШlые меДИЦИlIские, патронажные и 

социальные УСЛУЛI; 
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1.2. привлечение, с помощью Правительства Москвы и оргаllОВ 

местного самоуправления, средств городского и мунищtпальных 

бюджетов на реализацию целевых социальных проrpамм; 

1.3. развитие служб внешних связей организации, нацеленных на 

активизацию работы по поиску средств на финаНСhpование 

продолжения Проекта. 

2. Методические рекомендации. 

2.1. Доработка и систематизация методических и КОllцептуальных 

материалов, посвященных тематике Проекта. 

2.2. Дальнейшая работа по детализации и заполнению 

компьютерной базы данных по клиентам (расширение параметров для 

осуществления целевого поиска). 

2.3. Организация внутреннего обучеllИЯ (семинары и тренировки) 

разновозрастных групп сотрудников штата цс. Обмен приобретенным 

опытом, и методическими ма'tериалами, психологический тренинг. 

3. Административные аспекты. Необходимость в автономизации 

работы по указанному Проекту, заключающейся в следующих 

позициях: 

3.1. наличие ПОСТОЯНIIОГО Директора Проекта, имеющего 

эксклюзивные права на распоряжеllие средствами, направляемыми на 

выполнение требуемых мероприятий; 

3.2. постоянный квалифицированный штат сотрудников; 

3.3. создание системы непрерывной подготовки кадровых 

специалистов по работе с клиентами настоящего Проекта и с 

клиентаМIf геРОlIтологического (геРlfатрического) направления; 

3.4. разработка концепции и программы ЦС д,ли штатных 

специалистов и сотрудников Проекта; 
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3.5 наличие индивидуального плана работы, состыкованного с 

общей программой и планами ЦС, у каждого сотрудника и специалиста 

Проекта; 

4. Организационные вопросы деятельности. Установление 

контактов с организациями 3-го сектора, осуществляющими 

аналогичную деятельность. 

V. Общая оченка. ЗаКЛlОflенuе 

Изучение материалов, предоставленных Центром "Сострадание" 

ДЛII оценки, и фактов, выявленных экспертной группой, позволяют 

судить о ее безусловной актуальности. Особо необходимо отметить 

следующие аспекты: 

1. Важность проведении работы по обобщению и распространению 

опыта, методических и системных наработок организации-исполнители 

по настоящему Проекту. • 

2. Безусловного внимании заслуживает идеи внедрения модели 

центра гериатрической реабилитации, а также создания региональных и 

межрегиональных геронтолоmческих центров, имеющих, наряду с ныне 

используемыми, цели по осуществлению труда в рамках концепции 

альтернативной государственной службы. 

3. Указанный проект оцениваетси как важный и достаточно 

устойчивый, нуждающийси, тем не менее, в продолжении внешнего 

финансировании. 
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РАЗДЕЛ 8 

Примеры отчетов по оценке 

1. Оценка совместной программы Корпуса Мира И 
Агентства США по Международному развитию 

"Помощь малым проектам" 

2. Отчет о проведении заключительной оценки 

проекта AFGRAD 
3. Марокко: продовольственная помощь и обучение 
основам питания/ Оценка результатов проекта 
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ОЦЕНКА СОВМЕСТНОЙ ПРОГРАММЫ 
КОРПУСА МИРА 

И АГЕНТСТВА США ПО МЕЖДУНАРОДНОМУ 
РАЗВИТИЮ 

«ПОМОЩЬ МАЛЫМ ПРОЕКТАМ» 

1995 г. 
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ОБЩИЕ ДАННЫЕ О ПРОЕКТЕ 

ОЮтрана 

ОШазвание проекта: 

ОШомер проекта 

D0роки реализации 

О~инансирование 

ОСВежим реализации 

ОСВазработчи:ки 

Страны различных регионов 

Оценка совместной программы Корпуса мира и 
Атентства США по международному разВИТИЮ 
«Помощь малым проектам» 

AJEP-0085-I-OO-3001-00 

Февраль 1991 г. июнь 1995 г. 
(по действующему «Соглашению об услугах, 
предоставляемых агентством-участником») 

Ежегодное, с увеличением сумм, ~ размере 
примерно 2,5 млн. долл. США 

Другое агентство 

ArентСТБО США ПО международному разВИТИЮ и 
Корпус мира 

ОЮтветственные сотрудники миссии: 

а) директор (а) миссии 

б) руководитель (-и) проекта 
Данных нет 
Арнольд Бейкер 

ОШредьщущие оценки Апрель 1985 Г., март 1989 г. 
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ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА 

Совместная программа Корпуса мира и Агентства США по 
междуНародному развитию «Помощь малым проектам» бьmа начата в 1983 г. 

в целях поддержки низкозатратных проектов с высокой степенью ВЛИЯНИЯ, 

разрабатываемых местными жителя:ми (в масштабах деревни) во 
взаимодействии с добровольцами. Данная программа является частью более 

широкой кампании, направленной на YJ...rpепление и развитие сотрудничества 

между Агентством США по международному развитию и Корпусом мира, а 

также на упрочение положительного вклада обеих организаций в процесс 

развития. 

Программа «Помощь малым проектам» СОСТОИТ из двух частей: средств 

грантов, за счет которых финансируются конкретные малые проекты в 

местных общинах зарубежных стран, и средств технической помощи, за счет 

которых финансируется, помимо прочего, подготовка и обучение 

добровольцев и их местных партнеров разработке проектов и управлению 
ими. В 1994 г. бюджет программы «Помощь малым проектам» по разделу 
проектов, финансируемых за счет грантов, составлял 2 166 746 долл. Еще 429 
343 долл. были утверждены по разделу технической помощи в рамках данной 
программы. 

в мировом масштабе, данные исследований показывают, что средняя 

стоимость проекта в рамках программы «Помощь малым проектам» 
составляет примерно 6500 долл. Финансирование таких проектов за счет 
средств программы в среднем составляет около 2500 долл., или примерно 40% 
от общих затрат. В реmональном масштабе данные исследований и 
ежегодные отчеты Корпуса мира показьmают, что средняя величина затрат 
различна в разных регионах И в разные периоды. Как видно из приводимой 

ниже таблицы, проекты, выполнявщиеся в Европе, Средней Азии и странах 
Средиземноморья, устойчиво характеризуются более высокими средними 

затратами по сравнению с проектами в дрymx регионах. 

Регион 1992 1993 
К-во Средняя К-во Средняя 
проектов сумма проектов сумма 

гранта гранта 

Африка 355 2589 323 2499 
Азиатско-Тихоокеанский 93 2545 81 1692 
регион 

Европа, Средняя Азия и страны 16 5189 59 4106 
Средиземноморского бассейна 
Северная и Южная Америка 109 3218 172 2684 
Все регионы 573 3385 635 2745 

Источник: Отчеты Корпуса мира о работе по программе «Помощь 
малым проектам» за 1992 и 1993 гг. 

в 1992 г. - втором из трех охваченных оценкой лет - 9% всех 
добровольцев (в мировом масштабе) работали в малых проектах. Примерно 

половину добровольцев, принимавших участие в выполнении малых 
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проектов, составляли мужчины, половину - женщины. В рамках региона 
удельный вес добровольцев, работавших в малых проектах, бьm различным: 

в африканском регионе в малых проектах принимали участие 
14% от общего числа добровольцев, составлявшего 2612 человек. 

в азиатско-тихоокеанском регионе в малых проектах принимали 

участие 10% от общего количества (962 добровольца). 

в Европе, Средней Азии и Средиземноморском регионе в 
работе малых проектов принимали участие 3% от общего количества (630 
добровольцев). 

в Северной и Южной Америке в работе малых проектов 

принимали участие 5% от общего числа добровольцев. 

При подготовке предложений по малыIM проектам добровольцы 
относят их к одному из семи секторов. Эти сектора, которые они выбирают 
для своей деятельности, указаны в «Первичном соглашении о деятельности»: 
сельское хозяйство, здравоохранение, получение дохода, развитие малого 

бизнеса, природоохранная деятельность, улучшение водоснабжения и 

канализации, образование. Как показьmает приведенная выше таблица, 
созданные по географическому принципу бюро также различаются по 
удельному весу проектов, которым присвоен код одного из семи секторов 

(или групп), о чем свидетельствует данная ниже таблица. 

Расчет удельного веса проектов, как указано ниже и далее в настоящем 

отчете, основан на изучении 208 обследований реализации проектов, 
полученных из представительств Корпуса мира и взвешенных так, чтобы они 

надлежащим образом представляли число охваченных проектом жителей в 

различных странах, как описано в Приложении Б. 

Сектор 

Сельское хозяйство 

Здравоохранение 

Получение дохода 

Развитие малого бизнеса 
Природоохранная 
деятельность 

Регион 

Африка 

22% 
22% 
17% 
3% 
2% 

Улучшение водоснабжения 16% 
и канализации 

Образование 

ИТОГО 

18% 
100% 

Аз.

Т/о 

19% 
36% 
10% 

22% 

13% 
100% 

Европа, Сев. И Ю. 
Ср. Азия, Америка 
Средиз. 

11% 
16: 33% 
11% 31% 
11% 5% 
19% 6% 

14% 12% 

29% 2% 
100% 100% 
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МАСШТАБЫ ОЦЕНКИ 

1. Дайте оценку того, в какой мере программа «Поддержка малых проектов» 
оказывает помощь жизнеспособным, основанным на совместном участии 

пр.оектам развития, а также предоставляет техническую помощь на уровне 

низовых организаций. 

а) Что сотрудники миссии Агентства CIlIA по международному развитию 
считают главным/общим результатом данной программы? 

б) Что сотрудники Корпуса мира считают общим результатом программы? 

в) Что в общем и целом получили местные сообщества от данной 
программы в тех странах, которые посещает группа экспертов ПО проведению 

оценки? 

г) В какой степени программа «Поддержка малых проектов» укрепляет 
отношения между Агентством CIlIA по международному развитию и Корпусом 
мира? 

2. Дайте оценку того, в какой мере действующие в рамках программы 

«Поддержка малых проектов» установки и критерии соотносятся с имеющимися у 

обеих указанных организаций целями развития. 

а) Каким образом программа «Поддержка малых проектов» соотносится со 

стратегическими задачами Агентства CIlIA по международному развитию? 

б) Следует ли пересмотреть критерии программы «Поддержка малых 
проектов» для отражения этих новых задач? 

в) Являются ли указанные критерии по-прежнему значимыми для 

программ Корпуса мира? 

З. Проанализируйте масштабы, эффективность и устойчивость проектов, 

финансируемых за счет средств программыI «Поддержка малых проектов». 

а) В какой степени соблюдаются действующие в настоящее время 

критерии программы «Поддержка малых проектов»? 

б) В какой степени пр о ектыI данной программыI достигают своих 

конкретныхелей?? 

в) в какой степени проекты являются устойчивыми? 

г) Дает ли реализация проектов, выполняемых в рамках указанной 

программы, результаты, не сформулированные в «Соглашении об 

индивидуальной деятельности»? 

д) Следует ли в установках программы «Поддержка малых проектов» 
ограничить приобретение материалов (например, компьютеров) на средства 
предоставляемого ею гранта? 
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4. Проанализируйте масштабы, степень ВОЗДействия И уровень развития 
потенциала благодаря технической помощи и грантам программы «Поддержка 

малых проектов». 

а) В какой степени финансирование за счет средств технической помощи 

оказьmает поддержку проектам в рамках данной программы? 

б) В какой степени техническая помощь и гранты данной программы 

способствуют укрепленшо потенциала местных НКО? 

В) В какой степени программа «Помощь малым проектам»способствует 
достижению поставленных Агентством США по межцународному разВИТИЮ целей 
по укреплению потенциала низовых организаций? 

5. Про анализируйте экономическую и управленческую эффективность 
действующего в настоящее время механизма совместного финансирования, 

который используется в штаб-квартире Корпуса мира. 

а) В какой мере новый механизм централизованного финансирования 

улучшает администрирование программы «Помощь малым проектам»? Следует ли 
внести изменения для повышения эффективности управления? 

б) Какое воздействие оказьmает сушествующий в настоящее время цикл 

финансирования на требования к управленшо программой, а таюке к учету и 

отчетности? 

в) Какую роль должно играть руководство региональных отделений 

Корпуса мира в процессе ежегодной подачи заявок и документации в рамках 

программы «Поддержка малых проектов»? 

г) Каким образом закрытие миссий Агентства США по международному 
развитию отразится на программе «Поддержка малых проектов»? 

6. Проанализируйте механизмы программирования и утверждения проектов в 
рамках данной программы на региональном уровне. 

а) Эффективно ли работают механизмы рассмотрения и утверждения 

проектов? 

б) Какова степень участия сотрудников Агентства США по 
международному развитию? 

в) Адекватна ли сушествующая система наблюдения за ходом реализации 

проектов в рамках данной программы? 

г) Какие изменения (если они необходимы) рекомендованы для 
повышения эффективности управления программой «Поддержка малых проектов» 
и ее реализации? 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ 

Использованная в данном исследовании методология бьmа разработана 

сотрудниками Агентства США по международному развитию совместно с 

сотрудниками Корпуса мира, при участии всей группы экспертов MSI по 

проведению оценки. 

Данные для исследования бьmи собраны в Вашингтоне и зарубежных 
странах с использованием большого числа различных средств и методов, в том 

числе следующих: 

- Обзор информации, содержащейся в файлах штаб-квартиры Корпуса 

мира в Вашингтоне по данной программе. 
- Материалы для обследования на уровне программы, разосланные в 61 

отделение Корпуса мира; 49 отделений (80%) прислали заполненные материалы в 
штаб-квартиру. Бьmи использованы также материалы для обследования на уровне 

проекта, разосланные в отделения Корпуса мира И составившие случайную 

выборку из 279 проектов в рамках программы «Поддержка малых проектов» за 
1991-1993 гг. В штаб-квартире получены 208 материалов (возврат - 75%). 

- материалыI для параллельного обследования, направленные выборочно 

миссиям Агентства США по международному развитию; 16 из этих миссий 
вернули заполненные материалыI. 

- Обследования на местах, которые бьmи проведены в 9 странах1 и 
включали подробные собеседования в 23 областях выполнения проектов в этих 
странах . 

Собеседования бьmи также проведены с сотрудниками штаб-квартир 
Агентства США по международному развитию и Корпуса мира в Вашингтоне; в 

ИХ ходе основное внимание уделял ось региональным вопросам, управлению 

программой и финансовым аспектам. 

Анализ данных включал работу по двум отличным друг от друга 

направлениям: 

Статистический анализ тех элементов обследования, которые могли 

быть выражены количественно, с использованием хорошо известной программы 

статистического анализа SPSS. 
Анализ содержания (контент-анализ), который использовался для 

изучения всех данных собеседований, проведенных в ходе обследования, а также 

развернутых ответов на вопросы в анкетах. 

Более полное описание методологии проведения оценки, особенно в связи 

с проuедурами проведения обследования, содержится в Приложении Б. 

Помимо указанных методов анализа и представления данных, группа 

экспертов по проведению оценки разработала характеристики-описания 
конкретных проектов в рамках программы «Поддержка малых проектов) и 
сделала фотоснимки, помогающие проиллюстрировать воздействие этих проектов 

на жизнь местного общества, в котором они вьrnолняются. Все указанные 

источники информации бьmи сведеныI вместе, чтобы сформулировать ответы на 

вопросы, которые должны бьmи быть решеныI в ходе оценки. 

1 Парагвай, Уругвай, ДО:llШ:НИКанская Республика; Польша; Фиджи и Тонга; Нигер; 
Гвинея, Свазиленд. 
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ЗAК1IЮЧИТЕЛЬНЫЙ ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОЦЕНКИ 
ПРО ГРАММЫ «ПОМОЩЬ МАЛЫМ ПРОЕКТАМ» 

Аннотация 

Совместная программа Агентства США по международному развитию 
и Корпуса мира «Поддержка малых проектов» начата в 1983 г. как механизм 
быстрого финансирования низкозатратных проектов, оказывающих большое 
воздействие и разрабатываемых жителями местного общества во 
взаимодействии с добровольцами Корпуса мира. Данная программа 
финансируется Агентством США по международному развитию через 

заключенное с Корпусом мира «Соглашение об услугах, предоставляемых 
агентством-участником». Соглашение обеспечивает средства для 
предоставления грантов конкретным малыIM проектам и для оказания 

технической помощи, используемой для подготовки и обучения добровольцев 
и их местных партнеров разработке проектов, управлению ими и развитию 
других навыков. Программа «Поддержка малых проектов» является частью 
более широкой кампании, направленной на укрепление и развитие 
сотрудничества между Агентством США по международному развитию и 
Корпусом мира И на упрочение положительного вклада обеих организаций в 

процесс развития. 

Рассматриваемая в настоящем отчете оценка является третьей 

полномасштабной оценкой, предпринятой в рамках программы «Поддержка 
малых проектов». Ее цель - проанализировать блага в области развития, 
предоставляемые указанной программой, и выявить ее сильные и слабые 
стороны. Особое внимание уделялось следующим вопросам: 1) оказьmаемой в 
рамках программы поддержке проектов развития, основанных на совместном 

участии на уровне «низовых» организаций; 2) определению того, в какой 
мере применялись критерии И установки программы «Поддержка малых 
проектов» и насколько они отражали цели Агентства США по 
международному развитию и Корпуса мира; 3) эффективности и 
жизнеспособности проектов указанной программы. В ходе оценки 
анализировались также управленческая эффективность соглашений о 

финансировании и эффективность управления программой на региональном 

уровне. Сбор данных для оценки осуществлялся в ходе и с помощью 

материалов для обследований, разосланных в 61 отделение Корпуса мира и в 
отобранныIe для этой цели миссии Агентства США по международному 
развитию. данныIe материалыI содержали вопросы об управленческой 

практике и о качестве работы по проектам, входившим в состав случайной 

выборки из 279 проектов, реализация KOTOpbIX бьmа начата в 1991-1993 гг. 

Кроме того, группа экспертов посетила 9 стран и 23 территории выполнения 
проектов. 

Установленные факты 

Бьmо установлено, что проекты в рамках программы «Поддержка 

малых проектов» направлены на достижение широкого круга значимых для 

MecTНbIX сообшеств целей в различных странах мира. В региональном 

масштабе примерно 56% от общего числа данных проектов выполнялись в 
Африке, еще 23% в Латинской Америке. О сталЬНЬI е проекты 
осуществлялись в странах Азии, Ближнего Востока, Восточной И 
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Центральной Европы. Что касается секторов, то 26% проанализированных 
проектов осуществлялись в здравоохранении и смежных областях, 22% - в 

сельском хозяйстве, 21 % проектов - в области получения дохода и развития 
малого бизнеса. Остальные проекты решали вопросы охраны природы или 

занимались возможностями улучшения систем водоснабжения и канализации 

или образования. 

в ходе данной оценки особое внимание обращал ось на важность 

содействия развитию местного сообщества благодаря добровольцам Корпуса 

мира и малым грантам. Проекты, аналогичные рассмотренным при 
проведении данной оценки, имеют весьма серьезные шансы на успех в 

других местных сообшествах, где заинтересованные добровольцы Корпуса 
мира и активные члены обшества могут принять участие в их разработке и 

реализации. 

Основными данными и выводами оценки являются следующие: 

Немногие программы развития отличаются столь же высоким 

уровнем достижений в ходе выполняемых проектов, какой бьm вьшвлен для 

программы «Поддержка малых проектов» не только В ходе данной оценки, но 

и в оценке 1989 г., которая охватывала предшествовавший пятилетний 

период . 

Тщательный анализ целей проектов в рамках указанной 
программы показывает, что виды ее деятельности соответствуют 

поставленным Агентством США по международному развитию целям 
устойчивого развития, при которых основное внимание сосредоточено на 

достижении общего экономического роста, развитии здравоохранения и росту 

качества жизни населения, а также на защите окружающей среды. 

в течение десяти лет проекты указанной программы 
последовательно вьmолнялись в соответствии с установленными планами. В 

период, охватываемый оценкой, 92% анализируемых проектов достигли по 
крайней мере некоторых из заявленных целей. 

Что касается секторов, то было установлено: проекты в области 
здравоохранения, образования, охраны окружающей среды и развития малого 

бизнеса с большей вероятностью могут достичь поставленных целей, нежели 
проекты в сельском хозяйстве или в области улучшения водоснабжения и 

канализации. 

Относительно крупные проекты - Т.е. те, финансирование 
которых за счет средств программы «Поддержка малых проектов» составило 
от 5 до 1 О тысяч долларов - бьmи более успешными, нежели относительно 
мелкие проеюы с финансированием в объеме 1000 ДОJUшров ИЛИ меньше ИЗ 
средств программы. 

Примерно 80% всех проеюов в рамках указанной программы 
являются, судя по отчетам, устойчивыми, Т.е. продолжают предоставлять 

блага местным сообществам, в которых они вьmолнялись. 
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Проекты В рамках указанной программы не только дают зримые 

результаты, но и укреIDIЯЮТ в местном сообществе уверенность в собственной 
силе и самодостаточности. Обучение разработке проектов и управлению ими 

является одной из особенностей программы, которая помогает повысить 

потенциал местного сообщества - как отдельных лиц, так и организаций. 

Имеются доказательства того, что отдельные лица, получившие подготовку по 

данным проектам, передали свои умения и навыки другим. Кроме того, 
программа содействовала как укреIDIению существующих организаций, так и 

созданию новых. 

С точки зрения управления: 

Затраты на вьmолнение одного проекта в рамках указанной 

программы являются низкими, при том, что финансирование из средств 
программы составляет в среднем 2500 долларов. Средства программы 
«Поддержка малых проектов» представляют собой лишь часть общих затрат 
по проекту, которые достигают в среднем 6500 долларов. Таким образом, 
финансирование 40% расходов за счет программы является рычагом, 
обеспечивающим поступление 60% необходимых для проекта средств из 
местного сообщества или от других доноров. 

в ходе программы «Поддержка малых проектов» проделана 

ИСКJПOчительно хорошая для децентрализованной программы работа по 

соблюдению обоснованно консервативных стандартов отчетности. Системы, 

используемые для управления программой на региональном уровне, работают 

хорошо, хотя и различаются в разных странах. 

Однако в области финансового менеджмента разрывы в 

финансировании в течение года, обусловленные действующим механизмом 

финансирования пр огр аммы , отрицательно сказьmаются на деятельности в 
рамках программы и на степени доверия добровольцев. 

Критерии программы «Поддержка мальи проектов», равно как И 
ограничения на использование ее средств, в целом соблюдаются. С другой 

стороны: 

* Не всегда соблюдается критерий, который требует, чтобы 
у проектов имелась вспомогательная цель - помимо первостепенньи заданий 

волонтеров. Сотрудники Корпуса мира и других организаций в целом 

считают, что проекты, достигающие свою основную цель, являются 

удовлетворительными. 

* Сотрудники Корпуса мира и других организаций также 
считают, что запрет программы «Поддержка мальи проектов» на 
приобретение компьютеров (но не других материалов) устарел. 

Рекомендации 

Рекомендации по усилению внимания программы к управлению: 

Устранение разрьmов в финансировании в течение года. 
Варианты достижения этой цели включают переход к форвардному 
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финансированию, при котором средства Агентства США по международному 
развитию, предназначенные на один финансовый год, будут использоваться 

для проектов, которые должны начаться в следующем году. 

Сокращение сроков перевода средств проектам в рамках 

указанной программы после утверждения предложений по проектам. 

Рационализация, модернизация и упрощение критериев и 

установок, используемых для управления программой «Поддержка малых 

проектов». Более сжатое изложение «Руководства по выполнению проектов» 
и «Пособия по выполнению проектов» в форме одного документа, удобного 

для пользователей. 

Расширение доступа к собраниям, на которых дается общая 

ориентация по программе «Поддержка малых проектов» и к обучающим 

программам, повышение их качества; эти программы помогают добровольцам 

и их партнерам разработать структуру проекта и развить навыки управления 

им. 

Совершенствование механизма наблюдения за ходом 

реализации проекта и его оценки, особенно с помощью алгоритма простых 

действий, которые могут вьтолнить сами добровольцы и их партнеры для 

получения информации о качестве работы по проекту и о его воздействии. 
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Примеры использования структурного анализа 
для организации ответов на «открытые» анкеты, 

примевяемые в оценке проектов в рамках программы 

«Подцержка малых проектов» 

Вопрос 1.10.б. Какое влияние, по Вашему мнению, оказывает участие в 
проrpамме на опыт добровольца? Могут ли добровольцы, которые используют 
проrpамму «Поддержка малых проектов», лучше выполнять свои задания, 

нежели добровольцы, которые не пользуются этой проrpаммой? Имеются ли 
какие-либо особенно положительные или отрицательные последствия работы 
по данной проrpамме, с точки зрения общего опыта добровольца? 

На данный вопрос бьmо получено 43 ответа. 

Из 43 ответов несколько респондентов предложили более одного ответа. 
Обшее количество ответов на данный вопрос - 48. Ниже указан состав ответов 
(в процентах). 

44% респондентов ответили, ЧТО участие добровольцев в программе 

«Поддержка малых проектов» расширило И обогатило их опыт работы в 

Корпусе мира, поскольку они смогли следить за развитием проекта на 

протяжении всего срока его действия, с начала и до конца: проект привлекал 

очень незначительные средства, однако оказал огромное влияние на местное 

общество. 

17% ответили, что работа по проекту в рамках указанной программы 

облегчила интеграцию добровольца в местное общество и содействовало 

развитию навыков языкового общения и других дaнных. 

15 % ответили, что воздействие проекта на добровольца и на его 
основное задание зависело от самого добровольца и от его или ее 
представления о развитии. Однако, в целом, именно более активные и 
«успешные» добровольцы вероятнее всего будут использовать проектыI в рамках 

указанной программы. 

13% ответили, ЧТО проект оказал благотворное влияние на добровольцев, 
поскольку дал им опыт подготовки письменных предложений и управления 

проектом, а также усовершенствовал их навыки финансового менеджмента и 

административный опыт, что, в СВОЮ очередь, приведет к более эффективной 

работе в области развития. 

6 % ответили, что у проекта в рамках данной программы имеется 
недостаток; он заключается В ТОМ, ЧТО проект создает зависимость от 

иностранной помощи и может привести к тому, что добровольца будут ценить 

исключительно за его или ее денежный взнос в развитие местного сообщества. 

4% ответили, ЧТО проект помог расширить опыт добровольца, дав ему 
возможность поработать в новом обществе, отличном от его собственного, и 
получить новый опыт. 

1 % респондентов ответили, ЧТО проект не оказал никакого влияния на 
добровольца. 
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Вопрос I.11.a. Если Вам известны какие-либо случаи, имевшие место в течение 
последних 2 лет, в которых проекты В рамках указанной программы оказали какое-либо 
дополнительное воздействие - помимо влияния на конкретное сообщество, в котором они 

выполнялись - (например, случаи воспроизведения проекта или признаки «эффекта 

распространения», Т.е. распространения идеи или приема), просьба назвать и описать такие 

случаи. 

На данный вопрос получено 28 ответов. 

Несколько респондентов привели более одного примера. Общее количество 
приведенных примеров - 41. Обратите внимание, что ниже указана доля от общего числа 
примеров. 

24% респондентов указали на «эффект распространения проектов в области 
совершенствования системы водоснабжения - например, сооружение цистерн и колодцев 

или установка ручных насосов. 

10% отметили повторяемость в области создания ресурсных ценТров (библиотек). 

8% указали на повторяемость проектов, связанных с созданием туалетов в соседних 
деревнях. 

8% отметили повторяемость проектов в области создания садов в соседних областях. 

8 % отметили воспроизведение структур в области здравоохранения и образования. 

5% отметили повторяемость проектов, связанных с развитием инфраструктуры 

рынка в местном обществе. 

5% указали повторяемость проектов, связанных с посадкой деревьев. 

5% привели пример повторяемости проектов, связанных с производством цветных 
рубашек 

5% отметили повторяемость проектов в области животноводства. 

5% отметили повторяемость проектов с использованием компьютеров (Ш). 

5% отметили повторяемость программ, связанных с привлечением внимания к 

охране окружающей среды. 

2% отметили повторяемость проекта, связанного со швейным делом. 

2% отметили повторяемость проекта, связанного со строительством зданий без 

использования дерева. 

2% отметили повторяемость проекта в области консервации земель. 

2% отметили повторяемость проекта, в рамках которого организован семинар 
«Женщины В бизнесе». 

2% отметили повторяемость проекта «Совершенствование печей». 

2% отметили повторяемость проекта, связанного с созданием деревянного 
зернохранилища. 



ОТЧЕТ 

О ПРОВЕДЕНИИ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ 
ПРОЕКТА AFGRAD 

Декабрь 1995 
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ОБЩИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОЕКТА 

1. Страна: государства Африки 

DШ:азвание проекrа: «Предоставление стипендий африканским студентам для 
получения высшего образования» 

DШомер проекrа: 698-0455 

4. Сроки вьmолнения проекra: 

а) первое соглашение по проекту - март 1963 
б) дата завершения проекrа (IUIан/факr) - 30 сентября 1996 г. 
в) окончание предоставления помощи по текущему проекту: 30 сентября 1996 
г. 

D[Финансирование проекта (обязательства по суммам средств в долларах или 
в долларовых эквивалентах из следующих источников, на момент оценки): 

а) двустороннее финансирование Агентства по международному развитию 

(грант и/или кредит) - 105480253 долл .. США 
б) другие крупные доноры/университеты США - 125 480 253 долл. 
в) общий объем финансирования - 125480253 долл. 
г) долевое финансирование государства-участника - oIUIaTa транспортных 
расходов и (или) заработная IUIaTa участникам. 

DШежим реализации проекта (государство-участник или прямой подрядчик 
Агентства по международному развитию - указать название подрядчика). 
Прямой договор с Институтом Афро-американских исследований. 

7. Разработчики проекта (названия организаций, участвующих в разработке 
проекта, например, Правительство Шри Ланки, Агентство США по 

международному развитию/Шри Ланка, Международный институт науки и 
техники). 

Институт афро-американских исследований, Совет ВЫСnrnx учебных 
заведений, Африканское бюро Агентства США по международному развитию. 

D0тветственные сотрудники миссии (на срок действия проекта) - Теодор 
Кларк (Theodore Clarke), Пол Кнепп (Paul Кnepp), Норман Грин (Nопnап 
Green), Джуди Шампейн (Judy Shampain), Пол Стрyrарик (Paul Stгuharik). 

DШредьщущая оценка (оценки) - оценка AFGRAD III (проведена экспертом 
Creative Associates, 1988); оценка AFGRAD 1 и II (проведена Джаспердин 
Кобс (Jasperdine Kobes (1984). 
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ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА 

1. Общие сведения о проекте и его целях 

в 1963 г. , в ответ на потребность африканских стран в хорошо 
подготовленных профессионалах, призванных играть роль ЛИдеров в 

правительствах африканских государств, незадолго до этого ставших 

независимыми, Агентство CIlJA по международному развитию (USAID) 
начало реализацию «Проекта предоставления стипендий африканским 

студентам для получения высшего образования» (ЛFОRЛD). В 

сотрудничестве с Институтом афро-американских исследований (AAI), 
американскими вузами и школами профессиональной подготовки и 

правительствами африканских государств Агентство профинансировало эту 

программу, которая стала инструментом подготовки будущих африканских 

ЛИдеров и содействовала ускорению экономического и социального развития 

всего африканского континента. В рамках проекта африканцам, отвечающим 
определенным требованиям, предоставляются стипендии на завершение 

высшего образования и обучение в аспирантуре в университетах CIlJA. 

Основной целью проекта ЛFОRЛD является содействие 
удовлетворению потребностей в развитии человеческих ресурсов Африки 

путем предоставления африканцам, отвечающим определенным требованиям, 

высококачественного обучения в частных и государственных учебных 

заведениях; такое образование считается принципиалъно необходимым для 

развития. Предполагается, что по завершении обучения стипендиаты станут 

оказывать положительное влияние на свои организации, а также передадут 

полученные умения и навыки другим, умножая, таким образом, 

предоставляемые в рамках проекта ЛFОRЛD блага. 

Будучи региональной программой, проект ЛFОRЛD играет свою роль 

в программах тех стран, которые имеют цели на долгосрочную перспективу, а 

также в тех странах, которым требуется создание и развитие потенциала в 

краткосрочной п ер сп ектив е в наиболее важных секторах национальной 

жизни. В целом установки программы ЛFОRЛD представлены в наиболее 
общем ВИде для установления ключевых приоритетов развития. Несмотря на 

отсутствие системно организованной стратегии, увязывающей цели обучения 

в рамках ЛFОRЛD с программами, вьmолняемыми Агентством CIIlA по 
международному развитию в РЯде государств, значительное количество 

студентов, вернувшихся после обучения в свои страны, играет в них важную 

роль в качестве «агентов изменений». 

В. Масштабы проекта AFGRAD в области образования 

1. Характеристика выпускников AFGRAD 

Цели обученuя. С 1963 г. в течение трех этапов действия проекта 

(ЛFОRЛD 1, II и III) средства на обучение бьщи предоставлены более чем 
2500 африканцев - представителям 45 стран. Из них К сентябрю 1992 г. 
завершили свои программы ЛFОRЛD 2516 человек. Приводимая ниже схема 
1 отражает распределение выпускников проекта в течение срока его действия 
(см. Табл. 1.1 Приложения 8). Более половины выпускников (51,4%) 
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получили финансирование на этапе ЛFОRЛD 1 (1963-1974), 28,3% - на этапе 
ЛFОRЛD II (1977-1984), 20,3% - в рамках ЛFОRЛD III (1985-1992). 

Соотношение мужчин и женщин. Хотя женщины составляют всего 

14,1% от общего числа выпускников ЛFОRЛD, в ходе реализации проекта 
наблюдалось заметное увеличение числа женщин (в процентном 
отношении), проходивших обучение в рамках проекта. Данные показывают, 
что на этапе AFGRAD III женщины составляли 24,5% от общего числа 
выпускников. Ожидается, что эта тенденция сохранится, учитывая, какой 
приоритет отдается ей Агентством США по международному развитию и 

проектом ATLAS. 

Сектор занятости. В соответствии с намерением проекта укрепить 

такие сферы деятельности, как государственная служба, исследовательские 
учреЖдения и университеты в государствах-участниках, большинство 
кандидатов на получение образования в рамках AFGRAD отбирались в 
учебных заведениях и в государственных структурах (см. Табл. 1.3 
Приложения 8). Небольшое количество кандидатов бьmо отобрано из 
международных и неправительственных организаций, а также из частного 
сектора. Приводимые ниже данные оценки (см. Раздел III «Структура 
карьеры вьтускников»), , показьmают,. однако, что все большее количество 
выпускников-стипендиатов проекта работают в частном секторе и в других 
негосударственных структурах (например, в международных организациях, 
донорских проектах, НКО). 

2. Тип обучения 

Цель обучения. Почти все стипендии в рамках AFGRAD бьmи 
предоставлены для получения дипломов, большинство из которых являлись 

дипломами магистра (59,1%) или доктора (31,5%). 6,5% стипендий бьmо 
выдано на получение диплома бакалавра. Кроме того, 2,9% стипендий бьmи 
предоставлены на обучение по программам, не предполагающим получение 

диплома (исследовательская работа после получения диплома доктора -
POSTAF). Общее количество стипендий AFGRAD больше, чем число 
стипендиатов, поскольку около 100 вьтускников получили по две стипендии 
- на работу над двумя дипломами или в ходе их дальнейшей карьеры. 

Основные области обучения. Выпускники ЛFО RAD проходили 
обучение по широкому кругу специальностей (см. Табл. 1.4 Приложения 8). 
При группировке по основным специальностям установлено, что наибольшее 

количество выпускников обучал ось в следующих областях: сельское хозяйство 

и животноводство, бизнес-администрирование и экономика, 

машиностроение, образование, здравоохранение; все они являются 

ключевыми для развития африканских стран. 

3. Завершение ПРОГDаммы и ПDопент выпускников. вернувшихся на 
родину 

Большинство стипеНдИатов AFGRAD (92%) достигли поставленных 
целей обучения, и подавляющее большинство вернулись на родину после 

окончания программы - в том числе и те, кто остался на дополнительное 

обучение (например, на производственную практику или для прохождения 
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других учебных программ). В течение срока действия проекта доля 

вернувшихся на родину выпускников, успешно завершивших программы 

обучения, составила в целом 88,1%. Учитывая политическую и экономическую 
нестабильность во многих странах, квалифицированные аналитики, изучающие 
развитие человеческнх ресурсов, считают этот показатель превосходным. 

В числе не вернувшихся на родину (11,9%) - выпускники всего лишь 
из нескольких стран, в Т.ч. из Уганды и Ганы. Поскольку эти государства 
входят В число стран, которые посетила группа экспертов по проведению 

оценки для выездной проверки, данный вопрос рассматривается в Разделе IП 

«Возврашение на родину.» 

Выпускникн AFGRAD по основным областям обучения 
(8 % от общего числа и от выборки) 

Область обучения В % от общего числа 
Сельское хозяйств 0/ 12,4 
животноводство 

Машиностроение 

Экономика 

Образование 

Бизнес 
Здравоохранение 

Биология 
Прочее 

ИТОГО 

15,4 
14,9 
9,1 
11,3 
6,5 
7,2 
23,2 
100 

Завершение программы и возвращение на родину 

В % от выборки 
14,3 

14,2 
11,7 
12,0 
13,3 

6,0 
9,0 

19,1 
100 

Данные о возвращении на родину Общее число вьmyскников 

ВЕРНУЛИСЬ ДОМОЙ 
Остались в США 
ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 

1619 
на 398 

Уехали в другую страну на 3 
ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 
Остались в США для дальнейшего 207 
ОБУЧЕНИЯ 
Уехали в другую страну для дальнейшего 21 
ОБУЧЕНИЯ 
Остались Б США ПО ИНОЙ ПРИЧИНЕ 176 
(занятость) 
Уехали в другую страну ПО ИНОЙ 39 
ПРИЧИНЕ 

Данных нет 
Общее количество выпускников 

МАСШТАБЫ ОЦЕНКИ 

53 
2516 

в% 
64 
16 

О 

8 

7 

2 

2 
100.0% 

MSI ПрОБОДИТ второе обследование вьmyскников AFGRAD, в ходе 

которого делается анализ влияния программы обучения стипендиата 

AFGRAD на развитие африканского государства-участника проекта на этапе 
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II и III. В ходе обследования основное внимание будет сосредоточено на тех 
участниках, которые завершили программу после 1980 г.; будут также 

уточнены и дополнены данные о результатах предьщущего обследования 

программы (1963-1980). 

Основное внимание MSI уделяется следующим аспектам программы 
обучения: 

Изучение приоритетов Агентства CIIIA по международному 
развитию в области развития человеческих ресурсов и их отражение в 

соответствующих соглащениях о сотрудничестве между Институтом афро
американских исследований и Агентством. 

Изучение по отдельным секторам наиболее общих тем 
лидерства, институционального развития, развития частного сектора и 

расширения участия женщин - на протяжеюrn 25 лет эти темы являлись 
краеугольным камнем оказываемой Агентством поддержки обучающих 

программ в Африке. 

Взаимодействие между отдельными стратегиями миссий 

Агентства (как они отражены в CDSS) и характера обучения, предлагаемого в 
рамках AFG RAD стипендиатам из отобранных Д7IЯ участия в программе 

стран. 

Структуры и изменения, происшедщие в высшем образовании в 

краткосрочной и долгосрочной перспективе в профессорско

преподавательской среде на протяжении срока действия программы 

AFGRAD, с учетом особого вклада Комитета деканов вузов в этот процесс. 

Сопоставление структуры карьер выпускников AFG RAD после 
начала действия программы и ее отражение в базе данных Института афро
американских исследований. 

Взаимодействие между обучением, предлагаемым участникам 
программы, и использованием полученных Б ходе этого обучения знаний; 

отражение этого взаимодействия Б структуре карьеры. Цель данной работы -
определить, какие теНденции (если таКОБые имеются) могут быть выявлены 
на африканском рынке труда. 

Проведение ограниченного 

программу БЫПУСКНИКОБ Б отобранных 
определения того, как участники AFGRAD 
дЛЯ разБИТИЯ своей карьеры. 

обследования окончивших 
Д7IЯ этой цели странах Д7IЯ 

оценивают полезность обучения 

Критическая оценка предлагаемого обучения (на примере одной 
отобранной Д7IЯ этой цели страны, в одном секторе) и его воздействия на 
институциональное развитие данной страны. 

Условия технического задания включают следующее: 

анализ базы данных, подготовленной Институтом афро
американских исследований по каждому участнику; 
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внесение уточнений и изменений в анкету Института, 

предлагаемую каждому участнику; 

апробация анкеты в специально отобранной в ходе предьщущей 

оценки группе участников АРОRЛD, во взаимодействии с региональными 
представителями ЛFа RЛD; 

разработка серий вопросов для собеседований и апробация их 

на отдельных участниках; 

проведение ряда собеседований в специально отобранных для 

этой цели африканских странах, в репрезентативной группе выпускников 

AFGRAD; 

изучение, изменение и уточнение данных предьщущего 

обследования AFGRAD (по необходимости); 

изучение, совместно с сотрудниками AFGRAD, имеющихся 
способов мониторинга и оценки программы и, при необходимости, помощь в 

разработке нового инструментария; 

подготовка письменного отчета по окончании обследования; 

отчет должен содержать качественную и количественную информацию об 

эффективности проекта ЛFОRЛD. 

МЕТОДОЛОГИЯ ОЦЕНКИ 

1. Подход 

Проведение оценки началось с изучения файлов Института афро

американских исследований, компьютерных баз данных, другой необходимой 

документации, результатов собеседований и отчетов предьщущей оценки 

AFGRAD. Данные, полученные в результате этой работы, в сочетании с 
материалами собеседований с сотрудниками Института и Агентства CIIIA по 
международному развитию, а также обсуждением вопроса с Комитетом 

деканов вузов, стали основой настоящего исследования. В использованном 

при проведении оценки подходе и методах исследования сочетаются приемы 

количественной оценки (сбор подробных и всесторонних количественных 
сведений по 42 странам-участницам проекта AFGRAD за 1,5 года). Бьmа 
разработана подробная анкета, разосланная участникам AFGRAD, которые 
завершили свои программы обучения до сентября 1992 г. и адреса которых 

имелись в наличии (таким образом, анкета могла быть им доставлена). для 
подтверждения и иллюстрации данных обследования бьm проведен ряд 

собеседований в целевых группах и индивидуальные собеседования в четырех 

выбранных для этой цели странах - Гане, Мадагаскаре, Мали и Уганде. 
Письменные анкеты должны бьmи стать объективным инструментом 
определения структур и тенденций развития отобранных для оценки аспектов 

обучения по программе AFGRAD, в то время как выездные проверки на 
местах являлись субъективными, с их помощью исследовались и 
интерпретировались указанные тенденции и структуры. Создал ось 
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впечатление, что использование одних анкет не даст возможности должным 

образом оценить фактические результаты. Ограниченность средств 
обусловила количество стран, отобранных для посещения. 

Структура оценки бьmа апробирована в Танзании и Того и, до ее 

использования в других странах, в нее бьmи внесены изменения. 
Региональные представители Института афро-американских исследований, 

преподаватели Агентства США по международному развитию, представители 
других государственных организаций США и сотрудники MSI сыграли 

ключевую роль в работе по сбору данных (т.е. в рассьmке и сборе анкет) и в 

организации выездных проверок. 

2. Письменная анкета 

Письменная анкета разработана с учетом формы и содержания анкеты 
для стипендиатов проекта, использованной для проведения оценки АРОRЛD 

в 1983 г. В тех случаях, когда имело место совпадение анкет, бьmи приняты 

меры к тому, чтобы сохранить аналогично сформулированные вопросы для 
облегчения последующего сопоставления данных двух оценок (образец 

анкеты см. В Приложении 2). Анкета охватывала следующие основные 

области исследования: 

Послужной список вьrnyскника-стипендиата проекта и развитие 

его карьеры. 

Использование результатов обучения и новые элементы в 

поведении стипендиата в его рабочей среде. 

Профессиональное развитие стипендиата И его деятельность по 
созданmo сети. 

Распространение полученных знаний и умений (т.е. «эффект 
усиления») среди коллег, подчиненных и студентов вьrnyскника-стипендиата 
в соответствуюшей организации, в которой он работает. 

Анкета бьmа проверена и отредактирована Комитетом деканов высших 
учебных заведений, работаюших в рамках проектов AFGRAD/ATLAS; 
содержание анкетыI отражает замечания и предложения Комитета. для 

получения полных ответов на указанные выше ключевые вопросы оценки, 

данные письменных анкет бьmи дополнены сведениями, полученными при 

использовании методов качественного анализа (устные собеседования, работа 

с целевыми группами, анализ индивидуальных примеров), которые 

применялись в ходе выездных проверок. 

З. Выездные проверки 

Выбор .места nроведенu.я nроверки. Целью выездных проверок бьmо 
получение ответов на вопросы исследования, которые остались не 

охваченными в письменных анкетах, с тем, чтобы подтвердить данные 

обследования с помошью письменных материалов и более глубоко изучить 
некоторые проблемы, поднятые в письменных материалах. После анализа 
базовых данных в вьrnyскниках были отобраны четыIеe страны (Гана, 
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Мадагаскар, Мали и Уганда) для проведения В них собеседования на местах; 
эти страны бьши отобраны на основе имеющихся у них возможностей для 

получения максимально полных результатов анализа. К их числу относятся 

следующие: 

Количество выпускников и возможность доступа к ним. 
Наличие регионального представителя Института афро

американских исследований или сотрудника обучающей программы Агентства 

США по международному развитию. 

Должность, занимаемая выпускниками в выбранных для 

анализа организациях и (или) секторах. 
Уровень активности программы Агентства США по 

международному развитию и внимание, уделяемое развитию человеческих 

ресурсов В каждой стране. 

Основой выездных проверок ЯВЛЯЛОСЬ проведение ориентированной на 
указанные вопросы качественной оценки с помощью собраний целевых групп 

и индивидуальных собеседований, техники «отслеживания» И анализа 

примеров из различных секторов . 

Целевые группы и индивидуальные собеседования. для более глубокого 
понимания имеющихся у выпускников-стипендиатов представлений и 

позиций, касающи::хся влияния полученного ими в ходе обучения по 

программе AFGRAD опыта, бьши использованы целевые ГРУППЫ. Размеры 
целевой группы были ограничены (5-7 человек), обсуждение вопросов 

продолжал ось не более двух часов, а состав ГРУППЫ бьm подобран таким 
образом, чтобы отражать дискретные характеристики выпускников AFGRAD 
из данной страны (например, область обучения, тип диплома, сектор и 
категория занятости, пол и пр.). 

Благодаря тщательной организации основное внимание в ходе 

обсуждения в целевых группах уделялось различным темам, отобранным для 

более глубокого изучения вопросов, проблем и культурных контекстов. В 

каждой группе рассматривалась одна из двух основных тем: 1) влияние 

обучения по программам AFGRAD а профессиональное развитие 
выпускников-стипендИатов; или 2) вклад выпускников в развитие своих 

организаций или институтов. Рассматриваемые в целевых группах темы бьmи 

связаны с ключевыми вопросами исследования и включали следующие 

аспекты: 

Создание сети взаимодействия/развитие сектора 
Польза обучения в США и применение полученных знаний 

Развитие частного сектора 

Обучение по программе AFGRAD и развитие лидерства 
Обучение в США и изменения в поведении И позиции 

выпускников 

Связь обучения в США с проблемами развития Африки. 

С выпускниками-стипендиатами, которые не могли принять участие В 

работе целевых групп, ПРОВОДИЛИСЬ индивидуальные собеседования. Кроме 

того, собеседования ПРОВОДИЛИСЬ также с основными информантами для 

выяснения их взглядов на вклад выпускников-стипендиатов AFGRAD; Б 
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числе этих информантов бьmи руководители подразделений, в которых 

работали группы стипендиатов AFGRAD и (или) другие лица, прошедшие 
обучение за рубежом, лидеры в отобранных для оценки областях, сотрудники 

обучающих программ Агентства США по международному развитию. 

Индивидуальные npuмepы. для анализа вклада стипендиатов 
AFGRAD в институциональное развитие и развитие сектора, бьши изучены 
несколько индивидуальных примеров. Изучение включало проведение 

собеседований «открытого» типа и работу в целевых группах стипендиатов, а 
также собеседования с основными информантами, которые высказали 
отличные от взглядов выпускников мнения по отобранным для проведения 
оценки вопросам с различных точек зрения (группы лиц одной профессии; 
подразделения организации; отдельного сектора). Помимо анализа 

деятельности стипендиатов, работающих в частном секторе, изучались 
примеры работы в высших учебных заведениях (Гана), в финансовом секторе 
(Уганда), животноводстве (Мали) (примеры см. В Приложении 3). 

Исследование и помощью -«техники отслеживанuя». Последним 
разделом выездных проверок бьшо исследование с помощью «техники 

отслеживания»; оно бьшо проведено среди стипендиатов по следующим 

категориям: женщины; стипендиаты-лидеры; представители частного сектора; 

стипендиаты, не завершившие программу обучения. Данное исследование 
включало содержащие биографическую справку устные собеседования с 

отобранными для этой цели стипендиатами, которые бьши использованы для 

оценки субъективных представлений выпускников о воздействии обучения в 

рамках AFGRAD на их жизнь. С помощью блока направленных вопросов 
информанты дали описание серии событий, лиц и возможностей, следствием 

влияния которых стала их нынешняя жизнь (примеры исследования с 
помощью «техники отслеживания» см. в Приложении 4). 

Список ЛИЦ, с которыми бьши проведеныI индивидуальные 
собеседования, содержится в Приложении 5. 

Г. Выборка для обследования 

1. Отбор материала 

Выборка для обследования с помощью письменных материалов бьша 
сделана из общего количества тех выпускников-стипендиатов AFGRAD за 

период действия проекта, которые завершили программы обучения до 

сентября 1992 г. (N=2516 человек). Отбор каНдидатов для выборки 
определялся наличием сведений о местонахождении стипендиатов и о 

занимаемых ими должностях. На основании сведений о стипендиатах, 
содержащихся в «Справочнике стипендиатов Института афро-американски:х 
исследований» за сентябрь 1991 г., который бьш уточнен и дополнен 

непосредственно перед проведением данной оценки, бьша получена 

достоверная информация о местонахождении и занимаемых должностях 1741 
выпускника из 45 стран-участниц проекта. Особенности сложившейся к 

моменту проведения оценки политической ситуации в Судане, Сомали и 

Заире не позволили разослать анкеты 107 стипендиатам из этих трех стран, 
однако анкеты бьши направленыI участникам проекта - выхдцамM из этих 

государств, - которые в настоящее время живут в других страна. 
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Анкеты бьmи разосланы и собраны в каждой из 42 стран, 
принимавших участие в проекте AFGRAD, - по почте, а также с помощью 
региональных представителей Института афро-американских исследований, 
сотрудников MSI и (или) по каналам государственных органов США. На 
схеме 8 показано число разосланных анкет в процентах от общего числа 
стипендиатов, а также количество возвращенных анкет. Бьmо разослано 1634 
анкеты, получено и проанализировано 617 из них, что составляет 38%. 

2. Представительность выборки 

Выборка представляет 38% обследованных стипендиатов (т.е. 1634 чел.) 
и 25% от общего числа участников проекта AFGRAD, завершивших обучение 
по своим программам к сентябрю 1992 г. для определения того, насколько 
представительной является данная выборка по отношению к общему числу 

стипендиатов, бьm проведен сравнительный анализ отобранных дЛЯ- этой цели 

характеристик стипендиатов И их программ обучения по таким параметрам, 

как сектор занятости стипендиата, цель обучения, область обучения, 

половозрастная структура, этап проекта. Результаты данной работы (см. 
Приложение 7 - «Представительность выборки по выделенным для анализа 
переменным») подтверждают данные выIорки,, которые свидетельствуют, что 

она в целом отражает опыт стипендиатов AFGRAD. 
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ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ 
ПРОЕКТА AFGRAD 

АННОТАЦИЯ 

Институт афро-американских исслеДОБаний заключил ДОГОБОР с 

организацией Management Systems Internationa1 (MSI) на ПРОБедение оценки 
БоздеЙСТБИЯ проекта «Предоставление стипендий африканским студентам для 

получения Бысшего образОБания» (AFGRAD); данный проект финансируется 
АгеНТСТБОМ США по международному разБИТИЮ, а также - Б пеРБые годы его 

выполнения - другими донорами. С 1963 г. управление проектом АРОRЛD 
осуществлял Институт афро-американских исследований. В числе партнеров 
Института - правительства африканских государств (отбирают кандидатов и, 
при наличии Бозможностей, оплачивают их транспортные расходы) и 
Бысшите учебные заБедения и школы профессиональной ПОДГОТОБКИ США 
(предостаБЛЯЮТ стипендии на обучение). Участие американских БУЗОБ 
координируется Исполнительным комитетом декаНОБ БЫСШИХ учебных 
заБедений (Комитетом декаНОБ) аКТИБНО деЙСТБУЮЩИМ постоянным 
комитетом СОБета БЫСIШIX учебных заБедеНИЙ. Этот орган традиционно 
занимается вопросами обучения представителей африканских стран и играет 
ключевую роль Б представлении кандидатов, отвечающих определенным 

треБОБаниям, к получению стипендий. Работа Комитета деканов 
содействовала устойчивости проекта с самого начала его реализации. В 
течение трех этапов проекта (AFGRAD I, 11 и 111) представителям 45 
африканских стран бьmо вьщано почти 3000 стипендий. 

Целью проекта ЛFОRЛD является предоставление пеРБоклассного 
университетского образования африканцам, которые займут ключевые 

позиции в университетах, государственных учреждениях и организациях с 

участием государства и в частном секторе, благодаря чему они смогут внести 

вклад в развитие своих стран. Предполагается, ЧТО стипендиаты ЛFОRЛD 

будут оказьmать положительное влияние на деятельность учреждений, в 

которых они работают, и передадут свои технические знания, умения и 

наБЫКИ другим Б целях дальнейшего расширения преимуществ обучения в 

рамках AFGRAD. Целями Агентства США по международному развитию в 
поддержке данного проекта являются следующие: 

удовлетворение потребностей африканских стран-участниц 

проекта в высококвалифицированных местных специалистах, способных 
содействовать экономическому И социальному развитию; 

подготовка будущих лидеров для конкретных должностей в 

государственном, научно-исследовательском и частном честорах, которые 

считаются ключеБЫМИ для развития страны; 

повышение профессионального, технического И 

администраТИБНОГО потенциала учреждений страны-участницы проекта через 

подготовку отобранных для данной цели лиц в университетах и аспирантуре. 

Основное внимаНие при ПРОБедении оценки сосредоточено на 
воздействии обучения, полученного Б ВЫСIШIX учебных заведениях США в 

рамках проеk'Та AFGRAD, на профессиональное развитие стипендиатов и 

12 



-
• 

I 

I 

I 

финансировавших их институтов. В выводах данного исследования, в 

частности, поднимаются вопросы о том, в какой мере обучение в рамках 

AFG RAD соответствует достижению стипендиатами профессиональных и 

институциональных целей; о применимости и использовании новых знаний и 

умений, полученных в ходе обучения, в работе стипендиата; о влиянии 
стипендиатов (обусловленное полученной ими подготовкой) на деятельность 
подразделений и организаций, в которых они работают, и на местное 

общество, а также на развитие Африки в целом. 

Данная оценка представляет собой анализ, продолжающий работу, 
которая бьmа проведена Институтом афро-американских исследований в 1983 
Г.; она дает новую, более полную информацию о тенденциях карьеры 
стипендиатов и об использовании ими результатов обучения. Примененная 
при проведении оценки методология MSI основана на методологии 1983 г. и 
представляет собой сочетание приемов качественного анализа, примененных 

в ходе проверок на местах, и всесторонних количественных данных за 1,5 
года. для получения ответов на ключевые вопросы исследования бьmа 

составлена структурированная анкета, разработанная совместно с 
сотрудниками Института афро-американских исследований, региональными 

представителями, членами Комитета деканов и персоналом Африканского 
бюро Агентства CIIIA по международНОМУ развитию. Опираясь на сведения о 
местонахОЖдении выпускников, эксперты разослали 1634 анкеты в 42 страны. 
Все региональные представители Института, MSI и преподаватели Агентства 
помогали рассьmать и собирать анкеты и организовывать выездные проверки. 

Всего бьmо собрано и проанализировано для данного отчета 617 заполненных 
анкет, что составляет 38% от общего числа отправленных анкет. Специалисты 
по проведению оценки считают такой удельный вес прекрасным показателем 
для обследований подобного рода. 

По замыслу экспертов, письменная анкета должна бьmа стать 

объективным и дескриптивным инструментом для определения 

количественных параметров структур и тенденций в отобранных для анализа 

аспектах обучения в рамках AFGRAD; выездные проверки представляли 
собой субъективных компонент анализа, позволтощие исследовать и 

интерпретировать эти тенденции и структуры. Выездные проверки включали 
посещения четыIехx стран-участниц AFGRAD - Ганы, Мадагаскара, Мали и 
Уганды. С помощью сочетания работы в целевых группах, индивидуальных 

собеседований, анализа примеров по секторам и «техники отслежи:вания» 

экспертыI стремились подтвердить полученные из анкет сведения 

информаuией из конкретных примеров и более глубоко изучить отобранные 

для оценки вопросы. 

ОСНОВНЫЕ ВЬШОДЫ 

Характеристики выпускников-стипендиатов и их nрограм.м 

Завершение программ стипендиатов и процент вьпryскников, 

вернувшихся на родину, является показательным, поскольку около 90% 
стипендиатов достигли поставленных при обучении целей, а более 80% из 
них вернулись в Африку для продолжения карьеры. 
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Обучение в рамках AFGRAD бьmо в основном направлено на 
завершение образования (получение дипломов магистра и кандидата наук); 

меньшее число стипендий бьmо вьщано для обучения на средних курсах и в 

аспирантуре. 

Области обучения различны в разных странах и в разное время, однако 

в основном это образование, сельское хозяйство и ЖИВОТНОВОДСТВО, 
машиностроение, экономика и бизнес-администрирование, здравоохранение. 

Все эти области являются принципиально важными для развития потенциала 
африканских стран. 

Подавляющее большинство стипендиатов АРОRЛD получили 
финансирование от учебных заведений и государственных учреждений; 
меньшее число выпускников получили средства от частного бизнеса и 

негосударственных структур. 

Тенденции карьеры 

Изменение И развитие являлись основными характеристиками 

выпускников-стипендиатов AFGRAD. Большинство стипендиатов после 
прохождения обучения несколько раз 'сменили место работы, в основном 

благодаря повышению и назначению на должности, предполагающие более 

высокую' степень ответственности И более широкие полномочия. Этот 
профессиональный рост явился основным вкладом в развитие потенциала 

соответствующих стран. 

Большинство выпускников-стипендиатов по-прежнему содействуют 

развитию образования, особенно высшего. Доля стипендиатов в 
государственном секторе с годами сокращается, в то время как количество 

стипендиатов, работающих в частном секторе и в других негосударственных 

структурах, значительно увеличилось. Этот процесс представляет собой 
характерную для всей Африки тенденцию к оттоку работников из 

государственного сектора. 

Стипендиаты AFGRAD во все больше степени вьmолняют функции, 
связанные с определением политики И управленческой деятельностью, что 

соответствует расширению их полномочий и профессиональному росту со 

времени прохождения обучения. Это является значительным вкладом в 

развитие лидерства в африканских странах. 

Несмотря на высокий коэффициент смены мест работы, особенно в 
тех случаях, когда работник меняет должность или сектор занятости, 

большинство стипендиатов по-прежнему работают по той специальности, 

которую изучали в рамках AFGRAD. Это свидетельствует об их прочной 
приверженности делу укрепления потенциала того сектора, из которого они 

пришли в проект. 

Влияние AFGRAD на nрофессиональное развитие 

Большинство стипендиатов считает, что после возвращения на родину 

опыт АРО RAD оказал очень положительное влияние на их карьеру и 
профессиональное развитие. 
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Подготовка в рамках AFGRAD в значительной мере способствовала 
развитию способностей стипендиатов в личностном И профессиональном 

плане. Повышение уверенности в себе, расширение кругозора, более прочная 

опора на собственные силы, большая гибкость стали важными изменениями 
в жизненной позиции многих стипендиатов. В числе наиболее глубоких 
изменений в стиле работы - совершенствование навыков решения проблем, а 

также организационных и управленческих навыков и развитие способностей 

работы в команде. 

После возвращения на родину большинство стипендиатов в течение 

года получили более высокую заработную плату, и многие считают, что это 

обусловлено приобретенным ими в рамках AFGRAD опьггом. В то же время 
многие стипендиаты считают, что не получают адекватной компенсации за 

вою более высокую квалификацию, в основном из-за недостатка средств у 

соответствующих организаций. 

В некоторых франкофонных странах возникли проблемы с признанием 

полученной стипендиатами подготовки, поскольку американские дипломы не 

приравниваются в них К французским. эта проблема обусловила более 

низкую заработную плату и менее влиятельные должности, особенно в 

государственных структурах и учебных заведениях. 

Развитие лидерства 

В результате развития профессиональных навыков и расширения 

опьгга многие стипендиаты AFGRAD ВЬЩВИНУЛИСЬ на ключевые посты в 
руководстве своих стран. В числе выпускников-стипендиатов AFGRAD 
пр емь ер-мини стры , послыI' представители международных организаций, 

члены правительства, ответственные секретари университетов, заведующие 

кафедрами, преподаватели, научные сотрудники. Многие стипендиаты 

занимают должности исполнительных руководителей в специализированных 

И государственных организациях, многие ПРОЯБИЛИ качества лидера в роли 

владельцев или директоров успешно работающих частных предприятий. 

Влияние такого «развития лидерства» является жизненно важным для общего 
успеха обучающей программы. 

Влияние AFGRAD на деятельность организаций 

с точки зрения полезности в местных условиях И значимости для 
дальнейшей работы стипендиатов обучение в рамках ЛFО RAD было 

признано чрезвычайно подходяШИМ для работы стипендиатов и для 
удовлетворения потребностей организаций. Несмотря на неоднократную 

смену мест работы многими стипендиатами, значимость обучения остается 

высокой. 

в результате полученной подготовки стипендиатыI предприняли ряд 

новых инициатив, в том числе в таких областях, как разработка программ И 

политики, разработка и проведение семинаров-мастерских, осуществление 

административных изменений, использование новых приемов или методов. 

Примеры этих видов новых инициатив были приведены в собеседованиях на 
местах. 
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Непосредственные начальники и коллеги стипендиатов являются 

восприимчивыми к новым идеям, выдвигаемым ими на своих рабочих местах. 

Стипендиаты по-прежнему сталкиваются на работе с серьезными 

проблемами, вызванными ограниченным объемом средств, что не дает им в 

полном объеме применить полученные знания и умения. Эти недостатки 
инфраструктуры и дефицит ресурсов являются одним из основных факторов 

современной жизни Африки. 

Несмотря на некоторые ограничения, стипендиаты активно 

применяют полученные знания и умения в своей работе. Среди наиболее 
ценных умений бьVIИ названы навыки исследования и анализа, управления и 

rшанирования, специфические технические умения. 

Влияние AFGRAD на институциональное развитие и развитие сектора 

Установлено, что самое значительное влияние проекта на 

институциональное развитие проявилось в сфере образования. Стипендиаты 
AFG RAD помогли изменить механизм обучения студентов во всех странах 
Африки, несмотря на то, что они не составляют большинства в каком-либо 
одном отдельно взятом учебном заведении. 

В ходе выездного исследования того, какой вклад внести отдельные 
стипендиаты AFGRAD в институциональное развитие и развитие сектора, 
было приведено много примеров. Так, стипендиаты внедрили в разных 

странах приемы американского анализа финансовой деятельности и 
компьютерные технологии с тем, чтобы коренным образом изменить системы 
финансового менеджмента и, таким образом, оказать поддержку программам 

структурной перестройки. 

Развитие частного сектора 

С течением времени все большее число стипендиатов AFGRAD 
перешли из сферы образования и государственного сектора В частный сектор. 

Эта тенденция соответствует сокращению числа государственных служащих в 

большинстве африканских стран, а также экономическим реформам, которые 

стимулируют расширение частного сектора. Вклад новых лидеров и 

подготовленных профессионалов В развитие частного сектора является 
крепнущей и позитивной тенденцией. 

Вклад стипендиатов AFGRAD в развитие устойчивости 

Многие выпускники-стипендиаты AFGRAD активно делятся 
полученными В ходе обучения знаниями и умениями, осуществляют 

изменения и внедряют новаторские идеи в работе. Совершенно очевидно, что 
одним из наиболее значительных вкладов AFG RAD в сферу образования 
является «эффект распространения}>, которые дают работающие в этом 

секторе стипендиаты: они пересматривают системы обучения в 

университетах, разрабатьmают учебные планы и новые курсы, помогают 

студентам В повседневной учебе. ОПЬЛ' вьшускников-стипендиатов AFGRAD 
приносит пользу десяткам тысяч студентов; эту пользу уже получили 

несколько поколений студентов, и процесс будет развиваться дальше. 
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Кроме того, стипендиаты принимают активное участие в научно
исследовательской работе и публикации результатов исследований, что 

содействует распространению их идей в более многочисленной аудитории. 

Они активно создают сети взаимодействия в сферах своей профессиональной 

деятельности, Б основном благодаря членству в профессиональных 
организациях, а таюке в организациях в местных общинах. Это способствует 

распространению новаторских идей на континенте. 

Многие стипендиаты сохраняют связи с AFGRAD благодаря 
профессиональным и социальным контактам с другими выпускниками этого 

же проекта, или с другими лицами, получившими образование в США. Эти 

контакты способствуют укреплению полученных знаний и умений и 

содействуют диалогу по важным вопросам научно-исследовательской и 

учебной работы . 

Участие женщин в AFGRAD 

За время действия проекта количество женшин, финансируемых за 

счет его средств, значительно увеличилось и достигло нынешнего уровня в 

25% от общего числа стипендиатов AFGRAD на этапе III. Поскольку 

наибольшее количество женщин-стипендиатов получило финансирование в 

рамках проекта лишь на последнем этапе AFGRAD, они еще не так давно 
вернулись к работе, и не могут продемонстрировать такой же 

профессиональный рост и выдвижение на руководящие позиции, какие 

характерны для стипендиатов-мужчин. Ожидается, что эта ситуация со 

временем изменится по мере того, как женщины будут стремиться к 

большему признанию и получат его. 

Женщины в Африке иногда сталкиваются с более серьезными 
ограничениями и препятствиями в карьере и, следовательно, в меньшей 

степени удовлетвореныI своей карьерой, нежели мужчиныI. Хотя женщины 

указали, что их в меньшей степени, чем мужчин, удовлетворяет уровень 

получаемой заработной платы и продвижением по службе, различия между 

этими группами оказались не столь значительныIи,' как можно БЬDIО 

предположить, учитывая ограничения на более низком уровне в системе 

образования, закрьmающие женщинам доступ К образованию. 

Несмотря на серьезные ограничения ресурсов во всех странах Африки, 
стипендиаты AFGRAD оказывают влияние на ключевые институты 
африканских стран - как частные, так и roсударственные. Они внедряют 
новые приемы и умения, обучают других, осуществляют изменения, 

реализуют новаторские идеи в своей работе, что способствовало росту и 

развитию соответствующих организаций и институтов. Положительное 

отношение стипеlШиатов к опыту обучения в рамках ЛFОRЛD нашло 

отражение в том, какой подход они используют к расширению своих 

полномочий и ответственности, и В том, ЧТО они становятся важным 

источником лидерства по мере того, как их институты ведут борьбу за 

выживание и развитие. 
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Марокко: продовольственная помощь и обучение 

основам питания 

Оценка результатов проекта 

Август 1980 



ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЕКТЕ 

Грант для проведения программы, полученный организацией Catholic 
Relief Services (A/DjNESA-G-1169) 
Начало: апрель 1975 года 
Завершение: декабрь 1978 года 
Общая сумма: 453 000 долларов США 
Государственный спонсор: Министерство социальных проблем 

Номера проектов АМР: 608-0123, 608-0141 

Реципиенты: 

Женщины-матери: 150 000 
Дети: 300 000 (в возрасте от О до 5 лет) 
Всего: 450 000 человек 

Центры социального образования: 

Общее количество центров: 300 
Количество матерей на центр: 500 
Количество наставников на один центр: 3 
Наблюдатели в провинциях: 26 

РаСПDеделение ПDОдVКТОВ питания (раздача продуктов для семей) 

Ежемесячный рацион: 3,75 кг, включая 2,3 кг обогащенной соей муки, 
450 г соевого масла, 1 кг смеси пшеницы и сои. 
Ежегодный рацион: 45 кг на человека в год 
Количество рационов на семью: 3 
Частота раздачи продуктов: раз в месяц 

Всего килокалорий на индивидуальный ежедневный рацион: 526 ккал 
Всего белков на индивидуальный ежедневный рацион: 16 г 

Обучение основам питания: 

Частота проводимых занятий: ежемесячно 

Содержание занятий: питание, здоровье, санитария, гигиена, 
демонстрация продуктов питания 

Подготовка наставников: один месяц в течение года в Марракеше 

Затраты: 

Взносы матерей: 2 дирхама (0,54 доллара США) в месяц 
Поступления от Министерства социальных проблем: 4,7 миллиона 
долларов США за год. 

Общая стоимость продуктов питания PL 480 Title 11: 8431 020 долларов 
США_в год (по ценам декабря 1979 года) 
Общая сумма затрат на реципиента: 34,47 доллара США в год 
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ 

В группу оценки входили 4 человека, сотрудники АМР-Вашингтон: 

руководитель группы (специалист по оценке из Бюро по 

некоммерческому сотрудничеству и развитию), диетолог и врач из 

Ближневосточного бюро, а также эксперт отдела обучения Бюро по 

поддержке развития. При выполнении отдельных заданий на местах к 

группе также присоединялись марокканский социолог и ассистент

исследователь, представитель Министерства социальных проблем, 
экономист и два специалиста по здравоохранению и питанию из АМР

Рабат. 

Исследователи должны были дать ответы на два основных вопроса: 1) 
как обучение основам питания и раздача дополнительных продуктов 

питания повлияли на состояние питания реципиентов, их 

повседневную уклад и уровень знаний? и 2) какую роль сыграл грант, 
полученный Catholic Relief Services в 1975 году? 

Информация о состоянии питания детей-участников программы была 

получена в ходе предыдущих исследований, проводимых Catholic Relief 
Services, и документов по программе (Марракеш), а также в центрах 
социального образования, которые посетила группа. Методы сбора 

информации и анализа, использовавшиеся для изучения состояния 

питания, описаны ниже. 

Исследования результатов программы по питанию 

Во время трехнедельного пребывания в Марокко группа оценки из 
-

АМР провела два исследования, воспользовавшись прекрасно 

организованной системой регистрации и обобщения данных о 

ежемесячных взвешиваниях детей в рамках марокканской 

продовольственной программы и обучения основам питания. Для 
исследований использовались имеющиеся данные о результатах 

взвешиваний (или данные о возрасте, полученные от Министерства 

социальных проблем и Catholic Relief Services). Сбор оригинальных 
данных не проводился. Кроме того, группа провела вторичный анализ 

результатов исследований Catholic Relief Services, в ходе которых 

взвешивание детей производил ось до и после обучения матерей 

основам питания. Результаты этих исследований приведены в первом 

разделе данного Приложения в сравнении с целью оценки 

воздействия программы на состояние питания реципиентов. Разделы 

2, 3 и 4 более подробно описывают результаты и методику 

проведения каждого исследования. Надеемся, что описанная методика 

может оказаться полезной для оценок аналогичных программ. 
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Исследование 1 - центры социального образования (группа АМР) 

Данное исследование преследовало три цели: 1) сделать выборку 

большого числа детей-участников программы Catholic Relief Seгvices (и 
раздача продуктов, и обучение матерей); 2) получить ежемесячную 

информацию для определения сезонных различий, влияющих на 

недоедание для подтверждения результатов исследований CRS и 3) 
определить, являлись ли центры, изученные CRS, достаточно 

репрезентативными. Ежемесячные отчеты о наблюдении в провинциях 
по каждому центру представляют собой источник данных о всей 

стране. Обобщенные данные включают: количество взвешенных детей 

(Х) и общее количество детей, попадающих в одну из трех категорий: 

более 100% справочного срединного значения (Р), от 80 до 100% (N) и 
менее 80% (S). Эти три категории соответствуют значениям, 

расположенным выше, между и ниже двух линий марокканской 

таблицы роста. Система представляет собой упрощенный метод 

перевода информации о состоянии питания из таблиц роста в 
журналы регистрации и ежемесячные отчеты. Это эффективный 

способ анализа больших количеств. и может оказаться полезным для 
тех, кто занимается разработкой национальных систем наблюдения. 

По отчетам 1978 года были отобраны 46 центров, что составляет 20% 
центров во всех провинциях кроме Рабата - ежемесячные отчеты 

оттуда в Марракеш не поступали. Первый центр в первой провинции 

был выбран случайно, а затем был систематически отобран каждый 

пятый центр. Если при этом попадались центры CRS, то они 

заменялись следующим по списку. 

Для каждого центра были помесячно зафиксированы значения Х, N, Р 
и S (с января по декабрь 1978 года). Эти данные включали всех детей
участников программы в 1978 году в возрасте от О до 5 лет. Данных 
по возрастным группам не приводилось. Была получена информация 

по 198 152 записям, из которых 10% относились к значению S или 
категории детей, страдающих от недоедания. 

Следует заметить, что 198,152 записи также включали и новых детей
участников. При последующем анализе мы определили, что 

количество новых детей составило в среднем около 13% от общего 
количества детей-участников в 1978 году. Поскольку новые дети 

недоедали больше, количество недодающих детей (10%) вполне может 
оказаться несколько меньшим. 

111. Исследование 2 - Новые дети-участники (группа АМР) 

Данное исследование преследовало две цели: 1) получение некоей 
контрольной группы для оценки воздействия программы и 2) 
получение информации о важных характеристиках программы, 

например, разбивка по возрастным группам, региональные различия, 
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уровень оборота программы. Выбор этих центров описан в 

приложении А, Методика оценки. 

Регистрационные журналы, имеющиеся в каждом центре, содержали 

информацию о датах рождения детей, результаты ежемесячных 

взвешиваний, подтверждение факта передачи продуктов питания 

матерям и уплаты взносов. Из десяти регистрационных журналов 

1978 года были выбраны все новые дети, поступившие в течение года. 
Был зафиксирован пол, даты рождения (месяц и год), вес в месяц 

поступления и месяц вступления в программу. Исходя из этих данных 

был вручную рассчитан возраст детей и справочное срединное 

значение для данного возраста в процентах. Использовались 

стандарты Бостона о соотношении возраста и веса и классификация 

Джеллифа, поэтому эти даные сопоставимы с данными исследований 

CRS, которые классифицировались подобным же ОбразОм 1 . Был 
выбран 1978 год, что позволило сравнить данные по детям, 

участвующим в программе CRS, и данные, полученные при случайной 
выборке центров (Исследование 1 ). При сборе данных работа 
проходила в контакте с наставниками центров для подтверждения 

того, что дети, чей вес был зарегистрирован, действительно были 
новыми участниками и до этого их матери в программе не 

участвовали. 

Информация о новых детях представляет собой наилучшие 

имеющиеся контрольные данные, так как это информация о детях, чьи 

матери ранее не получали продуктов и не участвовали в обучении. 

Они не являются идеальной контрольной группой, которая должна 

состоять из случайной выборки семей, не участвующих в программе 
из тех же областей, где находятся центры CRS. Наша контрольная 
группа состояла из вновь зарегистрированных матерей и детей, 

отсюда и их характеристики. 

Были собраны сведения о 657 новых детях-участниках. Таблица 111 
содержит данные о возрасте, обобщенные в разделе 1. В целях 
сравнения был использован "отрезок" значений менее 80% 
справочного срединного значения ДЛs:! представлениs:! данных по 

недоедающии детям (Категории 3, 4 и 5). Мы поступили подобным 
образом, так как результаты в большей выборке (Исследование 1) 
приводились только по S, а не по действительному весу или более 

точно в процентах от стандарта. 80% от стандарта немного выше, чем 
обычное значение 75%, что является верхним пределом недоедания 
второй степени. Вполне возможно, что некоторые из детей, 

попадающих между значениями 60 и 80% имеют адекватный для 
своего роста вес. Низкий вес (для . их возраста) может 

свидетельствовать о невысоком росте или карликовости. В то время 

как карликовость указывает на длительное хроническое недоедание, 

I je lliffe , D. В., The Assessment of the Nutritional Status of the Community, World Health 
Organization, Geneva, 1966 
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она не так критична для общественного здравоохранения, как 

истощение (низкий вес для своего роста). Поскольку рост в центрах не 

измерялся, нельзя было подтвердить правильность этих 

предположений. Несмотря на ограниченность веса для своего 

возраста в качестве индикатора состояния питания и в частности, 

использование 80% в качестве отрезка, мы полагаем, что для 

сравнительных целей данного исследования это вполне приемлемый 

показатель. Там, где представлялось возможным, также был 

использован и 70%-ный отрезок для сравнений с данными CRS. 

Процентное соотношение недоедающих детей ДЛЯ обеих возрастных 

групп вместе взятых составило 32%. 73% новых детей были моложе 
2,5 лет, и имелось лишь небольшое различие между ДВУМЯ 
возрастными группами - среди младших детей было несколько 
меньше недоедающих (32% против 34% среди детей постарше). Когда 
мы исследовали взаимосвязь с полом детей, то оказалось, что 

соотношение равное - по 50% девочек и мальчиков. Среди десяти 
центров недоедание изменялось от 16 до 59%, со средним значением 
32%. Только два из десяти цеНТР9В имели показатели значительно 
ниже 32%, и ни один центр не имел уровня недоедания около 10% 
(обнаруженный в ходе Исследования 1). Среди десяти центров 

процентное отношение новых детей-участников колебалось от 4 до 
23%, со средним значением 13%. 

IV. Исследования CRS - Основное в 1975 году и последующее в 1978 
году (3 и 4) 

Основное и контрольное исследования были начаты CRS в 1975 и 

1978 годах, соответственно. Цель исследования - оценка воздействия 

программы обучения основам питания, которая уже проводилась 
большинством центров к весне 1976 года. 26 центров, 
представляющих около 10% от общего числа, были отобраны из семи 
социально-экономических регионов Марокко. По крайней мере три 

центра на регион были отобраны для отражения региональных 

различий (уровень развития и географические условия). Более трех 

регионов выбиралось, если регионы были более культурно 
неоднородными или если в целом доступ к источникам воды и 

запасам продуктов питания был там ограничен. Кроме того, центры 

выбирались и по их доступности (время, транспорт, штат) и по 

известной точности ведения регистрационных журналов ДЛЯ того, 

чтобы обеспечить валидность результатов исследований. 

в июле, августе, октябре и ноябре 1975 года были взвешены 1652 
ребенка, был также измерен их рост. Примерно через 2,5 года в 

апреле и мае 1978 года был измерен вес и рост их младших братьев и 
сестер в возрасте от 2,5 до 5 лет. Такая структура исследования 

представляет особый интерес, так как она позволяет отслеживать 
прогресс состояния питания тех же детей в течение 2,5 лет 
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специального обучения основам питания и кормлению и потому, что 

используется новый подход к определению контрольной группы -
братья и сестры того возраста на другой фазе программы. Более 

детальный отчет о общей методике исследования и результаты 

приведены в отчете CRS "Программа обучения основам питания", 
AlDjNESA-G-1169. До 1975 года центры занимались лишь раздачей 
продуктов питания, ограничиваясь скудными рекомендациями по их 

приготовлению. К 1975 году большинство из 26 центров работали уже 
около 1,5 до 2 лет. Поэтому такой подход позволяет проверить, имело 
ли обучение основам питания положительное влияние. 

(Ограниченность данного подхода будет описана ниже). 

Результаты исследований CRS, обобщенные в разделе 1 , 
представлены в таблице 4 с разбивкой по возрастным группам и по 
классификации Джеллифа. Описание результатов ограничено данными 

о весе для своего возраста, поскольку рост для возраста и вес для 

роста не обобщались. 

Сравнение детей от 2,5 до 5 лет. в 1978 году (участников полной 
программы - раздача продуктов и обучение) с их старшими братьями 

и сестрами в 1975 году, когда проводилась только раздача продуктов, 
показывает, что процент недоедающих (категории 3, 4 и 5) составляет 
лишь 16 % детей-участников по сравнению с 34% контрольной группы 
(2,5 -5 лет в 1975 году). При применении теста х2 это различие 

является значительным на уровне р<0,001. Если мы обратимся к 

категориям 4 и 5, которые представляют менее 70% справочного 
срединного значения, то дети-участники составляют 3,4% 
относительно 8,4% детей контрольной группы. Таким образом, дети
участники полной программы значительно меньше недоедали, чем те, 

чьи матери лишь получали продуктовую помощь. Крайние степени 

недоедания были ликвидированы, лишь один ребенок попал в 

категорию 5 (или менее 60% справочного контрольного значения). 

CRS представляла результаты с интервалами в 6 месяцев. Отсюда мы 
делаем вывод, что снижение уровня недоедания было гораздо более 

значительным для старшей группы детей в 1978 году. В то время как 
наиболее явный эффект проявлялся у детей от 4 до 5 лет, тем не 
менее существенные различия были и у детей от 2,5 до 4 лет, поэтому 
общий эффект программы объясняется не только результатами для 

детей старшей группы. 

Помимо снижения уровня недоедания программа также улучшила и 

позволила сохранить уровень состояния питания детей-участников. В 

категории 1 процент младших детей-участников в 1975 году, чьи 

показатели были измерены также в 1978 году, остались теми же 

(43,3%) - по сравнению с 43,5%. В категории 2 процент детей возрос 
с 24,2 до 40,1%. 
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Исследования CRS и 25 опросы, проведенные группой АМР среди 

матерей семейств, дали информацию для оценки изменений в знаниях 

матерей и их повседневном укладе. Кроме того, встречи с рядом 

общественных деятелей (список в приложении О), а также встречи с 
теми, кто непосредственно проводил программу, позволили осознать 

природу воздействия программы на знания и уклад. 

Информация о ходе программы была почерпнута из серии детальных 

опросов работников программы на всех уровнях (список включен в 

приложении О), программных документов, посещения Института 

питания в Марракеше и посещений 15 центров социального 

образования. В центрах группа присутствовала на занятиях с 

матерями, при взвешивании детей и раздаче продуктов питания. 

Провинции для посещения центров отбирались по соглашению между 
членами группы АМР и представителями Министерства социальных 

проблем для наиболее полного охвата географических и 

экономических условий и практического планирования визитов. 

Исследователи побывали в cebepl-1bIХ, южных, западных и восточных 
провинциях. Методом случайной выборки были отобраны одиннадцать 

центров, группа посетила еще четыре центра, которые оказались 

удобно расположенными для проведениям опросов. Функция 

случайной выборки в данном исследовании заключалась в сведении к 
минимуму предвзятости, а не для получения репрезентативной 

выборки по программе. 

Члены группы оценки, а также марокканский социолог, ассистент и 

представитель Министерства ездили по стране на двух автомашинах, 

разделяясь в провинциях таким образом, что по крайней мере один 

член группы (обычно два) и как минимум один марокканский 

специалист посетили каждый из отобранных центров. 

Перед поездкой в Марокко группа изучила основные документы, 

имеющие отношение к проекту и его оценке, отчеты CRS и 

Министерства социальных проблем и провела встречи с теми, кто 
занимался подобной работой в Марокко. Были подготовлены черновой 

протокол проведения детализированных опросов с работающими над 

проектом и примерное расписание встреч с матерями. Документы 

изучались в Марокко в течение трех недель. Протокол проведения 

опроса был доработан во время поездок по стране с учетом роли 

опрашиваемых, места проведения встреч и опыта проведения 

опросов. Расписание встреч с матерями было пересмотрено и 
предварительно опробовано в Рабате, затем пересмотрено, вновь 

опробовано и пересмотрено в Марракеше, прежде чем оно было 
использовано при посещениях центров. Его форма оставалось в целом 

неизменной, что позволило проводить сравнительный анализ. Группа 

сочла, что инструменты проведения опросов были адекватны 

ориентации на сбор данных, для другого исследования, требующего 
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более точных инструментов, потребовалось бы двухнедельное 

опробование. 

Были опрошены две группы матерей: матери, участвовавшие в 

программе более года (матери-участники), и матери, участвовавшие в 

программе менее трех месяцев или в программе не участвовавшие 

(группа сравнения). Матери-участники отбирались методом случайной 

выборки из списка зарегистрированных матерей, которые должны 

были присутствовать на занятиях в центре в день визита группы. В 

группу сравнения вошли матери из той же группы или из другой, 

менее обученной группы (всегда менее трех месяцев). В трех случаях 

матери из группы сравнения не участвовали в программе вовсе. Было 

опрошено от двух до четырех матерей из каждого центра, выбранного 

методом случайной выборки - всего 25 женщин. 

Группа оценки стремилась получить впечатления "из первых рук" о 

жизни матерей, посещающих занятий в центре и изучить их мнение о 

том, как функционирует программа и ее значении для женщин. 

Ожидалось, что будет прослеживаться тенденция, разграничивающая 
знания о правильном питании и здоровье и повседневный уклад 

матерей-участников и матерей из группы сравнения. Таким образом 

было бы поулчено подтверждение результатов анализа поведенческих 

показателей, который провела CRS, предполагающих, что обучение в 
центре значительно изменило их уклад. Поскольку исследования CRS 
не проводились в центрах по методу случайной выборки, то это 

подтверждение имело бы особое значение. Крупное исследование 

CRS и наше исследование представило бы конвергенцию показателей, 
каждый из которых был ограничен своим набором методологических 
недостатков. 

Опросы проводились марокканским специалистом в помещении на 

арабском или берберском языках, как правило, в присутствии члена 

группы оценки, представителя центра и родственника или соседа. 

Опрашивающий или член группы записывал ответы на французском 

языке, оба старались получить как можно больше информации. 

Матери отвечали искренне и вели себя гостеприимно. Не 

наблюдались проблем, связанных с числом или полом опрашивающих, 

все группы опрашивающих включали как минимум одну женщину. 

Результаты опросов кодировались и вносились в таблицы членами 

группы оценки. 

Во время первых посещений центров члены групп были приятно 

удивлены динамичным стилем занятий. Был разработан метод 

систематического наблюдения, который применялся в четырех центрах 

для более точной характеристики взаимодействия. Один из членов 

группы отмечал каждый задаваемый вопрос или ответ со стороны 

матерей, нумеровал их последовательно и заносил полученное число в 

социограмму положения матери в классе. В таблицу были внесены 
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также и групповые ответы. Результаты приведены в нижеследующей 

таблице: 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ХОДЕ ЗАНЯТИЙ 

Кол-во Коммента Ответы Время Взаимодейс 

матерей рии группы заняти твий за 

на матерей я минуту1 

занятии 

25 112 не 40 2,8 
подсчитывал минут 

ись 

18* 59 34 35 2,7 
минут 

18* 56 56 25 4,4 
МИНYI 

22* 54 20 20 3,7 
минут 

1 - среднее значение взаимодействий в минуту: 3,4 
2 - общий процент комментирующих матерей: 79% 

Кол-во 

матерей, 

дающих 

коммента 

рии2 

21 

13 

16 

15 

* Некоторые из остальных членов группы из 25 человек были 

заняты и на занятиях не присутствовали. 

в начале поездки стало ясно, что центры всегда расположены в 

населенном пункте (городе или поселке), обычно вблизи других 

общественных или иных учреждений. Не было центров расположенных 
вдали от населенных пунктов и обслуживающих крайне 
рассредоточенное население. Тем не менее группа оценки считала 

важным получить некоторые данные о том, насколько далеко от 

центров живут матери. В каждом из шести центров методом 

случайной выборки были отобраны 6 групп матерей из 20. Для оценки 
расстояния от дома до центра члены группы и один из наставников 

изучали адреса проживания матерей. См. таблицу, приведенную ниже: 

РАССТОЯНИЕ ОТ ДОМА ДО ЦЕНТРОВ ОБУЧЕНИЯ 

Центр <5 км 5-15 км >15 км 
ИзаммауренjXад 28% 57% 15%* 
Руади (п=148) 

Бени Буфра 73% 27% -
(п=150) 

Айн Леу (п=152) 89% 9% 2% 
Сиди Слимане 95% 3% 2% 
(п=147) 

Таакит (п=1 38) 88% 12% -
Азру (п=150) 98% 2% -
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* 13 матерей пришли из населенных пунктов, расположенных на 
расстоянии от 16 до 25 км, 9 - 30-45 км. 

в каждом населенном пункте репутация и деятельность центра 

обсуждалась с несколькими местными общественными деятелями. Их 

заявления, часто сделанные в официальной обстановке, могли 

по казаться не вполне надежными, однако то, что они говорили о 

центре - именно то, что они отмечали в своих высказываниях, 

позволяло оценить то, как центр воспринимается среди местной 

общественности. В целом, подобные встречи проводились с теми, кто 

в той или иной мере общался с матерями и детьми в процессе 

формального и нефОРМального обучения и пр. Проводились встречи с 

профессионалами в начальной школе, школе при мечети, дошкольном 

религиозном центре, детском приюте, центре здравоохранения, 

амбулатории, больнице, женском центре, курсах по шитью и прядению 
и т. д. В целях сбора разнообразных профессиональных и 
общественных впечатлений о центрах социального образования. 

По возращении в Рабат, группа посвятила три дня обзору данных и 
подготовке описательных отчетов и выводов. Были проведены 

брифИНГИ в Министерстве социальных проблем, CRS и АМР-Рабат. 29 
февраля в 23:00 группа вместе с министром также появилась в 
трансляции программы национальных новостей. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Несмотря на то, что валовый национальный продукт на душу 

населения в Марокко высок по сравнению с большинством 

развивающихся стран, распределение доходов является крайне 

неравномерым, что приводит к плохому состоянию питания и 

здоровья. По стандартам ООН около 40 процентов марокканских 
семей считаются бедными, т. е. имеют доход ниже 260 долларов на 
человека. Уровень детской смертности достигает 170 на тысячу в 

сельских районах, и более 5% детей дошкольного возраста страдают 

от недоедания. Существующая система здравоохранения охватывает 

лишь небольшую часть необеспеченных и недоедающих, в то время 
как деятельность иных организаций в этой сфере недостаточна и 

нескоординированна. 

в 1975 году АМР утвердило грант на сумму 450.000 долларов США для 
некоммерческой организации CRS дЛЯ проведения программы 

обучения основам питания в 250 центрах социального образования, 
через которые производилось распределение продуктов питания PL 
480 Title 11. Результатом стало основание в Марракеше Института 

питания для подготовки кадров наблюдателей и наставников для 

работы на провинциальном и местном уровнях. Четыре марокканца 

закончили трехгодичный курс обучения в Тунисском национальном 
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институте питания, чтобы затем начать преподавательскую 

деятельность в Марракеше. Был подготовлен план обучения, 

включающий практические занятия по диетологии, санитарии, личной 

гигиене и лечению детских болезней. 

Через 14 месяцев после завершения гранта в декабре 1978 года было 
проведено изучение результатов работы (февраль 1980). Группа, 
проводящая исследование, обнаружила существование хорошо 

организованной, эффективной системы, которая охватывала до 300 
центров после перехода программы под опеку Министерства 

социальных проблем в начале 1979 года. Правительство Марокко 
выделило около 4,7 миллиона долларов США на осуществление 

программы. Расходы на содержание центров и заработную плату 

наставников покрывались из взносов матерей. Общая сумма расходов 

(за год) на реципиента составила 34,47 доллара США, что 
сопоставимо с продовольственными программами в других странах. 

На основе уже имеющейся информации и наших собственных 
исследований группа оценки пришла к выводу, что центры 

социального образования сыграли позитивную роль в изменении 

состояния питания марокканских детей. Дети, участвовавшие в 

программе, лучше питались, те же, кто уже имел неплохое состояние 

питания к началу программы, сохранили или даже улучшили его. По 

данным одного из анализов, программа привела к 60%-ному 

уменьшению случаев недоедания средней и тяжелой степени. Другие 

данные и наше собственное небольшое изучение знаний и навыков 

матерей показали, что обучающий компонент заметно повлиял на 

снижение уровня недоедания. Это влияние могло оказаться еще более 

действенным, если бы программа была более эффективно направлена 

на помощь голодающим детям и если бы и далее развивалась 
сотрудничество с Министерством социальных проблем. Следует также 

учесть и количество распределенных продуктов питания: это 

достаточно большой в условиях Марокко рацион (45 кг на реципиента 
в год и три рациона на семью), что возможно позволило 

скомпенсировать неизбежное перераспределение продуктов внутри 
семьи. 

Продукты питания стали существенной прибавкой к доходу (73 
доллара в год) каждой марокканской семьи участников программы, а 

это - 24% душевого дохода в этих семьях. Матери, с которыми мы 

встречались, были необеспечены, малообразованны и не имели 

больших возможностей для заработка. Наше неформальное изучение 
уклада 25 матерей, в течение года посещавших занятия в центрах, 

показало,ЧТО есть значимое различие между ИХ знаниями и навыками, 

и уровнем подготовки тех, кто еще только начал обучение. Эти 

наблюдения подтвердили массив данных, полученных CRS. 
Квалификация преподавателей, организация занятий по основам 

питания, и эффект диффузии центров и привели к этим результатам. 
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Программа является ключевым фактором обеспечения возможности 

для женщин по использованию благ общественной жизни. 

Продукты питания послужили стимулом для матерей, которые стали 

приходить в центр, они также стали дополнением к их рациону и 

доходу. Программа не смогла отказаться от поставляемых продуктов 

PL 480 Title 11 в краткосрочной перспективе. С учетом текущих 
финансовых обязательств и проблем задолженностей, Марокко вряд 

ли сможет импортировать достаточно продуктов питания для 

внутреннего потребления, не говоря уже о гуманитарной помощи. 

Кроме того, нет возможности для перехода исключительно на 

производимое внутри страны из-за снижения производства зерна на 

душу населения. Даже если бы существовали внутренние резервы 

продуктов питания, то их стоимость была бы на 54% выше, чем 
закупочная стоимость продуктов PL 480 Title 11 в США. В долгосрочной 
перспективе перераспределение ресурсов в пользу сельского 

хозяйства в засушливых районах, более высокие цены производителей 
и более широкий доступ к кредитам, стимулировал бы рост 

производства, что снизило бы зависимость от поставок продуктов PL 
480 Title 11. При отсутствии местных источников замены или 

финансирования растущего импорта вопрос о том, как можно 

отказаться от продовольственной помощи и в то же время сохранить 
те же впечатляющие достижения, остается очень важным. 

Проект CRS является примером того, как помощь в развитии, в 

данном случае обучение основам питания, может творческим и 

эффективным образом сочетаться с продовольственной помощью. 
Проект показал, что программы PL 480 Title 11 можно 

задокументировать и продемонстрировать ее существенное влияние 

на развитие. Другие факторы успеха - деликатное равновесие 

сильного центрального руководства и местной инициативы, уплата 

взносов за участие в программе и последовательное руководство. 

Извлеченные уроки: 

Во избежание зависимости от поставок продуктов PL 480 Title 11 в 
долгосрочной перспективе, следует спланировать сокращение их 

количества одновременно с использованием местных источников 

продуктов питания уже на ранних планирования проекта. Это 

потребует обзора экономической и сельскохозяйственной политики 
страны, связанных с производством продуктов питания и пр. 

Разработчики проектов должны активно искать новые способы 

интеграции деятельности по ПО,lJДержке развития, например, обучение 

основам питания, с программами PL 480 Title 11. С использованием 
малого количества средств возможно добавить компоненты, 
играющие важнейшую роль для достижения целей программы. 
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При проведении продовольственных программ следует ввести единую 

централизованную систему регистрации данных, так чтобы прогресс 

должным образом отслеживался и результаты полностью 

документировались. Это оправдывает расход дополнительных 

ресурсов и усилий. 

Для поощрения участия и инициативы на местном уровне наставников 

для центров распределения продуктов питания следует набирать из 

числа местных жителей и из сходных условий с реципиентами 

программы. 

Для Эффективной ориентации на малообеспеченные слои населения 
важно, чтобы имеющиеся ресурсы продовольствия распределялись бы 
на основе состояния питания и уровня дохода. Размер рациона 

должен быть достаточно большим для компенсации 
перераспределения продуктов в кругу семьи, что является 

неизбежным в беднейших слоях. Раздача продуктов должна 

подкрепляться обучением или другими мероприятиями в области 

здравоохранения и санитарии для пqлучения максимальной отдачи для 

детей дошкольного возраста. 

в случаях, когда осуществление программ PL 480 Title 11, нацеленных 
на матерей и детей, берет на себя независимая организация, могут 

возникнуть проблемы без установления должного сотрудничества с 

иными министерствами и организациями. Координация со стороны 

Министерства здравоохранения особенно важна для обеспечения 
адекватного использования существующей инфраструктуры в сфере 

здравоохранения. 
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РАЗДЕЛ 9 

Материалы для создания Ассоциации Экспертов по 

Оценке 
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СОЗДАНИЕ АССОЦИАЦИИ ЭКСПЕРТОВ ПО ОЦЕНКЕ 

Оценка - это профессиональная ДИСЦИТL'Iина, однако отличаюшаяся от, например, 

мешшины или права, посколы .. ')' не существует специализированных учебных 

заведений:, даЮШIIХ ДИIШОМ И .. 1И ученую степень по оценке. Поэтом")' .1ЮДИ, 

работаюшие в этой области, считают полезным создание организаций, которые 

помогают им устанавливать контакты с КOJшегами, а также обеспечивают 

возможность обмениваться информацией и повышать свою профессиона.ТIЬНУЮ 

квалификацию в данной сфере. Наиболее авторитетной организацией такого рода в 
ЯВ.1яется Американская Ассоциация Экспертов по Оценке. Присоединиться к ней 

можно на основании простого ЧJlенства. Членство позволяет подписаться на :>1.,)'Рнал, 
издаваемый Ассоциацией, а также дает право быть включенным в список членов И 
участвовать в ежегодной конференции Ассоциации Экспертов. Ежегодно на этой 

конференции представляется обширное собрание материалов и проводятся 

дискуссионные сессии, которые являются важным форумом для продолжения 

обучения в области оценки. (Более конкретную информацию О' деятельности 
Американской Ассоциации Экспертов по Оценке можно получить на странице 
v,'VI'VI'. eval. org). 

Сходные организации существуют также в Канаде и Европе. При формировании 
такого рода организации в России' можно воспользоваться опытом уже 
существующих ассоциаций экспертов ПО оценке в других странах. Члены 

сформированной в России ассоциации экспертов, возможно, захотят установить 
тесные отношения со своими коллегами за рубежом. Например, Ассопиации 
Экспертов по Оценке в США и Канадское Общество Экспертов по Оценке в 
настоящее время ВЬШВИНУШ!: Идею взаимного соглашения о членстве. 

Важная особенность уже существуюших ассоциаций экспертов по оценке в других 
странах - это широта их членства. Вместо того, чтобы ограничивать членство в 
организаш:IИ только людьми, которые непосредственно проводят оценку, эти 

организаЦИJJ: поощряют вступление людей, заинтересованных в различных ВИдах 

оценки. Как результат, Американская Ассоциация Экспертов по Оценке и ее другие 

национальные отделения имеют тенденцию включать в число постоянных членов 

Ассоциации, а также членов Совета директоров не только профессиональных 

экспертов по оценке, но и сотрудников государственных структур и фОНдов (т.е. 

людей, которые заказывают экспертные оценки), а также преподавателей и 
студентов. Такое разнообразие членов дает ОТШl:Чный результат - на конференциях и 
на страницах журналов ассоциации идет активный обмен информацией и идеями. 

Учитывая преимущества, которые это приносит, Российская Ассоциация Экспертов 
по Оценке может также счесть полезным максимальное расширение круга своих 

членов. 

Ниже представлен ряд ДОh,)тментов, которые могут быть полезны для создания 

Российской АССОlшапии Экспертов по Оценке. Это: 
• Копия учредительных документов Американской Ассоuиации Экспертов по 

Оценке 

• Копия формы на членство в Американской Ассопиаuии Экспертов по Опенке 
• Копия "ведущих принuипов" для экспертов ПО опенке Американской 

Ассоциапии Экспертов по Оценке 

• Резюме содержания "СтаНдарты Оценки Программ" - документа, получившего 
подперЖh'У Американской Ассоциации Экспертов по Оценке 
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УСТАВ 
АМЕРИКАНСКОЙ АССОЦИАЦИИ ЭКСПЕРТОВ ПО 

ОЦЕНКЕ 
(Пересмотрен в декабре 1992 года) 

СТАТЬЯ 1: НАЗВАНИЕ 

Названием данной корпорации является Американская Ассоциация Экспертов 

по Оценке, далее именуемая Ассоциацией. 

СТАТЬЯ 11: ЦЕЛИ 

Раздел 1. Цели. Данная Ассоциация имеет следующие цели: 

(а) Способствовать научным и . образовательным целям в соответствии с 

Разделом 501(с)(З) Кодекса статей бюджетных поступлений от внутренних 
источников, в связи с теорией и практикой оценки как в общественном, так и в 

частном секторах. 

(Ь) Совершенствовать теорию, практику и методы оценки; расширять 

применение оценочных методов; развивать оценку как профессиональную 

деятельность и поддерживать вклад оценки в развитие теории и знаний об 

эффективной человеческой деятельности. 

(с) Вступать в разнообразную деятельность и заключать, выполнять и 

осуществлять контракты любого вида необходимые, удобные или же 

способствующие выполнению какой-либо одной или более некоммерческих целей 

Ассоциации. 

Раздел 2. Некоммерческий характер. Ассоциация не преследует целей 

извлечения прибьшей, а организована исключительно в благотворительных и 

образовательных целях. Никто из членов Совета директоров, служащих, агентов или 

наёмных работников никогда не получит и не будет иметь права получать какое-либо 
вознаграждение или денежную прибьшь в результате деятельности данной 
Ассоциации или после её ликвидации или роспуска, за исключением разумного 

вознаграждения за услуги, действительно оказанные Ассоциации при достижении 

одной или более цели или результата, а также в качестве прямой или косвенной 

выгоды от её некоммерческих целей. 

Раздел 3. Гранты и подарки. Ассоциация через Совет директоров может 
принимать подарки или гранты как общего характера, так и для особых целей; тем 
не менее такое получение должно быть свободно от любых ограничений, которые 

препятствовали бы осуществлению функций или достижению целей Ассоциации или 

повлекли бы за собой потерю Ассоциацией её статуса организации, освобождённой 

от налогов. 



2 

СТАТЬЯ 111: ЧЛЕНСТВО 

Раздел 1. Право вступления. Любой индивИдУУМ, заинтересованный в целях 
Ассоциации, имеет право вступления в неё. Членами являются те, кто заполнил 
форму-заявление о приёме в члены, получил признание Ассоциацией его членства и 

уплатил установленный в данный момент членский взнос. 

Раздел 2. Заявление о приёме в члены. Индивидуум, желающий вступить в 
данную Ассоциацию, может обратиться с просьбой о рассмотрении данного вопроса 

путём подачи письменного заявления Секретарю-казначею, включая и 
соответствующий взнос. Если Секретарь-казначей по какой-либо причине отклонит 

заявление о приёме, податель заявления имеет право апеллировать к Совету 

директоров путём подачи письменного заявления. 

Раздел 3. Отказ от членства. Любой член может отказаться от членства лиf 

путём подачи письменного заявления собранию Совета директоров, либо путём 

отправки заявления об отказе от членства по почте Секретарю-казначею. Такое 

заявление вступает в силу немедленно. Чье-либо одобрение не требуется, если в 
заявлении не указано иное. 

Раздел 4. Права. Все члены имеют право выбора должностных лиц, а 
также право голоса при решении друтих официальных вопросов Ассоциации, 
определённых Уставом; поддержки исполнительного аппарата, если он избран 

должным образом; получения всех уведомлений, относящиеся к официальной 

деятельности Ассоциации, и публикаций для ее членов. 

Раздел 5. Обязанности. Ежегодные членские взносы и платежи 

устанавливаются Советом директоров. 

СТАТЬЯ IV: ЕЖЕГОДНОЕ СОБРАНИЕ 

Раздел 1. Место и время. Место и время ежегодных собраний членов 
определяется Советом директоров. 
В течение каждого календарного года проводится хотя бы одно собрание по 

вопросам функционирования Ассоциации, но не позднее 20 декабря каждого года. 

Раздел 2. Оповещение о собрании. Ассоциация должна оповестить каждого 

участника ежегодного собрания по крайней мере за 30 дней до собрания. 

Раздел 3. Порядок проведения ежегодного собрания. Ежегодное 
собрание должно быть профессиональным и деловым. На собрании обязательно 

должны бьпь рассмотрены доклад Президента о состоянии дел в ассоциации, 
финансовый отчёт Секретаря-казначея, отчёты о состоянии дел в комиссиях, а также 
выступления членов Ассоциации, посвященные новым видам деятельности. 

Раздел 4. Кворум. Члены, присутствующие на собраниях членов 
Ассоциации, составляют кворум. 
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Раздел 5. Голосование. Каждый член, присутствующий на деловых 

собраниях, имеет один голос. По любому вопросу, возникшему на ежегодном 
собрании, будут разрешены только совещательные голоса. Если возникнет какое

либо предложение, так или иначе связанное с Ассоциацией, то будет проведено 
совешательное голосование, а его результаты будут направлены в Совет директоров 

для дальнейшего исполнения. 

СТАТЬЯ У: СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ 

Раздел 1. Совет директоров. Ассоциация управляется Советом директоров, 

состоящим из 16 членов Совета, служащих Ассоциации, девять из которых избраны 
членами Ассоциации из числа ее членов, а семь назначены избранными членами. 

Все служащие Ассоциации должны быть её членами, имеющими хорошую 
репутацию. Эти девять избранных членов должны состоять из шести членов, 
представляющих всю Ассоциацию, Президента, избранного, но ещё не вступившего 

в должность, действующего Президента и последнего бывшего Президента. Эти 
девять, плюс назначенный Секретарь-казначей, являются голосующими членами 

Совета директоров, причём каждый имеет один голос. Еще шесть членов, 
назначенных в Совет Директоров в силу занимаемых должностей согласно 

следующему перечню: Председатель конференции ежегодного собрания, координатор 

групп по тематическим интересам, координатор службы членства, координатор по 

набору новых членов и сохранению членства, редактор органа "Оценочная практика" 

(" Evaluation Ргаспсе") и редактор органа "Новые направления оценки программ" 
(" New Directions for Program Evaluation"), являются неголосующими членами. 

Раздел 2. Властные полномочия и обязанности. Совет директоров имеет все 
полномочия и несёт все обязанности, необходимые или соответствующие ведению 

дел данной Ассоциации, и может осуществлять все акты и мероприятия, которые, 

согласно уставным нормам, согласно Статьям предоставления статуса корпорации 
или согласно данному Уставу, не предназначены к исполнению членами 
Ассоциации. 

Обязанности Совета директоров включают в себя: 

(а) Утверждение бюджета на каждый год, санкционирование расходов и 
координацию всех необходимых дел в промежутках между ежегодными собраниями. 

(Ь) Учреждение постоянных и специальных комиссий Ассоциации и надзор 
за их деятельностью. 

(с) Учреждение процедур награждения или других видов признания 
вьшающегося вклада в область оценки. 

(d) Утверждение любых вопросов для голосования основными членами 
Ассоциации, включая выборы членов Совета директоров и выборы нового 
Президента. Совет директоров получает и рассматривает ходатайства от членов 

Ассоциации по вопросам для голосования основными членами Ассоциации, причём 
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любое такое ходатайство, подписанное не менее чем пятью процентами от 

последнего списка членов Ассоциации или 100 ее членами, ведёт к представлению 
данного вопроса на рассмотрение членов Ассоциации, обязательному для Совета 

директоров. 

Се) Утверждение создания или присоединения каких-либо вспомогательных 

организаций, не противоречащего соответствующему законодательству или данному 

Уставу и считающегося соответствующим деятельности и целям данной Ассоциации. 

Обеспечение создания и деятельности таких групп, включая Группы по 

тематическим интересам, является функцией Совета директоров. \ 

Местные филиалы являются организациями, заинтересованными в 

присоединении к АЛО в целях получения взаимных преимуществ. Такие 

преимущества могут включать в себя доступ к спискам членов, предоставление 
информации и определенную поддержку со стороны АЛО при организации местного 

филиала. Местные филиалы являются самостоятельными организациями АЛО 
Местные филиалы избирают собственных служащих, действуют согласно свою" 

собственным уставам, ведут свою собственную финансово-учётную документацию и, 
если они освобождены от налогов, то· имеют отдельный статус 510-С-З. АЛО не 

осуществляет контроля за рещениями, принятыми местными филиалами, и не несёт 

ответственности за их действия. Чтобы стать местными филиалами АЛО, группы 
должны обратиться к Совету директоров АЛО. 

Раздел 3. Выборы, назначения и срок исполнения должности. Срок 

исполнения должности начинается 1-го января после выборов и соответствует 

календарному году, завершаясь 31-го декабря по окончании годичного срока. Все 
члены Совета директоров служат в течение трёхгодичного срока. Президент, 
Президент, избранный на последующий срок, и Экс-Президент служат по одному 

году каждый в соответствующих должностях, причём вновь избранный Президент 

должен автоматически получить президентство в следующем году, а Президент 

должен автоматически занять должность Экс-Президента. 

Семь вышеупомянутых назначаемых должностей (Секретарь-казначей, 

редактор периодического издания "Оценочная практика" , редактор периодического 
издания "Новые направления программной оценки", Председатель конференции 

ежегодного собрания, координатор службы услуг членам АЛО, координатор по 

набору новых членов и сохранению членства, а также координатор групп по 

тематическим интересам назначаются на трёхлетний срок двумя третями голосов 

избранных членов Совета директоров. Сроки подлежат возобновлению после 
объявления в "Оценочной практике" , затем следует процесс открытого поиска 
кандидатур, позволяющий подавать ходатайства и выставлять кандидатуры по 

каждой должности в течение, по крайней мере, 60-ти дней после опубликования 
объявления. Этот процесс должен начинаться не позднее первого квартала третьего 

года каждого срока. Процесс передачи каждой должности должен быть тщательным 
и продуманным. Назначения на две редакторские должности, а также на должность 

координатора групп по тематическим интересам должны быть распределены так, 

чтобы, в зависимости от неожиданных вакансий, в течение одного года 

производилось назначение не более чем на одну из этих должностей. Сроки для 

должностей Секретаря-казначея, координатора службы членства и Председателя 

с 
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конференuии ежегодного собрания должны также распределяться таким образом, 
чтобы, в зависимости от неожиданных вакансий, в течение одного года 

производилось назначение не более чем на одну из этих должностей. Выборы по 

назначаемым должностям производятся тайным голосованием. В ходе обсуждения 

назначений на Совете директоров обсуждаемый кандидат\кандидаты присутствовать 
не должны. 

п роиедура выборов и назначения членов Совета директоров должна 

соответствовать положениям Статьи VI, Раздела 2. 

Раздел 4. Вакансии. Возникшие по какой-либо причине вакансии в Совете 

директоров должны заполняться следующим образом: 

(а) Если по какой-либо причине Президент не отслужил полного срока, то 
Президент, избранный на последующий срок, при ступает к исполнению 
президентских обязанностей в течение оставшейся части неистекшего срока, а также 

в течение следующего календарного года. Если должность Президента, избранного 
на последующий срок, становится вакантной, она остаётся таковой до 1-го января 

после следующих общих выборов, на 'которых члены Ассоциации выберут нового 

Президента и Президента, избраННОГ9 на последующий срок, но ещё не вступившего 

в должность. Если должности Президента и Президента, избранного на 
последующий срок, остаются вакантными в течение одного и того же года, Совет 

директоров должен избрать члена Ассоциации в качестве лица, исполняющего 

обязанности Президента на срок до 1-го января после следующих общих выборов. 

Если вакантной становится должность Экс-Президента, она должна таковой и 
оставаться. 

(Ь) Если какая-либо должность среди всех членов Совета директоров 

становится вакантной, координатор групп по тематическим интересам должен стать 

голосующим членом, пока не будет избран соответствующий член Совета директоров 

в процессе обычных выборов за тот год, в течение которого вновь избранный для 

занятия этой должности член Совета директоров должен немедленно приступить к 
обязанностям, как только Секретарь-казначей определит результаты выборов. 

(с) Любая выборная должность в Совете директоров, являющаяся вакантной 
или занятая должностным лиuом, лишь исполняющим обязанности, должна быть 

добавлена к бюллетеню для следующих общих выборов, чтобы выбрать постоянных 

членов Совета директоров для занятия должности на неистекший срок. 

(d) Если какая-либо из назначаемых должностей становится вакантной, 
Президент должен назначить временного заместителя для исполнения обязанностей 

в неистекший срок при наличии двух третей голосов, необходимых для утверждения 

соответствующей канлидатуры Советом директоров. 

(е) При других необычных обстоятельствах порядок заполнения вакантных 
должностей должен определяться Советом директоров. 

Раздел 5, Отстранение членов Совета директоров от должности. 

Мотивированное предложение об отстранении какого-либо члена Совета 
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директоров от должности циркулярно В письменной форме доводится до сведения 

всех членов Совета директоров за тридцать дней до голосования по вопросу о его 

отстранении. В течение этого тридцатидневного периода член Совета директоров, к 

которому относится этот вопрос, имеет право ответить в письменной форме на 
предЛожение о его отстранении. Затем должно быть проведено тайное голосование 
членами, обладающими правом голоса. Член Совета директоров, к которому 
относится этот вопрос, не участвует в голосовании по поводу его или её отстранения 

от должности. для отстранения данного члена от должности необходимы две трети 

членов с правом голоса (т.е. 6 голосов). После отстранения члена Совета директоров 
эта должность должна быть заполнена в соответствии с условиями заполнения 

вакансий, изложенными в Статье У, Разделе 4. 

Раздел 6. Вознаграждение. Вознаграждение не должно выплачиваться 
членам Совета директоров ни за исполнение ими служебных обязанностей в качестве 

членов Совета директоров, ни согласно каким-либо другим контрактным 

соглашениям. Тем не менее, членам Совета директоров· могут возмещатьс .... 
действительные расходы, понесённые ими при исполнении их обязанностей посл .. 
утверждения таких расходов большинством членов Совета директоров. 

Раздел 7. Очередное собрание. Совет дирек"оров должен собираться не 

реже чем дважды в год. Одно из собраний Совета директоров должно проводиться в 
связи С ежегодным собранием. 

Раздел 8. Чрезвычайные собрания. Чрезвычайные собрания Совета 
директоров могут созываться Президентом или не менее чем пятью другими членами 
Совета директоров при уведомлении минимум за четыре недели, если это 

практически возможно, каждого члена Совета директоров с указанием времени, 
места и цели собрания. 

Раздел 9. Кворум. На всех собраниях Совета директоров большинство 
голосуюших членов составляет кворум для ведения деловых операций, и действия 

большинства членов Совета директоров, присутствующих на собрании, на которо' 

имеется кворум, становятся действиями Совета директоров, за исключением тех 

случаев, когда большее число участников требуется соответствующим 
законодательством или по данному Уставу. Если на каком-либо собрании Совета 
директоров число участников меньше, чем кворум, большинство присутствующих 

может время от времени отсрочивать проведение собрания. На любом таком 

отсроченном собрании любые виды деловых операций, которые могли бы быть 

проведены на изначально созванном собрании, могут проводиться на следующем 

собрании без дополнительного уведомления. 

Раздел 10. Открытые собрания. Все собрания Совета директоров открыты 
для всех членов, за исключением тех случаев, когда Совет директоров обсуждает 

вопросы, включающие в себя частную конфиденциальность. Большинства голосов 
голосующих членов Совета директоров достаточно для проведения закрытого 
собрания. 

Раздел 11. Парламентская процедура. Собрания Совета директоров и членов 
Ассоuиаuии обычно проводятся по неформальным, но деловым проuедурам. При 
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возникновении когда-либо конфликта по процедурным вопросам для разрешения 

этого конфликта должны быть использованы положения самого последнего издания 

"Правил распорялка Роберта" ("Robert's RuZes o/Order"). 

Раздел 12. для проведения Ассоциацией повседневных деловых операций в 

промежутках между собраниями или для реагирования на непредвиденные случаи, 

характер которых может оказаться несовместимым с четырёхнедельной отсрочкой, 

предусмотренной настоящим Уставом для уведомления членов Совета директоров, 

Президент, Экс-Президент, Президент, избранный на последующий срок, и 

Секретарь-казначей должны рассматриваться как Исполнительный комитет Совета 
директоров и будут уполномочены действовать от его имени. Все действия, 

предпринятые Исполнительным комитетом, должны быть доложены в письменной 
форме Совету директоров немедленно в случае действий под влиянием неотложной 

необходимости и до следующего запланированного по графику собрания Совета 

директоров по повседневным вопросам . 

СТАТЬЯ VI: ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА 

Раздел 1. Назначения на должности и квалификация. Основными 
должностными лицами в Ассоциации являются Президент, Экс-Президент, 
Президент, избранный на последующий срок, и Секретарь-казначей. Совет 
директоров может назначить помощника секретаря, помощника казначея и других 

подобных служащих, которые, по их мнению, могут оказаться необходимыми. Все 
служащие должны быть членами Ассоциации . 

Раздел 2. Выборы и срок исполнения должности. 

(а) Ежегодно Комитет по кандидатурам и выборам (см. Статью VIII) должен 
обеспечить две кандидатуры для каждой выборной должности в аппарате 

Ассоциации, срок избрания которой истекает, и с санкции Совета директоров 
должен представить выдвигаемые кандидатуры членам Ассоциации для голосования 

почтовыми бюллетенями. Комитет должен требовать выдвижения кандидатур из 
числа членов, консультироваться с Советом директоров и определить кандидатов, 
которые отражают всё разнообразие и характерные особенности членов Ассоциации. 

Представление членам Ассоциации выдвигаемых кандидатур должно происходить не 

позднее 1-го июля каждого года. Дополнительные кандидатуры могут быть 
представлены членами Ассоциации для участия в выборах при условии, что каждая 

такая кандидатура представлена Комитету в форме ходатайства, подписанного не 
менее чем 25 действительными членами и не позднее точно объявленной даты 
ежегодного представления кандидатур. При соответствии вышеупомянутым 
условиям лица, вьщвинутые в качестве кандидатур, должны быть включены в 

избирательные бюллетени. 

(Ь) Члены Ассоциации должны быть проинструктированы о процедуре 

возвращения Секретарю-казначею или лицу, назначенному Советом директоров, 

избирательного бюллетеня который должен иметь почтовый штемпель или быть 

вручён лично не позднее датыI' указанной в избирательном бюллетене. В свою 
очередь, Секретарь-казначей несёт ответственность за проверку бюллетеней, 
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обеспечение их сохранности, тщательность подсчёта бюллетеней и доклад о 

результатах выборов Совету директоров и членам Ассоциации. 

(с) Избранными считаются кандидаты на каждую должность, получившие 

наибольшее число голосов. В случае разделения голосов поровну Совет директоров 

большинством голосов своих членов должен выбрать должностное лицо из 

соответствующих кандидатов, или, при равном числе голосов членов Совета 

директоров, жеребьёвкоЙ. 

(d) Срок исполнения должности для всех членов Совета директоров должен 
составлять три (3) года. Срок исполнения должности для Президента, избранного на 
последующий срок, Президента и Экс-Президента должен составлять один год для 
каждой соответствующей должности, причём переход на следующую должность 
должен быть в соответствии со Статьёй У, Разделом З. 

Раздел 3. Отстранение от должности и вакансии. Отстранение 

должностных лиц от должности должно происходить В соответствии ~ 

предписаниями Статьи У, Раздела 5. Заполнение вакансий должно происходить в 
соответствии с предписаниями Статьи У, Раздела 4. 

Раздел 4. Президент. Президент является главным исполнительным 
должностным лицом Ассоциации, председательствует на всех деловых собраниях, 

выполняя функции Председателя Совета директоров, и несёт главную 
ответственность за ведение дел Ассоциации. В силу занимаемой должности 
Президент является членом всех комитетов, комиссий и секций Ассоциации. 

Президент обладает всеми основными полномочиями и несёт обязанности, 

которыми обычно облекается должность президента корпорации, включая 
полномочие назначать время от времени комитеты, которые он или она могут 

считать способными содействовать ведению дел в Ассоциации. 

Раздел 5. Президент, избранный на последующий срок. В OTCYТCTBI 
Президента или при невозможности исполнения им своих обязанностей Президент, 
избранный на последующий срок, осуществляет обязанности и властные полномочия 
Президента. Президент, избранный на последующий срок, должен также выполнять 
свои прочие обязанности, как предписано Советом директоров или Президентом. 

Раздел 6. Секретарь-казначей. Секретарь-казначей должен оказывать 
соответствующее содействие Президенту и председателям различных комитетов в 
подготовке собраний и исполнении других функций, а также вести текущий список 

членов Ассоциации. В силу занимаемой должности Секретарь-казначей является 
членом всех комитетов. 

Секретарь-казначей должен содержать фонды Ассоциации, собирать 
ежегодные членские взносы, консультироваться с Исполнительным комитетом и 

готовить годовой бюджет для рассмотрения и утверждения Советом директоров, 

учитывать все денежные поступления и расходы и представлять другим должностным 

лицам по их требованию сведения о финансовом состоянии Ассоциации. Секретарь
казначей должен производить оплату расходов, по требованию Совета директоров 
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ДО.1жен обеспечивать проверку финансовых отчётов и регистров аудиторской фирмой 

и.'1и дипломированным бухгалтером, имеюшим сертификат, а также должен готовить 

ежегодный финансовый баланс для ознакомления всех членов. С санкuии Совета 
директоров Секретарь-казначей может вкладывать фонды Ассоциации в 

застрахованные финансовые организации для получения процентных ставок по 

вкладам. 

Секретарь-казначей должен собирать протоколы и хранить папку 

делопроизводства по деловым мероприятиям и собраниям Совета директоров, а 

также копии финансовых отчётов и официальных публикаций Ассоциации; он 

должен следить за предоставлением членам Ассоциации всех объявлений, 
относяшихся к официальной деятельности Ассоциации. 

Раздел 7. Экс-Президент. Экс-Президент должен являться основным 
консультантом по делам Ассоциации. 

СТАТЬЯ VII: YllРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 

Раздел 1. Финансовый год. Если не указано иначе, финансовый год 
Ассоциации должен начинаться ежегодно 1-го января. Дата начала финансового 
года, установленная здесь, может изменяться Советом директоров с предварительным 
письменным утверждением соответствующими правительственными органами . 

Раздел 2. Бухгалтерские книги и счета. Бухгалтерские книги и счета 
Ассоциации должны вестись под руководством Секретаря-казначея Ассоциации. 

Раздел 3. Исполнение документов Ассоциации. С предварительной 
санкuии Совета директоров все расписки и контракты должны исполняться от имени 

Ассоциации или Президентом, или Секретарём-казначеем. 

Раздел 4. Гарантийные обязательства. Совет директоров может 
потребовать, чтобы все должностные лица и наёмные работники Ассоциации, 
имеющие отношение к хранению фондов Ассоциации или управлению ими, 
оформили соответствующие гарантийные обязательства перед Ассоциацией против 

возможных злоупотреблений третьих лиц. 

Раздел 5. Возмещение расходов. Каждое должностное лицо, член Совета 

директоров или наёмный работник Ассоциации должны получать от Ассоциации 

возмещение расходов, в разумных пределах понесённых им/ей в связи с каким-либо 
действием, иском или судопроизводством, в котором он/она может быть 
представлена стороной В связи с его/её настояшим или ПРОlШIым пребыванием в 
качестве должностного лица, доверенного лица или наёмного работника Ассоциации. 

Раздел 6. Лица, подписывающие финансовые документы. На всех 

банковских счетах, выставленных Ассоциации, должны быть минимум две подписи -
Секретаря-казначея и не менее чем ещё одного члена Совета директоров. 
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СТАТЬЯ VIII: КОМИТЕТЫ 

Разде.1 1. Исполнительный комитет. Президент, Экс-ПреЗИдент, 
Президент, избранный на последующий срок, и Секретарь-казначей составляют 

Исполнительный комитет, который осуществляет повседневную деловую активность 

Ассоциации и контролирует бюджет. 

Раздел 2. Постоянные комитеты. Постоянные комитеты должны 

ограничиваться комитетами по награждениям, по этике, а также по вьщвижению 

каНдидатур и выборам. Оперативные группы могут формироваться для особых 

целей, если Совет директоров считает это необходимым. 

Раздел 3. Членство в комитетах и сроки исполнения обязанностей. Назначение 
комитетов производится на три года и является возобновляемым. Каждый комитет 
должен иметь трёх назначенных членов. Президент, избранныIй на последующи· 
срок, должен в начале своего срока назначить члена в каждый комитет для замены 

лиuа, чей срок истекает. В дополнение к этому в каждом комитете будет работать 

член Совета директоров, причём уломянугое назначение должно ежегодно 
производиться Президентом в начале его/её срока исполнения обязанностей. 

ПреЗИдент должен ежегодно назначать Председателя каждого комитета на 
возобновляемый одногодичный срок в соответствии со сроком исполнения 

обязанностей Президента. 

Председатели комитетов могут вводить дополнительных членов в состав 

комитетов после утверждения Советом директоров и в целях повышения 
эффективности работы комитета. Каждый Председатель комитета во время 
ежегодного собрания должен приготовить письменный отчёт Совету директоров и 

членам Ассоциаuии, участвующим в работе комитета, причём эти отчёты должны 

обобшаться в "Оценочной практике" . 

Раздел 4. Любая оперативная группа, сформированная Советом директоров, 

должна получить письменное предписание, а ресурсы, необходимые для выполнения 

её задачи, должны быть заранее рассмотрены и утверждены Советом директоров. 

Раздел 5. Разнообразие. Политикой Американской Ассоциации Экспертов 
по Оценке является активный поиск разнообразия в Совете директоров и во всех 

комитетах пугём проявления внимания к следующим критериям: 

Соотношению полов, 

Представительству меньшинств, 

разнообразию профессионального опыта и интересов, 
Соотношению практического и академического подходов, 
Географического разнообразия, 

Разнообразия областей применения .оценки. 

Раздел 6. Особые РУКОВОдЯщие должности. В дополнение к членам Совета 
директоров Ассоциаuия должна иметь следующие особые РУКОВОдЯщие должности: 

l 
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Председателя по местной подготовке ежегодных собраний и Председателя по 
программам, а также Координатора по долгосрочному планированию. 

Председатель по местной подготовке ежегодных собраний и Председатель по 

программам исполняют свои обязанности в течение одного года и назначаются 

Президентом на срок, соответствующий сроку исполнения обязанностей 

Президентом. Любая из этих должностей может быть должностью сопредседателя по 

усмотрению Президента. Координатор по долгосрочному планированию назначается 

на срок, определяемый Советом директоров. 

СТАТЬЯ IX: ПОПРАВКИ 

в данный Устав могут вноситься поправки после их утверждения двумя 

третями (2/3) голосов членов Ассоциации. Изменения могут предлагаться Советом 

директоров или по ходатайству в Совет директоров, поданному членами Ассоциации 
в составе не менее пятнадцати процентов (15 %) от числа членов, перечисленных в 
самом последнем списке членства, и эти изменения подлежат голосованию всеми 

членами Ассоциации не позднее чем на .следующих общих выборах. По утверждении 
такие изменения вступают в силу с 1 января следующего года. 
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Заявление о членстве в ААО http://www.eval.org/jainaea.html 

Этот документ является формой заявления о членстве в Американской 

Ассоuиаuии Экспертов по Оиенке (АЛО). Чтобы воспользоваться этой 
формой, распечатайте её, введите информаuию и отправьте 

заполненную форму и соответствующие ежегодные взносы в адрес: 

Рита О'Салливан [Rita O'Sullivan] 
osullivr@steffi. uncg. edu 

Американская Ассоциация Экспертов по Оценке, 

Образовательная школа, 
Университет штата Северная Каролина в Гринсборо, 

Гринсборо,NС 27412-5001 
Телефон/факс: (910) 334-4095 

имя _______________________________________________________ ___ 

Aдpec __________________________ ~ ____________________________ ___ 

Город _________________ Штат _____ Почтовый индекс _____ _ 

Страна за пределами США ____________________________________ _ 

Телефон ( ) ________ _ 
Пол: Муж. жен. ___ _ 

Электронная почта _______________ __ 

Высшая учёная степень (обведите кружком только одну): Год получения 

высшей учёной 
степени __ _ 

01-Доктор 03-Магистр 04-Бакалавр 
05-Прочее (поясните ) ____________ _ 

Тип организаuии, в которой Вы в настоящее время работаете (обведите кружком 
один): 

01-КолледжjYниверситет 
04-Федеральный орган 
05-Местный орган 
07 -Некоммерческая организаuия 

Об-Частный бизнес 
02-Система школьного обучения 
03-Государственный орган 
08-Прочее (поясните ) ________ _ 

Основная дисuиплина (обведите кружком только одну): 

01-Сельское хозяйство 
02-Антропология 
03-Бизнес 

04-Экономика 

07 -Организаuионное развитие 
08-Философия 
09-Политические науки 
10-Психология 



05-0бразование 

14-0иенка 

Об-История 
(поясните) _______ _ 

11-Исследовательские или 

статистические методы 

12-Социология 

1З-Прочее 

Основная ответственность по занимаемой должности (обведите кружком только 

одну): 

06-Консалтинг 
оз- Оценка 

05-Управление и 
администрирование 

02-Исследования 
01-Студент 

04-0бучение 
07-Прочее (поясните) _________ _ 

Национальноепроисхождение ______________________________________ _ 
(Ответ на этот вопрос не обязателен, но мы считаем важным знать национальное 

происхождение наших членов для того, чтобы достичь уровня представительной 

организации. ) 

ОЗ-Американский индеец/представитель других местных народностей Америки 
02-Азиат . 
О 1-Чернокожий или афро-американец 
05-Белый (кроме испанцев) 
04-Испанец 
06-Прочее (пожалуйста, поясните) __________ _ 

Группы по тематическим интересам (обведите кружком не более пяти): 

08-Злоупотребление алкоголем, 

наркотиками/психогигиена 
22-Налогообложение в высшем 

образовании 

1З-Бизнес и ПРОМЬПШIенность 

16-Менеджеры/руководители 
по оценке 

17 -Оценка дополнительного 
образования 

07 -Оценки в здравоохранении 
14-Независимый консалтинг 
15-Международный и межкультурный 

обмен 

05-Производственное обучение 
18-Использование компьютера 

23-Налогообложение потребностей 
02-Некоммерческие организации 

и фонды 

26-Теория программирования и 
приложения теорий 

03-Качественные методы 
24-Количественные методы 
09-0ценка социальных служб 

20-0собо нуждающееся население 
25-Государственное и местное 
управление 

12-0бучение проведению оценки 

27 -Теории оценки 
О 1-Использование оценок 
30-0ценка сотрудничества, участия 

и полномочий 

2 

при проведении оценки 

19-Вопросы меньшинств 

28-Кластерная оценка 
29-0ценка продукции 

34-Технологии и методики исследований 
32-Преступления и правосудие 
33-0ценка различий 

34-Вопросы феминизма 
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Характер членства (обведите кружком только один): 

о 1-Постоянное 
02-Студенческое 

03-В составе CES 
04-0рганизационное 

Членский взнос составляет 60,00 $ США в год (в валюте США) при постоянном 
членстве, 40 $ США при студенческом членстве, 40 $ США дЛЯ членов CES и 
125,000 $ при организационном членстве. Ежегодные взносы включают в себя 
подписку на "Новые направления в оценке программ" и "Практику оценок". 

Пожалуйста, позаботьтесь, чтобы чеки или денежные переводы в адрес 
Американской Ассоциации Экспертов по Оценке бьши платёжеспособными, т.е. в 
валюте США. 

При оплате кредитными карточками Visa или Mastercard следует добавить сбор за 
обслуживание в размере 3 $ США. 

( ) Visa ( ) Mastercard 

Номер кредитной карточки: ________________ _ 

Дата истечения срока действия: _____________ _ 

Форма: АЕЛNЕТООl (Пересмотрена 8 апреля 1996 года). 

------------------------------------------------------------------

Отослать обратно в ААО 
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Руководящие принципы для экспертов по оценке 

Отчёт Оперативной группы Американской Ассоциации Экспертов по Оценке(ААЭО) 

по руководящим принципам для экспертов по оценке 

Члены Оперативной группы 

Диана Ньюман,[Diаппа Newman] Университет ОлбэниjSUNУ 
Мэри Энн Шайрер, [Мату Апп Sheirer] частная практика 

Уильям Шэдиш, [William Shadish] 
Государственный Университет в Мемфисе (Председатель) 

Крис Уий,[Сhгis Wye] 
Национальная академия управления государственными органами 

1 . Предисловие 

А. История вопроса. В 1986 году Оценочная сеть и Общество Исследова-
ний в области Оценки объединились для создания Американской Ассоциации Экс

пертов по Оценке . Общество Исследований в области Оценки ранее приняло ряд 
стандартов для оценки программ(опубликованы в "Новых указаниях для оценки 
программ" ["New Directions for Program Eva/uation"] в 1982 году), и обе организации 
оказывали поддержку в работе других организаций по руководящим принципам в 
оценке. Однако, ничего из этих стандартов или руководящих принципов не было 

официально принято ААЭО, но никакая другая этика, стандарты или руководящие 
принципы также не считались уместными. В последующие годы необходимость 

таких руководящих принципов была рассмотрена как Советом директоров ААЭО, 
так и её членами. При президентстве Дэвида Корди [David Corday] в 1992 году 
Совет директоров ААЭО назначил временный комитет под председательством Пи

тера Росси [Peter RosS/] чтобы проверить, следует ли ААЭО обратиться к этому 

вопросу более подробно. Этот комитет выпустил отчёт Совету директоров ААЭО 4 
ноября 1992 года, рекомендующий ААЭО продолжать действовать в этом направле
нии. Совет директоров последовал этой рекомендации и в тот же день создал Опе

ративную группу по подготовке проекта руководящих принципов для экспертов по 

оценке. Совет директоров ААЭО специально указал Оперативной группе на необхо
димость разработки общих руководящих принципов, а не специфических практиче

ских стандартов. В данном отчёте обобщается отклик Оперативной группы на это 

поручение. 

В. Процесс разработки. Члены Оперативной группы рассмотрели 

документы, относящиеся к этому делу, а затем независимо подготовили и цирку

лярно направили проекты материалов для использования в данном отчёте. Исход

ный и последующий проекты (составленные председателем Оперативной груп

пы)'обсуждались в ходе созывов конференций с пересмотром после каждого созы

ва. Разрабатываемые отчёты представлялись каждому собранию Совета директоров 

ААЭО в течение 1993 года. В дополнение к этому рабочий вариант руководящих 
принципов был направлен в сентябре 1993 года по почте всем членам ААЭО с 
просьбой об отклике и на годичной конференции 1993 года; три симпозиума были 
посвящены обсуждению и получению дальнейших откликов. Оперативная группа 

рассмотрела все эти отклики при созыве конференции в декабре 1993 года и под-
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готовила окончательный вариант в январе 1994 года. Этот вариант был представлен 
И утверждён голосованием членов на собрании Совета директоров ААЭО в январе 

1994 года. 

С. Итоговые принципы. С учётом разнообразия интересов и харак-

тера занятости в Оперативной группе примечательно, что члены Оперативной груп

пы достигли существенного соглашения по поводу следующих пяти принципов. 

Порядок изложения этих принципов не играет приоритетной роли и может меняться 

в зависимости от ситуации и роли эксперта по оценке. 

1. Систематический опрос. Эксперты по оценке проводят систематиче-

ские опросы, основанные на данных, обо всём, что подлежит оценке. 

2. Компетенция. Эксперты по оценке обеспечивают "акционерам" 

компетентное исполнение. 

з. Целостность/Честность. Эксперты по оценке гарантируют честность 

и целостность всего процесса оценки. 

4. Уважение к людям Эксперты по оценке уважают безопасность, досто-
инство и самоуважение лиц, дающих ответы, участников программ и других 

"акционеров", с которыми они взаимодействуют. 

5. Ответственность за всеобщее и общественное благосостояние. 

Эксперты по оценке координируют и учитывают разнообразие интересов и 
ценностей, которые могут относиться к всеобщему и общественному благосостоя

нию. 

Эти пять принципов детально разработаны в Разделе 111 данного документа. 

D. Рекомендация по продолжению работы. Оперативная группа рекомен

дует также Совету директоров ААЭО учредить и поддерживать механизм непрерыв
ной разработки и распространения этих Руководящих принципов. 

11. Введение: предположения, касающиеся развития Принципов 

А. Оценка является профессиональной деятельностью, включающей в 

себя лиц с различающимися интересами, потенциально направленных, но не огра

ничивающихся оценкой программ, продукции, персонала, политики фирм, исполне

ния, предложений, технологии, исследований, теории и даже оценки самой по себе. 

Эти принципы предназначены для широкого охвата всех видов оценки. 

В. Основываясь на различиях в ПРОфессиональной подготовке, опыте и 

характере работы профессиональная деятельность по оценке охватывает разнооб

разное понимание первостепенной цели оценки. Она включает в себя, но не огра
ничивается следующим: улучшением продукции, персонала, программ, организа

ций, органов управления, потребителей и общественных интересов, внесением 
вклада в принятие информированных решений и более значимых изменений, уско
рением необходимых изменений, уполномочиванием всех "акционеров" путём сбо

ра данных от них и вовлечением их в процесс оценки, а также ощущением вдохно-
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вения от нового понимания. Несмотря на это разнообразие, общая основа состоит 

в том, что эксперты по оценке стремятся создавать и обеспечивать наиболее дос

товерную информацию, которая может представлять ценность для всего, что под

лежит оценке. Данные принципы направлены на то, чтобы способствовать этой 

первостепенной цели. 

С. Намерением Оперативной группы было четкое выражение ряда прин-

ципов, которыми должны руководствоваться эксперты по оценке в своей профес

сиональной деятельности, и которые могли бы информировать клиентов и общест

во в целом о принципах, следования которым они могут ожидать от профессио

нальных экспертов по оценке. Конечно, никакое изложение принципов не может 

предвосхитить все ситуации, которые возникают в практике оценки. Тем не менее, 

принципы не являются прямым руководством к действию, когда что-то идёт непра

вильно или когда обнаруживается дилемма. До некоторой степени принципы долж

ны ещё до перехода к действиям руководить поведением ПРОфессионалов в их 
повседневной деятельности. 

О. Целью документального выражения руководящих принципов является 

способствование непрерывному развитию профессиональной деятельности по 

оценке и социализации её представителей. Эти принципы предназначены для сти

мулирования обсуждения и обеспечения языка диалога о надлежащей практике и 
применении оценки среди представителей этой профессии, спонсоров оценки и 

других лиц, заинтересованных в оценке. 

Е. Пять принципов, предложенных в этом документе, не являются неза-

висимыми, а во многих отношениях перекрываются. Наоборот, иногда эти принци

пы находятся в конфликте друг с другом, так что эксперты по оценке будут вынуж

дены выбирать. В таких случаях эксперты по оценке должны следовать своим соб

ственным ценностям и знанию обстановки, чтобы реагировать соответствующим 
образом. Всякий раз, когда образ действий неясен, экспертам по оценке следует 
попросить совета коллег о том, как разрешить возникшую проблему перед приня
тием решения, как поступить. 

F. Эти принципы направлены на замену любых предшествующих работ 
по стандартам, принципам или этике, одобренных Обществом Исследований по 
Оценке или Оценочной сетью, обеими предшествующими организациями ААЭО. 
Эти принципы являются Официальной позицией ААЭО по этим вопросам. 

G. Каждый принцип проиллюстрирован рядом положений, чтобы расши-

рить значение всеобъемлющего принципа и предоставить руководство к его при

менению. Эти положения являются иллюстрациями. Они не подразумевают ни 

включения всех возможных приложений этого принципа, ни того, чтобы рассматри
ваться как правила, которые дают основу для нарушителей санкционирования. 

Н. Эти принципы не предназначены служить в качестве стандартов, под-

держиваемых экспертами по оценке или представителями других дисциплин, в 

которых участвуют эксперты по оценке, либо в качестве замены таких стандартов. В 

сущности, ААЭО поддерживает усилия по совершенствованию стандартов для оцен

ки в области образования Объединённым комитетом по стандартам для оценки в 
области образования, соспонсором которого является ААЭО. 
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1. Эти принципы созданы в контексте западных культур, в частности, 

Соединённых Штатов, и поэтому могут отражать опыт в этом контексте. В Сфере 

других культур и даже субкультур внутри США уместность этих принципов может 

меняться. 

J. Эти принципы являются частью процесса развития самопроверки 

ПРОфессией и должны пересматриваться на регулярной основе. Механизмы могли 

бы включать в себя официально спонсируемые пересмотры принципов на ежегод

ных собраниях и других форумах для обобщения опыта по этим принципам и их 
применению. На регулярной основе, но не реже, чем каждые пять лет с даты пер

во начального вступления в силу, эти принципы подлежат проверке с целью воз

можного пересмотра и изменения. Для того, чтобы поддерживать осведомлённость 

по всей ААЭО, все члены ААЭО приглашаются к участию в этом процессе. 

111. ПРИНЦИПЫ 

А. Систематический опрос. Эксперты по оценке проводят систематиче-

ские опросы, основанные на данных, обо всём, что подлежит оценке. 

1. Экспертам по оценке следует твёрдо придерживаться соответствую-

щих высших технических стандартов, независимо от того, является ли работа по 

своей природе количественной или качественной, так, чтобы повышать точность и 

правдоподобие получаемой в ходе оценки информации. 

2. Экспертам по оценке следует изучать вместе с клиентом сильные и 

слабые стороны как различных вопросов оценки, которые полезно задать, так и 
различные подходы, которые можно использовать для ответа на такие вопросы. 

З. При представлении своей работы экспертам по оценке следует сооб-
щать о своих методах и подходах точно и достаточно подробно, чтобы дать воз

можность другим понимать, интерпретировать и критиковать их работу. Им следу

ет пояснить ограничения оценки и их результаты. Экспертам по оценке следует 

обсуждать соответствующим образом такие ценности, предположения, теории, 
методы, результаты и анализы, которые значительно влияют на интерпретацию 

заключений оценки. Такие положения применимы ко всем аспектам оценки, от её 

исходной концептуализации до конечного использования заключений. 

В. Компетентность. Эксперты по оценке обеспечивают "акционерам" 
компетентное исполнение. 

1. Экспертам по оценке следует обладать (или всюду, где это уместно, 
гарантировать, что оценочная команда обладает) образованием, способностями, 
навыками и опытом, соответствующими принятию на себя задач, возникающих при 
оценке. 

2. Экспертам по оценке следует действовать в пределах их ПРОфессио-
нальной подготовки и компетенции и отказываться от проведения оценок, сущест
венно выходящих за эти пределы. Если отказ комиссии неприемлем или неуместен, 
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экспертам по оценке следует пояснить любые значительные ограничения оценки, 
которые могут произойти. Экспертам по оценке следует предпринимать все воз

можные усилия для достижения компетентности непосредственно или при содейст

вии других, обладающих требуемой компетентностью. 

З. Экспертам по оценке следует непрерывно поддерживать и углублять 

свою компетентность для того, чтобы обеспечивать высочайший уровень выполне

ния своих оценок. Непрерывное ПРОфессиональное совершенствование могло бы 
включать в себя прохождение официальных курсов и семинаров, самообразование, 

оценку своей собственной деятельности и работу с другими экспертами по оценке 
для усвоения их навыков и компетентности. 

С. Целостность/Честность. Эксперты по оценке гарантируют честность 

и целостность всего процесса оценки. 

1. Экспертам по оценке следует честно вести переговоры с клиентами и 

имеющими к ним отношение "акционерами" относительно цен, задач, подлежащих 

решению, ограничений методологии, сферы действия результатов, которые пред

полагается получить, и использования данных, получающихся из конкретной оценки. 

Первейшая обязанность эксперта по оценке, а не клиента, - положить начало обсу

ждению и разъяснению таких вопросов. 

2. Экспертам по оценке следует регистрировать все изменения, сделан-

ные в первоначально обсуждавшихся планах проекта, а также причины, по которым 

эти изменения были внесены. Если такие изменения могут существенно повлиять 

на предполагаемые результаты оценки и Сферу их действия, эксперту по оценке 

следует своевременно проинформировать клиента и других важных "акционеров" 

(за исключением достаточных оснований для противоположного, до проведения 

последующих работ) об этих изменениях и их предполагаемых результатах. 

З. Экспертам по оценке следует стремиться определить и, где это уме-

стно, быть искренним по поводу своих собственных интересов, а также интересов 
клиентов и других "акционеров", касающихся проведения и результатов оценки 

(включая финансовые, политические интересы и интересы карьеры). 

4. Экспертам по оценке следует раскрывать любые роли и взаимоотно-
шения, которых они касаются, поскольку всё, что они оценивают, может вызвать 

существенное столкновение интересов в связи с их ролью как экспертов по оценке. 

Любой такой конфликт должен быть упомянут в отчётах о результатах оценки. 

5. Экспертам по оценке не следует искажать свои методики, данные или 

заключения. В разумных пределах им следует попытаться предотвратить или ис

править любые существенные злоупотребления их работой, допущенные другими. 

6. Если эксперты по оценке определяют, что некоторые методики или 

действия могут, по-видимому, привести к выпуску вводящей в заблуждение оце

ночной информации или заключений, на них возлагается ответственность за то, 

чтобы сообщить о своем беспокойстве и основаниях для него клиенту (тому, кто 

финансирует или заказывает оценку). Если обсуждение с клиентом не разрешило 

его сомнений, то есть далее используется искажённая оценка, эксперт по оценке 
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может на законном основании отказаться от проведения оценки, если это прием

лемо и уместно. Если же нет, экспер1'У по оценке следует проконсультироваться с 

коллегами или относящимися к этому частными собственниками о другом надле

жащем образе действий (возможности могут включать в себя, но не ограничиваться 
обсуждениями на более высоком уровне, письмом или приложением С отказом или 

отказом подписать итоговый документ). 

7. За исключением вынужденной причины для противоположного, экспертам 
по оценке следует указывать все источники финансовой поддержки оценки, а также 

заказчика оценки. 

О. Уважение к людям. Эксперты по оценке уважают безопасность, досто-

инство и самоуважение лиц, дающих ответы, участников программ и других 

"акционеров", с которыми они взаимодействуют. 

1. Там, где это применимо, эксперты по оценке должны следовать суще-

ствующей профессиональной этике и стандартам относительно рисков, ущерба и 

накладных расходов, которые могут последовать для тех, кто участвует в оценке, 

касательно осведомЛённого согласия участвовать в оценке и относительно инфор

мирования участников о Сфере действия и пределах конфиденциальности. Приме
ры таких стандартов включают в себя федеральные инструкции о защите личности 
или этические принципы таких организаций, как Американская Антропологическая 

Ассоциация, Американская Ассоциация Исследований в области Образования или 

Американская Психологическая Ассоциация. Хотя этот принцип не имеет целью 

расширение применимости такой этики и стандартов за пределы их существующей 

сферы действия, эксперты по оценке должны следовать им в тех случаях, когда это 

приемлемо и желательно. 

2. Поскольку оправданные отрицательные или критические заключения в 

результате оценки должны быть явно выражены, оценки иногда приводят к резуль
татам, вредящим интересам клиента или "акционера". При таких обстоятельствах 

экспертам по оценке следует стремиться к увеличению преимуществ до предела и 

к уменьшению какого-либо ненужного вреда, которые может иметь место, при 
условии, что этим не будет скомпрометирована честность оценочных заключений. 
Эксперты по оценке должны тщательно взвешивать, когда преимущества от прове

дения оценки или от проведения некоторых оценочных процедур следует отклонить 

из-за риска вреда. Там, где это возможно, такие случаи следует предвидеть в про

цессе переговоров о проведении оценки. 

3. Зная, что оценки часто могут отрицательно влиять на интересы неко-

торых акционеров", экспертам по оценке следует проводить оценку и сообщать о 

её результатах таким образом, чтобы ясно выражалось уважение к достоинству 
"акционера" и его самоуважению. 

4. Там, где это возможно, эксперты по оценке должны пытаться способ-

ствовать социальной беспристрастности оценки, так, чтобы те, кто вносит вклад в 

оценку, могли получить в ответ некоторые преимущества. Например, эксперты по 

оценке должны стремиться обеспечить , чтобы те, кто несёт бремя предоставления 
данных и подвергается любым рискам, делали. это добровольно и имели полное 
представление об этом и имели максимальные возможности в получении любых 
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преимуществ, которые могут иметь место в результате оценки. Когда это не влияет 

на объепивность оценки, респонденты и участники программ должны быть проин

формированы, могут ли они, и в каких случаях им предоставляются услуги, которые 

предназначены для них в независимости от участия в программе. 

5. Эксперты по оценке ответственны за определение и уважения таких 

различий между участниками, как культура, религия, пол, инвалидность, возраст, 

сексуальная ориентация и этническое происхождение, а также они должны учиты

вать эти различия при дальнейшем планировании, осуществлении, анализе и пре

доставлении отчетов о проведении оценки. 

Е. Ответственность за всеобщее и общественное благосостояние. 

Эксперты по оценке формулируют и учитывают разнообразие интересов и 

ценностей, которые могут относиться к всеобщему и общественному благосостоя
нию. 

1. При планировании и подаче отчётов об оценках экспертам по оценке 

следует вести рассмотрение с учётом важных перспектив и интересов всего круга 

"акционеров" на оцениваемом объекте. Эксперты по оценке должны тщательно 
рассмотреть обоснованность того, 'что упускаются важные аспекты оценки или 

мнения важных заинтересованных групп. 

2. Экспертам по оценке следует рассматривать не только немедленные 

действия и их результаты при оценке чего-либо, но также и широкие предположе
ния, возможности применения и их потенциальные побочные Эффекты. 

З. При демократии необходима свобода информации. Следовательно, за 
исключением существенных причин для противоположного, эксперты по оценке 

должны предоставлять всем участвующим "акционерам" доступ к оценочной ин

формации и должны активно распространять такую информацию среди 

"акционеров", если для этого есть возможности. Если сообщаются противополож

ные результаты оценки в формах, связанных с интересами разных "акционеров", 

такие сообщения должны гарантировать, что каждая группа "акционеров" осведом

лена о наличии этих противоположных сообщений. Сообщения, связанные с дан
ным "акционером", всегда должны включать в себя все важные результаты, которые 
могут влиять на интересы этого "акционера". Во всех случаях экспертам по оценке 

следует стараться представить результаты настолько ясно и просто, насколько это 

позволяет их точность, так, чтобы клиенты и другие "акционеры" могли легко понять 

процесс и результаты оценки. 

4. Экспертам по оценке следует соблюдать баланс между нуждами кли-

ента и прочими нуждами. Эксперты по оценке непременно имеют особые отноше

ния с клиентами, которые финансируют или заказывают оценку. В силу таких отно

шений эксперты по оценке должны стремиться к удовлетворению законных нужд 

клиента во всех случаях, когда это приемлемо и уместно. Тем не менее, такие 

отношения могут также ставить эксперта по оценке перед трудными дилеммами, 

если интересы клиента находятся в противоречии с другими интересами, или если 

интересы клиента находятся в противоречии с обязанностями экспертов по оценке 
по систематическому опросу, компетентности, объективности и уважению к людям. 
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в подобных случаях экспертам по оценке следует явно определить и обсудить кон

фликтные ситуации с клиентом и имеющими к этому отношение "акционерами", 

разрешать их, когда это возможно, определить, рекомендуется ли продолжение 

работы по оценке, если конфликтная ситуация не поддаётся разрешению, и прояс

нить любые существенные ограничения в оценке, которые могут возникнуть, если 

конфликт не разрешён. 

5. Эксперты по оценке имеют обязательства, определяющиеся общест-

венными интересами и благом. Эти обязательства особенно важны, когда эксперты 

по оценке поддерживаютсs:l общественными фондами, но при этом явные угрозы 
общественному благу ни в коем случае не должны игнорироваться экспертами по 
оценке. Поскольку общественные интересы и благо редко совпадают с интересами 
какой-либо отдельной группы (включая самих клиентов и финансирующие учрежде

ния), экспертам по оценке обычно приходится выходить за рамки анализа интере
сов отдельного "акционера", когда это касается благополучия общества в целом. 
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СТАНДАРТЫ ОЦЕНКИ ПРОГРАММ 

"Стандарты оценки программ" разработаны Совместным Комитетом по Стандартам в 

области обучения оценке. Совместный Комитет, который начал свою деятельность в 1975 
году, состоит из представителей следующих организаций: Американской Ассоциации 

Исследований в области Образования, Американской Психологической Ассоциации и 

Национального Совета по измерительным системам в образовании. Будучи изначально 

разработанными для сферы образования, эти "cTaндapТbI" бьmи принятыI как имеющие более 
llШрОКУЮ сферу применения. Они одобрены Американской Ассоциацией Экспертов по 

Оценке. 

Термин "стандарт" определяется Совместным Комитетом как "ПРИlщип, ПОЛУЧИВllШй 
взаимное согласие со стороны людей, которые нанимаются для проведения 

профессиональной оценки, что будет ПОВЬШIaТЬ качество и точность оценки". 

CTaндapТbI оценки, разработанные Совместным Комитетом, сгруппированы в четыре 

кластера: стандартыI полезности, cтaндapтыI исполнения, cтaндapтыI ПРИЛИ'ШЯ и стандарты 

точности. Ключевые характеристики каждой группы стандартов приведены ~же: 

• Стандарты полезности 

"стандартыI полезности помогают оценке быть информативной, своевременной и имеющей 
влияние. Они требуют от экспертов ознакомления с их целевой аудиторией, определения 

целевой аудитории с максимальной точностью, выяснения потребностей аудитории в той 

или иной информации, планирования оценки, отвечающей этим нуждам и предоставлеJШЯ в 
отчете актуальной информации точным и своевременным способом." 

• Стандарты исполнения 

"Стандарты исполнения подразумевают, что оценка осуществляется в естественных 

условиях, в противоположность лабораторным, с установлением и использованием зна'шмых 

ресурсов. Поэтому структура оценки должна быть готовой к использованию в той сфере, где 

оценка проводится, и на оценку не должно быть затрачено больше ресурсов, материалов, 
времени И людей, чем необходимо для ее качественного выполнения." 

• Стандарты приличия 

"стандартыI приличия отражают тот факт, что оценка оказывает влияние на множество 

людей различными способами. Эти стандарты направлены на обеспечение защиты прав 
людей, на которых результаты оценки могут оказать влияние. Они способствуют 

соблюдению этических норм и позволяют предупредить незаконные, недобросовестные, 

неэтичные действия со стороны тех, кто проводит оценку." 

• Стандарты точности 

"CTaндapТbI точности определяют, насколько значима и объективна информация, 

собираемая в ходе оценки. Оценка программ:ы должна быть достаточно полной - Т.е. 
определить столько конкретных особенностей программ:ы, сколько их имеется в 
действительности, и собрать данные по тем конкретным особенностям программ:ы, которые 

признаны наиболее важными для оценки ее недостатков или достоинств. Более того, 

информauия должна быть адекватной с технической точки зрения, а BьrneceHHыe СуЖДения 

логически соотноситься с собранными данными". 

Источник информации: Joint Cornmittee оп Standards, The Рrogгam Evaluation Standards, 2nd 
Edition. (Thousand Oaks, СА Sage Publications, 1994) 
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Стандарты оценки программ 

Краткое изложение CTallДapToB 

Стандарты полезности 

Стандарты полезности должны обеспечивать обслуживание 
информационных потребностей соответствующих пользователей. 

u 1 Идентификация "акционеров" - С целью соблюдения интересов 
"акционеров" Необходимо определить лиц, вовлечённых в оценочную 
деятельность или находящихся под её влиянием. 

U2 Надёжность оценщика--Лица, производящие оценку, должны 

заслуживать доверие и быть компетентными в проведении оценки, чтобы 

заключения оценки были признаны максимально достоверными. 

UЗ Объем и отбор информаци,И-- Объем собранной информации 
должен соответствовать масштабу вопросов к программам, и отвечать 
потребностям и запросы клиентов'и других "акционеров". 

U4 Идентификация ценностей--Перспективы, процедуры и логическое 

обоснование, использованные для интерпретации фактов, следует 

тщательно описать так, чтобы были ясны основания для ценностных 

суждениях. 

U 5 Ясность отчётов--Отчёты должны содержать ясное описание 
оцениваемой программы, включая её контекст, а также цели, методики и 
обнаруженные факты так, чтобы была представлена существенная 

информация в доступной для понимания форме. 

U6 Своевременность отчётов и их распространение--Отчёты о 
значимых промежуточных фактах и оценках следует своевременно 
распространять среди соответствующих пользователей. 

U7 Влияние оценок--Оценки должны планироваться, производиться и 
докладываться такими способами, чтобы поддерживать систематическое 

участие в этой деятельности "акционеров"с целью повышения 
вероятности использования результатов оценок. 



Стандарты осуществимости 

Стандарты осуществимости имеют целью обеспечивать реалистичность, 

разумность, дипломатичность и экономность оценки. 

Fl Практические методы--Методы оценки должны быть практичными 
и сводить к минимуму неудобства, связанные с получением необходимой 

информации. 

F2 Политическая жизнеспособность--Оценка должна планироваться и 
про изводиться с предвидением разных позиций различных 

заинтересованных групп таким образом, чтобы можно было достичь их 
сотрудничества и так, чтобы возможные попытки направленные на 

сокращению оценочных операций или к при страстному влиянию на их 

результаты, или к злоупотреблению результатами оценки,' можно было 
предотвратить или нейтрализовать. 

F3 Эффективность затрат--Оценка должна быть эффективной и 
производить информацию достато~ной ценности так, чтобы затраченные 
ресурсы могли быть оправданы. 

Стаlщарты обоснованностн 

Стандарты обоснованности имеют целью обеспечивать то, что оценка 

будет осуществляться по закону, с соблюдением этических норм и с 

должным уважением к достоинству тех, кто вовлечён в процесс оценки, а 

также тех, на кого оказывают влияние её результаты. 

Р] Ориентация оценки на оказание услуг--Оценки должны быть 
предназначены для содействия организациям в адресном и эффективном 

обслуживании потребностей их целевых групп. 

Р2 Официальные соглашения--Обязательства официальных сторон по 
оценке (что должно быть сделано, как, кем, когда)следует согласовать в 

письменной форме так, чтобы стороны были обязаны твёрдо 

придерживаться всех условий соглашения или оФициально провести по 

ним повторные переговоры. 

Р3 Права личности--Оценки должны предназначаться и проводиться с 
уважением и защитой прав и благосостояния личности. 

Р4 Межличностные контакты--Оценщикам следует уважать 

человеческое достоинство и ценность личности при их контактах с 
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другими связанными с оценкой лицами так, чтобы участники не 

находились под угрозой и не несли ущерба. 

Р5 Завершенность и справедливость оценки--Оценка должна быть 

полной и справедливой при анализе и регистрации сильных и слабых 

сторон оцениваемой программы с тем, чтобы развивать сильные стороны 

и исправлять ошибки. 

Р6 Доведение обнаруженных фактов до сведения--Официальным 

сторонам при оценке следует гарантировать, что полный набор оценочных 

заключений наряду с относящимися к делу ограничениями являются 

доступными для лиц, на которых влияют результаты оценки, а также 

любых других лиц с точно выраженными официальными правами на 
получение результатов. 

Р7 Столкновение интересов--Столкновение интересов следует 

рассматривать открыто и объективно, так, чтобы это не 

компрометировало процессы оценки и её результаты. 

Р8 Финансовая ответственность--Планирование и расход ресурсов в 
ходе оценки должны отражать надёжные методики учета, другими 

словами, они должны быть разумными и этически ответственными, с 
предоставлением соответствующей целям отчетности. 

Стандарты точности 

Стандарты точности имеют целью обеспечивать то, что оценка будет 
содержать и основываться на технически адекватной информации о 

ценности и достоинствах оцениваемой программы. 

АI Программная документация--Оцениваемая программа должна быть 
описана ясно и точно с приведением всей документации, необходимой 

для идентификации оцениваемой программы. 

А2 Анализ контекста--Контекст, в котором существует программа, 

должен быть детально изучен, чтобы выявить его возможное влияние на 
программу. 

АЗ Описанные цели и методики--Цели и методики оценки должны 
быть отслежены и подробно описаны, чтобы в случае необходимости 
можно было их идентифицировать и воспроизвести. 

А4 Аргументированные 
информации, используемые 

источники 

при оценке 

информации --Источники 
программы, должны быть 



достаточно подробно описаны таким образом, чтобы можно БЫJ10 оценить 

ее адекватность. 

А5 Обоснованная информация--Методики сбора информации следует 

выбирать, разрабатывать и применить таким образом, чтобы обеспечить 
обоснованность\валидность сделанной интерпретации в соот8етствии с 

поставленной целью. 

А6 Надёжная информация--Методики сбора информации следует 

выбирать, разрабатывать и применять таким образом, чтобы обеспечить 

надежность полученной информации в соответствии с поставленной 

целью. 

А7 Систематическая информация--Информацию, собранную, 
обработанную и представленную в отчете по оценке, следует 

систематически проверять, а все обнаруженные ошибки следует 

исправлять. 

А8 Анализ количественной информации--В процессе оценки 
количественную информацию следует подвергать соответствующему 
систематическому анализу, чтобы получить адекватные ответы на вопросы 
по оценке. 

А9 Анализ качественной информации--В процессе оценки 

качественную информацию следует подвергать соответствующему 
систематическому анализу, чтобы получить адекватные ответы на вопросы 

оценки. 

AJO Обоснованные заключения--Заключения, которые сделаны в 
процессе оценки, должны быть обоснованы настолько четко, чтобы их 

мог оценить и принять любой из "акционеров". 

А] J Беспристрастная отчётность--Процедуры отчётности должны 
исключать искажения, вызванные личными чувствами или пристрастным 

отношением к оценке любой из сторон, таким образом, чтобы оценочные 

отчёты были объективным отражением оценочных заключений. 

А12 Метаоценка--Как содержание, так и способ представления 
результатов оценки также должны оцениваться в соответствии с данными 

стандартами и другими соответствующими стаНдартами, чтобы обеспечить 

правильность ее проведения и позволить "акционерам" оценить ее 
сильные и слабые стороны после завершения процесса оценки. 
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Цели и деятельность Ассоциации по Оценке 

В настоящее время существует пять основных действующих Ассоциаций 

по оценке по всему миру: 

• Американская Ассоциация по Оценке 

• Канадское Общество по Оценке 
• Европейское Общество по Оценке 
• Австралийское Общество по Оценке 
• Центральноамериканская Ассоциация по Оценке 

Это простые организации. Их основная цель - объединение людей, 
представляющих различные типы организаций, университеты, 

некоммерческие организации, частные и коммерческие .фирмы - и 
которые имеют общий интерес по определенным проблемам, методикам, 
программам и по оценке проектов. 

В большинстве своем эти ассоциации или общества основаны на труде 

волонтеров. Руководители Ассоциации выбираются на ежегодной встрече 

в Американской Ассоциации по Оценке. Поскольку эти руководители 

работают бесплатно, большинство членов Ассоциации рады побыть 
руководителем в течение года, а затем предоставить кому-нибудь еще 

занять эту должность. 

Все члены Ассоциации имеют право предлагать и выбирать 

руководителей. Членство в Ассоциации включает в себя заполнение 

простой формы и ежегодную оплату взносов. Стать членами могут 

отдельные граждане. То же могут сделать и организации. Членство дает 

право людям получать всю почту, Т.е. список членов, любой публикуемый 

информационный бюллетень или журнал, а также формы для 

предложения и голосования на выборах руководителя. 

Члены Ассоциации имеют следующие привилегии: 

- Список других членов. 
- Они получают информационный бюллетень. 
- Участие в ежегодной Конференции, где они могут встретиться со 

старыми и новыми коллегами, послушать лекции и поучаствовать в 

дискуссиях на интересующие их темы. 

Все члены получают приглашение на ежегодную КОНференцию 

Ассоциации. Плата за участие в конференции обычно раздельная, 
поэтому каждый человек, который принимает участие в конференции 

должен также платить сам за проживание и питание. Обычно ежегодная 



Конференция Ассоциации по Оценке имеет определенную тему, которая 

выбирается Президентом Ассоциации текущего года. 

Существенная часть Конференции обычно организована Программным 
Комитетом, который обзванивает участников для предоставления ими 

материалов по основной теме, выбранной заранее. Люди, которые 
отвечают на этот запрос, могут просто предоставить материалы или 

могут пожелать организовать целую панельную дискуссию. Программный 

Комитет рассматривает все предложенные материалы и затем принимает 

решение - что подходит. Затем ГОТОвится расписание. Конференция 

обычно длится несколько дней. Так например, в США это обычно период 

со среды вечера до субботы утра. Если ассоциация только что начала 

свою деятельность, это может быть один блок, состоящий из нескольких 
сессий продолжительностью около 1,5 дня. По мере роста ассоциации, 
это может быть одновременно несколько сессий, распр.еделенных на 
большее количество дней. В настоящее время ежегодные встречи 

Американской Ассоциации по Оценке предлагают 5 или 6 сессий на 
выбор, работающих одновременно во время конференции, - но. это уже 

после 20 лет деятельности. организационные вопросы, такие как поиск 
места проведения Конференции. бронирование мест и Т.Д., решаются 
секретарем Конференции, который также является волонтером. 

Пять Ассоциаций и Обществ по Оценке, существующих сейчас по всему 

миру, провели первую совместную встречу в 1995 году на ежегодной 
Конференции в Ванкувере, Канада. 

Вообщем-то других функций у Ассоциаций и Обществ по оценке нет. 

Стоимость их деятельности минимальная. Оплата взносов и указанных 

расходов требует простой системы отчетности. Годовой финансовый 
отчет готовится для Президента и в целях отчетности. 
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Время 

9:00 -
10:30 

10:30 -
12:00 

Обед 

1:30 -
3:00 

3:00 -
4:30 

Прием 

Американская Ассоциация по Оценке 

Расписание е:ЖСI'ОДlЮЙ КонфереJЩИИ, День 2 

Оценка Оценка Оценка Программы по Этические 

Социальных Образования методов здравоохранению ценности 

услyr 

А- А А А А 

Панельная 
дискуссия Б Б Б Б 
Б-
Дискуссия В В В В 

В-
Панелъная 
дискуссия 

А- А А А А 

Дискуссия 

Б - Лекция Б Б Б Б 
В-

Панельная В В В В 
дискуссия 

А- А А А А 
Панелъная 
дискуссия Б Б Б Б 

Б-
Дискуссия В В В В 
В - Лекция 
А- А А А А 
Панелъная 

дискуссия Б Б Б Б 
Б-

Панелъная В В В В 
дискуссия 

В-

Панельная 
дискуссия 
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Создание Ассоциации по Оценке 

Несколько вопросов 

Одиноки ли Вы, думая об этом ? 

Была ли у кого-нибудь еще эта идея и была ли начата 

работа над ней? 

Если кто-то уже работает над проектом такого рода, как 

Вы смож.ете найти его? 

Если ли Вы уже нашли таких людей, объедините ли Вы свои усилия с 

ними? На каких условиях? 

Если Вы первый, кто задумался о создании Ассоциации по оценке в 

России, кого Вы привлечете ДЛЯ работы над этим проектом с Вами? 

какими навыками и опытом должны обладать члены этой 
Ассоциации? Присутствует ли у них интерес и желание, чтобы 

обучиться в полной мере? Люди какого плана могли бы 
составить "идеальный" список членов Ассоциации? 

Неко:ммерчес:кие и комерчес:кие организации'! 

Правительство? Местное и федеральное? 

Профессора? Студенты'! 

Только из Москвы? Со всей России'! 

Как Вы будете действовать, чтобы известить людей о 
Вашей деятельности, и чтобы привпечь больше членов в Вашу 
Ассоциацию? 

Как Вы можете использовать Ассоциацию для того, чтобы 
расширить свои знания и понимание технологий оценки и этики, 

совершенствовать свои навыки и их применение? 

Кто мог бы Вас обучать'! 

Чему Вы можете обучать друг друга? 

Когда и на каком форуме Вы могли бы учиться и 

обучать? 

Какие связи Вы могли бы установить с другими 

ассоциациями по оценке - в Европе? В США? Где-то еще? 
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РАЗДЕЛ 10 

Материалы семинара 
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ОЦЕНКА, ИНК 

"Коммерческая сторона" оценки проектов и программ 

Для того, чтобы добиться успеха, эксперту по оценке нужно обладать не только 

умениями оценивать проект или программу. Вы также должны :знать, как 

наилучшиМ образом заключать контракт на оценку и задания по оценке. 

А. Кто покупает профессионаnьные знания по оценке? 

в большинстве стран существуют три основных "покупателя" профессиональных 
знаний по оценке. 

Правитеnьства - не только национальные правительства, но также И местные 

администрации. Кроме того,к этой категории относятся иностранные доноры на 

национальной и мультинациональной основе. Многие из этих организаций имеют 
внутренние требования которые предписывают им проводить независимую оценку 
их программ и проекrов. 

Фонды - фонды, находящиеся непосредственно в стране, а также фонды, 
которые осуществляют проекrы и программы в других странах. 

Организации, которые участвуют в бизнесе продажи профессмонаnьных 
знаний ho оценке - как местные организации (фирмы, некоммерческие 
организации, университеты и т.д.), так и организации из других стран. 

Организации, которые "продают" оценку постоянно ищут возможности для 
привлечения новых талантов на рынке. Обычно они ищут индивидуалЫ'lых лиц, но 
многие стремятся привлечь к сотрудничеству и более мелкие организации, 
которые будут работать с ними как суб-контракrоры или как суб-грантьеры. 

Б. Презентация Ваших профессионаnьных знаний в обnасти проведения 
оценки. 

Вообще говоря, существует два способа ведения бизнеса оценки. 

Как индивидуальное лицо - в том случае, когда Вы продаете только свои 
собственные профессиональные знания и опыт эксперта по оценке как 
одноразовую услугу. Люди, которые вступают в оценочный бизнес обычно 
начинают с этого, потому что: 

- их возможности ограничены, Т.е. они имеют другое место работы, которое 

занимает большую часть их времени или они еще не приняли окончательного 
решения, хотят ли они работать в этом бизнесе более долгое время; 

- они не нашли фирму, в которой они могли бы найти себе применение, или они 
просто предпочитают работать в одиночку не хотят брать на себя 

ответственность основывать и развивать фирму - сами или с несколькими 

партнерами, или 

- они еще не накопили необходимого капитала или опыта для того чтобы 

основать фирму или НКО в этой области деятельности. 



Индиви~уальное лицо представляет его/ее профессиональные знания в 

области проведения оценки преимущественно d форме резюме. Визитные 
карточки это второстепенная форма представления, но это не есть 

необходимость. 

Как организация (фирма или некоммерческая организация) - в том Сllучае, когда 
вы продаете не только свои навыки, но еще и навыки других индивидуальных лиц, 

которых Вы представляете или что-либо другое, определяемое как 
коллективный опыт и навыки организации, которую Вы создали. 

Люди, которые основывают фирму или некоммерческую организацию, - в 

одиночку или с несколькими партнерами - часто делают это потому, что: 

- Они видят преимущества в том, чтобы работать в организации, такие как 
налоговые преимущества, преимущества по сравнению с другими экспертами, 

возможности получения прибыли и Т.д., которые они считают невозможными для 
индивидуальных лиц. 

- Они предпочитают работе в одиночку работу с другими людьми или они 
считают, что они и их партнеры имеют дополняющие друг друга навыки. 

Организация, которую они сформируют, будет сильнее, чем любой отдельный 
человек в этой организации. 

- Они видят значительный потенциал для роста и считают, что могут таким 

образом сделать больше, чем в одиночку. 

Организации представляют свои профессиональные навыки в области 
оценки несколькими способами: 

- Удостоверение организации - название, логотип, адрес и другие детали, 
говорящие об их официальном статусе ( Например, в США некоммерческие 
организации стремятся обрести статус освобожденных от налогов, когда они 
осуществляют благотворительную деятельность) - на официальных бумагах и на 
визитных карточках людей, которые работают в организации полное или неполное 
рабочее время и имеют возможность продавать услуги организации. 

- Сводка целей организации, ее философии и опыте в письменном виде, Т.е. 
брошюра 

- Резюме индивидуальных лиц, которые работают в организации. (Обычно это 
возможно только после первоначального разговора о привлечении организации 

для какой-то деятельности) 

С. Продажа Ваших ПРОфессиональных навыков в области оценки 

Продажа - это реклама. Сюда входит все необходимо для того, чтобы сделать 
Ваши возможности, навыки и опыт известными для потенциальных покупателей 
этих навыков. Продажа это еще и исследование. Это значит, что Вы должны 

использовать каждую возможность, каждый контакт для того, чтобы изучить 

любую информацию о том, когда и как потенциальные клиенты покупают услуги 
по оценке. 
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Распространение информации о Ваших возможностях 

Это вКJ1ючает привлечение потенциальных клиентов - правительстsа, фондов и 
других организаций. Потенциальные клиенты могут быть привлечены при помощи 
почты, телефона или персонально. Контакты внутри таких органlilзаций часто 

происходят последовательно. Вы встречаетесь с одним человеком и пытаетесь 

узнать, кто из его организации будет заниматься организациейjпокупкой 
оценки, когда это будет необходимо. До тех пор, пока Вы не найдете нужного 
человека, Ваше резюме или брошюра будут просто собирать пыль. 

Когда Вы разыщете нужного человека, Вам нужно предоставить еМу не только 
брошюру о Вашей организации или Ваше резюме, описывающие Ваши навыки и 
опыт. Вы должны привести хорошие доводы, убеждающие ь том, что 
нужно нанять для оценки именно Вас, а не ДРУГОГО· эксперта или 

организацию. Таких доводов множество - Вы предоставляете более дешевые 
услуги, чем другие, Вы имеете уникальные способности, Вы уже знаете все об их 
работе - выберите, что наиболее соответствует реальности и звучит наиболее 
убедительно и повторяйте в каждом разговоре. Никогда не лгите и Не обещайте 
того, что не сможете сделать. 

Маркетинговое исследование 

Разрекламировать себя - это только половина дела. Вы должны знать еще кое
что, о чем Вы вряд ли узнаете из первого же контакта с потенциальным клиентом. 

-- Как они выбирают того, кто будет осуществлять оценку? 

Это может быть сравнение предложений по частям работы, 
или просто проведение интервью и оценка резюме и рекомендаций. Когда 

ВЬ! узнаете ответ на этот вопрос - задайте следующий. 

Как они извещают потенциальных оценщиков, когда им необходимо провести 
оценку? 

Некоторые сообщают о возможностях проведения оценки в 
газетах или через ИНТЕРНЕТ. Другие имеют список потенциальных 

оценщиков и сообщают только им персонально. Когда ВЬ! узнаете ответ на 
этот вопрос - задайте следующий. 

- Как я могу попасть в Ваш список потенциальных оценщиков или получить доступ 
к Вашим объявлениям? 

Некоторые извещают всех, кто выразил интерес к проведению 
оценки. Другие используют списки потенциальных оценщиков - через 
проверку рекомендаций или предлагая всем кратко изложить их 

квалификацию для проведения конкретной оценки. Третьи просто 

сообщают адрес своей страницы в ИНТЕРНЕТ, например www.gov.usaid. 
Когда ВЬ! узнаете ответ на этот вопрос - задайте следующий. 



- Планируются ли в обозримом будущем какие-либо оценки, для которых я или 

моя организация можем хорошо подойти? 

Иной раз Вы ничего не получите в ответ. Иногда получите 

полезный ответ, например, "Мы предполагаем провести в этом году оценку 

наших проектов по здравоохранению в России." В этом нет ничего 

специфического, но вы получаете возможность спрашивать дальше. Где 
Вы можете найти краткое описание их проектов по здравоохранению? Кто 
может Вам понэдобиться для того, чтобы получить эти контракты и что Вы 
можете сделать для того чтобы найти их как можно раньше? 

Получение работы 

Почти все государственные учреждения и фонды предлагают написать заявку на 

проведение оценки. Почти все предлагают это более чем одному эксперту или 
организации. Приготовитесь посоревноваться с другими з·а возможность 

проводить оценку. 

Когда Вы предлагаете свои услуги как индивидуальное лицо, Вас попросят 

предоставить резюме и информацию о' том, сколько стоит нанять Вас в качестве 
эксперта. Вам также могут задать вопросы о том, как вы будете делать Вашу 
работу. Если Вы имеете дело непосредственно с государственным учреждением 
или фондом, то Вас также могут попросить предоставить рекомендации. Если же 
Вы разговариваете с фирмой о той работе, которую она собирается делать, Вас 
могут попросить помочь в подготовке заявки. 

Когда Вы предлагаете свои услуги как представитель фирмы или некоммерческой 
организации, чаще всего Вас будут просить подготовить письменную заявку в 
соответствии с Требованиями к Заявкам (ТКЗ), разработанными Вашими 
потенциальными клиентами. 

ТКЗ чаще всего требует от Вас двух отдельных заявок: техническую заявку и 
бизнес заявку. Некоторые организации, которые покупают услуги по проведению 
оценки, просят представить эти две заявки в двух разных конвертах. Часто они не 

хотят чтобы люди, которые читают технические заявки имели информацию о 
стоимости оценки. Некоторые организации не приступают к рассмотрению 
стоимости оценки до тех пор, пока не определят, какая техническая заявка 

соответствует их базовой квалификации. 

Техническая заявка 

Так или иначе, большинство тр-збований к техническим заявкам сводятся к 
следующему: 

Вы должны понимать задачи и подходы реализации заявки 
(Требования к заявкам обычно содержат Объем Работ, которому 
Ваша заявка должна соответствовать). 

Люди, которые получат данную работу должны предоставить свои резюме. 
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- Опыт Вашей организации в осуществлении подобного рода 
деятельности, включая список рекомендаций от тех, кто знаком с 

работой Вашей организации в прошлом. 

Большинство организаций указывают в Требованиях к Заявкам как организовать 
Вашу техническую заявку( например, сколько должно быть страниц, сколько 
разделов, должен ли текст быть напечатан через один пробел или через два и 
т.д.). Многие требования к заявкам также указывают, как именно будут 
подсчитаны преимущества Вашей технической заявки (например, технический 
подход=40; кадры=ЗО; опыт организации=ЗО.) Четко следуйте этим указаниям и 

делите страницы и направления Вашей заявки в соответствии с teM, как это 

будет подсчитано! 

Бизнес заявка 

Самый первый - самый худший! Ни индивидуальные лица, ни организации не 
могут хорошо составить бизнес заявку впервые - у них просто нет достаточной 
практики или информации. 

Бизнес заявки могут быть подготовлеН!;I1 несколькими способами - в зависимости 
от специфики контракта и клиента. 

Некоторые виды работ - обычно небольшие - могут предлагаться на основе 
"фиксированной стоимости". Это используется когда организации покупают 

"вещи" (например, кресла и т.п.). Но некоторые организации покупают еще и 

отчеты некоторыми способами. Если Вы работаете на основе "фиксированной 
стоимости", то Вам нет необходимости предоставлять все детали о том, сколько 

часов люди потратят на работу, сколько составляет их каждодневная оплата и т.д. 
Вы можете перечислить эти расходы, но Ваша заявка просто указывает стоимость 
"отчета", который вы обещаете подготовить. Если Вы подготовите его в 

указанные сроки, вы заработаете деньги. Если подготовка отчета займет у Вас 
больше времени, чем отведено, Вы потеряете деньги. "Покупатель" не станет 
платить Вам больше - он установил "фиксированную стоимость" на то, что Вы 
произведете. 

В предложении "расходы плюс фиксированный гонорар" Вы должны включить в 

контракт множество деталей о стоимостях, которые обычно не требуются при 
"фиксированной стоимости". Но только не думайте, что любые расходы будут Вам 
возмещены - "расходы плюс фиксированный гонорар" на самом деле означает 

"фиксированные расходы плюс фиксированный гонорар". Это стандартный подход 
к подписанию больших контрактов на оказание услуг. 

Бизнес заявка при положении "расходы плюс фиксированный гонорар" должна 
покрывать несколько основных моментов: прямые расходы - оплата труда и 

другое, а также непрямые расходы. Фирмы и некоммерческие организации 
должны точно указать все расходы. Индивидуальных лиц просят указать только 
прямые расходы, которые они точно определяют в своей заявке, поскольку 

индивидуальные эксперты не несут непрямых расходов, которые свойственны 

орган изация м. 



Прямые расходы 

Прямые расходы естественно делятся на "оплаrу труда" и "другие прямые 

расходы". 

1. Оплата труда 

Оплата труда обычно расписывается в заявке следующим образом: 

Оплата работы эксперта Х предполагаемое количество дней работы. 

Эксперт 

Смит 

Джонс 

Оплата 

$400 
$600 

2. Другие прямые расходы 

Они просто перечисляются, например: 

Кол-во дней 

10 
6 

2 билета туда и обратно в Киев Х $350 
Суточные (в Киеве) Х $ 150\в день на 10 дней 
Перемещения на транспорте в Киеве 

Оплата телефонных переговоров 
Аренда компьютера 

Подготовка отчета (ксерокопии и Т.д. на 10 копий) 

Непрямые расходы 

Такие расходы становятся сложными для новичков. 

Всего 

$ 4,000 
$ 2.400 
$ 6,400 

$ 100 
$ 200 
$150 
$300 

$700 
$1,500 

$2,950 

ОиА (общие и административные расходы). Это Ваши 
ежегодные расходы на оплату аренды помещения, электричества, услуг по 

ведению бухгалтерского учета, налоги и Т.д. добавленные и затем 
соотнесенные с затратами на конкретную работу. Проблема новичков в том, что 
они не знают точно, какими будут их годовые расходы - и они должны строить 
догадки и эти догадки должны иметь свое обоснование и они могут стать 
предметом для проведения аудиторской проверки. 

Перерасходы. Разные покупатели дают разные определения, 

но почти всегда Вы должны понять, что в подготовке заявки, как и в другой 
деятельности, возможны перерасходы. В этом случае годовые расходы должны 

быть опять оценены и соотнесены с расходами на конкретную работу. Новички 
испытывают затруднения делая такие оценки и аудиторские проверки всегда 

возможны. Вот почему фирмы всегда ведут четкий учет времени. В конце года 
Вы должны быть способны определить сколько времени Ваши сотрудники 

потратили на сверхурочную работу в ОиА и в подлежащей оплате работе. 
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Гонорар (Выгода) Коммерческие фирмы выплачивают также 

процент от расходов на работу как гонорар. Большинство покупателей услуг 
имеют устойчивый размер гонорара, который ДЛf1 них приемлем, например, 5-7%. 

Процесс: Предложение-Переговоры-Подписание 

с написанием заf1ВКИ все только начинаеТСf1. Даже если потенциальный 

клиент уже готов Вас HaHf1Tb, он всегда захочет провести с Вами переговоры 
прежде, чем подписать контракт. Ему может не понравиться все в Вашей 
технической заявке. Вас могут попросить предложить альтернативного члена в 

Вашу команду или ответить на вопросы относительно Ваших подходов к работе. 
Что касается расходов, то покупатель может не захотеть оплачивать все расходы, 

указанные в Вашей заявке. Он может посчитать, что Вы предусмотрели в 
бюджете слишком много дней на практическую деятельность или не захотеть 

платить за аренду компыотера. Более предпочтительны, тем не менее, 

переговоры о Ваших непрямых расходах - Ваших Оид, Вашихперерасходах и 

Вашем предполагаемом гонораре. Такого рода переговоры могут занять много 
времени, особенно для недавно созданных организаций, которые не могут 
подтвердить свои непрямые расходы, которые они понесли в прошлом году. 

(Многие фирмы платят за независимую аудиторскую оценку, чтобы проверить их 

ежегодные расходы и получить об этом отчет, который формально является 
основанием для их Оид и перерасходов.) Это стоит денег (возрастают Оид), но 

зато сохраняет время в ходе переговоров . 

Прочитайте прежде чем подписать! Вы можете утомиться в конце 
переговоров, но тем не менее, прочитайте каждое слово. В KOHTpaкre все еще 

может быть несколько моментов, которые доставят Вам проблемы, могут стать 
поводом ДЛf1 переговоров,И которые Вы хотите разрешить до того, как Вы и 

клиент окончательно подпишете контракт. 
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Грызя гранит науки - Вместе 

Единственный способ оставаться сведущим в технической сфере - любой 

технической сфере - это читать как можно больше. Учебные занятия и 
методические материалы - это только начало. Существует множество литературы 
по оценке из которой любой из вас может что-то почерпнуть. Вы только начали 
воспринимать широту и глубину навыков и умений, которые возможны для вас. 

Единственный способ взобраться выше по "кривой обучения" - делать это 

вместе. Вместе вы можете купить больше хороших книг, чем любой из вас 
поотдельности. 

Книги на английском языке нуждаются в переводе, но не дословном. Попросите 
англоговорящих коллег просмотреть по несколько книг, которые вы покупаете и 

кратко изложить их содержание, а затем разошлите этот обзор друг другу. 
Предоставьте достаточно информации для того, чтобы помочь другим понять, 
будет ли для них полезным чтение конкретной литературы полностью или лучше 

перевести один или несколько разделов. Примеры двух таких обзоров. которые 

вы можете написать для себя, прилагаются к этому тексту. 

Когда российское сообщество экспертов по оценке начнет набирать силу, 
создайте информационный бюллетень и печатайте там такого рода обзоры. 
Постарайтесь найти возможность опубликовать наилучшие КНИ!jИ, помогите их 
перевести и напечатать. 

Книгам нужен дом. Поработайте вместе H~ созданием библиотеки и найдите 
место для хранения того, что вы покупаете - это не обязательно должна быть 
ваша собственная библиотека. Рассмотрите возможность сотрудничества с 
университетом по созданию коллекции книг по оценке, которой сможете 
пользоваться и вы, и кто угодно еще. 

Когда вы создали библиотеку, вы можете пополнять ее своими собственными 
работами. Отчеты о проведенных вами за год оценках могут служить учебными 

материалами ДЛЯ тех, кто последует за вами. 



Мониторинг и оценка социальных программ в развивающихся 

странах. 

Пособие ДЛЯ политиков, менеджеров и исследователей 

Джозеф Валадеэ (Joseph Valadez) и Майкл Бамберджер (Michael Bamberger) -
редакторы 

Институт РаЗВИТИfl Экономики (ИРЭ) Всемирного Банка, 1994. 

Работа над этой книгой продолжалась в течение 10 лет. Она обобщает опыт и 
описывает разнообразие методов, которые используются Всемирным Банком и 
правительственными советами в оценке государственных программ в разных 

странах уже более нескольких деСflтилетий . 

с точки зрения демонстрации универсальности применения концепций оценки 

этот выпуск является исключительным. Любой, кто считает, что оценку могут 
проводить только эксперты из нескольких западных стран, сразу же понимает, 

насколько широко применялись эти концепции. Теория оценки и особенности 
местных условий сливаются вместе и порождают многочисленные новые 

методологические приемы, которые баЗИРУЮТСfl на солидной теоретической 
основе. В выпуске содержится как обучение методам, так и их обсуждение. 

ПРИНИМafI во внимание специфичность и комплексность проблем, с которыми 
сталкиваЮТСfl эксперты, работающие в развиваЮЩИХСfl странах, методология 
книги хорошо разработана и широко используется. Подходы к моделированию 
причин и следствий, к проведению оценки варьируются от уровня проекта до 
YPOBHfI страны. Вопросы устойчивости, оценки дифференциальных влияний пола, 

эфффективного использоваНИfl средств, и другие важные ДЛfl оценки темы 

траКТУЮТСfl как диагностические исследования, методы быстрой оценки и квази
экспериментальные структуры. В книге также описывается проведение реальных 

оценок и случаи применения конкретных методов. Полезные ссылки на то, когда 

нужно или когда не нужно использовать специфические методы или проверять 

конкретные вопросы, встречаются во всем выпуске. 

В каждой секции включены рекомендации о том, 
дальнейшем. Представленный библиографический 
действительно интернационален. 

что нужно прочитать в 

круг широк, глубок и 
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Оценка в 21 веке: Руководство 

Элеонор Челим:ски и Вилльям: Р. Шедиш (Редакторы) 

Сейдж Пабликейшнз ( Sage Publications), 1997 

Мир с каждым годом становится все меньше и теснее. В ноябре 1995 
года в Ванкувере (Канада) на международной Конференции по оценке 
эксперты со всего мира вспоминали тот "первый раз, когда пять 
ассоциаций по оценке и более чем 1,600 экспертов по оценке из 66 
стран и пяти континентов собрались вместе". 

Имея более чем 25-летний опыт оценки проектов и программ, 
создатели ЭТОЙ КНШ'И вывели уроки, извлеченные ими из этото опыта, 

чтобы определить текущие цели и вопросы оценки, OIшсатъ новые 

методики, обсудить достоинства оценок с использованием 

многочисленных методов, и поразмышлять о будущем. 

С точки зрения Челимски, цеШI оценки видятся сегодня 
следующим образом: (а) улучшение отчетности; (б) приобретение 

знаний, и (в) укрепление организаций, ведущИХ программы и 

проекты. В настоящее время эти цели помогают вести оценки в 

разных направлениях, некоторые из которых достаточно сильно 

отличаются от ожидавшихся в 60-70-х годах, когда деятельность 
по оценке только начиналасъ. 

Оценки, проведенные для отчетности, не обязательно 
использyюrся для улучшения текущих программ, но могут 

повлиять на общие принципы и будущие программы. Существует 

тенденция необходимости использования эксперта по оценке со 

стороны, т.е. не работающего в конкретной организации. 
НезаШIСИМОСТЬ эксперта - это необходимое исходное требование, 

поэтому объективность оценки должна быть высокой. Также 
важны оценки, проводимые для повышения объективности 

информации. Использование этих оценок не несет в себе 
критИlШ или чего-либо подобного. Клиенты MOfyr игнорировать 

выводы, которые им не нравятся, но при правилъном их 

понимании, 'Такие оценки могут поnлиять на будущую ПОЛИ'I'ику 

других, даже еще не подвергавшихся оценке организаций. 

Оценки, проведенные для укрепления оргаЮlзаций - совершенно 
другое дело. Эксперт работает в непосредственном контакте с 
клиеН'I'ОМ, ПОЭТОМУ объективнос'Ть может быть невысокой. 

Максимальное использование резуль'Татов оценки является 
первостепенной задачей, и эксперт может ВЫПОЛНЯТЬ роль 

"инициатора перемен" или "дружественного критика" объекrа, 

КОТОРЫЙ он оценивает. 

Ранее, как 
Университета, 

О'I'Мечает 

оценки 

Томас Кук из Северо-западного 

в БОЛЪШИНС'I'Ве своем были 



количественными. Сегодня при проведеJШИ оценки каждый 
специалист должен знать и уметь использовать как 

количественные, так и качественные методы. По мнеЮfЮ 

господина Кука, объем истинных знаlШЙ увеличивае'1'СЯ на 
основе сочетания многих оценок в одной сфере, а не отдельного 

исследования. В то же время ожидания по поводу того, что 

оценки приведyr к глубоким переменам в программах и 

принциnах, сегодня ЮIЖе, чем 25 лет назад. Господин Кук видит 
необходимость в построеmш связей между оценкой и другими 

дисциплинами на пороге 21 века взаимодействие с 
государственными структурами и специалистами по управлению, 

а также экономистами и специалистами узкого профиля. В то же 
время он предостерегает от того, чтобы эксперты по оценке 

становились СЛИlllКом узкими специалистами, потому что иначе 

сфера оценки будет низведена до мелких закрытых секторов и 
эксперты не смогут интегрировать в своей последующей оценке 
знания о программах и методах из предыдущего опыта. 

По мнению же Джозефа Холли из США и Кэролайн Маухуд из 

Великобритании, мониторинг (т.е. периодическое отслеживание 
индикаторов хода большого числа программ), дает разным 
странам новые, более эффективные пути оценки программ и 

результатов проектов (в частности, в социальной сфере), 

оставляя оценке вопросы определения причины и следствия, а 

также диагностики целей. Оба автора отмечают связь между 
разработкой БЮДЖе'1'а и мониторингом. 

Оценки с использованием сразу нескольких методик 
рассматриваются Лойс-Эллен Датта и другими как одно из 

будущих направлений. Ученые показывают, как можно 
проанализировать одновременно "кейс стадиз" и 

демографические данные. Мансур Кази предстамяе'1' на суд 

читателей эволюцию методов изучения частных случаев, в то 
время как Роберт Орвин ОШIСЫвает широкий спектр 

возможностей использования прерывистых временных серий 
данных, наложенных на конкретные сеА"Тора и на отдельные 

сферы. Например, он показывает, как сравнительный анализ 
данных по различным временным отрезкам производства 

пшеницы в Мексике, Аргентине и Чили подтверждает ранее 

сделанные выводы.В этом случае данные по Аргентине и чили 
используются как контрольные. 

Роберт Стейк и Мишель Скривен - старые знакомые тех, кто 
изучал теорию оценки - продолжзJOТВ этой книге обсуждать 

вопросы о праВДlffiОСТИ и объективности оценки, не соглашаясь, 
что не удивительно, по ряду вопросов настоящего и будущего 

развития оценки. 

-
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Лист подсчета баллов сильных и слабых сторон оценки 

Число баллоВ: __________ _ 

Предмет или вопрос Да Нет Заметки 

Проводилась ли оценка в следующей 

последовательности, рассмотренной 

на учебных занятиях, а именно: 

описание проекта и его цели, задачи 

и методы оценки, обнаруженные 

факты, выводы и рекомендации 

Был ли подготовленный отчет : 

написан четким и понятным языком? 
i i i , 

Были ли определены все важнейшие 1 

термины или некоторые ключевые 
1 

i 
I 

понятия или фразы определены не 1 I 
I i были? I 
I 

Отражает ли титульный лист суть I I I 

i 
проекта? I i 
Указаны ли на титульном листе или i I i 
на первых страницах отчета его 

I 
i 

1 

авторы? i i 
Было ли представлено в отчете I 

I ! I 
описание квалификации команды I I 
экспертов по оценке? I i 
Присутствует ли на первых страницах i i 

1, i 

отчета его Содержание? I I I 

Имеется ли в отчете список I I I 
I ! I 

Приложений? I I 

Включена ли в отчет Аннотация? ! I 

Содержит ли Аннотация все i ; 
основные аспекты проведенной 

\ 
оценки? : 

Представлен ли в отчете Объем 

работ, например, в качестве I 

! 
Приложения? : : 
Представлено ли в отчете краткое 

I 

описание основных фактов по 

проекту? 

Представлено ли в отчете подробное 
i 

описание проекта? 
, 

Описаны ли в отчете изменения, 

произошедшие в структуре проекта? 

Перечислены ли в отчете цели 
проекта? 

Включены ли в отчет цели/вопросы 

оценКУ1? 

Указано ли в отчете, почему в 

процессе оценки были заданы те или 

иные вопросы? 

Указано ли в отчете, что команда 



Представлен ы ли В отчете какие-то , 

факты, по которым не были сделаны 
выводы? 

Представлены ли выводы по всем 

основным вопросам или темам 

оценки? 

Были ли В отчете сделаны общие 

ВЫВОДЫ по проекту? 

Были ли выводы, особенно общие 

ВЫВОДЫ по проекту, сделаны на I 

i 
основании обнаруженных фактов, то ! I 

есть не являются более I 

отрицательными или 
i 

положительными, чем данные i 

I 
! 

оценки? 

Представлены ли В отчете I 

I 
I 

I I 
рекомендации? i 
Являются ли рекомендации I 

I абсолютно понsпными для тех, кому 

они предназначены? 

Основываются ли рекомендации на 

обнаруженных фактах и выводах? 

Были ли даны ясные и четкие I I рекомендации по каждой области, по i 
I 

которой оценка выявила I : 
" 

необходимость в каких-то ! 

I 
i 

дополнительных действиях? 
I ! 

i 
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экспертов формулировала вопросы 

оценки в интересах всех 

заинтересованных сторон, а не 

только основного заказчика? 

Представлен ли список Приложений 

или Таблиц, и т .д.? 

Описаны ли в отчете использованные 

в ходе оценки методы сбора данных? 

Описаны ли методы анализа данных? 

Представлено ли полное описание 

использованных методов? 

Представлены ли в разделе описания! 

методов проблемы, с которыми 
! 

столкнулись эксперты, применяя эти " 

методы? 1 
i , 

Включены ли в отчет, как текст или 
1 i 

i 

I 
I 

приложение, инструменты сбора 
i 

I 
I 

данных (например, анкеты)? I 
1 I 

Были ли представлены ли данные 
I ! I 

I 
I I 

(обнаруженные факты) по всем I 

I 
! 

аспектам проведенной оценки? I 
I ! 

Четко ли были представлены все l' I i i 
данные? I I 

Охватили ли представленные 1 I I , , , 

результаты все вопросы или темы, 
i 

представленные в техническом ! 
i! 

задании (объеме работ)? 
, i 
, i 

Если представлены данные о i 
, 

\ 

заинтересованных сторонах оценки, I 

были ли они получены по ! 

результатам интервью/наблюдения 
I 

или от самих заинтересованных i 

сторон? I ! 

Были ли "сырые данные" 
1 I 

проанализированы адекватно или i 
предоставлены для анализа 

читателям? 

Использовались ли для обобщения 

или интерпретации данных графики и ! 

схемы? 

Были ли таблицы и схемы включены 

в текст отчета в соответствующих 

местах? 

Были ли четко разделены 

обнаруженные факты и выводы 
оценки? , 

Были ли приведены подтверждения 

каждому из сделанных в ходе оценки 

выводов или выводы были 

представлены без каких-либо 
, 

данных, на которые они опирались? , 
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КОМУ: УЧАСТНИКАМ СЕМИНАРА ПО ОЦЕНКЕ 

ОТ КОГО: РИЧАРДА БЛУ, ВЕДУЩЕГО СПЕЦИAJIИСТА MSI 

ПО ПОВОДУ: ПОДГОТОВКИ ОТЧЕТОВ ПО ОЦЕНКЕ 

14МАЯ,1997 
МОСКВА 

НИЖЕ ПРЕДстАвЛЕНО РУКОВОДСТВО ПО ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТОВ ПО 
ОЦЕНКЕ, КОТОРОЕ Я ПРЕДЛАТAIO ВАМ РАССМОТРЕТЬ СЕГОДНЯ НА 

ЗАНЯТИЯХ 

ЧТОБЫ БЫТЬ ПОЛЕЗНЫМ, ВАШ ОТЧЕТ ДОЛЖЕН БЫТЬ ПРОЧИТАН. для 
ТОГО, ЧТОБЫ ОН БЬШ ПРОЧИТАН, ОН ДОЛЖЕН БЫТЬ ЯСНЫМ,. ЧЕТКИМ И 
КРАТКИМ. 

НАПИШИТЕ СВОЙ ОТЧЕТ ТАК, ЧТОБЫ ЕГО МОГЛИ ПРОЧИТАТЬ ТРИ ТИПА 
ЛЮДЕЙ: 

1. АКЦИОНЕРЫ/ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ ПРОЕКТА 

2. СТАРШИЕ МЕНFДЖEРЫ, ОТВЕТСТВЕIПIЫЕ ЗА ФИНАНСИРОВАНИЕ 
ПРОЕКТА 

3. СТАРШИЙ РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОГРАММЫ В РМКАХ КОТОРОЙ 
ПРОЕКТ БЫЛ ПРОФИНАНСИРОВАН 

КАЖДЫЙ ИЗ ЭТИХ ЛЮДЕЙ МОЖЕТ ПОТРАТИТЬ БОЛЬШЕ или МЕНЬШЕ 
ВРЕМЕНИ для ЗНАКОМСТВА С ОТЧЕТОМ. ПОЭТОМУ ВЫ ДОЛЖНЫ 
ПРFДОСТАВИТЬ ДОСТАТОЧНОЕ КОЛИЧЕСТВО КОНКРЕТНЫХ дAIпIых И 
ТЕХНИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ, ЧТОБЫ УДОВЛЕТВОРИТЬ ТИП 1 И ТИП 2, А 
ТАКЖЕ ОБЕСПЕЧИТЬ КРАТКОСТЬ И ОБОБЩЕIПIОСТЬ для ТОГО, ЧТОБЫ 
УДОВЛЕТВОРИТЬ ТИП 3. 

ПРЕДЛАГАЕТСЯ CЛFДYIOЩАЯ СТРУКТУРА: 

1. Введение. 

1. ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ с основной информацией по проекту. 

2. Краткое описание проекта. 

3. Методы/подходы к сбору данных, использованные для 
проведение оценки. 

4. Любые другие материалы, непосредственно относящиеся к 
пониманию отчета. . 



11. Основная часть. 

1. Orчет по оценке достоверно описывает предпринятые усилия по 
реllIеНF.ПO установленных проблем путем реализа~ целенаправленных 
мероприятий. Orчет представляет собой анализ результатов предпринятых 
усилий - сработали они или нет, почему эти мероприятия сработали (или 
нет), и что можно было бы сделать дальше. Варианты представления отчета 
могуг быть различными. Большинство отчетов должны включать следующее: 

а. Описание 

б. Анализ 

в. Установлешrые факты 

г. Выводы 

д. Рекомендации 

ПОДГОТОRJIенный отчет - это кРаткая версия понимания и суждений 
на основе полученных данных эксперта по оценке о 

"цешIOСТИ" jуспеnшости мероприятий, которые были проведены. Стадии, 
описанные ниже, могуг быть применены как для проекта в целом, так и для 
отдельных его элементов. 

2. Orчет будет ВКJПOчать следующие темы: 

а. ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ. Каждый проект это 
предпринятые действия для решения или лучшего упраRJIения конкретными 
социальными, экономическими или политическими проблемами. Проблемы 
варьируются от раШlей беремеШlОСТИ до гиперинфляции. В заявке проблема 
должна быть описана до момента ее разрешения. Точность постановки 

проблемы является существеШlОЙ для успеllIНОСТИ проекта. 

б. ЗАДАЧИ. ЧТО предполагается достичь В рамках проекта. 
Задачи явлтотся изменеШlЫМИ УСЛОВИЯМИ, которые скорректируют или 
разрешат Проблему. 

в. СТРАТЕГИЯ. КаждЫЙ проект следует стратегии или общей 
модеmi того, как он должен быть реализован. Стратегия помогает 
организовать деягельность по проекту. Именно с этого начинается 
ИСТОРИЯ проекта. История будет содержать факты, анализ, выводы и 
заключеIШе по проекту. 

г. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. Деятельность - это инструмент, с помощью 
которого разработчики проекта и люди, его реализующие, надеются достичь 

целей проекта. разJIичных вццов деягельности по проекту может быть много 
или мало, они могуг быть сложными или простыми, непрерывными или 
эпизодическими. Деятельность - это процесс, ~ не результат проекта. 
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Необходимо задать два общих вопроса. Была ли осуществленная 
деятельность заШIанированной, и насколько эффективно было управление 
проектом. 

д. РЕЗУЛЬТАТЫ. В этом разделе экспеpr по оценке должен 
собрать данные для того, чтобы оценить насколько результативными было 
использование денег, времени, организация процесс а и деятельность по 

проекту. Изменилось ли что-нибудь? ПРОИЗОllШи ли какие-либо изменения, 
которые были предусмотрены в постановке задач? 

е. ВОПРОСЫ УСТОЙЧИВОСТИ. Большинство оценок 
направлены на этот аспект. Будут ли результаты проекта устойчивыми по 
окончании финансирования? В этом разделе также хорошо рассмотреть 
ВОЗДЕЙСТВИЕ ПРОЕКТА, если это предусмотрено в Вашем объеме 
работы. 

ж. ВОПРОСЫ РАСПРОСТРАНЕнияrrирлжи;рУЕМОСТИ. 
Проекты это пространственно и организационно ограниченные 
эксперименты по осуществлению социальных изменений, которые, если они 

были успешными, MOгyr быть распространены или воспроизведены далее 

внугри общества. Экспергов частЬ просят оценить, может ли модель 
проекта быть распространенной или воспроизведенной повсеместно. 

3. Существует множество способов подготовки отчетов по 
оценке. Описанный выше - только один из них. Читающий отчет ожидает 
найти в нем новую информацию, анализ и заключение как о кЮIЩОМ 
аспекте проекта, так и о проекте в целом. Ваша оценка КЮIЩого элемента 
проекта сформирует базу для развернутого отчета. В большинстве отчетов 
по оценке одной из задач является поиск "связующей нити", которая 
объединяет планирование, составление бюджета, осуществление проекта, 
достижения и недостатки, сильные и слабые стороны от начала и до конца 
в подготовленном отчете. 

Если раздел отчета с описанием, анализом, выводами и 
заключениями подготовлен хорошо, то непременно последуют убедительные 

рекомеццации. 
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ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ РОССИЙСКИХ ЭКСПЕРТОВ ПО ОЦЕНКЕ 
"Уорлд Лернинт"\Менеджмент Системз Интернеurnл 

Отчеты по оценке участников Программы: 

Обзор сильных и слабых сторон 

В течение второго этапа ПРОГР3.J\fМЬJ ce~JЬ рабочих команд сделали устные 
презентации отчетов по оценке проектов, которые были ими подготовлены в период 

между 15 марта и началом второго этапа Программы. как показала практика устного 
разбора представленных отчетов по оценке, анализировать их достоинства и 

недостатки можно по-разному. Один из способов оценки отчета - его сравнение с 

"идеальныl\i" отчетом по стандартному набору характеристик. Отчет можно таюке 
оценивать с ТОЧКИ зрения заказчика - то есть "дает ли представленный отчет мне как 
заказчику основания для принятия решений по дальнейшему финансированию 

проекта?", или "содержит ли отчет соответствуюшие сравнения и необходимый 

анализ, то есть позволяет ли он сравнить реальные результаты с первоначально 

планировавшимися?" 

Предлагаемый обзор сильных и слабых сторон представленных отчетов по своей 

природе достаточно механистичен - по сравнению с подробными и 'конкретными 

устными комментариями, которые были сделаны преподавателями во время 
презентациЙ. Для подготовки обзора. бьm использован метод "контрольного 
перечня", в соответствии с которым все отчеты "получали баллы" ("контрольньJЙ 
перечень" прилагается). Хотя предлагаемый метод анализа не позволяет получить 

полную картину, он тем не менее дает возможность определить те разделы, на 

которые всем участникам Программы следует обратить внимание при подготовке 

отчетов по оценке в будущем. 

Организация материалов в отчете по оценке 

• 4 из 7 представленньJX отчетов достаточно четко следовали предложенной во 
время первого этапа Программы структуре, (следует заметить, что предложенная 

структура не является единственно возможной. В основном она соответствует 
структуре отчета, представленной в Руководстве по Оценке Агентства США пО 
Международному Развитию). 

• Остальные 3 отчета представили методы, использованныIe при проведении 

оценки, до описания проекта и его задач. Такой порядок изложения представляет 

определенные трудности для читателя. Вопросы оценки и используемые методы 

сбора и анализа информации должны быть представленыI В контексте проекта, 

которьJЙ подвергается оценке. 

• Даже когда отчетыI в целом следовали предложеююй структуре, лишь несколько 
(3) представили установленныIe факты В систематическом порядке, Т.е. 

соответствующем ПОРЯДКУ вопросов оценки, на которые отчет должен бьm 
ответить - и использовали те же термины в названиях разделов - что облегчило 

читателям поиск соответствия между поставленными вопросами и 

установленньThШ в ходе оценки фактами. 

Содержание и другие составляющие вводной части 

• 6 отчетов имели титульный лист с названием оценИваемого проекта и указанием 
авторов отчета; в одном отчете эта информация была указана, но титульного 

листа не было. Ни один из отчетов не содержал информauии о Haвьrкax членов 
команды, подготовившей отчет. Мы не просили представить такую информauию. 
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Тем не менее, полезно указать в отчете основные навыки исполнителей оценки, 

имеющие отношеlШе К вьmолняемой работе. 

• 5 отчетов имели "содержание" и 5 отчетов имели "список приложеlШЙ". 

• Больщинство отчетов значительно вьшграло бы от использовaIШЯ более четкой 
системы обозначеlШЯ разделов и подразделов, например: 

с. Установленные факты� 

1. РезулътаТЬI проекта 

а. Укрепление местных ИКО 

б. Услyrи блarополучателям проекта 

2. Устойчивость проекта 

а. Российско-американское партнерство 

б. Финансовая устоЙ'Швость местной протраммы ИКО 

• Один из отчетов содержал в разделе- "Введение" некоторые материалы, которые 
не совсем подходят для профессионалъного отчета по оценке, например, 

размышления авторов о своем опыте. 

Аннотации проектов 

• 6 отчетов представили аннотации проектов. 

• ИЗ них только 2 действительно содержали краткое изложение отчета (например, 
ОПИС:llШе проекта и еГО задачи, задачи и методы оценки, установленные факты�' 

вьтоды и рекомендации). Экспертам по оценке необходимо помнить, что очень 

часто высокопоставленный руководитель будет читать только аннотацию - и 

только в том случае, если она не очень длинная, Т.е. не более 3 СТРaIШц, а еще 
лучше не более одной, если это возможно. 

Описание оцениваемого проекта 

• 4 из 7 отчетов содержали краткую информацию о проекте ("список OCHOBНbIX 
фактов") 

• Все 7 отчетов содержали ОПИСaIШе оцеюlваемых проектов 

• Все 7 отчетов указьmали задачи оцеlшваемых проектов. Одни отчеты� представили 
эту информацию более четко и ясно, чем дрyrие. 

• 3 отчета содержали информацию об изменеlШИ первоначалъного плана проекта в 
ходе его реализauии 

Таблица изменеlШЯ фокуса проекта, приведенная в отчете по 

"ОппортъюlШТИ Интерне1ШiЛ", является наиболее ясным 
ОnИСaIШем такого изменения. 

'. 
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Цели оценки/3:щачи и вопросы 

• 4 из 7 отчетов включают вопросы оценки, на которые в отчетах содержатся 
ответы. Три отчета, которые представили список вопросов оценки в 

первоначальном плане оценки (в марте), тем не менее не включили их в 

представленный текст. В результате читателю трудно определить, содержат ли эти 

три отчета oтвeThI на все вопросы, на которые они должны бьmи ответить . 

• 3 отчета представили свою работу в четком и ясном контексте - например, "это 
пост-проектная оценка проекта, закончившегося 2 года назад", или "ранее бьmи 
проведены еще две оценки данного проекта". 

• 2 из 7 отчетов ясно указали "ПРОИСХОЖдение" вопросов оценки, в обоих случаях 
это бьm главный заказчик ("Уорлд Лерниш"). 

• Ни в одном из отчетов не были описаны попытки выяснить, насколько вопросы 
"Уорлд Лернинг" представляют интерес для дрyrих заинтересованных сторон. 

Отчет по "ЦЕЦ30С" в этом смысле выделялся из общего ряда, 
поскольку определил круг "акционеров", заинтересованных в 
проведении оценки; однако' в отчете не бьmо четкого и конКретного 
описания заинтересованности "акционеров" в тех или иных вопросах 
оценки. 

Методы оценки 

• Все 7 отчетов включали в том или ином объеме описание методов сбора данных, 
но ни один из отчетов не представил полного описания таковых. Болышlствоo 

отчетов не содержит исчерпьmающей информации о том, каким образом бьmи 

выбраны интервьюируемые или места, которые экспертыI посетили в ходе 
оценки. 

Наиболее близким к исчерпьmающему было описание процесса 
отбора интервьюируемых для проведения опроса благополучателей 

в отчете по "Состраданию". 

• в то же время "болышlство" (более 1/2) отчетов включали образцы анкет, 
которые бьmи использованы для сбора данных, что является положительным 

моментом. (Точно установить количество таких анкет не удалось, поскольку 

некоторые из них бьmи включены лишь в русские версии отчетов и 
отсутствовали в английских). 

• Ни один из отчетов не представил систематического описания используемых 
методов анализа собранной информации. Некоторые отчеты проводили анализ 

информации, что было очевидно, но не включили описание методов анализа в 

методологический раздел отчета. 

Факты, установленные в ходе оценки 

• Очевишю, что 2 из 7 отчетов представили установленные факты по всем 
вопросам оценки, на которые они пытались ответить. 2 отчета представили факты 
только по некоторым вопросам оценки. Что касается остальных трех отчетов, то 
эту их часть оценить невозможно, поскольку перечень вопросов для оценки не 

включен в текст. 



• Описание установленных фактов бьmо достаточно ясным в 5 из 7 отчетов. В 
остальных двух бьmо очень трудно отличить установленные факты от сделанных 

выводов. Эти элементыI бьmи пред ставлены вперемешку, вместо того, чтобы быть 

описанными ясно и четко. 

• Тем не менее 3 из 7 отчетов, которые все-таки представили ясно описанные 
факты, не содержали достаточно подробных данных. Один из этих отчетов по 
двум темам содержал установленныIe фактыI в достаточно полном объеме, а по 
двум другим фактологическая информация практически отсутствовала. Два 

других отчета не смогли представить установленные факты практически по всем 
вопросам оценки. 

• Из 7 отчетов только 3 представили информацию по благополучателя:м проекта -
имеются в виду конкретныIe люди-получатели услут по проекту. Из этих трех, два 
представили информацию, собранную экспертами в ходе оценки, и один -
информацию, полученную с мест реализации проекта. 

• При подготовке по меньшей мере двух отчетов бьmо проведено недостаточное 
количество интервью. В этих отчетах почти не содержал ось данных и они 

основывались в OCHOBHO~ на мнениях экспертов по оценке. 

• 4 из 7 отчетов содержат некоторую по~ анализа информации. То есть "сырые 
данны�" бъmи трансформированыI во что-то еще очевидным для читателя 

образом. осталъныIe отчеты скорее просто представили полученныIe даннъlе и 

предоставили читателю самому их анализировать. 

• 3 из 7 отчетов хорошо использовали графики и таблицы для презентации 
установленнъlX фактов, а два из них включили эти материалы в текст отчета. 

Однако толъко в одном из отчетов представленныIe графики адекватно отражали 
количество населения, по отношению к которому были рассчитаныI процентныIe 

соотношения. 

вьшодыI 

Оценка проекта "От сердца к сердцу" представляет лучший пример 
введения графиков в текст отчета. 

• в 4 отчетах вьшодыI бьmи отделены от установленнъlX фактов. В двух они бъmи 
смешаныI. Один из отчетов не содержал въшодов ни в английской версии, ни в 

устной презентации, и таким образом не учитывалея в зтом анализе. 

• в 3 отчетах въшоды� адекватно соответствовали установленнъrм фактам. В двух 
других фактыI' необходимые для подтверЖдения выводов, просто отсутствовали. 

Еще в двух отчетах въшоды� не соответствовали установленным фактам - они 

бъmи гораздо более положительными' чем зто следовало из установленнъlX 

фактов. 

• 4 отчета представили слишком широкие вьшоды, которые выхдилии далеко за 
рамки конкретных вопросов по оценке. Два других не смогли представить 
соответствуюшие вопросам въшоды и при устной презентации слишком "сузили 

перспективу" . 

• Хотя участники не имели возможности воспользоваться до завершения раБотыI 
над отчетами "Тестом ЭМlvШ (Симмонс)" для проведения хорошей оценки -
например, "хорошая оценка должна содержать адекватные сравнения" - по 

крайней мере 2 из 7 отчетов такое сравнение содержали. 
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Один отчет содержал сравнение восприятия БЛ:lГОПОЛУЧ:lтелями 

различных видов услуг. Этот отчет также содержал ответы 

респондентов на вопрос о том, изменила ли программа их воззрения. 

Другой отчет содержал ясную (хотя инеполную) количественную 

информauию по сравнению работы НКО дО, во время И после 

завершения проекта, финансировавшегося "Уорлд Лернинг". 

Рекомендации 

• 6 отчетов представили рекомендации. В ОДНОМ отчете рекомендации 
отсугствовали в aнrлийской версии и не бьmи представлены до устной 

презентации. 

• В 4 отчетах было достаточно ясно, кому бьmи адресованы рекомендauии. В· 2 
других адресат по крайней мере некоторых рекомендauий не бьUI указан. 

• Рекомендauии достаточно убедительно вытекали из установленных фактов и 
сделанных вьmодов в 3 отчетах. В 2 бьmи отмечены несоответствия, например, 
рекомендauии выходили далеко за рамки всего, что МОЖНО бьmо предположить 

• 

исходя из фактов и вьmодов. . 

4 отчета содержали рекомендации ВО всех областях, где их можно бьUIО бы 

сделать исходя из текста отчета. Два других отчета в этом смысле являются 
"упущенными возможностями". В ОДНОМ случае рекомендации бьmи сделаны не 

проекту, а "Уорлд Лернинг". В другом случае очевидные возможности 
представить рекомендации на основе приведенных фактов и вьтодов бьmи 

упущены. 
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Учебный Курс по Оценке Проектов 

Задание по комплексному рассмотрению оценки 

Комплексное рассмотрение проведенной оценки - это обучение, в котором 

сами оценки являются источником информации. Участники курса завершили 

полностью 7 оценок из 8 запланированных. Те участники курса, кто не смог 
работать над практической частью оценки, теперь имеют возможность 

работать самостоятельно или в группе для про ведения комплексного 

рассмотрения оценки. Выполнение этого задания в качестве альтернативного 

составлению отчета позволит получить сертификат. 

Участники, которые решили выполнить это задание по комплексному 

рассмотрению оценки, должны вернуть его в Московский офис World 
Learning до 22 Мая. 1997 года для перевода на английский язык, ·и для того, 
чтобы Д-р Блу смог ознакомиться с этими материалами до его отъезда из 

России. 

ЗАДАНИЕ: 

Используя 7 выполненных оценок как источник данных, участники, 
выполняюшие это задание, должны будут ответить на следующие вопросы по 
оценке и представить эти материалы в World Learning: 

А. Структура Проектов 

Что можно сказать с помошью отчетов по оценке о качестве структуры 
проектов, профинансированных World Learning? Смогли ли партнерские 

организации следовать этим структурам или потребовались значительные 

изменения? Если были обнаружены проблемы со структурой, что бьmо 
определено в качестве причин этих проблем при проведении оценки? 

Существуют ли общие проблемы во всех проектах? 

Б. Благополучатели проектов 

в какой степени проекты дошли до своих благополучателеЙ. с 

услугами, запланированными изначально? Какие данные бьmи представлены 

в процессе оценки как подтверЖдение эффективности услуг, 

предоставленных в рамках проекта? Если бьmи какие-либо проблемы с 
предоставлением услуг благополучателям, то какого рода бьmи эти проблемы? 
Существуют ли обшие черты по этим аспектам для всех проектов? 

В. Партнерство 

Что можно сказать с помощью отчетов по оценке о качестве 

партнерских отношений, в рамках которых осуществлялись проектыI? В какой 
степени оба партнера являлись активными "вкладчиками" для успеха 



проекта? Как часто американские или российские партнеры были 

участниками проекта только "на бумаге"? Какие есть доказательства того, что 

партнерские отношения продолжатся после окончания проектов? Существуют 

ли обшие сильные и слабые стороны в проектах, выявленные через 

про ведение оценки? 

г. ~знеспособность 

Что можно сказать о жизнеспособности проектов, 

профинансированных World Leaming, на основе отчетов по оценке? 
Комплексное рассмотрение оценок должно отдельно исследовать данные по 
финансовым и другим аспектам жизнеспособности проектов, например: 
целенаправленная работа организации, руководство и т.д. Если проекты 
сталкивались с проблемами по обеспечению жизнеспособности - что это 
были за проблемы? Если общие характерные черты по этому аспекту среди 
проектов? 

Отчет(ы) по Комплексному Рассмотрению Оценок 

Как и обычный отчет по' оценке, отчет по комплексному 

рассмотрению оценок, подготовленный для д-ра Блу, должен содержать 

задачи, объяснять методологию и четко излагать результаты исследования, 
выводы и рекомендации. 

\ 
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Сто третий Конгресс 

Соединенных Штатов Америки 

Проводился В городе Вашингтоне во вторник, пятого января тысяча 

девятьсот девяносто третьего года 

Закон 

Предназначен для введения стратегического планирования и оценки 

работы в Федеральное Правительство, а также для других целей. 

Постановляется Сенатом и Палатой Представителей Соединенных Штатов 

Америки на собрании Конгресса, 

Статья 1. КРАТКОЕ НАЗВАНИЕ. 

Данный Закон может называться пЗакон 1993 года о Работе и 

Результатах работы Правительства". 

Статья 2. РЕЗУЛЬТАТЫ И ЦЕЛИ. 

(а) Результаты. - Конгресс определил, что -

(1) нерациональное использование ресурсов инедейственность 

Федеральных программ подрывает уверенность Американского народа в 

Правительстве и снижает способность Федерального Правительства 

адекватно удовлетворять жизненно-важные потребности общества; 

(2) менеджеры Федеральных программ находятся в ущемленном 
положении, стараясь повысить эффективность и продуктивность 

программ, из-за недостаточного озвучания целей программ и 

ненадлежащей информации по работе программ; а также 

(3) выработка стратегий Конгресса, финансовые решения и мониторинг 
программ серьезно затруднены из-за недостаточно уделяемого внимания 

работе и результатам программ. 

(б) Цели. - Целями даННОГQ Закона являются следующие -

(1) повысить уверенность Американского народа в способности 

Федерального правительства, систематически спрашивая с Федеральных 

агентств результатов, достигнутых по программам; 

(2) начать реформу по работе программ с ряда пилотных проектов, 
определив цели программ, оценивая работу программ путем 

сопоставления результатов с изначальными целями и отчитываясь перед 

общественностью за выполнение этих программ; 



(3) повысить эффективность Федеральных программ и степень 

ответственности переД общественностью путем обозначения нового 

фокуса на результаты, качество услуг и удовлетворенность клиентов; 

(4) помочь менеджерам Федеральных программ улучшить качество 

предоставления услуг путем запрашивания с них четкогО плана по 

выполнению задач программ и предоставляя им информацию о 

результатах программ и качестве услуг; 

(5) повысить эффективность выработки страТеГИИ Конгрессом путем 

предоставления более объективной информации по достижению 

установленных законом задач и по сравнительной эффективности и 

продуктивности Федеральных программ и финансирования; а также 

(б) улучшить внутреннее управление в Федеральном Правительстве. 

Статья 3. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 

в главу 3 раздела 5 Кодекса законов США внеСена новая 
дополнительная статья после статьи 305, охватывающая следующие 
вопросы: 

·'Ст. 30б. Стратегические планы 

2 

"(а) Не Позже 30 сентября 1997 года руководитель каждого агентства 
должен представить стратегический план деятельности по прогрaмuaм 

Директору Кабинета по Менеджменту и Бюджету, а таКЖе в Конгресс. 

Подобный план должен содержать -

'1(1) полноценное описание задания, охватывающее основные функции и 

виды деятельности агентства; 

"(2) общие цели и задачи, включая цели и задачи, связанные с 

окончательными результатами, по основным функциям и видам 

деятельности агентства; 

"(3) описание путей достижения обозначенных целей и задач, включая 
описание рабочего процесса, навыков и технологий, а также 

человеческих, финансовых, информационных и прочих ресурсов, 

требуемых для достижения обозначенных целей и задач; 

"(4) описание того, как рабочие цели, включенные в план по 
требованию статьи 1115 (а) раздела 31, будут взаимосвязаны с общими 
целями и задачами, выделенными в стратегическом плане; 
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"(5) определение ключевых факторов внешнего для агентства порядка 
и не подлежащих его контролю, которые могут существенно повлиять на 

достижение общих целей и задач; а также 

"(6) описание оценок программ, использованных при постановке или 
пересмотре общих целей и задач, с предоставлением графиков 

проведения оценок программ. 

"(6) Стратегический план должен охватывать временной период не 

меньше пяти лет, начиная с того фискального года, когда план 

представлен на рассмотрение; также план должен подвергаться 

корректировке и просматриваться не реже одного раза каждые три 

года. 

"(в) Рабочий план, требуемый в соответствии со статьеЙ.1115 

раздела 31, должен быть сопоставим со стратегическим планом 
агентства. Рабочий план не должен предоставляться на фи'нансовый 
год, не охваченный текущим стратегическим планом в соответствии с 

данной статьей. 

"(г) При разработке стратегического плана агентство должно 

провести консультации с Конгрессом, а также узнать и продумать 

различные точки зрения и предложения тех сторон, на которые 

потенциально может воздействовать или которые заинтересованы в 

подобном плане. 

"(д) Функции и виды деятельности, описанные в данной статье, 

должны считаться чисто правительственными функциями. Черновой 

вариант стратегических планов, оговоренных в данной статье, должен 

разрабатываться только сотрудниками Федеральных агентств и 

организаций. 

"(е) В рамках данной статьи термин "агентство" означает 

Исполнительный орган, определенный в статье 105, но в это понятие 
не включается Центральное Разведывательное Управление, Главная 

Счетная Палата, Комиссия по Делам Панамского Канала, Почтовая 

Служба Соединенных Штатов, а также Комиссия по Почтовым Тарифам.". 

Статья 4. ЕЖЕГОДНЫЕ РАБОЧИЕ ПЛАНЫ И ОТЧЕТЫ 

(а) Содержание Бюджета и его Представление в Конгресс. - Статья 

1105 (а) раздела 31 Кодекса Законов Соединенных Штатов дополнена 
следующим новым параграфом: 

"(29) начиная с 1999 фискального года Федеральное Правительство 
представляет рабочий план по бюджету в соответствии со статьей 

1115." 



(б) Рабочие планы и отчеты. - Глава 11 раздела 31 Кодекса Законов 
Соединенных Штатов дополнена следУЮЩИМИ новыми статьями, 

помещенными после статьи 1114: 

"Статья 1115. Рабочие планы 

"(а) Во исполнение положений статьи 1105 (а) (29) Директор 
Кабинета по Менеджменту и Бюджету должен потребовать от каждого 

агентства подготовку ежегодного рабочего плана, охватывающего все 

ВИДЫ Деятельности по программам, заявленные в бюджете данного 

аГентства. Этот план должен 
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"(1) выставить рабочие цели, определяющие уровни исполнения работы 

в рамках деятельности по программам; 

"(2) представлять данные цели в объективной, количественной и 
измеряемой форме за исключением тех случаев, когда выдано 

разрешение представлять материал в другой форме, определенной в 

подстатьеi 

"(3) кратко описывать процессs деятельности, навыки и технологии, 

а также человеческие, финансовые, информационные или прочие 

ресурсы, необходимые для достижения целей работы; 

"(4) определять показатели исполнения, используемые для измерения 
или экспертизы соответствующих результатов, уровней предоставления 

услуг, а также результатов деятельности каждой программыi 

"(5) давать основу для сопоставления фактических результатов 
программы с установленными рабочими целями; а также 

"(6) давать описание средств, используемых для проверки и 
обоснования измеряемых величин. 

"(б) Если агентство, в соответствии с консультациями с Директором 

Кабинета по Менеджменту и Бюджету, определяет, что не реалистично 

поставить рабочие цели по какому-то определенному видУ программной 

деятельности в объективной, просчитываемой и измеряемой форме, 

Директор Кабинета по Менеджменту и Бюджету может разрешить 

представление целей в альтернативной форме. Подобная альтернативная 

форма должна -

"(1) включать отдельные описательные положения по -

"(А) (i) минимально эффективной програмые, а также 

"(ii) успешной программе, либо 
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"(Б) в соответствии с указанием Директора Кабинета по Менеджменту 

и Бюджету подобная альтернативная форма представляется 

с надлежащей точностью и с такими условиями, которые позволят 

тщательно и самостоятельно определить, соответствует ли исполнение 

программных видов деятельности критериям, содержащимся в описании 

программы; либо 

"(2) объяснять, почему нереалистично или непрактично представлять 

рабочие цели по видам деятельности программы в какой-либо форме. 

"(в) В целях соответствия положениям, указанным в данной статье, 

агентство может сводить воедино, разделять или совмещать виды 

программной деятельности с учетом того, что любое объединение или 

совмещение не должно упускать или понижать значимость любого вида 

программной деятельности, представляющего одну из основных функций 

работы агентства. 

"(г) Параллельно с ежегодным рабочим планом агентство может 

представить приложение, охватывающее любую часть плана, которая 
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"(1) отдельно определена в качестве секретной в интересах 
национальной безопасности или международной политики в соответствии 

с критериями, установленными Исполнительным приказом; а также 

"(2) надлежащим образом классифицирована как подпадающая под 
действие вышеуказанного Исполнительного приказа. 

"(д) Функции и деятельность, определяемые данной статьей, должны 

считаться исключительно функциями Правительства. Разработка 

чернового варианта рабочих планов, в соответствии с данной статьей, 

должна проводиться только сотрудниками Федеральных агентств. 

"(е) В рамках данной статьи и статей с 1116 по 1119, а также 

статей 9703 и 9704 термин -

"(1) 'агентство' имеет то же значение, что и тот же термин, 

определенный в статье 30б (е) раздела 5; 

"(2) 'сравнительный результат' означает оценку результатов видов 

деятельности по программе, проводимой с помощью,сопоставления 

результатов и изначальными целями; 

'1(3) 'измеряеыый результат' означает табуляцию, просчитывание или 

регистрирование вида деятельности или мероприятия и может 

выражаться в качественных или количественных показателях; 
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"(4) 'рабочая цель' означает запланированный уровень исполнения 

работы, выраженный как определяемая, измеряемая задача, с которой 

возможно сопоставить фактическое достижение. Это понятие включает в 

себя и цели, выраженные как количественный стандарт, значение или 

уровень; 

"(5) 'рабочий показатель' подразумевает определенное значение или 

параметр, используемый для измерения сравнительного или измеряемого 

результатов; 

11(6) 'оценка программы' означает экспертизу способа и степени 

выполнения запланированных задач по Федеральным программам, 

проводимую с помощью объективных измерений и систематического 

анализа. 

"Статья 1116. Отчеты по работе программы 

"(а) Не позже 31 марта 2000 года и не позже 31 марта каждого 
последующего года руководитель каждого агентства должен подготовить 

и представить Президенту и Конгрессу отчет по работе программы за 

предшествующий финансовый год. 

"(б) (1) Каждый отчет по работе программы должен определять 
рабочие показатели, установленные в рабочем плане агентства в 

соответствии со статьей 1115, а также содержать данные по 
фактическим достижениям программы, сопоставленные с рабочими 

целями, обозначенными в рабочем плане на данный финансовый год. 

1'(2) Еспи рабочие цепи представпены в альтернативной форые в 

соответствии со статьей 1115(б), результаты такой программы должны 

быть описаны в соответствии с данным определением, включая указание 

на невозможность соответствия работы критериям минимально 

эффективной или успешной программы. 

"(в) Отчет за 2000 финансовый год должен включать фактические 

результаты предшествующего финансового года, отчет за 2001 
финансовый год должен включать фактические результаты за два 

предшествующих финансовых года, а отчет за 2002 финансовый год и 
все последующие годы должны включать фактические результаты за три 

предшествующие финансовые года. 

"(г) Каждый отчет должен -

'1(1) представлять обзор успешного выполнения рабочих цепей в 

течение финансового года; 
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"(2) оценивать рабочий план на текущий финансовый год в 
сопоставлении с результатами выполнения рабочих целей за финансовый 

год, описанный в отчете; 

"(3) разъяснять и описывать в случаях, в которых рабочие цели не 

были достигнуты (включая изложение ситуаций, когда выполнение 

деятельности по программе было определено как не соответствующее 

критериям успешной программной деятельности в соответствии со 

статьей 1115(б) (1) (А) (ii) или соо~ветствующему уровню 

исполнения, если применялась альтернативная форма) -

"(А) причины не выполнения цели; 

"(Б) планы и графики для достижения установленной рабочей цели; а 

также 

"(В) в случае непрактичности или невыполнимости поставленной 

рабочей цели - обоснования этого и какие рекомендуются действия по 

этому; 

"(4) описывать применение и оценивать эффективность в достижении 
рабочих целей в любых исключениях, определенных в статье 9703 
данного раздела; а также 

"(5) включать суммарные результаты тех оценок программ, которые 
были завершены в течение финансового года, охваченного отчетом. 

"(д) Руководитель агентства может включить всю информацию по 

исполнению работы, требуемую ежегодно в соответствии с данной 

статьей, в годовой финансовый отчет, требуемый в соответствии с 

положениями статьи 3515, если такой отчет представляется в Конгресс 
не позднее 31 марта соответствующего финансового года. 

"(е) Функции и виды деятельности, обозначенные в данной статье, 

должны считаться исключительно функциями Правительства. Разработка 

чернового варианта рабочих отчетов, в соответствии с данной 

статьей, должна проводиться только сотрудниками Федеральных служб. 

"Статья 1117. Исключение 

"Директор Кабинета по Менеджменту и Бюджету может освободить от 

требований, изложенных в статьях 1115 и 1116 данного раздела и в 
статье 306 раздела 5 любое агентство с годовым расходом $ 
20,000,000 или менее." 
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В основе любого анализа лежит I 
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сопоставление. 111 
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Assessments, not recommendations, are the most important 
products оС ап evaluation. 

Ап assessment wh1ch is not developed and explained in 
writing is worthless. 

Clear writing is ап essential skill for evaluation. 
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Самым важным результатом любого анализа является не 

конкретные рекомендации, а оценки. 
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l' Оценка, которая не проанализирована досконально ясно и 11 

не представлена в письменной форме, бесполезна. I 
I 

Особенно важным фактором при анализе является способ- I 
;:1/ 

ность четко излагать свои мысли в письменной форме. 11 
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А finding is not а conclusion. 

А conclusion is not а recommedation. 
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Найденный факт - еще не результат. '" 
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Результат - это еще не окончательная рекомендация. i 
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Evaluation clients generally ask опе or more of 
three questions:" 

1. Is it working? 
2. Is it cost-effective? 
3. Is it having ап impact? 

ЕасЬ of these qustions is loaded. 

Апу client who asks all three апд has only а small 
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budget puts ап evaluator in big trouble. I 
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Is it cost-effective? 

-- This also indicates а formative or process 
evaluation. 

-- ТЬе reason clien~s often ask this question is 
that they intend to replicate the most cost
effective approaches elsewhere. 

-- ТЬе "СОП1раrisоп" aspect is often unspoken 
but virtually always present. 

Baselines are two-dimensional: cost and effect. 
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Заказчики исследований обычно задают один из трех 

следующих вопросов: 

1. Как проходит анализ? 

2. Оправдывает ли он затраты? 

3. Каков возможный ре~ультат? 
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I 
Каждый из этих вопросов несет в себе большую 1I1 

смысловую нагрузку. ~ 

I 
Если для клиента важны все три аспекта, но средств, 111 

выделенных им на исследование недостаточно, :11 
::~ 

исследователю придется тяжело. 11 
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Экономично ли это? 

-- Это также подразумевает "формативную" или 
постоянную оценку. 

-- Причина, по которой клиенты часто задают этот 
вопрос, такова, что они намереваются использовать 

наиболее экономичные подходы в других сферах. 

-- Фактор "сравнения" часто не затрагивается, но явно 
присутствует всегда. 
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Основные линии - двухмерные: стоимость и эффект. I/J 
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Как проходит исследование? 

-- Это подразумевает "формативную" и постоянную оценку. 

-- "Основные принципы" часто должны быть определены посредством бесед 
с клиентом. 

Возможные "основные принципы": Условия контракта или гранта 

(представление результатов, определенные временные рамки, 

завершение деятельности и т.д.). 

Временные рамки достижения результатов -- точное определение 
результатов. 

Соответствие прогнозируемой динамике -- соответствие 

планируемой реакции людей на программу в соответствии с 

прогнозами повышения доходов. 
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В сравнении с дрyrими способами или методами воздействия flf 

подразумевает реакции: "соответствие старому способу" и "лучше r 
прежних подходов". (' 
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Рабочие группы по созданию Ассоциации 

1. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
Белоногова, Казаков, Драпушко, Хананашвили, Якимец, Боровых 

2. РЕСУРСНАЯ 
Грешнова, Кабанова, Жемкова 

3. ИНФОРМАЦИОННАЯ 
Ильин, Галкина, Демичева, Белоногова, Закс, Корюкина, Никитина, Бодунген, 

Юкин, Кабанова 

4. РRjЛОББИРОВАНИЕ 
Драпушко, Беляева, Хананашвили, Зыков 

5.ПРОГРАМНАЯ 

Боровых, Грешнова, Жемкова, Казаков, Бодунген 

Направления деятельности Ассоциации 

(материалы "1t(10ЗГОВОЙ атаки") 

1.(21) Информационные услуги 
2.(21) База данных по экспертам 
3.(6) Клубная функция: место сбора любителей оценки (помещение) 
4. (16) Архив отчетности 
5.(18) Продвижение идеи оценки (promotion) 
6.( 15) Информационный листок для членов 
7.( 12) Выработка стандартов оценки (защита членов) 
8.(2) Конференция по обмену опытом по оценке 
9.(19) Нужна ли Ассоциация? 
10.(7) Представительские функции в структурах власти 
11 . ( 14) Стандарты труда экспертов 
12.(7) Рекламная кампания по привлечению заказчиков 
13.(8) Привлечение новых членов 
14.(12) Открыть конференцию по электронной почте 
15.(20) Создание библиотеки 
16.(14) Установление связи с Ассоциациями в других странах 
17.(17) Определение организационной структуры 
18.(17) Кадровый подбор 
19.(9) Этический кодекс 
20.(10) Юридическая\нормативная защита (механизмы) 
21.(18) Создание home-page 
22. Создание традиций клуба 
23.(1) Создание "судебного" комитета (суд чести) 
24.(20) Написать заявку на грант 
25.(17) Разработать пакет документов по стандартным контрактам 
26.(21) База данных по заказчикам 
27.(15) Проведение 4 семинаров в год 
28.(16) Встреча с экс-президентом Американской Ассоциации Экспертов по Оценке 
29.(5) База данных прецедентов\конфликтов (через список заказчиков) 
30.(6) Расширение Ассоциации 
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31.(5) Законотворчество в области оценки 
32.(1) Образовательная деятельность (учебные курсы) 
33.(12) Найти помещение 
34.(2) Удостоверение члена Ассоциации (членская карточка) 
35.(2) Анализ рынка в ближайших странах 
36.(16) Поиск источников финансирования 
37.(18) Рабочий план 
38.(18) Определить приоритеты 
39. Система сертификации\апестации 
40.(19) Создание механизма сбора и распространения данных\информации оценки 
41. Проведение 5 оценок в первый год 
42. Приз за качество оценки 
43.(14) Критерии членства в Ассоциации 
44.(3) Перевод книг по оценке - 1 книга в год 
45.(11) Регистрация Ассоциации 

Задачи и функции Ассоциации 

• Представление интересов 

• Защита 
• Стандарт 

- технический 
- этический 

• Развитие рынка 
• Профессиональный рост и движение 

• Обмен информацией 
• Обучение + профессиональное развитие 
• Работа с общественным мнением 

Ограничения/трудности 

1. Мы профессионалы? 
2. Кто мы? 
3. Чего мы хотим? 
4. Кто наши клиенты? 
5. Кто сейчас работает в этой области? 
6. Почему нам нужна Ассоциация? 
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