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"En Afrique la radio est le seul vrai média de masse, constituant souvent 
l'unique source d'informations. Dans des pays où moins d'un adulte sur deux 

sait lire et écrire et quand un journal coûte aussi cher qu'un repas, 
la presse écrite n'est accessible qu'à de très petites minorités 

de la population vivant en vile. 

Parce qu'elle peut être installée et écoutée loin des capitales, 
parce qu'elle parle souvent la langue la plus couramment 
utilisée par ses auditeurs, parce qu'elle ne coûte pas cher, 
peut être aussi parce qu'elle est mieux en phase avec des 

cultures de tradition orale, la radio a trouvé en Afrique des 
conditions particulièrement favorables à son développement 

l ... ] Et les auditeurs affluent! Sept millions de transistors de par le 
continent en 1965, plus de 76 millions en 1992. Et quand six ou 

7 personnes se retrouvent autour du même poste, ce peut être toute 
la population africaine qui écoute la radio 

(Panos Info : dossier No3) 

"Les journaux sont lus par 15 à 20 pour cent de la population. La radio 
va beaucoup plus loin et son caractère instantané lui donne 

une force extraordinaire 
l ... ] Un simple direct peut mettre des foules en mouvement. La radio pénètre 

votre maison, vous accompagne, vous guide et vous parle dans 
votre langue, vous met en contact avec l'autre" 

Alpha Oumar KONARE 
Président du Mali, 

Radio Actions. Nol, octobre 1994 
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RESUME DE LA MISSION 

L'atelier d'élaboration de spots radiophoniques a été organisé à Saint-Louis à la Chambre de 
Commerce (pour la partie théorique) et à "La Voix du Nord" (la station régionale pour la partie 
pratique) du 3 au 10 mars, 1997. 

Cet Atelier qui s'inscrit dans le cadre des ativités IEC du Programme Sénégal a réuni des 
participants (une vingtaine) et des facilitateurs provenant du MSPAS (SANAS, EPS), du 
Ministère de la Communication (RTS), de l'Université Cheik Anta Diop (CESTI, IFAN), du 
secteur privé (BDA, SUD-COM, Fréquence Téranga), et de BASICS (Bureau Régional, 
Programme Sénégal). 

Les objectifs visés étaient d'accroître les compétences des personnels de radio et des chargés IEC 
dans le domaine de la production des spots radiophoniques. 

"Le guide d'emploi des annonces radiophoniques dans le cadre des programmes nationaux 
LMD" produit conjointement par l'OMS, l'UNICEF et l'USAID, adapté aux questions de santé 
identifiées par le Programme Sénégal de BASICS a été l'outil principal de formation. La 
méthodologie suivie a été cependant plus participate que celle proposée par le guide. 

Les résultats de l'atelier sont les suivants: 

• Utilisation d'une démarche systématique, rationnelle et scientifique pour élaborer 
les spots 

• Production de 12 spots en Wolof (soit 4 par groupe) testés auprès des publics 
cibles 

• Partenariat entre responsables EPS et personnel de radio 

• Partenariat entre BASICS et le secteur privé 



1. OBJECTIFS DE LA MISSION 

Les objectifs de la mission sont ceux de l'atelier: 

1. Améliorer les prestations des chargés d'IEC, s'occupant de l'animation d'émissions radio 
à la Radiodiffusion Télévision Sénégalaise (temps d'antenne gratuit). 

2. Accroître les compétences des chargés d'IEC et des journalistes des stations régionales 
dans l'élaboration des spots par une approche systématique. 

3. Produire au moins trois spots dans une langue nationale sénégalaise (wolof). 

4. Elaborer un plan de diffusion des spots en wolof, serer, pulaar, diola, mandingue. 

5. Proposer un outil de suivi et d'élaboration de l'impact des spots. 

II. CONTEXTE DE LA MISSION 

La division de la Lutte Contre les Maladies Diarrhéiques et les Infections Respiratoires Aigües de 
l'OMS ne cesse d'amplifier son soutien aux activités de communication dans la perspective de la 
promotion de la prise en charge correcte de la diarrhée à domicile. Ainsi, cette division, après 
avoir mis au point un guide à l'intention des Administrateurs de Programmes Nationaux de Lutte 
contre les Maladies Diarrhéiques en 1988, a entrepris de produire des documents pratiques 
centrés sur les méthodes de communication. 

Parce que la communication directe (interpersonnelle, face à face) est la méthode la plus efficace 
pour apprendre aux familles à s'occuper de leurs enfants pendant les épisodes diarrhéiques, celle
ci a bénéficié de l'attention prioritaire des responsables de la Division qui ont élaboré en 1993 le 
programme "Conseiller les mères" à l'intention des agents de santé. 

Mais on sait que les conseils prodigués par les agents de santé ne touchent que les mères et les 
personnes accompagnant les enfants qui fréquentent effectivement les formations sanitaires. 

"Or, pour diverses raisons (éloignement, temps, prix du transport, préférence pour d'autres 
types de traitement), nombreux sont ceux qui ne se déplacent pas dans ces services et qu'il faut 
donc atteindre par d'autres moyens. Par ailleurs, les parents qui consultent recevront souvent 
beaucoup d'informations à lafois ; il leur sera difficile de tout retenir. Ils auront parfois d'un 
appui et d'un encouragement supplémentaire. La radio peut répondre à cette attente; ( ... )" 

C'est pourquoi la Division LMDIIRA et le Projet HealthCom (AED) ont mis au point un guide 
intitulé: RADIO GUIDE: A guide to using radio spots in national CCD programmes. Ce manuel 
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est destiné aux responsables nationaux des programmes LMD, aux fonctionnaires du service 
d'éducation pour la santé et aux stations de radio. 

Le guide a été mis en oeuvre la premier fois en Tanzanie puis au Bangladesh. 

Du 18 au 23 septembre 1995, la Division de la Lutte Contre les Maladies Diarrhéiques et les 
Infections Respiratoires Aigües de l'OMS (actuelle Division de la Santé et du Développement de 
l'Enfant) a organisé un Atelier en vue d'initiér les consultants à l'utilisation du Guide 
Radiophonique. Une quinzaine de participants y ont pris part, représentant l'OMS, l'UNICEF et 
BASICS qui y a délégué trois personnes parmi lesquelles Yaya DRABO, conseiller Régional IEC 
pour l'Afrique Francophone. 

Celui-ci dans le rapport consacré au dit atelier fit un certain nombre de recommandations parmi 
lesquelles celles-ci: 

• Créer des conditions pour organiser sur le plan régional un atelier 
d'élaboration de messages radiophoniques selon la méthodologie mise en 
oeuvre dans le guide radiophonique. Cet atelier pourrait, prioritairement 
s'adresser aux professionnels des médias privés qui n'ont pas toujours 
bénéficié de formation et que l'on peut ainsi transformer en partenaires 
efficaces. 

• Intégrer plus systématiquement cette activité dans les plans d'activités des 
pays couverts par BASICS. 

Pour rendre opérationnelle cette dernière recommandation, un tel Atelier a été ainsi programmé 
dans le Plan d'Action du Sénégal pour l'année 1997. 

Du 26 novembre au 4 décembre 1996 Cathy Wolfheim, de l'OMS une des facilitatrices de 
l'atelier de Genève a affectué une consultation auprès du Bureau Régional de BASICS et celui du 
Programme Sénégal. 

III. ACTIVITES DE LA MISSION 

On peut distinguer deux phases dans la conduite des activités: 

• Phase 1 : Préparation de l'Atelier 
• Phase 2 : Déroulement de l'Atelier 
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PHASE 1 : Activités préparatoires 

Un des enjeux majeurs de l'atelier consistait à relever le défi de l'implication commune 
d'équipes professionnelles de la santé et de médias qui ont vocation à travailler ensemble mais 
qui n'y parviennent pas toujours. 

Aussi avons nous mis l'accent sur la nécessité d'un choix rigoureux des facilitateurs mais aussi 
celui des participants. 

1.1 Choix des facilitateurs 

Ayant été informés très tôt de l'indisponibilité de Cathy Wolfheim de l'OMS en tant que 
consultante lors de l'atelier à organiser au Sénégal, nous avons pris l'option définitive 
d'identifier sur place, au moins quatre personnes ressources, à même de nous aider à la mise en 
oeuvre du dit Atelier. Nous avons cherché ceux-ci dans le milieu professionnel de la radio (aussi 
bien du secteur public que du secteur privé) et aussi dans les structures de formation aux métiers 
de la communication. 

Ainsi ont été identifiés les professionnels suivants comme de potentiels facilitateurs : 

• Martin Boucar Faye, journaliste à la radiodiffusion Télévision Sénégalaise, directeur 
des programmes de la radio nationale et professeur vacataire au Centre d'Etudes des 
Sciences et Techniques de l'Information (CESTI, école régionale de formation des 
journalistes, où il est chargé de l'enseignement en radio. TI a effectué de nombreuses 
consultations pour le compte de l'ACCT et du CILSS en qualité d'animateur de plusieurs 
ateliers et/ou séminaires de formation sur la radio. TI a été retenu pour apporter tout le 
long un éclairage sur les contraintes et atout d'une radio publique et la gestion des temps 
d'antennes gratuits ainsi que la coordination avec la radio Saint-Louis. 

• El Hadj Diouf, journaliste et professeur au CESTI où il a occupé plusieurs fonctions 
notamment celle de responsable IEC/santé dans le cadre d'une collaboraton entre le 
CESTI et l'OMS. Son expérience de la coordination des programmes pendant 15 ans au 
CESTI nous a incité à lui confier la tâche d'assister le Coordinateur de l'atelier dans la 
conception et la mise en oeuvre de l'atelier. 

• Pèdre Ndiaye, concepteur, réalisateur et producteur de documentaires, de magazines 
despots et micro-programme théâtre. li est actuellement chef de la station Dakar FM94.5. 
li a été pressenti pour conduire les activités de réalisation technique des spots. 

• Max Joseph SOHAI-PREVOST, chef de Publicité à la Radio privée Sud-FM et 
spécialiste du marketing. Possède une bonne expérience de concepteur et rédacteur de 
textes publicitaires. li lui était demandé de travailler de concert avec Pèdre Ndiaye. 
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JO 

A ces professionnels des médias et de la communication, nous avons voulu adjoindre des 
professionnels issus d'autres horizons et susceptibles d'apporter une contribution appréciable. 
Ce sont: 

• Yacine BA, chargée d'études dans un Institut de sondages (BOA) dont elle est la 
directrice générale, spécialiste du marketing, elle est titulaire d'une maîtrise en sciences 
de gestion. Son expérience porte sur la conception et la commercialisation d'études de 
marchés quantitatives et qualitatives. 

• Arame FAL, linguiste et maître assistant à l'IF AN (Institut Fondamental de l'Afrique 
Noire). A une très grande expérience en langues nationales. Auteur de nombreux 
ouvrages en langues nationales sur la vaccination, l'allaitement maternel et la diarrhée. 
Notre attention a été attirée par elle parce qu'elle a produit un ouvrage sur le vocabulaire 
de base Français-Wolof dans le domaine de l'éducation pour la Santé. Elle a été conviée à 
se joindre à l'équipe pour aider les participants à réussir le passage script en français à 
celui en wolof et à préparer les essais préalables en langues nationales. 

1.1.1 Réunions préparatoires 

Une fois les facilitateurs identifiés, il a fallu associer ceux-là à la conception de l'atelier. Ceci a 
nécessité de nombreuses réunions au bureau de BASICS à Dakar pour discuter des points 
suivants: 

- objectifs de l'atelier 
- produits à réaliser 
- profils et nombre de participants par région et par organisation 
- dates de l'atelier 
- lieu de la tenue de l'atelier 

1.1.2 Briefing desfacilitateurs 

Tous les facilitateurs pressentis ont été reçus un à un par le coordonnateur de l'atelier pour 
discuter des Termes de Référence du travail qui leur était demandé. Leurs employeurs et/ou chefs 
hiérarchiques ont été sollicités pour leur permettre d'honorer les engagements de l'atelier. A la 
suite de cela, lorsque l'emploi du temps et le programme défini ont été arrêté, une lettre 
individuelle a été adressée à chaque facilitateur pour lui indiquer les dates et heures de son 
intervention (cf annexe). 

1.2 Identification des participants 

TI est convenu que les activités de BASICS sont menées prioritairement dans les "régions 
USAID" du Sénégal (Kaolack, Fatick, Louga, Ziguinchor). L'identification des participants a été 
faite de concert avec Mamadou Sène, si nous avons essayé de respecter ces principes, il se trouve 
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cependant que la nature de l'activité (élaboration de spots radio) et le souhait de voir diffuser les 
messages dans tout le pays, nous a conduit à inviter des participants de Tambacounda qui abrite 
une station régionale de radio en faisant l'impasse sur Fatick qui, tout en appartenant à la zone 
USAID, ne possède pas cependant une station radio. La distribution des participants s'est faite de 
la manière suivante: 

TABLEAU 1: REPARTITION DES PARTICIPANTS 

Institutions invitées Participants Total 

Niveau Central Niveau Régional 
(Dakar) 

SANAS 2 2 

SNEPS 3 6 9 

RTS 1 5 6 

SUDCOM 1 1 2 

FMTERANGA 1 1 

TOTAL 7 13 20 

Les principes arrêtés pour l'identification furent les suivants: 

• Organiser une parité entre les agents du Service National d'Education pour la Santé et 
ceux de la Radiodiffusion, Télévision Sénégalaise, tous deux étant présents dans les 
régions du pays. Ainsi a-t-on identifié dans chaque région un agent de la RTS appelé à 
travailler avec un agent de l'EPS soient quatre agents RTS/quatre agents EPS. 

• Saint-Louis qui accueille l'atelier devrait aussi en bénéficier ci en désignant des 
participants même si cette région n'est pas une "région USAID." 

• Le choix des participants au niveau central, a été laissé aux chefs de service tout en 
exprimant à ceux-ci le souhait de voir associer à l'atelier les agents souvent affectés aux 
activités de BASICS. 

1.3 Elaboration des outils pédagogiques 

Afin de rendre plus dynamique l'utilisation du guide radio, des transparents ont été préparés sur 
lesquels ont été synthétisés les informations principales à communiquer aux participants. 
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1.3.1 Sélection des documents à remettre aux participants 

Un des éléments clés du succès possible dans la conduite de la mise en oeuvre du guide radio 
réside dans la qualité de la documentation réunie préalablement par l'équipe d'encadrement de 
l'atelier à l'intention des participants. 

TI importe ainsi de collecter les informations d'une part, auprès des programmes nationaux en 
charge de la survie de l'enfant et d'autre part, auprès des stations de radios nationales et privées, 
des services nationaux d'éducation pour la santé, du ministère de l'information, et d'autres 
programmes utilisant la radio. 

Nous avons eu la chance d'une part, d'apprendre par voie de presse l'existence d'un sondage sur 
l'auditoire des médias sénégalais et d'autre part, d'assister à la présentation aux annonceurs de la 
radio Sud-FM des résultats de ce sondage. 

C'est ainsi que nous avons pu acquérir l'étude intitulée audience des différentes chaînes de 
radio (étude quantitative/villes de Diourbel, Fatick, Kaolack, Kolda, Louga, Saint-Louis, Thiès, 
Ziguinchor, Tambacounda). 

Celle-ci renferme de données précieuses sur l'écoute des radios en région au Sénégal. Elle 
constituera la source principale des informations sur l'auditoire que nous avons réunies. Nous en 
avons fait larges extraits pour l'un des deux classeurs remis aux participants intitulé manuel 
d'exercices. 

Deux classeurs ont été préparés à l'intention des participants avec le concours actif du Centre 
d'Information pour la Survie de l'Enfant. 

* 

* 

le classeurs 1 (couleur rouge) dénommé manuel Nol du participant est constitué de 
documents divers sélectionés dans la littérature professionelle. Une liste exhaustive des 
documents de ce manuel établie avec la diligence du Centre d'Information après une 
sélection effectuée par le coordonnateur de l'atelier en accord avec d'autres facilitateurs 
se trouve en annexe (cf annexe). 

le classeur 2 (couleur verte). Lors de l'Atelier de Genève en 1995, seul existait un tel 
classeur où étaient rangées les données sanitaires et médiatiques du pays concerné par les 
spots à élaborer. Afin de donner un exemple concret de la manière dont il faut remplir les 
fiches de travail du guide, nous avons fait traduire les données de la Tanzanie 
(disponibles en anglais) en français. 

Rappelons que ce pays a abrité le premier radio s'appuyant sur le guide radio organisé en 
Afrique. 
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1.3.2 Autres outils 

Pour imprimer à l'atelier un rythme dynamique non exclusivement centré sur la lecture du 
"Guide" et le remplissage des fiches de travail, nous avons voulu chercher à apprécier le 
processus d'apprentissage lui-même à travers les outils suivants, mis au point par l'équipe 
pédagogique à cet effet: 

- une fiche individuelle d'évaluation journalière des activités pédagogiques 
- une fiche d'évaluation finale à remplir par chaque groupe de travail 
- un questionnaire servant de prétest et de post-test. 

1.3.3 Adaptation du guide radiophonique 

Le guide a été conçu pour les programmes de lutte contre les maladies diarrhéiques. li fallait 
donc l'adapter aux deux autres thèmes retenus pour le présent atelier; à savoir l'alimentaton de 
la femme enceinte et celle de l'enfant de 0 à 36 mois. 

L'équipe pédagogique a ainsi mis au point des fiches de travail correspondant aux thèmes 
choisis. 

PHASE 2: Deroulement de l'Atelier 

2.1 Cadre de l'atelier 

L'atelier s'est déroulé à Saint-Louis (270 Kms de Dakar) à la station régionale de la RTS. "La 
voix du Nord" qui est la seule à disposer de deux studios, dont l'une a été mise entièrement à la 
disposition de l'atelier. 

2.2 Contenu 

L'intérêt et la force du guide réside dans l'approche systématique et rigoureuse en six étapes qu'il 
propose à savoir: 

Etapel : 

Etape 2: 

Etape 3: 

Etape 4 : 

Etape 5: 

Etape 6: 

Rassembler les informations et décider l'opportunité et de la façon 
d'utiliser la radio pour soutenir un programme de santé 

Planification de l'intervention radiophonique 

Mise au point des matériels. Rédaction/adaptation des spots. 

Essais préalables et révison des spots 

Mise en oeuvre et diffusion des spots 

Suivi et évaluation 
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2.3 Innovations 

Toutes les étapes propos sées dans le guide ont été respectées avec cependant certaines 
innovations sur lesquelles nous mettrons plutôt l'accent. 

2.3.1 La qualité desfacilitateurs 

Trois types de facilitateurs ont été invités à intervenir et à encadrer les participants selon les 
étapes. 

2.3.1.1 Directrice d'un institut privé de sondages 

La responsable de BDA qui a effectué une enquête d'auditoire dans toutes les régions du Sénégal 
a été conviée à faire d'une part, une présentation technique sur l'importance des études 
d'audience pour la promotion de la santé et d'autre part, à co-faciliter les session relatives à : 

- collecte des données (Etape 1) 
- essais préalables (Etape 4) 
- suivi/évaluation (Etape 6) 

Elle a notamment aidé à allerger le questionnaire de prétest proposé dans le guide et supervisé 
sur le terrain, le prétest auprès des représentants des publics cibles dans deux villages et un 
quartier périphérique de Saint-Louis. 

2.3.1.2 Directeur de programme de radiodiffusion 

Le directeur des programmes de la RTS a été impliqué de bout en bout dans la conduite de 
l'atelier. TI a été chargé en particulier de la coordination entre l'équipe pédagogique et la RTS. 
TI a fait deux présentations techniques fort appréciées: 

• la radio: atouts et contraintes pour la promotion de la santé (session introductive) 
• la gestion du temps d'antenne gratuit (Etape 1) 

2.3.1.3 Participation d'une linguiste 

La présence d'une linguiste à partir de l'Etape 3 (auteur d'un ouvrage intitulé "éducation pour la 
santé: vocabulaire de base français-wolof') a été très utile pour le passage du script français au 
message en wolof. Elle a été très sollicité par les participants dans chaque groupe de travail. Par 
ailleurs, lors des séances plénières son apport a été très bénéfique. Elle a aussi supervisé les 
prétests sur le terrain. 
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2.3.2 Séance d'écoute critique collective de spots 

Cette séance a été conduite par deux concepteurs de spots (radio publique et radio privée). Une 
série de spots déjà diffusés sur les ondes de la RTS ou celles de SUD-FM ont été sélectionnés par 
les facilitateurs et soumis à l'appréciation critique des participants. A noter que la veille une 
documentation abondante et de qualité leur ont été remise et qui portait sur les principes 
d'élaboration d'un spot efficace. 

2.3.3 Textes dits par des comédiens d'une troupe théatrale amateur bien connue des 
Sénégalais 

Après l'écriture des scripts, des comédiens dont la célèbre "Marie Madeleine DIALLO" (par 
ailleurs, chef des programmes de Radio Saint-Louis et participante de l'atelier) ont été identifiés 
par les participants eux-mêmes pour prêter leur voix aux personnages des spots. Les essais 
d'interprétation par les comédiens ont été faits devant les participants sous la supervision d'un 
des facilitateurs, réalisateur chevronne. 

2.4 Les présentations techniques 

Le "Guide" OMS ne prévoit qu'une présentation technique sur la lutte contre les maladies 
diarrhéiques (autrement dit sur le problème de santé considérée) à faire aux spécialistes de la 
communication et de la radio. 

A Saint-Louis, ces présentations qui ont beaucoup interessé les participants ont porté sur trois 
domaines: 

• la connaissance de l'auditoire 
• les potentialités de la radio 
• les problèmes de santé considérés (prise en charge à domicile dansle cas de la 

diarrhée, alimentation de l'enfant de 6 à 36 mois) 
• technique d'écriture 
• traduction en langues nationales 

2.4.1 Connaître la radio pour mieux l'utiliser 

Sous cette rubrique, ont été regroupées trois types d'intervention intitulées: 

• les études d'audience au service de la promotion de la santé 
• la radio: atouts et contraintes pour la promotion de la santé 
• la gestion du temps d'antenne gratuit 

La première a été faite par l'Institut BDA et la seconde par le directeur des programmes de la 
RTS appuyé par le Chef de la régie d'antenne de SUD-FM. Afin d'améliorer les relations entre 
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l'EPS et la RTS, une présentation portant sur la gestion du temps d'antenne gratuit a été faite par 
le directeur des programmes de la RTS. 

2.4.2 Questions techniques de santé 

Cette présentation a été organisée sous la forme très animée d'une table ronde par Mamadou 
SÈNE, conseiller résidentJBASICS pour le Sénégal avec des participants venant du SANAS et 
des SREPS comme personnes ressources. Celle-ci fut très bien préparée et bien conduite. 

2.4.3 Techniques d'écriture 

A la suite de la séance d'écoute collective critique, les deux facilitateurs ont conçu et présenté 
trois spots de 20 à 30 secondes sur les trois thèmes retenus en insistant sur les caractéristiques de 
l'écriture radio et sur les règles de base faisant la spécificité de l'écriture du script radio qui est 
plus qu'un simple script, une sorte de "carte" qui permet aux spécialistes de la production de 
préparer le programme ou le spot aussi efficacement que possible. 

2.5 Méthodologie participative 

Tout en appréciant l'approche rigoureuse proposée par le guide, il nous a paru plus intéressant de 
rompre avec la méthode consistant à inviter les participants à lire au cours de la séance ou la 
veille le contenu de l'étape et à remplir les fiches de travail pendant les séances de l'atelier. Une 
certaine expérience montre que certains ne se livrent pas systématiquement à l'exercice préalable 
pourtant indispensable à la continuation des activités pédagogiques prévues au cours de l'atelier. 

C'est pourquoi nous avons opté pour une méthode plus dynamique, en sollicitant activement les 
participants au cours des séances de l'atelier avant de les engager à remplir les fiches de travail. 
Pour illustrer notre approche, nous proposons deux exemples. 

EXEMPLE No 1 : Etape 1 du Guide: Rassembler les informations 
Méthode : travail de groupe 

Cette étape 1 est intitulée: Rassembler les informations et décider de l'opportunité et de la 
façon d'utiliser la radio pour soutenir votre programme LMD 

Les participants, en foncton de leur profil ont été répartis en groupes (deux groupes comprenant 
des agents de la radio et deux groupes composés d'agents de la santé). 

En considérant les thèmes retenus pour l'atelier, les deux groupes composés d'agents de la santé 
étaient invités à faire une liste des différents documents dont on peut avoir besoin du PNLMD et 
du SANAS pour décider de l'opportunité d'utiliser la radio pour soutenir ces programmes. 
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Les agents des radio avaient à identifier le document en les listant seulement auprès des stations 
de radio nationales ou privées, du ministère de l'information, d'agences de publicité ou 
d'institutions de sondage, les documents pouvant permettre de décider d'utiliser ou non la radio 
pour soutenir les programmes se rapportant aux thèmes retenus par l'atelier. 

Tous les groupes avaient enfin à répondre à la question suivante: "si certaines informations dont 
vous disposez méritent d'être complétées, que faites-vous ?" 

Les réponses attendues sont contenues pour l'essentiel dans le guide. 

Un facilitateur conduit la séance plénière de mise en commun en s'aidant du guide. 

EXEMPLE No 2: Etape 1 : Décider de l'opportunité d'utiliser la radio 
Méthode: Brainstorming 

Le facilitateur qui anime la session s'appuie sur les questions du guide pour solliciter les 
participants: 

• quel public pouvez-vous atteindre au moyen de la radio? 

Après quelques deux/trois réponses qu'il apprécie, il propose un transparent qui reprend les 
informations du guide sur les publics cibles possibles (p.I8). 

Ensuite, il continue avec le jeu des questioins : 

• selon vous quel pourcentage de votre public cible doit avoir accès à la radio et 
l'écouter? 

• si vous souhaitiez atteindre les femmes et que celles-ci n'écoutent guère la radio, 
tandis qu'une majorité d'hommes l'écoutent, que faites-vous? 

Cette approche s'est révélée très participative. TI est vrai que cela demande encore plus de 
préparation de la part de l'équipe des participants et requiert un temps plus long pour la conduite 
de l'atelier. Avec cette approche, le guide est distribué au fur et à mesure, étape par étape, le 
contenu d'une étape n'étant distribué qu'à la fin de celle-ci. 

2.6 Groupes de travail et production de spots 

L'ensemble des participants ont été répartis en trois groupes comportant chacun à la fois des 
agents de la radio et des agents de santé. 

Groupe 1 : Diarrhée: prise en charge à domicile 
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Groupe 2 : Alimentation de la femme enceinte 

Groupe 3 : Alimentation des enfants de 0 à 36 mois. 

A partir de l'analyse des données contenues dans manuel No 2 (manuel d'exercices) chaque 
groupe devrait retenir un seul problème et proposer deux messages devant faire l'objet de deux 
spots (spot No 1 et spot No 2) à présenter chacun dans deux formats différents. 

Ainsi par exemple le spot No 1 devrait comporter deux formats différents; soit le format 
dialogue (version A) ou le format monologue (Version B). Au total chaque groupe de travail était 
invité à produire quatre spots (deux spots x duex formats différents). 

Le tableau ci-dessous donne une vue synthétique du travail effectué par les groupes. 

TABLEAU 2: SYNTHESE DU TRAVAIL DES GROUPES 

GROUPES THEMES PROBLEMES IDENTIFIES CONTENU ET FORMATS DES 
SPOTS 

SPOT Nol SPOTNo2 

Groupe 1 Prise en charge à Les mères ne donnent pas Donner à boire Quand faut-il 
domicile de la suffisamment de liquide à l'enfant beaucoup de amener un 
diarrhée diarrhéiques. liquide à l'enfant enfant 

Les mères ne reconnais- sent pas diarrhéique au 
les signes de gravité de la diarrhée Centre de Santé 

Groupe 2 Alimentation de la La femme enceinte mange peu et La femme La femme 
femme enceinte mal enceinte doit enceinte doit 

manger avoir une 
correctement alimentation 

équilibrée 

Groupe 3 Alimentation de Le sevrage de l'enfant ne se fait Donner à Comment 
l'enfant de 4 à 36 pas correctement l'enfant de la préparer de la 
mois bouillie enrichie bouillie enrichie 

Les scripts rédigés d'abord en français ont fait l'objet de discussions au sein des groupes et en 
séances plénières avant d'être traduits selon les mêmes modalités. L'enregistrement des spots a 
été effectué dans un studio de Radio Saint-Louis ("La Voix du Nord"). Le montage et le mixage 
ont été conduits par deux facilitateurs avec des représentants de chaque groupe. 

2.7 Prétest des spots et révision 

Le prétest des spots a été mené en situation réelle sous la forme de foc us-group dans deux 
villages environnants et dans un quartier périphérique de Saint-Louis. 
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Auparavant les questionnaires du guide avaient été adaptés, allégés et traduits par la directrice de 
BDA en collaboration avec la linguiste et le coordonnateur de l'atelier. 

Les participants ont été impliqués dans la préparation du prétest (méthodologie identifications 
des lieux et des publics cibles) afin qu'ils en comprennent le processus. 

Chaque groupe a présenté ensuite en séance plénière l'analyse des résultats obtenus au cours du 
prétest, et retenu les améliorations proposées afin de procéder aux révisions nécesssaires. 

IV. RESULTATS ET CONCLUSION 

1. L'atelier a permis d'impulser et de concrétiser la collaboration entre le secteur privé et le 
secteur public. Ainsi d'une part ces deux secteurs ont-ils eu des représentants aussi bien 
parmi les participants que parmi les facilitateurs. 

2. On a vu aussi pendant l'atelier des agents de l'Education pour la Santé faire connaissance 
et travailler activement avec des collègues des stations de radio régionale avec qui ils 
n'avaient aucun contact auparavant même s'ils disposaient d'un temps d'antenne gratuit. 

3. La présence d'un institut de sondage privé dans l'atelier a été découverte pour nombre de 
participants notamment ceux de l'EPS dont certains ne connaissaient pas l'utilité des 
études d'auditoire. L'implication lors de l'atelier de l'institut dans les étapes de collecte 
de l'information des essais préalables, du suivi et de l'évaluation d'impact des spots a été 
apprécié par les participants et les facilitateurs. 

4. Une linguiste, chercheur et praticienne rompue de la langue wolof a apporté une 
contribution inestimable aux travaux de l'atelier dès que les scripts en français furent 
écrits. Dans les groupes comme lors des discussions en plénière et même dans le studio 
au moment où les comédiens répétaient leurs rôles en studio en vue de l'enregistrement 
des spots, nous avons vu la linguiste donner un éclairage bénéfique aux textes destinés à 
traduire en Wolof. Sa compétence a largement justifié sa présence et nous avons vu des 
collègues responsables de radio envisager de collaborer avec elle come d'ailleurs se sont 
engagées des discussioins avec BDA l'institut de sondage pour une future collaboration 
avec la linguiste dans les enquêtes à venir. 

5. Le caractère très pratique de l'atelier orienté vers l'élaboration de spots appelés à être 
effectivement diffusés a été une source de motivation supplémentaire qui a maintenu 
constant l'entrain au travail des participants par l'exigence requise par le 
professionnalisme. 

6. La confrontation avec les représentants du public cible invités à juger les spots a été un 
moment pathétique de l'atelier et combien utile et apprécié. Elle aura permis de 
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convaincre tous de l'absolue nécessité de procéder à des essais préalables avant toute 
diffusion. Motif de satisfaction supplémentaire pour les participants: les spots au public 
ont été très appréciés; les propositions/d'amélioration sont minime et portent sur la 
forme. 

V. RECOMMANDATIONS 

1. A PROPOS DU SUIVI DE L'ATELIER 

1.1 Procéder avec l'appui technique de la RTS aux réaménagements des spots conformément 
aux objectifs visés par le programme et aux suggestions faites par les représentants des 
publics cibles lors des essais préalables. 

1.2 Traduire avec l'appui de l'Organisation Sénégalaise d'Appui au Développement (OSAD) 
les spots dans les autres langues du Sénégal: sérère, diola, pulaar, soninké et mandingue. 

1.3 Elaborer un plan de diffusion et de suivi des spots avec l'assistance de Martin Faye, 
directeur des programmes de la radio en veillant à l'intégrer dans la stratégie globale de 
communication du programme Sénégal. 

1.4 Avant l'élaboration d'impact des spots, s'assurer par une enquête rapide que ceux-ci sont 
effectivement reçus par les publics cibles visés. 

2. A PROPOS DU GUIDE RADIO 

2.1 li faudrait envisager de l'éditer sous la forme d'un classeur avec des feuilles détachées 
afin d'en rendre l'adaptation plus aisée. 

2.2 Insérer avant la succession des dix spots (p 85-104) une feuille comportant la liste de tous 
les spots à adapter en reprenant le message de chaque spot avec la page en référence. 

2.3 Parce qu'il s'agit bien d'un guide, on pourrait envisager de faire accompagner celui-ci de 
supports audio en faisant enregistrer les 10 spots donnés en exemple. 

2.4 li serait bon d'inclure des éléments supplémentaires dans le guide donnant des indications 
sur: 

- le passage du texte français ou anglais aux langues nationales africaines 
- le travail à effectuer avec les comédiens. 
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ANNEXES 



ANNEXE 1 

LISTE DES PARTICIPANTS 



LISTE DES P ARTICIP ANTS 

1'- BA Ousmane EPS,Dakar 

2- CISSOKHO Diabang Coumba EPS, Dakar 

3- GA YE Amadou EPS, Tambacounda 

4-DIAGNE EPS, Ziguinchor 

5- MBA YE Mamadou EPS, Saint-Louis 

EPS 

SANAS 1- TOBE Houlèye 
SANAS, Dakar 

2- SAMB Abdoulaye 
SANAS, Dakar 

SUD 
1- Max C. SOHAI 

SUDCOMIDakar 
2- Fatou Sy DEME 

Sud-FM Dakar 
3 - Aïssatou FaU NIANG 

Sud-FM Saint-Louis 



1- NDIA YB Babacar Carlos 

2- DOUMBIA Mamadou 
Lamine 

3- SOUMARE Léopold 

RTS, Kaolack 

RTS, Tambacounda 

RTS, Dakar 

4- DIALLO Marie Madeleine Chef des Programmes RTS, Saint-Louis 

5- DIOP Mariètou 

FREQUENCE 1- DIOP Mactar 
TERANGA 

RTS, Ziguinchor 

Fréquence Téranga, 
St-Louis 



ANNEXE II 

LISTE DES FACILITATEURS 
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LISTE DES FACILITATEURS 

· •••.•••.•• ·.~ti~~i~I!.i~III:i !:: •• •••• .••••.•••• • .. · .•••• ~Ôiü$œriéîïon$..::.: •••••••••.••• : •••••••••• :: ••• : •• :: •••• : ••••• 'Êitti§lftlÜétiôij§ •••••••• I ••••••• I •. I ••••••••••••• ·.I ....... ·.t •.•.. : .••.•.• ~~~ •..••••.••.••.•••••.•. ~ •••••••.••••...•.•...•.••...•.•.••••• 
1- BASICS 

2- RTS 

3- BDA 

4- Université 

5- IFAN 

6-SUD-FM 

1- DRABO Yaya 

2- SENE Marnadou 

Conseiller Régional en 
IEC 
Conseiler Résident 
Programme Sénégal 

3- DIENE Serigne Mbaye Conseiller en Nutrition 

4- L Y Wane Coudy Programme Sénégal 

1- FAYE Martin 
2- NDIA YE Pèdre 

1- BA Yacine 
2- MARTIN Valéry 

DIOUF El hadji 

FAL Ararne 

Max SOHAI-PREVOST 

Directrice Générale 

Enseignant au CESTI 

Maître Assistant 
Linguiste 



ANNEXE III 

EXEMPLE DE LETTRE D'INVITATION ADRESSEE A CHAQUE 
FACILITATEUR 
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Monsieur, 

BBASICS 
P ARTNERSHIP FOR CHILD HEALTH CARE, Ine. 

BASIC SUPPORT FOR INSTITIITIONALIZING CHILD SURVIV AL 
BUREAU REGIONAL POUR L'AFRIQUE FRANCOPHONE 

Rue 2 x Bld. de l'Est - Point E - DAKAR - BP. 3746 -
Tél. 24 46 04 - Fax. 24 24 78 

Dakar, le 26 Février 1997 

Monsieur Max SOHAI 
Sud Communication 

Nous vous remercions d'avoir bien voulu accepter d'intervenir dans le cadre de l'Atelier 
d'élaboration des spots radiophoniques organisé par BASICS et ses partenaires du 03 au 10 Mars 
1997. 

Nous avons le plaisir de vous communiquer le programme général de l'Atelier. 

Les dates et heures de vos interventions vous sont indiquées sur une fiche séparée. 

Les points sur lesquels vous pourriez mettre l'accent figurent sur la fiche de présentation 
technique qui accompagne le programme. 
Bien entendu, toutes vos suggestions seront les bienvenues. 

Une réunion de tous les/acilitateurs est prévue à l'Hotel de la Poste à Saint-Louis le 
Dimanche 02 Mars 1997 à 15 heures. 

Merci de votre collaboration inestimable. 

Dr Yaya DRABO 
Conseiller Régional en Communication 

A USAID FINANCED PROJECf ADMINISTERED BV THE PARTNERSHIP FOR CHILD HEALTH CARE, INC. 
Rue 2 x Bld. de l'Est - Point E - DAKAR - BP. 3746 -

Tél. 24 46 04 Fax. 24 24 78 

')q 1 1 
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PRESENTATION TECHNIQUE 

Martin Faye - Max Sohai - Pèdre Ndiaye 

Aspects à couvrir par des intervenants radio 

Lundi 03 Mars 1997 (après-midi) 

Thème: CONNAITRE LA RADIO POUR MIEUX L'UTILISER 

1 - Capacités techniques: 

"Comment atteindre le public cible ?" 
- Couverture du territroire national 
- Réception / zones de réception! qualité de réception 
- Réseau RTS / Réseau Sud FMI Autres radios locales 
- Radio AM / FM 

2 - Relation Radio / Annonceurs : 

"Comment travailler avec la radio ?" 
- Structure des programmes RTS / Sud FM 
- Programmation et temps d'antenne 
- Interlocuteurs privilégiés des annonceurs à la radio 
- Coût de production de certaines émissions 
- Tarificatio~ des spots 

3 - Gestion des temps d'antenne gratuits par les chargés d'EPS: 

"Comment gérer efficacement les temps d'antennes gratuit ?" 
- Relation avec les producteurs/réalisateurs 
- Organisation des jours/dates/ heures d'enregistrement 
- Jours et heures de diffusion 
- Intégration des émissions santé dans la grille générale /respect de la programmation 

4 - Spécificité radio et autres moyens de promotion: 

"Comment articuler la radio et les autres moyens de promotion ?" 
- Spécificités de la radio 
- Spécificités des autres moyens de promotion 
- Relation/interdépendance pour une promotion efficace 



ANNEXE IV 

AGENDA DE L'ATELIER 
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PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

HEURES LUNDI 03 Mars 97 

8H30 - 9HOO Visite de Radio St. Louis 

9HOO - 10H00 Ouverture de l'atelier 

10H - 10H15 Pause café 

10H15 - 12H30 PLENIERE 
- Brise glace (YayaDrabo) 

- Présentation des participants 
- Jeu sur la CIP et communication de masse (YayaDrabo) 

- Présentation des activités IEC et de recherche du Programme 
Sénégal BASICS (M.amadou Sène, El Hadj Diouf) 

12H30 - 14H00 DEJEUNER 

14H00 - 14H30 PLENIERE 
- Présentation des objectifs de l'atelier 
- Présentation du guide OMS 
- Exercice : Etapes d'élaboration des spots : puzzle 

(Yaya Drabo, El Hadj Diouf) 

14H30 - 17H30 PLENIERE 

PRESENTATIONS TECHNIQUES 
CONNAITRE LA RADIO POUR MIEUX L'UTILISER 
1 - Audiences (lH30) 
(Mme Yacine Ba, Mr. Valéry Martin) 

II - La radio : atouts et contraintes pour la promotion de la santé 
(IH30) (Martin Faye, Pèdre Ndiaye, Max Sohaf) 

17H30 - 17H40 Evaluation JOUR 1 (El Hadj Diouf) 

17H40 - 18H00 Réunion Pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

INTRODUCTION ETAPE 1: "RASSEMBLER LES INFORMATIONS ET DECIDER DE L'OPPORTUNITE ET DE 
LA FACON D'UTILISER LA RADIO POUR SOUTENIR VOTRE PROGRAMME" 

HEURES MARDI 04 Mars 97 

8H30 - 9HOO 

9HOO -10H00 

10H15 - 10H30 

10H30 - 12H10 

12H10 - 12H30 

14H00 - 14H30 

14H30 - 17H30 

17H30 -17H40 

17H40 - 18H00 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Informations diverses 

PLENIERE 

Introduction Etape 1 : "Rassembler les informations et décider de 
l'opportunité et de la façon d'utiliser la radio pour soutenir votre programme 
: Nécessité, intérêt, méthodologie de collecte de l'Information (Yaya Drabo, 
El Hadj Diouf) 

- Formation des groupes 
Gl = Santé (S) (Mamadou. Sène, El Hadj Diouf, Yaya Drabo) 
G2 = Radio (R) (Mme Yacine Ba, Martin Faye) 

- Présentation des travaux de groupe 

Formation des groupes par thème: 
Gl =LMD 
G2 = Alimentation femme enceinte (AFE) 
G3 = Alimentation des enfants (0-36 mois - AE/1036) 
-Exploitation de la fiche de travail 
- Présentation des données sur l'exemple de la Tanzanie 
- Remise des documents sur le Sénégal, (Manuel No.2 du participant) 

PRESENTATIONS TECHNIQUES 
- Exécution Etape 1 avec données réelles 
- résultats enquête BDA en régions (Mme Yacine BIi) 
- La gestion du temps d'antenne gratuit (Martin Faye) 

TRA VAUX DE GROUPES 
- Exploitation des documents. 
- Remplir les formulaires de collecte d'information 

Analyse du contenu pour: 
- décider de réaliser des spots 
- adapter des spots 
- remplir la fiche récapitulative de l'étape 1 

FIN ETAPE 1 

Evaluation JOUR 2 

Réunion pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 2 : PLANIFIER VOTRE INTERVENTION RADIOPHONIQUE 

HEURES MERCREDI 05 Mars 97 

8H30 - 9HOO 

9HOO - 09H30 

09H30 -10H00 

10H15 - 12H30 

14H00 - 15H00 

15H00 - 16H00 

16H00 - 17H30 

17H30 - 17H40 

17H40 - 18H00 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Infonnations diverses 

Présentation ETAPE 2 : 

PLENIERE 

- Problème, cible, solution: l'exemple de la Tanzanie (30 mn- YD, 
E.H.Diouf) 

Briefing Technique par les participants (SANAS, EPS, BASICS) 
1 - Prise en charge à domicile des MD 
2 - Alimentation de la femme enceinte 
3 - Alimentation enfants 0-36 mois 

TRAVAUX DE GROUPES: sur l'étape 2 
- le problème? 
- le public cible? 
- les actions à faire pour résoudre le problème? 
- le nombre de spots à produire? 
- le plan de travail et le calendrier de l'intervention radiophonique? 

Présentation des décisions des groupes 

Ecoute critique de spots pour dégager les caractéristiques d'un bon spot 
(Pèdre Ndiaye. Max Soha;) 

Lectures documents: 
1 - "Comment élaborer de nouvelles annonces radio efficaces? 
2 - "Exemples type de spots à adapter" 
G 1 : nouvelles annonces (pèdre Ndiaye) 

G2 : adaptation de spots (MaxSohal) 

FIN DE L'ETAPE 2 

Evaluation JOUR 3 

Réunion pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 3: METTRE AU POINT LES MATERIELS REDIGER OU ADAPTER LES 
SPOTS RADIOPHONIQUES 

HEURES JEUDI 06 Mars 97 

8H30 - 9HOO 

9HOO - 09H30 

09H45 - 10H15 

10H15 - 12H30 

14H00 - 15H30 

15H30 - 16H30 

16H30 - 18H00 

18H00 - 18H15 

18H15 - 18H30 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Infonnations diverses 

Présentation ETAPE 3 : 

PLENIERE 

- rappel des décisions de groupes 
- rédaction de projets de spots en français 
- sélection de spots à pré-tester 
- Production et enregistrement des spots 
(Mme Yacine Bll, Pèdre Ndiaye, Martin Faye, Max Sohaf) 

- Principes d'élaboration de spots efficaces 
- Techniques d'écriture radio 
(pèdre Ndiaye, Martin Faye, Max Sohaf) 

Exercice de créativité 
Développement et rédaction de scripts en français 
(pèdre Ndiaye, Martin Faye, Max Sohar) 

PLENIERE 
Avec le présence des comédiens et la traductrice (Mme Arame Fall) 
- Echanges sur les projets de spots avec utilisation de la grille de contrôle 
Gl = LMD (30 mn) - G2 = AFE (30 mn) G3 = AE 0/36 (30 mn) 
(Pèdre Ndiaye, Martin Faye, El Hadj Diouf, Yaya Drabo, Mamadou Sène) 

Révision et mise au point finale des scripts en français. 
(pèdre Ndiaye, Martin Faye, El Hadj Diouf, Yaya Drabo, Mamadou Sène) 

PREPARATION DE L'ENREGISTREMENT 
- Choix des comédiens et essai de mise en scène, - Traduction des spots en 
langues nationales 
(Arame Fall, Pèdre Ndiaye, Max Sohaf) FIN DE L'ETAPE 3 

Evaluation JOUR 4 

Réunion pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 4 - PROCEDER AU PRE-TEST DES SPOTSIREVISER LES SPOTS 
Hypothèse # 1 

HEURES VENDREDI 07 Mars 97 

8H30 - 9H30 

9H30 - 10H30 

10H30 -11H30 

11H30 - 12H30 

14H00 - 18H00 

18H00 - 18H15 

18H15 - 18H30 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Informations diverses 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
Gl: LMD (1 h) 
G2 : AFE et G3: AE 0/36 = Traduction des spots en langues nationales 
et essai de mise en scène, . 
(Martin Faye, Pèdre Ndiaye, Max Soha1, Mme Arame FalI) 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
G2: AFE (1 h) 
Gl : LMD - G3 : AE 0/36 = Traduction des spots en langues nationale et 
essai de mise en scène 
(Martin Faye, Pèdre Ndiaye, Max Soha1, Mme Arame Fall) 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
G3 : AE 0/36 (lh) 
Gl : LMD - G2 : AFE = Traduction des spots en langues nationales et 
essai de mise en scène 

PREPARATION DU PRE-TEST 
- Méthodologie du pré-test 
- Identifier les lieux du pré-test 
- Identifier les publics cibles 
- Traduction du pré-test en langues natiomiles 

(Mme Yacine Ba, Mme A rame Fal/) 

Evaluation JOUR S 

Réunion pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 4 - PROCEDER AU PRE-TEST DES SPOTSIREVISER LES SPOTS 

Hypothèse # 2 

HEURES VENDREDI 07 Mars 97 

8H30 -09H30 

09H30 - 12H30 

14H00 - 15H20 

15H20 - 16H40 

16H40 - 18H00 

18H00 - 18H15 

18H15 - 18H30 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Infonnations diverses 

PREPARATION DU PRE-TEST 
- Méthodologie du pré-test 
- Identifier les lieux du pré-test 
- Identifier les publics cibles 
- Traduction du questionnaire en langues nationales 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
Gl: LMD(l h) 
G2 : AFE et G3: AB 0/36 = Traduction des spots en langues 
nationales et essai de mise en scène, 
(Martin Faye, Pèdre Ndiaye, Max Soha1, Mme Arame Fall) 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
G2: AFE (1 h) 
Gl : LMD - G3 : AB 0/36 = Traduction des spots en langues 
nationale et essai de mise en scène 
(Martin Faye, Pèdre Ndiaye, Max Sohal, Mme Arame Fa//) 

- Enregistrement à Radio St. Louis 
G3 : AB 0/36 (lh) 
G 1 : LMD - G2 : AFE = Traduction des spots en langues nationales 
et essai de mise en scène 

Evaluation JOUR 5 

Réunion pédagogique 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 4 (SUITE-1) PROCEDER AU PRE-TEST DES SPOTSIREVISER LES SPOTS 

HEURES SAMEDI 08 Mars 97 

8H30 -09H30 

09H30 - 12H30 

14H00 - 18H00 

18H00 - 18H15 

18H15 - 18H30 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Infonnations diverses 

Pré-test sur le terrain 
(Mme Yacine Ba, Mme Arame Fall, Martin Faye, Pèdre Ndiaye) 

PLENIERE 
Présentation des résultats du pré-test, 
Analyse des résultats du pré-test 
Révision modification des spots 
(pèdre Ndiaye, Max Sohaf, Mme Yacine Ba, Mme Arame Fall) 

Evaluation JOUR 6 (El Hadj Diouf) 

Réunion pédagogique 

HEURES DIMANCHE 09 MARS 97 

8H30 -12H30 Pré- enregistrement final 
(pèdre Ndiaye, Martin Faye, Max Sohaf) 

FIN ETAPE4 



PROGRAMME ATELIER POUR L'ELABORATION DE SPOTS 
RADIOPHONIQUES 

St. LOUIS DU 03 AU 10 MARS 1997 

ETAPE 5 - METTRE EN OEUVREIRADIODIFFUSER VOS SPOTS 
ETAPE 6 - SURVEILLER ET REVISER VOS SPOTS 

HEURES LUNDI 10 Mars 97 

8H30-09HOO 

09H00 - 10H2S 

14H00 - 16H00 

16H00 - 18H00 

Où en sommes-nous? 
- Evaluations 
- Infonnations diverses 

Le plan de diffusion des spots 
(pèdre Ndiaye - Martin Faye - Max SohaT) 

L'évaluation 
(Mme Yacine Bâ) 

Post-test (atelier) 
Evaluation finale -
(Yaya Drabo - E. H. Diouf) 

FIN ETAPE 6 

CLOTURE DE L'ATELIER 



ANNEXE V 

PROGRAMME DE L'ATELIER 



1 ETAPE 1 

Rassembler des informations et décider de l'opportunité 
de la façon d'utiliser la radio 

1-1 OBJECTIF GENERAL 

A la fin de l'Atelier, les stagiaires devraient être capables de rassembler toutes les informations utiles 
pour décider: 

- d'utiliser ou non la radio pour soutenir leurs programmes de santé 

- d'utiliser du temps d'antenne gratuit ou payant 

- d'élaborer eux-mêmes leurs propres annonces ou d'adapter d'autres existant. 

11-1 OBJECTIFS SPECIFIOUES 

A la fin de l'étape 1, les stagiaires maîtriseront : 
1. Le processus de collecte de l'information 

2. La défmition de la nature des informations à collecter 

3. Les critères de sélection des informations 

A la fin de cette étape, les stagiaires seront capables après une analyse des informations collectées 
de: 

- décider de l'opportunité d'utiliser du temps d'antenne gratuit ou payant; 

- décider d'élaborer de nouveaux messages ou d'adapter certains déjà existants 

- d'intégrer leurs annonces dans un plan de communication. 

111-1 CONTENU 

- Collecte et traitement de l'information 

- Caractéristiques du support radio 

- Public et zones couverts par la radio 

- Plan de communication: éléments constitutifs, structure et objectifs. 



IV-! LECTURES 

- Voir "Manuel No 1 du participant", les chapîtres suivants: 

Q" Chap. III : Etudes sur l'audience: 

7. Quelles données qualitatives sur l'audience?- P.209-21O 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

8. Quelles données statistiques sur l'audience?- P.203-206 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"! Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

Q" Chap. VII : Technique et équipements: 

33. La radio.- P.112-117 
Extr. de : "Communication des entreprises: stratégies et pratiques" / L. Demont et al, ... - [ ? ] : 
Nathan, 1996.- 384p. 

34. La radiophonie.- P.97-108 
Extr. de : "Techniques de production: publicité et communication" / Jean-Jacques Cavalier.
Paris: Bréal Ed., 1994.- 255p.- (Collection Synergies) 

35. Le matériel.- P.213-233 
Extr. de : "A vous l'antenne: précis de journalisme radio" / éd. Par Paul de Maeseneer; trad. 
de l'américain par Dominique Walter.- Manille: Regional Service Center, 1992.- 233p. 

36. Quels équipement pour quels objectifs.- P. 
Extr. de: "Guide du radiodiffuseur"/ Institut Panos, encollab. avec le CIERRO.- Dakar : 
Institut Panos, [199?].- 89p. 



1 ETAPE 2 

Planification de l'intervention radiophonique 

1-1 OBJECTIF GENERAL 

Au terme de l'étape 2, les stagiaires seront capables de déterminer les personnes à impliquer et de 
les réunir pour décider du plan à suivre pour la productioin de messages. 

11-1 OBJECTIFS SPECIFIQUES 

A la fin de l'étape 2, les stagiaires seront capables : 

1. D'identifier le problème de santé sur lequel doivent porter les annonces radio 

2. D'identifier le public cible auquel s'adresseront les annonces radio à venir 

3. De déterminer les actions concrètes que doivent faire les populations cibles pour 
résoudre le problème de santé 

4. De décider du nombre de messages à réaliser 

5. De bâtir un plan de travail pour la production des annonces 

6. De confectionner un calendrier des activités de production des annonces. 

Ill-I CONTENU 

- Rappel des informations qui ont motivé votre décision à l'étape 1 

- Le problème de santé sur lequel le message va être concentré 

- le public-cible 

- Actions à promouvoir pour le public-cible et pourquoi ? 

- Nombre de problèmes de sante à résoudre et nombre d'annonces à réaliser. 



IV-I LECTURES 

- Voir "Manuel No 1 du participant", les chapîtres suivants: 

Œr Chap. 1 : Les programmes de santé: 

1. L'allaitement maternel- P.17-25 
Extr. de : Savoir pour sauver: un défi en matière de communication"/ Peter Adamson.
Ed. revisée.- Oxfordshire : P&LA, 1993.- XI-I04p. 

2. La croissance.- P.27-34 
Extr. de : "Savoir pour sauver: un défi en matière de communication"/ Peter Adamson.
Ed. revisée .- Oxfordshire : P&LA, 1993.- XI-104p. 

3. La diarrhée.- P.45-53 
Extr. de : "Savoir pour sauver: un défi en matière de communication"/ Peter Adamson.
Ed. revisée.- Oxfordshire : P&LA, 1993.- XI-104p. 

4. La maternité sans risques.- P.9-15 
Extr. de : "Savoir pour sauver: un défi en matière de communication"/ Peter Adamson.
Ed. revisée .- Oxfordshire : P&LA, 1993.- XI-104p. 



1 ETAPE 3 

Mise au point de materiels éducatifs 
rédaction/adaptation d'antennes 

1-1 OBJECTIF GENERAL 

A la fin de l'étape 3 les stagiaires seront capables de mettre au point du matériel éducatif, de rédiger 
ou d'adapter des messages. 

TI-I OBJECTIFS SPECIFIQUES 

Au terme de cette étape 3, les stagiaires maîtriseront: 

- la mise au point de message 

-la rédaction ou l'adaptation de message 

-la sélection des messages et la réalisation des pré-tests 

-la production et l'enregistrement des messages à pré-tester 

TII-I CONTENU 

- Qu'est-ce qu'une annonce? 

- Modèles de bonnes ou de mauvaises annonces radio 

- Personnages à utiliser 

- La musique et les effets dans les annonces 

- Les formats d'annonces radio 

- Les critères d'essai probables 

IV -1 LECTURES: 



- Voir "Manuel No 1 du participant", les chapîtres suivants : 

~ Chap. IV : Types de matériel! formats radiophoniques 

9. L'annonce radiophonique / Robert Higgins.- P.61-98 
Extr. de : "L'utilisation de la radio pour le développement social" / Terry D. Pergh et al, ... 
Doc. photocopié 

10. De la stratégie marketing à la création publicitaire: la création publicitaire dans les 
magazines et les affiches à la télévision, à la radio / Henri Joannis.- Paris: Dunod, 1995.
X-432p. 

11. Formats de programmation radiophonique pour le développement / Donald J. Bogue et 
Terry Peigh.- P.45-60 
Extr. de : "L'utilisation de la radio pour le développement social" / Terry D. Pergh et al, ... 
Doc. photocopié 

12. Forme de message utilisable en radio / compil. Par Yaya K. Drabo et El Hadj Diouf.- 15p.
Compil. à partir de: "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes 
de radio éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio 
France, 1982.- 406p.- (Les dossiers de multiplex) 

13. Les outils du reportage.- P.65-85 
Extr. de: "Le reportage radio et télé" / Pierre Ganz, avec la collab. de Jean-Pierre Champiat.-
2ème éd.- Paris: Ed. Du CFPJ, 1990.- 94p. 

14. Introduction sous forme de d'interview / Elisabeth Lerminier, Guy Robert.- P. 9-16 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

15. Un microprogramme, qu'est-ce que c'est?- P.21-22 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

16. Pourquoi des messages radio ?- P.33-34 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

17. Pourquoi des messages brefs ?- P.35-36 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 



éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

18. Pourquoi des messages répétitifs ?- P.37-38 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

19. La répétition: quel minimum ?- P.39-40 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

20. La répétition: quel maximum ?- P.41-42 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

21. Une campagne, qu'est-ce que c'est?- P.43-44 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

22. Des messages: quelles conditions générales d'efficacité ?- P.119-120 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

23. Des messages radio: quelles conditions d'efficacité ?- P.121-122 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

24. Quelles formes de messages utilisables en radio ?- P.123-124 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

25. Quelles formes choisir?- P.159-160 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.~ Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 



26. Programmer les messages: quelles règles de base?- P.199-200 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"! Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

~ Chapt V : Ecriture radio: 

27. A qui faire dire les textes ?- P.189-190 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

28. L'écrit parlé.- P.37-45 
Extr. de : "La radio locale: mode d'emploi"/ Jean Kouchner.- Paris: Ed. du CFPJ, 1994.-
118p. 

29. La création des messages radio.- P.367-375 
Extr. de : " De la. stratégie marketing à la création publicitaire : la création publicitaire dans les 
magazines et les affiches à la télévision, à la radio" ! Henri Joannis.- Paris: Dunod, 1995.
X-432p. 

30. Lexique du reportage audiovisuel: annexes.- P.87-91 
Extr. de: "Le reportage radio et télé" ! Pierre Ganz, avec la collab. de Jean-Pierre Champiat.-
2ème éd.- Paris: Ed. Du CFPJ, 1990.- 94p. 

œi" Chap. VI : La traduction: 

31. Comment faire traduire les textes ?- P.191-192 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"! Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

32. Les problèmes de la traduction: les multiples problèmes de la traduction.- P .199-211 
Extr. de : "A vous l'antenne: précis de journalisme radio" 1 éd. Par Paul de Maeseneer; trad. 
de l'américain par Dominique Walter.- Manille: Regional Service Center, 1992.- 233p. 



1 ETAPE 4 

Essais préalables et révisions des annonces 

1-1 OBJECTIF GÉNÉRAL 

A la fin de l'étape 4, les stagiaires maîtriseront les techniques d'essais préalables et de révision des 
annonces 

11-1 OBJECTIFS SPECIFIOUES 

--> Au terme de cette étape, les stagiaires seront capables de conduire des essais préalables 

--> Au terme de cette étape, les stagiaires seront capables d'analyser les résultats des essais 
préalables 

--> Au terme de cette étape, les stagiaires seront capables de réviser le contenu des essais préalables 

--> Au terme de cette étape les stagiaires seront capables d'apporter les améliorations nécessaires 
aux annonces. 

111-1 CONTENU. 

- Techniques d'essais préalables 

- Techniques de révisions des annonces 

IV-I LECTURES 

- Voir "Manuel No 1 du participant", les références au chapître suivant: 

~ Chap. VIII : Prétest et évaluation: 

37. Pourquoi et comment pré-tester les messages ?- P.197-198 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"l Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

38. Pretester l'efficacité des programmes radio 1 par Donald J. Bague.- P.163-179 
Extr. de : "L'utilisation de la radio pour le développement social" 1 Terry D. Peigh et al, ... -
Doc. hotocopié' . 



Mise en oeuvre et diffusion des annonces 

1-1 OBJECTIF GENERAL 

A la fin de cette étape, les stagiaires maîtrisent tout le processus de mise en oeuvre et de diffusion 
des messages. 

11-1 OBJECTIFS SPECIFIQUES 

A la fin de cette étape les stagiaires seront capables de : 

- déterminer les meilleures périodes pour diffuser les annonces 

- déterminer la radio qu'écoute la plus le public-cible 

- déterminer le nombre de fois que les annonces seront diffuser. 

- d'organiser un travail d'équipe avec les partenaires dans les stations radios 
choisies. 

III-I CONTENU 

- Choix de radios pour diffuser 

- Heures d'écoute 

- Nombre de diffusion 

- Organisation du travail 

IV-I LECTURES: 

- Voir "Manuel No 1 du participant", les références aux chapîtres suivants: 

~ Chap. II : Théories / recherche sur media et santé 

5. Le rôle des mass media dans l'éducation sanitaire: une analyse 1 Robin McCron, Judith 
Budd.-P.57-83 
Extr. de : "Textes essentiels: éducationpour la santé, IEC, communicationpour la santé, 
promotion de la santé" 1 [compiI.] par Yaya K. Drabo 

6. Principes de recherche pour les communications de masse appliquées à l'éducation pour 
la santé 1 Charles K. Atkin.- P.13-31 



Extr. de : "Textes essentiels: éducationpour la santé, IEC, communicationpour la santé, 
promotion de la santé" / [compil.J par Yaya K. Drabo 

mY Chap. IV : Types de matériels 1 formats radiophoniques 

16. Pourquoi des messages radio ?- P.33-34 
Extr. de: "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

17. Pourquoi des messages brefs ?- P.35-36 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les doss.iers de multiplex) 

18. Pourquoi des messages répétitifs ?- P.37-38 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

26. Programmer les messages: quelles règles de base?- P.199-200 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 



1 ETAPE 6 

Suivi / évaluation et révision des annonces 

1-1 OBJECTIF GENERAL 

A la fin de l'étape 6, les stagiaires seront capables d'assurer un suivi, de faire une évaluation et 
d'apporter les améliorations nécessaires à leurs annonces. 

11-1 OBJECTIFS SPECIFIOUES 

A la fin de cette étape les stagiaires maîtriseront les techniques de suivi et évaluation des annonces 
par : 

-la réalisation d'une fiche surveillance 
-la réalisation d'une fiche d'évaluation 
-l'analyse des rapports d'évaluation 

111-1 CONTENU 

- Qui surveille? Quand? Et comment? 
- Comment évaluer? 
- Sources nécessaires pour l'évaluation 

IV-I LECTURES: 

- Voir "Manuel No 1 du participant", les références au chapître suivant: 

~ Chap. VIII : Prétest / évaluation: 

39. Evaluation des mass media pour l'éducation sanitaire et nutritionnelle 1 Joanne Leslie.
P.l56-193 
Extr. de : "Textes essentiels: éducationpour la santé, IEC, communicationpour la santé, 
promotion de la santé" / [compil.] par Yaya K. Drabo 

40. Les post-test: quelle necessité ?- P.232-232 
Extr. de : "Microprogrammes : l'apport des techniques publicitaires aux campagnes de radio 
éducative: émissions courtes répétitives"/ Guy Robert.- Paris: Impr. de Radio France, 1982.-
406p.- (Les dossiers de multiplex) 

v-/ INTERVENANTS 

Mr.BA 



ANNEXE VI 

FICHE INDIVIDUALLE D'EVALUATION JOURNALIERE 



EVALUATION JOURNALIERE 

Fiche d'Evaluation Rapide 

Date: ._------- Jour: --------
Veuillez remplir ce questionnaire de façon lisible. Pour vous guider, vous avez ci-joint un 
questionnaire modèle. 

1 - Ce qui m'a le plus intéressé, c'était : __________________ _ 

2 - Ce qui m'a le moins intéressé, c'était : __________________ _ 

___________________________________ e 

3 - Je crois qu'une amélioration est possible en'--__________________ _ 

________________________________________ e 

4 - Mon sentiment général sur cette journée est le suivant: 

4 - Très satisfait 

3 - Satisfait 

2 - Moyennement satisfait 

1 - Pas satisfait 

(Encerclez le chiffre en face de votre choix). 



ANNEXE VII 

FICHE D'EVALUATION FINALE 
(A REMPLIR PAR GROUPE DE TRAVAIL) 



ATELIER: 

EVALUATION FINALE (à/aire en groupe) 
(45mn) 

1 - Avez-vous constaté des différences importantes entre votre façon habituelle 
d'élaborer un spot dans le cadre de votre travail et ce que vous avez appris au cours de 
l'atelier? 

Oui! ! Non! ! Si oui, quelles sont ces différences? 

n - Quelles sont les 5 principales idées que vous avez retenues de cet atelier? 

1. __________________________________ _ 

2. __________________________________ _ 

3. __________________________________ _ 

4. __________________________________ __ 

5. ________________________________ __ 

ID - En vous reférant à ce que vous avez appris au cours de l'atelier, quelles actions 
spécifiques allez-vous mener lorsque vous retournerez au travail ? 

4 - Quels sont les défis et les obstacles que vous pourriez rencontrer au moment de mener ces 
actions? Comment comptez-vous surmonter ces obstacles? 

Chaque groupe présentera ensuite sur flipchart les points essentiels de ses discussions à l'ensemble des groupes. 



EVALUATION FINALE 

QUESTION1 : 

QUESTION2: 

QUESTION3: 

QUESTION4: 

GROUPE! 

OUI 
--> LA DEMARCHE PROPOSEE AVEC SES DIFFERENTES ETAPES 

- DUREE D'UN SPOT 
- CHOIX DES PRETEURS DE VOIX 
- TIMBRE DE LA VOIX 

---> LE MATERIEL UTILISE 
LE TESTING DES SPOTS 

---> DUREE D'UN SPOT 
---> IDENTIFICATION D'UN PROBLEME DE SANTE 
---> PRETEST DES SPOTS 
---> AMBIANCE DU GROUPE 
---> ENREGISTREMENT DES SPOTS 

---> UTILISATION DES ETAPES POUR ELABORER DES SPOTS 
---> RENFORCER LA COLLABORATION ENTRE SANTE ET RADIO 

---> INSUFFISANCE DES RESSOURCES POUR PAYER LA 
DIFFUSION DES SPOTS 

---> MANQUE DE MATERIEL POUR PRETESTER 

---> UTILISATION DES TEMPS D' ANTENNE GRATUITE 

---> SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS COMMUNICATION 
SUR LES HEURES D'ECOUTE 



EVALUATION 

1) DIFFÉRENCES NOTEES 

- ENQUÊTES SUR L'AUDITOIRE 
- PRÉ-TEST 
- SUIVI ET EVALUATION 

2) IDEES RETENUES: 

- RESPECT DES DIFFÉRENTES ÉTAPES 
- 1 MESSAGE PAR SPOT 
- L'ACHAT D'HEURE DE DIFFUSION 
- LA DUREE D'UN SPOT 
- LA DURÉE D'UNE CAMPAGNE 

3) ACTIONS SPÉCIFIQUES À MENER 

Groupe II ; A.F .E 
"Bye-Bye" 
"Aurevoir" 
"Ciao" 

- DÉMULTIPLICATION DE LA FORMATION 
- RENFORCEMENT DE LA COLLABORATION ENTRE AG SANTÉ 
ET AG RADIO 

- RÉVISION DES SPOTS DÉJÀ EXISTANTS 

4) DÉFIS ET OBSTACLES 

- AMÉLIORATION DES SPOTS DÉJÀ EXISTANTS 
- INS.UFFISANCE DES RESSOURCES MATÉRIELLES ET FINANCIÈRES 
- LE TEMPS D'ÉLABORATION DES SPOTS 
-REQUÊTES AUPRÈS DES PARTENAIRES 
- FAVORISER LES RELATIONS ENTRE LES STRUCTURES IMPLIQUÉES 



EVALUATION FINALE 

Groupe III : Alimentation de l'enfant 

1-1 OUI 

- LES 5 ÉTAPES DE LA METHODOLOGIE D'ELABORATION DES SPOTS 

11-1 5 PRINCIP ALES IDEES RETENUES 

- SANS DONNÉES PRÉCISES ON NE PEUT FAIRE UN BON SPOT 

- UN BON SPOT DOIT S'ADRESSER À UNE CIBLE PRÉCISE 

- L'UTILISATION D'UN SPOT À LA RADIO OBÉIT À DES NORMES 

- IL FAUT TOUJOURS ASSURER LE SUIVI ET L'ÉVALUATION DES SPOTS 

111-1 ACTION À MENER 

ETABLIR UNE MEILLEURE COLLABORATION ENTRE PROFESSIONNEL DE 
SANTÉ ET SPÉCIALISTE DE LA COMMUNICATION 

IV-I DIFFICULTÉS ÉVENTUELLES ET SOLUTIONS 

- PROBLÈMES DE MOYENS POUR L'AGENT EPSffRANCHE PAYANTE 
- DIFFICULTÉS D'OCTROYER À L'EPS LA TRANCHE HORAIRE VOULUE, À 

MOINS QU'ELLE NE SOIT PAYANTE 
- ESSAYER DE TROUVER ENSEMBLE LES MOYENS NÉCESSAIRES POUR 

CONTOURNER LES DIFFICULTÉS 



ANNEXE VIII 

QUESTIONNAIRE DE PRE-TESTIPOST-TEST 



PRE-TESTIPOST -TEST 
"CORRIGE" 

ATELIER DE PRODUCTION RADIOPHONIQUE 
St. Louis, 3-8 Mars 1997 

1 1 
DATE: ____ _ CODE: 1 ___ -.;1 

1. Quelle est la méthode de communication la plus efficace pour apprendre aux parents à 
s'occuper de leurs enfants pendant les épisodes de diarrhée? 

La communication directe entre un agent de santé et un parent de l'enfant. 

2. En vous fondant sur votre expérience, dites à partir de quel taux d'écoute vous pouvez 
décider d'utiliser la radio? 

10-20%1_1 20 - 30%1 1 30-40%~XJ 

40-50%1_1 50 - 60%1 1 60 -70% 1 1 

3. Citez au moins 4 moyens pour connaître l'auditoire auquel vous vous adresserez? 

1- Enquête sur l'auditoire de la radio 
2 - Focus group 
3 - Entretiens approfondis 
4 - Observation 
5 - Sondages ou entretien en un lieu central 
6 - Recherche documentaire 

4. S'il n'existe pas d'informations récentes sur l'auditoire de la radio, que peut-on faire pour 
en avoir assez rapidement? 

- Envisager d'ajouter plusieurs questions à la prochaine enquête LMD dans les ménages 
pour savoir: 

- Combier de foyers possèdent une radio? 
- Quels sont ces foyers? 



- Qui au sein de la famille écoute normalement la radio et à quelle(s) heure(s) de la 
journée? 

5. Citez cinq (5) usages possibles de la radio pour compléter la communication directe dans 
les programmes de lutte contre les maladies diarhéiques. La radio peut: 

1 - Renforcer les conseils donnés 
2 - Atteindre les gens qui ne viennent pas dans les services de santé 
3 - Promouvoir des comportements favorables à la prévention de la diarrhée 
4 - Informer les gens et mieux les sensibiliser à une idée nouvelle, un produit 

nouveau ou à un service disponible 
5 - Créer une demande de services 
6 - Rappeler aux gens ce qu'ils ont déjà appris 

6. . Quels formats radiophoniques pouvez vous nommer? 

l-Jingle 
2- Chanson 
3-Spot 
4 - Micro-programme 
5 - Programme 

7. Quels sont, selon vous, les grandes étapes à suivre dans l'élaboration d'un spot dans le cadre 
de programmes de santé? 

1 - Faire le point, rassembler les informations sur la situation du programme et la 
composition de l'auditoire du pays 

2 - Planifier 
3 - Mettre au point les matériels 
4 - Procéder à des essais préalables (tests) et réviser 
5 - Mettre en oeuvre 
6 - Surveiller (suivre), évaluer et réviser 

8. Qu'est-ce qu'un spot efficace? Donnez au moins 4 caractéristiques. 
C'est un spot qui: 

1 - dit aux gens ce qu'ils doivent faire pour résoudre leur problème et pourquoi. 
2 - Enonce le message au moins deuxfois dans l'annonce 
3 - Utilise des personnages et des voix en qui le public cible a confiance 
4 - Il est divertissant 
5 - Rend les gens heureux et affectueux et les poussent à faire ce que demande 

l'annonce 
6 - Utilise le mêmes mots et expressions que le public cible 
7 - montre et prouve que le public cible/ait ce qu'on lui demande de/aire 



8 - garde le plus longtemps possible des éléments comme les voix, la musique, 
les effets sonores qui contribuent à assurer une continuité temporelle. De cette 

façon, lorsque les gens entendront, ils les reconnaitront et se souviendront que 
ce spot contient une information importante 

9. Quels sont selon vous la durée minimale et la durée maximale d'un spot? 

Minimum = 5 secondes Maximum = 3 mn 

10. Quel est l'avantage d'un spot bref? 

- Facile à programmer 

Il. Pour avoir un impact, les programmes radiophoniques plus longs (normalement diffusés 
une fois) doivent être diffusés plusieurs fois. 
Pendant combien de temps au moins des programmes plus courts comme les chansons ou 
les spots doivent - il être diffusés pour avoir un impact? 

Pour avoir un impact, chaque spot doit généralement être diffusé au moins deux 
fois par jour aux heures où votre public cible écoute. et ce pendant 3 
ou4 mois. 

12. Citez 4 raisons pour répéter un message 

1. La répétition permet de toucher plusieurs catégories d'auditeurs 
2. La répétition sollicite l'attention 
3. La répétition agit sur la compréhension du message 
4. La répétition peut produire chez l'auditeur une attitude favorable au 

message 
5. La répétition agit sur la mémorisation du message 

13. Quels sont les 3 éléments essentiels du langage radiophonique que l'on retrouve dans 
un spot ? 

1. Les voix 
2. Les effets sonores 
3. La musique 

14. Parmi les éléments de base d'un spot, un seul peut être changé souvent. Lequel est-ce? 

La façon de dire le message 



15. Quels sont les éléments de base d'un spot qui doivent demeurés inchangés le plus 
longtemps possible? 

1 - Le public cible 
2 - Le message (ce que vous voulez que le public cible fasse) 
3 - La raison (pourquoi il doit le faire) 
4 -Lechant 
5 -Le jing le 
6 - La source d'information 

16. Donnez deux raisons importantes qui justifient que l'on préteste les spots avant leur 
diffusion 

1 - Les pré-tests peuventfaire économiser du temps et de l'argent 
2 - Réduire le risque d'induire le public en erreur 

17. Auprès de combien de personnes représentant du public cible au minimum doit se faire le 
pré-test? Faire écouter les spots à: 

20 ou 40 personnes et leur poser une série de questions qui aideront à savoir quels 
changements doivent être apportés aux spots avant de les diffuser. 

18. Lors du pré-test d'un spot radio, quelles sont les variables ou les points importants 
que l'on doit évaluer ou mesurer? 

1 - Acceptabilité 
4 -Attrait 

2 - Compréhension 
5 - Persuasion 

3 - Pertinence personnelle 

19. Citez au moins 4 informations qui doivent figurer sur une fiche de suivi des spots que vous 
aurez demandé à diffuser à une ou des stations de radio. 

1 - Nom du chargé de suivi 
2 - Station suivie 
3 - Heure d'écoute 
4 - Date d'écoute 
5 - Heure de diffusion 
6 - Identification du spot 

20. Citez au moins deux techniques d'évaluation d'un spot? 

1 - Ajouter des questions aux études CAP et aux enquêtes dans les ménages 
qu'effectuent déjà le Ministère de la Santé et/ou d'autres établissements publics 
privés. 

2 - Focus group portant sur un petit échantillon de 30 à 50 personnes 



Spot 1 

Ces spots ne sont pas bien écrits 
Réécrivez les 

Ayant eu six enfants et n'en ayant perdu aucun, Mariètou croyait tout savoir sur la 
façon dont on élève des enfants. 

Spot 2 

Mariétou a eu six enfants et n'en a perdu aucun. Elle croyait tout savoir sur 
la façon d'élever les enfants. 

Aller chercher l'eau à la rivière, laver le linge de la famille, ramasser du bois pour le 
feu, préparer tous les repas et s'occuper du jardin familial, ce n'était là qu'une partie 
des tâches de Ndèye Fatou. 

Spot 3 

Ndèye Fatou a beaucoup à faire et à penser chaque jour. Elle doit aller 
chercher de l'eau à la rivière, laver le linge de lafamille, ramasser du bois 
pour lefeu,préparer tous les repas et s'occuper du lopinfamiliaL 

Votre enfant ne se rétablira pas aussi vite si vous cessez de lui donner des aliments 
solides. 

Spot 4 

Votre enfant se rétablira plus rapidement si vous lui donnez des aliments 
solides. 

Khady a été persuadé par l'infirmière d'essayer de faire prendre une collation à son 
enfant dans la matinée et l'après-midi à son enfant, surtout lorsqu'il a la diarrhée. 

L'infirmière a persuadé Khady d'essayer defaire prendre une collation à son 
enfant dans la matinée et l'après-midi, surtout lorsqu'il a la diarrhée. 



VRAIIFAUX 

Veuillez indiquer votre réponse en mettant un "X" dans l'espace prévu. 

Exemple: La solution de réhydratation orale est composée 
de th'é et de menthe V 

1. 

2, 

3. 

Le lait maternel donne la diarrhée au bébé pendant 
la saison chaude 

Le lait d'une maman enceinte n'est pas dangereux 
pour l'enfant allaité 

Un enfant qui a dix selles liquides par jour est en 
danger de mort 

4. En cas de diarrhée, il faut arrêter de manger 

1_1 

V 

1 1 

1 X 1 

1 X 1 

F NSP 

I_X..! 1 1 

F NSP 

1 XII / 

1 1 1 1 

1 / 1 1 

1 1 1 XI 1 / 

5. La diarrhée s'arrête si on ne boit pas 

6. 

7. 

En cas de vomissement, il faut quand même 
donner à boire 

Pour faire la solution de réhydratation, il faut 

1 / / XII 1 

1 X / 1 / 1 / 

mélanger un sachet de SRO dans un demi verre d'eau 1 1 / X / 1 1 



ANNEXE IX 

RESUL T ATS DE PRETEST ET DU POST-TEST 



RÉSULTATS DU PRÉ-TEST ET DU POST-TEST 

Participants SCORE SUR 100 Gains 

Pré-test Post-test 

82 20 90 +70 

R4 19 90 +71 

810 19 80 + 61 

83 18 85 +67 

811 17 85 +68 

S7 13,5 80 +66,5 

Rll 12,5 75 +62,5 

S15 11,5 75 + 63,5 

R5 9,5 80 +70,5 

S13 9 70 +61 

88 7 60 + 53 

R8 7 75 +68 

R13 6,5 65 + 58,5 

R7 4,5 50 +45,5 

R12 4 55 + 51 

TOTAL 178 1200 +1002 

MOYENNE· II,86 80 + 68,13 

MEDIANE 11,5 75 

ETENDUE 16 45 

NOTE 2: 50 % 0/15 15/15 

b1 



Commentaires 

Le test des connaissances des 15 participants a été organisé au début et à la fin de l'Atelier. 

Chaque participant a répondu aux 20 questions dont un exemplaire figure à l'annexe No8. 
Ce questionnaire repose strictement sur le contenu du guide radio. Les résultats sont présentés 
dans le tableau ci-dessus. 

L'ensemble des participants a réalisé un score de 178 points au pré-test et au score de 1200 
points au post-test. Le gain total de points entre les deux tests se chiffre à 1022 points. 

Au pré-test la note la plus élevée est de 20 points sur 100 et la note la plus faible est de 4 points, 
soit une étendue de 16 points avec une moyenne de Il,36 et une médiane de Il,50. 

Au post-test, la note la plus élevée est de 90 points et la plus faible de 50 points soit une étendue 
de 45 points avec une moyenne de 80 points et une médiane. de 75. 

A noter qu'au pré-test aucun participant n'avait franchi la barre des 50 points alors qu'au pré-test 
aucun n'a obtenu moins de 50 points. 

S = Agents de la Santé 
R = Agents de la Radio 



ANNEXE X 

QUELQUES PHOTOS DE L'ATELIER 



GROUPE 1.1 - TRAITEMENT DE LA DIARRHEE 
A DOMICILE 

GROUPE 2 .J ALIMENTATION DE LA FEMME 
ENCEINTE 

BEST AVAILABLE COPY 70 li 



STATION REGIONALE DE St. LOUIS 

MONT AGE DE SPOTS RADIOPHONIQUES 

11 BEST AVAILABLE CQPY 



REUNION JOURNALIERE DE L'EQUIPE 
PEDAGOGIQUE 

ALIMENTATION DE L'ENFANT DE 6-36 MOIS 

BEST AVAILABLE COPY 
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SECRETARIAT 

BEST AVAILABLE COPY 


