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PREFACE 

The following outline presents KPMG Peat Marwick's suggested 
restructuring of the credit approval process within the Czech 
Savings Bank (CSB) as one of the deliverables under the USAID 
contract. 

This restructuring was designed with the objective of enabling the 
CSB to be able to accommodate its rapidly expanding portfolio of 
large wholesale loans and other forms of credit exposure generated 
in a newly formed market-driven economy still in transition. A 
number of radical changes from the existing structure are 
contemplated; for example, the implementation of the Office of the 
Chief Credit Officer along with various oversight functions, loan 
workout and asset recovery functions, and the separation of 
marketing and credit approval responsibilities. 

It is recognized that it is a complex and difficultly undertaking 
to implement a restructuring, and that not all changes can be 
accomplished immediately. Therefore, the suggested restructuring 
can be accomplished in a series of "stand-along" changes, each one 
of which will improve the existing structure and procedures. 

It is also recognized that there are often differences between a 
functional structure and a procedural structure. The former 
describes the official duties and responsibilities of specific 
departments; the latter describes what goes on within those 
departments in term of the flow of work and how departments may 
work together. The following details both the functional and 
procedural details of the suggested restructuring. 

Appendix A contains organizational charts that graphically 
represent the suggested restructuring. 

Appendix B is the Czech translation of the outline and the 
organization charts. These were used in the 5 hour formal verbal 
presentation of the material to the CSB. 
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I. 

RESTRUCTURING OF THE CREDIT FUNCTION 

INTRODUCTION 

A. 

B. 

c. 

The following topics will be presented. 

1. Definition of Credit. 

2. Why The Need to Reorganize. 

3. Overall Organizational Structure. 

4. Functional Structure. 

5. Procedural Structure. 

6. Related Topics. 

What is "Credit". 

For the purposes of this outline, "credit" refers 
to all exposure that results from the granting of 
facilities to a counter-party whereby the CSB is 
taking some form of risk of a potential monetary 
loss resulting from non-payment. This includes 
loan outstandings, commitments to lend, Letter of 
Credit facilities, FX facilities, interbank 
placements, guarantees, etc. 

Why the Need to Reorganize. 

1. CSB's existing credit organization and procedures 
are not adequate to manage the risk that will be 
generated by the changes and challenges of a market 
economy. 

2. 

a. Following structure is a 
analysis of the current 
experience. 

result of 
situation, 

the 
plus 

b. Tailored specifically to the Czech environment 
in which the CSB must operate. 

The CSB's activities have changed and will change 
more in the future. 

a. CSB is now a "universal" bank. 

I , 
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3. 

4. 

(1) Lending activity has increased. 

(2) The CSB now makes small, medium and large 
loans to both individuals and companies. 

(3) Lending to municipal's, correspondent 
banks, capital markets, etc. 

(4) There are now three basic categories of 
lending activity: 

(5) 

(a) small, retail credit that 
individually represents an 
insignificant exposure to the bank 
and requires little analysis. 

(b) Medium sized entrepreneurial or 
business loans that could represent 
a significant exposure and that 
would require a through but concise 
analysis. 

(c) Large credit extensions to 
businesses, correspondent banks, 
municipalities, etc. that represents 
a major exposure for the CSB and 
that will require in-depth analysis 
and discussion. 

The new CSB credit structure 
accommodate future changes in 
activity. 

should 
lending 

The market economy has created credit risks in 
terms of business failures which could result in 
defaults on loans. 

Competition among banks. 

a. 

b. 

c. 

CB and IB now compete with the CSB for all 
commercial banking services. 

Foreign banks will soon be competing with the 
CSB for customers. 

The CSB must be able to respond correctly and 
quickly or the CSB could loose customers, make 
poor credit decisions, or both. 

-2-
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II. 

D. Goals and Objectives. 

1. Reorganize the credit function to accommodate the 
changing environment and meet future challenges 

2. Make credit decisions that: 

3. 

a. 

b. 

Demonstrate an understanding of the real risks 
involved. 

Control the real risks and provide an 
appropriate risk-adjusted return to the CSB. 

c. Provide a timely and appropriate response to 
the bank's customer. 

Protect bank assets by: 

a. Monitoring loan and loan portfolio 
performance. 

b. Resolving "problem loans" in a more aggressive 
and satisfactory manner. 

OVERALL ORGANIZATIONAL STRUCTURE 

A. Office of the Chief Credit Officer. 

B. Wholesale credit versus Retail credit. 

1. Wholesale Business Development Officer. 

2. Wholesale Credit Officer. 

3. Retail Lending Officer 

c. Business Development versus Credit Approval. 

D. Credit Approval Authorities. 

E. Credit Review Function. 

F. Problem Loans. 

G. Credit Policies and Procedures. 

-3-
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III. FUNCTIONAL STRUCTURE 

A. 

B. 

c. 

D. 

Chief Credit Officer. 

Overall responsibility 
credit products, credit 
training. 

for credit 
policies, 

2. Responsible for the quality 
portfolio and the adequacy 
Reserves. 

3. Staff. 

Senior Credit Committee. 

of 
of 

the 
the 

activities, 
and credit 

CSB's 
Loan 

loan 
Loss 

1. Composed of selected senior officers who have 
extensive credit training. 

2. Function is to approve loans that would represent a 
significant exposure to the CSB. 

a. Amount. 

b. Risk Rating. 

Credit Policy and Procedures Committee. 

1. Composed of selected high level officers of the CSB 
to be named. 

2. Establishes credit-related policies and procedures. 

3. Establishes acceptable levels of risk. 

4. Establishes risk-adjusted pricing guidelines. 

5. Establishes credit authorities. 

6. Establishes overall 
standards. 

credit portfolio profile 

7. Works with MIS to help gather appropriate data 
required for meaningful analysis. 

Lending Activity. 

1. Wholesale Lending. 

a. Credit responsibility for: 

-4-
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E. 

F. 

b. 

c. 

d. 

(1) Business loans in 
established amount. 

( 2) Entrepreneurial loans 
established amount. 

(3) Personal loans in 
established amount. 

Correspondent Banking. 

excess of an 

in excess of an 

excess of an 

{l) Analyzes the financial condition and 
credit risks of financial institutions. 

(2) Prepares and requests credit limits in 
order to manage the CSB's exposure. 

(3) Consolidated bank-wide exposure. 

Product Development. 

Account Officer functions split between 
business development and credit approval. 

2. Retail. 

a. All other loans. 

b. Loan which use the scoring worksheet. 

Credit Review Department. 

1. Function is to better manage the recognition, 
analysis and control of credit risk, and to provide 
constructive feedback to units that extend credit 
in order to improve the overall credit performance 
of the CSB. 

2. Review credit presentations. 

3. Maintain credit standards. 

4. Recognition of problem loans. 

5. on-site review. 

Problem Loan Department. 

1. Loan workout. 

-5-
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a. Restructuring. 

b. Negotiation. 

2. Asset recovery. 

3. Supports units. 

IV. PROCEDURAL STRUCTURE 

A. Loans. 

1. Wholesale. 

a. 

b. 

Dedicated Business Development Officer. 

(1) Sits in the District Branch 
dedicated to contacts with 
borrowers. 

and is 
large 

(2) Functions as the primary customer contact 
and has account responsibility. 

(3) Does not have credit approval authority. 

Credit approval process. 

(1) Is a function of: 

(a) Amount . 

(b) Risk Rating. 

(2) Role of the District Credit Officer. 

(a) Reviews all loan requests generated 
by the District Business Development 
Officer. 

(b) Approves those loans within 
designated approval limits. 

(c) Concurs in those loan requests that 
exceed approval limit, and forwards 
them to the Regional Credit Officer. 

(d) Works with the Business Development 
Officer to structure and negotiate 
appropriate credit structures. 

-6-
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(3) Role of Regional Credit Officers. 

(a) Reviews all loan requests generated 
by the District Business Development 
Officer that have been concurred in, 
but are above the approval limits of 
the District Credit Officer. 

(b) Approves those loans within 
designated approval limits. 

(c) Concurs in those loan requests that 
exceed approval limit, and forwards 
them to Headquarters Level. 

(4) Headquarters Level--approves loans 
concurred in but beyond the level of the 
Region, or concurs in and send to the 
Senior Credit Committee if above the 
Headquarters level. 

(5) Role of the Senior Credit Committee. 
Reviews and approves all loan requests 
generated by the District Business 
Development Officer that have been 
concurred in, but are above the approval 
limits of the Headquarters Level. 

(a) Small number of loans. 

(b) But they represent the most exposure 
to the CSB in terms of amount, 
complexity, or Risk Rating. 

(6) Role of the Chief Credit Officer. 

(a) Chairs the Senior Loan committee. 

(b) Arbitrates disputes between the 
District and Regional Credit 
Officers, and between Regional 
Credit Officer and the Senior Loan 
committee. 

2. Retail. 

a. Dedicated Unit Credit Officers. 

b. Scoring Worksheet. 

c. District and Regional Credit Officers to 

-7-
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B. 

c. 

review and provide feedback on the Worksheet. 

Credit Review. 

1. 

2. 

3. 

4. 

Copies of new credit facilities in excess of an 
established amount are automatically be sent by the 
credit units to the Credit Review Department. 

All facilities in excess of an established amount 
be reviewed by the Credit Review Department at 
least annually. 

Review the loan requests to ascertain that: 

a. The Risk Rating System was applied correctly. 

b. 

c. 

The required financial statements have been 
obtained, spread and are in the loan file. 

All required documentation was completed and 
is contained in the loan file. 

d. Evidence is contained in the loan file that 
collateral has been correctly valued and liens 
have been perfected by the bank. 

Must respond in writing to the appropriate credit 
authority concerning any discrepancies. 

Problem Loan Department. 

1. Function is to aggressively resolve "problem loans" 
before a loss occurs ("minimize losses") and to 
liquidate collateral when required. 

2. Requires a specialized staff; lawyers, etc. 

3. 

4. 

When a loan 
indicates it 
automatically 
Department. 

is assigned a Risk Rating that 
is a "Problem Loan", the loan will 
be transferred to the Problem Loan 

The Problem Loan Department will work with the 
originating unit to: 

a. Resolve the credit problem. 

-8-
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o. 

5. 

b. Restructure the credit facility. 

c. Negotiate the liquidation of collateral. 

The Problem Loan Department has the option to take 
direct control of the loan from the originating 
unit. 

6. Upon the transfer of the loan to the Loan Workout 
Department, the Credit Review Department will no 
longer be involved with the loan. 

Credit Policy and Procedures Committee. 

1. 

2. 

3. 

Meets periodically, at least monthly, to review: 

a. The quality of the bank's loan portfolio. 

b. Analyze concentrations of specific risks 
within the loan portfolio. 

c. Anticipates changes in the environment that 
will have an effect on the bank's lending 
activity, such as: 

(1) Industry factors. 

(2) Geographic factors. 

(3) FX exposure. 

(4) Economic risk. 

Design and implement policies and procedures to 
deal with these factors in order for the CSB to 
protect its assets yet remain competitive. 

Set risk-adjusted pricing guidelines. 

-9-
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I. 

Změna úvěrového procesu 

ÚVOD 

A. 

B. 

Obsah návrhu 

1. Definice úvěru 

2. Důvod pro změnu 

3. Celková organizační struktura 

4. Rozdělení odpovědnosti 

5. Vlastní úvěrový postup 

6. Ostatní 

Definice úvěru 

V tomto návrhu se považují za "úvěr" všechny obchody, z nichž 
vyplývají bance rizika, že klient nedostojí svým finančním 
závazkům. Tato rizika se týkají poskytnutých půjček, úvěrových 
příslibů, devizových obchodů, akreditivů, mezibankovních depozit, 
záruk, atd. 

C. Duvod pro změnu 

1. Došlo ke změně činností ČS a tyto změny budou pokračovat. 

a. ČS se stala "univerzální" bankou. 

b. Zvýšil se objem půjček 

(1) ČS nyní poskytuje malé, střední a velké pujčky jak 
jednotlivcům, tak i podnikům. 

(2) Půjčuje místním zastupitelstvům, korespodenčním 
bankám, kapitálovým trhům apod. 

(3) Existují tři hlavní velikosti úvěrů, které ČS poskytuje: 

(a) malé půjčky, které představují zanedbatelné riziko 
pro banku a vyžadují pouze malou analýzu. 

(b) středně velké úvěry podnikatelům nebo podnikům, 
které by mohly představovat významné riziko a 
vyžadují detailnější analýzu 
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(c) velké úvěry podnikům, korespondenčním bankám, 
místním zastupitelstvům atd, které by mohly 
představovat hlavní riziko pro ČS a které budou 
vyžadovat velmi důkladnou analýzu. 

(4) Nová úvěrová organizační struktura ČS by měla umožnit 
budoucí změny v úvěrových činnostech. 

2. S tržním hospodářstvím jsou spojena úvěrová rizika, že podnik 
zbankrotuje a tudíž úvěry nebudou plně splaceny. 

3. Konkurence mezi bankami 

a. Komerční banka a Investiční banka nyní konkurují ČS ve 
všech oblastech bankovních služeb pro podnikovou sféru. 

b. Zahraniční banky začnou brzy soupeřit s ČS o klienty. 

c. ČS musí být schopna správně a rychle odpovědět, jinak 
ztratí klienty nebo bude chybně rozhodovat o úvěrech. 

4. Současná úvěrová organizační struktura a úvěrové postupy ČS 
neodpovídají požadavkům na řízení rizika, které vyplývá ze 
změn a možností tržního hospodářství. 

D. Cíle 

1. Změnit úvěrové funkce tak, aby vyhovovaly měnícímu se 
prostředí a budoucím možnostem. 

2. Uskutečňovat úvěrová rozhodnutí, která: 

a. ukazují pochopení skutečných rizik 

b. kontrolují skutečná rizika a poskytují odpovídající 
rizikově očištěný výnos pro ČS 

c. jsou včasnou a správnou odpovědí klientům spořitelny. 

3. Chránit aktiva spořitelny: 

a. sledováním vývoje úvěrů a celého portfolia 

b. důraznějším a vhodnějším řešením "problémových" 
půjček. 
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li. Celková organizační struktura 

A. Hlavni úvěrový ředitel 

8. Služby pro podnikovou sféru versus drobné bankovnictví (retail) 

1. úvěrový pracovník odpovědný za styk s klienty 

2. úvěrový pracovník odpovědný za schvalování úvěrů 

3. úvěrový pracovník odpovědný za úvěrové obchody v rámci 
drobného bankovnictví (retail) 

C. Poskytování úvěrů versus schvalování úvěrů 

D. Odpovědní činitelé pfi schvalování úvěrů 

E. Úvěrová kontrola 

F. Problémové půjčky 

G. Úvěrová politika a postupy 

Ill. ROZDtLENÍ ODPOVtDNOSTI 

A. Hlavní úvěrový ředitel 

1. Komplexní odpovědnost za úvěrové činnosti, obchody , politiku a 
úvěrová školení 

2. Je odpovědný za kvalitu úvěrového portfolia ČS a adekvátnost 
rezerv kryjících ztrátové úvěry 

8. Úvěrový výbor 

1. Je tvořen vyššími řídícími pracovníky 

2. Funkcí tohoto výboru je kontrolovat a schvalovat půjčky, které by 
mohly představovat pro ČS významné riziko 

a. Velikost 

b. Ocenění rizika 
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C. Výbor pro úvěrovou politiku a postupy 

1. Je tvořen členy představenstva a některými řediteli úseků 

2. Stanovuje úvěrovou politiku a postupy 

3. Určuje přijatelnou míru rizika 

4. Určuje pravidla pro stanovení cenových podmínek na základě 
rizikového ocenění 

5. Určuje úvěrové pravomoce 

6. Určuje charakter celého úvěrového portfolia 

7. Spolupracuje s informačním systémem na získání potřebných 
dat pro správnou analýzu 

D. Úvěrová činnost 

1. Poskytování úvěrů podnikové sféře 

a. Úvěrová odpovědnost za: 

(1) úvěry podnikové sféře přesahující ___ _ 

(2) úvěry podnikatelům přesahující ___ _ 

(3) osobní půjčky přesahující ___ _ 

b. Korespondenční bankovnictví 

(1) Analýza kvality a úvěrového rizika finančních institucí 

(2) Příprava a žádosti o úvěrové limity, které jsou důležité 
pro řízení rizika ČS 

c. Vývoj úvěrových nástrojů 

d. Funkce nynějšího úvěrového pracovnfka se rozdělí mezi 
pracovníka odpovědného za styk s klienty a pracovníka 
odpovědného za schvalování úvěrů 

2. Drobné bankovnictví (retail) 

a. Všechny ostatní půjčky 

b. Půjčky, u kterých se používají známkovací formuláře 
(scoring worksheet) 
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E. Oddělení pro úvěrovou kontrolu 

1. Cílem je lépe řídit zjišťování, analýzu a kontrolu úvěrového rizika 
a poskytnout zpětnou vazbu pro ty organizační jednotky, které 
provádějí úvěrové operace, což by přispělo k celkovému 
zlepšení v této oblasti. 

2. Kontrola žádostí o úvěr 

3. Kontrola dodržování úvěrových norem 

4. Rozpoznání problémových půjček 

5. Kontrola na pobočkách 

F. Oddělení pro problémové půjčky 

1 . Práce na půjčce 

a. Restrukturalizace 

b. Vyjednávání 

2. Obnova aktiv 

3. Pomoc úvěrovým oddělením 

IV. Vlastní úvěrový postup 

A. Půjčky 

1. Podnikové sféře 

a. Pracovník odpovědný za styk s klienty 

(1) Je pracovníkem OP a je odpovědný za rozvoj úvěrových 
obchodů s podnikovou sférou. 

(2) Představuje hlavní kontaktní osobu pro klienta a je za 
něj odpovědný. 

(3) Nemá pravomoc pro schvalování úvěrů. 

b. Úvěrový schvalovací proces 

(1) Je funkcí: 
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(a) velikosti 

(b) rizikového ocenění 

(2) Funkce pracovníka OP odpovědného za schvalování 
úvěrO. 

(a) Kontroluje všechny žádosti o úvěr převzaté od 
pracovníka odpovědného za styk s klienty. 

(b) Schvaluje úvěry v určených úvěrových rámcích. 

(c) Vyjádří svOj názor na žádosti o úvěry, které převyšují 
úvěrový rámec a předá je pracovníku OEC 
odpovědnému za schvalování úvěrO. 

(d) Spolupracuje s pracovníkem odpovědným za styk s 
klienty na vytvoření vhodné struktury úvěrů. 

(3) Funkce pracovníků OEC odpovědných za schvalování 
úvěrů 

(a) Kontrolují všechny žádosti o úvěr převzaté od 
pracovníka OP odpovědného za styk s klienty, ke 
kterým se vyjádřil pracovník OP odpovědný za 
schvalování úvěrů a které převyšují jeho rámec. 

(b) Schvalují úvěry ve jejich úvěrovém rámci. 

(c) Vyjádří svůj názor na žádosti o úvěry, které převyšují 
úvěrový rámec a předají je úvěrovému výboru 
odpovědnému za schvalování úvěrů. 

(4) Funkce úvěrového výboru. Kontroluje a schvaluje 
všechny žádosti o úvěry, které mu byly postoupeny 
pracovníky OEC odpovědnými styk s klienty a které 
převyšují rámec pravomocí pracovníka OEC 
odpovědného za schvalování úvěrů. 

(5) Funkce hlavního úvěrového ředitele 

(a) Předsedá úvěrovému výboru 

(b) Rozhoduje spory mezi pracovníky OP a OEC 
odpovědnými za schvalování úvěrO a úvěrovým 
výborem. 

2. Drobné bankovnictví 

a. Pracovníci poskytující půjčky 

~1_ 
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b. Známkovací formulář (scoring worksheet) 

8. Oddělení pro úvěrovou kontrolu 

1. Kopie nově schválených úvěrových obchodil přesahující __ _ 
budou ihned automaticky posílány z oddělení, které poskytují 
úvěry do oddělení pro úvěrovou kontrolu. 

2. Všechny úvěrové obchody přesahující dané částky budou 
kontrolovány oddělením pro úvěrovou kontrolu nejméně jednou 
ročně. 

3. Oddělení pro úvěrovou kontrolu bude kontrolovat žádosti o 
úvěry; aby bylo zajištěno, že: 

a. Systém oceňování rizika bude správně používán v souladu s 
politikou a postupy ČS. 

b. Požadované finanční údaje byly získány, využity a jsou 
uloženy v záznamu o pOjčce. 

c. Všechna požadovaná dokumentace byla zkompletována a je 
uložena v záznamu. 

d. V záznamu o půjčce jsou informace, že zástava byla 
správně oceněna a práva k zastavenému majetku jsou 
správně vypracovaná. 

4. Oddělení pro úvěrovou kontrolu musí písemně odpovědět 
odpovědnému úvěrovému oddělení, pokud existují jakékoliv 
rozdílné názory. 

C. Oddělení problémových půjček 

1. Funkcí tohoto oddělení je rychle řešit problémové pOjčky a 
prodat zástavu pokud to bude nutné. 

2. Jakmile je půjčka oceněna jako "problémová", převádí se 
okamžitě do oddělení problémových půjček. 

3. Oddělení pro problémové pOjčky bude spolupracovat s 
úvěrovým oddělením, které tuto pQjčku poskytlo na: 

a. Vyřešení problému 

b. Restrukturalizaci úvěrového obchodu 

c. Dohodě o likvidaci zástavy 
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4. Oddělení pro problémové pOjčky má možnost převzít přímou 
kontrolu nad pOjčkou. 

5. Po převedení půčky do kompetence oddělení pro problémové 
půjčky se oddělení pro úvěrovou kontrolu o danou půjčku již více 
nestará. 

D. Výbor pro úvěrovou politiku a postupy 

1. Setkává se pravidelně, aby: 

a. prozkoumal kvalitu portfolia půjček spořitelny 

b. analyzoval koncentrace zvláštních rizik v portfoliu půjček 

c. odhadl změny, které mohou mít vliv na poskytování úvěrů, 
například: 

(1) vývoj v jednotlivých odvětvích 

(2) geografické vlivy 

(3) kursové riziko 

(4) ekonomická rizika 

2. Navrhuje a zavádí politiku a postupy jak ochránit aktiva 
spořitelny před těmito vlivy a být stále konkurenceschopná. 

3. Určit pravidla pro stanovení cenových podmínek na základě 
rizikového ocenění 

V. OSTATNÍ 

A. Informační system pro management 

B. Vzdělávání 
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SLOVNÍČEK TERMÍNŮ 

Podnikové úvěry 

Drobné bankovnictví 

Pracovník odpovědný 
za styk s klienty 

- úvěrové činnosti, které jsou tak komplexní nebo v 
takovém objemu, že se vyplatí provést úvěrovou 
analýzu a dohodnout zvláštní podmínky. Klienti 
jsou obvykle podniky a podnikatelé a tyto úvěry 
často představují pro banku značné riziko. 

- úvěrové činnosti, většinou pOjčky , které nejsou tak 
komplexní nebo v takovém objemu, aby se 
vyplatilo provést úvěrovou analýzu nebo 
dohodnout zvláštní podmínky. Klienti jsou obvykle 
jednotlivci. 

- Pracovník OP jehož funkcí je rozvíjet podnikové 
úvěrování, zpracovávat žádosti o úvěr včetně 
vypracování analýzy a rozhodnutí o struktuře 
úvěrového obchodu a být prostředníkem mezi 
klientem a bankou. Úvěrová pravomoc pracovníka 
odpovědného za styk s klienty spočívá v tom, že 
pouze on mOže doporučit žádost o úvěr ke 
schválení. 

Pracovník OP odpovědný 
za schvalování úvěrů - Pracovník OP, který je podřízen hlavnímu 

úvěrovému řediteli. Pracovník OP odpovědný za 
schvalování úvěrů je odpovědný za kontrolu všech 
žádostí o podnikové úvěry doporučené 
pracovníkem odpovědným za styk s klienty. Tyto 
žádosti, pokud jsou v jeho pravomoci, buď schválí 
nebo zamítne nebo, jestliže převyšují jeho 
pravomoc, předá na vyšší úroveň. 

Úvěrový výbor 

Oddělení pro 
problémové pOjčky 

- Úvěrový výbor má největší pravomoc pro 
schvalování úvěrů v bance. Jeho členy jsou hlavní 
úvěrový ředitel a další vybraní řídící pracovníci 
úvěrového a podnikového úseku. Výbor kontroluje 
žádosti o největší, nejkomplexnější úvěry, které 
mohou představovat největší riziko pro banku. 

- Oddělení pro problémové pOjčky je odpovědné za 
půjčky, u kterých došlo k nezaplacení úroku nebo 
jistiny nebo u kterých se snížila kvalita věřitele v 
takovém rozsahu, že by se pOjčka stala 
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Známkovací formulář 

Informační systém 
pro management 

Hlavní úvěrový 
ředitel 

nesplatnou, pokud by spořitelna rychle 
nezaregovala. Oddělení pro úvěrovou kontrolu 
může dovolit pracovníkovi odpovědnému za styk s 
klienty, aby byl dále ve styku s tímto klientem nebo 
převezme na sebe přímý styk s klientem. 

- Známkovací formulář se používá na úrovni 
drobného bankovnictví pro zpracování i analýzu 
žádostí o půjčky, protože tyto pOjčky jsou příliš 
malé na to, aby se podrobovaly analýze. 
Známkovací formulář slouží ke zjištění a 
zpracování finančních údajů od žadatele a jejich 
ocenění určitým počtem bodů. Aby žadatel obdržel 
půjčku, musí být dosaženo určitého množství bodů. 

- Automatický sběr dat, který zpracovává periodické 
údaje do takové formy, aby mohly být efektivně 
využity managementem. 

- Hlavní úvěrový ředitel je členem představenstva, 
které má největší úvěrovou pravomoc a 
odpovědnost v bance. Hlavní úvěrový ředitel 

urcuje úvěrové pravomoci všem úvěrovým 

pracovníkům, předsedá úvěrovému výboru a 
výboru pro úvěrovou politiku a postupy. 
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