Do QRX T Zot

GreenCOM

Environmental Education and Communication Prolect

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADEO

PARA UN NUEVO SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

Machala, Ecuador
Mayo 1995

Academia para el Desarrollo Educativo
Proyecto GreenCOM

Elizabeth Mills Booth
Orlando Herndndez
en colaboracién con
Julia Helena Carrillo, Consultor, Paez y Asociados



RECONOCIMIENTOS

Este estudio fue realizado con financiamiento de la Misiéon de USAID/Quito a través del PIO/T
#518-0123-3-40045 y el Proyecto de GreenCOM # PCE-5839-Q-00-3069-00.

El desarrollo de ¢ste estudio fue posible con el apoyo de las siguientes personas:
Agencia para ¢l Desarrollo Internacional (USAID)

USAID/Quito

Ken Wiegand, Director, Oficina de Agricultura y Recursos Naturales
Fausto Maldonado, Especialista en Recursos Naturales

l.a Dependencia Regional de Viviendas v Desarrollo Urbano de Sur América (RHUDOQO/SA)

Chris Milligan, Director

Daniel Stoner, Oficial de Programas Regionales de Vivienda y Finanzas
Mike Pulley, Especialista en Asuntos Urbanos

Jetf Stern, Internista

UUSAID/Washington

Dr. Anthony Meyer, Jefe del Proyecto, GGHCD/FSTA
Kate Barba, Administradora del Proyecto, G/HCD/FSTA

Municipalidad de Machala

Ing. Wilmer Encalada, Jefe del Departamento de Proyectos

Ing. Alfredo Apalo, Jefe del Departamento de Servicios Publicos
Ing. Teresa Silva, Asesora

Ing. Fdtima Romero. Asesora

Cristina Valladares, Entrevistadora

Gladys Calva, Entrevistadora

Corporacién OIKOS

Dr. Marco Encalada, Director

Cuerpo de Paz

Jeff Colon, Voluntario



Academia para el Desarrollo Educativo/Proyecto GreenCOM

Richard Bossi, Director Interino Proyecto GreenCOM
Dr. William Smith, Vice-PresidenteEjecutivo

Barbara Rawlins, Analista de Datos

Julie Sanchack, Analista de Datos

Sarah Marlay, Asistente de Proyectos

Peter Templeton, Oficial Asociado al Proyecto



CONTENIDOS

ANEECEUBNIES . ..ttt e e e e e e 1
ElProblema ... ... ... i e 1
La Aliernativa

................................................................ 2
Descripcion del Estudio .. ... ..oiiiiniii it i i e i e e 3
O tIVOS ittt e e e e e 3
Metodologia . ...t e e e e e 3
CONCIUSIONES .+ .\ vttt et e et e e e e e e 6
Audiencias Metas . .. ..o it e e e e e e e 6
Ventajas Percibidas . ... . . 6
Obstaculos Percibidos . ... i i i i e e 7
Nimero de dias derecoleccion .........c.coiuuiiiiiiniiiniiininenn.n, 7
Fundas Plasticas . ... . i i i i i et e 7
ANIMales .. e e e i e e 8
Desilusion conel servicioactual ...... ... .. it 8

Mensajesde laCampana . ........ .. i e e e 8 -
Mensajes Generalesde laCampafia ... .....cooviiee i, T 8
Mensajes Especificos . ... ... e e e 9
Canales de Comunicacion .. ....... ...t iitetin it iie it eineraenen., 9
Recuperacion de Costos/Voluntadde Pago . ........oovviiiniiin i, 11
Otras ConsideraCiones . .. ... ittt i e e e et e 11
Reciclaje . ... o e e e e 11
Seguimiento del Desempeiio del Nuevo Sistema de Recoleccion de Basura ... 12
Resultados Principales .. ... .. i e e 13
Caracteristicasde laMuestra . .......... . i 13
Entrevistados . ... . e 13
CondicionesdelaVivienda ......... ... .. i i 13
Empleo, Ingresos y Pago del Servicio de Recoleccionde Basura . ........... 14
Percepciones sobre la Gravedad Relativa de la Basura en Relacion a Otros Problemas del
Barmio .. 15
Practicas Actuales en el Manejo de Basura a Nivel del Hogar .............. 17
Conocimientos Sobre ¢l Sistema de Recoleccion Actual ........................ 27
Opiniones Sobre ¢l Nuevo Plan de Recoleccionde Basura . ...................... 29
Canales de ComuniCacion .. ...ttt it it it 33

Anexo A: El Proyecto GreenCOM ... . .. i i i i i e e 39



I. ANTECEDENTES

A. El Problema

La ciudad de Machala, capital de la Provincia de El Oro, esta ubicada en costa sur del Ecuador cerca
de la frontera con el Pert. Es la cuarta ciudad del Ecuador, con una poblacion de 176.000 habitantes.
Machala ha tenido un crecimiento poblacional explosivo desde 1950; segtin los calculos del Centro
de Estudios de Poblacién y Paternidad Responsable (CEPAR), para el afio 2000 Machala tendra una
poblacion de alrededor de 214.000 habitantes, 40% mas que en 1990. La densidad poblacional
corresponde a 67 habitantes por hectarea. En ciertos sectores de la ciudad, especialmente aquellas
zonas donde existen asentamientos humanos sobre tierras invadidas, la poblacion esta relativamente
dispersa. La infraestructura en muchas de estas zonas es limitada o no existe.

Machala tiene un serio problema con la acumulacion de basura y con sus sistemas de recoleccion
de desechos solidos. Un estudio reciente reportd que unicamente el 50% de los hogares (alrededor
de 88.000 habitantes) recibe servicios de recoleccién de basura. Unicamente 82 de las 127 toneladas
de desechos solidos que se producen diariamente en la municipalidad son recolectados. Esto deja
mas de 45 toneladas de desechos solidos esparcidos en la comunidad a diario, lo cual conduce a
serios problemas ambientales, de sanidad, y de salud. De acuerdo a ese estudio, el 80% de la basura
recolectada es organica, el 18% es reciclable, y solamente el 2% no puede ser utilizado en alguna
forma.

Il estudio relatd que éste problema se debe a la ineficiencia del actual servicio de recoleccién de
desechos solidos, asi como a la falta de cobertura adecuada. El problema actual acusa tasas de
recoleccion de basura que son muy bajas (especialmente en relacion con el numero de recolectores
de basura bajo sueldo), la cantidad de maquinaria dafada y que permanece sin mantenimiento, y una
falta de sisteme.s contables y administrativos modernos.

"La Municipalidad estd invirtiendo exageradas cantidades en el servicio de recoleccion
de basura, mucha de la cual puede disminuirse, especialmente si se toma en cuenta el
niimero de recolectores de basura y su haja productividad. Los fondos que se paga a
estos recolectores se podrian utilizar mas eficazmente, destinandoios a la recoleccion
de basura en si y a una mayor cobertura de la recoleccion de desechos solidos, en lugar
de destinarlos a empleados y actividades que no resultan productivos”.

El estudio concluyo que para poder mejorar ¢l sistema de recoleccion de desechos sélidos,
"deben desarrollarse sistemas alternos que permitan incrementar la recoleccion a nivel

de toda la comunidad, que scan administrados de manera mas eficiente, y desechar esta
basura de una manera mas adecuada en bien del ambiente y de salud".



B. La Alternativa

La Municipalidad de Machala esta considerando la formacion de un nuevo sistema de recoleccién
en que se aplicarian principios de adminmistracion comercial que mejoran la recoleccion de basura
y su desecho en la ciudad.

En diciembre de 1994, la Municipalidad empezo un Plan Piloto para probar la recoleccion de basura
por triciclos en cuatro barrios de la ciudad. Para colaborar con éste nuevo servicio, los clientes
tenian que poner su basura en fundas plasticas (saquillo o caja) cn la acera en frente de su casa los
dos dias de la semana estipulados para su receleccion. En marzo 1995, extendieron el servicio por
triciclos a seis barrios mas, incluyendo barrios que anteriormente recibieron recoleccion por carro

colector,

Este estudio de mercadeo, realizado en abril, varios meses después de la iniciacion del plan piloto,
provee informacion a los tomadores de decision de la Municipalidad sobre los conocimientos,
actitudes, y practicas de los clientes de éste nuevo sistema de recoleccion tanto como los que tenian
servicio de recoleccion permanente y esporadico y los potenciales clientes que no tenian servicio
anteriormente.



II. DESCRIPCION DEL ESTUDIO

A. Objetivos
Durante el mes de abril del presente aiio, el proyecto de GreenCOM, con la asistencia de la empresa
ecuatoriana Paez y Asociados Consultor realizo un estudio de mercadeo concebido para asistir en

el disefio de los sistemas y para afinar el Plan de Promocion, Publicidad, y Relaciones Publicas de
la nueva empresa Municipal.

Los objetivos del estudio fueron los siguientes.

Identificar diferencias entre posibles sub-audiencias en base a:

. tipo de servicio de recoleccion de basura;

. diferentes sensibilidades y responsabilidades de hombres y mujeres respecto al
manejo hogareiio de desechos solidos;

. status socio-economico.

Identificar las ventajas y desventajas de los comportamientos exigidos por el nuevo sistema
de recoleccidn de basura que perciben cada una de las sub-audiencias.

Identificar factores que facilitan o dificultan la adopcion de esos comportamientos.

Identificar que canales de comunicacion deben emplearse para llegar a las sub-audiencias
meta.

Determinar que conocimiento se tiene de como se paga actualmente el servicio de
recolecciéon de basura y cuanto se pagaria para contar con un servicio regular para la
recoleccion de basura.

B. Metodologia

A través de esta investigacion se intento tener una vision de conjunto incluyendo la gama de usuarios
del servicio de recoleccion de basuras que ex.sten en Machala, asegurandose una sobre-
representacion relativa de usuarios en los barrios piloto. Se busco encuestar igual nimero de
hombres que de¢ mujeres para tener suficientes casas para hacer comparaciones estadisticas y
entender el papel del género en el manejo de la basura.

Para la scleecion de los barrios se hizo un listado general de todos los barrios que existen en
Machala, clasificandolos en funcion del servicio de recoleccion de basura al que tienen acceso y de
la clase socio-econdmica que tiende a vivir en ellos.



La clasificacion socio-econdmica se hizo usando la tipologia municipal basada en

el valor de la propiedad en vista del tipo de construccion. Se retuvieron los barrios mayoritariamente
de clase media y de clase baja. Se eliminaron de la lista los baritos de clase alta y los barrios de
composicion socio-econdémica mixta (clase media y clase baja). La eliminacion de los barrios de
clase alta se hizo debido a que no representan las condiciones generales de la ciudad y su numero
es muy reducido. El nuevo sistema de reccleccion de basura posiblemente afecte minimamente a
estos barrios. Los barrios de composicion socio-econdmica mixta se eliminaron debido a la
posibilidad que al seleccionarlos se terminara con una muestra que podria tener un sesgo hacia una
de las clases que existen en esos barrios.

Una vez hecha la clasificacion se procedio a hacer una seleccion al azar dentro de cada categoria
barrial. Se seleccionaron reemplazo para sustituir barrios por dos razones - donde una comprobacion
sobre el terreno mostrara que las viviendas fuesen mixtas en vez de clase baja, y donde la
Municipalidad hubiese establecido la recoleccion de basura por triciclo en los meses entre la
seleccion de la muestra y el trabajo de campo. En base a mapas proveidos por la Municipalidad,
aleatoriamente se seleccionaron de cinco manzanas en cada barrio si éste tenia entre diez a quince
manzanas en total, y proporcionalmente en caso de un mayor nimero. En cada manzana se hicieron
diez entrevistas (cinco jefes de hogar hombres y cinco jefes de hogar mujeres). Se establecié un
techo de 25 encuestas de varones y 25 encuestas de mujeres en cada barrio. En términos de la
seleccion de vivienda, una vez sefialado el punto de arranque cn la esquina noreste de la manzana,
el entrevistador inicid su trabajo en la primera vivienda y continu6 alternando jefes de hogar
hombres y jefes de hogar mujeres. En ¢l recorrido establecido, visité una vivienda de por medio.

La muestra seleccionada incluyo 300 personas, de las cuales el 48% son mujeres y el 52% son
hombres. El siguiente cuaaro visualiza la muestra realizada.



Cuadro No. 1 - Distribucién de la Muestra por Nivel
Socio-Econdémico y Tipo de Servicio

NIVEL ’
SOCIO SERVICIO DE RECOLECCION
ECONOMICO
PERMANENTE ESPORADICO NUEVO NINGUNO TOTAL
MEDIA Centro Puerto Manuela Alcides
Bolivar Caiizares Pesantes 150
(50 personas) (50 (50
personas) personas)
BAJA Rayitos de Luz Primero de Israel
(50 personas) Enero
(50 (50 personas) 150
personas)
TOTAL 50 100 100

[Z] cuestionario se incluye en el Anexo 1 v tiene sicte secciones: 1) identificacion del entrevistador
v ¢l entrevistado, 2) percepciones de la gravedad relativa de la basura en relacion a los otros
problemas del barrio, 3) conocimientos sobre los servicios actuales de recoleccion, 4) practicas
actuales en el tratamiento de los deshechos sélidos a nivel del hogar, 5) opiniones sobre el nuevo
plan de recoleccion de basura, 6) uso de los medios masivos y otros canales de comunicacion, y 7)
datos personales del entrevistado.



III. CONCLUSIONES

A. Audiencias Metas
Audiencia Primaria: Adultos hombres y mujeres
Audiencia Secundaria Potencial: Nifios

La audiencia primaria de la promocion deben ser los hombres y las mujeres adultos dado que los dos
sexos estdn involucrados en el mancjo de la basura, especialmente en la clase baja. También, el
hecho que el hombre es la persona quien normalmente paga por el servicio de recoleccion de basura
indica que deberia ser incluido en la audiencia primaria especialmente para los mensajes sobre el
costo/beneficio del servicio que se discutiran a continuacion.

Si se encuentran problemas en el manejo de la basura (por ¢jemplo, donde poner la basura para su
recoleccion) o si se incluye un componente de reciclaje, se deberia incluir a los nifios en las
audiencias secundarias tanto como actores como para realicen las tareas que motivar a sus padres
para que a con el servicio requiere (normas sociales).

Lxisten diferencias muy importantes entres los clientes del servicio permarente, plan piloto,
esporddico, y sin servicio que se discutiran a continuacion.

B. Ventajas Percibidas

Las audiencias meta perciben varios beneficios que se pueden utilizar para "posicionar” y promover
¢l nuevo sistem:. y los comportamientos requeridos por el servicio de reclamacion de basura.

® Larepercusion benéfica mas relevante al resolver el problema de la basura tiene que ver con
la salud. Se debe posicionar el nuevo servicio como una contribucion a la salud del pueblo.

® El beneficio mas relevante para promover el nuevo sistema bajo ¢l auspicio de la
municipalidad.

® [a ventaja mas sobresaliente para cumplir con el nuevo servicio es su comodidad en
términos de tiempo y esfuerzo.



C. Obstaculos Percibidos
1. Numero de dias de recoleccion

El obstaculo mas sobresaliente para la clase media, los clientes del servicio permanente, y hasta
cierto punto los clientes del plan piloto, es el nimero de dias de recoleccion. Los resultados del
estudio indican que, por la acumulacion de basura v el mal olor, prefieren: una recoleccion de basura
mis frecuente que dos veces por semana.

[:] nuevo sistema se enfrentard con el desafio de proporcionar una recoleccion de basura que sea
equitativo, eficiente 'y costo efectivo.  Actualmente, la Municipalidad esta planiticando el
mantenimiento de un servicio diario para los actuales clientes de clase media y alta, y proporcionarle
alos nuevos clientes un servicio dos veees a la semana. Cualquier servicio sistematico v regular sera
mejor que el no tener recoleccion. Sin embargo, se deberia considerar un sistema mds equitativo que
proporcione recoleccion de basura tres veces a la semana a todos sus clientes, sin considerar su status
socio-economica. Se debe realizar un analisis de costos para entender si esto es economicamente
factible.  Sin embargo, ¢l resultado final puede significar la reduccion del ntiimero de dias de
recoleceion para las clases media y alta que tienen servicios actualmente, lo cual puede que no sca
politicamente factible.

Otra alternativa es ¢l determinar el costo del servicio por cada recoleccion v proporcionar servicios
( ¢l nimero de dias de la semana destinados a la recoleccion de basura) en base al pago. (Por
cjemplo. el cliente paga "X cantidad por cada recoleccion). Esta estrategia de precios podria ser
especialmente ntil si se cambia el sistema de pago, y los clientes comienzan a pagar por los servicios
directamente, en vez de hacerlo a través del recargo de un 10% en su cuenta de electricidad. En este
caso, seria importante promover el concepto de costo y beneficio - el valor del pago dependera de

fos servicios que recibe el cliente.
2. Fundas Plasticas

L obstaculo mas sobresaliente para la clase baja es la necesidad de utilizar fundas plasticas u otro
recipiente desechable para deshacerse de su basura por el costo adicional que representa.
Actualmente la clase baja esta utihizando mas frecuentemente el saquillo para disponer de su basura,
pero probablemente no lo estan botando sino utilizindolo para Hevar su basura a botarla o quemarla
v reusandolo varias veees.

Existen varias alternativas para reducir ¢sta barrera:
° Enfatizar con la clase baja que se puede utilizar cualquier recipiente desechable-
funda  plastica, saquillo, caja. o incluso envolverla en papel periodico (para la

basura "seca"))

° Subsidiar las fundas plasticas para la clase baja.



° Distribuir fundas plasticas e incluir al costo en el pago por el servicio de recoleccién.
Actualmente las fundas cuestan 100 sucres cada una. Esta opcion incrementaria el
costo en 1000 sucres para los clientes con servicio dos veces por semana y en 2500
sucres a los clientes con servicio diario, un incremento que puede ser rechazado por
los clientes.

° Identificar y promover la distribucidn de fundas plasticas mas economicas. Por
cjemplo, la corporacion OIKOS esta desarrollando un proyecto para reciclar las
fundas plasticas utilizadas en la produccion bananera,

3. Animales

Un obstaculo percibido por muchos de los clientes de todos los grupos es que los animales
desparraman la basura. Para reducir ¢ste obstaculo se deberia: a) promover la accién de poner la
basura en la manana el dia de recoleccion y no la noche anterior, y b) construir o motivar a los
clientes a construir canastas de metal. Las canastas de metal ya existen en algunos barrios de clase
niedia v alta. Permiten dejar la basura a una altura que facilita la recoleccion e impide que los perros
la reganien.

4. Desilusion con el Servicio Actual

L:xiste mucha desilusion con el servicio actual, especialmente entre los clientes con servicio
esporadico. Consideran que el servicio actual ¢s malo y estan menos dispuestos a pagar. La muestra
en general piensa que un servicio municipal es el menos honesto - Al mismo tiempo, existe una gran
cantidad de personas en todos los grupos (incluyendo aquellos con servicio permanente) que report6
que botaria su basura en el barrio en vez de esperar ¢l siguiente dia de recoleccion, indicando una
falta de credibilidad en el funcionamiento del servicio. Sin embargo. es importante anotar que las
pereepeiones de los clientes del plan piloto son diferentes de las de los otros grupos, indicando que
proveer un servicio efectivo y eficiente paede cambiar las percepeiones y las pricticas de sus
clientes.

Seria sumamente importante que ¢l nuevo sistema realmente funcione con principios de
administracion comercial. Ademas seria importante mejorar sus servicios con los clientes existentes
v después realizar la expansion del servicio a nuevos clientes en una mancra sistematica, eficiente,
v enos dias estipulados para no desilusionarles o crear expectativas en los nuevos clientes que la
cempresa no puede cumplir,

D. Mensajes de la Campaiia

1. Mensajes Generales de la Campaiia

® La Municipalidad esta creando un nuevo sistema para la recoleccion de basura y asf



contribuir a la salud del pueblo,
® Es facil colaborar con el servicio y le ahorra tiempo y esfuerzo,
e  Dado que usted paga por el servicio, tiene derecho a recibirlo y reclamar si no lo recibe.

2. Mensajes Especificos

Objetivo: Motivar la aceptacion de y cumpliniiento con el nuevo sistema de recoleccion de basura
incluyendo:

®  Poner la basura en fundas plasticas, saquillo, caja, o envuelto en papel (especialmente para
la clase baja) para su recoleccion,

o  Poner la basura en frente de su casa los dias (dias de recoleccion), (Si
motivan la construccion de canastas, poner la basura en la canasta para que los perros no la
rieguen.) Seria importante promover éste mensaje tanto con los clientes actuales como con
los nuevos, dado que muchos clientes actuales no saben los dias de recoleccion.

®  S5ino pasan a recoger la basura en el dia estipulado, guardar la basura para el siguiente dia
de recoleccion.

e  Sino pasan a recoger la basura en el dia estipulado, reclamar a la oficina encargada o llamar
al numero

®  Poner la basura en la maiana del dia de recoleccion (y no la noche anterior).

E. Canales de Comunicacion
Interpersonales

[La Municipalidad utilizo la comunicacion interpersonal, visitas por supervisores, y la colaboracion
de los lideres barriales para promover ¢l plan piloto entre los nuevos clientes. Los resultados del
estudio demuestran que ésta promocion tuvo un impacto muy positivo y que se deberia continuar
usando éste canal en el futuro. Sin embargo, otros canales deberian ser utilizados para refurzar la
comunicacion interpersonal.

Los resultados del estudio también sefalaron que las mingas propuestas en el Plan de Promocion,
Publicidad y Relaciones Pablicas son un canal y mecanismo interpersonal adecuado para lograr la
participacion comunitaria. La mayoria de los entrevistados sefiald que estarian dispuestos a
participar en alguna actividad para resolver los problemas de basuras en sus barrios, si esto no
requiere mucho tiempo.  Segin se ha debatido en el Plan de Promocion, 'las mingas deberian
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conducirse al momento de iniciar el servicio en cada barrio, con el fin de involucrar a los miembros
de la comunidad (participacion comunitaria). El iniciar un servicio con un barrio relativamente
limpio también ayudara a establecer una linea de base de “calidad de limpieza del barrio" para el
rendimiento de los recolectores de basura.

Medios Masivos
Para hacer la campaiia costo-cfectiva, se deberia utilizar solamente la radio y la prensa. La television
no es un medio costo-efectivo dado que la audiencia de television mira las emisoras nacionales, cl

tiempo de television en esas emisoras nacionales es caro, y los fondos para la promocién son
limitados.

Las cunas radiales se deben colocar en las siguientes emisoras y horas:
1) Radio Via entre las 5:00 a 7:00 a.m. durante las noticias y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.,
2) Radio Superior entre las 6:00 a.m. a 8 a.m. durante las noticias.

Se deberian poner las cuias en ambas emisoras para llegar a la gran mayoria de la poblacion. Si
existe financiamiento o si los medios donan tiempo, también se podria utilizar:

1) Radio Caravana de 6:00 a.m. a 7:00 a.m. en las noticias,
2) Radio Superior, especialmente a las 6:00 p.m. durante las noticias, y
3) Radio Machala de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Se deberia colocar la publicidad en los siguientes periddicos: 1) El Correo, 2) El Nacional, y 3) El
Extra.

Seria muy importante utilizar las dos emisoras de radio y los tres periddicos simultaneamente para
llegar a la mayoria de la poblacion en una forma integrada.

ks posible que por razones politicas sea necesario utilizar el canal de television local. Para ser costo-
efectivo, solamente se deberia utilizar éste medio si es con la colaboracion gratuita del canal. El
estudio indica que no es economico utilizar ésta emisora por la poca audiencia que atrae.

Materiales Impresos
Ll relativamente alto nivel de escolaridad y de lectura de los entrevistados indica que se puede
utilizar materiales impresos como folletos o calcomanias para promover los servicios de la nueva

empresa. Especificamente, se debe claborar una calcomania para promover los dias de recoleccion.
Dado que los barrios tendran diferentes dias de recoleccion, se deberia promover éste menaje cara

10



a cara y por medios impresos y no a través de los medios masivos. Como esta descrito en el Plan
de Promocién, Publicidad, y Relaciones Publicas, antes de lanzar el servicio en un nuevo barrio, cada
cliente deberia recibir una visita por el recolector o supervisor durante la cual se explica el nuevo
servicio y lo que deberia hacer el cliente para colaborar. El recolector o supervisor deberia dejar una
calcomania que el cliente puede colocar en un lugar visible como recordatorio de los dias de
recoleccion. Seria importante realizar la promocion de los dias de recoleccion con los clientes
existentes tanto como los nuevos dado el alto namero que no saben los dias correctos de recoleccion.

Actualmente, la Municipalidad estd utilizando un logo con un "hombre-banano" para promover
varios de sus servicios. El logo cambia de acuerdo con el tipo de servicio que esta ofreciendo, por
cjemplo, el logo de recoleccion de basura demuestra el hombre-banano con una escoba. Dado que
la mayoria de la poblacion cree que la recoleccion de basura es una responsabilidad de la
Municipalidad. se podria continuar usando ¢ste logo para el nuevo sistema. Asi visualizaria que esta
patrocinada por la Municipalidad y daria continuidad entre el viejo y el nuevo servicio.

F. Recuperacion de Costos/Voluntad de Pago

Los resultados del estudio indican que la mayoria de la gente saben que estan pagando por el servicio
de recoleccion de basura. De éstos. la mayoria saben que estan pagando a través de la planilla de
laluz. Ademas, la mayoria estd dispuesta a continuar a pagar por el servicio. Es importante anotar
que los entrevistados sin servicio estan mas dispuestos a pagar por el servicio a pesar de su bajo
INEreso ccondmico.

G. Otras Consideraciones
1. Reciclaje

LLa Municipalidad deberia reconsiderar incluir en sus nuevos servicios un componente de reciclaje.
El estudio "El Mejoramiento de los Servicios de Recoleccion y Procesamiento de Desechos Solidos
y Limpieza de Calles en Machala, Ecuador™ indico que el 80% de la basura recolectada es organica,
16% c¢s reciclable y solo ¢l 2% no puede ser utilizada de ninguna forma, o sca, solo el 2% de la
basura producida necesita ser depositada en ¢l relleno sanitario.

LLos resultados de este estudio de mercadeo senalan que la mayoria de las personas ya estan
separando su basura, Ochenta por ciento indicd que separa su basura orgdnica y la procesa ddandosela
a los animales o a otras personas. El presente estudio también sefiald que aquellas personas que
reciben servicios esporadicos también separan otros tipos de basura y las mancjan de distintas
formas. mientras que aquellas personas que reciben un servicio permanente, incluyendo el plan
piloto, estan cambiando su comportamiento. juntando toda la basura para que sea recolectada y por
lo tanto llevada al relleno sanitario. El establecimiento de un servicio que no incluya reciclaje de
desechos en la realidid esta eliminando pricticas que son ambientalmente mas seguras a largo plazo.
Si la nueva compaiia incluyera un componente de reciclaje de desechos, estaria reforzando y
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basandose en practicas seguras que las personas ya estan llevando a cabo. El estudio indica que las
conductas de reciclaje de desechos podrian promoverse usando percepciones existentes sobre “la
utilidad™ de los distintos tipos de basura -vidrio, plastico, latas y papel.

2. Seguimiento del Deserapeiio del Nuevo Sistema de Recoleccion de Basura

Los resultados del estudio indican que existen tres maneras de monitorear el rendimiento
(cumplimiento) de los contratistas del nuevo servicio: a) el niimero de reclamos realizados por mal
servicio. b) la "limpieza del barrio”, y ¢) la "satisfaccion" del cliente. Se recomienda la aplicacion
y prucba de los tres sistemas, especialmente en el primer afio cuando se esta iniciando el nuevo
servicio.

©  Numero de reclamos: Los contratistas del nuevo servicio deberian tener una seccion de
relaciones puiblicas para el mancjo de los reclamos y el tratamiento directo con el publico.
Deberia tener una ventanilla abierta al publico en horas laborable y un nimero de teléfono
donde el puiblico puede llamar. [ 2 persona responsable de las relaciones publicas deberia
ser capacitada cn relaciones publicas propias del sector privado (por cjemplo, que el cliente
siempre tiene la razon v que su trabajo es servir al cliente), y como manejar los reclamos en
una forma que sirva a los tomadores de decision para tomar las acciones necesarias para
mejorar el servicio (negociar con o si es necesario despedir al contratista pertinente).

®  Limpieza del barrio: Dado la cantidad de personas que reportaron que botaria su basura en
¢l barrto si no la pasan a recoger. se puede utilizar la observacion para medir el rendimiento
de los recolectores. Los supervisores pueden pasar por los barrios anotando la cantidad de
basura en los lugares especificos donde los vecinos del barrio siguen botando la basw: 1. Esta
observacion seria ain mas facil si se realiza la promocidon de la minga de limpieza antes de
lanzar el nuevo servicio en cada barrio como estd contemplado en el Plan de Promocién,
Publicidad. y Relaciones Publicas. Los supervisores deberian manejar formularios para
anotar la limpicza del barrio por recolector. Al final de un tiempo estipulado (cada mes, por
cjemplo) se deberia contemplar una recompensa (tiempo, dinero, nombramicento como
empleados del mes) a los recolectores que han mantenido sus "barrios limpios".

®©  Suatisfuccion del Cliente: Los supervisores deberian entrevistar diez clientes (seleccionados
al azar) cn dos-tres barrios (tambicén scleccionados al azar) del sistema. Esto ayudaria a
mantener contacto personal con los clientes del sistema y proveeria informacion para mejorar
el servicio a través del tiempo. La entrevista tendria tres preguntas para hacer su utilizacion
factible y prictica: 1) Fue recolectada su basura ésta semana? En qué dias? 2) Qué
probler:as tuvo con la recoleccion de su basura ¢sta semana? 3) Qué sugerencias tiene para
mejorar la recoleccion de basura en su barrio?
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IV. RESULTADOS PRINCIPALES

A. Caracteristicas de la Muestra
1. Entrevistados

La edad de los entrevistados oscila de 19 a 72 afios, con un promedio de 38.7 afios. Los hombres
entrevistados tienen una edad promedio de 40.5 anos y las mujeres de 36.8 afios. Esa diferencia es
estadisticamente significativa (t=3.39, p <.01).

La mayoria de los entrevistados (67%) no nacieron en Machala. Sin embargo. la mayoria de la
migracion no es reciente. En promedio, los migrantes tienen 16.4 afios de vivir en Machala. Eso
significa que llegaron a la ciudad cuando tenian un promedio de 22.3 afios. No hay diferencias en
¢l periodo de residencia en Machala entre los migrantes masculinos y los femeninos. Sin embargo,
si las hay segun la condicion socio-economica. Los migrantes de clase baja tienen en promedio 14.9
afios de vivir en Machala y los migrantes de clase media tienen un promedio de 18.3 afos. Esa
diferencia es estadisticamente significativa (F = 3.9, p <.05).

46% de los entrevistados reportaron tener un nivel de educacion primaria, 40% reportaron tener un
nivel de secundaria, y 14% reportaron tencr un nivel superior. No se dicron diferencias entre
hombres y mujeres. Sin embargo, si hay diferencias de acuerdo al status socio-econdmico. Tiende
a haber un nivel educativo de primaria en la clase baja, y un nivel de secundaria y superior en la
clase media. Es decir, 73% de los que ticnen educacién primaria viven en barrios de clase baja
mientras que 62% de los que tienen educacion secundaria y 90% de los que tienen educacion
superior viven en barrios de clase media. (Chi2 =63.1, p <000.).

Ll tamano de la familia es importante debido al volumen de basura que se genera por persona.
Mientras que el nimero de personas que viven en los hogares de los entrevistados oscila de dos a
quince, ¢l nimero promedio es de 5.2 por hogar. La distribucion de esta variable esta sesgada de
manera negativa, o sea hacia los valores inferiores.  No existen variaciones estadisticamente
significativas por status socio-economico. Tampoco las hay de acuerdo a si la familia es sostenida
principalmente por un hombre o por una mujer.

2. Condictones de la Vivienda

La mayoria (58%) dc los entrevistados viven en una casa independiente, un tercio (34%) en una
media agua, y una minoria (6%) cn apartamento. Una mayor proporcion de las casas en los barrios
de clase media son casas independientes (82%) y una mayor proporcion de las casas en los barrios
de clase baja son media aguas (61%). Esta tendencia es estadisticamente significativa (Chi2=102.5,
p=.000). l.as casas en barrios con un mejor sistema de recoleccion de basura, ya con sea sistema
permanente o con ¢l sistema piloto, son casas independientes. Media aguas son mas comunes en
dreas con servicio esporadico o sin ningtin servicio de recoleccién de basuras (Chi2=19.2, p=.004).
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Una tercera parte (31%) tiene agua por tuberia dentro de la vivienda, una tercera parte (33%) por
tuberia fuera de la vivienda, y otro tanto (34%) compran el agua al carro repartidor. Las viviendas
en los barrios de clase media tienden a abastecerse de agua mediante tuberia interna (53%), mientras
que las viviendas en los barrios de clase baja tienden a abastecerse mediante tuberia que se encuentra
fuera de la vivienda (54%). Esas diferencias son estadisticamente significativas (Chi2 = 85.5,
p=.000). Todos los entrevistados en los barrios sin servicio de recoleccion de basura obtienen el
agua del carro repartidor, y los que viven en barrios donde hay algun sistema de recoleccion,
independientemente de si es regular o esporadico, obtienen el agua de tuberia interna o externa (Chi2
=118.2, p=.000).

El 41% tiene letrina, el 30% tiene excusado de uso exclusivo, y el 26% excusado de uso comun. Las
viviendas en barrios de clase baja tienden a tener letrinas (71%), y aquellas en barrios de clase media
tienen excusados, ya sea de uso exclusivo (45%) o de uso comin (39%). Esas diferencias son
estadisticamente significativas (Chi2 = 116.3, p = .000). La gran mayoria de las casas que no
cuentan con servicio de recoleccion de basura disponen de letrina (84%), mientras que aquellas con
algin tipo de recoleccién de basura tienden a tener excusados, de uso exclusivo (35%) o de uso
comun (31%) (Chi2=56.9, p = .000).

Todos tienen luz eléctrica.
3. Empleo, Ingresos y Pago del Servicio de Recoleccion de Basura

Se define como jefe de familia ia persona de quien depende econdmicamente la familia. En base a
esta definicion, 94% de los hogares tienen un jefe de familia masculino y 6% tienen un jefe de
familia femenino.

73% de los entrevistados declararon haber realizado un trabajo remunerado el mes previo a la
encuesta. Mas hombres (88%) que mujeres (57%) indicaron haber trabajado por una remuneracion
el mes previo a la encuesta. Esta diferencia es estadisticamente significativa (Chi2 = 38.5, p=.000).
Las proporciones de entrevistados con y sin trabajo remunerado son semejantes en los barrios de
clase media y clase baja. Sin embargo, la proporcion de entrevistados sin empleo remunerado el mes
previo a la encuesta es superior en los barrios sin servicio que en los barrios con sistema de
recoleccion de basura (30% vs. 11%). Esa diferencia es estadisticamente significativa (Chi2 =16.1,
p=.J00 ). 88% de aquellos que declararon no haber tenido trabajo remunerado durante el mes previo
a la encuesta, no obstante, sefialaron que la familia depende principalmente de los ingresos de otra
persona, generalmente el compaiiero/a del entrevistadn.

Por otro lado, mientras que mds de la mitad de los hombres tendieron a trabajar como empleados
en el sector de servicios como vigilantes, choferes y empleados comerciales (53%), ias mujeres
tendieron a repartirse en dos categorias de empleos: establecidos por su cuenta en el sector informal
incluyendo venta ambulaate, venta de comida o lavando ropa (35%) o como empleadas asalariadas
en el sector servicios en tanto que empleadas comerciales o en salones Je belleza (32%). Esas
diferencias también fueron estadisticamente significativas (Chi2 = 21.3, p=000). Por otro lado,

14



proporciones semejantes de residentes en barrios de clase media y clase baja son empleados del
sector servicios. Sin embargo, una proporcion importante de los residentes de los barrios de clase
media son profesionales y empleados de oficina (33%) . mientras que proporciones importantes de
los residentes en barrios de clase baja trabajan por su cuenta en el sector informai (28%), o son
obreros (19%) . Esas tendencias son estadisticamente significativas (Chi2 = 25.4, p=.000).

La mayoria de los hogares tienen multiples fuentes de ingreso. En el 56% de hogares dos o mas
personas pagan los gastos del hogar (en el 41% contribuyen dos personas, en el 12% tres personas,
y en el 3% cuatro personas). En la mitad (51%) de éstos hogares, la segunda persona que aporta
ingresos es una mujer. Existe una correlacion entre el nimero de personas que aportan ingresos a
la familia y el nimero de mujeres que participan en esa aportacion. Entre mas elevado es el numero
de personas que aportan mayor la tendencia a que las que aporten sean mujeres (r= .77, p=.000).

La mayoria (89%) de los entrevistados indica que el hombre es la persona que mas dinero contribuye
para los gastos del hogar. Esto es cierto independiente del estrato socio-econémico al que pertenezca
el entrevistado o aun del tipo de servicio de recoleccién de basura con que cuenta el barrio.

Por otro lado, la mayoria (81%) reporta que es el hombre quien aportd los fondos para el pago de
la tltima factura de luz, y por ende la basura. Sin embargo, la proporcién de mujeres que aportaron
fondos para pagar la planilla de la luz es mayor en los barrios de clase media (13%) que en los
barrios de clase baja (6% ). De igual forma, en los barrios de clase baja es mas comin (10%) que
en los barrios dc clase media (4%) que otros parientes paguen la planilla de la luz (Chi2 = 8.39, p
=.01). De igual forma, mas de una quinta parte de los entrevistados en los barrios con ningiin
servicio de recoleccion de basura reportan que la planilla de la luz del mes anterior fue pagada por
un paricnte que no es jefe de casa o compaiiero/a del jefe de casa (Chi2 = 21.6, p =.001).

B. Percepciones sobre Ia Gravedad Relativa de la Basura en Relacion a Otros Problemas
del Barrio

Percepciones sobre la Gravedad del Problema

Para entender las percepciones sobre ia gravedad relativa de la basura se hicieron tres preguntas. La
primera consiste ¢n una lista de problemas generalmente encontrados en Machala, que incluye
abastecimiento de agua, basura, delincuencia, transporte y acceso a centros de salud, e indaga si estos
existen en ¢l barrio en que viven los entrevistados. La segunda pregunta permite indagar cuan scrio
es cada uno de los problemas. La tercera indaga cual de los problemas citados afecta mds la vida
de los entrevistados.

Frente a la primera pregunta, el problema mds cominmente citado fue la delincuencia (71%), y el
segundo fue la basura (62%). No hay diferencias entre hombres y mujeres en lo que a esta
percepcion respecta. Se observan diferencias, sin embargo, por status socio-econémico y por el
sistema de recoleccion de basura que existe en los barrios.
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Las diferencias que se observon entre diferentes clases econémicas son estadisticamente
significativas. (Chi2 = 39.7, p=.000). Mientras que el 80% de los entrevistados de clase baja
sefialan que la basura es un problema en su vecindario, solamente el 44% de los entrevistados de la
clase media tiene esa misma percepcion.

También, se observan diferencias significativas por servicio de recoleccion de basura. La mayoria
de personas con recoleccion esporadica (75%) o sin servicio (98%) perciben que la basura es un
problema en su barrio, en comparacioén con una minoria de personas con el sistema permanente
(44%) o el plan piloto (41%) (Chi2= 61.9 , p=.000).

En una escala de gravedad 1 a 4 donde el 1 quiere decir insignificante y el 4 muy serio, el problema
de la basura recibid una apreciacion promedio de 3.1.  Ademads, se observan diferencias
significativas en cuanto a las percepciones sobre cual de los cinco problemas es el mas importante.
Los entrevistados de clase baja (3.2) perciben que el problema de la basura como mas severo que
los entrevistados de la clase media (2.9). Esta diferencia es estadisticamente significativa (F=4.8,
p=.03). La severidad del problema de la basura es mayor en los barrios con servicio de recoleccion
esporadico (3.37) y sin ningun servicio (3.37) que en los barrios con un servicio regular (2.86) o
dentro del plan piloto (2.59). Estas diferencias son estadisticamente significativas (F=19.0, p=.000).

Al preguntarse cudl de los cinco problemas tiene mayor impacto en su vida, se mencionan mas
comunmente la basura (31%) y el agua (27%). Cuando el andlisis se limita a esos dos problemas
inicamente, se encuentran diferencias significativas entre los diferentes grupos en funcion del status
socio-econémico y por niveles de servicio recoleccion de basura. Los entrevistados de clase media
le atribuyen mayor impacto al agua (59%), mientras que los entrevistados de clase baja le atribuyen
mayor impacto a la basura (69%). Esta diferencia es estadisticamente significativa (Chi2 = 13.7,
p=.000). Por otro lado, entre los entrevistados con servicio permanente se atribuye mayor impacto
posible al agua frente a la basura (68%) . Lo mismo ¢s cierto entre los entrevistados sin ningtin
servicio (59%). Sin embargo, entre los entrevistados con servicio esporadico se le atribuye mayor
impacto a la basura (Chi=68.3, p=.000).

Percepciones sobre los Problemas que Causa la Basura

Se pregunto a los entrevistados qué problemas causa la basura, dédndoles la oportunidad de sefialar
mas de uno. En general, hay mas preocupacion por las repercusiones que la basura tiene en la salud
que por las dificultades estéticas que puede generar. En orden de frecuencia esos problemas son:
causa enfermedades (32%), atrac moscas y mosquitos (23%), supone mal olor (19%), atrae ratas
(14%), la pueden volcar los perros (10%), y tiene mala apariencia (9%). ‘

Existen algunas diferencias significativas de acuerdo al estatuto socio-econoémico. En términos

generales, esas diferencias se dan por ¢l sentido de preocupacion que parece existir en la clase baja.
En la clase baja es mas comun que en la clase media el pensar que la basura:
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puede causar enfermedades (Chi2=17.17, p=.000),
genera mal olor (Chi2=6.9, p=.01),

atrae ratas (Chi2=16.7, p=.000), y

puede ser volcada por los perros (Chi2=3.7,p=.05).

También existen diferencias significativas de acuerdo al servicio de recoleccion de basura con que
se cuenta. Los entrevistados que viven en los barrios pobremente servidos o sin servicio alguno
tienden a percibir que la basura puede generar enfermedades (Chi2=38.0, p=.000) atraer moscas
(Chi2=21.3, p=.000) y roedores (Chi2=21.2, p=.000). La preocupacion de la repercusion que la
basura puede tener en ser volcada por perros es mas comun entre los entrevistados que tienen
servicio esporadico que en el resto (Chi2=18.5, p=.000).

No hay diferencias significativas entre hombres y mujeres cn éstas percepciones.
Responsabilidad para Resolver los Problemas del Barrio

Al preguntar quien debe resolver los cinco problemas tratados se observa una ausencia de
responsabilidad personal; el sentido de responsabilidad personal es menos de uno por ciento para
cada uno de los cinco problemas. En general, se considera que la Municipalidad tiene la
responsabilidad de resolver los problemas del agua potable (66%) y la basura (67%). El gobierno
nacional debe resolver los problemas de la delincuencia (76%) y la falta de centros de salud (75%).
En comparacion, los entrevistados consideran que en la solucion del problema del transporte deben
participar tres actores en ¢l siguiente orden de frecuencias: el gobierno nacional (41.3%), el sector
privado (36.3%), y la Municipalidad (15.3%).

Los entrevistados también consideran que la resolucion del problema de la basura es
primordialmente responsabilidad de la Municipalidad y el sector privado. Es importante anotar,
considerando que la Municipalidad esta diseiando un sistema de recoleccion de basura "semi-
privada” en lo cual emplearian contratistas para la recoleccion y el mancjo de los deshechos solidos,
que un cuarto (23%) de los entrevistados percibe que el sector privado debe resolver el problema de
la basura. Esta percepcion permite una apertura a nivel comunitario ¢n pro de la contratacion de
micro-empresas para ¢l manejo del sistema de recoleccion de basura.

Hombres y mujeres piensan de igual forma sobre en quien recae la responsabilidad de resolver los
diferentes temas tratados en la encuesta.

C. Priacticas Actuales en el Mancjo de Basura a Nivel de¢l Hogar

Los resultados sobre las practicas actuales en el manejo de la basura a nivel del hogar son, tal vez,
los mas complejos del estudio. Para los fines del nuevo sistema son importantes para la definicion
de las audiencias metas y la seleccion de los beneficios, los comportamientos, y los mensajes a
promover. Se ha realizado el analisis de éstos datos para lograr éstos fines. Es nacesario hacer una

17


http:Chi2=3.7,p=.05

analisis mas profundo y detenido para sacar lecciones de mayor envergadura para ésta intervencion
como para otras intervenciones en lo que a manejo de desechos solidos se refiere.

Los tipos de desechos sélidos que hubo cn la casa de los entrevistados la semana previa a la
encuesta, por orden de frecuencia fueron: alimentos crudos (98%), alimentos cocidos (97%), papel
(90%), plasticos (60%), latas/metales (43%), vidrio (14%), y madera/maleza (10%). Los desechos
de vidrio se mencionaron mas frecuentemente en la clase media que en la clase baja (Chi2=4.5,
p=.04). Los deshechos de papel se mencionaron mds frecuentemente en la clase baja (Chi2=7.8,
p=.00). En general, no hay diferencias entre las mujeres y los hombres en los deshechos reportados.

Al preguntarles directamente si separan la basura, solamente un tercio (28%) reportaron que si. No
se detectaron diferencias por nivel socio-econoémico o género, pero si por tipo de servicio. Los que
sefialaron que separan la basura son entrevistados que vienen en su mayoria (60%) de los barrios con
servicio esporadico de recoleccion (Chi2=28.2, p=.000).

En general, los entrevistados que separan la basura lo hacen para "aprovechar lo atil" (42%),
"facilitar la eliminacion” (23%), y "regalar” (21%). Sin embargo, sc observa diferencias por status
socio-econdémico y tipo de servicio. Los de la clase baja separan para "aprovechar lo util" (50%)
mientras que los de la clase media lo hacen para “facilitar la eliminacion™ (47%) (Chi2=8.53, p=.04).

Por otro lado, hay una relacion estadisticamente marginal entre las razones enunciadas para
justificar la separacion y el tipo de servicio de recoleccion de basura con que se cuenta. En las dreas
mejor servidas, vistas en conjunto, se separa para "regalar”, mientras que en las dreas peor servidas,
también agrupadas, sc¢ separa para "usar lo atil" (47%)(Chi2=7.1, p=.07).

En la mayoria de los hogares, las mujeres (88%) ticnen a su cargo la separacion de la basura. No
s¢ detectaron diferencias en base al género del entrevistado, status socio-econémico o tipo de
servicio.

A pesar de que la mayoria (81%) de los entrevistados reportd que no hace ninguna separacion de
basura, en la practica lo estan haciendo, especialmente con los alimentos cocidos y hasta cierto
punto, los alimentos crudos. Durante la prueba del cuestionario en el campo, se encontré que los
entrevistados no consideran a los alimentos crudos o cocidos "basura”, sino "algo atil" . Se trata de
la "labasa" (término para referirse a la comida de animales, particularmente cerdos). El estudio
demuestra que la mayoria de la personas en los dos estratos socio-econdmicos y con todos los
servicios de recoleccion de basura separan los alimentos cocidos y los tratan ¢n una forma diferente.
51 75% de los entrevistados reportaron que dan utilidad a los alimentos cocidos.  La mayoria (76%)
s¢ deshace de ésta basura diariamente.  En general, la clase baja se lo da a sus animales y la clase
media lo regala. No hay diferencias por géncro.

Por otro lado, hay una tendencia a que una proporcion mayor de los hogares mejor servidos
desde el punto de vista de la recoleecion de basura, con servicio permanente o piloto, se deshagan
de desperdicios de alimentos crudos y de los desperdicios de alimentos cocidos en vez de usarlos o
regalarlos. Aunque esas diferencias son solo de 4 y 6% respectivamente, pero son diferencias
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estadisticamente significativas (Chi2=6.1 , p= .01, y Chi2=3.7 ,p=.05, respectivamente). El
tratamiento que se le da a los otros tipos de basura es diferente segin ¢l estrato socio-econoémico.
En general, los entrevistados de clase media reportan dar la basura al carro recolector, mientras que
los entrevistados de clase baja tienden a tirarla en el canal o a qucmarla, si es inflamable. En el caso
especifico de los alimentos, que sean crudos o cocidos, la tendencia entre los entrevistados de clase
baja es a darla a los animales. Las tendencias encontradas se resumen en el Cuadro No. 2.
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Cuadro No. 2

Destinos mas Comunes que Tiene la Basura Segun el Tipo de Basura y
la Clase Socio-Economica

(Porcentajes)

Tipo de Basura Destinos Mas Clase Clase Chi2y p
Comunes por Baja Media
Categoria de
Basura
Alimentos Crudos Caurro/Triciclo 18 67
Recolector
98.0, p=.000
Animales 26 11
Canal 31 1
Alimenwos Cocidos Carro/Triciclo 8 26
Recolector
35.9, p=.000
Animales 70 46
Canal 5 0
Papel Carro/Triciclo 16 67
Recolector
104.5, p=.000
Canal 33 1
Quemado 30 12
Plastico Carro/Triciclo - 16 86
Recolector
96.2, p=.000
Canal 34 0
Latas/metal Carro /Triciclo 0 83
Recolector
82.9, p=.000
Canal 45 0
Vidrio Carro/Triciclo 0 83
Recolector
36.7, p=.000
Canal 69 0
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Se observaron las mismas tendencias al estudiar las diferencias que hay por tipo de servicio. Estas
tendencias se vuelven mds obvias cuando se agrupa el servicio en dos grandes categorias: dreas peor
y mejor servidas. La categoria "area peor servida” incluye la ausencia de servicio y el servicio
esporadico. La categoria "area mejor servida” incluye el plan piloto v el servicio permanente. Hay
una tendencia a dar la basura al carro recolector en las dreas mejor servidas. En las dreas peor
servidas, por otro lado, hay una tendencia a dar los alimentos crudos o cocidos a los animales, v a
deshacerse de los otros tipos de basura ya sea tirandolos al canal o quemandolos cuando son
inflamables.
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Cuadro No. 3
Destinos Mas Comunes de la Basura Segiin Tipo de Basura y

Sistema de Recoleccion

(Porcentajes)
Tipo de Basura Destinos Mas Area Area Chi2y p
Comunes por Peor Mejor
Categoria de Servida | Servida
Basura
Alimentos Crudos Carro Recolector 21 63
Animales 26 10 108.9,p=.000
Canal 31 1
Alimentos Cocidos Carro Recolector 1 32
Animales 74 43 61.3, p=.000
Canal 43 1
Papel Carro Recolector 18 63
Canal 35 0 137.7. p=.000
Quemado 36 7
Plastico Carro Recolector 27 86
Canal 34 0 . p=-000
Quemar 28 1
[atas/metal Carro Recolector 32 69
Canal 36 0 65.4, p=.000
Vidrio Carro Recolector () 04
Canal 69 0 17.9, p=.001

22



El Cuadro No. 4 detalla la frecuencia con que los entrevistados reportaron deshacerse de la basura
la semana previa a la encuesta segun el tipo de basura. Las cifras que se reportan en el cuadro son
los porcentajes de casos validos. Es decir, de entrevistados que reportaron tener el tipo de basura
al cual se refiere el dato. Segun esta informacion, la tendencia general es a deshacerse del papel, las
latas y metales y el plastico dos veces por semana. De los alimentos crudos v el vidrio se deshacen
dos veces por semana en alrededor de la mitad de los hogares, y diariamente en por lo menos una
tercera parte de los hogares. La tendencia general es a deshacerse de los alimentos cocidos
cotidianamente.

Cuadro No. 4
Frecuencia de Eliminacion de Basura Casera
en toda la Muestra por tipo de Basura

(Porcentajes)
Frecuencia de Eliminacion
Tipo de Basura
Diario | Dia de 2 veces/ | vez/ 1 vez/mes
por Medio | semana semana

Alimentos crudos 38 8 50 4

Alimentos cocidos 76 6 17 1

Papel 16 8 65 9 2
Plastico 13 7 71 7 1
Latas/Metales 18 10 63 9

Vidrio 28 9 46 12 2

Existen diferencias por clase socio-econdmica en el caso de todas las basuras reciclables: papel,
plisticos, latas y vidrio. En general, poreentajes mayores de entrevistados de clase media tienden
a deshacerse de esos tipos de basura cotidianamente frente a entrevistados de clase baja quienes lo
hacen cuando mucho dos veees por semana. A titulo de ejemplo. entre los entrevistados que
reportaron deshacerse de papel la semana previa a la encuesta, 70% de la clase baja frente a 59% de
la clase media lo hacen dos veces a la semana. Por otro lado, 6% de la clase baja lo hacen
cotidianamente, frente a un 26% de la clase media. Estas diferencias en lo que a papel respecta son
estadisticamente significativas (Chi2=22.6, p=.000). Las difcerencias entre clases socio-econdmicas
que se observan respecto a los otros tipos de reciclables (cj., plasticos, latas y vidrio) son también
estadisticamente significativas.
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En lo que a frecuencia de eliminacion de basuras se refiere, también existen variaciones
estadisticamente significativas por tipo de servicio de recoleccion. Las diferencias se deben
generalmente al hecho que los que tienen de servicio permanente tienden a deshacerse de los
diferentes tipos de basura cotidianamente, y aquellos que disponen del servicio piloto se deshacen
de la basura dos veces por semana. Esto quiere basicamente decir que los que tienen un servicio
regular de recoleccion se apegan a ¢él. En el caso de los que no tienen servicio regular, hay algunas
observaciones que vale la pena anotar. Esas obscrvaciones tienen que ver con los reciclables. Entre
los entrevistados con servicio esporadico, hay una tendencia a deshacerse del papel. del plastico y
de las latas dos veces por semana.  Entre aquellos que no disponen de servicio alguno, hay una
tendencia a deshacerse de esos mismos reciclables por lo menos una vez a la semana. La manera
de deshacerse del vidrio parece ser mas erratica, pero eso puede ser ¢l resultado del reducido niimero
de casos que reportaron haberse deshecho de vidrios la semana previa a la encuesta.

No se observaron difcrencias entre hombres y mujeres en lo que respecta a la frecuencia de
climinacion de basuras del hogar.

No existe la costumbre de utilizar ta basura organica como abono. Solamente un entrevistado utiliza
los alimentos cocidos como abono, solamente seis personas (2%) utilizan los alimentos crudos con
este fin, y ninguna persona utiliza la maleza.

[2n general, los hombres perciben que a deshacen de la basura mas frecuentemente, tienen que ir més
lejos. y que €ste trabajo requiere mas tiempo que las mujeres.  Ademas, los hombres mas
frecuentemente que las mujeres reportan que botan mas la basura en vez de quemarla, enterrarla, o
utilizarla.

Se observa una diferencia marcada entre la clase media y la clase baja en la utilizacion de fundas
plasticas para deshacerse de la basura. La mayoria de los entrevistados de la clase media reportan
que se deshacen de la basura inorganica en fundas plasticas mientras que la mayoria de la clase baja
utilizan saquilios. Lste resultado es muy importante para el nuevo sistema dado su deseo que sus
clientes pongan la basura cn algin recipiente desechable para facilitar la recoleccion. La clase baja
no usa fundas plasticas, >robablemente por su costo. y su exigencia puede constituir un obsticulo
importante para la adopeidn de fa practica entre los clientes de éste status socio-ccondomico.

[En general, la eliminacion de L basura es uaa responsabilidad compartida entre las mujeres v los
nifios.  Sin embargo, los entrevistados de la clase baja reportaron que los hombres estin mas
involucrados en esta tarea. En la clase media, la empleada doméstica y los ninos reemplazan al
hombre en ¢ste trabajo, dependiendo del tipo de basura, como se observa en los siguientes cuadros.
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Cuadro No. 5
Eliminacion de los Plisticos por Status Socio-Econdmico

CLASE SOCIO- HOMBRES | MUIJERES NINOS EMPLEADA | OTRO
ECONOMICA DOMESTICA
MEDIO 13% 38% 38% 6% 5%
BAJA 25% 36% 37% 1% 1%
Cuadro No. 6
Eliminacion del Papel por Status Socic-Econémico
CLASE SOCIO- | HOMBRELES | MUJERES NINOS | EMPLEADA OTRO
ECONOMICA DOMESTICA
MEDIO 12% 41% 34% 9% 4%
BAJA 26% 39% 33% 1% 1%
Cuadro No. 7
Eliminacién del Vidrio por Status Socio-Econémico
CLASE HOMBRES | MUJERES NINOS EMPLLEEADA OTRO
SOCIO- DOMISTICA
1ECONOMICA
MEDIO 20% 30% 47% 0% 3%
BAJA 38% 31% 3% 0% 0%

En términos del papel del hombre y [a mujer en la toma de decisiones sobre ¢l manejo de la basura
a nivel del hogar, la mayoria de la muestra estima que las mujeres toman la decision sobre los
alimentos cocidos y hasta cierto punto, los alimentos crudos. La toma de decision sobre ¢l manejo
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de los otros deshechos solidos esta compartida entre el hombre y la mujer. Sin embargo, igual que
en la disposicion de la basura, los hombres en la clase baja estan mas involucrados en la toma de
decision sobre el manejo de la basura que en la clase media. Por ejemplo, respecto a la toma de
decision sobre como deshacerse de los plasticos . el 55% de los entrevistados de la clase baja reportd
que fueron los hombres quienes tomaron esa decision en comparacion con el 20% en lo clase media.
Lste resultado enfatiza la importancia de incluir a los hombres en la audiencia primaria de la
campaia.

Sin embargo. existen diferencias entre las percepciones de los hombres y las mujeres sobre quien
toma ¢stas decisiones. Por ejemplo, la mayoria (64%) de los hombres creen que ellos toman la
decision sobre la climinacion del vidrio mientras que la mayoria (73%) de las mujeres creen que
cllas lo hacen.

Ll Cuadro No. 8 muestra las percepciones acerca de la facilidad que se le atribuye a los mecanismos
adeptados en los hogares para la eliminacion de la basura. Los datos que aparecen en ese cuadro son
medias que corresponden a una escala de facilidad que tiene cuatro puntos. En esa escala, el 1 indica
mucha dificultad y ¢l 4 mucha facilidad. Como sc nota en el cuadro, hay una tendencia a que esos
mecanismos scan percibidos como mas faciles por la clase media que por la clase baja. O dicho a
la inversa, la percepeion de dificultad es mayor en la clase baja que en la clase media.

Cuadro No. 8
Grado de Facilidad que se Atribuye a los Mecanismos Hogarefios
de Eliminacion de Basuras por Clase Socio-Economica
(Valores Promedio en Escala de Cuatro Puntos)

Tipo de Basura Clase Baja Clase Media t p
Alimentos Crudos 2.6 2.9 2.6 00**
Alimentos Cocidos 29 3.0 1.1 .07
Papel 2.6 2.8 3.8 00**
Plastico 2.6 2.8 3.4 .08
Latas 23 2.8 59 00**
Vidrio 2.5 29 0.5 45

** diferencia estadisticamente significativa
Un andlisis de varianza ha demostrado que en ¢l caso de los alimentos crudos, la percepeion de
faciiidad esta ligada a: (1) deshacerse de la basura contiguo a casa, y (2) al hecho de disponer de una

funda plastica para hacerlo. Por otro lado, esa percepceion de facilidad esta ligada a los mismos
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factores mas al hecho de poder deshacerse de la basura a menos de 6 minutos de distancia de casa
en caso de ser necesario cuando se trata de la eliminacion de papel y metales.

D. Conocimientos Sobre el Sistema de Recoleccion Actual

Estas preguntas fueron disefiadas para explorar el nivel de conocimiento sobre el servicio de
recoleccion de basura que actualmente existe, y tienen que ver con: los dias de recoleccion, el tipo
de vehiculo utilizado, en que se debe botar la basura, y el pago que realizan para el servicio. A
través de ellas también se exploraron las percepciones que tienen los entrevistados sobre el servicio
de recoleccion de basuras de que disponen actualmente.

En general, hombres y mujeres tienen el mismo nivel de conocimiento en lo que respecta al servicio
actual. Sin embargo, se detectaron diferencias significativas en funcién del servicio de recoleccion
de basura. En general, los entrevistados del plan piloto tienen mas corccimientos sobre su servicio
actual demostrando el impacto que ha tenido la promocion realizada para promover el nuevo
servicio.

Conocimientos Generales

Los resultados indican que existe alto conocimiento sobre el servicio actual que se ofrece. Los
entrevistados que tienen servicio permanente saben que lo tienen y los que no tienen servicio saben
que no lo tienen. La mitad (48%) de los entrevistados con el servicio esporadico reportaron que
tiene un servicio de recoleccion de basura y la mitad (52%) reportaron que no. Casi todos de los
entrevistados del plan piloto saben que tienen un servicio de recoleccion en su barrio. No se
encontraron diferencias por género.

Conocimientos soore los Dias de Recoleccion de Basura

Solamente se puede evaluar el nivel de conocimientos sobre los dias en que se recoge la basura en
el caso de los entrevistados con un servicio permanente y aquellos dentro del plan piloto dado que
son los dos grupos que dentro de la muestra tienen dias especificos para la recoleccion. La mayoria
(70%) de los entrevistados del plan piloto v la mitad (56%) con servicio permanecnte saben
correctamente los dias de recoleccion. No existen diferencias en el nivel de conocimientos sobre el
dia de recoleccion por género. Si existen diferencias significativas, por lo tanto, en base a la clase
socio-ccondmica. Una proporcion mayor de los entrevistados de clase baja (99%) que aquellos de
clase media (42%) tienden a saber correctamente el dia en que se recoge la basura (Chi2=34.7,

p=.00).

LEstos resultados indican otra vez que la promocidn sobre el nuevo servicio ha tenido impacto. Sin
embargo, el hecho que un tercio de los clientes del plan piloto y casi la mitad con servicio
permanente no saben los dias en que se hace la recoleccion implica la necesidad de reforzar éste
mensaje entre los clientes existentcs y promoverlo mas, utilizando varios canales de informacion,
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cuando se extienda ¢l servicio a nuevos clientes. Este mensaje debera llegar a los hogares de clase
media, aun cuando la responsabilidad de poner la basura en la acera en dias precisos recaiga en
empleadas domésticas y nifios.

Tipo de Vehiculo

Los que tienen servicio de recoleccion saben en que ce recolecta la basura. Todos los entrevistados
del sistema permanente y casi todos (99%) los entrevistados con servicio esporadico, que hasta el
memento han recibido servicio por carro recolector, sabian que la basura se recoge de esta forma.
Casi todos (91%) los entrevistados con el plan piloto reconocen que en su barrio se usan triciclos
para dar el servicio. Por otro lado, no se detectaron diferencias por género.

Conocimientos sobre la Necesidad de Utilizar Fundas Pldsticas

Mas entrevistados del plan piloto saben que se debe botar la basura en fundas plasticas. El 96% de
los entrevistados del plan piloto estan enterados de esta disposicion en comparacion con el 73% con
servicio permanente, el 49% con servicio esporadico, y el 25% sin servicio. Los entrevistados de
clase baja (96%) estdn mas al tanto de la necesidad de usar fundas plasticas que los entrevistados de
clase media (71%) (Chi2=14.3, p=.000). Sin embargo, las practicas realizadas actualmente,
discutidas en diferente parte de este documento, indican que la clase baja no necesariamente esta
utilizando las fundas plasticas a pesar de saber que eso es lo que se debe hacer.

Conocimientos sobre el Cobro por el Servicio

Todos los residentes de Machala pagan por un servicio de recoleccién de basura a través de un
impuesto de 10% sobre el consumo de la luz eléctrica sin importar el servicio de recoleccion de

basura que tengan.

La mayoria de los entrevistados saben que estan pagando por el servicio de recoleccion de basura
(86%). No se detectaron diferencias por género ni por status socio-econémico, o tipo de servicio de
recoleccion.

Entre los entrevistados que saben que estan pagando por el servicio de recoleccion, la mayoria (95%)
saben que lo pagan mediante la planilla de la luz. No se encontraron diferencias por género, status
socio-economico o tipo de servicio de recoleccidn.

Opinion sobre el Servicio Actual

En general, la mayc:ia (64%) de los entrevistados reportan que el servicio de recoleccion que tiene
es "bueno". Un tercero dijo que es "regular" y una minoria, "malo". Sin embargo, existen
diferencias significativas por sistema de recoleccion. Una mayor proporcion de los entrevistados
con el plan piloto (72%) opinan que su servicio es "bueno" en comparacion con los del servicio
esporadico (45%) (Chi2=8.9, p=.00). Lo mismo es cierto al comparar los entrevistados con servicio
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permanente (67%) y aquellos con servicio ocasional (45%) (Chi2=4.1, p=.04). También existen
diferencias en percepciones sobre su sistema de recoleccidn por status socio-econdémico. Casi la
mitad (40%) de los entrevistados de la clase media opinaron que su servicio es "regular” o "malo”
en comparacion con un tercio (27%) de la clase baja.

Opinion sobre el Servicio por Triciclos

Se pregunto a los entrevistados que reportaron conocer el servicio por triciclos su opinién sobre el
nuevo servicio. La mayoria de éstos entrevistados son clientes del servicio, sin embargo, una
minoria viven en otros barrios, pero son conscientes que se estd llevando a cabo.

La mayoria de los entrevistados (73%) opinan que el servicio por triciclo es "adecuado". Sin
embargo, mas entrevistados de la clase baja (33%) opinan que es "inadecuado” en comparacion con
la clase media (19%). No se detectar- n diferencias por género.

En general, los que opinan que el servicio es adecuado dicen que es porque requiere menos esfuerzo,
o sea que es comor'o y facil (69%), y es mds regular (23%) de lo que tenian anteriormente. Existen
diferencias significativas entre las percepciones de los hombres y las mujeres. La mayoria (83%)
de la mujeres opinaron que el servicio es mas comodo en comparacion a mas de la mitad (55%) de
los hombres. Los hombres se inclinan mas por su regularidad (31%) en comparacion al 15% de las
mujeres, y el menor costo del servicio (12% en comparacion con el 2% de las mujeres) (Chi2 =8.3,
p=.04).

En general, los pocos que opinan que el servicio es inadecuado dijeron que ¢s por la acumulacion
de basura (54%) y la necesidad de usar fundas plasticas (21%). Hay una tendencia a que a los de
clase baja les preocupe el sistema piloto por la exigencia de usar fundas plasticas, mientras que a los
de clase media Jes preocupa la acumulacion de basura que supone. Por otro lado, la preocupacion
debido al uso de fundas plasticas parece ser mas caracteristica de los hombres, y la preocupacion por
la acumulacion de basura parece ser mds caracteristica de las mujeres. Sin embargo, el nimero
reducido de casos que estiman que el servicio es inadecuado dificulta hacer comprobaciones
estadisticas de éstas tendencias.

EE. Opiniones Sobre el Nuevo Plan de Recoleccion de Basura

En ésta seccion del cuestionario, se preguntd sobre las ventajas y desventajas percibidas sobre los
diferentes comportamientos requeridos para cumplir con el nuevo sistema de recoleccion de basura,
especificamente:

® poner la basura en funda plastica,

® en la acera en frente de su casa,
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® dos veces por semana,

Ademas se exploraron las percepciones sobre diferentes sistemas de recoleccién - el privado, el
Municipal, y el barrial, y la voluntad para pagar por un sistema de recoleccion de basura permanente.

Ventajas y Desventajas de los Comportamientos

Casi todos (98%) los entrevistados reportaron que desean un sistema de recoleccion de basura
permanente. Sin embargo, se observan diferencias por status socio-econémico y por servicio de
recoleccion sobre las ventajas y desventajas de los diferentes comportamientos requeridos por el
servicio nuevo. No se observan tantas diferencias por género a pesar de que las mujeres estan mas
involucradas en el manejo de la basura que los hombres.

El beneficio mas sobresaliente del nuevo sistema en todos los grupos es el reducido "costo" en
términos del esfuerzo (50%) y tiempo (31%) que supone colocar la basura en la acera enfrente de
la casa. Las desventajas mencionadas sobre la colocacion de la basura frente a casa en orden de
frecuencia son: basura seria volcada por los perros (29%), se ve feo (28%), y mal olor (24%) Estas
desventajas pueden resolverse con soluciones simples y de bajo costo que se describicron en la
Seccion 11, Conclusiones.

Los resultados del estudio indican que las desventajas percibidas dependen del status socio-
econémico y del servicio de recoleccion como se describe a continuacion.

Numero de Dias de Recoleccion

La desventaja mas cominmente mencionada respecto al nuevo servicio por la clase media y los que
tienen servicio permanente es el nimero de dias propuesto para la recoleccion (dos veces por
semana). La mitad (53%) de la clase media y la mayoria (89%) de los entrevistados con servicio
permanente dijeron que la recoleccidn deberia ser todos los dias. Solamente una minoria (14%) de
los entrevistados del plan piloto estan de acuerdo con la recoleccion dos veces por semana. El 40%
consideran que deberian tener recoleccion todos los dias y otro cuarto (26%) dijeron tres veces por
semana. También, un tercio de los entrevistados de la clase baja considerd que la recoleccion
deberia ser todos los dias y otro tercero tres veees por la semana.

La principal razon por la cual consideran que la recoleccion dos veces por semana es insuficiente es
por la cantidad de basura (que sc acumularia) (81%) y el mal olor que generaria (16%). También
cuando se preguntd directamente, "qué desventaja tiene la recoleccion de basura dos veces por
semana”, mencionaron que sc acumularia mucha basura (49%), generaria mal olor (23%), y atraeria
insectos (13%). El mal olor se menciona mas por las mujeres que por los hombres.
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La Funda Plastica

La desventaja del nuevo sistema mas cominmente citada por la clase baja es la necesidad de utilizar
fundas plasticas. Casi la mitad (45%) de la clase baja (y un cuarto de la clase media) dijo que utilizar
bolsas plasticas es muy caro. Sin embargo, una tercera parte (35%) de la clase baja dijo que no
existe ninguna desventaja en utilizar fundas plasticas. También es importante anotar que la mitad
(47%) de los entrevistados del plan piloto y de los entrevistados sin servicio (54%) dijeron que no
perciben ninguna desventaja en usar ¢stas fundas

Normas Sociales para Apoyar a los Comportamientos

También, se explor6 si hay normas sociales que rigen los diferentes comportamientos requeridos por
el nuevo sistema. Las preguntas formuladas a este respecto fueron del tipo: "A quién le agradaria
que hiciera.... * y “A quién le molestaria que hiciera...."). En general, los entrevistados dijeron que
no hay referentes especificos para sus comportamientos. Sin embargo, es interesante anotar que los
hombres mencionaron mds frecuentemente que las mujeres que a sus hijos les agradaria que
cumplieran con los diferentes comportamientos del servicio, especialmente lo de deshacerse de la
basura dos veces por semana. Estos resultados sugieren que los nifios pueden tener un papel
importante en futuras campanas, dependiendo de los comportamientos deseados. Los nifios
adquiririan mayor importancia como audiencia meta si el comportamiento esta relacionado con la
climinacion de la basura o el reciclaje.

Qué Harian si el Sistema No Funcionara

En relacidn a la pregunta "qué haria si no recogieran la basura el dia estipulado”, los resultados
indican que los entrevistados regresarian a sus antiguos habitos. Los que tienen servicio permanente
guardarian la basura esperando el nuevo dia de recoleccion. Los que no tienen servicio en el
momento o tienen servicio esporadico la botarian. Sin embargo, una quinta parte (20%) de los
entrevistados que tienen servicio pennanente también dijo que la botarian, indicando la importancia
de realizar la recoleccion en los dias estipulados para no desilusionar a los clientes y mantener los
barrios limpios.

Es importante anotar que mas de la mitad (54%) de los clientes del plan piloto dijo que esperarian
el siguiente dia de recoleccion de basura en comparacion con ¢l 35% de los entrevistados con
servicio esporddico y el 42% de los entrevistados sin servicio. Esto indica que la presencia de un
servicio eficiente puede cambiar el comportamiento de botar la basura inadecuadamente. Sin
embargo, el porcentaje de entrevistados en la muestra que reporto que botaria su basura en el barrio
en vez de esperar el paso del carro recolector sugiere la necesidad de promocionar ¢l mensaje de
guardar la basura para ¢l siguiente dia de recoleccion si no la recolectan el dia estipulado.
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Sistema de Reclamos

En general, los entrevistados reportaron que la manera mas ficil parar reclamar en caso de deterioro
del servicio es yendo a la oficina encargada (69%), avisando al lider comunitario (18%), y llamando
por teléfono (11%). Los entrevistados de la clase media y con servicio permanente mencionaron mas
al teléfono que los otros grupos. El 16% de los entrevistados que no tienen servicio v el 11% de los
clientes del plan piloto preferirian reclamar por teléfono. Mas mujeres que hombres preferirian
presentar la queja al lider comunitario (21% de las mujeres en comparacion a 15% de los hombres)
y por teléfono (14% de las mujeres en comparacion a 9% de los hombres).

La gran mayoria (mas del 85%) de la muestra estd de acuerdo que el medio mds efectivo para
reclamar seria yendo a la oficina encargada. Sin embargo, mas clientes del plan piloto dijeron que
el medio mas efectivo es quejandose con el lider comunitario, indicando la importancia del papel que
los lideres han tomado en el desarrollo y promocion del nuevo sistema.

Preferencias por Diferentes Sistemas de Recoleccion

En general, la mayoria de todos los grupos creen que un sistema privado es el mas caro, el mas
honesto, y el mas cumplido. No sc observa diferencias significativas por servicio de recoleccior,
pero existen diferencias por status socio-economico y por género.

Las mujeres se inclinan a preferir un sistema de recoleccion de basura municipal mientras que los
hombres se inclinan por un servicio privado. Mas mujeres que hombres creen que el sistema
municipal es mas efectivo, honesto, y responsable, pero al mismo tiempo creen que es mds caro.

En términos de status socio-economico, la mayoria de los dos clases opinan que un sistema privado
es mas caro. Sin embargo, mas entrevistados de la clase baja opinan que un sistema municipal seria
mas efectivo y confiable. Un servicio comunitario seria mas honesto y efectivo para la clase media
que para la clase baja.

Voluntad para Pagar por el Servicio de Recoleccion

[.a gran mayoria de la muestra (mas del 80%) esta dispuesta a pagar por el servicio de recoleccion
de basura. Los entrevistados con servicio permanente y las mujeres estan un poco menos dispuestos
a pagar por ¢l servicio que los otros grupos.

IEn términos de la cantidad que estarian dispuestos a pagar, solamente una minoria (12%) pagaria
menos de mil sueres. La mayoria pagaria entre 1000 y 3000 sucres (20% - mil sucres, 29% - 2000
sueres, y 20% - 3000 sucres) Una quinta parte  (19%) pagaria mas de 3000 sucres. Los
entrevistadas y de la clase baja desean pagar menos por el servicio que los hombres y que los
entrevistados de la clase media.

Los resultados indican diferencias por servicio de recoleccion en relacion a su voluntad para pagar
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por servicio. Los entrevistados que tienen servicio de recoleccion esporadico estan dispuestos a
pagar menos y los entrevistados sin servicio estan dispuestos a pagar mas. Solamente una minoria
(10%) de los entrevistados que tienen servicio esporadico estan dispuestos a pagar mds de 3000
sucres en comparacion con un tercio (32%) de los entrevistados sin servicio.

F. Canales de Comunicacion

Radio y Television

En general, la mayoria de la muestra escucha noticias por la radio en la mafiana (53%) y mira
television por la noche (82%). La radio es mas escuchada en la mafiana por la clase baja (61%) que

por la clase media (45%). La clase media, por otro lado, ve mas frecuentemente (86%) television
en la noche que la clase baja (78%). No hay diferencias significativas por género.
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Porcentaje de los Entrevistados que Usa Medios de Comunicacién
por Medio
Medio Total Género Statos Socio-Econémico
(n=300) - -
Masc. | Fem. | valorp | Medio | Bajo | valorp
(n=155)| (n=145) (n=150)| (n=150)
Radio Ayer por la Maiana 53% 53% 53% 91 45% 61% 01
Ayer por la Tarde 8% 16% 21% 33 1424 22% 10
Ayer por la Noche 6% 7% 5% .63 7% 5% .63
Television | Ayer por la Mafana 23% 21% 26% 38 30% 17% 01
Ayer por la Tarde 35% 30% 41% 06 39% 31% A8
Ayer por la Noche 82% 83% 81% 76 86% 78% 10
Periédico 1 eyo algiin Periodico la 64% 74% 53% | .00*** 77% S51% Ril{ R
Semana Pasada
leyo un periddico todos los 28% 34% 23% Of** 43% 13% | .00***
dias
ley6 un periddico 6 dias de la 0% 0% 12 81 1% (Mo .89
semana pasada
ley6 un periédico 5 dias de la 1% 3% 0% 21 1% 2% 70
semana pasada
ley6 un periddico < dias de la 1% 1% 1% .62 2% 1% 76
semana pasada
leyé un periddico 3 dias de la 5% 6% 4% 43 8% 2% 04
semana pasada
Periodico leyo un periodico 2 dias de la]  17% 23% 11% O 10% 25% 21
semana pasada
ley6 un periodico | dias de la|  10% 8% 13% 92 12% %% A7
semana pasada
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El canal de televisién Ecuavisa 7 es el canal con mas audiencia. El estudio indica que el canal local,
OK-27 tiene poca audiencia.

Porcentaje de los Entrevistados que Usa Medios de Comunicacién por
' Hora del Dia: Televisién
Canales de Television »Toial Género Status Socio-Econédmico
Masc. | Fem. Medio | Bajo
valor p valor p
Mafana Ve por la mafana (n) 70 32 38 45 25
OK -27 10% 13% 8% a7 11% 8% .99
Ecuavisa- 7 71% 78% 66% 40 73% 68% 87
Teleamazonas - 11 7% 3% 11% A1 7% 8% 5
Telecentro - 13 4% 3% 5% 85 44 425 52
Telesistema - 3 10%% 6% 13%% .56 9% 8% .76
Gamavisién - 9 6% 9% 3% 58 7% R 99
SiITV-12 0% 0% 0% n’a 0% 0% n/a
Tarde Ve por latarde (n) 10s 46 59 58 47
OK - 27 3% 9% 2% 24 3% 6% .79
Ecuavisa -7 73% 70% 76% .64 78% 68% KA
Teleamazonas - 11 3% 2% 3% 76 3% 2% 76
Telecentro - 13 10% 9% 12% .86 16% % A0
Telesistema - 3 17% 17% 17% .79 1404 21% 49
Gamavision - 9 2% 2% 2% A8 2% 2% A48
SITV - 12 0% 0% 0% n/a 0% %o n/a
Noche Ve por la noche (:)_- 246 129 17 129 117
OK -27 5% 9% 2% 04 7% %% 26
Ecuavisa - 7 85% 86% 84% .79 84%% 86%0 .80
Teleamazonas - 11 2% 2% 3% 93 3% 2% 93
Telecentro - 13 6% 7% 4% 46 6% 5% 95
Telesistema - 3 7% 4% 9% 8 9% 4% A9
Gamavisioén - 9 2% 2% 2% 05 2% 3% 93
SiTvV-12 0" 1% 0% 84 0% 1% 83




Entre las emisoras radiales, las emisoras Radio Via (53%) y Radio Superior (27%) tienen la mayor
audiencia. Las horas mds importantes son por la mafiana especialmente durante las noticias. Radio
Via también tiene mas audiencia por la tarde (32%), acompaiiada por Radio Superior (19%), y
Radio Machala (19%).

Porcentaje de los Entrevistados que Usa Medios de Comunicacién por Hora
del Dfa: Radio
Emisoras de Radio Total Género Status Socio-Econémico
Masc. Fem. Medio Bajo
valor p valor p
Manana Escucha por la manana (n) 159 82 77 68 91
Radio Caravana 8% 7% 8% 93 139 3% | 04
Radio Via 52% 42% 58% 06 32% 67% 00
Radio Superior 27% 35% 18%5 03 40% 18% 00+
Radie Machala 3% 4% % 49 4% 10 47
Radio el Oro 3% 4% 3% 93 3% 1% .64
Radio Guayaquil 1% 195 1% 43 2% 194 B8
Radio Cristal 3% 4% 1% 0 2% 3% 91
Radio Sucre 3% 1% 1% 49 2%, 3% 91
Otra emisora 20% 0% %o 21 3% %% .74
Tarde Escucha por la tarde (n) 54 24 30 21 KR}
Radio Caravana 1% 13% 1020 03 14% 9% 90
Radio Via 32% 38% 27% 57 19% 40% A9
Radio Superior 19% 13% 23% 56 29% 12% 23
Radio Machala 19%0 21% 17% 8 29% 12% 23
Radio ¢l Oro 2%, 0% R 83 0% 3% 81
Radio Guayaquil 0% 0% 0" n/a 0% 0% na
Radio Cristal 6% 0% 10% A2 0% 9% A2
Radio Sucre 0y 17% 3% 20 10% 9% 72
Otra emisora 4% 0% 7% 54 0% 6% .09
Noche Escucha por Lo noche (n) 18 1 7 1 7
Radio Cargvana 33 36" 20%% 84 406%0 14% 37
Radio Via 17% 18% 14%, 67 00y 29, 05
Radio Superior 17% 9%y 2% 05 18% 14%% .07
Radio Machala 11" 18%4 0" O8 9% 14% .60
Radio ¢l Oro 0% 0% 0% n’i 0% (1% n/a
Radio Guayaquil 6" 0% 1496 K3 0% 14% 83
Radio Cristal 0% 0% (M n‘a 0% 0%y n/it
Radio Sucre 0" 9% 0% 81 9% 0% 81
Otra emisora 1% 904 14% 00 9% 14% .60




Materiales Impresos

Scsenta y cuatro por ciento reportd que leyo el periddico la semana pasada. Este medio es mas
utilizado por los hombres que las mujeres y la clase media que la clase baja. Los periodicos con mas
audiencia son: 1) El Correo, 2) El Nacional, y 3) El Extra. En cuanto a periodicos especificos se
refiere, no existen muchas diferencias en patrones de uso por género o status socio-econdémico.

Solamente una cuarta parte reporté que leyo otro material la semana previa a la encuesta, indicando
que no se deberian utilizar revistas o fotonovelas para promocionar el servicio.

Porcentaje de los Entrevistados que Ley6 Algin Periddico (n=192)
por Nombre del Peri6dico
Frecuencia El El Opinion El El El Extra El El
Correo { Nacional Universo | Comerci Expreso | Telégraf
0 0
| vez/semana 7% 5% 1% 3% 1% 3% 0% 0%
2 veces/semana | 12% 8% 5% 4% 1% 6% 0% 0%
J veces/semana 5% 3% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
4 veces/semana 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
3 veces/semana 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
6 veces/semana 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Todos los dias 26% 12% 5% 6% 0% 10% 1% 0%

Fuentes de Informacion

Para entender como se enteran de nueva informacion, se preguntd si habian escuchado o leido sobre
una noticia local y nactonal especifica y como. La mayoria (89%) se habia enterado sobre las dos
tipos de noticias, indicando que, en general, la poblacion de Machala esta al corriente sobre lo que
estd sucediendo a nivel local y nacional. El reconocimiento de estar al tanto de noticias nacionales
v locales ¢s un poco mas alto entre los hombres y la clase media que entre las mujeres y la clase
baja.

Sin embargo, los entrevistados se enteran sobre las noticias locales y nacionales por diferentes
medios. Se enteraron sobre la noticia local por los periodicos (42%) y por la radio (34%), mientras
que se enteraron sobre la noticia nacional por la television (84%). No sc sefialaron a "los amigos”
ni como fuentes de informacion en general ni para las noticias locales en particular; solamente una
minoria menciond que se habia enterado sobre la noticia local (11%) y noticia nacional (3%)
mediante un amigo.
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Grupos Comunitarias como Canales de Comunicacion

El estudio indica que los grupos u organizaciones existentes no juegan un papel en la vida de la
gran mayoria de las personas y por eso no deberian ser un enfoque en la promocion. Solamente
una minoria (17%) de los entrevistados reportd que son miembros de algin grupo. club. u
organizacion. Entre estos pocos, hay mas tendencia a que sean hombres (23%) que mujeres (9%)
y mds de clase media (19%) que de clase baja (15%). Fara los hombres, ¢l grupo mas popular es
¢l club deportivo (67%): no se observaron diferencias por status socio-cconomico. A pesar de que
menos mujeres y entrevistados de la clase baja participan en grupos u organizaciones. entre cllos
¢l compromiso es mas comun que entre los hombres o los entrevistados de la clase media.
Alrededor de una cuarta parte de las mujeres entrevistadas (23%) v de la clase baja (21%) que
reportaron participar en algin grupo, club u organizacion indicaron ser mirwbros de un partido
politico en comparacion con una minoria de los hombres (13%) y de las entrevistados de clase
media (12%). Una tercera parte (31%) de la mujeres reportan que son miembros del comité barrial
en comparacion con una minoria (10%) de los hombres.

Sin embargo, la mayoria (69%) indico que se inscribiria en alguna organizacion barrial para
mejorar ¢l sistema de recoleccion de basura.  Los hombres se mostraron mas conninmente
dispuestos a participar que las mujeres ( 73% de los hombres frente al 64% de las mujeres). No
s¢ observaron diferencias por status socio-economico, o sea los entrevistados de la clase baja y la
clase media estan igualmente dispuestos a colaborar. Il tiempo es el limitante mas sobresaliente,
especialmente para los hombres y para la clase media. indicando que si se organizan a los
micmbros del barrio para colaborar con ¢l nuevo sistema, deberia ser para acciones especificas que
no duren mucho tiempo y no para reuniones o discusiones largas.
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ANEXO A: EL PROYECTO GREENCOM

GreenCOM (Proyecto de Educacion y Comunicacion Ambiental) es un proyecto patrocinado por
la Dependencia de Programas Mundiales, Apoyo de Campo ¢ Investigacion, Agencia para cl
Desarrollo Internacional (USAID), disefado para proveer asistencia técnica a los proyectos y
programas existentes en las Misiones y Oficinas Regionales de la USAID a nivel mundial en
educacion, informacion, y coinunicacion ambiental. Los objetivos de GreenCOM incluyen:

1. La aplicacion de las ciencias sociales y las teorias de cambio de comportamientos para
lograr mayor impacto de las intervenciones tanto en la comunidad como en el medio
ambiente, especialmente en los drcas y temas de mayor necesidad (ej., bosque tropical
humedo, etc.).

2. Fortalecer sistemas para desarrollar la conciencia sobre ¢l medio ambiente a largo plazo
a través de la reforma educativa y curricular.

3. Promover reformas en las politicas que afectan ¢l medio ambiente a través de la defensa
publica de estos temas, relaciones publicas, y estrategias de mobilizaciones masivas.

4. Documentar las lecciones aprendidas y promover un intercambio de experiencias e ideas
sobre la educacion, informacion. y comunicacion sobre el medio ambiente entre los paises
en vias de desarrollo y los programas de la USAID.

5. Incrementar ¢l conocimiento de la comunidad medio ambicntalista sobre los papeles del
hombre y de la mujer en la proteccion del medio ambiente.

En el Ecuador, GreenCOM estd apoyando varios proyectos de la Mision y la Dependencia Regional
de Viviendas y Desarrollo Urbano. Lste estudio contribuyd al Objetivo 1 mencionado
anteriormente, y ademas incluye una ¢nfasis en el Objetivo 5, analizando el papel y el potencial
para incrementar el papel tanto del hombre come de la mujer en la toma de decisiones y manejo
de desechos solidos a nivel de la comunidad.
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