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ETUDE SUR L'UNITE DE CONTROLE
 
DE PERFORMANCE A L'ONAS
 

Sommaire
 

L'6tude a pour objectif de bien d6finir le r6le, 'oiganisation et le mode de fonctionnement 
d'une future entit6 administrative de FONAS, appel6e "UNITE DE CONTROLE DE 
PERFORMANCE" (UCP), dont la vocation premiere est le contr6le de la performance des 
prestations du secteur priv6 face A l'exploitation des ouvrages d'assainissement liquide 
(r6seaux et stations d'6puration [STEP]). 

Les termes de ref6rences ont d6fini six themes compl6mentaires : examiner les r6les de 
I'UCP de fagon ,Ad6finir les tdches spfcifiques qu'ils impliquent, dffinir l'organisation de 
I'UCP, determiner le nombre et la qualification de son personnel, d6finir ses moyens 
mat6riels, 6valuer ses besoins en formation et faire une 6valuation sommaire de son budget. 

L'6tude souligne les composantes techniques, administratives et financi~res inh6rentes au 
contr6le de performance en indiquant celles qui concernent plus directement l'UCP. L'6tude 
sugg~re 6galement quelques possibilitfs face A1'6volution du r6le de I'UCP. 

L'6tude comporte une liste d6taille des activitfs reli6es au contr6le de l'exploitation. Trois 
types d'activitfs y sont dfcrits, soit celles relides A la gestion des contrats, Al'exploitation
des r6seaux et Al'exploitation des STEP. Ces deux derniers types d'activit6s sont du ressort 
exclusif de l'UCP, alors que les activit6s contractuelles concernent Aila fois I'UCP et d'autres 
d6partements de I'ONAS. 

La liste permet de distinguer les activit6s d6jA existantes AI'ONAS des nouvelles activit6s qui 
concernent l'UCP. Elle donne 6galement un aperqu des responsables de la r6alisation de 
chacune des activit6s. 

L'6tude propose une structure 16g~re pour I'UCP, soit une unitd centrale pour prdparer les 
documents n6cessaires au contr6le et A l'analyse de performance et des unites locales pour 
assurer le suivi de ]a r6alisation des activitfs quotidiennes de l'exploitant. Cette structure est 
bien adapt6e Aune prise en charge graduelle par I'UCP des installations qui seront confi6es A 
des exploitants priv6s au fil des ans. Les unites locales sont petites et donc plus faciles A 
mettre en place et Aentrainer, alors que l'unit6 centrale assure l'uniformit6 du contr6le de 
performance et peut tirer profit des leqons de chacun des projets pilotes qui seront 
exp6riment6s. 

Le mode de fonctionnement de l'UCP apparait implicitement dans la liste d6taill6e des 
activit(s reli6es au contr6le de l'exploitation. Toutefois, l'6tude donne des pr6cisions
additionnelles sur un bon nombre d'activit6s de fagon Adissiper les ambiguit6s. 

L'6tude propose 6galement les profils d'emplois requis pour I'UCP, le nombre de personnes
n6cessaires tant pour l'unit6 centrale que pour chaque unit6 locale. Des moyens mat6riels en 
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locaux, mobilier, v6hicules, 6quipements informatiques et de communication sont 6galement 
propos6s. Un chapitre traite bri6vement des besoins en formation du personnel de l'UCP. 

L'6tude propose un budget pr6visionnel pour I'UCP couvrant les ann6es 1995 i 1999. Ce 
budget est bas6 sur un sce6nario de mise en place des douze projets pilotes au cours de cette 
p6riode. Toutefois, les hypotheses de base ayan, servi A l'6tablissement de ce budget sont 
clairement d(finies, de sorte qu'il est facile de le r6ajuster en fonction de schnarios 
diff6rents. 

Enfin, l'tude apporte quelques pr6cisions additionnelles sur la fr6quence d'utilisation ou de 
r6vision de quelques-uns des documents de I'UCP. 



1 Introduction 
1.1 Objectifs de l' tude 

L'orientation de l'autoritd publique tunisienne est marqu6e par une volont6 d'augmenter ]a
participation du secteur priv6 dans les services environnementaux urbains. 

L'Office National de I'Assainissement (ONAS), qui constitue l'un des principaux opdrateurs
dans le secteur, envisage d',tendre la participation du secteur priv6 Al'exploitation et au 
financement des projets. En effet, I'ONAS confie d6jA au secteur priv6 l'exfcution de la 
majeure partie de ses t6tudcs et de la construction de ses nouvelles installations, mais continue 
Atexecuter par ses propres moyens les tiches d'exploitation. 

Cette participation aidera I'ONAS it limiter la dispersion de ses activit6s et Ad6gager de 
nouvelles ressources pour la r6alisation de ses programmes d'investissement. 

La prfsente 6tude a pour objectif de bien d6finir le r6le, l'organisation et le mode de 
fonctionnement d'une future entit6 administrative de I'ONAS, appel6e "UNITE DE 
CONTROLE DE PERFORMANCE" (UCP), dont ]a vocation premiere est le contrble de la 
performance des prestations du secteur priv6 face A I'exploitation des ouvrages
d'assainissement liquide (r6seaux et stations d'dpuration [STEP]). 

Cette 6tude constitue un outil additionnel pour faciliter l'61aboration de ]a strat gie nationale
 
de participation du secteur priv6 dans les services environnementaux, notamment pour le
 
volet de I'assainissement liquide.
 

La pr6sente Etude a 6t6 ex6cutfe dans le cadre du programme HG-005, La participation du 
secteur priv6 aux services environnementaux (r6f6rence Plan d'action: 3.B.IV). 

1.2 Les termes de r~frence de l'tude 

Les termes de r~f~rences de l'6tude subdivisent celle-ci en six themes compl6mentaires. 

Le premier consiste i examiner les r6les administratif, financier et technique de l'UCP de 
faqon Aiddfinir les t6ches sp6cifiques qu'ils impliquent. L'6tude doit distinguer les nouvelles 
tches de celles effectuees actuellernent par I'ONAS. Elle doit 6galement pr6ciser la division 
du travail cntre I'UCP et les autres d6partements de I'ONAS. 

Le second consiste i d6finir I'organisation de I'UCP, c'est-i-dire sa structure interne et sa 
position dans la hi6rarchie de I'ONAS, ainsi que son mode de fonctionnement. A ce sujet,
I'dtude doit dffinir les diffirents documents internes de I'UCP et ceux qui seront achemin6s 
aux autres dfpartements, ainsi que leur frfquence d'utilisation. L'6tude doit 6galement 
pr(ciser la nature du contact avec le secteur priv6. 

Le troisi~me theme se rapporte au nombre et i la qualification du personnel de I'UCP. 
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Le quatri~me vise la definition des moyens matdriels ndcessaires A l'UCP, qu'il s'agisse de 
locaux, meubles, services, transport et moyens informatiques. 

Le cinqui me theme concerne l'6valuation des besoins en formation de I'UCP. 

Enfin, le dernier point demande une 6valuation sommaire du budget de I'UCP, soit le coat 
des biens et 6quipements requis, ainsi que les coits annuels de fonctionnement. 

Les termes de rdfdrences sont reproduits en Annexe A. 

1.3 Droulement de l'Htude 

Dans tn premier temps, une sdrie d'entrevues a W rdalis~e aupr~s des cadres de I'ONAS et 
des experts hors de I'ONAS de faqon Aprendre connaissance de ses r6les actuels dans la 
gestion de l'assainissement liquide en Tunisie. Les aspects administratifs, financiers et 
techniques ont 6t6 abordds sous diff(rents angles en fonction de l'exp~rience propre A 
chacune des personnes rencontrdes. 

Des informations suppl mentaires ont W recueillies dans les rapports des deux 6tudes qui ont 
prc~dd la prdsente, soit celle sur les normes et exigences et celle sur l'dtude de march6, qui 
ont 6t6 rdalis6es dans le cadre du projet HG-005. 

L'analyse de ces informations a permis d'6tablir une liste ddtaillde des tfches relatives au 
contr6le de l'exploitation actuellement r6alis~es par I'ONAS et parall~lement de la complter 
afin de tenir compte de la participation du secteur priv6 dans l'exploitation. 

Les tfiches sp6cifiques 6tant d~finies, certaines d'entre elles ont 6t6 attributes i 'UCP, soit 
celles Atcaract(re technique et d'autres Acaract~re administratif. Les tches Acaract~re 
financier ainsi que certaines tAches administratives relies aux activit~s contractuelles 
demeurent sous ]a responsabilit6 des entitds administratives existantes de I'ONAS. Cette 
repartition nous semble en harmonie avec la structure actuelle de l'ONAS et peut facilement 
s'accommoder des tendances les plus probables pour son 6volution Acourt et moyen terme. 

I1est alors devenu possible de d~finir un scdnario appropri6 pour l'organisation et le mode de 
fonctionnement de I'UCP, ainsi que ses besoins en personnel, formation, moyens matriels et 
ressources budg~taires. 

2 Objet de l'Unite de contr6le de performance 

2.1 R6e de UCP 

Le r6le fondamental de 'UCP consiste ,Averifier la quantite et la qualit6 des prestations 
fournies par ie secteur priv6 dans i'exploitatioi des installations (r6seaux et STEP) 
d'assainissement liquide. 
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Les activit6s sp(cifiques AI'UCP ont une tr~s forte composante technique. Le contrble de 
performance implique ne.cessairement un suivi des activit6s de l'entreprise et une analyse des 
m6thodes utilis6es et des rdsultats obtenus. Un tel contr6le ne peut 6tre fait que par des
 
personnes sp6cialis6es dans le domaine. Certaines activit6s peuvent avoir une connotation
 
administrative, 
 mais elles sont class6es comme faisant partie du r6le technique de 'UCP
 
lorsqu'elles n6cessitent des connaissances techniques pr6cises de la part des personnes qui

doivent les accomplir.
 

Evidemment, toute activit6 de contr6le implique un r6le administratif reli6 Ala gestion de la
circulation des informations n6cessaires au contrble. Une part importante des activit6s de 
I'UCP est donc Acaract re administratif. 

Toutes les activit6s financi~res peuvent 6tre soustraites de la responsabilit6 de I'UCP. Ces
 
activit6s sont actuellement d6jA execut6es par I'ONAS aupr~s du secteur priv6 pour la
 
r6alisation d'6tudes et de travaux. 
L'ONAS pourra donc s'en charger aussi efficacement dans 
le cas de l'exploitation, Aicondition que I'UCP soit en mesure de statuer sur la quantit6 et la
 
qualit6 des prestations fournies par l'entreprise priv6e.
 

2.2 Evolution du r6le de I'UCP 

A court terme, le r6le de 'UCP se limite au contr6le des entreprises qui s'impliqueront dans
 
les projets pilotes planifi6s dans le cadre du projet HG-005. Leur nombre relativement limit6
 
doit permettre A 'UCP de mettre au point ses m6thodes de contr6le, de les exp6rimenter

dans la r6alit6 et de les am6liorer grice aux leqons tir6es de ces projets. 

A moyen terme, les m6thodes de contr6le mises au point par 'UCP pourront 8tre 6tendues A 
toutes les installations exploit(es par I'ONAS, ce qui implique la formulation d'exigences de 
rejet et d'exploitation et l'implantation de programmes de suivi pour chaque groupe
d'installations. Une telle approche permettrait de comparer Apartir des mames bases de 
r6f6rence les performances de I'ONAS avec celles du secteur priv6. 

Avec le d6veloppement de son expertise face au secteur priv6, I'UCP sera en mesure
d'identifier clairement les conditions requises pour envisager de confier l'exploitation au 
secteur priv6. D'aul.re palt, les analyses de performance qu'elle sera en mesure de r6aliser 
pour les installations exploit6es directement par I'ONAS constitueront un atout additionnel 
permettant I'UCP d'orienter la direction g6n6rale de I'ONAS dans le choix des centres 
susceptibles d'Etre confi6s AI'entreprise priv6e. 

Dans l'6ventuali6 o6i I'ONAS d(ciderait de former un groupe de promotion pour favoriser la
participation du secteur priv6 dans l'exploitation de ses installations, I'UCP pourrait fournir 
le soutien technique n6cessaire t ce groupe. 

De par son expertise dans l'analyse des performances des installations d'assainissement 
liquide, 'UCP est appel:e i participer activement A l'M1aboration de nouvelles normes 

http:D'aul.re
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spdcifiques Aces installations ou Aune r6vision des normes actuelles de faqon A les adapter le 
mieux possible Ala situation rdelle. 

3 Description des taches sp cifiques de contr6le 

3.1 G~n~ralit~s 

Pour faciliter la comprehension, les t:ches sp6cifiques de contr6le ont 6t6 r6parties en trois 
grandes categories : les activitfs contractuelles, celles reli6es A l'exploitation des r6seaux et 
celles relides ft l'exploitation des STEP. Une description des activit6s reli6es au contr6le de 
l'exploitation est jointe au Tableau 1 ci-apr~s. 

La premiere colonne indique s'il s'agit d'une activit6 existante de I'ONAS ou d'une nouvelle 
activit6. Certaincs activit6s ont 6t6 classfes "nouvelles (N)", essentiellement parce qu'elles 
impliquent un nouveau contenu. Par contre, certaines activitfs de 'UCP ont W class6es
"existantes (E)" parce qu'elles s'apparentent de tr~s pros Aune activit6 r6alisfe actuellement 
par I'ONAS. 

La deuxirme colonne d6crit bri~vement I'activit6. Elle est suivi de trois colonnes servant A 
classer l'activit: scion trois types de r6les : technique (T), administratif (A) et financier (F). 
Enfin, la derni~re colonne pr6cise par quel dfpartement de I'ONAS l'activit6 doit 8tre 
r6alisde. 

Tableau I 

Description des Activit~s Relies au Contr6le de I'Exploitation 

Type
 
E/N Activitd 
 T A F Action 

ACTIVITES CONTRACTUELLES 

Preparation des cahier des charges
 
E o cahier de clauses administratives * ONAS
 
N * cahier des clauses techniques I UCPc
 

E Publication d'appel d'offres * ONAS
 
E Ouverture des soumissions (Commission de d6pouillement) 0 ONAS
 
E Commission de d6pouillement * UCPc 
E Contr6le SPCM * SPCM
 
E Commission interne des marches 
 * CIM
 
E Conseil d'administration ONAS 
 • ONAS
 
E Avis it I'adjudicataire 0 UCPc
 
E Signature du march16 * ONAS
 
E Attachement contradictoire mensucl 
 * UCPI
 
E D6compte provisoire * UCPc
 
E VWrification contractuelle SPCM 
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Type 
E/N Activit6 T A F Action 

E Paiements mensuels ONAS 
E D6compte annuel d6finitif * UCPc 
E Reception annuelle d6finitive * UCPc 
N Etablissement des avenants * UCPc+I 
E Proposition de reconduction UCPc 
E Reconduction officielle ONAS 
E Reception d~finitive * UCPc 
E Remboursement de la retenue de garantie * ONAS 

N 
E 

Gestion des litiges 
0 V " 6 tape ; 
* si non resolu en 1 '° 6tape 

* 

* 
UCPc 
ONAS 

EXPLOITATION DES RESEAUX 
N Formulation des exigences d'exploitation * UCPc 
N Preparation du programme de suivi * UCPc 
N Implantation du programme de suivi * UCPc+I 
N Prdparation de directives sur le programme de suivi * UCPc 
E Approbation de la planification annuelle * UCPc+I 
E Pr6paration d'un modile normalis6 de compte rendu mensuel * UCPc 
E Suivi de la rdalisation des activitds quotidiennes * UCPI 
E Reception des r6clamations de ddbouchage • UCPI 
E Preparation du bordereau de r6clamation * UCPI 
N Transmission du bordereau au sous-traitant * UCPI 
N Rdception du bordereau aprhs intervention * UCPI 
E Tenue du cahier de suivi des rclamations * UCPI 
N Rception du compte rendu mensuel * UCPI 
N Validation du compte rendu mensuel * UCPI 
N Transmission du compte rendu mensuel h I'UCPc * UCP! 
N Compilation de donndes issues du compte rendu mensuel * UCPc 
N Analyse du suivi mensuel ° UCPc 
N Actions Aposer suite i cette analyse * UCPc 
E Production de rapports annuels * UCPc 
N Soutien technique aux d6partements rdgionaux * UCPc 
N Transmission d'informations au secteur prive - UCPc 
N Manifestation des besoins en formation du personnel * UCPc+I 
N R6troaction aupris des concepteurs * UCPc 

EXPLOITATION DES STEP 

N Calcuides exigencesde rejet PC____ 

Formulation des exigences de rejet et d'exploitation UCPc 
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Type
 
E/N Activitd 
 T A F Action 

N Pr6paration du programme de suivi * UCPc 
N Implantation du programme de suivi • UCPc+I 
N Pr6paration de directives sur le contr6le du programme de suivi * UCPc 
N Description de la m6thode d'analyse de la performance * UCPc 
E Approbation de la planification annuelle * UCPc+I 
E Pr6paration d'un mod6le normalisd de compte rendu mensuel * UCPc 
E Suivi de la r6alisation des activit6s quotidiennes • UCPI 
N Rdception du compte rendu mensuel * UCPI 
N Validation du compte rendu mensuel * UCPI 
N Transmission du compte rendu mensuel i l'UCPc * UCPI 
N Compilation de donndes issues du compte rendu mensuel * UCPc 
N Analyse du suivi mensuel * UCPc 
N Actions Aposer suite i cette analyse • UCPc 
E Production de rapports annuels * UCPc 
N Soutien technique aux d6partements r6gionaux * UCPc 
N Transmission d'informations au secteur prive * UCPc 
N Manifestation des besoins en formation du personnel * UCPc+I 
N R6troaction aupris des concepteurs * UCPc 

Lgende: 

E activitd existante UCP Unitd de Contr6le de Performance
 
N nouvelle activit6 UCPc UCP centrale
 
T technique UCPI UCP locale
 
A administratif UCPc+I action conjointe par UCP centrale & locale
 
F financier 	 CIM Commission Interne des Marchds 

SPCM Secr6tariat Permanent Ala Commission de Marchds 
ONAS d6partement du siege social que effectue d6jh une activit6 sembable 

3.2 Situation actuelle 

Les activitds contractuelles 	de I'ONAS relides au contr6le de l'exploitation sont actuellement 
limitdes, puisqu'il exploite lui-m~me ses installations. Cependant, la majorit6 de ces activit6s 
contractuelles dans le contexte d'une exploitation par le secteur priv6 demeureront A toute fin 
pratique similaires Acelles relatives A la r6alisation d'6tudes ou de travaux. C'est pourquoi la 
plupart de ces activites apparaissant au Tableau 1 ont W classdes "existantes (E)". 

D'ailleurs, le d6cret no 89-442 du 22 avril 1989, portant r6glementation des march6s publics,
modifi6 par le d6cret no 90-557 du 30 mars 1990, stipule les conditions s'appliquant aux 
contrats pass6s par l'Etat, les collectivitds publiques locales, les dtablissements publics A 
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caractre administratif et les entreprises publiques, en vue de la r6alisation de travaux, de
 
fournitures, de services ou d'6tudes. Le processus contractuel auquel est soumis I'ONAS
 
relve de ces deux d6crets, et il s'applique 6galement Ades services d'exploitation par le
 
secteur priv6.
 

Un bon nombre des activit6s de contr6le de I'exploitation des r6seaux sont class6es
"existantes (E)", puisque I'ONAS effectue ddjA un contr6le de ses propres activit6s 
d'exploitation des r6seaux. Certaines d'entre elles impliquent des connaissances techniques
(approbation de ]a planification annuelle, pr6paration d'un module normalis6 de compte rendu 
mensuel, suivi de la r6alisation des activit6s quotidiennes et production de rapports annuels)
alors que d'autres ont un caract~re administratif (r6ception des r6clamations de d6bouchage,

pr6paration du bordereau de r6clamation et tenue du cahier de suivi des r6clamations).
 

Certaines activitds de contr6le de l'exploitation des STEP sont class6es "existantes (E)", pour
les memes raisons que prdc6demment. Elles cnt un caract6re technique et sont les m~mes que
dans le cas des r6seaux. 

3.3 Nouveau contexte 

Dans le contexte d'une participation du secteur priv6 dans le domaine de l'assainissement
 
liquide en Tunisie, de nouvelles activit6s de contr6le devront 8tre ex6cut6es par I'ONAS.
 

Les activit6s dites "contractuelles" sont majoritairement des activiLtj existantes de I'ONAS. 
Cependant, trois de celles-ci peuvcnt 6tre consid6r6es comme nouvelles. La pr6paration du
 
cahier des prescriptions sp6ciaIes du cahier des charges en est une car elle n6cessite la
 
r6alisation d'un certain nombre d'activit6s nouvelles (exigences et programme de suivi).

L'6tablissement des avenants aux 6ventuels march6s d'exploitation en est une autre. Et enfin,

la gestion des litiges en premiere 6tape est la troisieme, a cause de la nouveaut6 m~me du
 
typo de march6.
 

Soulignons, Atitre informatif, I'existence de la Loi n' 93-42 du 26 avril 1993, portant
promulgation du Code de I'Arbitrage. Jusqu'A pr6sent, le recours A I'arbitrage 6tait 
mentionn6 dans une clause du cahier des charges,. mais celle-ci 6tant sujette A interprdtation,
elle n'a presque jamais 6tA utilis6e par ou contre I'ONAS. Dans la presque totalit6 des litiges
auxquels il a 6t6 confront6, I'ONAS a r6ussi Aobtenir une entente A l'amiable. 

Les nouvelles activitds directement reli6es A 'exploitation des r6seaux par le secteur privd 
sont plus nombreuses. 

Toutefois, un bon nombre d'entre elles sont Acaract~re administratif et concernent les 
6changes d'informations entre l'exploitant privd et I'ONAS ou entre les diff6rents 
d6partements de I'ONAS. 

Les autres ont un caract&re technique. I1s'agit de ]a formulation des exigences d'exploitation,
la pr6paration et l'implantation du programme de suivi, la pr6paration de directives sur le 
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contr6le du programme de suivi, ainsi que de la validation des comptes rendus mensuels qui 
seront produits par les exploitants priv~s et de leur analyse. 

Enfin, ]a formulation de recommandations sur les besoins de formation du personnel face 
cet aspect de contrfle d'un exploitant priv6, le soutien technique aux ddpartements r~gionaux 
et la rdtroaction aupr~s des concepteurs constituent 6galement de nouvelles activit~s. 

Un grand nombre de nouvelles activit~s sont aussi reli~es Ail'exploitation des STEP. Comme 
prdcddemment, un certain nombre d'entre elles sont Acaract~re administratif et concernent 
les 6changes d'informations. Les autres sont principalement Acaract~re technique. En p!us 
des activit~s mentionn~es dans le cas des rdseaux, il s'agit du calcul et de la formulation des 
exigences de rejet. De m~me, une description de la m~thode d'analyse de la performance est 
requise afin d'6viter les conflits avec les exploitants prives dans l'interprOtation des resultats 
obtenus du programme de suivi face au respect des exigences. 

Certaines activites a caract~re technique requi~rent des explications plus detaillees. Nous en 
reparlerons au paragraphe 4.2 du present rapport. 

3.4 Rfpartition des tiches 

A l'exception des tfiches Acaractre administratif et financier directement reliees aux activites 
contractuelles qui seront prises en charge par les departements existants de I'ONAS, toutes 
les autres tfches destinees au contrble de l'exploitation executee par le secteur priv6 sont 
confi6es Ail'UCP. 

En principe, pour l'exploitation des reseaux, un territoire confi6 au secteur priv6 doit 
correspondre approximativement Aicelui d'un centre de I'ONAS. Pour I'ONAS, cela implique 
l'61imination du centre correspondant. 

Toutefois, I'ONAS demeure toujours responsable du contact avec la clientele. Dans le cas 
des reclamations de debouchage, il esi preferable que l'UCP prenne en charge la relation 
avec la clientele, afin qu'elle puisse demeurer l'unique interlocuteur face A l'entreprise 
chargee de l'exploitation du r6seau. 

Cependant, la realisation des nouveaux branchements, sur un territoire dont l'exploitation est 
confiee Aune entreprise privee, ne sera pas necessairement confide Aicette meme entreprise. 
Dans une telle situation, l'agent administratif de 'UCP sur ce territoire pourrait 
avantageusement accomplir, pour le compte du district regional le plus proche, cette fonction 
de contact avec la clientele consistant -i receptionner les demandes relatives aux nouveaux 
branchements. De cette faqon, I'ONAS peut demeurer toujours aussi proche de sa clientele et 
cela permet de partager certains frais (salaire de I'agent administratif, local, ameublement, 
t6lephone, etc...) entre l'unitE locale de I'UCP et le district regional. 

En ce qui concerne les autres activites reli~es Al'execution des nouveaux branchements, 
celles-ci peuvent .tre faites A.partir d'un centre voisin de I'ONAS, du moins tant que la 
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participation du secteur priv6 A l'exploitation se limitera aux projets-pilotes. Ultdrieurement, 
cet aspect devra faire l'objet d'un examen attentif de la part de I'ONAS :dans l'6ventualit6 
d'une harmonisation territoriale entre l'exploitation et la rdalisation de nouveaux branche
ments par le biais d'un march6-cadre, 'UCP polrrait 6ventuellement assumer le contr6le des 
deux activit6s. 

4 Organisation et mode de fonctionnement de I'UCP 
4.1 Organisation de 'UCP 

L'UCP est appel6e Aavoir des relations avec les entreprises priv6es qui s'impliqueront dans 
l'exploitation des ouvrages de I'ONAS, ainsi qu'avec d'autres d6partements de I'ONAS et 
avec la clientele. Sa structure devra donc traduire cette bivalence. C'est pourquoi nous 
recommandons qu'elle soit constitu6e d'une unitd centrale localis6e au siege social et d'unit6s 
locales affect6es Achaque territoire exploit6 par le secteur priv6. 

Toutefois, suite aux recommandations des repr6sentants de I'ONAS, il est sugg&r6 que les
 
UJCP locales aient un lien hi6rarchique avec le district territorial concern6, tout en conservant
 
un lien fonctionnel avec I'UCP centrale.
 

Pour tirer parti d'une telle organisation, il est primordial que le r6le de l'agent technique soit
 
clairement 6tabli et consiste essentiellement Acontr6ler les prestations fournies par

I'exploitant. De plus, les outils et m(thodes de travail de l'agent technique devront 
 tre
 
conformes aux orientations fournies par I'UCP centrale.
 

Pour autant que ces conditions soient respect6es, cette organisation pr6sente plusieurs 
avantages. Elle favorise une prise de connaissance plus rapide par le district des innovations 
positives mises de l'avant par l'exploitant. Elle permet un contact plus rapide entre le district 
et I'exploitant : le district regoit des demandes sp(cifiques de la clientele (demandes de 
raccordement, r6clamations de d6bouchage, etc.) et doit les 'transmettre A.l'exploitant.
D'autre part, il devient plus facile de confier Al'agent administratif des tdches additionnelles 
a celles demand6es uniquement par I'UCP centrale. 

Enfin, cette approche facilite le recrutement du personnel affect6 A.une UCP locale, ou son 
6ventuel remplacement, puisque les autorit6s r6gionales sont en mesure de r6agir plus 
rapidement A.cause de leur proximit6. 

Un organigramme simplifid A l'Annexe F illustre le position des UCP locales et centrale au 
sein de I'ONAS. 

4.1.1 L'UCP locale de rexploitation des r~seaux 

II est essentiel que I'UCP assure une pr6sence rapproch6e pour exercer un suivi de ]a
r6alisation des activit(s quotidiennes d:n exploitant priv6. D'autre part, I'UCP doit 
6galement pr6server la qualit6 du service a ia client6ie en maintenant une antenne locale, 
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autant que possible aussi proche que celle fournie actuellement par le biais des centres op(r6s 
par I'ONAS. 

L'UCP doit 6tre en mesure de d(terminer clairement si l'cxploitation priv(e procure un 
service 6quivalent Acelui fourni par I'ONAS avant le transfert de l'exploitation au secteur 
priv6. Ainsi, le contr6le des activit(s quotidiennes de l'exploitant priv6 doit s'apparenter A 
l'auto-contrble actuel exerc6 par I'ONAS. Cet auto-contr6le est actuellement r(alis6
localement par le chef de travaux "exploitation" de chaque centre. Ce profil d'emploi semble 
donc appropri6 pour l'unitd locale de I'UCP et tout particuli~rement dans le cadre des 
projets-pilotes. 

En plus de l'agent technique, l'unit6 locale de I'UCP doit aussi comporter un agent
aciministratif pour assurer la liaison avec la clientele dans le cas des reclamations de 
d(bouchage, ainsi que pour r(aliser les activit(s administratives requises par l'unit6 centrale. 
Toutefois, comme nous l'avons vu au paragraphe 3.4 sur la repartition des taches, l'agent
administratif affect6 Aune unit6 locale de l'UCP pourra 6tre avantageusement partag6 avec le 
plus proche district du d(partement regional de fagon Amaintenir un service rapproch6 de la 
clientele pour d'autres activit(s, comme la reception de demandes pour les nouveaux 
branchements. 

4.1.2 L'UCP locale de 1'exploitation des STEP 

Dans le cas des STEP, le contact avec la clientele ne requiert pas une pr6sence aussi 
rapproch(e que pour les r(seaux. De plus, les activit(s reli6es A l'exploitation se d6roulent A 
des endroits pr(d(termin(s et bien d(limit(s (site de la STEP, sites des postes de pompage
qui y sont dire tement asservis et sites de disposition des boues et autres d(chets). Enfin, 
pour la plupa, . des STEP de moyenne et grande envergure, celles-ci desservent un territoire 
qui englobe plus d'un centre regional de I'ONAS. Pour toutes ces raisons, 'UCP locale 
pourrait 6tre log(e A inme le bureau existant relevant du d(partement r(gional le plus
rapproch6 de la STEP. L'agent administratif d(j en poste dans ce bureau pourrait alors se 
charger pour I'UCP de la r(ception des comptes rendus mensuels de !'exploitapt priv6 et des 
documents exp(di(s 'UCP locale par l'unit6 centrale. 

Dans la phase ultdrieare a celle des projets pilotes, l'agent technique d'une UCP locale 
pourrait se voir confier le contr6le de la perfoimance de plus d'une STEP (de trois Acinq)
selon la distance entre chacune, leur envergure et le type de proc(d6 utilis6 : le contr6le 
d'une grande STEP m.4canis6e (boues activ(e6) requiert plus de temps que celui d'une petite 
installation plus simple (lagunage a(r6 ou non a6r6). 

4.1.3 L'UCP centrale 

Afin d'assurer l'uniformit6 dans le contr6le exerc6 par I'UCP sur les exploitants priv(:s, il est 
essentiel que toutes ,-s activit(s de contr6le soient conques par une seule et m~me unit6, d'oo 
la n(cessit6 d'une unit6 centrale de 'UCP. Le r6le de cette unit6 centrale apparait nettement 
dans la description des tiches spc:cifiques r(sum(es au Tableau 1 pr(c(demment. Ce r6le 
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comporte une composante technique de haut niveau pour la conception de m6thodes de 
contr6le, le montage de documents techniques et I'analyse de la performance des exploitants
privds selon un angle plus large que le suivi des activitds quotidiennes. 

D'autre part, l'unit6 centrale doit garder un certain recul face Achacun des exploitants priv6s
de fagon Aconserver une plus grande impartialit6 dans ses interventions aupr~s de ces 
derniers. 

L'unit6 centrale a 6galement pou" r6le de tirer des legons des exp6riences avec les exploitants
privds de faqon Apouvoir rdajuster ses m~thodes et ses interventions. Ce r61e est 
particuli~rement important dans le cadre des projets pilotes. Pour pouvoir le rdaliser
 
pleinement, il est donc essentiel que toute l'information parvienne Aune seule unit6 afin
 
qu'elle puisse l'analyser non seulement dans ses details, mais 6galement selon une approche
 
plus 6largic. 

Lorsqu'elle aura maitris6 ses m6thodes et ses outils par le biais du contr6le des projets

pilotes, I'UCP centrale pourrait voir son mandat dlargi, tel que mentionn6 au paragraphe 2.4,
 
ce qui permettrait d'homog6n6iser 1'exploitation des installations d'assainissement liquide Ai
 
l'6chelle nationale.
 

D~s les premiers mois de la r6alisation des projets pilotes, I'UCP centrale pourra commencer
 
Aaccumuler de l'information susceptible d'intdresser les ddpartements r6gionaux dans leurs
 
activitds d'exploitation. Elle devra alors 
se charger de communiquer cette information. 

Le r6le de collecte, d'analyse et de transmission de l'information Acaract~re technique et
 
administratif que l'UCP centrale est appel6e i 
 remplir implique une bonne coordination de
 
ses activit6s avec celles de ses partenaires (UCP locales, exploitants privds et autres
 
d6partements de I'ONAS tant au siege social qu'aux d6partements r6gionaux). Pour faciliter 
cette coordination, nous recommandons de rattacher I'UCP sous la responsabilit6 du directeur 
de la Coordination de I'ONAS. 

4.2 Mode de fonctionnement de I'UCP 

Pour accomplir sa mission, I'UCP doit disposer des outils techniques et administratifs 
ndcessaires. Evidemment, le contrat sign6 entre I'ONAS et l'exploitant priv6 constitue la base 
officielle et l6gale qui doit rendre opdrants les outils de I'UCP. 

Ces outils ndcessaires sont d6jA annonc6s implicitement dans la description des activit63 de 
l'UCP. Toiftelbis, certaines d'entre elles mdritent quelques pr6cisions additionnelles. 

4.2.1 Cahier dcs clauses techniques 

Ce cahier du document d'appel d'offres doit contenir au moins les quatre parties suivantes 
* formulation des exigences de rejet [STEP] ; 
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" formulation des exigences d'exploitation ; 
" description du programme de suivi impos6 A l'exploitant 
* description d6taill6e des ouvrages concern6s. 

Les trois premi&res parties ont 6t6 d6crites en detail dans l'6tude sur les normes et exigences. 

La description des ouvrages concern~s est essentielle ne serait-ce que pour bien d~finir l'objet 
du contrat qui sera 6ventuellement sigtid avec une entreprise priv~e. Toutefois, elle est 
6galement essentielle A I'UCP, afin de lui permettre de faire une analyse complte de la 
performance des ouvrages ainsi que de la performance de l'exploitant. 11 est tr s important de 
distinguer la nuance introduite ici. En effet, il est possible par exemple que la performance 
d'une STEP ne lui permette pas de respecter les exigences de rejet, alors que l'exploitant 
respecte tous les engagements de son contrat et tire le meilleur parti de la STEP en question 
compte tenu de ]a situation (surcharges hydrauliques et/ou organiques tr6s importantes, ou 
encore certains 6quipements qui se rvlent inad6quats). L'UCP doit 6tre capable de faire la 
distinction. 

Qu'il s'agisse d'une STEP ou d'un r~seau, la description des ouvrages doit constituer une 
synth~se des crit~res de conception (clientele desservie et previsions, debits et charges 
correspondants) qui ont conduit A leur r~alisation, ainsi qu'une description technique des 
principales composantes des ouvrages. 

Dans le cas d'une STEP, cette description n6cessite la preparation d'un schema synth~tisant 
chaque partie du proc~d6, accompagn6 d'un r6sum6 technique succinct de chacune des 
composantes physiques (g6nie civil) et m6caniques (instrumentation et contr6les, 6lectricit6, 
moteurs, a6ration, etc...). 

Dans le cas des r6seaux, il est essentiel de pr6parer un sch6ma d'6coulement simplifi6 qui 
illustre le parcours des eaux us~es depuis la clientele jusqu', la STEP. Il faut le subdiviser en 
bassin correspondant Aichaque point de surverse (trop-plein de poste de pompage, trop-plein 
d'orage, etc...) et indiquer les caract~ristiques de chaque bassin (clientele desservie et 
pr6visions, ainsi que les d6bits correspondants). Un plan d'ensemble devra pcrmettre de 
montrer l'ossature principale du r~seau. Les plans d~taill6s n'ont pas A tre inclus au 
document d'appel d'offres, mais ils devront tre fournis i l'adjudicataire lors de ]a signature 
du contrat d'exploitation. 

4.2.2 Prparation d'un modle normalis6 de compte rendu mensuel 

L'ONAS posside actuellement un tel modile pour les r6seaux (voir un exemplaire compl~t6 
en Annexe C) et pour les STEP. L'UCP doit donc reviser ces modiles pour les adapter A ]a
nouvelle situation et tenir compte des exigences de rejet et d'exploitation, ainsi que des 
programmes de suivi. Les nouveaux modiles (r~seaux et STEP) seront mis ail'essai avec les 
premiers projets pilotes et ils pourront 6tre r~vis~s afin de les am~liorer A ]a lumi~re des 
r~sultats de ces premiers essais. 
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4.2.3 Implantation du programme de suivi 

Au moins deux semaines avant le debut des activitds de I'entreprise privde sur le terrain, une 
rencontre doit avoir lieu entre I'UCP (centrale et locale) et l'entreprise afin d'expliquer de 
vive voix la teneur du programme de suivi. Cette activit6 est essentielle pour permettre aux 
deux parties de bien se comprendre et d'6viter les malentendus. Dans le cas oii des 
modifications 6taient apportdes au programme de suivi au cours de fa realisation du contrat 
de l'entreprise privde, une nouvelle rencontre devra avoir lieu pour les m~mes raisons. Des 
ajustements mineurs au programme de suivi peuvent rdsulter de ce genre de rencontre de 
fagon i faciliter les tctches respectives des deux parties. 

4.2.4 Preparation de directives sur le contr6le du programme de suivi 

Cette activit6 ne doit pas 8tre confondue avec le suivi de la r6alisation des activit6s 
quotidiennes. II s'agit essentiellement pour 'UCP centrale de rddiger des directives A 
l'intention des agents technique et administratif de l'unit6 locale sur l'organisation de leur 
travail respectif (ordonnaicement de leurs thches, definition des prioritds, nature et frquence
des communications avec l'entreprise privde et 'UCP centrale, etc...). Cette activit6 a W 
classde dans les activit6s Acaract~re technique, mais elle comporte 6galement une forte 
composante administrative. 

4.2.5 Suivi de la rdalisation des activitds quotidiennes 

A tr~s court terme, soit pour les premiers projets pilotes, le choix d'agents techniques
exp6rimentds devrit permettre A I'UCP locale de remplir son r6le. Toutefois, d&s que
d'autres projets pilotes seront octroyds, I'UCP centrale assist6e par l'expdrience de terrain 
des premiers agents techniques d'UCP locale doit preparer un guide sur les m6thodes de 
contr6le qualitatif et quantitatif des prestations de l'exploitant priv6. Cela est n6cessaire pour 
assurer l'uniformit6 entre les diff6rentes UCP locales et pour pallier Aune 6ventuelle p6nurie 
d'agents techniques exp6riment6s. 

4.2.6 Prdparation du bordereau de rdclamation 

Nous joignons en Annexe C un exemplaire de bordereau de rdclamation actuellement en 
usage dans les centres de I'ONAS. L'UCP centrale devra concevoir un nouveau bordereau un 
peu plus ddtaill6 (en particulier, la section rdservde A la description de la situation devrait 
contenir une liste des probl&mes les plus fr6quents avec une case permettant AiI'agent
administratif de cocher vis-a5-vis du problme concern6 ; il faut inclure le mot "autre" Ala 
liste et prdvoir une ligne pour Ics explications). II serait 6galement utile d'amdliorer le 
bordereau de faqon ,Aen faciliter le suivi (par exemple, prdvoir des carnets oti les bordereaux 
seraient prdnumdrots et prdsent6s de faqon i obtenir une triple copie (une pour le plaignant,
ine pour l'exploitant priv6 et une copie de contr6le pour l'agent administratif). 
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4.2.7 Tenue du cahier de suivi des r~clamations 

Pour faciliter le suivi des reclamations, il serait utile de concevoir un cahier de suivi des 
reclamations off une ligne serait pr~vue pour chacune de faqon A r~sumer toutes les 6tapes de 
l'intervention, en faciliter le suivi et l'extraction de donndes statistiques. Les informations 
minimales A inscrire pour chacune des lignes syntheses sont les suivantes : n' de ]a 
r6clamation, date et heure, sommaire du probl~me (facile avec une liste normalis~e), nature 
de l'intervention, date et heure compl~t~e. Ces informations transmises A I'UCP centrale 
peuvent 6tre saisies dans un fichier informatique et traitdes de fagon i faciliter l'analyse de la 
performance. 

4.2.8 Validation du compte rendu mensuel 

Le compte rendu mensuel est pr6par6 par l'exploitant qui doit le remettre AI'UCP locale. 
Avant de l'exp6dier i I'UCP centrale, l'agent technique doit l'examiner attentivement de 
fagon As'assurer qu'il repr6sente r6ellement les prestations de l'exploitant au cours de ce 
mois (aspect quantitatif) et que les donndes et r6sultats qui y sont inscrits sont fiables et 
repr6sentatifs (aspect qualitatif). Cet aspect du rble de l'agent technique est sans aucun doute 
le plus important et il doit se refl6ter dans chacune de ses actions. 

4.2.9 Compilation de donnes issues du compte rendu mensuel 

Le compte rendu mensuel doit 6tre suffisamment d6taill pour permettre une analyse 
complete de chaque cas. Toutefois, il n'est pas n6cessaire de compiler toutes les informations 
qu'il contient. L'UCP devra donc choisir avec soin les informations qui doivent 6tre saisies 
sur fichier informatique pour permettre une analyse rapide et pr6cise de la performance des 
ouvrages et de l'exploitant. I est important d'assurer la saisie des donn~es Achaque mois 
afin de suivre d'aussi pris que possible l'6volution de la situation et d'6viter d'accumuler des 
retards qui deviennent vite tr~s p6nibles Arattraper. 

4.2.10 Analyse du suivi mensuel 

L'analyse du suivi mensuel doit permettre de d6terrniner si les performances des ouvrages et 
de l'exploitation satisfont aux exigences. Nous croyons utile de r6pdter que la m6thode 
d'6valuation de la performance doit 8tre clairement d~crite pour 6viter toute ambiguit avec 
l'exploitant priv6. Des explications additionnelles sur l'6valuation de la performance 
environnementale d'une STEP sont fournies A l'Annexe D. 

4.2.11 Actions Aposer suite Acette analyse 

D~s qu'un probl~me apparait Al'UCP (comptes rendus mensuels en retard ou incomplets, 
prestations insatisfaisantes de l'exploitant, non respect des exigences de rejet), celle-ci doit 
imm6diatement communiquer par 6crit avec l'exploitant pour l'informer de la situation et lui 
demander quelles sont les dispositions qu'il compte-prendre pour corriger cette situation. Les 
communications 6crites sont essentielles dans un contexte contractuel. 
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Dans un premier temps, I'UCP centrale devra se charger de toutes les communications 
6crites avec l'exploitant. Toutefois, en fonction des leqons tir6es des premiers mois, l'unit6 
centrale pourra d61(guer certaines de ces communications 6crites A5l'unit6 locale, du moins 
celles qui peuvent etre avantageusement faites Aii'aide de formulaires nonnalis6s o6i il suffit
 
de cocher la (ou les) case(s) appropride(s), y ajouter la date et tine signature (par exemple
 
pour signaler un retard dans la remise d'un compte rendu, 
ou une omission mineure dans la 
r(alisation du programme de suivi). 

L'UCP centrale doit 6galement mettre sur pied un syst~me efficace de suivi de ces
 
correspendances, 
 de faqon ,Ane pas attendre trop longtemps avant d'intervenir plus

rigoureusement aupr~s de l'exploitant 
en cas de probl~mes s6rieux. I1est important que

1'exploitant sente que i'UCP s'int6resse de pros Atses performances et Acelles des ouvrages.

Toutefois, cet int6r t doit etre manifest6 avec suffisamment de doigt6 de faqon Ace que

l'exploitant ne se sente pas harcel.
 

4.2.12 Production de rapports annuels 

L'ONAS produit des rapports annuels relativement d6taill6s depuis plusieurs ann6es. L'UCP
 
pourra sans doute s'en inspirer pour la pr6paration de ses propres rapports annuels.
 
Toutefois, elle devra les adapter afin de rendre compte de tous les aspects mentionn6s 
au
 
contrat d'exploitation (exigences de rejet et d'exploitation, programme de suivi, qualit6 et
 
quantitd des prestations de l'exploitant), de ses actions propres (production de documents
 
internes de contr6le, interventions aupr s des exploitants, etc...) ainsi que des leqons A tirer
 
de la derni~re ann6e d'exploitation. L'UCP devra produire ses rapports annuels rapidement A

la fin de chaque ann6e, car certaines des donnes qui y seront fournies devront 8tre
 
incorpor6es aux rapports annuels r6sumant l'ensemble des activitds de I'ONAS.
 

Dans l'dventualitd ofi les m6thodes de contr6le dlabor6es par 'UCP 6taient dgalement
appjiqu6es aux nuvrges exploit6s par I'ONAS (exigences de rejet et d'exploitation, 
programmes de suivi, etc...), apr~s l'implantation des projets pilotes, 'UCP pourrait 6tre 
appel6e Aproduire une plus grande partie des rapports annuels de I'ONAS. En fait, Ia 
production de statistiques relatives aux performances d'exploitation et aux performances
environnementales des ouvrages, incluant une analyse technique de ces statistiques, pourrait
6tre faite par I'UCP. Cependant, les recommandations Atirer de cette analyse face aux 
politiques g~n6rales de I'ONAS demeurent du ressort du dOpartement du D6veloppement. 

4.2.13 Soutien technique aux d6partements r~gionaux 

Cette activit6 de I'UCP consiste a analyser les m(thodes d'exploitation qui seront utilis6es 
par les entreprises priv6es, de faqon it transmettre aux dOpartements r6gionaux de I'ONAS les
informations pertinentes susceptibles de permettre aux directions r6gionales de l'exploitation
de tirer profit des innovations positives mises de I'avant par les priv(s. 



UNITE DE CONTROLE DE PERFORMANCE A L'ONAS 16 

4.2.14 Transmission d'informations au secteur priv6 

L'UCP doit 6laborer des documents internes pour pr6ciser ses m~thodes de contr6le des 
exploitants priv6s. Ii est souhaitable qu'elle pr6pare des versions adapt6es de ces documents 
(exigences de rejet et d'exploitation, programmes de suivi, instructions relatives au contr6le 
de l'ex6cution des programmes de suivi, description du contenu technique du cahier des 
prescriptions sp6ciales, etc...) t l'intention des entreprises privdes qui manifesteraient un
 
int6rt As'impliquer dans l'exploitation. Ces documents doivent viser Ad6mystifier ce
 
nouveau 
domaine qui s'ouvre au secteur privd et permettre aux entreprises int6ress6es de
 
mieux s'y preparer.
 

4.2.15 Manifestation des besoins en formation du personnel 

A cause des nouvelles activit6s que I'UCP doit accomplir, les besoins en formation de son 
personnel m6ritent une consid6ration particulire, principalement dans les premieres anndes 
de son mandat. Nous reviendrons Ace sujet au chapitre 7 de la pr6sente 6tude. 

4.2.16 Rtroaction aupr~s des concepteurs 

Afin d'6viter aux concepteurs d'ouvrages de r6p6ter leurs errours, I'UCP devra mettre sur 
pied tine m6thode permettant d'identifier les details de conception qui am~nent des ennuis ou 
complications lors de I'exploitation. Une fagon pratique de proc6der consiste Acr6er un 
r6pertoire des probl&mes relies A.l'exploitation des ouvrages. Ce r6pertoire peut &re 
subdivis6 en plusicurs sections se rapportant aux diffdrentes composantes des ouvrages. La 
cr6ation d'un tel r6pertoire et sa mise ' jour rdguli~re peut se faire Apartir des commentaires 
inscrits sur les compte rendus mensuels, mais surtout par le biais de l'agent technique de 
I'UCP locale qui pourra recueillir verbalement aupr~s de l'exploitant une description des 
problmes rencontres. 

La distribution de ce repertoire aupr~s des concepteurs est essentielle, sans quoi le r6pertoire
n'a plus sa raison d'&tre. Toutefois, il est important de pr6senter les problmes rencontrOs de 
faqon objective en insistant sur le caractere positif du r6pertoire. 

5 Nombre et qualification du personnel de I'UCP 

Le paragraphe 4.1 sur l'organisation de l'UCP donne dji un aperqu du profil de chacun des 
emplois requis, d'une part au niveau des unites locales pour l'exploitation des rdseaux et des 
STEP, d'autre part au niveau de l'unitd centrale. En principe, les UCP locales auront toutes 
une rnne taille rdduite i I'essentiel. L'UCP centrale aura une taille constante pendant le 
d6roulement des projets pilotes et pourrait se ddvelopper en fonction du ddploiement de 
l'exploitation privde et d'un 6ventuel contr6le par I'UCP des ouvrages exploit6s par I'ONAS. 
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5.1 Au niveau de 'UCP locale de l'exploitation des r~seaux 

Deux employ6s sont suffisants pour 'UCP locale de l'exploitation des r6seaux. Un agent

technique dont le profil correspond Acelui d'un chef de travaux "exploitation" et un agent

administratif. Une partie de la ttche de l'agent administratif pourrait 6tre attribu6e au district 
r6gional pour la r6ception des demandes de nouveaux branchements. 

5.2 Au niveau de I'UCP locale de l'exploitation des STEP 

Face A l'exploitation des STEP, un seul employ6 suffit, car le contact avec la clientele est
 
beaucoup plus limit6 et que les actions d'exploitation sont concentr(es dans des sites bien
 
d6limit6s. I1s'agit d'un agent technique dont le profil correspond A.celui d'un chef de
 
travaux "exploitation". Eventuellement, cet agent technique pourrait prendre en charge le
 
contr6le de plus d'une STEP. 

5.3 Au niveau de I'UCP centrale 

A court terme, 'UCP aura Ag6rer les projets pilotes, dont le nombre est peu 61ev6 (6

rtseaux 
 + 6 STEP). Deux ing6nieurs, assist6s d'un technicien, sont en mesure de permettre
'AI'UCP de remplir sont r6le. Le profil requis pour chacune de ces trois personnes est le
 
suivant :
 
* ing6nieur principal (BAC + 6) sp6cialis6 en assainissement et/ou en 6puration des eaux 
* ing6nieur de travaux (BAC + 4) form6 en g6nie civil et/ou hydraulique 
* technicien sup6rieur en informatique de gestion. 

L'UCP sera naturellement plac6e sous l'autorit6 de I'ing6nieur principal. Idalement, les 
deux ing~nieurs doivent avoir des aptitudes compl6mentaires. L'un doit 8tre plus dou6 pour
les activit6s de synth~se des donn6es et de r6troaction au niveau conceptuel, alors que l'autre 
doit etre plus habile pour d6velopper et implanter des outils de soutien direct aux unitds 
locales, ainsi que pour la supervision du travail de ces unit6s. 

La compl6mentarit6 dans l'exp6rience de chacun est dgalement Aprivil6gier. Si l'ing6nieur de 
travaux devrait avoir acquis son experience professionnelle dans I'exploitation des r6seaux,
l'ing(nieur principal devra avoir une connaissance assez solide de l'exploitation des STEP. 

Le nombre minimal d'ann6es d'exp6rience requises est de cinq ans pour chaque ing6nieur.
L'ingenieur principal pourrait &tre issu du d6partement du D6veloppement et l'ing6nieur de 
travaux recrut6 parmi les cadres de la direction de l'Exploitation. De cette faqon, les deux 
auraient I'exp~rience de gestion des march6s d'dtudes et/ou de travaux r6alis6s par des 
organismes priv6s. 

Le technicien sup6rieur doit &tre en mesure de prendre en charge la mise sur pied et la
gestion d'une base de donn6es, la mise sur pied d'un syst me de gestion documentaire, ainsi 
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que l'ex~cution des tfiches usuelles de secr6tariat. La connaissance des traitements de texte et 
chiffriers dlectroniques utilisds I'ONAS est un pr~requis essentiel. 

A moyen terme, l'6volution du nombre de personnes affect6es A l'unitd centrale de 'UCP
 
depend essentiellement du rythme de d6veloppcmen de l'exploitation par le secteur priv6 et
 
de la d6cision d'implanter les m6thodes de contr6le de I'UCP aux ouvrages exploit6s par

I'ONAS. De plus, la localisation g6ographique des ouvrages sous contr6le de 
 'UCP a une
 
influence 
sur le nombre de personnes requises A I'UCP centrale, car ses ing~nieurs doivent se 
d6placer p6riodiquement pour v6rifier le travail des UCP locales, participer Aleur formation 
et constater par eux-m~mes les prestations fournies par l'exploitant. 

En fait, la ncessit6 de recruter d'autres ing6nieurs au niveau de 'UCP centrale repose sur le 
nombre d'UCP locales de l'exploitation des reseaux, en ce qui concerne les ing6nieurs ayant
le profil d'ing~nieur de travaux, et sur le nombre d'UCP locales de l'exploitation des STEP 
en ce qui concerne les ing6nieurs ayant le profil d'ing~nieur principal. L'exp~rience des 
ing~nieurs qui viendraient prater main forte A I'UCP centrale n'a pas A8tre aussi d6velopp~e 
que lors de la mise en place de l'UCP, car ces nouveaux ing6nieurs pourront 6tre soutenus 
par l'exp~rience de leurs pr~d6cesseurs et sup6rieurs hi~rarchiques. 

II est difficile Ace moment-ci de pr~voir un crit~re parfaitement r~aliste pour decider du 
besoin d'augmenter les effectifs de I'UCP centrale. Toutefois, nous croyons que pour une
 
premiere augmentation de personnel, il faudrait attendre apr 
s la mise en place de la dixi~me
 
UCP locale (pour chacune des sous-divisions "r6seaux" et "STEP"). Par la suite, on peut

envisager d'ajouter un nouvel ing6nieur apr~s l'implantation de groupes de quinze (15) UCP
 
locales. 
 La repartition g6ographique des UCP locales peut entrainer des modifications par
 
rapport au crit~re reposant uniquement sur leur nombre.
 

6 Les moyens materiels de 'UCP 

La structure 16g~re de I'UCP n'entraine pas de moyens imposants pour assurer sa mission. 
Elle pourra puiser dans les moyens logistiques disponibles Al'ONAS aussi bien au niveau 
central que local, lesquels moyens risquent d'&tre lib~r6s en grande partie par l'affectation au 
secteur priv6 de l'exploitation de certains ouvrages. 

Ainsi, Al'6chelle locale, 'UCP n'aura pas besoin de moyens additionnels par rapport Aceux 
disponibles aux centres de I'ONAS. Les besoins en bureaux et mobilier seront m~me inf6
rieurs. I1y a lieu toutefois d'6quiper ces bureaux en ligne t6lfphor,'que et en t(lcopieur, afin 
d'assurer le service A la clientele et de faciliter la communication avec I'UCP centrale. 

Un v6hicule de service du genre utilitaire sera n6cessaire A l'agent technique pour les besoins 
de ses visites de surveillance et de contr6le sur le terrain. 

Au niveau central, I'UCP qui sera judicieusement log6.e au siege de I'ONAS, aura besoin, en 
plus d'un local am6nage, de mat6riel informatique pour le traitement des donn6es. Ceci 
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pourra se limiter Acourt terme Aun micro-ordinateur PC dot6 d'un processeur 80486,
 
pourvu d'un logiciel "Base de Donn6es" (dBase IV, FoxPro ou ACCESS) ainsi que des

logiciels usuels de type "traitement de texte" et "chiffrier 6lectronique (tableur)".
 

L'UCP centrale aura besoin dt. lignes ttldphoniques rdservdes 'a son usage exclusif, ainsi que
d'un acc~s Aun tdldcopieur assez proche de ses bureaux. Apr~s un certain temps, il y aura
lieu de juger de la pertinence de r6server une ligne Al'usage exclusif de 'UCP pour le
 
t6ldcopieur.
 

Ultdrieurement, l'UCP pourra b6n6ficier de la mise en oeuvre d'un rdseau local informatique 
au siege de l'ONAS. L'6change de donn6es et la messagerie 6lectronique ne peuvent que

confdrer plus d'efficience dans ses communications.
 

Enfin, les deux ingdnieurs de I'UCP centrale auront besoin d'un vdhicule de service pour

leurs besoins de d6placement aupr~s des UCP locales et sur les sites exploitds dont ils ont la
 
responsabilit6 du contr6le de performance.
 

7 Besoins en formation de UCP 

Lors d'une entrevue avec le chef de la division "Formation" Al'ONAS, celui-ci nous a remis
 
un plan gdn6ral du stage de formation des techniciens d'assainissement, un r6sum6 du
 
programme de formation dans les ateliers de maintenance, ainsi qu'une fiche r6sumant le
 
programme du stage pratique au laboratoire central pour les laborantins. Ces documents sont
 
reproduits en Annexe E.
 

En fait, I-es programmes de formation constituent une base int6ressante pour le profil d'un 
agent technique d'UCP locale. Toutefois, il y aurait lieu de revoir la repartition des heures
alloudes aux diffdrentes matifres de sptcialisation ou d'ajouter un compl6ment de formation 
sur les techniques de mesure et de ccntr6le du fonctionnement d'une STEP. Les stages
pratiques en atelier et en laboratoire pourraient ktre 6courtds, car l'agent technique d'une
UCP locale n'aura pas Aaccomplir ce genre d'activites, mais il devra tre en mesure de 
constater si l'exploitant s'en acquitte de faqon satisfaisante. 

D'une faqon gdndrale, le personnel des UCP locales pourra participer aux programmes de
formation existants de l'ONAS afin de renforcer ses points faibles de fagon A6tre plus
efficace dans leur travail (complements de formation acaddmique, cours de langues
internationales si les besoins de l'unit6 le justifient). 

Une formation spdcifique au contr6le de I'exdcution d'un contrat d'exploitation leur sera
ndcessaire (explications sur la teneur du contrat et des documents d'appels d'offres et sur les 
responsabilit6s de l'exploitant priv6). 
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De la m~me fagon, une formation sp6cifique au contr6le de performance est tout aussi 
essentielle (m6thodes d'6chantillonnage, calibration d'appareils de mesure, manipulations et 
conservation des 6chantillons, m6thodes de contr6le de la qualit6 des op6rations de curage). 

Enfin, une formation sp6cifique au sujet des programmes de suivi impos6s Ail'exploitant 
priv6 et sur la m(thode d'analyse de la performance est 6galement primordiale pour l'agent 
technique. 

L'agent administratif devra 6galement 6tre inform du r6le de I'UCP locale et de son r6!e en 
particulier, et &tre tenu inform6 des modifications susceptibles de survenir suite A 
l'acquisition de l'expfrience vfcue par I'UCP. 

Au niveau de l'unit6 centrale, une formation spfcifique Ala gestion des contrats 
d'exploitation doit etre acquise. Les ing6nieurs doivent se familiariser en dMtail avec le 
contenu du cahier des charges et les clauses du contrat d'exploitation. 

Tout le personnel de l'UCP centrale doit n6cessairement avoir une formation de base en 
informatique (bases de donn6es, traitement de texte et chiffriers d1ectroniques) et des cours 
d'appoint de fagon p6riodique. 

Le technicien sup6rieur devra se maintenir au courant des d6veloppements susceptibles 
d'int6resser son unit6 pour sa gestion documentaire. 

Enfin, le personnel technique de I'UCP (ing(nieurs et agents techniques des UCP locales) 
doit 6tre inform6 de la teneur des normes tunisiennes en matires de rejet, ainsi que des 
modifications qui pourraient y 6tre apport6es. 

8 Budget de 'UCP 

Le budget de l'UCP sera 6tabli seulement pour la p6riode oii sa responsabilit6 se limitera au 
contr6le de performance des projets pilotes, soit une p6riode de cinq (5) ans debutant en 
1995. 

Les hypotheses de base qui ont permis d'6tablir ce budget sont les suivantes. 

1.Locaux : 10 m2/personne, d'oi 30 m2 pour I'UCP centrale et 20 m2 pour une 
UPC locale (rfseaux) et 10 m2 pour une UCP locale (STEP). Coat 
unitaire : 10 DT/m 2/lnois. 

2. Mobilier : UPCc : 300 DT/personne 
UPCI :150 DT/personne 

3. TFSE 20% du coft des locaux 
(Travaux fournis et services extt3rieurs) 

4. Consommables : 10% ducoit des locaux 
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5. 	Whicules : achat - V. utilitaire : 12 500 DT ,-V. de service : 17 500 DT
 
entretien (essence, pieces, r6parations) ,-1 500 DT/ann~e/V.
 

6. 	Salaires • Ing~nieur principal • 750 DT/mois

(charges incluses) Ing~nieur travaux : 600 DT/mois j- central PMU
 

Technicien sup~rieur : 400 DT/mois I 
Agent technique : 400 DT/mois 
Agent administratif" 300 DT/mois 

Tous les coats sont exprim~s en DT de 1995. L'estimation budg~taire presume la mise en 
place de 'UCP centrale en 1995 ainsi que de deux unites locales (1 r~seau + 1 STEP) cette 
meme anne. Ensuite, il y a ajout de deux autres UCP locales (r~seaux) et de deux UCP 
locales (STEP) en 1997. En 1998, pour completer l'implantation des projets pilotes, ily a 
ajout de trois UCP locales (r~seaux) et trois UCP locales (STEP). 

L'estimation budg~taire qui suit vise simplement i donner un ordre de grandeur des coaits 
annuels de feqctionnement de I'UCP. Elle ne cherche pas A.6tablir un budget optimisd. Au 
contraire. tile constitue une approximation grossi~re car les details permettant une 
optimisation nous sont inconnus au moment de la redaction du present chapitre : localisation 
des r~seaux et STEP choisis pour les projets pilotes ; locaux, mobilier et v~hicules 
possiblement en surplus AI'ONAS ; possibilitd et modalitd de partage des coats d'un agent
administratif entre I'UCP et un autre d~partement de I'ONAS ; possibilite de confier plus
d'une STEP i un agent technique dans le cadre des projets pilotes ; etc. 

Ainsi, le budget pr6visionnel prdsent6 au Tableau 2 fait volontairement abstraction d'un 
certain nombre d'6conomies potentielles. De cette fagon, il constitue une estimation 
s~curitaire des besoins budg~taires de 'UCP. 
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Tableau 2 
Budget pr~visionnei 1995-1999 de i'UICP 

Poste 1995 1996 1997 1998 1999 Total 

UCP centrale 

1. Locaux 3 600 3 600 3 600 3 600 3 600 18000 
2. M obilier 900 ........ 900
 
3. TFSE 720 720 720 720 720 3 600 
4. Consommables 360 360 360 360 360 1 800
5. Vhicules - achat 35 000 -- -- -- -- 35 000 

- entretien 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 15 000
6. Salaires 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 105 000 
Sous-total 64 580 DT 28 680 DT 28 680 DT 28 680 DT 28 680 DT 179 300 DT 

UCP locale (r6seaux) 

1. Locaux 2400 2400 7 200 14400 14400 40 800 
2. Mobilier 300 -- 600 900 -- 1 800 
3. TFSE 480 480 1 440 2 880 2 880 8 160
4. Consommables 240 240 720 1 440 1 440 4 080
5. Vhicules - achat 12 500 -- 25 000 37 500 -- 75 000 

- entretien 1 500 1 500 4 500 9 000 9 000 25 500 
6. Salaires 8 400 8 400 25 200 50 400 50 400 142 800 
Sous-total 25 820 DT 13 020 DT 64 660 DT 116 520 DT 78 120 DT 298 140 DT 

UCP locale (STEP) 
1. Locaux 1 200 1 200 3 600 600 7 200 13 800 
2. Mebilier 150 -- 300 450 -- 900 
3. TFSE 240 240 720 1 440 1 440 4 080
4. Consommables 120 120 360 720 720 2 040
5. Vhicules - achat 12 500 -- 25 000 37 500 -- 75 000 

- entretien 1 500 1 500 4 500 9 000 9 000 25 500 
6. Salaires 4 800 4 800 14 400 28 800 28 800 81 600 
Sous-total 20 510 DT 7 860 DT 48 880 DT 85 110 DT 47 160 DT 165 520 DT 
TOTAL 110 910 DT 49 560 DT 142 220 DT 230 310 DT 153 960 DT 686 960 DT 

Le budget total des trois derni~res ann6es, o6 les douze projets pilotes sont en exdcution,
s'61ve A526 190 DT. Cela repr6sente 43 874 DT, soit 45 000 DT en moyenne par projet
pilote. Evidemment, des 6conomies sont possibles et m6me probables, comme nous l'avons 
mentionn6 prdcddemment. A moyen tenne, la possibilitd de confier le suivi de deux contrats 
relatifs aux r6seaux pourrait aussi 6tre examin6e, "Acondition d'avoir deux secteurs voisins 
contr6l6s par 'UCP. 

9 Fr6quence d'utilisation des documents de I'UCP 

La fr6quence d'utilisation des documents de I'UCP apparait de faqon implicite dans ]a
description qui en a dt6 faite. Certains documents r6v~lent de fagon explicite leur fr6quence
d'utilisation dans leur denomination : compte rendu mensuel et rapport annuel. Toutefois, 
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afin d'eviter toute confusion, nous indiquons ci-apr~s pour un certain nombre de documents 
resultant d'activit6s sp(cifiques leur frequence d'utilisation ou de revision. 

9.1 Cahier des prescriptions speciales 

Ce cahier implique la preparation des quatre documents suivants 
* formulation des exigences de rejet (STEP) ; 
* formulation des exigences d'exploitation (reseaux & STEP)
 
" programme de suivi (reseaux & STEP) ; et
 
* description detaillee des ouvrages. 

Tous ces documents doivent 8tre prepar6s avant chaque appel d'offres. Toutefois, le 
programme de suivi peut 6tre revise annuellement Acondition que cette revision weentraine 
pas de cotit additionnel pour i'exploitant. Evidemment, ces memes documents doivent tre 
remis Ajour avant chaque nouvel appel d'offres qui surviendra suite Al'expiration d'un 
contrat. 

9.2 Commission de d6pouillement 

L' UCP centrale est appelee Aparticiper Ala redaction du rapport de depouillement et cela 
pour chaque appel d'offres. Ce rapport est unique pour chaque appel d'offre et sa frequence 
depend donc de la duree de chaque contrat. 

9.3 Directives sur le contr6le du programme de suivi 

L'UCP devra preparer deux types de directives sur le contr6le du programme de suivi : 'une 
relative aux reseaux et l'autre relative aux STEP. Ces deux documents doivent couvrir tous 
les contrats qui seront octroyes. Une revision annuelle est souhaitable, au moins pendant la 
realisation des projets pilotes. A moyen terme, une revision A tous les trois ans devrait 
suffire. 

9.4 Description de ia m6thode d'analyse de la performance 

Ici encore il faut distinguer l'analyse de la performance des reseaux de celle des STEP. A 
court terme, une revision annuelle est souhaitable et Amoyen terme une revision A tous les 
trois ans peut suffire. Toutefois, surtout pour les reseaux, la methode devra 6tre adaptee au 
type de march6 d'exploitation qui sera retenu. 

9.5 Soutien technique aux d6partements r6gionaux 

II s'agit essentiellement de prfparer un document resumant les points positifs Aretenir des 
methodes employees par les exploitants prives afin d'en faire ben6ficier les departements
regionaux qui exploitent eux-memes des reseaux et des STEP. Deux documents distincts 



UNITE DE CONTROLE DE PERFORMANCE A L'ONAS 24 

seront n6cessaires, un pour les rseaux et I'autre pour les STEP. Un premiere version devrait 
6tre produit apris la premiere ann6e d'exploitation par une entreprise priv6e, ledit document 
devant tre r6vis6 a chaque ann6e. 

9.6 Transmission d'information au secteur priv 

Le paragraphe 4.2.14 explique le contenu d'un document g6n6ral d'information destin6e aux 
entreprises int6ress6es AI'exploitation des r6seaux et/ou des STEP. Evidemment, ce 
document devra 8tre remis Ajour i chaque fois qu'une modification sera apport6e A l'une de 
ses composantes. Cette remise Ajour devrait donc 6tre annuelle. 

9.7 Rtroaction aupr~s des concepteurs 

Cette activit6 peut tre support6e par la production d'un r6pertoire reli A1'exploitation des 
ouvrages. Ce r6pertoire devrait 8tre produit apr~s la premiere ann6e d'existence de I'UCP et 
son contenu sera enrichi continuellement au fur et Amesure que les problmes seront 
souleves. Ce r6pertoire devrait 6tre publi6 annuellement par I'UCP. 
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Annexe A
 

Les termes de ref~rences de l'6tude
 

Les prestations des Experts consistent notamment Ahien d6finir le r61e de I'UCP, son
 
organisation et mode de fonctionnement, et le nombre et la qualification de son personnel.

Les Experts doivent dgalement d6finir les moyens mat6riels dont I'UCP doit disposer ainsi
 
que ses besoins en formation et en locaux. Ils doivent aussi examiner tout autre aspect qui

pourrait int6resser l'UCP ou s'av6rer important pour le succ~s de l'e':p6rience pilote.
 

Les 	Experts doivent examiner les aspects suivants: 
* 	 Le rMle de 'UCP : Le r6le de l'UCP est essentiellement la gestion des contrats de sous

traitance et/ou de concession. L'UCP aura donc un r6le administratif, un r6le financier, et 
un r6le technique. Les Experts seront charg6s d'examiner chs, .uii de ces r6les et de 
a6finir les tfches sp6cifiques qu'ils impliquent. Parmi ces tfiches, on identifiera celles qui
sont nouvelles et celles qui sont effectu6es actuellemen, par d'autres d6partements de 
I'ONAS. Les Experts pr6ciseront la division de travail --ntre I'UCP et les d6partements
 
existants.
 

" L'organisation et le mode de fonctionnement de l'UCP : Les Experts doivent d6finir
 
l'organisation de I'UCP et son mode de fonctionnement. L'organisation comprend la 
structure interne aussi bien que la position de I'UCP dans la hi6rarchie au sein de 
l'ONAS. Les Experts d6finiront les diff6rents documents qui doivent circuler A l'int6rieur 
de l'UCP et cntre l'UCP et les autres d6partements de U'-)NAS. La frequence
d'6tablissement des differents documents scra 6galement 6tablie. D'autre part, la 
fr6quence et ]a nature du contact avec les socidtes privees sera pr6cis6es. 

* 	 Le nombre et la qualification du personnel de l'TJCP : Les Experts d~finiront le 
nombre et ]a qualification du personnel de I'UCP. Ils tiendront compte de l'importance du
r6le de 'UCP dans la g6n6ralisation de l'exp6rience pilote dans la sous-traitance et plus
tard dans la concession, et s'assureront de la capacit6 de tirer les enseignements de ces 
exp6rienc-s en vue d'y apporter des am61iorations n6cessaires. 

* 	 Les moyens mat4riels : Les Experts doivent d6finir les moyens en mat6riel dont a besoin 
I'UCP pour mener Abien sa mission. L'UCP doit notamment disposer des moyens de 
transport de son personnel de contr6le, des moyens informatiques en mat6riel et en
 
logiciel, des moyens en locaux et en bureaux, etc...
 

* 	 Besoins en formation : Les Experts doivent d6finir 6galement les besoins en formation 
pour I'Unit6 de contr6le. 

" Budget : Les Experts doivent 6tablir les cofits des biens d'6quipement et les cohats Innuels 
de fonctionnement de cette unit6. 

;2
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

ONAS 	 M. Abid, Chef de la division "Planification et Statistiques" de la direction 
du d6veloppement 

M. Salah Boukef, Chef de la division "Formation" 

M. Rezguy, Chef du d6partement "Audit et Contr6le de gestion" 

M. Maacha, Directeur de l'exploitation du d6partement r6gional du grand 
Tunis 

M. Messoussi, Sous-directeur du service juridique et administratif 

Mme. Amel Jrad 	Fantar, Directrice du laboratoire central 

M. Aniba, Chef de la division "Budget" de la direction "D6veloppement" 

M. Hamouda, Chef de la division "Travaux 2" du d6partement r6gional du 
grand Tunis 

M. Khalil Attia, Chef du d6partement du Centre (Sousse) 

SPCM M. Ezzeddine Trabelsi, Directeur "Secr6tariat permanent A la Commission 
des marches" 

EICO 	 M. Larbi Khrouf, Principal directeur gdn6ral 
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Exemple de Compte Rendu Mensuel d'Activitd - Rnseau
 

Exemple de Bordereau de R6clamation
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Annexe D 

M~thode de calcul de la performance d'une STEP 



Methode de calcul 	pour effectuer l'analyse de performance des stations 
d'epuration de type boues activees 

1 G6n6ralit6s 

Dans un premier temps, les d6bits et charges d'affluent et d'effluent sont 6valu6s. Toutes lesSTEP Sont soumises ai une exigence de rejet en DBO5 et MES pour la p6riode annuelle.Toutefois, elles sont 6galement soumises Aune exigence sur une p6riode interm6diaire, soittrimestrielle, mensuelle ou hebdomadaire selon la cat~gorie (taille) de ia STEP. Parcons6quent, les d6bits et charges d'affluent ou d'effluent doivent donc 8tre 6valu6s pour lap6riode annuelle, ainsi 	que pour la p6riode interm6diaire. 

D'autre part, avant d'entreprendre une analyse de performance, il est essentiel de porter unjugement sur la validit6 des r6sultats d'analyses disponibles. En effet, certains r6sultatsdevront tre 61iminfs s'ils demeurent inexplicables (par exemple si la DCO et la DBO5 pourun mcme 6chantillon sont presque 6gales, il y a lieu de s'interroger s6rieusement sur leurvalidit6; un examen des rapports habituels DCO/DBO5 devrait permettre de confirmer la
validit6 du r6sultat ou au contraire d'6liminer cette donnfe; les rapports DBO5/MES 
et
DCO/MES sont autant de points de rff6rence servant i valider ou rejeter un rfsultat).
Toutefois, dans le cas des STEP recevant une part significative d'eaux us6es industrielles,
des variations importantes dans la composition des eaux usfes reques Ala station sont
courantes: 
 il faut donc 6tre face i un rdsultat presque impossible avant de decider de
 
l'61iminer.
 

2 Affluent 

2.1 DMbit moyen d'affluent: QAmoy 

Les d6bits moyens sont obtenus en faisant ]a moyenne arithm6tique des "n" d6bits quotidiensde la p6riode. A l'exception des cas oi il y a une exigence hebdomadaire, il est pratiqued'6tablir une moyenne mensuelle. Les moyennes annuelles ou trimestrielles se calculent alors
Apartir des moyennes mensuejles. 

2.2 Charges moyennes d'affluent: CHAoy 

2.2.1 Eaux us6es domestiques 

Une bonne estimation de la charge d'affluent (ou trait6e) sur une p6riode donn6e (annuelle,trimestrielle, mensuelle ou hebdomadaire) est obtenue en faisant une moyenne arithm6tiquede toutes les charges journalires disponibles pendant cette p6riode. Ces demi~res sontobtenues en multipliant la concentration d'un 6chantillon d'affluent compos6 sur 24 heurespar le d6bit d'affluent mesur6 durant ces m~mes 24 heures. La charge moyenne d'affluent se
calcule donc de la fa~on suivante 
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CHAmoy = Somme des Ci x QA pour i = I A n 
n 

oi n = nombre de jours d'dchantillonnage de I'affluent. 

A l'exception des cas ofi il y a une exigence hebdomadaire, il est pratique d'dtablir une 
moyenne mensuelle pour les charges d'affluent. Toutefois, le calcul de la moyenne annuelle 
nu trimestrielle doit tenir compte du nombre de valeurs dans chaque mois ayant servi A 
6tablir la moyenne mensuelle. 

Exemple: 	 janvier n = 3 DBO5 = 64 kg/d 
f6vrier n = 3 DBO5 = 56 kg/d 
mars n = 2 DBO 5 = 60 kg/d 

CHAmoy: (3 x 64) + (3 x 56) + (2 x 60) = 60 kg/d 
8 

2.2.2 Eaux 	usdes avec pourcentage ELEVE d'eaux industrielles 

Dans le cas ofi les eaux us6es comportent un pourcentage 6lev6 d'eaux industrielles, il faut 
pond6rer les r6sultats d'analyse dans le calcul de la charge moyenne, pour tenir compte des 
variations importantes des rejets de ces usagers sp6ciaux. De plus, s'il y a des variations 
saisonni~res majeures et d'origine connue, le calcul de la charge moyenne doit en tenir 
compte. 

Le calcul de la moyenne pond6r6e de tous les r6sultats qui figurent dans ]a compilation des 
donn6es d'AFFLUENT doit tenir compte du nombre de jours d'op6ration de l'industrie si 
celle-ci n'op~re pas sept (7) jours sur sept (7). 

Exemple: 	 L'industrie op~re les cinq (5) jours de semaine, mais pas la fin 
de semaine 

mercredi DBO 5 = 114 kg/d 
jeudi DBO5 = 127 kg/d 
vendredi DBO5 = 103 kg/d 
samedi DBO9 = 45 kg/d 
dimanche DBO 5 = 51 kg/d 

CHmoy: (114 + 	127+ 103) x 5]+ (45+ 51) x 2]1C95,6 	 kg/c 
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3 Effluent 

3.1 Calcul des valeurs moyennes d'effluent 

3.1.1 DMbits moyens d'effluent: QEoy 

A moins qu'une STEP ne soit dot~e d'un syst~me de mesure de debit A l'effluent aussi precis
et fiable que celui AI'affluent, les d6bits moyens d'affluent obtenus en faisant la moyenne
arithm6tique des "n" d~bits quotidiens mesur6s AI'entr6e de ]a station pour ]a p~riode
considdr6e peuvent &tre utilis6s en guise de QEmoy. 

3.1.2 Charges moyennes d'effluent: CHEmoy 

Elles sont 6tablies Apartir des valeurs recueillies pendant ]a p6riode, selon le m~me principe 
que pour les charges d'affluent, mais en utilisant les concentrations mesur6es A l'effluent 
(remplacer CAi par CEi dans l'6quation). 

Exemple: 	 janvier n = 3 DBO5 = 5 kg/d 
fdvrier n = 2 DBO 5 = 4 kg/d 
mars n = 3 DBO 5 2 kg/d= 

CHEmoy: (3 x 5) + (2 x 4) + (3 x 2) = 3,6 kg/d 

8 

3.1.3 Concentrations moyennes d'effluent: CEmoy 

Elles sont calculdes Apartir des charges moyennes pour ]a p6riode correspondante, telles que
d6finies ci-dessus, divis6es par les d6bits moyens de la m~me p6riode. 

Exemple: 	 Concentration moyenne pour le premier trimestre 

QA (m3/d) -janvier = 533; f6vrier = 518; mars = 484 

QAmoytrim = 512 m 3/d 

CEmoytrin Q_3,6CH-rim kg/d x 1000 = 7 mg/I
QAmoyffin 512 m 3/d 
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3.2 Analyse des rejets en DCO, DBOj et MES 

3.2.1 Priode d'6valuation 

Pour les paramtres DCO, DBO 5 et MES, les debits, charges, concentrations et rendements 
sont calcules pour la p~riode interm6diaire (trimestrielle, mensuelle ou hebdomadaire) ainsi 
que pour ]a p6riode annuelle, soit 12 mois cons6cutifs. 

3.2.2 Calcul des valeurs nmoyennes trimestrielles et annuelles 

Tous les calculs de moyennes trimestrielles ou annuelles sont 6tablis Apartir des moyennes
mensuelles d'effluent 6tablies prcc6demment en 3.1. 

A) 	 Le d6bit moyen trimestriel ou annuel se calcule en faisant ]a moyenne
arithm6tique des d6bits moyens mensuels d'effluent disponibles pour chaque
trimestre et pour la p6riode annuelle, soit 12 mois cons6cutifs. 

B) 	 La charge moyenne trimestrielle ou annuelle se calcule en faisant la 
moyenne arithm6tique des charges moyennes mensuelles d'effluent 
disponibles pour chaque trimestre et pour la p6riode annuelle, en pond6rant 
cctte moyenne avec le nombre d'analyses disponibles Achaque mois. 

C) 	 La concentration moyennc trimestrielle ou annuelle se calcule en divisant Ia 
charge moyenne trimestrielle ou annuelle par le d6bit moyen trimestriel ou 
annuel, selon le cas. 

Dans 	les cas o6, pour une p6riode donnfe, tous les d6bits mensuels requis sont 
disponibles mais qu'il manque des r6sultats d'analyse pour un ou plusieurs
param~tres, la moyenne aritlim6tique des seules charges mensuelles disponibles 
est repr6sentative de la p6riode en question. Toutefois, la concentration moyenne 
pour cette p6riode se calcule en divisant la charge moyenne repr6sentative de 
cette p6riode par la moyenne arithm6tique des debits mensuels moyens pour Ia 
m~me p~riode. 

Exemple: Calcul de la concentration moyenne pour le troisi~me trimestre. 

QE inoy CHEmoy 
MOIS (m3/d) (kg/d) 

Juillet 510 6,5 

Aoit 560 ---

Septembre 600 8,7 

CE = (6,5 + .8,7) + 2 = 13,7 mg/I
(510 	+ 560 + 600) - 3 
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D) 	 Le rendement moyen trimestriel ou annuel se calcule A l'aide des formules 
suivantes: 

I
Ri (- - CHEJ x 100 

R. = 1 - CH nj x 100CH A,,.n
I 

o: R1 = rendement pour le trimestre 
R. = rendernent annuel 
CHE, = charge moyenne d'effluent pour le trimestre 
CHE,,, = charge moyenne d'effluent pour l'ann6e 
ClAt = charg2 moyenne d'affluent pour le trimestre 
CH 1̂1 = charge moyenne d'affluent pour l'annfe 

3.2.3 Respect des exigences 

Seules la DBO 5 et les MES sont soumises Ades exigences de rejets dont le respect doit 6tre 
v6rifi6 de la fa~on suivante: 

A) 	 la charge mnoyenne rnesur6e A 'effluent ne doit pas dfpasser la charge 
alloufe pour chaque trimestre et pour l'annfe. 

B) 	 I1en est de mme pour la concentration. Toutefois, si la concentration 
calcul6e pvir l'effluent d6passe la concentration exigfe, elle est encore 
acceptable Acondition qu'elle corresponde Aune certaine reduction de la 
charge d'entr6e, telle que sp6cifi6e dans les exigences de rejets. 
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Ajustement 'a ia m6thode de calcul pour effectuer l'analyse de 
performance des STEP de type etangs a6res 

La m6thode de calcul est sensiblement )a m~me que pour des STEP de type "BOUES 
ACTIVEES". Toutefois, le programme de suivi est moins exigeant puisque ce type de STEP 
ne n6cessite pas une pr6sence humaine vingt-quatre heures sur vingt-quatre. Ainsi, les 
pdriodes interm6diaires de contr6le de l'exigence en DBO5 different I6g~rcment, Acause du 
nombre plus restreint des r6sultats d'analyses. 

D'autre part, toutes les STEP de type "ETANGS AERES" ne sont pas dquip6es de 
ddbitmbtre pouvant cumuler quotidiennement le d6bit Al'effluent. Cela peut facilement 6tre 
contourn6 en considdrant, pour le d6bit d'effluent servant au calcul de ]a charge 
correspondant Achaque r6sultat d'analyse, ie debit des sept derniers jours mesur6 A 
l'affluent, soit le d6bit de la journ6e of l'6chantillon est recueilli plus celui des six jours 
pr6cedents. 

Pour le calcul des rendements des p6riodes interm6diaires, le nombre de r6sultats d'analyses 
permettant de calculer le- charges d'affluent est nettement insuffisant. I1 faut alors utiliser 
une p6riode plus longue pour d6terminer les charges d'affluent qui serviront au calcul du 
rendement. Ainsi, pour les cat6gories 1, 2 et 3, il faut utiliser la charge moyenne annuelle, 
alors que pour la cat6gorie 4, ]a charge moyenne trimestrielle peut 8tre utilis6e. 

Les diff6rents rendements peuvent doac se calculer de la fagon suivante: 

PERIODE CATEGORIE RENDEMENT 

Semestrielle 1 1 CH.FFscm 
CHAFran 

Trimestrielle 2 et 3 CHEFFtrim 

CHAFFan 

Mensuelle 4 1 CHE-mTins 

CHAFFtrim 

Annuelle 1, 2, 3 et 4 1 - CHEFran 

CHAFFar 

CHEFFan = Charge d'effluent annuelle CHEFFmens = Charge d'effluent mensuelle 
CHEFFsem = Charge d'effluent semestrielle CHAFFn = Charge d'affluent annuelle 
CHEFFtrim = Charge d'effluent trimestrielle CHAFFrir = Charge d'affluent trimestrielle 
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Evidemment, les rendements peuvent 6tre calcul6s pour tous les param6tres pour lesquels des
r6sultats d'analyses sont disponibles. Mais, le respect des exigences n'est ,nmmentd que pour
les param~tres o6i il y a une exigence, soit la DBO5 et les coliformes f6caux. 

Pour les coliformes f6caux, il ne faut pas oublier que l'exigence se v6rifie Apartir de la 
moyenne g~om6trique de I'ensemble des r6sultats disponibles pour ]a p~riode. 
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Plan gdndral du stage de formation
 
des techniciens d'assainissement
 

Programme de formation dans les ateliers de maintenance
 

Programme du stage pratique au laboratoire central
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FICHE DE STAGE AU LABORATOIRE
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Position et liens de I'UCP dans l'organigrannme de I'ONAS 



I Position et liens de rUCP dans lorganigramme de IONAS 
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