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ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
 

PUBLICA EN LA REPUBLICA DE COSTA RICA
 

AREA DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS
 

I. 	 INTRODUCCION 

A. 	 Antecedentes 

La Agencia Internacional para el Desarrollo, AID, por intermedio de su oficina para 

America Latina y el Caribe, decidi6 llevar a cabo un proyecto para el Mejoramiento 

de la Administraci6n Financiera Pdblica en los pafses integrantes de las regiones del 
mismo 	nombre y, al efecto, contrat6 los servicios de la firma consultora Price 

Waterhouse. 

De diversa fndole son las actividades que comporta la ejecuci6n del proyecto. Una 

de ellas es el "Diagn6stico sobre la Administraci6n Financiera Pitblica en la Republica 

de Costa Rica", el cual se efectiia a pedido del Gobierno Nacional. 

A los 	fines del presente estudio, se considera a la Administraci6n Financiera PNiblica 
integrada por las ,reas de Presupuesto, Cr~dito Pfublico, Tesorerfa, Contabilidad y sus 

pertinentes controles internos a las cuales, por su vinculaci6n, se han incorporado las 

de Auditorfa y Procesamiento Automdtico de Datos. 

Bajo esta perspectiva, el presente diagn6stico cubre esencialmente el ,rea de 

Procesamiento Automitico de Datos. 

B. 	 Objetivos del Estudio 

Son objetivos del estudio los siguientes: 

o 	 Disponer de una evaluaci6n sobre los elementos de la organizaci6n de 
las unidades de informtica de la Administraci6n Financiera Puiblica y 
del grado en que contribuyen a hacerla eficiente. 



o 	 Contar con un estudio que determine si la informaci6n financiera 
producto del procesamiento automtico de datos en los sistemas de 
computaci6n de las principales entidades p6blicas del sector central del 
Ejecutivo y de otras entidades seleccionadas, es confiable, fntegra y 
oportuna. 

o 	 Obtener una identificaci6n clara de las ,reas d6biles de las unidades de 
informtica y de las oportunidades de ilevar a cabo acciones tendientes a 
su mayor eficiencia y efectividad. 

o 	 Disponer de un conjunto de acciones a tomar, recomendadas para 
niejorar las unidades de informtica, mediante estudios adicionales o 
proyectos a ejecutar por el Gobierno Nacional, programas de 
capacitaci6n, etc. con o sin asistencia t6cnica, nacional o extranjera. 

C. 	 Alcance del Trabajo 

El diagn6stico se desarroll6 en torno a la muestra institucional definida por el 

Gobierno Nacional, la cual incluye las siguientes entidades: 

o 	 Ministerio de Hacienda 

o 	 Contralorfa General de la Repiblica 

o 	 Ministerio de Obras PNiblicas y Transporta 

o 	 Ministerio de Salud 

o 	 Instituto de Desarrollo Agrario 

o 	 Instituto Costarricense de Electricidad 

o 	 Municipalidad de Puntarenas 

Dado 	el corto tiempo disporible para la elaboraci6n del estudio, los anilisis 

practicados a las unidades de informdtica se han proyectado a nivel general al haber 

realizado exclusivamente labores de observaci6n y andlisis crftico de los procesos 

alrededor del computador. 
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En otro orden, se ha tratado de circunscribir el diagn6stico a las dreas especfficas de 
la Administraci6n Financiera PNiblica, raz6n por la cual no se han cubierto todas las 
,reas de especializaci6n de las entidades de la muestra institucional. 

D. Metodologfa 

El diagn6stico se elabor6 a base de visitas a las unidades de informidtica de las 
entidades sefialadas en la muestra institucional. En ellas, se practicaron entrevistas a 
los funcionarios apropiados y se examinaron las polfticas, procedimientos, documentos 

e informes considerados pertinentes. 

Pese a las limitaciones, se obtuvo informaci6n proporcionada por las areas usuarias de 
los sistemas de computaci6n, a manera de verificar alguna informaci6n y considerar 

los criterios de este grupo. 
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II. MINISTERIO DE HACIENDA
 



II. MINISTERIO DE HACIENDA 

A. Aspectos Descriptivos 

El Ministerio de Hacienda, a la fecha, cuenta con dos centros de c6mputo: uno, la 

Oficina T6cnica Mecanizada (OTM) y, el otro, bajo dependencia de la oficina de 
Tributaci6n Directa. Un tercer centro de c6mputo se encuentra en proceso de 

formaci6n, bajo la Direcci6n de Aduanas. 

Este diagn6stico se limita al andlisis de la Oficina T6cnica Mecanizada y en ella a las 

,reas de Presupuesto, Tesorerfa, Cr6dito P'iblico y Contabilidad. El diagn6stico no 
abarca los aspectos relacionados con la administraci6n tributaria y aduanera que han 

sido expresamente exclufdos. 

1. Base legal 

El decreto No. 10 del 15 de julio de 1966 crea la OTM y le encarga, conjuntamente 

con la oficina de Planificaci6n Nacional, de conocer todas las solicitudes de 
adquisici6n de equipo de tab'ilaci6n mecdnica y electr6nica de datos de los 
organismos del Poder Ejecutivo, a fin de ordenar los gastos ptblicos y concretar los 
equipos dedicados a suministrar servicios similares bajo un solo mando. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n dentro de la entidad 

La Oficina T6cnica Mecanizada depende directamente del Ministro de Hacienda. 
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b. Ambito de Acci6n 

La Oficina T6cnica Mecanizada se enmarca en el sector financiero del Gobiemo 

Central; y, provee de productos (sistemas, reportes, asesorfa), tanto al Ministerio de 
Hacienda como a otras entidades. 

c. 	 Funciones Principales 

La Oficina T6cnica mecanizada no realiza exclusivamente las labores de un centro de 
c6mputo tfpico, a saber, las relativas al procesamiento de los datos, la producci6n de 
informaci6n y su control; pues cuenta adems, con otras actividades de direcci6n y 
control alrededor de los sistemas. 

Bajo el marco de referencia anterior, las funciones principales de OTM son las 

siguientes: 

o 	 Apoyo a la Administraci6n Financiera del Gobierno Central, en lo 
relativo al procesamiento automtico de datos. 

o 	 Control previo sobre los gastos y ejecuci6n del presupuesto del Gobierno 
Central. 

o 	 Control y emisi6n de giros (cheques) para los pagos de todo el 
Gobierno Central, incluyendo las planillas o n6minas de sueldos de los 
funcionarios pfiblLos. 

d. 	 Estructura Administrativa 

La estructura administrativa de la OTM cuenta con un staff compuesto por el 
Director General, el Subdirector General (actualmente vacante), el comit6 t~cnico 

asesor y el coordinador de proyectos especiales. 
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Bajo el Director General se encuentran en lfnea directa las siguientes ,reas: 

o Divisi6n de Procesamiento de Datos 

- Departamento Investigaci6n y Soporte T6cnico 
- Departamento de Operaciones de Equipo 

oo 
oo 
oo 

Secci6n de Equipo Auxiliar 
Secci6n de Equipo de Computaci6n 
Secci6n de Digitaci6n 

0 Divisi6n de Sistemas de Computaci6n 

- Departamento 
- Departamento 

de Programaci6n 
de Sistemas 

o Divisi6n de Control de Calidad 

- Departamento de Trmite y Aplicaci6n 

oo 
oo 
oo 

Secci6n Deducciones 
Secci6n Pagos 
Secci6n de Revisi6n y Preparaci6n 

- Departamento de Control de Procesos 

oo Secci6n de Seguimiento 
oo Secci6n de Producci6n 
oo Secci6n de Balance 

0 Departamento Administrativo 

- Secci6n de Presupuesto y Proveedurfa 
- Secci6n de Servicios Generales 
- Secci6n de Personal 
- Secci6n de Recepci6n y Despacho 

e. Asignaciones Presupuestarias 

El presupuesto de OTM para 1989 asciende a 200,494,000.00 colones (moneda local), 

cuyos rubros mas altos son sueldos (41.7%) y alquiler de equipo electr6nico (34.8%). 
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3. Relaciones y Coordinaci6n 

a. Direcci6n General de Presupuesto 

Las relaciones y coordinaci6n con esta unidad operan por cuanto ambas tienen una 
participaci6n conjunta en el sistema de control y emisi6n de pagos. La irformaci6n 
se intercambia via diskette, a manera de evitar duplicidad en digitaci6n y errores en 

los datos. 

La Direcci6n General de Presupuesto provee a OTM de la informaci6n sobre el 
Presupuesto Nacional y la Relaci6n de Puestos. 

OTM envia a esta unidad la liquidaci6n del presupuesto nacional, el cual sirve de 
base para la formulaci6n del presupuesto del siguiente afio. 

Por otra parte, se reciben de OTM los siguientes informes, de los resultados del 
procesamiento del sistema de liquidaci6n del presupuesto nacional: 

o Liquidaci6n del Presupuesto de Egresos. 

o Cuaadros Estadfsticos de Salarios por Programa. 

En esta secci6n se encuentra instalada una terminal de consulta para obtener 

informaci6n sobre el sistema de control y emisi6n de pagos. 

b. Direcci6n de Cr6dito Pfiblico 

La finica relaci6n con esta unidad se reporta en el hecho del desarrollo por parte de 
OTM, de un sistema para el cilculo de la amortizaci6n e intereses de la deuda 

pfiblica interna. 
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c. Tesorerfa General de la Repiblica 

Esta unidad tambi6n es receptora de un sistema desarrollado por OTM, el sistema de 
Dep6sito de Giros en Cuentas Bancarias. Adems, OTM se encuentra desarrollando 

el sistema de Movimientos de Ingresos y Egresos al Fondo General. 

Tesorerfa recibe de OTM los giros impresos, los cuales se encarga de firmar y enviar 

a la secci6n de Pagadurfa. 

Tesorerfa le comunica a OTM la informaci6n de los cheques que han caducado. 

d. Direcci6n General de Contabilidad Nacional 

La Contabilidad Nacional recibe informaci6n de OTM en diskette, en el cual le 
reportan datos sobre acuerdos de pago y planillas. Esta informaci6n se procesa en un 

sistema desarrollado en una microcomputadora. 

Tambi~n reciben informaci6n de OTM sobre giros anulados y rcintegros. La 
informaci6n de giros anulados tiene problemas en cuanto a la oportunidad. 

La secci6n de Bienes Nacionales recibe servicio de OTM en otro sistema, el cual es 

controlado por OTM en su computador central. 

La secci6n de archivo de giros envfa a OTM una cinta magn~tica con la informaci6n 

de los giros pagados por el Banco Central, resultado de el proceso de lectura 
realizado en una lectora de caracteres 6pticos (OCR). 

Esta secci6n tambidn tiene acceso a una terminal de consulta del sistema de pagos, 

asf como a otras consultas diversas como: relaci6n entre nt'mero de giro y microficha, 

consulta sobre certificaciones de tiempo de servicio del personal, etc. 
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e. 	 Otras Unidades Admi.,'Lrativas del Ministerio de Hacienda 

La relaci6n con otras unidades administrativas del Ministerio de Hacienda giran en 
torno al servicio que presta OTM como soporte en cuanto a la confecci6n, operaci6n 

y mantenimiento de sistemas. 

Entre 	las unidades a las cuales OTM brinda servicio, se encuentran: Tributaci6n 

Directa, Direcci6n General de Hacienda, Servicios Generales, Departamento de 
Personal, Proveedurfa, Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal, y otros. 

f. 	 Otras Unidades Administrativas externas al Ministerio de 

Hacienda 

OTM tiene relaci6n directa con la Contralorfa General de la Repuiblica, en cuanto al 
sistema de control y emisi6n de pagos. Para ello se instalaron terminales de consulta 

y una impresora. 

OTM tambidn envfa a Contralorfa el resultado del sistema de Liquidaci6.I del 
Presupuesto Nacional. 

En otro orden, OTM tiene relaci6n con muchas unidades administrativas de otras 

dependencias, debido a su relaci6n tambi6n con el sistema de pagos, a saber: 
unidades de recursos humanos de varias entidades del Gobierno Central, las cuales 
envfan y reciben informaci6n sobre planillas de su personal; entidades que realizan 

descuentos al personal del Gobiemo Central; el Sistema Bancario Nacional; etc. 
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4. Administraci6n de Sistemas Informticos 

a. Planificaci6n y Polfticas 

En materia de Informtica, no existe planificaci6n en el Gobierno Central. En este 

sentido, cada entidad se moviliza en direcciones individuales. 

El Gobierno ha creado la "Comisi6n de Polftica Informdtica" (COPOIN) para integrar 

los esfuerzos en esta ,rea; sin embargo, la OTM no participa como miembro directo 

de esta comisi6n, ni se ha propiciado la integraci6n a la fecha. 

En cuanto al sector financiero del Gobierno Central, desde 1975 funciona una 

Comisi6n Interinstitucional (Decreto No. 4447-H del Poder Ejecutivo), la cual 
determina una serie de polfticas, normas y planes en los aspectos relacionados con 

informdtica. 

De esta comisi6n ha resultado el actual sistema de pagos y ejecuci6n del presupuesto 

nacional. 

En lo relativo a la planificaci6n institucional, e! Ministerio de Hacienda no ha logrado 
mayores resultados; mds bien, se han constitufdo dos centros de c6mputo paralelos y 

hay un tercero en formaci6n. 

Cada uno de estos centros de c6mputo estd destinado a manejar una de las ,reas del 
Ministerio de Hacienda, a saber: Oficinas de Presupuesto Nacional y Tesorerfa; 

Tributaci6n Directa; Aduanas. 

La OTM tiene en proyecto proponer la creaci6n de un director de informitica que 
logre unificar los esfuerzos de estos tres centros de c6mputo. 
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Especfficamente, en la OTM no se ha formulado un plan de sistematizaci6n a nivel 

institucional, que pretenda ubicar todos los areas a mecanizar en el Ministerio de 
Hacienda, sus prioridades e interrelaciones. En consecuencia, los sistemas se han 

desarrollado en la medida en que la OTM ha logrado responder a peticiones de los 

usuarios. 

Los microcomputadores que operan en el Ministerio de Hacienda tampoco obedecen 
a un proyecto de sistematizaci6n, por cuanto su utilizaci6n reside en el planteamiento 

que para ellas realice el jefe del drea interesado. Es asf como pueden observarse 

microcomputadores utilizados exclusivamente para procesamiento de texto y hojas 

electr6nicas. 

OTM es una instalaci6n que cuenta con equipo central y perif6rico de marca IBM. 
En t6rminos generales, la mayorfa de las adquisiciones de equipo adicional tendrin 

por consecuencia que provenir del mismo vendedor. 

Por otra parte, los programas de control del sistema (sistema operativo y otros) y los 

programas para soporie de aplicaciones (base de datos, 4GL y otros) no provienen 

todos del mismo vendedor. En el primer rubro, se cuenta con software IBM, en 

tanto que en el segundo se utiliza software de Cullinet. 

El departamento de soporte t6cnico es el responsable por la evaluaci6n del equipo y 
programas que se va a adquirir. Este departamento tiene la funci6n de preparar un 

cartel para los vendedores y evaluar las ofertas recibidas. 

Las polfticas alrededor de los carteles de licitaci6n se enmarcan en las leyes del 
Gobierno Central para este respecto. Estas polfticas, creadas para proteger los gastos 

en la inversi6n puiblica, pueden obligar a realizar compras no adeciadas a los criterios 

t6cnicos. Se observ6 en el sistema de emisi6n de giros, por ejemplo, la compra de 

equipos para imprimir caracteres 6pticos de marca IBM, en tanto que el equipo para 
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leerlos es de marca UNISYS. Este es un aspecto que contribuye al alto nivel de 

rechazo en la lectura de los giros. 

En cuanto al Ministerio de Hacienda como un todo, se logra observar una falta de 

coordinaci6n en cuanto a las polfticas de adquisici6n de Hardware y Software. OTM 
y T ibutaci6n Directa han pagado por licencias diferentes para el mismo Software, 

aproximadamente unos $200,000.00 d6ares, lo cual no contribuye a racionalizar los 

gastos de la inversi6n puiblica. 

Otro tanto puede observarse en el caso de las Microcomputadores e impresores que 
se encuentran esparcidos por las oficinas del Ministerio de Hacienda, las cuales son 
de caracterfsticas y marcas diferentes. Este aspecto no s6lo produce mayores costos 
en la adquisici6n, sino en la compra de suministros y en los contratos de 

mantenimiento, dejando a un lado las economfas de escala. 

La OTM, en el corto plazo, no tiene planes de adquisici6n de nuevo equipo, a no ser 
equipo perif~rico, del cual se ha determinado la polftica de financiarse con recursos 

del usuario interesado. 

En cuanto a seguridad de las copias de respaldo, la OTM mantiene sus copias 

residentes en el mismo local (2 cintotecas en la sala de c6mputo y una b6veda), 
provocando una exposici6n a riesgos de gran proporci6n. Estas copias serdn uitiles 

s,'lamente en los casos en que un programa realice algo indebido durante su 
ejecuci6n y/o se produzca una falla de hardware. Se est, analizando una oferta 
sobre cajas de seguridad externas para almacenar las cintas; sin embargo, ello no 

seria realizado antes del pr6ximo afio. 

No se logra apreciar, por consiguiente, un plan de recuperaci6n en caso de siniestros, 

debido a la polftica de almacenar en el mismo local la finica informaci6n con la cual 

podrian reconstruir las operaciones actuales del sis;tema. 
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La administraci6n de la vida Uitil de cada cinta es atendido co:rectamente, se 

producen tres generaciones de cada cinta a travds de un sistema mecanizado que 

determina cuando debe removerse una cinta y obtenerse una nueva generaci6n. 

En cuanto a la seguridad de acceso a los datos, la mayorfa de los sistemas restringen 

la obtenci6n de informaci6n para usuarios no autorizados. 

En otro orden, la administraci6n de los programas objeto catalogados en el equipo 

esta bajo la tutela d los analistas/programadores de dichos sistemas. Los programas 

son colocados para producci6ii sin haber comprobado su adecuado funcionamiento, 

provocando eventualmente cancelaciones de los programas. restauraci6n de archivos, 

reconstrucci6n de informaci6n, etc. 

b. 	 Desarrollo de los Sistemas 

La funci6n de desarrollo de sistemas reside en la Divisi6r., de Sistemas de 

Computaci6n, la cual depende del Director General de la OTM, y est, compuesta por 

dos departamentos: Departamento de Sistemas y Departamento de Programaci6n. 

En el departamento de Sistemas se encuentran los analistas, quienes tienen bajo su 

tutela el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. 

El departamento de Programaci6n cuenta con programadores, los cuales trabajan en 

coordinaci6n con los analistas de cada aplicaci6n y atienden las actividades de 

program1,ci6n. 

Las funciones principales realizadas por esta Divisi6n, son las siguientes: 

o 	 Administrar las labores de anilisis, disefio, desarrollo, documentaci6n, 
capacitaci6n, implementaci6n y mantenimiento de sistemas. 

o 	 Definir polfticas, estindares y procedimientos en torno a los sistemas 
que serdn desarrollados. 
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o 	 Colaborar con el proceso de adquisici6n de equipo en conjunto con la 
Divisi6n de Procesamiento de Datos. 

o 	 Asesorar a otras instituciones en materia de sistemas de c6mputo. 

El personal de esta divisi6n estdi separado en dos dreas (como organizaci6n informal): 

N primera de ellas, se relaciona a los sistemas de pagos (emisi6n de giros), 
formulaci6n, control y liquidaci6n del presupuesto, la cual funciona bajo la tutela del 
coordinador de proyectos especiales; y la segunda, bajo la administraci6n del director 

de la 	divisi6n, en la cual residen los demds sistemas. 

De las actividades actuales, se estim6 para la primera ,rea, un 20% de desarrollo de 
nuevos programas y un 80% de mantenimiento. Por otra pare, la segunda irea, 
invierte un 70% en desarrollo y s6lo un 30% en mantenimiento. 

La Divisi6n de Sistemas cuenta con su propio manual de procedimientos y estindares 

para el desarrollo de sistemas; sin embargo, 6ste ya no se adapta a las nuevas 
herramientas de software que OTM ha adquirido en los iiltimos aflos. Por esta 
raz6n, 	actualmente se estt adaptando el "Modelo 2000", una metodologfa suiza con 
6nfasis en los aspectos de documentaci6n y en los productos (resultados) que deben 

ser entregados. 

Esta metodologfa se adapta razonablemente a los estindares aceptados para 

desariollo de sistemas de informaci6n, por lo cual su implementaci6n en OTM 
produciri resultados adecuados en cuanto a los productos finales, documentaci6n y en 

la gesti6n administrativa para el control de los proyectos. 

Se est, gestionando la obtenci6n de otra herramienta de Cullinet, llamada "Architect", 
la cual tiene el objetivo de generar prototipos, asf como ayudar en las labores de 

documentaci6n. Su adquisici6n no ha sido posible por falta de presupuesto. 
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El sistema de est6.ndares utilizado por OTM se limita a dos aspectos: la codificaci6n 

de nombres (programas, archivos, etc.) y la documentaci6n. 

El aspecto mds significativo en cuanto a esta materia, la estandarizaci6n de 
programas, no se Ileva a cabo. Esta situaci6n, necesariamente dificultar, las tareas de 

mantenimiento de programas. 

Se cuenta con una variedad de productos de Cullinet para el desarrollo de sistemas, 

los cuales facilitan esta actividad: 

o IDD Diccionario de datos 

o ADSA Generador de aplicaciones para demostraci6n 

o ADS Generador de aplicaciones 

o OLM Generador de mapas en lfnea 

o OLQ Generador de reportes y consulta en lfnea 

o CULPRIT Generador de reportes en batch 

o ASF Base de datos relacional 

o DC Ejecuci6n de programas en lIfnea 

Todas estas herramientas contribuyen a reducir el tiempo requerido para las tareas de 

disefio y desarrollo de sistemas en ambientes tradicionales. 

Los controles sobre el desarrollo de los sistemas se basan en dos aspectos: 

cronograma de actividades, el cual es elaborado previo a la realizaci6n de las 
actividades, e informe mensual de avance del proyecto. 

Las tareas de mantenimiento se realizan bajo solicitud del usuario, quien funciona 
como propietario del sistema y la informaci6n relacionada. 

15 



Dichas tareas se analizan en cuanto al impacto por sobre el sistema, y se realiza un 
planteamiento al usuario responsable del mismo, a manera de obtener la aprobaci6n 

correspondiente. 

La labor de documentaci6n de los sistemas es ejecutada por los analistas a cargo de 

las aplicaciones, los cuales elaboran los siguientes manuales: 

o Manual de sistemas (Documentaci6n T~cnica) 

o Manual de operaci6n 

o Manual del usuario 

o Manual de Control (Administraci6n del sistema) 

Ademds de estos manuales, se solicita a los analistas y programadores que desarrollen 

una labor de documentaci6n interna en los programas fuente. 

Todos estos manuales deben ser entregados conjuntamente con el sistema, 

garantizando as la existencia de documentaci6n en el instante de arrancar con el 

sistema. 

La documentaci6n, sin embargo, tiende a desactualizarse conforme se realizan tareas 

de mantenimiento, las cuales tienen, en alguna medida, incidencia directa sobre los 
manuales mencionados. De actierdo a la apreciaci6n del jefe de la divisi6r, de 

sistemas, el porcentaje de desactualizaci6n alcanza entre el 40% al 50% en forma 

tfpica. 

c. Procesamiento de los datos 

Esta labor se encuentra compartida entre dos Areas, la Divisi6n de Procesamiento de 

Datos y la Divisi6n de Control de Calidad. 
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En cuanto a la Divisi6n de Procesamiento de Datos, dsta posee el departamento de
 

Operaciones de Equipos, el cual realiza las siguientes funciones principales:
 

o 	 Administraci6n y ejecuci6n de las tareas relativas a la digitaci6n de 

datos. 

o 	 Administraci6n de la Sala de C6mputo. 

o 	 Operaci6n de los equipos de digitaci6n, procesamiento de datos y 
miscelneos, observando el cumplimiento de los procedimientos y 
estndares. 

o 	 Administraci6n de las Cintotecas y b6vedas bajo su custodia. 

o 	 Manejo de las copias de respaldo de los sistemas y de la informaci6n. 

o 	 Participar, conjuntamente con el departamento de Control de Calidad en 
la elaboraci6n de la calendarizaci6n de trabajos. 

o 	 Participar en la elaboraci6n de los requerimientos de insumos necesarios 
para la operaci6n de los equipos. 

La Divisi6n de Control de Calidad se dedica por completo a la actividad de 

procesamiento de datos, ubicindose en ella las siguientes funciones principales: 

o 	 Observar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y estndares 
de trabajo establecidos para las tareas de control de calidad. 

o 	 Administraci6n y coordinaci6n con las dem6.s direas de OTM, para la 
ejecuci6n de los trabajos solicitados por los usuarios de los sistemas. 

o 	 Elaboraci6n de los cronogramas de actividades de procesamiento de 
datos, en conjunto con los usuarios y las dems ireas de OTM. 

o 	 Suministrar a la Divisi6n de Procesamiento de Datos, los trabajo que 
deben ser realizados. 

Como se habri notado, las dos divisiones comparten las funciones en torno al 
procesamiento de la informaci6n, la Divisi6n de Control de Calidad administrando y 
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controlando el proceso, en tanto que la Divisi6n de Procesamiento de Datos, 

ejecutando dicho proceso. 

La tarea de calendarizar las actividades, como se habrd observado anteriormente, es 
responsabilidad de la Divisi6n de Control de Calidad, especfficamente, de su 

departamento de Control de Procesos. 

Esta actividad se realiza en dos dmbitos: externamente, en coordinaci6n con los 

usuarios, para determinar fechas de entrada de documentos fuente y salida de 
productos, e internamente, para calendarizar la ejecuci6n de procesos de digitaci6n y 

utilizaci6n del computador central para procesar datos. 

En cuanto a la calendarizaci6n externa, se establece una programaci6n para todo el 

afio, la cual se discute con los usuarios y se les notifica con la anticipaci6n del caso. 

Esta programaci6n, sin embargo, no proporciona la fluidez de los documentos fuente, 

ocasionando perfodos pico de digitaci6n de datos y procesamiento, y perfodos 
relativamente escasos de trabajo. La estimaci6n del tiempo ocioso del personal de 

digitaci6n, realizada por el jefe de la Divisi6n de Procesamiento de Datos, es en 

promedio del 30%. 

Se ha estimado que el mayor volumen de documentos fuente proviene del Ministerio 

de Educaci6n (50% del total). Este Ministerio tiene la caracterfstica adicional de 

emitir sus planillas en cardcter mensual, en vez de hacerlo quincenalmente como los 

dems miembros del Gobierno Central. Hay un proyecto del Ministerio de Educaci6n 

en materia de Inform~itica, en el sentido de enviar la informaci6n previamente 

digitada en medio magn6tico. 

Por otra parte, la calendarizaci6n interna, la cual se programa para el muy corto 

plazo, estardi sujeta a la cuota de trabajo suministrada por los usuarios, la cual, como 

se ha mencionado, posee un perfodo pico y otro relativamente rezagado. 
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El control de las operaciones de cada sistema tambidn es manejado por la Divisi6n 

de Control de Calidad, que administra la secuencia de tareas que deben ser 

ejecutadas para obtener los resultados del mismo. Esta tarea, se realiza muy 

estrechamente con la calendarizaci6n interna. 

El resultado de esta calendarizaci6n y control de las operaciones, es la preparaci6n de 

6rdenes de trabajo, las cuales son enviadas a la Divisi6n de Procesamiento de datos, 
especfficamente al Departamento de Operaci6n de Equipos, que realiza las tareas de 

digitaci6n y procesamiento de los datos. 

La administraci6n de la sala de c6mputo se lleva a cabo por la Divisi6n de 
Procesamiento de Datos, a trav6s de la Secci6n de Equipos de Computaci6n. La sala 

de c6mputo opera en tres turnos de trabajo: de las 6:00 a las 14:00 horas; de las 

14:00 a las 22:00 horas; y de las 22:00 a las 4:00 horas. 

Permanentemente, se mantienen tres operadores en la sala de c6mputo, dedicados a 

las labores de operaci6n de la consola, la red de teleproceso y el manejo de los 

perif6ricos. 

Se mantiene un estricto control de acceso fisico a la sala de c6mputo, permitiendo el 

ingreso exclusivo del personal autorizado. 

La Secci6n de Equipos de Computaci6n genera los productos (reportes), los cuales 

son enviados a la Secci6n de Equipo Auxiliar, encargada de efectuar labores de 

separaci6n de copias (descarbonar los reportes), y entregarlos a la Divisi6n de Control 

de Calidad, quien los envfa a los usuarios respectivos. 

El t--bajo realizado por la sala de c6mputo es presentado en forma de memordndum 

escrico en cada turno de operaci6n, permitiendo documentar el comportamiento en 

ejecuci6n de los procesos, y facilitar las tareas de ajuste a la calendarizaci6n. El 
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reporte determina adems, aquellos procesos que fallaron (abortaron) durante su 

ejecuci6n. 

El control de calidad de los procesos, es desarrollado por la Divisi6n de Control de 

Calidad, cuyo personal debe cerciorarse de observar las normas adecuadas y los 
procedimiento para aceptar los documentos fuente objeto de digitaci6n y los productos 

(reportes) enviados a los usuarios. 

Para realizar esta tarea, la Divisi6n cuenta con dos dreas: el Departamento de 
Trimite y Aplicaci6n, quien prepara los documentos para digltaci6n y de envfo a los 

usuarios; y el Departamento de Control de Procesos, quien a trav6s de la Secci6n de 
Balances determina el correcto funcionamiento de los procesos del computador. 

Las copias de respaldo son almacenadas en las cintotecas de la sala de c6mputo y/o 

en la b6veda. Una de las cintotecas fuuciona como resguardo de las cintas producto 
de las tareas de digitaci6n, en tanto que la otra es utilizada para las cintas obtenidas 

como copias de respaldo de los archivos, bibliotecas del sistemas, programas, etc. 

Se utilizan tres generaciones para el manejo le cada cinta, y se utiliza un sistema 

mecanizado para su administraci6n. 

Copias de respaldo de mayor permanencia son almacenadas en la b6veda que se 

encuentra contiguo a la sala de c6mputo, en el mismo edificio. 

La administraci6n de la biblioteca de manuales reside en el Departamento de Soporte 

T~cnico, tambi~n bajo la Divisi6n de Procesamiento de Datos. 
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d. Soporte T6cnico y Administraci6n de los Datos 

Estas 	tareas son Ilevadas a cabo por la Divisi6n de Procesamiento de Datos, la cual 

cuenta 	con un Departamento de Investigaci6n y Soporte T6cnico, cuyas funciones 

principales son las siguientes: 

o 	 Investigaci6n en la rama de software, con miras a obtener mejoras en la 
utilizaci6n de los equipos instalados. 

o 	 Administraci6n de la informaci6n almacenada en las bases de datos, 
observando los procedimientos y est,.ndares para ello, especialmente en 
lo relativo a ]a seguridad de los datos. 

o 	 Administraci6n de la red de teleproceso. 

o 	 Evaluaci6n de las necesidades t~cnicas de equipos y programas. 

o 	 Formulaci6n de los carteles de licitaci6n de equipos y programas, y 
evaluaci6n de las ofertas recibidas. 

o 	 Evaluaci6n y determinaci6n de problemas de equipos y programas. 

o 	 Instalaci6n de los programas para control de sistema y soporte de 
aplicaciones. 

o 	 Dictar (ursos sobre los productos instalados al personal de Oficina 
T~cnica Mecanizada. 

En el Departamento de Soporte T~cnico se ubica el personal dedicado a las tareas de 

System Programmer y el Administrador de la Base de Datos. 

Las tareas de los system programmer resultan en posibles mejoras a los programas 

control del sistema y de soporte de aplicaciones instalado. Estos resultados se hacen 
del conocimiento del personal t6cnico de OTM a travs de cursos, charlas y/o 

boletines t6cnicos. 
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Las tareas de investigaci6n consisten en conocer productos nuevos en el mercado, 

para determinar si alguno pudiera ser particularmente fitil para OTM. Como 

resultado de dicha investigaci6n podria gestionarse la adquisici6n de dicho producto. 

La instalaci6n de nuevas versiones de los productos de software es parte de las tareas 
realizadas por este departamento. OTM cuenta con los contratos de mantenimiento 

de sus productos instalados, lo cual le garantiza el acceso a las nuevas versiones de 

los mismos. 

El personal de soporte tambi6n participa en la instalaci6n de nuevos equipos, 

capacitando posteriormente al personal, ya sea analistas o usuarios finales, en el uso 

de dichos equipos. 

En cuanto a la Administraci6n de la Base de Datos, se ha conformado una Comisi6n 

de Investigaci6n sobre mejoras a los m6todos de acceso. Dicha comisi6n la 

constituyen, ademds del personal del Departamento de Soporte, el personal de la 

Divisi6n de Sistemas. 

Los administradores de las Bases de Datos prestan particular atenci6n a la seguridad 

del acceso a la informaci6n, estableciendo restricciones por aplicaciones, terminales y 

contrasefias de usuarios. 

La administraci6n de las Bases de Datos incluye la administraci6n del espacio en 

linea (discos) que es utilizado por ellas. 

e. Equipo 

El equipo central que posee OTM es un IBM 4381 modelo P23, de 16 Mbyt-s en 

memoria real y de una velocidad de operaci6n de 4.5 MIPS. 

En almacenamiento en lfnea (discos), se tienen 4 unidades IBM 3380 modelo CJ2 de 
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1.25 Gigabytes y otras duatro unidades 3380 modelo BJ4 de 2.5 Gigabytes, 

organizadas en 4 hileras de 2 discos cada una, para totalizar un espacio de 15
 

Gigabytes.
 

En cuanto al almacenamiento fuera de linea (cintas), se tienen 4 unidades de cinta 
IBM 3420 de 1600 BPI y 4 unidades 3430 de 6250 BPI (tres modelo B01 y una 

modelo A01). Las unidades de cinta 3420 estin manejadas por un controlador IBM 

3803. 

Para impresi6n, se cuenta con una unidad IBM 4245 modelo 12 de 1200 LPM, una 

unidad 4245 modelo 20 de 2000 LPM y una 1403 de 1100 LPM. 

Se cuenta ademds con 3 unidades controladoras de comunicaciones locales con 32 
puertos cada una, una IBM 3274 y dos 3174. Otras dos unidades de control de 
comunicaciones remotas de 32 y 16 puertos, IBM 3720 y 3704 respectivamente, son 
utilizadas para comunicarse con los dispositivos perif6ricos instalados en otras 
dependencias fuera del local de OTM. Los usuarios de estos dispositivos cuentan con 
15 unidades de control 3174, ubicadas en sus instalaciones. 

La red de dispositivos, en forma local, tiene instaladas 32 terminales, 3 PC's y 4 
impresoras, para totalizar 39 dispositivos locales. En forma remota, se han instalado 

103 terminales, 8 PC's y 16 impresoras, para totalizar 127 dispositivos remotos. 

Por otra parte, para digitar informaci6n, se cuenta con dos procesadores Pertec XLAO, 

los cuales tienen conectadas 28 terminales locales y 4 remotas para captura de datos. 

La sala de c6mputo tiene dos aires acondicionados, el principal es un equipo 
Burroughs de 20 toneladas, y el secundario, un Leibert de 15 toneladas. Se cuenta 

ademds con un UPS Frank Electric de 100 KVA. 

Otros dispositivos relacionados, son una serie de equipos para microfilmaci6n: un 
equipo microfilmador COM-1000, 2 convertidores FCD21, 3 procesadores 2400, 4 
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duplicadores 3500 y 10 visores. 

La configuraci6n de programas de control del sistema es la siguiente (todos son 
productos de IBM): VM/SP, VSE/SP, VTAM y CICS. Otros programas producto de 

IBM instalados son: PROFS, COBOL, PL/I, SORT y DITTO. 

La utilizaci6n que se registra del procesador principal es de un 60% de s:t capacidad 

instalada, seg in la estimaci6n realizada por el jefe de la Divisi6n de Procesamiento 

de Datos. Por otra parte, se estim6 el promedio diario de utilizaci6n del equipo en 

18 horas (tiempo global de uso del equipo). Debe notarse, que segn los tres turnos 

de operaci6n de la sala de c6mputo, se cuentan con 22 horas disponibles de uso 

global del procesador. 

En cuanto a los procesadores para captura de datos, el estimado del jefe de la 

Divisi6n de Procesamiento de Datos, es de un 70% de utilizaci6n. De este valor, el 

50% pertenece a la digitaci6n correspondiente al sistema de pagos, el 10% al sistema 

de impuesto territorial y el restante 10% a los demis sistemas que requieren 

digitaci6n. Este aspecto es de especial consideraci6n, debido a dos proyectos 

actualmente en desarrollo, el proyecto del Minibterio de Educaci6n, el cual consume 

el 50% de la digitaci6n, asf como al proyecto de traslado de los sistemas de 

Tributaci6n Directa al centro de c6mputo de dicha dependencia. En este sentido, al 

implementar dichos proyectos, estos equipos de digitaci6n sern utilizados tan s6lo en 

un 45% de su capacidad instalada. Otro tanto debe considerarse en relaci6n al 

personal de digitaci6n y control de calidad que funcionan en relaci6n a la tarea de 

digitaci6n. 

El crecimiento proyectado del equipo se limita a equipo perif6rico, puesto que el 

procesador central es de reci~n instalaci6n y su utilizaci6n se ha estimado adecuada 

para el mediano plazo. En cuanto a equipo perif~rico, se ha estimado lo siguiente: 

Equipo local (28% de incremento en dispositivos) 
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o 2 terminales 

o 7 PC's 

o 2 impresoras 

Equipo remoto (53% de incremento en dispositivos) 

o 54 terminales 

o 5 PC's 

o 9 impresoras 

o 20 lIfneas de comunicaciones 

o 3 unidades de control 

o 2 modems 

El soporte de mantenimiento de todo el equipo instalado en OTM es realizado por el 

vendedor (IBM). OTM se limita a notificar al vendedor de cualquier desperfecto o 

falla del equipo. 

La seguridad ffsica del equipo se limita a la seguridad en el 6rea respectiva, con 

mayor control en la sala de c6mputo. No se cuenta con equipo automdtico de 

extinci6n de incendios, sino a escasos extinguidores manuales. 

En t6rminos generales, el edificio en que esti situado OTM no es adecuado para la 

operaci6n de un centro de c6mputo y, su exposici6n al riesgo en caso de desastres es 

sumamente alto. 
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El acceso de seguridad al edificio es razonablemente adecuado, ya que se requiere 
que cada persona se identifique y anote en un libro; sin embargo, la circulaci6n 

dentro del edificio no presenta ning-in control. 

En relaci6n a las microcomputadoras que se encuentran a lo largo del Ministerio de 
Hacienda, OTM no tiene ninguna jurisdicci6n sobre ellas. Cada departamento es 
responsable por su adquisici6n, operaci6n y control. OTM s6lo se relaciona con ellos 
en el sentido de brindarles servicio en cuanto a desarrollo de sistemas y 

asesoramiento t~cnico. 

f. Aplicaciones 

Las aplicaciones que se encuentran en producci6n s;on las siguientes: 

o Sistema de Pagos. 

o Sistema de Emisi6n de Cheques. 

o Sistema Tftulos de Propiedad - Bonos Deuda Interna. 

o Sistema de Exenci6n de Impuestos. 

o Sistema de Bienes Nacionales. 

o Sistema de Impuesto Territorial. 

o Sistema de Liquidaci6n de Egresos. 

o Sistema de Cobro Administrativo - Suspenso. 

o Sistema de Ordenes de Compra. 

o Sistema de Donaciones. 

o Sistema de Clculo de Amortizaci6n e Intereses. 

o Sistema de Dep6sitos de Giros en Cuenta Bancaria. 

o Sistema de Control de Carnets. 
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o 	 Sistema de Documentos por Cobrar. 

o 	 Sistema de Detalle de Caminos. 

o 	 Sistema de Control de Vehfculos y Gasolina. 

o 	 Sistema de Control Administrativo. 

o 	 Sistema de Andlisis de Ofertas de Equipo Electr6nico. 

o 	 Sistema de Bienes en Desuso. 

o 	 Sistema de Conciliaci6n de Giros. 

o 	 Sistema de Cdlculo de Zonaje. 

o 	 Sistema de Control y Seguimiento a la Producci6n. 

o 	 Sistema de Cintoteca. 

o 	 Sistema de Control de Equipo y Lfneas. 

Las aplicaciones anteriores se encuentran en operaci6n, empero, algunas de ellas 
mantienen algunas dificultades en cuanto a aspectos de terminaci6n, oportunidad, 

integridad, confiabilidad y seguridad de la informaci6n. Para citar ejemplos, el 

sistema de control de Bienes Nacionales, tiene registrado tan s6lo el 10% de la 
informaci6n; el sistema de Conciliaci6n de Giros est, procesando a la fecha 

(Noviembre/89) el mes de Abril/89; etc. 

Los problemas citados en torno a los sistemas no residen exclusivamente en 
problemas t6cnicos. Una proporci6n de ellos se relaciona con los procedimentos en 

torno a los sistemas. 

Los controles sobre las aplicaciones son realizados en tres formas: 

o 	 Control bajo la responsabilidad del usuario, en aquellos casos en los 
cuales los procesos son totalmente interactivos y el usuario tiene la 
facultad de digitar sus datos y emitir sus reportes. 
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o 	 Control bajo responsabilidad de OTM, en los cuales los usuarios envfan 
documentos fuentes y reciben la informaci6n procesada. 

o 	 Control compartido, en los cuales los usuarios digitan su informaci6n, 
pero no tienen acceso a procesar sus datos y emitir reportes, siendo dsta 
una funci6n de OTM. 

La aplicaci6n de mayor cobertura de la OTM son los sistemas que giran en torno al 

Sistema de Pagos. Estos sistemas se encuentran relacionados entre sf y se manejan 

en diferentes ,reas del sector financiero del Gobierno Central, a saber: 

Sistemas de la Direcci6n General de Presupuesto Nacional: 

o 	 Sistema de Formulaci6n del Presupuesto Nacional. 

o 	 Sistema de Relaci6n de Puestos. 

o 	 Sistema de Formulaci6n de Decretos de Egreso. 

o 	 Sistema de Formulaci6n de Decretos para Relaci6n de Puestos. 

Sistemas de Oficina T6cnica Mecanizada: 

o 	 Sistema de Control y Emisi6n de Pagos. 

o 	 Sistema de Liquidaci6n de Presupuesto. 

o 	 Sistema de Ordenes de Compra. 

o 	 Sistema de Conciliaci6n de Giros. 

Otros 	sistemas relacionados: 

o 	 Sistema de Dep6sitos de Giros en Cuentas Bancarias. 

o 	 Control de Carnets. 
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Estos sistemas controlan la formulaci6n, control y liquidaci6n del presupuesto 
nacional, incluyendo la emisi6n de aproximadamente 190,000 cheques mensuales, de 
los cuales, unos 140,000 corresponden a la enisi6n de los salarios del personal de las 

entidades del Gobierno Central. 

El sistema (en general) se basa en el control previo de los pagos a realizar, contra la 

infc_-maci6n de la ley del presupuesto nacional. Cualesquiera cheque que se desea 
emitir debe ser autorizado por la oficina de Control Presupuestario del Ministerio de 
Hacienda, y la oficina de Control de Presupuestos de la Contralorfa General de la 
Reptiblica y, finalmente, verificado a trav6s de la informaci6n almacenada en el 
computador de la OTM. Si dicho pago no cumple con alguno de estos requisitos, el 
sistema evita la generaci6n del cheque respectivo. 

Asimismo, los giros del personal del Gobierno Central, son validados automticamente 
por el computador de OTM contra la informaci6n almacenada en 61, evitando la 
emisi6n de giros no autorizados. En este aspecto ocurren algunas dificultades en 
cuanto al flujo de la informaci6n de las acciones de personal de las diferentes 
entidades, provocando mfiltiples rechazos en la emisi6n de giros. Esta porci6n del 
sistema, que registra el 75% de los pagos emitidos, es bdsicamente un sistema de 
planillas, el cual maneja diferentes acciones de personal, rebajas y deducciones a los 
salarios. Para emitir cada cheque de salario, OTM requiere la informaci6n con un 
mes de anticipaci6n, debido al alto volumen de digitaci6n y tiempo de proceso. 

Los cheques y giros emitidos se relacionan con el sistema de liquidaci6n del 
presupuesto nacional, reduciendo las cantidades correspondientes de las partidas 
presupuestarias (valores comprometidos). Para ello, los pagos emitidos son 
almacenados en un archivo de pagos pendientes, y se liquidan en el momento de 
recibir la comprobaci6n ffsica del pago cobrado, aplicando el valor nuevamente a la 

liquidaci6n presupuestaria (gasto efectivo). 
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Este jiltimo proceso se encuentra actualmente descoordinado, por cuanto las 
confirmaciones de pagos cobrados estd virtualmente atrasado en al menos seis meses. 
Ello significa que OTM cuenta con un archivo de pagos pendientes de cobro, de 
aproximadamente un mill6n de registros. La situaci6n de atraso en el proceso de la 
confirmaci6n de los pagos se debe a la implementaci6n de un sistema control basado 
en la impresi6n y posterior lectura de caracteres 6pticos, en los cheques y giros 

emitidos. 

En cuanto a los resultados proporcionados por este sistema, se encuentran una gran 

cantidad de entidades y/o departamentos usuarios de la informaci6n que se genera: 

o 	 Control Presupuestario de la Contralorfa General de la Repfiblica. 

o 	 Control Presupuestario del Ministerio de Hacienda. 

o 	 Contabilidad Nacional. 

o 	 Tesorerfa Nacional. 

o 	 Pagadurfa Nacional. 

C. 	 Direcci6n General de Presupuesto Nacional. 

o 	 Direcci6n General de Servicio Civil. 

o 	 Planificaci6n Nacional. 

o 	 Sistema Bancario Nacional. 

o 	 40 Ministerios y Poderes (Departamentos de Personal y Financieros). 

o 	 250 entes aut6nomos (cajas, sindicatos, asociaciones, cooperativas, 
colegios). 

o 	 Oficinas de Pensiones. 

o 	 Proveedurfa Nacional. 

o 	 Empleados del Gobierno Central. 
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Parte de estos resultados se envfan en forma de archivos de computador, en cinta
 
magn~tica o diskette, a manera de evitar duplicidad de digitaci6n de la misma
 

informaci6n en otras entidades y/o departamentos. 

En el Ministerio de Hacienda se puede ubicar una serie de microcomputadores, los 
cuales, poseen una variedad de aplicaciones. Entre esta aplicaciones se encuentran 
sistemas desarrollados por OTM, compaftfas consultoras, personal del Ministerio de 
Hacienda, paquetes donados, etc. Se logr6 establecer los sistemas que operan en las 
dreas objeto de este diagn6stico, los cuales se listan a continuaci6n. 

o Direcci6n General de Presupuesto Nacional: 

- Sistema de Formulaci6n del Presupuesto Nacional.
 
- Sistema de Relaci6n de Puestos.
 
- Sistema de Formulaci6n de Decretos de Egresos.
 
- Sistema de Formulaci6n de Decretos para Relaci6n de Puestos.
 
- Sistema de Control de Vehfculos del Gobierno.
 

o Deuda Pdiblica: 

- Sistema de Deuda Bilateral.
 
- Sistem.a de Deuda Interna - CAlculo de Amortizaci6n e Intereses.
 

o Tesorerfa: 

Sistema de Dep6sito de Giros en Cuentas Bancarias.
 
Sistema de Ingresos y Egresos del Fondo General (en desarrollo).
 

o Contabilidad Nacional: 

- Sistema de Registro de Egresos.
 
- Sistema de Registro de Ingresos.
 
- Sistema de Cuentas por Cobrar.
 
- Sistema de Dep6sitos Diversos.
 
- Sistema de Ingresos por Aduanas.
 
- Sistema de Contabilidad del Gobierno Nacional.
 

Los sistemas instalados en estas dreas tienen problemas de diversa Indole: falta de 
programas fuente, imposibilitando procurar mantenimiento de los sistemas localmente; 

31
 



falta de documentaci6n completa y actualizada; fallas de integridad en la informaci6n 
resultante; saturaci6n del tiempo disponible de la microcomputadora; etc. 

Por otra parte, algunas unidades muestran ciertas ventajas en relaci6n a dichos 

sistemas. La oficina de Presupuesto cuenta con un minicentro de c6mputo, en el cual 
tiene un analista, el cual proporciona soporte de mantenimiento de los sistemas 
instalados y, asimismo, desarrollo de otros sistemas. Otros usuarios manifestaron su 
satisfacci6n con dichos sistemas, especfficamente, porque el control de las aplicaciones 

depende exclusivamente de ellos. 

Ademds de los sistemas mencionados, las microcomputadoras se utilizan para 
aplicaciones diversas manipuladas en paquetes de uso general como LOTUS, SMART, 

WORDSTAR, etc. 

g. Backlog de Aplicaciones 

La lista de aplicaciones factibles de automatizar en relaci6n al Ministerio de Hacienda 
es desconocido. Puesto que no existe un plan maestro de automatizaci6n del 
Ministerio, los sistemas se han desarrollado en la medida que los usuarios los 

requieren a OTM y 6sta logra suministrarlos. 

No es factible, por tanto, determinar cuales son aquellas aplicaciones susceptibles de 
automatizar, ni apreciarse cual es el grado de automatizaci6n que el Ministerio de 

Hacienda posee a la fecha. 

Las aplicaciones que se encuentran actualmente en desarrollo son las siguientes: 

o Sistema de Control de Plazas. 

o Sistema de Bienes Nacionales. 

o Sistema de Fondo Circulante. 
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o 	 Sistema de Movimientos al Fondo General. 

o 	 Sistema de Control de Contratos de Hardware y Software. 

o 	 Sistema de Control de Ofertas y Nombramientos. 

o 	 Sistema de Pagos (Nuevo Proyecto). 

o 	 Sistema de Control de Embargos y Pensiones. 

o 	 Sistema de Gesti6n de Cobro. 

o 	 Rediseho de varios procesos del Sistema de Impuesto Territorial. 

o 	 Redisefho del M6dulo de Informaci6n de Pagos. 

A excepci6n del nuevo Sistema de Pagos, las dems aplicaciones estn programadas 

para ser terminadas en el corto plazo. No logr6 observarse una planificaci6n de 

mediano plazo en cuanto al desarrollo de otras aplicaciones. 

5. 	 Recursos Humanos 

Oficina Tdcnica Mecanizada se encuentra adscrita al regimen de Servicio Civil, y la 

administraci6n de su personal se controla en la oficina de personal del Ministerio de 

Hacienda. Sin embargo, OTM tiene una pequefia secci6n de personal, la cual 

depende del departamento Administrativo. 

Esta secci6n realiza las siguientes funciones de administraci6n del personal de OTM: 

o 	 Tramitar los movimientos de personal, tales como nombramientos, 
incapacidades, licencias, control de asistencia, pago de horas 
extraordinarias, vacaciones, etc. 

o 	 Elaborar y coordinar los programas de adiestramiento del personal, tanto 
interna como externamente. 
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Esta secci6n mantiene relaci6n directa con la unidad de personal del Ministerio de 
hacienda, para el trmite de los movimientos de personal, asf como tambi6n con la 

unidad de adiestramiento del mismo Ministerio. 

a. Personal 

En OTM existen 216 plazas presupuestarias, sin embargo, la plaza de subdirector no 

se encuentra asignada a la fecha. 

A continuaci6n se muestra la distribuci6n de las plazas del personal por dependencias 

y cargos:
 

o Direcci6n General: 4 funcionarios. 

1 Director General
 
- 2 Jefe tdcnico y profesional 3
 
- 1 Oficinista 3
 

o Divisi6n de Procesamiento de Datos: 70 funcionarios. 

- 1 Jefe tdcnico y profesional 3
 
- 1 Jefe tdcnico y profesional 2
 
- 2 Jefe tgcnico y profesional 1
 
- 4 Tdcnico y profesional 3
 
- 2 Tdcnico y profesional 1
 
- 2 Tdcnico j-fe 3
 
- 11 T6cnico jefe 2
 
- 6 T6cnico jefe 1
 
- 33 T6cnico 4
 
- 2 T6cnico 3
 
- 1 Trabajador especializado 4
 
- 1 Trabajador especializado 2
 
- 1 Oficinista 3
 
- 1 Trabajador miscelineo 3
 
- 2 Trabajador miscelneo 1
 

o Divisi6n de Sistemas de Computaci6n: 55 funcionarios. 

1 Jefe t6cnico y profesional 2 
4 Jefe t6cnico y profesional 1 

11 T6cnico y profesional 3 
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11 
- 14 
- 11 
- 1 
- 1 
- 1 

T6cnico y profesional 2 
T6cnico y profesional 1 
T6cnico jefe 3 
T~cnic3 2 
Oficinista 2 
OflciNista 1 

o Divisi6n dControl fJQ.. Calidda: 56 funcionarios. 

- 1 
- 1 
- 1 
- 1 
- 1 
- 5 
- 20 
- 8 
- 2 
- 3 
- 6 
- 6 
- 1 

Jefe t6cnico y profesional 1 
T~cnico y profesional 2 
Tf6cnico jefe 3 
Administrador 1 
T~cnico 4 
Tcnico 3 
T6cnico 2 
T6cnico 1 
Oficinista 4 
Oficipista 3 
Oficinista 2 
Oficinista 1 
Trabajador miscelineo 1 

o Departament.9 Administrativo: 31 funcionarios. 

- 1 
- 1 
- 1 
- 1 
- 1 
- 2 
- 3 
- 1 
- 1 
- 6 
- 1 
- 1 
- 1 
- 3 
- 7 

Administrador 3 
Administrador 1 
T6cnico 2 
Oficinista 4 
Oficinista 3 
Oficinista 2 
Oficinista 1 
Auxiliar de proveedurfa y bodega 1 
Agente de seguridad y vigilancia 2 
Agente de seguridad y vigilancia 1 
Operador de equipo m6vil 1 
Trabajador especializado 4 
Trabajador miscelineo 3 
Trabajador miscelineo 2 
Trabajador miscelAneo 1 

En cuanto a los cargos sefialados, no se ha desarrollado un manual de descripci6n de 

actividades y tareas. El manual de descripci6n de puestos utilizado es el del 

R6gimende Servicio Civil, el cual no sefiala en forma especffica las tareas para cada 
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drea de gesti6n. 

No se cuenta con informaci6n suficiente para realizar una distribuci6n del personal 

por profesiones. 

El r6gimen de remuneraciones utilizado es el mismo establecido para el servicio civil, 
la remuneraci6n Ge basa en el cargo asignado a cada persona. Las remuneraciones 

bdsicas se pueden observar en el cuadro de la pigina siguiente. 
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Salarios por Cargo 
Oficina T6cnica Mecanizada 
(en colones costarricences) 

Director general 48,350 
Jefe tdcnico y profesional 3 41,550 
Jefe tdcnico y profesional 2 39,050 
Jefe tdcnico y profesional 1 36,450 
Tdcnico y profesional 3 25,350 
Tdcnico y profesional 2 23,750 
Tecnico y profesional 1 22,450 
Tdcnico jefe 3 20,950 
Tecnico jefe 2 20,450 
Tdcnico jefe 1 19,650 
Administrador 3 19,150 
Administrador 1 17,950 
Tdcnico 4 19,050 
Tecnico 3 18,550 
Tdcnico 2 17,950 
Tdcnico 1 17,550 
Trabajador especializado 4 18,150 
Trabajador especializado 2 17,050 
Oficinista 4 17,050 
Oficinista 3 16,750 
Oficinista 2 16,450 
Oficinista 1 16,250 
Operador equipo m6vil 1 15,850 
Auxiliar de proveeduria y bodega 1 16,050 
Agente de seguridad y vigilancia 2 16,350 
Agente de seguridad y vigilancia 1 16,050 
Trabajador miscelneo 3 16,350 
Trabajador miscelaneo 2 15,850 
Trabajador miscelneo 1 15,650 

Adicionalmente al salario bdsico, se utilizan una serie de beneficios (sobresueldos) 

para incentivar al personal, estos son: Prohibici6n (25% al 65% de sobresueldo) y 

anualidades (por cada afto de servicio). 

b. Reclutamiento, selecci6n y carrera administrativa 

En este aspecto, OTM tambi6n obedece al r6gimen de servicio civil. En este sentido, 

la tarea de reclutamiento pertenece al servicio civil, quien obtiene los candidatos 

aptos para el puesto y envia a una terna para que OTM realice la selecci6n final. 

37
 



Debe entenderse que el servicio civil realiza pruebas de selecci6n completas y, trata 

de gestionar contrataciones intemas en primera instancia, o entre las entidades bajo 

su rdgimen. 

El servicio civil maneja la factibilidad de realizar una carrera administrativa, tal como 

se manifiesta en el sobresueldo de prohibici6n y las anualidades. 

c. Rotaci6n de personal 

No logr6 obtenerse un fndice de rotaci6n de personal, en su lugar, se muestran tres 
cuadros con el nfimero de empleados que han ingresado, renunciado y solicitado 

permisos sin goce de salarios durante el filtimo quinquenio. Los cuadros se han 

clasificado de acuerdo a la categorfa de cargos. 

Personal tecnico profesional
 

Afio Ingresos Renuncias Permisos 

1985 3 2 0 
1986 1 1 1 
1987 3 8 0 
1988 7 8 2 
1989 7 7 3 

Total 21 26 6 

Promedio 4.2 5.2 1.2 

38
 



Afio 


1985 

1986 

1987 

1988 

1989 


Total 


Promedio 


Afio 


1985 

1986 

1987 

1988 

1989 


Total 


Promedio 


Afio 


1985 

1986 

1987 

1988 

1989 


Total 


Promedio 


Personal tdcnico 

Ingresos Renuncias Permisos 

2 2 0 
0 4 0 
5 6 0 
1 0 0 
3 5 4 

11 17 4 

2.2 3.4 0.8 

Personal Administrativo 

Renuncias Permisos 

10 0 
12 0 
9 0 
6 0 
4 2 

41 2 

8.2 0.4 

Ingresos 


1 

5 

8 

5 

3 


22 


4.4 


Cuadro resumen
 

Ingresos 


6 

6 


16 

13 

13 


54 


10.8 


39 

Renuncias Permisos 

14 0 
15 1 
23 0 
14 2 
16 9 

84 12 

16.8 2.4 



Como logra observarse en los cuadros anteriores, el iu'mero de renuncias es alto, 
considerando el total de personal de OTM, el promedio de renuncias anuales es de 
7.78%, en tanto que el del personal de nuevo ingreso es 5%. 

Por otra parte, la tendencia es creciente en el ,rea t6cnica, es decir, personal 
calificado, el cual es dificil de reemplazar y, generalmente requiere de cierto nivel de 
capacitaci6n previo a obtener un nivel aceptable de producci6n. 

La raz6n principal de la fuga de personal es el r6gimen de remuneraciones, 
considerablemente mds bajo que el de la empresa privada. 

d. 	 Plan de Capacitaci6n 

No existe un programa de capacitaci6n formal de la OTM. En el Ministerio de 
Hacienda funciona una oficina de entrenamiento; sin embargo, los provectos de 
capacitaci6n se realizan sin un plan maestro. 

OTM realiza cursos internos de entrenamiento a su personal, los cuales no estin 
basados en un plan de capacitaci6n, sino en la medida en que se desee cubrir algunas 
necesidades inmediatas. 

e. 	 Evaluaci6n del Desempefio 

La evaluaci6n del desempeflo se establece bajo la oficina de servicio, la cual se
 
practica anualmente en todas las entidades bajo su r6gimen.
 

Esta evaluaci6n califica los siguientes aspectos:
 

o 	 Evaluaci6n del desempefto en el trabajo.
 

- Atenci6n al puiblico.
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- Calidad del trabajo.
 
- Cantidad de trabajo.
 
- Inter6s por el trabajo.
 
- M6todos de trabajo.
 
- Disciplina.
 
- Relaciones humanas.
 

o Calificaci6n de los seivicios. 

No 	se practica otro tipo de evaluaci6n de los servicios que prestan los funcionarios. 

Esta situaci6n obedece al hecho que no existe un plan de incentivos para aquellos 

empleados que resulten mejor calificados. 

B. Anilisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 La ubicaci6n ideal para las unidades de informtica en cualquier 
organizaci6n, es la de depender directamente de la m6.xima autoridad. 

Las ventajas de esta ubicaci6n residen en la flexibilidad de la unidad en 
cuanto a ofrecer sus servicios en forma ecuinime a todas las ,reas de la 
organizaci6n y participar en la formulaci6n de las polfticas y prioridades 
institucionales. 

Sin 	embargo, sin una planificaci6ui y direcci6n adecuada de polfticas y
prioridades institucionales, la unidad de informtica se convertir, en un ente 
aut6nomo, determinando sus propias polfticas y prioridades dentro de la 
organizaci6n. 

Para evitar este problema, se requiere un organismo rector, denominado 
Comite de Usuarios, el cual dirige los esfuerzos del centro de c6mputo, 
asesorando a la autoridad mdxima en esta materia. 

OTM depende directamente del Ministro de Hacienda, lo cual es correcto; 
sin embargo, ante la ausencia de un Comit6 de Usuarios, la direcci6n de la 
unidad de informttica reside en la cuota de tiempo que el Ministro dedique 
a esta gesti6n. 

El resultado de la situaci6n planteada es la palpable insatisfacci6n de 
algunas ireas, las cuales han promovido la creaci6n de sus propias unidades 
de informditica para solventar sus necesidades en esta materia. Asf puede 
observarse la creaci6n de una unidad de informtica en la Direcci6n 
General de Tributaci6n Directa, los planes de creaci6n de otra unidad de 
informitica en la Direcci6n General de Aduanas, y los pequefios centros de 
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c6mputo de otros departamentos y seccienes. 

Si bien es adecuado en una organizaci6n amplia y compleja, como lo es el 
Ministerio de Hacienda, el funcionamiento de centros de c6mputo
departamentales, dstos se limitan al manejo de sistemas departamentales y 
no de caricter institucional. Lo que ocurre en el Ministerio de Hacienda es 
que los sistemas de carcter institucional, se estd.n desarrollando 
departamentalmente, sin considerar las demds areas de la organizaci6n. 

o 	 La estructura administrativa tfpica de una unidad de informtica, destaca 
cinco funciones principales, a saber: 

- Desarrollo de Sistemas, dedicado a la producci6n y mantenimiento de 
sistemas informticos. 

- Procesamiento de datos, encargado de administrar los sistemas en 
producci6n. 

- Centro de Informaci6n, responsable de proveer apoyo de informtica a los 
usuarios. 

- Soporte T&nico y Administraci6n de la Base de Datos, encargados del 
adecuado funcionamiento del equipo, programas de control del sistema, 
programas de soporte al desarrollo de aplicaciones y la administraci6n y 
seguridad de la informaci6n almacenada en la base de datos. 

- Soporte Administrativo, responsable de proveer los insumos y servicios 
necesarios para la operaci6n de la unidad de informditica. 

A excepci6n del Centro de Informaci6n, 6stas funciones se encuentran 
presentes en OTM, empero, con algunas deficiencias: 

- La funci6n de procesamiento de datos se encuentra compartida entre dos 
dreas, la Divisi6n de Procesamiento de Datos y Divisi6n de Control de 
Calidad, lo cual ocasiona la necesidad de coordinaci6n entre dos ireas 
para ejecutar una sola tarea. Esta coordinaci6n es m6s compleja en un 
centro de c6mputo de la magnitud de OTM, resultando en un mayor 
tiempo invertido en las labores de planificaci6n, control y creaci6n de 
mecanismos burocrdticos. 

- La funci6n de soporte t6cnico y administraci6n de la base de datos, la 
cual deberfa depender directamente del director de la unidad de 
informtica, en el caso de OTM, depende de la Divisi6n de 
Procesamiento de Datos, convirti6ndose asf en un ente divorciado de las 
tareas principales de dicha divisi6n. 

La falta de un Centro de Informaci6n ocasiona mayor carga de trabajo, 
generalmente innecesario, para el ,irea de desarrollo de sistemas y/o soporte 
tdcnico. 

Para ilustrar el caso, si un usuario requiere de un dato especffico no 
disponible directamente de los productos actuales de un sistema, pero que 
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puede ser obtenido a trav6s de la transformaci6n de otros datos 
(comunmente llamado consulta no planeada), ante la imposibilidad de 
obtenerlo inmediatamente y previendo la posibilidad de necesitarlo 
nuevamente en el futuro, dste solicitardi el desarrollo de un sistema 
totalmente innecesario. 

Otro ejemplo de ello es la labor de capacitaci6n en microcomputadores, a la 
cual se destina personal de soporte t6cnico (personal altamente calificado), 
por la falta de personal dedicado a prestar este servicio. 

En las instituciones en proceso de desarrollo de sistemas se debe elaborar 
un plan maestro de informtica, el cual detalla todas las ,reas a mecanizar 
en la organizaci6n, asi como las relaciones entre ellas. Este plan puede 
formularse de acuerdo a diferentes metodologfas, tal como la planeaci6n 
estrat6gica de sistemas. 

En cuanto al Ministerio de Hacienda, se observ6 la falta de un plan maestro 
de informtica, por lo cual no puede apreciarse el grado de avance en esta 
materia en relaci6n a la instituci6n. Mas ain, el Ministerio de Hacienda, 
como parte fundamental del sistema de la administraci6n financiera pfiblica, 
debe participar en la formulaci6n de planes de desarrollo a nivel de ese 
sector del Gobierno Central. 

Actualmente, la OTM desarrolla los sistemas en la medida en que dstos son 
solicitados por los usuarios. No hay una planificaci6n en cuanto a 
prioridades de desarrollo institucional y, en este caso, se podrfa estar 
realizando una gran inversi6n de recursos en los sistemas de menor 
trascendencia, existiendo otras areas mds importantes sin atenci6n. 

En sfntesis, no se ha establecido una meta cuantificable que permita evaluar 
el proceso de desarrollo de sistemas. 

o 	 Las polfticas de adquisici6n de equipo y programas deben gozar tambi6n de 
un cardcter institucional, a manera de racionalizar la inversi6n del sector 
puiblico. 

Basta apreciar la cantidad de microcomputadoras de marcas y modelos 
diferentes instaladas en el Ministerio de Hacienda, para determinar la falta 
de una politica unificada. 

Las 	ventajas de una polftica general de compra de equipo de computaci6n 
se pueden medir en t6rminos de economfas de escala. Los vendedores de 
equipos suelen hacer descuentos razonables al suscribir contratos de compra 
de equipo en grandes cantidades, las cuales pueden desarrollarse en un 
mediano plazo. Un contrato de compra por volumen puede establecerse, 
por 	ejemplo, en un perfodo de tres afos, garantizando al vendedor la 
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compra de una cantidad especifica de equipos durante dicho periodo. 

Esta situaci6n conileva otros beneficios econ6micos adicionales: descuentos 
en los contratos de mantenimiento, compras de suministros, etc. 

Wase por ejemplo, las fallas en cuanto a las polfticas actuates: OTM y la 
unidad de informitica de Tributaci6n Directa adquirieron los mismos 
programas de control del sistema y de soporte de aplicaciones. Se pagaron 
licencias independientes en ambos casos, aproximadamente unos 200,000 
d6lares cada centro de c6mputo. 

Existen ademds otras ventajas de orden t6cnico. Si eventualmente se 
requiere comunicar todos los equipos, se desearfa que ellos provengan del 
mismo vendedor y/o al menos sean compatibles en cuanto a comunicaciones 
de datos, a manera de facilitar este proceso. Adicionalmente, otros 
beneficios se obtendrfan en relaci6n a la capacitaci6n del personal.
En otro orden, la asignaci6n presupuestaria de OTM asciende a 200,494,000 
colones costarricences (unos 2.3 millones de d6lares). Los principales rubros 
presupuestarios se constituyen en salarios (41.7%) y alquileres de equipo 
electr6nico (34.8%). 

De estas cifras, los Uinicos rubros de inversi6n de OTM se ubican en tres 
categorfas: los sistemas desarrollados, como un activo intangible de la 
instituci6n; el porcentaje de la renta del equipo destinado a la opci6n de 
compra; y la inversi6n en maquinaria y equipos (6% del presupuesto). 

Debemos establecer una duda razonable en cuanto a las polfticas de renta 
de equipos electr6nicos en contra de la adquisici6n de los mismos; las rentas 
son generalmente tasadas en d6ares, y dado que el pafs atraviesa 
actualmente por una situaci6n de devaluaci6n real de la moneda, la 
espectativa a largo plazo es un incremento a los costos de renta. Los iinicos 
criterios para obtener utilidad del proceso de renta son: la imposibilidad
financiera de adquirir el equipo y/o la intenci6n de reemplazarlo en el corto 
plazo. 

o 	 La seguridad de los datos y los programas es un aspecto de importancia 
relevante en todo centro de c6mputo. 

Las situaciones tfpicas sobre seguridad giran en torno a los siguientes 
aspectos: 

- Plan de recuperaci6n en caso de desastres, el cual incluye, al menos, la 
seguridad de las copias de respaldo y el acceso a otros equipos para 
procesar en forma eventual. Las copias dTben almacenarse fuera de las 
instalaciones del centro de c6mputo. 

- Seguridad en el acceso a la informaci6n, de tal manera de evitar que 
personas no autorizadas consulten o modifiquen la informaci6n. 
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- Seguridad en la administraci6n de los datos, rechazando la ejecuci6n de 
procesos no autorizados que puedan dafiar la integridad de la 
informaci6n. 

En OTM las copias de respaldo se almacenan en una b6veda, en las mismas 
instalaciones. Esta situaci6n no garantiza la protecci6n parcial o total de los 
datos y los programas para manipularlos. Una p6rdida total de la 
informaci6n y los programas, significarfan varios afios de esfuerzo para 
recontruirla. La exposici6n al riesgo es demasiado alta. 

La 	seguridad en cuanto al acceso de la informaci6n es razonablemente 
aceptable. 

Por otra parte, la seguridad en la administraci6n de los datos no es 
adecuada. No se utiliza una base de datos alterna para realizar pruebas a 
los programas, 6stos son catalogados directamente por los programadores sin 
establecer un control previo, por tanto, en algunos casos, se debe reconstruir 
la informaci6n afectada y/o restaurar una copia del archivo dafiado. 

o 	 Las labores de desarrollo y mantenimiento de sistemas pueden hacerse mds 
eficientes con el afdn de incrementar la productividad en ellas. Algunos 
aspectos importantes que deben observarse para lograr esta eficientizaci6n 
son: 

- La implementaci6n de una metodologfa adecuada al desarrollo y 
mantenimiento de sistemas de la instituci6n. 

- El establecimiento de un mecanismo de control al proceso de desarrollo y 
mantenimiento de sistemas. 

- Utilizaci6n de estindares para nomenclatura, programas y manuales. 
- Documentar los sistemas y las modificaciones realizadas a los mismos. 
- Utilizaci6n de herramientas para soporte al desarrollo de aplicaciones. 

OTM ha implementado una metodologfa de desarrollo y mantenimiento de 
sistemas muy buena, ha establecido un sistema de control aceptable para tal 
fin, y ha instalado una serie de herramientas para soporte al desarrollo de 
sistemas. 

Hay dos aspectos en los cuales se estd fallando: la estandarizaci6n utilizada 
abarca exclusivamente a la nomenclatura y a los manuales, restando utilizar 
un 	m6todo de estandarizaci6n para las labores de programaci6n; la 
documentaci6n de los sistemas se ha desactualizado considerablemente, a 
una 	tasa estimada del 40% al 50%. 

En t6rminos generales, se han implementado las medidas para hacer mis 
eficiente el proceso de desarrollo de nuevos sistemas, en tanto no se han 
establecido las normas que faciliten el posterior mantenimiento. 
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relacionadas con el sistema de control y emisi6n de pagos. 

Este sistema, particularmente, se ve afectado por problemas fuera del 
alcance t6cnico: procedimientos, normas, leyes y dem.s criterios alrededor 
de un sistema. Algunos de las criterios principales son: 

- Problemas en tomo a la legislaci6n nacional, por cuanto algunas leyes se 
contradicen, otras se formulan para incluir cambios a los procedimientos
vigentes, otras tantas para crear una serie de excepciones, etc. Estas 
situaciones producen un alto grado de modificaciones a los sistemas, los 
cuales son imposibles de preveer. 

- Problemas en cuanto a los procedimientos de las entidades nacionales, las 
cuales crean un aparato burocrtico tal, cuya rigidez obstaculiza la normal 
operaci6p de los sistemas. 

- Problemas en cuanto a la comunicaci6n de informaci6n entre las 
entidades, provocando un alto volumen de administraci6n de papeles. 

El sistema de control y emisi6n de pagos no responde con la flexibilidad 
requerida para adaptarse a todas las posibles situaciones que se presenten. 

El sistema de pagos es bdsicamente una macroplanilla, que administra la 
emisi6n de cheques de 70,000 funcionarios quincenalmente. Se aprecian, al 
menos, 250 instituciones de las cuales deben realizarse descuentos al 
personal. La otra funci6n del sistema es el de establecer un control previo al 
gasto puiblico del Gobiemo Central. 

Pero dicho sistema no controla la emisi6n de cheques de todo el Gobierno, 
ni tampoco controla todos los presupuestos del estado, tan s6lo una porci6n
equivalente al 29% del gasto puiblico. Basados en este criterio, existe 
actualmente una descentralizaci6n del 71% en relaci6n a la emisi6n de 
pagos del estado. 

Las entidades del Gobierno que tienen su sistema de emisi6n de pagos en 
forma descentralizada operan adecuadamente, segoin pudo establecerse en 
visitas a la muestra institucional, por lo cual, es evidente que una mayor 
descentralizaci6n en dicho sistema, no s6lo se comportardi adecuadamente, 
sino le proveeri de mayor flexibilidad y permitir, a OTM dedicarse a otras 
labores de informdtica en el Ministerio de Hacienda. 

Es nuestra opini6n, por lo tanto, que es necesario la descentralizaci6n del 
sistema computarizado de control y emisi6n de pagos, para eliminar un 
proceso de control demasiado complejo y rigido. 

o 	 La administraci6n de recursos humanos de OTM no tiene la fuerza que un 
departamento de esta naturaleza debe tener en un centro de c6mputo de 
216 funcionarios. Como resultado se logra observar la cantidad de fugas de 
perso-,al calificado, especialmente en el Area t6cnica (43 en los 6I1timos 5 
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afios), en la cual el personal es diffcil de reemplazar. 

Las 	remuneraciones al personal son aproximadamente un 50% de los 
estdndares en la empresa privada, raz6n por la cual, OTM se convierte en 
una 	escuela de capacitaci6n para personal t6cnico de la empresa privada. 

o 	 Las unidades ' e informdtica requieren de un plan de capacitaci6n formal, 
con el prop6sito de mantener actualizado al personal en cuanto a los 
equipos, productos de software y versiones nuevas de los mismos, nuevas 
t6cnicas de desarrollo y direcci6n de sistemas, etc. 

o 	 OTM no cuenta con un plan de capacitaci6n, 6sta se imparte a medida qle
las necesidades lo ameriten y los recursos lo permiten. 

META RECOMENDADA 

Realizar una reestructuraci6n organizativa del irea de informitica del Ministerio de 
Hacienda, a fin de integrar esta funci6n bajo las politicas y prioridades institucionales. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Establecer el funcionamiento del Comit6 de Usuarios del Ministerio de 
Hacienda, con el prop6sito de dirigir los esfuerzos de OTM y dems 
unidades de inform,'tica hacia metas institucionales. 

o 	 Elaborar un plan maestro de informitica, ubicando las ,reas y procesos 
susceptibles de mecanizar, asf como las polfticas y prioridades para su 
implementaci6n. 

o 	 Participar en la elaboraci6n de un plan maestro de informtica, referido al 
sector financiero del Gobierno Central, con el prop6sito de unificar los 
esfuerzos de sistematizaci6n en esta irea. 

o 	 Reestructurar la organizaci6n interna de OTM, a fin de integrarse
adecuadamente a un sistema institucional, como proveedor de servicios de 
apoyo a la gesti6n administrativa p6blica del Ministerio de Hacienda. 

o 	 Elaborar una politica de selecci6n y adquisici6n de equipo de computaci6n y 
programas, racionalizando asi la inversi6n del sector p6blico. 

o 	 Implementar normas y polfticas alrededor de la labor de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, en lo que respecta a la documentaci6n y 
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estdndares de programaci6n, con el prop6sito de facilitar las actividades de 
mantenimiento future. 

o Implementar polfticas adecuadas de seguridad en la administraci6n de la 
informaci6n, especialmente en lo referente a un plan de recuperaci6n en 
caso de desastres. 

o Descentralizar la funciones del sistema de control y emisi6n de pagos del 
gobierno central, implementando sistemas en cada entidad para realizar esta 
tarea. 

o 	 Elaborar planes de capacitaci6n para el personal de las unidades de 
informitica del Ministerio de Hacienda, obteniendo mayor calificaci6n 
profesional en los recursos humanos. 

o 	 Disefiar politicas para evitar el alto grado de rotaci6n del personal de OTM. 

ACCIONES A REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

Formular la base legal y administrativa para la creaci6n del Comit6
 
de Usuarios del Ministerio de Hacienda.
 
Organizar las funciones y responsabilidades del Comit6 de Usuarios
 
en la gesti6n del irea de informditica.
 
Coordinar la elaboraci6n de una estrategia de desarrollo de un Plan
 
Maestro de Informitica a nivel Institucional, bajo la responsabilidad
 
del Comit6 de Usuarios.
 
Constituir una comisi6n de t~cnicos del mds. alto nivel de la OTM,
 
para ilevar a cabo la elaboraci6n del Plan Maestro de Informdtica.
 
El Comit6 de Usuarios deber, validar el producto elaborado por esta
 
comisi6n, a manera de verificar el cumplimiento de los objetivos y
 
polfticas institucionales.
 
Realizar una sesi6n de Planeamiento Ejecutivo, involucrando a los
 
Gerentes de Area y Jefes de Departamentos, para establecer las
 
prioridades de atenci6n en cuanto a los procesos de sistematizaci6n
 
detectados en el Plan Maestro de Informtica.
 
Desarrollar las acciones recomendadas en el Plan Maestro de
 
Informdtica, en lo referente a las actividades a corto Viazo.
 
Establecer una comisi6n para elaborar un andlisis y diagn6stico de la
 
estructura organizativa de OTM, con el fin de simplificar las
 
operaciones y corregir algunas deficiencias sefialadas anteriormente.
 
Uno de los aspectos de mayor significaci6n es considerar el anilisis
 
sobre la formulaci6n de un Centro de Informaci6n.
 
Aplicar las recomendaciones del diagn6stico a la estructura
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administrativa de OTM y organizar las funciones de la unidad en
 
torno a ellas.
 
Elaborar una serie de polfticas sobre adquisici6n de equipos y
 
programas, a manera de proteger adecuadamente la inversi6n de los
 
recursos de la instituci6n, bajo la responsabilidad del Comit6 de
 
Usuarios.
 
Formar una comisi6n para desarrollar un manual de estndares en
 
cuanto a la elaboraci6n de programas.

Establecer una c.strategia y designar personal especializado para
 
realizar funciones de documentaci6n de sistemas.
 
Disefiar un plan de recuperaci6n en caso de desastres, puntualizando
 
el hecho de resguardar la' copias de respaldo de la informaci6n y los
 
programas en forma externa.
 
Practicar una auditoria al plan de recuperaci6n en caso de desastres,
 
con el fin de garantizar su adecuaci6n ante los posibles
 
inconvenientes.
 
Requeri, de la Comisi6n Inter-institucional dedicada a las tareas de
 
administraci6n del sistema de control y emisi6n de pagos, la
 
elaboraci6n de un proyecto de descentralizaci6n del referido sistema.
 
Solicitar a la unidad de capacitaci6n del Ministerio de Hacienda, la
 
elaboraci6n de un plan formal de capacitaci6n de los funcionarios de
 
OTM, asi como del personal de las ,reas usuarias de los sistemas.
 
Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de
 
Hacienda y al Servicio Civil, la formulaci6n de polfticas de personal
 
que logren frenar la fuga del personal t6cnico de la OTM.
 

o En el largo plazo 

Desarrollar las acciones recomendadas en el Plan Maestro de
 
Informitica, en lo referente a las actividades a largo plazo.
 
Desarrollar las acciones tendentes a la formulaci6n de un plan
 
Maestro de Informtica a nivel del sector financiero del Gobierno
 
Central.
 
Llevar a cabo las tareas de descentralizaci6n del sistema de control y
 
emisi6n de pagos, las cuales deben involucrar el desarrollo de las
 
siguientes actividades bisicas:
 

ooElaborar un anilisis de factibilidad del proyecto. 
ooFormular una estrategia de desarrollo de los sistemas en cada 

entidad. 
ooEstablecer la configuraci6n de los equipos necesarios para recibir 

los sistemas. 
ooElaborar un plan detallado de trabajo, identificando actividades, 

productos, fechas de entrega, responsables y recursos. 
oo Establecer un plan de e-aluaci6n y control del proyecto. 

Al haber definido estas tareas, se deberdi proceder a la ejecuci6n del 
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Al haber a -finido estas tareas, se deber. proceder a la ejecuci6n del 
proyecto. 
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III. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
 



M. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

A. Aspectos Descriptivos 

La Oficina de Informitica de la Contralorfa General de la Repiblica empez6 sus 
operaciones a partir del 1 de Agosto de 1989 y se encuentra en perfodo de 
organizaci6n, desarrollando polfticas, manuales de procedimientos, estdndares, 

proyectos de capacitaci6n del personal, etc. 

1. Base Legal 

La Oficina de Informitica se cre6 internamente en la Contralorfa General de la 
Repfiblica, a solicitud del Contralor General, segoin consta en carta enviada al 
departamento de Recursos Humanos (No 005792 del 19 de julio de 1989), solicitando 
la separaci6n de las plazas para tal fin y asignindole un esquema organizacional. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n 

La Oficina de Informdtica depende jerirquicamente de la Direcci6n General del 
Despacho de Contralores Generales, unidad que depende del Contralor y Subcontralor 

General. 

Se ha formado adems, una Comisi6n de Apoyo a la Gesti6n de Informtica, 
compuesta por el jefe de la Oficina de Informitica y representantes de la Direcci6n 
General de Contrataciones Administrativas, el Departamento de Proveeduria y 
Servicios Generales, el Departamento de Recursos Humanos, la Direcci6n General de 
Evaluaci6n de Sistemas y la Direcci6n General del Despacho de Contralores 

Generales. 
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La 	comisi6n funciona como un ente asesor definiendo polfticas, planes y prioridades 

para la labor de informitica. 

b. 	 Ambito de Acci6n 

El 	 imbito de acci6n de la Oficina de Informitica se enmarca principalmente a nivel 

institucional, con el prop6sito de apoyar, en materia de informdtica, las tareas de 
fiscalizaci6n que la Contralorfa realiza en la Administrai6n Pdiblica Costarricense. 

c. 	 Funciones Principales 

La 	Oficina de Informitica esti elaborando actualmente los manuales de organizaci6n, 

procedimientos y est4ndares de programaci6n. 

En 	el documento denominado "Necesidades de recursos para la Oficina de 

Informitica", se e.ncentran los siguientes pdirrafos que describen las principales 

funciones de la unidad: 

"... tendrd por funci6n facilitar a las diferentes direcciones generales, departamentos y 
unidades, la administraci6n de su informaci6n con el fin de asegurar la oportunidad, 

utilidad y confiabilidad de la misma, para efectos de lograr un mayor control, mejorar 
la coordinaci6n interna y, sobre todo, integrar la informaci6n de que dispone este 

Organo Contralor para reforzar el proceso de toma de decisiones. 

Dentro de sus principales funciones se citan las siguientes: 

o 	 Disefiar y mantener en operaci6n los sistemas de c6mputo que requiere Ia 
Contraloria General. 

o 	 Velar por la confiabilidad, utilidad y oportunidad de los sistemas y bases de 
datos internos para favorecer una operaci6n mis eficiente y eficaz de esta 
Oficina. 
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o 	 Colaborar con el Centro de Capacitaci6n para promover la ensefianza 
informdtica en la Contralorfa. 

o 	 Brindar asesorfa y soporte a todas las unidades internas de esta Oficina que
asi lo requieran..." 

Inmediatamente despuds de la recepci6n del equipo de c6mputo, la Oficina de 
Informdtica se ha dedicado al desarrollo de diversas labores. Para ilustrar, el personal 

dedica el 50% de su tiempo a recibir capacitaci6n del proveedor del equipo 
(UNISYS), un 10% a capacitar al personal intemo de la Contralorfa y el tiempo 
restante en labores de desarrollo de sistemas en microcomputadores, asistencia a otros 

departamentos y tareas de organizaci6n. 

d. 	 Estructura Administrativa 

La 	estructura administrativa propuesta para la Oficina de Informgtica estd compuesta 
por una jefatura, con las funciones de planeaci6n, organizaci6n, direcci6n y control de 
la oficina. Bajo ella se incluyen tres 6reas, a saber: 

o 	 Area Operativa: formada por un analista de sistemas y un programador, 
cuyas funciones estarian orientadas a los sistemas de orden .t6cnico en el 
ambito de la auditorfa, como soporte a las actividades realizadas por la 
Contralorfa. 

o 	 Area Administrativa: formada por un analista de sistemas y un programador, 
desempefiando funciones relacionadas a los sistemas internos a la 
Contralorfa. 

o 	 Soporte a Usuarios y Comunicaciones: formado por un analista de sistemas, 
un programador, un asistente y un operador, con funciones relacionadas a la 
administraci6n y soporte de los equipos de computaci6n (equipo central, 
terminales, microcomputadores y demds perif6ricos), y soporte directo a 
usuarios. 

Se 	ha propuesto entonces, la creaci6n de una unidad compuesta de 9 personas, de las 

cuales, a la fecha se han asignado tres. 
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e. Asignaciones Presupuestarias 

Debido a la reciente formaci6n de la Oficina de Informtica, 6sta no cuenta con un 
presupuesto formal para el ejercicio de 1989 y las plazas han sido tomadas de otras 
dreas para concentrar al personal en esta unidad. 

Se ha solicitado la creaci6n de partidas presupuestarias para la operaci6n del afto 
1990 por un monto total de 42 millones de colones costarricences (aproximadamente 

500,000 d6lares). 

De este presupuesto, la mayorfa se est, destinando a rubros de inversi6n (compra de 

equipo y programas), aproximadamente el 70%. 

A continuaci6n se listan los rubros presupuestarios principales: 

o Servicios Personales 3,000,000.00 () 

o Servicios no personales 10,519,436.00 

o Materiales y suministros 29,500.00 

o Maquinaria y equipo 28,433,566.00 

Total 41,982,502.00 

(8) valor estimado. 

De acuerdo a la informaci6n recibida, el l~royecto de presupuesto sufri6 una serie de 
disminuciones en el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa. A la fecha del 
estudio no se contaba con el presupuesto definitivo. 
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3. Relaciones y Coordinaci6n 

Dado el hecho de su reciente creaci6n, la Oficina de Informdtica no tiene mayores 

relaciones con otras unidades internas o extemas. 

4. Administraci6n de Sistemas Informticos 

a. Planificaci6n y Polfticas 

A la fecha, no hay a'n una definici6n clara en materia de informdtica a nivel global, 
que consolide las actividades de esta oficina con las unidades similares del Gobierno 

Central, particularmente con el sector de la administraci~n Financiera Pfiblica. 

La Comisi6n de Apoyo a la Gesti6n de Informdtica estd realizando las labores de 
planificaci6n y polfticas de la Oficina de Informdtica. La comisi6n deterninard 

ademds, las prioridades institucionales en cuanto a desarrollo de sistemas, a base de 

un anilisis que estdi practicando sobre esta materia. 

Las polfticas de adquisici6n de hardware y software se enmarcan bajo los lineamientos 
de la Ley de contrataci6n administrativa. Pudo observarse, en cuanto al reciente 
proceso de licitaci6n para adquirir dos supermicrocomputadores, la utilizaci6n de 

criterios adecuados para efectuar una evaluaci6n muy profesional de las ofertas 

suministradas por diferentes proveedores de equipo. 

Debe mencionarse al respecto, que los proyectos de adquisici6n de equipo, tal como 

el sefialado en el pfrrafo anterior, se basan en un estudio realizado por un consultor 

extemo contratado por la Contralorfa, para modelar las necesidades de equipo en el 

drea de informitica. 

No se ha ueterminado atmn, polIfticas especfficas y detalladas sobre la seguridad de los 

datos. 

55 



b. Desarrollo de los Sistemas 

La labor de desarrollo de sistemas no se ha organizado auin, sin embargo, se han 

empezado a planificar aspectos positivos como: manuales de procedimientos y 

estdndares. 

Adicionalmente, en cuanto a las herramientas para soporte al desarrollo de 

aplicaciones, se ha contratado de UNISYS un producto ilamado MAPPER-C. 

c. Procesamiento de los Datos 

La Oficina de InformAtica no ha realizado ninguna tarea de implementaci6n de 
sistemas, raz6n por la cual no hay determinaci6n sobre las actividades de 

procesamiento de los datos. 

d. Soporte Tdcnico 

La actividad de soporte tdcnico tampoco se ha definido compleamente; se logr6 
observar aspectos positivos sobre capacitaci6n en los productos adquiridos, lo cual a 

futuro abonard a la ejecuci6n de estas funciones. 

e. Administraci6n de los Datos 

Esta labor, como las anteriores, se encuentra en proceso de organizaci6n, empero, se 
ha deliiieado como polftica. el hecho de responsabilizar a cada usuario de la 

administraci6n de sus datos. 
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f. 	 Equipo y Programas 

La Contralorfa General de la Reptiblica someti6 a licitaci6n puiblica la compra de dos 
supermicrocomputadores y equipo perif~rico, de la cual result6 la contrataci6n de dos 
equipos UNISYS U6000/50. A continuaci6n se lista la configuraci6n de dicho equipo: 

o 	 2 supermicrocomputadores UNISYS U6000/50, con capacidad de soportar 40 

terminales en total. 

o 	 4 terminales 3629-00-M 

o 	 2 impresores AP1324-A 

Adicionalmente, la Contralorfa cuenta con otros equipos, a saber: 

o 	 32 microcomputadores 

o 	 25 impresores para microcomputadores 

o 	 1 impresor ldser 

La configuraci6n de los programas para control del sistema y soporte al desarrollo de 

aplicaciones contratado son: 

o 	 Unix system V (Sistema operativo) 

o 	 Micro Focus (Lenguaje de programaci6n) 

o 	 Mapper-C (Desarrollador de aplicaciones) 

o 	 Ofis-Retrieval (Administrador de textos) 

o 	 Ofis-Manager (Automatizaci6n de oficina) 

Se ha considerado en el presupuesto del pr6ximo afho, la adquisici6n de mds equipo 

de computaci6n. Debido a que dicho presupuesto ain no ha sido aprobado, no se 

puede estimar el posible equipo a adquirir. 
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La Contralorfa General de la Repiblica ha elaborado un proyecto de necesidades en 
el ,rea de informitica, el cual considera un financiamiento externo a la Contralorfa 
por un monto de $ 3.5 millones de d6lares para la adquisici6n de un equipo de 
computaci6n con una capacidad de conexi6n de 250 dispositivos, varios perif~ricos y 
dispositivos de comunicaciones; equipo de microcomputaci6n portitil; suministros, etc. 

En el marco de este proyecto, la Contralorfa ha solicitado al Gobierno de la 
Repfiblica de Costa Rica, la cantidad de $ 2.1 millones de d6ares, correspondiente al 
desarrollo de las etapas 2 y 3 del proyecto. Al respecto, el Gobierno aprob6 la 
asignaci6n de $ 1.55 millones para la ejecuci6n de la etapa 2 y parte de la etapa 3. 

g. Aplicaciones 

No existen a la fecha aplicaciones desarrolladas por la Oficina de Informtica. 

La Contralorfa General de la Repuiblica es usuaria, como otras unidades e 
instituciones, del sistema de control y emisi6n de pagos del Gobierno Central. Este 
sistema fue desarrollado por la Oficina Thcnica Mecanizada del Ministerio de 

Hacienda. 

En cuanto al sistema, Contralorfa autoriza los pagos que deben producirse para el 
Gobierno Central, y para ello, cuenta con terminales de consulta y actualizaci6n de 
datos, comunicadas al equipo central de la Oficina T6cnica Mecanizada, OTM, del 
Ministerio de Hacienda. 

Adicionalmente, se cuenta con un sistema de Contabilidad en un microcomputador, el 

cual es utilizado por la Oficina Financiera. 
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h. Backlog de Aplicaciones 

No se cuenta con un documento especffico que describa en detalle las necesidades de 

desarrollo de sistemas en la Contralorfa General de la Repuiblica. El consultor 

externo contratado elabor6 un estudio que menciona las necesidades en materia de 

informditica. Se pudo observar una lista de los sistemas de mayor importancia que 
deber.n ser implementados en la Contralorfa, descritos brevemente, en el documento 

del proyecto de necesidades en materia de informditica. 

5. Recursos Humanos 

a. Personal de la Unidad 

La Oficina de Informidtica funciona con tres personas, el jefe de la unidad y dos 

analistas de sistemas asignados al irea. 

Del personal de la unidad, se cuenta con una persona en el grado de Licenciatura en 

Computaci6n, y dos personas a nivel de bachiller universitario en computaci6n 

(optando al grado de Licenciatura). 

La Oficina de Informdtica cuenta con un manual de descripci6n de puestos bien 

detallado, el cual describe los siguientes cargos: 

o Jefe de la Oficina de Informitica 

o Analista de Sistemas 

o Analista/Programador 

o Operador de Computadora 

Actualmente, el jefe de la unidad se encuentra nombrado en una plaza de analista de 

sistemas, asociado a un salario equivalente a ]a plaza de supervisor 1. 
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El r6gimen de remuneraciones estd controlado por la Ley de salarios y regimen de 
m6ritos de la Contralorfa General de la Repuiblica, la cual estipula el salario bdsico 
del empleado, el r6gimen de prohibici6n (basado en un porcentaje sobre el salario 
bdsico, de acuerdo a los aflos de estudios), las anualidades (tambi6n basado en un 
porcentaje sobre el salario bdsico, como una compensaci6n por cada afio de servicio) 

y la carrera profesional. 

Para ilustrar el pArrafo anterior, el salario bdsico mensual del jefe de la Oficina de 

Informdtica es de 40,000 colones, su prohibici6n es del 65% y sus anualidades de 

7,000 colones. Los analistas de sistemas tienen un salario bdsico de 34,400 colones, su 
prohibici6n es del 45% y 30%, y sus anualidades de 9,000 colones. 

b. Reclutamiento, selecci6n y carrera administrativa 

La labor de reclutaniento y selecci6n se encuentra adscrita a la unidad de Recursos 

Humanos. 

Durante el proceso de selecci6n, se realiza una prueba t6cnica, para determinar los 

conocimientos del personal. 

En la Contralorfa se permite a los empleados considerar la posibilidad de establecer 

una carrera administrativa, como se observa en los beneficios e incentivos adicionales 

al salario bdsico. 

c. Rotaci6n de personal 

Por el hecho de la reciente creaci6n de la Oficina de Informitica, este rubro no es 

motivo de anlisis. 
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d. Capacitaci6n
 

Debido a la reciente adquisici6n de los equipos de computaci6n, se esta realizando un 
intenso programa de capacitaci6n, el cual consume el 50% del tiempo del personal de 
la Oficina de Informitica. 

A su vez, el personal de la Oficina de Informdtica estd dictando cursos internos de 
capacitaci6n a personal de la Contralorfa. Este personal ha sido seleccionado por 
areas, a fin de que realice la tarea de multiplicar la capacitaci6n en sus respectivas 
dreas. Ios cursos que se estdn impartiendo se basan en cuanto a microcomputadores. 

e. Evaluaci6n del desempeflo 

Anualmente se realiza un proyecto de evaluaci6n del personal de la Contralorfa, para 
lo cual, el jefe de cada unidad califica a cada funcionario a travds de una f6rmula 
disefiada para tal fin. Esta f6rmula califica los siguientes aspectos: 

o Cardcter y Personalidad 

- Responsabilidad 
- Relaciones humanas 
- Disciplina 

o Capacidad 

- Penetraci6n y juicio
 
- Imaginaci6n creadora
 

o Desempeflo del trabajo 

- Calidad del trabajo
 
- Cantidad de trabajo
 
- Jefatura
 
- Desarrollo de la capacidad y conocimientos
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A partir de la calificaci6n y el criterio del jefe de la unidad, se le otorga al 

funcionario un incremento anual, de acuerdo a los artfculos 80 y 90 de la Ley de 

Salarios y R6gimen de M6ritos de la Contralorfa General de la Repuiblica. 

B. 	 Andlisis, Conclusiones y Recomendaciones. 

o 	 La Oficip - de Informitica ha sido creada recientemente, por tal situaci6n 
sus elementos organizativos se encuentran en etapa de desarrollo. Los pasos 
positivos realizados han encaminado a esta unidad hacia la obtenci6n de 
dichos elementos. 

Es responsabilidad del jefe de la urdad la elaboraci6n de tales elementos, 
sin embargo, estas actividades progresan lentamente, debido a la carga de 
funciones operativas que est, Ilevando a cabo. 

Los 	elementos organizativos bisicoN que deben elaborarse son los siguientes: 

- Manual de Organizaci6n: Descripci6n de las politicas, la estructura 
organizativa, y la descripci6n de puestos y funciones. 

- Manual de Procedimientos: Descripci6n de la forma en que las 
actividades se llevarin a cabo, especificando tareas y productos, asf como 
Ia metudologfa a emplear en el proceso de desarrollo de sistemas. 

- Manual de Estindares: Detalle de los estdndares a utilizar en cuanto a 
nomenclatura, desarrollo de sistemas, elaboraci6n de programas y 
documentaci6n. 

- Plan Institucional de Informdtica: Identificaci6n de todas las dreas y 
procesos susceptibles de mecanizar, prioridades y un plan global de 
ejecuci6n. 

La Oficina de Informitica debe determinar todos estos elementos, para 
ordenar las actividades que va a desarrollar a futuro. 

o 	 La Contralorfa General de la Repfiblica ha solicitado al Gobierno de Costa 
Rica, a travds de financiamiento externo, la cooperaci6n er. un proyecto de 
sistematizaci6n, el cual incluye la compra de importante equipo de 
computaci6n. 

Este proyecto se encuentra bastante bien definido en cuanto a lo que se 
desea obtener, bdsicarvente el dotar de herramientas de procesamiento de 
datos a la Contraloria. Se ha determinado adems, los sistemas a 
implementar en diversas ,reas y procesos. 

Segfin nos expresara el jefe de la Oficina de Informitica, el equipo 
adquirido recientemente en la licitaci6n, cumplfa con los requerimientos de 
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equipo sefialados en un estudio elaborado por un consultor externo. Si el 
proyecto de adquisici6n de mds equipo no est, basado en un completo Plan 
Instit icional de Informdtica, se correria el peligro de invertir fondos en un 
sistema muy grande o muy pequefio para las verdaderas necesidades de ia 
Contralorfa. 

Estimo que deben afinarse algunos rubros para que el proyecto tenga 6xito, 
entre ellos: 

- Definir con mayor detalle la organizaci6n del proyecto, si este ser, 
establecido fuera de la Oficina de Iriformdtica o si serd desarrollado por 
su propio personal. En ambos casos deben definirse con mayor claridad 
las funciones del personal involucrado y el grado de participaci6n de la 
Oficina de Informitica. 

- La configuraci6n de equipos sefialada en el proyecto convertirfan a la 
Oficina de Informitica en nn centro de c6mputo relativamente grande y 
en tal caso harfa falta prever adecuadamente el crecimiento del pers-nal 
en esta unidad, para soportar lac actividades de un centro de c6mputo de 
esta naturaleza. 

- Las actividades sobre desarrollo e implementaci6n de sistemas se han 
estimado en forina preliminar. La cantidad de sistemas a desarrollar 
amerita una exigente labor de planificaci6n que describa con detalle las 
funciones de cada sistema, la complejidad de los mismos y los volmenes 
de informaci6n. Es nuestra opini6n que dichos estimados deben ajustarse 
en relaci6n a la cantidad de trabajo de cada sistema y la disponibilidad 
de tiempo del personal t6cnico. 

- El presupuesto de adquisici6n de equipo es relativamente elevado, acorde 
con la configuraci6n. Esto se debe principalmente a las caracterfsticas 
solicitadas para el equipo. Para ilustrar el caso, las 250 estaciones de 
trabajo son microcomputadoras en emulaci6n, lo cual incrementa eJ costo 
en unos $250,000 d6lares; la solicitud de modems y discos fijos para cada 
una de las 80 computadoras portitiles, incrementa el costo en $120,000 
d6lares, etc. 

- Existe otro rubro que eleva el presupuesto, los suministros, en los cuales 
se han presupuestado $700,000 d6lares, y justificado para la compra de 
diskettes, cintas y cartuchos magn6ticos, cinta para impresoras y papel de 
computadora. 

- Serfa deseable que las especificaciones sobre la unidad central de proceso 
mencionaran el n6mero de transacciones por hora que el equipo habrd de 
soportar. Debido al dnfasis de utilizaci6n del equipo en tareas de 
automatizaci6n de oficina, podrfa considerarse como una alternativa de 
mayor economfa la adquisici6n de una red local en vez de un procesador 
central; sin embargo, una red local no serfa adecuada si el nfimero de 
transacciones por hora en los sistemas es muy significativo. 

- En el proyecto se requerirfa considerar dos rubros de importancia, ya sea 
a nivel de aporte local o financiamiento externo, a saber: 
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oo Licencias de programas para las microcomputadoras. No se ha 
especificado los programas y los costos de los mismos para la red de 
microcomputadores. Existe un pequefno rubro para programas, con un 
monto de $25,000 d6lares, el cual es muy bajo para adquirir paquetes 
para todas la microcomputadoras. 

oo Mantenimiento de equipos. No se ha especificado el costo del 
mantenimiento de los equipos. 

o 	 El plan de capacitaci6n de la Oficina de Informdtica est. enfocado a 
conocer-los programas de control del sistema, soporte al desarrollo de 
aplicaciones y paquetes de uso general adquiridos a UNISYS a trav6s de la 
licitaci6n. Se requeriria de una capacitaci6n m6s amplia que involucre 
aspectos de organizaci6n y administraci6n de centros de c6mputo,
especialmente por el hecho que la Oficina de Informttica estd en perfodo de 
formaci6n. Asimismo, el plan de capacitaci6n deberfa involucrar otros t6picos 
generales de informitica. 

Al respecto, se nos mencion6 que el Programa de Entrenamiento para 1990 
si considera tales eventos de capacitaci6n. 

META RECOMENDADA 

Obtener los elementos de organizaci6n necesarios para ordenar las labores de la 

Oficina de Informitica. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Elaboraci6n de un Manual de Organi7aci6n de la Oficina de Informitica, 
que defina la estructura organizativa a corto y mediano plazo, para cubrir el 
crecimiento proyectado en esta irea. 

o 	 Elaboraci6n de un Manual de Procedimientos de la Oficina de Informdtica, 
que permita iniciar en forma adecuada las operaciones a realizar por la 
Oficina de Informtica. 

o 	 Elaboraci6n de un Manual de Estindares de la Oficina de Informtica, el 
cual defina las normas que deben seguirse en el desarrollo de aplicaciones y 
facilite la tarea de mantenimiento de sistemas. 

o 	 Elaboraci6n de un Plan Institucional de Informtica, para determinar en 61 
las prioridades de ejecuci6n de las diferentes tareas, e identificar las 
necesidades de equipo en cada ,rea de la Contralorfa General de la 
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Repfiblica. 

o Determinar una estrategia de capacitaci6n, que incluya al personal de la 
Oficina de Informdtica, y a miembros de las diversas areas usuarias. 

ACCIONES A REALIZAR 

o En el corto plazo 

- Identificar las personas responsables de elaborar los manuales de 
organizaci6n, procedimientos, estdndares y el plan institucional de 
informitica. 

- Desarrollar un plan de trabajo para elaborar tales documentos, 
identificando productos y fechas de entrega de los mismos. Esta actividad 
deberfa tener prioridad, debido a que es la base para la operaci6n de la 
unidad. 

- Ejecutar y dar seguimiento al plan de trabajo para obtener los productos. 
- Solicitar al comit6 de apoyo a la gesti6n de informttica el andlisis de los 

resultados, verificando si 6stos se encuentran en el marco de los objetivos 
y prioridades institucionales. 

- Desarrollar una sesi6n de planeaniento ejecutivo, involucrando a todos 
los directores y jefes departamentales, a fin de confirmar los proyectos y 
prioridades y hacerlos conscientes de su papel en el proceso de 
sistematizaci6n. 

- Implementar el Plan Institucional dc Informitica, en lo relativo a las 
activicades a corto plazo. 

- Elaborar un plan de capacitaci6n en la Contralorfa, de acuerdo a la 
estrategia seleccionada para ello. 

o En el largo plazo 

- Implementar el Plan Institucional de Informdtica, en lo relativo a las 
actividades a largo plazo. 
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IV. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE
 



IV. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE
 

A. Aspectos Descriptivos 

En el Ministerio de Obras Pdiblicas y Transporte funciona una sola unidad de
 

informdtica, denominada Direcci6n General de Informidtica.
 

1. Base Legal 

La base legal de creaci6n de la Direcci6n General de Informtica, reside en: 

o Artfculo 140, inciso 18 de la Constituci6n Polftica, Ley de creaci6n del 
Ministerio de Obras Pfiblicas y transporte, N0 4786 de julio de 1971 

o Decreto Ejecutive N' 9610-T de febrero de 1979. 

o Decreto Ejecutivo N' 13780-T de septiembre de 1982. 

o Decreto Ejecutivo N' 16013-MOPT de febrero de 1985. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n 

La Direcci6n General de Informtica depende organizativamente de la Divisi6n 
Administrativa, conjuntamente con otras 5 Direcciones Generales, todas dedicadas al 

soporte interno del Ministerio. 

La Divisi6n Administrativa depende directamer:te del Ministro y Vice-ministro de 

Obras Pblicas y Transporte. 
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b. Ambito de Acci6n 

Por el hecho de ser la finica unidad de informitica, el dmbito de acci6n de esta 

unidad se refiere a todo lo concerniente al Ministerio. 

c. Funciones Principales 

La Direcci6n General de Informitica le corresponde organizar, dirigir, controlar y 
ejecutar todo lo relacionado a los sistemas de informdtica. Sus funciones principales 

son las siguientes: 

o 	 Definir y satisfacer las necesidades de sistemas de informaci6n o de otras 
aplicaciones de procesamiento de datos, para las diferentes dependencias del 
Ministerio. 

o 	 Establecer un plan general de desarrollo de los proyectos que satisfagan las 
necesidades de sistemas de informaci6n u otras aplicaciones. 

o 	 Autorizar todos aquellos proyectos que involucren procesamiento electr6nico 
de datos, tanto con consultores ajenos al Ministerio como con las 
dependencias que lo conforman. 

o 	 Establecer las normas y procedimientos consistentes para obtener una 
efectiva y eficiente utilizaci6n de los recursos disponibles para la realizaci6n 
6ptima del plan general de desarrollo. 

o 	 Establecer las necesidades y procedimientos de evaluaci6n para alquiler o 
compra de equipo electr6nico, programas y cualquier otro elemento 
necesario para el buen desempefio de la funci6n informdtica. 

o 	 Dar soporte y coordinar con los demds departamentos de la Direcci6n, por
medio del M6dulo de Consulta Ejecutiva, los trabajos que requieran los 
niveles ejecutivos superiores del Ministerio. 

o Asesorar a la Direcci6n en los procedimientos y trdmites administrativos que
requiere la Direcci6n General. 

67
 



d. Estructura Administrativa 

La Direcci6n General de Informtica cuenta con una Jefatura o Direcci6n, la cual es 
responsable por las actividades de la unidad. Para desarrollar sus funciones, la 
Direcci6n maneja 6 departamentos bajo 61, asf como tambi6n una unidad denominada 
Modulo de Consulta Ejecutiva, a nivel de staff y con funciones muy especfficas. 

A continuaci6n se enumeran los departamentos y sus funciones principales. 

o 	 Departamento Computarizado de Soporte T6cnico: Este departamento 
maneja dos aspectos importantes: Anilisis e investigaci6n de los recursos de 
equipo, programas y comunicaciones, con la finalidad de optimizar los 
sistemas, dar soporte t6cnico al personal de la unidad de informtica y a los 
usuarios de ella; y administrar las labores de la sala de c6mputo y cintoteca. 

o 	 Departamento Computarizado Administrativo: Se encarga de lo 
concerniente a los sistemas de informitica de la Divisi6n Administrativa. 

o 	 Departamento Computarizado de Transportes: Se encarga de lo 
concerniente a los sistemas de informditica de la Divisi6n de Transporte. 

o 	 Departamento Computarizado de Obras Pfiblicas: Se encarga de lo 
concerniente a los sistemas de informitica de la Divisi6n de Obras Publicas. 

o 	 Departamento Computarizado de Equipo y Maquinaria: Se encarga de lo 
concerniente a los sistemas de informitica de la Divisi6n de Equipo y 
Maquinaria. 

o 	 Departamento Computarizado Regional: Su funci6n principal es la de 
brindar apoyo t6cnico y logfstico en el desarrollo de los sistemas de 
informitica en las dependencias regionales del Ministerio. 

Adem.s de estos seis departamentos, se encuentra a nivel de staff de la 
Direcci6n, una unidad con funciones relacionadas a un Centro de Informaci6n, 
especfficamente dirigido a los niveles superiores del Ministerio. Esta unidad se 
denomina M6dulo de Consulta Ejecutivo y su funci6n principal es la de dar 
soporte y coordinar con los demis departamentos de la unidad de informdtica, 
aquellos trabajos que requieran los niveles ejecutivos superiores del Ministerio. 
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e. Asignaciones Presupuestarias 

No se logr6 obtener la informaci6n concerniente a las asignaciones presupuestarias, 

debido a que la Direcci6n General de Informitica se presupuesta globalmente en la 

Divisi6n Administrativa. 

Se elaboraron algunos estimados por el Director de la unidad y el Director de 
Recursos Humanos, obteniendo un aproximado de 65 millones de colones 

costarricences (aproximadamente $ 725,000 d6lares). 

3. Relaciones y Coordinaci6n 

Internamente, la relaci6n con otros departamentos se estabiece en las actividades de 

servicio que proporciona ia Direcci6n General de Informitica y en aquellas de las 

cuales es usuario. 

No existe una relaci6n directa con las unidades de la Administraci6n Financiera 

Pdiblica, sino indirectamente a travds de las otras dependencias especializadas del 
Ministerio. Para ilustrar, en el dmbito presupuestario, la Direcci6n General de 
Finanzas es quien tiene relaci6n directa con sus similares en el Ministerio de 

Hacienda y la Contralorfa. 

A nivel de intercambio electr6nico de informaci6n, 6ste se realiza con la Oficina 
Tdcnica Mecanizada del Ministerio de Hacienda, enviando y recibiendo en una cinta 
magn6tica los datos de recursos humanos para la elaboraci6n de las planillas. 

4. Administraci6n de Sistemas Informdticos 

a. Planificaci6n y Polfticas 
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No existe planificaci6n a nivel global del Gobierno, ni tampoco a nivel de sector de 

Gobierno. A nivel institucional, se ha avanzado considerablemente, debido a que se 

ha elaborado un planteamiento conjunto del Ministerio, descrito en el Sistema 

Integrado del Ministerio de Obras PNiblicas y Transporte (SIMOPT). En este 

planteamiento se han identificado los macrosisteinas y subsistemas del Ministerio. 

Anualmente se desarrolla un plan de trabajo a corto plazo, de acuerdo al enfoque 

detalado en el SIMOPT. 

En cuanto a las polfticas de adquisici6n de equipo y programas, no se ha desarrollado 

recientemente un estudio tipo "Capacity Planning" para determinar las necesidades 

actuales y futuras de equipo. De acuerdo a estimados del director de la unidad, el 

Ministerio requeriri ampliar sus instalaciones aproximadamente en un afio. 

Segfin expres6 el jefe de la Direcci6n, existe cierta libertad sobre la contrataci6n de 

sus equipos de computaci6n, debido a que se le permite detallar en las 

especificaciones de las licitaciones pfblicas, aquellos criterios necesarios para contratar 

equipo compatible al instalado en el Ministerio. 

Las polfticas observadas sobre seguridad en los datos son bastante razonables: se 

manejan las copias de respaldo en una cintoteca con un ambiente controlado (cinco 

generaciones), y las cintas de mayor importancia se aimacenan en una caja de 

seguridad a 3 ki!6metros de las instalaciones. 

El acceso a la informaci6n est, correctamente diferenciado con claves de acceso y 

contrasefias. 

b. Desarrollo de ios Sisternsa 

La Direcci6n General de Informitica ha formado una organizaci6n interna, en la cual 

se han separado las tareas de desarrollo de sistemas para cada una de las Divisiones 
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con 	las que cuenta el Ministerio de Obras PNiblicas y Transporte. Asf, se puede 
observar un departamento de desarrollo de sistemas por cada Divisi6n del Ministerio. 

En 	este an,.lisis se ha limitado el ,rea de estudio al departamento computarizado 
administrativo, por ser el cual concierne a la Administraci6n Financiera Pdiblica. Este 
departamento est, constitufdo por 12 personas y tiene las siguiente funciones 

principales: 

o 	 Dirigir, coordinar, controlar y supervisar el andlisis, disefio e implementaci6n 
de lo sistemas de procesamiento de datos que competen al drea 
Administrativa. 

o 	 Documentar los sistemas implantados, de acuerdo con las normas y 
estndares en vigor. 

o 	 Asesorar a los usuarios en el uso de programas concernientes a la Divisi6n 
Administrativa. 

El departamento computarizado administrativo utiliza la metodologfa tradicional para 

el desarrollo de sistemas, basado en un manual de procedimientos propio de la 
Direcci6n General de Informtica. Este manual de procedimientos est, en proceso 

de reformulaci6n, adaptdndose a las nuevas t6cnicas empleadas para desarrollo de 
sistemas (disefio de prototipos), de acuerdo a los productos para soporte al desarrollo 

de aplicaciones adquiridos por el Ministerio. 

La Direcci6n General de Informtica cuenta con manuales de estndares de 

nomenclatura y de documentaci6n de los sistemas. No existe un manual de 
estndares de programaci6n, se utilizan las recomendaciones hechas por el vendedor 
de los programas para soporte al desarrollo de aplicaciones. 
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Se adquirieron de la empresa Software AG los siguientes productos para desarrollo de 
aplicaciones: COMPLETE, ADABAS, PREDICT, NATURAL, Natural Connection y 
Natural Security. Estas herramientas sustituyeron un producto de IBM, Aplication 
System (AS), el cual no proporcionaba la flexibilidad y facilidad necesaria. 

Para conirolar el desarrollo de los sistemas, se elaboran planes de trabajo y 

cronogramas de actividades a corto plazo. 

Las actividades de mantenimiento a los sistemas se desarrollan con la participaci6n de 
propietarios de los sistemas (jefes de departamento), quienes solicitap ,/o autorizan 

las modificaciones a los mismos. 

En cuanto a la documentaci6n de los sistemas, en todos aquellos proyectos nuevos, se 
exige de entregar y mantener actualizada la documentaci6n, incluyendo ayudas en 
ifnea dentro de las aplicaciones. Los demds sistemas, sin embargo, se encuentran con 
su documentaci6n desactualizada. 

c. Procesaniento de los Datos 

Esta labor es realizada conjuntamente por el departamento computarizado de soporte 

tdcnico y los usuarios de los sistemas. Las funciones principales que realiza el 
departamento computarizado de soporte t~cnico, a trav6s de su secci6n de 
operaciones, en torno al procesarniento de los datos son las siguientes: 

o Calendarizaci6n de los procesos a ejecutar en el computador central. 

o Control de calidad a los resultados. 

o Operaci6n de computador central y perif~ricos. 

o Administraci6n de la sala de c6mputo y cintoteca. 
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Las 	tareas de calendarizaci6n de actividades de procesamiento de datos y control de 
las 	operaciones de los sistemas se desarrollan conjuntamente entre los usuarios y la 
secci6n de operaci6n, 6sta iitima es responsable de la ejecuci6n de los procesos 
batch, la preparaci6n de los resultados y el control de calidad de los mismos. 

En la sala de c6mputo se encuentra el procesador principal y los perif6ricos de mayor 
importancia (unidades de disco, cintas e impresores grandes). Esta secci6n es 
responsable por la operaci6n y funcionar-iento de los equipos de la sala de c6mputo. 

Las 	copias de respaldo son ubicadas en una cintoteca dentro de la sala de c6mputo, 
en 	tanto que las cintas mds importantes son correctamente trasladadas a otra 

localidad. 

No 	se observ6 una adecuada administraci6n de la biblioteca de manuales. 

d. Soporte Tdcnico 

Esta labor es desarrollada por el departamento computarizado de soporte t6cnico, a 
travds de su secci6n de soporte dle sistemas, quien es reponsable de la administraci6n 
de los tres ambientes de programas de control de sistema instalados en el Ministerio: 
VM; DOS/VSE y CICS; DOS/VSE y COMPLETE. 

Las funciones principales de esta secci6n, en relaci6n a las labores de soporte t6cnico 

son las siguientes: 

o 	 Administraci6n y soporte a los usuarios de las redes locales y remotas. 
o 	 Administraci6n del espacio en disco, los productos de control del sistema y 

de soporte al desarrollo de aplicaciones. 

o 	 Monitoreo y optimizaci6n de la red de teleproceso. 

o 	 Soporte t6cnico en caso de problemas, tanto en el equipo central como en 
microcomputadores. 
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o 	 Labores de mantenimiento preventivo y correctivo de microcomputadores 
(local y regional). 

Las tareas de monitoreo a los tres ambientes de sistema operativo se desarrollan en 

forma deficiente, debido a que no se ha establecido un mecanismo adecuado de 

control. 

Se realizan tareas de investigaci6n en los productos instalados como soporte a la 
administraci6n de problemas t6cnicos, en tanto no se realizan como una actividad 

permanente. 

La 	mayor actividad de esta secci6n gira en torno al monitoreo del ambiente de 

sistema operativo VM y el nionitoreo de l. red de teleproceso. 

e. Administraci6n de los Datos 

La funci6n de administraci6n de los datos se encuentra centralizada en el 
Administrador de la Base de Datos (DBA), quien realiza las siguientes fu. -iones 

principales: 

o Soporte y coordinaci6;r para el disefho, creaci6n y modificaci6n de las 

estructuras de datos de los sistemas. 

o 	 Administraci6n del espacio utilizado por los archivos. 

o 	 Control de la seguridad de acceso a la informaci6n. 

o 	 Administraci6n de las tareas de respaldo y restauraci6n de la Base de Datos. 

Si bien la tarea de administraci6n de la informaci6n a las Bases de Datos es 

responsabilidad del Administrador de la Base de Datos, la incorporaci6n y 
mantenimiento a los datos es una realizado por los usuarios de los sistemas. 
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El DBA monitorea la actividad del manipulador de la Base de Datos, a manera de 
recolectar inforrnaci6n que le permita modificar los pard.metros de la Base de Datos y 
mejorar asf el rendimiento de la misma. Se realiza otro esfuerzo con el prop6sito de 
optimizar los m6todos de acceso. 

f. Equipo y Programas 

El equipo central del Ministerio es un IBM 4361 modelo 05, con 8 Megabytes en 
memoria principal y una velocidad de operaci6n de 1.48 MIPS. Este equipo se 
instal6 hace seis afios reemplazando un IBM 370. A continuaci6n se lista el equipo 

perifdrico: 

o 	 5 unidades de disco IBM 3370 de 700 Megabytes cada uno, totalizando 3.5 

Gigabytes. 

o 	 2 unidades de cinta IBM 3430 y 8809 de 6,250 y 1,600 BPI respectivamente. 

o 	 2 impresores IBM 3262 de 650 1pm. 

o 	 31 estaciones de trabajo. 

o 	 6 modems. 

o 	 16 impresores pequefios (11 modelo 3287 y 5 modelo 5182). 

o 	 2 plotters 7372. 

o 	 2 digitalizadores 5083. 

o 	 44 microcomputadores de diversas marcas. 

o 	 11 impresores para microcomputadores. 

Se cuenta tambi6n con un equipo para digitaci6n de datos fuera de lfnea, un Pertec 
XIAO. Este equipo se utiliza para la captura de datos de sistemas no interactivos, 

como la contabilidad y las infracciones de trinsito. 
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No existe un anlisis completo de la utilizaci6n del equipo, ni un plan de crecimiento 

proyectado. Se ha planificado exclusivamente la compra de otra unidad de discos 

IBM 3370. 

El soporte de mantenimiento preventivo y correctivo de las microcomputadoras es 

realizado por e) Ministerio, en tanto el del equipo central, es provisto por el 

vendedor.
 

La 	seguridad ffsica del equipo centra&se presta en la sala de c6mputo, la cual 
permanece cerrada al acceso no autorizado. No hay un sistema adecuado para 

extinci6n de incendios, s6lo extinguidores corrientes. 

Segdn se observ6, afir de contar con un sistema de potencia ininterrumpida (UPS), 

6ste no funciona actualmente por falta de mantenimiento. 

Los 	programas de contrel del sistema provienen del mismo vendedor del equipo, 
IBM, a excepci6n del producto COMPLETE (Software AG). IBM les ha instalado 

bdsicamente los siguientes productos: VM, DOS/VSE, VTAM y CICS. 

En 	cuanto a los programas de soporte al desarrollo de aplicaciones, existen dos 

ambientes: 

o 	 Aplication System de IBM (AS), el cual todavfa estd en uso, pero tiende a 
dejar de utilizarse. 

o 	 Productos de Software AG, tal como: ADABAS (Manipulador de Base de 
Datos), NATURAL (Lenguaje de cuarta generaci6n), PREDICT (Diccionario 
de datos), Natural Conection (conecci6n microcomputador-mainframe) y 
Natural Security (Paquete para manejo de seguridad de los datos y los 
sistemas). 

Adicionalmente, se cuenta con un producto de IBM para automatizaci6n de oficinas, 

denominado PROFS. 
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g. Aplicaciones 

Las aplicaciones analizadas en este informe se limitan al irea administrativa. Estas 

aplicaciones fueron desarrolladas por el departamento computarizado admi-istrativo. 

El inventario de aplicaciones es el siguiente: 

o Sistema de control de presupuesto. 

o Sistema de control de proveedores. 

o Sistema de contabilidad general. 

o Sistema de contabilidad de costos. 

o Sistema de informaci6n general de recursos humanos. 

o Sistema de control de puestos. 

o Sistema de relaci6n de puestos y anteproyecto. 

o Subsistema de calificaciones. 

o Sistema hist6rico de pagos. 

o Sistema de cambios de ruta. 

o Sistema de viticos 

o Sistema de deducciones. 

Como se habrd observado, las ,reas mecanizadas son bdsicamente la contabilidad, 

recursos humanos y proveedurfa. Estos sistemas y subsistemas se encuentran 

relacionados entre si, generando informaci6n automdticamente de un sistema a otro. 

La mayorfa de estas aplicaciones son totalmente interactivas y controladas por los 

usuarios, es decir, ellos son responsables por la integridad y confiabilidad de la 

77
 



informaci6n. Los usuarios pueden obtener una gran cantidad de consultas de la 
informaci6n en estaciones de trabajo, asf como producir sus propios reportes. 

Segin lo expresado por usuarios de estos sistemas, se encuentran razonablemente 
satisfechos por el servicio que les brinda la unidad de inform~dtica. Se explic6, sin 
embargo, que las solicitudes de mantenirniento no son atendidas en el corto plazo. 
De acuerdo a los comentarios, se logr6 observar que el usuario estd consciente de las 

labores que desarrolla la unidad de informitica. 

No se observ6 ning-in tipo de aplicaciones descentralizadas. 

h. Backlog de Aplicaciones 

Los sistemas que se encuentran actualmente en desan-ollo son los siguientes: 

o Modificaciones al sistema de control de presupuestos. 

o Emisi6n de acciones de personal. 

o Control de patrimonio. 

o Aplicaci6n para la GTZ (convenio externo). 

Por otra parte, tal como se explic6 anteriormente, el SIMOPT identifica las 

aplicaciones susceptibles de mecanizaci6n, y anualmente se desarrolla un plan de 
mecanizaci6n a corto plazo. Para el pr6ximo afto, se han definido las si Tuientes 

aplicaciones a desarrollar en forma prioritaria: 

o Control de caja chica. 

o Control de desembolsos. 

o Control de maquinaria y equipo. 

o Control de proyectos. 
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o Control de pr6stamos extemos y amortizaciones. 

o Control de consultorfas. 

o Currfculumn acad6mico de los funcionarios. 

5. Recursos HLumanos 

a. Personal de la Unidad 

La Direcci6n General de Informitica cuenta con un total de 103 funcionarios. A 

continuaci6n se muestra la distribuci6n del personal por dependencia y cargos: 

o Direcci6n General: 4 funcionarios. 

- 1 Jefe tdcnico y profesional 2
 
- 1 Jefe t6cnico y profesional 1
 
- 1 Secretaria
 
- 1 Operador de equipo m6vil 2
 

n M6dulo de Consultv Ejecutiva: 15 funcionarios. 

- 1 Tdcnico y profesional 3
 
- 2 T6cnico y profesional 1
 
- 1 T6cnico jefe 1
 
- 1 Tdcnico 4
 
- 2 T~cnico 3
 

1 T6crdco 2
 
- 1 Ad ninistrador 1
 
- 1 Oficinista 4
 
- 4 Oficinista 3
 
- 1 Oficinista 2
 

o Departamento Computarizado de Soporte T6cnico: 12 funcionarios. 

- 1 T6cnico y profesional 3
 
- 1 T~cnico jefe 3
 
- 5 T6cnico jefe 1
 
- 2 Thcnico 3
 
- 1 Trabajador especializado 2
 
- 1 Oficinista 2
 
- 1 Trabajador Misceldneo 1 
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o 	 Departamento Computarizado Administrativo: 12 funcionarios. 

- 1 Tdcnico y profesional 3
 
- 1 T6cnico y profesional 1
 
- 2 Tdcnico jefe 3
 
- 3 T6cnico 4
 
- 4 Tdcnico 3
 

1 Oficinista 3 

o 	 Departamento computarizado de Transporte: 30 funcionarios. 

- 2 Tcnico y profesional 3
 
- 1 T6cnico y -rofesional 2
 
- 1 T6cnico y profesional 1
 
- 5 T~cnico jefe 3
 
- 1 T~cnico jefe 2
 
-- 1 T6cnico 4
 
- 18 T6cnico 3
 
- 1 Oficinista 3
 

o 	 Departamento Computarizado de Obras Puiblicas: 11 funcionarios. 

- 2 T6cnico y profesional 1
 
- 6 T6cnico jeie 3
 
- 3 T6cnico 3
 

o Departamento Computarizado de Equipo y Maquinaria: 7 funcionarios. 

- 2 T6cnico y profesional 3
 
- 3 T6cnico Jefe 3
 
- 1 T6cnico jefe 1
 
- 1 Trabajador Miscelineo 1
 

o 	 Departamento Computarizado Regional: 12 funcionarios. No se logr6 obtener 
la distribuci6n por cargos de este departamento. 

No 	se cuenta con informaci6n suficiente para real'zar una distribuci6n por profesiones 
del 	personal de la Direcci6n General de Informitica. 

En cuanto a los cargos sefialados, no se ha desarro',lado un manual de descripci6n de 
actividades y tareas. El manual de descripci6n de puestos utilizado es el del R6gimen 
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de Servicio Civil, el cual no sefiala en forma especffica las tareas para cada ,rea de 

gesti6n. 

El r6gimen de remuneraciones utilizado es el nismo establecido para el servicio civil, 

la remuneraci6n se basa en el cargo asignado a cada persona. Las remuneraciones 

bdsicas se pueden observar en el siguiente cuadro. 

Salarios Mensuales por Cargo 
Direcci6n General de Informtica 

(en colones costarricences) 

Jefe Tdcnico y Profesional 2 29,350

Jefe Tdcnico y Profesional 1 28,150
 
Tdcnico y profesional 3 25,350

Tdcnico y profesional 2 23,750
 
Tdcnico y profesional 1 22,450
 
Tdcnico jefe 3 20,950
 
Tdcnico jefe 2 20,450
 
Tdcnico jefe 1 19,650
 
Administrador 1 17,950

Tecnico 4 19,050
 
Tdcnico 3 18,550

Tdcnico 2 17,950
 
Trabajador especializado 2 17,050
 
Oficinista 4 17,050

Oficinista 3 16,750
 
Oficinista 2 16,450

Operador equipo m6vil 2 16,850

Trabajador miscelneo 1 15,650
 

Adicionalmente al salario bsico, se utilizan una serie de beneficios (sobresueldos) 

para incentivar al personal, estos son: Prohibici6n (25% al 65% de sobresueldo), 

anualidades o aumentos (por cada afio de servicio), etc. 

b. Reclutamiento, selecci6n y carrera administrativa 

Las tareas de reclutamiento y selecci6n del personal estin adscritas al r6gimen del 

servicio civil. 
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Para contratar personal, se hace la solicitud al servicio civil, el cual presenta una 

terna de candidatos para optar al puesto. Se le di prioridad a las posibles 
contrataciones internas, permiti6ndole la oportunidad al personal de realizar una
 

carrera administrativa.
 

c. Rotaci6n de personal 

No se logr6 obtener un fndice de rotaci6n del personal. El Director de la unidad de 
Recursos Humanos estim6 que se reemplazaban anualmente entre 10 a 12 plazas en 
la Direcci6n General de Informitica, especialmente en el recurso t6cnico. 

Este valor es considerablemente alto, sugiere un 10% de reemplazo anualmente en el 

personal de informitica. 

d. Capacitaci6n 

No existe un plan sistemitico de capacitaci6n; sin embargo, las actividades de esta 
drea se coordinan conjuntamente con la Direcci6n General de Adiestramiento. La 
Direcci6n General de Informitica recibe capacitaci6n externa de los proveedores de 
equipos y programas, y provee de capacitaci6n interna a los usuarios de los equipos y 

sistemas. 

e. Evaluaci6n del desempefto 

La evaluaci6n del desempeflo se establece bajo la oficina de servicio, la cual se 

practica anualmente en todas las entidades bajo su regimen. 

Esta evaluaci6n califica los siguientes aspectos: 

o Evaluaci6n del desempefio en el trabajo. 

- Atenci6n al piiblco. 
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- Calidad del trabajo.
 
- Cantidad de trabajo.
 
- Inter6s por el trabajo.
 
- M6todos de trabajo.
 
- Disciplina.
 
- Relaciones humanas.
 

o 	 Calificaci6n de los servicios. 

No 	se practica otro tipo de evaluaci6n de los servicios que prestan los funcionarios. 

B. 	 Anlisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 En trminos generales, la Direcci6n General de Informfitica del MOPT 
funciona bastante bien. Se encuentra en ella todas las funciones principales
de un centro de c6mputo organizado: desarrollo de sistemas, procesamiento
de datos, soporte t6cnico, centro de informaci6n y soporte administrativo. 

o 	 Los proyectos de desarrollo de, aplicaciones requieren un especial control de 
las actividades a realizar. Este control no es posible sin un adecuado plan
de trabajo detallado que especifique los productos a entregar, las fechas y
los responsables. En la Direcci6n General de Informitica, los controles 
sobre el desarrollo son relativamente superficiales. Es conveniente 
considerar la implantaci6n de un sistema de control de proyectos, y mejorar 
el control actual. 

o 	 Los departamentos dedicados al desarrollo de sistemas cuentan con los 
manuales de procedimientos y est6indares, los cuales no se adaptan 
completamente a las herramientas de soporte al desarrollo de aplicaciones
adquiridas por el MOPT. Es de importancia acelerar el proceso de 
adaptaci6n que se est, realizando, ya que estas especificaciones se relacionan 
proporcionalmente a las futuras tareas de mantenimiento de sistemas. 

Se requiere ademds, el desarrollo de estdndares de programaci6n, los cuales 
no se han considerado a la fecha. 

o 	 La tarea de documentaci6n de sistemas se ha rezagado para algunas
aplicaciones. Esta situaci6n producir, problemas en las labores futuras de 
mantenimiento de sistemas. Se debe considerar la posibilidad de dedicar a 
una persona para desarrollar estas labores y actualizar la documentaci6n. 

o 	 Se requiere analizar el grado de utilizaci6n actual del equipo y, de acuerdo 
a los proyectos a desarrollar a corto y mediano plazo, establecer las 
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necesidades de crecimiento de equipo. Esta actividad es especialmente 
importante debido a que el procesador central ha sido descontinuado por el 
vendedor y su crecimiento actual es pricticamente nulo. En este sentido, e,
necesario empezar a analizar las diferentes alternativas para un posible 
incremento a la capacidad instalada. 

o 	 El MOPT no cuenta con un plan formal de capacitaci6n en el area de 
procesamiento automtico de datos. Se requiere elaborar un plan de 
capacitaci6n que involucre a todo el personal de informtica y las Areas 
usuarias. 

o 	 La rotaci6n de personal en la Direcci6n General de Informitica es bastante 
alta, especialmente en el recursc t6cnico. Considerando ademds la falta de 
un plan de capacitaci6n en el Area, es conveniente la generaci6n de algunas 
polfticas adecuadas en el Area de Recursos Humanos, tendientes a frenar la 
fuga de personal. 

META RECOMENDADA 

Mejorar el proceso de desarrollo de aplicaciones, mediante la elaboraci6n de una 
herramienta de control, y manuales adecuados de procedimientos, estdndares y 

documentaci6n. 

MiWTAS RELACIONADAS 

o 	 Elaborar una serie de controles sobre las actividades de desarrollo de 
sistemas, obteniendo una mayor productividad en el Area. 

o 	 Elaborar un manual de procedimientos y estdndares adecuado a las 
actividades de desarrollo de sistemas, bajo las herramientas de soporte al 
desarrollo de aplicaciones. 

o 	 Mejorar la producci6n de los manuales de documentaci6n de los sistemas. 

o 	 Elaborar un plan de crecimiento del equipo instalado. 

o 	 Desarrollar un proyecto de capacitaci6n para el personal del Area de 
procesamiento de datos, el cual involucre al personal de la Direcci6n 
General de Informtica y a los usuarios de los sistemas. 
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ACCIONES A REALIZAR 

o En el corto plazo 

- Asignar las prioridades y los recursos necesarios para la elaboraci6n de 
un sistema para controlar el desarrollo de aplicaciones. 

- Asignar las prioridades y los recursos necesarios para acelerar el proceso
de adaptaci6n de los manuales de procedimientos y estndares de 
programaci6n y documentaci6n. 

- Designar personal para desarrollar un diagn6stico sobre la utilizaci6n del 
equipo actual. 

- Establecer un proyecto para analizar los posibles crecimientos de equipo. 
- Elaborar un plan de capaceaci6r conjuntamente con la Direcci6n General 

de Adiestramiento. en el Area de procesamiento de datos. 
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V. MINISTERIO DE SALUD
 



V. MINISTERIO DE SALUD
 

A Aspectos Descriptivos 

En el Ministerio de Salud funciona una sola unidad de informdtica, denominado 

departamento de procesamiento de datos. 

1. Base Legal 

La base legal para la operaci6n del departamento de procesamiento de datos reside 
en la aprobaci6n del Ministerio de Planificaci6n del organigrama de la entidad. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n 

El departamento de procesamiento de datos depende directamente de lM subdivisi6n 
de servicios de apoyo de la divisi6n administrativa. 

b. Ambito d-- Acci6n 

Por el hecho de ser la iinica unidad de informitica, su imbito de acci6n concierne a 
todas las labores del Ministerio, las cuales se encuentran separadas en tres dreas: 

irea m~dica, drea administrativa y drea financiera. 

c. Funciones Principales 

Las funciones del departamento de procesamiento de datos se enrnarcan en las 
actividades de desarrolln de sistemas y procesamiento de datos. 
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d. Estructura Adn: nistrativa 

El depaitamento de procesamiento de datos del Ministerio de Salud es un centro de 
c6mputo pequefio, su estruclura administrativa responde a este tipo de organizaci6n. 

El departamento tiene una jefatura y cuatro secciones bajo ella, a saber: 

o 	 Secci6n de Programaci6n: encargad"a del andlisis, disefio, desarrollo, 
capacitaci6n, implementaci6n, mantenimiento y documentaci6n de sistemas. 

o 	 Secci6n de Grabaci6n: se encarga de la transcripci6n de informaci6n a 
travds de formularios de captura de datos. 

o 	 Secci6n de Producci6n: encargada ie la operaci6n del computador, 
funcionamiento de la red de terminales, emisi6n de reportes y adrrinistraci6n 
de las copias de respaldo. 

o 	 Secci6n de Control de Calidad: esta secci6n realiza el enlace kntre el 
departamento de c6mputo y los usuarios. Se encargan de recibir la 
informaci6n, coordinar su digitaci6n, procesamiento y entrega de resultados. 

e. Asignaciones Presupuestarias 

El presupuesto del departamento de ivformfitica estd englobado en el presupuesto de 

la subdivisi6n de servicios de apoyo. En este sentido, no se cuenta con un 

presupuesto detallado para esta Area. 

Para la adquisici6n de bienes y suministros, el departamento solicita los fondos, los 

cuales son aprobados o denegados por la subdivisi6n de servicios de apoyo. 

El presupuesto del Ministerio de Salud proviene de varias fuentes de financiainiento, 

adem.s de los fondos que provee el Gobierno Central, entre ellos: Consejo Tcnico 

de Asistencia M6dico Social, Centros Integrales de Educaci6n y Nutrici6n y la Oficina 

de Cooperaci6n Internacional para la Salud. 
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3. Relaciones y Coordinaci6n 

Las relaciones con otras unidades se enmarcan generalmente en el contexto del 

Ministerio de Salud. Si bien existen relaciones externas de Ia unidad de informdtica, 

dstas se basan en proporcionar servicios a diferentes entidades adscritas al Ministcrio, 
tales como: Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia Alcoh6lica, INCIENSA, 

Asilo Geridtrico y Cruz Roja. 

El Ministerio de Salud procesa las planillas y emite lo, cheques de pago de unos 

6,000 funcionarios, aproximadamente el 70% del personal del Ministerio. El restante 

30% se emite en la Oficina T6cnica Mecanizada del Ministerio de Hacienda. En este 

sentido, existen relaciones y labores le coordinaci6n entre Oficina T6cnica 

Mecanizada, Tesorerfa (Ministerio de Salud) y procesamiento de datos. 

Con las dem6s unidades internas al Ministerio de salud, las relaciones se limitan a los 

servicios que el departamento de procesamiento de datos les provee en aspectos de 

informitica, y en aquellos servicios que recibe de ellas. 

4. Administraci6n de Sistemas Informticos 

a. Planificaci61 y Polfticas 

En materia de informitica, no se est, desarrollando un esfuerzo de planificaci6n a 

nivel global y sectorial del gobierno. 

Institucionalmente, la Organizaci6n Panamericana de la Salud, a trav6s de un grupo 

de consultores, estd analizando un proyecto de cambio de equipo e integraci6n de las 

microcomputadoras del Ministerio de Salud. 
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No se ha elaborado un plan de sistematizaci6n del Ministerio de Salud, los sistemas 

desarrollados se han realizado en la medida en que el departamento de 

procesamiento de datos ha ofrecido sus servicios y/o los usuarios los han solicitado. 

En cuanto a las polfticas de adquisici6n de equipos y programas, estas se rigen bajo 

las leyes de licitaciones puiblicas y privadas del gobierno. 

En el ,mbito de seguridad de la informaci6n, se realizan procedimientos razonables 

de respaldos de la informaci6n, los cuales se almacenan en una cintoteca contigua a 
la saNa de c6mputo. Una copia quincenal de dicha informaci6n se almacena en una 

b6vecia en un edificio cercano al Ministerio. Se producen dos generaciones de las 

cada cinta. 

E! acceso a la informaci6n se asegura a trav6s de palabras clave y contrasefias, 
permitiendo realizar tareas de modificaci6n/consulta de los datos pertinentes de cada 

usuario. Parte de este sistema de seguridad se encuentra desarrdlado irnternamente 

en los programas, lo cual ocasiona problemas en torno a la modificaci6n de las claves 

de acceso y posibles exposiciones a riesgos de seguridad. 

En relaci6n a los programas fuente, 6stos no se encuentran en lIfnea, cino que residen 

ei cintas raagn~ticas. 

b. Desarrollo de los Sistemas 

Las actividades de desarrollo de sistemas son realizadas por la secci6n de 

programaci6n, la cual cuenta con 8 personas, 5 analistas/programadores y 3 

programadores. No existe un jefe de Ia unidad, en tanto todos reportan con el jefe 

del departamento de procesamiento de datos. El personal se ha dividido por 

m6dulos, en los que se agrupan los sistemas con caracterfsticas afines. 
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Los sistemas son elaborados bajo la metodologfa tradicional para desarrollo de 
aplicaciones. No hay un manual de procedimientos para el desarrollo, ri de 

est6.ndares de documentaci6n. El disefio de los sistemas, por ejemplo, se presenta en 
cardicter informal: diagramaci6n de pantallas y reportes, y un macrodiagrama de flujo. 

Existe una estandarizaci6n en cuanto a la nomenclatura utilizada en los registros, 

archivos y programas. 

Las herramientas utilizadas para soporte al desarrollo de sistemas son las que provee 

el vendedor del equipo (UNISYS), de los cuales, el Ministerio de Salud cuenta con 

los siguientes: 

o CANDE: Utilitario para manejo de programas y arcliivos. 

o DMS II: Base de Datos. 

o SCOPE: Generador de pantallas para DMS II. 

o LINK: Lenguaje de cuarta generaci6n para desarrollo de aplicaciones. 

o Lenguajes de programaci6n: COBOL y RPC-7 11. 

No existen controles adecuados sobre el desarrollo de !us sistemas, el control se basa 

en reuniones peri6dicas con el equipo para conocer el avance de las actividades y en 

informes mensuales sobre las tareas desarrolladas. No se observ6 planes de trabajo 

ni cronogramas de actividades. 

Las tareas de mantenimiento y carbios a los sistemas :on realizadas en acuerdo con 
los usuarios, los cuales solicitan y/o autorizan las modificaciones a los sistemas. Segin 
las estimaciones del jefe del departamcnto, el 50% del personal de la secci6n de 

programaci6n se encuentra en labores de desarrollo y el 50% restante en labores de 

mantemimiento. 
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Se ha destacado a una persona durante cuatro meses a trabajar en labores de 
documentaci6n, el resultado es una actualizaci6n en el 95% de los sistemas. 

c. Procesamiento de los Datos 

Las labores de procesamiento de datos son realizadas conjuntamente por las secciones 

de grabaci6n, producci6n y control de calidad. 

Estas secciones no cuentan con un jefe de secci6n, por lo cual reporta todo el 

personal al jefe del departamento. 

La calendarizaci6n de las actividades es desarrollado por el jefe del departamento, en 
tanto, el control de las operaciones de procesamiento de datos es realizado por el 
personal de control de calidad. 

La secci6n de control de calidad recibe ]a informaci6n de los usuarios, las envia a la 
secci6n de grabaci6n y de producci6n, verifica las posibles inconsistencias del proceso 
y entrega los resultados. Los controles de entrega de informaci6n y recepci6n de los 
mismos son tambi6n registrados por la secci6n de control de calidad. 

La ejecuci6n de los procesos es realizada por la secci6n de producci6n, la cual trabaja 
en dos turnos, cubriendo de las 7:00 a.m. a las 9:00 p.m. Esta secci6n es responsable 

por la operaci6n de los equipos y la obtenci6n de copias de respaldo de la 

informaci6n. 

En los sistemas interactivos, los usuarios son responsables de la digitaci6n de sus 
datos; sin embargo, las peticiones de procesos y reportes batch son solicitados a trav6s 

de la secci6n de control de calidad. 

No hay una adecuada administraci6n de la biblioteca de manuales, estos se 

encuentran en repisas para uso compartido. 
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d. Soporte T6cnico y Administraci6n de los Datos 

Estas actividades no se encuentran asignadas directamente, por lo que cada m6dulo 

de la secci6n de programaci6n le practica las tareas de soporte y mantenimiento a sus 

bases de datos. 

e. Equipo y Programas 

La 	configuraci6n del equipo central del Ministerio de Salud es el siguiente: 

o 	 Procesador UNISYS B1955, con 2 Megabytes de memoria principal. 
o 	 660 Megabytes de almacenamiento en lIfnea (4 unidades de 65 Megabytes y 

2 unidades de 200 Megabytes). 

o 	 2 unidades de cinta magn6tica de 1600 BPI. 

o 	 Impresor de 900 1pm. 

o 	 Impresor de 700 1pm. 

o 	 30 estaciones de trabajo (14 en procesamiento de datos y 16 para usuario:). 

o 	 7 impresores pequefios. 

Adicionalmente, se estima que existen unas 40 microcomputadoras en el Ministerio de 
Salud, las cuales no son de injerencia al departamento de procesamiento de datos. 

No se ha practicado un andlisis de la utilizaci6n del equipo central, ni hay planes 

concretos de crecimiento. 

El 	soporte de mantenimiento del equipo central, es provisto totalmente por el 

vendedor.
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La 	seguridad ffsica del equipo no es adecuada, algunas de las deficiencias son las 
siguientes: el equipo se encuentra en un local poco apropiado para un centro de 

c6mputo, lo cual ocasiona problemas en cuanto a la seguridad de acceso; las 
instalaciones el6ctricas carecen de seguridad, puesto que han provocado corto 
circuitos; no se cuenta con una unidad adecuada de acondicionamiento de aire; no se 

cuenta con una unidad de potencia ininterrumpida (UPS), etc. 

f. Aplicaciones 

Las 	aplicaciones desarrolladas en el Ministerio de Salud giran en torno a tres reas 
principales: rea m6dica, rea administrativa y rea financiera. El mayor nivel de 
desarrollo se alcanza en el rea m6dica, especialmente en los sistemas de estadfsticas 
m6dicas y bases de datos de informaci6n. 

El andlisis se limit6 a los sistemas basados en el rea financiera, en la cual se han 

desarrollado los siguientes sistemas: 

o 	 Base de datos de contabilidad y presupuesto, el cual provee informaci6n a 
los departamentos del mismo nombre. 

o Sistema de planillas, el cual produce las planillas de pago, las deducciones y
emite los cheques de los funcionarios financiados a travds de fondos ajenos 
al gobierno central. Este sistema emite unos 6,000 cheques quincenales, los 
cuales son conciliados a trav6s de una cinta que provee el Banco Nacional, 
con 	la informaci6n de los cheques pagados. 

La informaciLa que se almacena en los archivos es de responsabilidad de los usuarios, 
por lo cual ellos son responsables por la confiabilidad e integridad de la misma. Los 
controles alrededor de los sistemas son tambi6n responsabilidad de los usuarios. 

Los sistemas no se encuentran interrelacionados, sino que trabajan en forma 

individual. 
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g. Backlog de Aplicaciones 

De los sistemas actualmente en desarrollo, ninguno tiene injerencia en el drea 

financiera. Se ha solicitado la colaboraci6n del departamento de procesamiento de 

datos en el departamento de contabilidad en cuanto al desarrollo de tres sistemas; sin 

embargo, no se tiene informaci6n al respecto. 

5. Recursos Humanos 

a. Personal de la Unidad 

El departamento de procesamiento de datos cuenta con un total de 23 funcionarios, 

distribufdos en las siguientes unidades: 

o Jefatura: 2 funcionarios. 

o Secci6n de programaci6n: 8 funcionarios. 

o Secci6n de grabaci6n: 6 funcionarios. 

o Secci6n de producci6n: 2 funcionarios. 

o Secci6n de control de calidad: 2 funcionarios. 

Adicionalmente, hay tres funcionarios asignados al departamento, los cuales se 

encuentran realizando actividades de digitaci6n en las unidades de las ,reas usuarias. 

La distribuci6n por cargos y su remuneraci6n bdsica mensual es la siguiente: 

o 1 Jefe t6cnico y profesional 1 28,150 

o 5 Tdcnico y profesional 1 22,450 

o 2 T6cnico jefe 3 20,950 

o 2 T6cnico jefe 1 19,650 
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o 8 Tdcnico 3 18,550 

o 1 Trabajador especializado 2 17,050 

o 1 Oficinista 1 16,250 

El Ministerio de Salud se encuentra bajo el r6gimen de servicio civil. Los salarios 

bdsicos son los mismos del servicio civil, asf como los sobresueldos en concepto de 
prohibici6n (25% al 65% del salario bdsico), anualidades (por cada afto de servicio), 

etc. 

No se cuenta con un manual detallado de puestos y funciones para los cargos del 

personal. 

b. Reclutamiento, selecci6n y carrera administrativa 

Esta actividad le compete a la unidad de Recursos Humanos, la cual se encarga de 

realizar las labores de reclutamiento y selecci6n de personal conjuntamente con el 

Servicio Civil. 

El Servicio Civil envfa los candidatos para el puesto, ddndole prioridad a las 

contrataciones internas. 

Bajo el r6gimen de Servicio Civil es factible la carrera administrativa. 

c. Rotaci6n de personal 

No se obtuvo informaci6n sobre rotaci6n de personal. 
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d. Capacitaci6n 

La capacitaci6n del personal del Ministerio de Salud es administrada por el 
departamento de capacitaci6n de recursos humanos, el cual ha elaborado un plan de 
capacitaci6n para el pr6ximo afto. Este plan abarca los siguientes temas de estudio: 
lenguajes de programaci6n, administraci6n de bases de datos, paquetes de 

microcomputadores, administraci6n de proyectos y estructuras organizativas modemas. 

e. Evaluaci6n del desempefio 

La evaluaci6n del desempefio se establece bajo la oficina de servicio, la cual se 
practica anualmente en todas las entidades bajo su rdgimen. 

Esta evaluaci6n califica los siguientes aspectos: 

o Evaluaci6n del desempefio en el trabajo. 

- Atenci6n al ptiblico. 
- Calidad del trabajo. 
- Cantidad de trabajo. 
- Inter6s por el trabajo. 
- Mdtodos de trabajo. 
- Disciplina. 
- Relaciones humanas. 

o Calificaci6n de los servicios. 

No se practica otro tipo de evaluaci6n de los servicios que prestan los funcionarios. 
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B. 	 Andlisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 No se logr6 ubicar un Plan Institucional de Informitica, el cual determine 
las tareas de sistematizaci6n de las diferentes direas y procesos de la entidad, 
las prioridades y la estrategia para resolverlos. En este sentido, los sistemas 
desarrollados se elaboran en forma aislada y en la medida en que las 
necesidades se conocen. 

o 	 El Centro de Informdtica desarrolla sus labores en caricter relativamente 
informal, tal como se logr6 observar durante la visita realizada a dicha 
unidad. 

Para ilustrar el tema, vdase los siguientes ejemplos: 

- En cuanto al ,'rea de desarrollo de aplicaciones, no se ubic6 un plan de 
trabajo formal de las actividades. Solo se cuenta con informes sobre las 
actividades desarrolladas, lo cual no permite una medici6n adecuada sobre 
los resultados. 

- No existe un manual de. procedimientos y estindares, a excepci6n de los 
est ndares para nomenclatura. 

- No existen jefes de las secciones que pertenecen al departamento de 
procesamiento de datos, todos los funcionarios reportan al jefe del 
departamento. 

Nuestra impresi6n es que no existe una organizaci6n adecuada en las tareas 
desempefiadas por el Centro de Informtica. 

A pesar de ello, las actividades suelen desarrollarse normalmente, debido al 
hecho de tener una estructura pequefia en el departamento. Esto reside en 
una gran cantidad de autoridad del jefe del departamento, el cual gobierna 
directamente todas las actividades. 

o 	 Se observ6 una muy buena labor en el ,rea de documentaci6n de sistemas; 
se encuentra en su mayorfa elaborada y actualizada. 

o 	 No existe la figura de soporte t6cnico, de tal manera que los analistas estn 
obligados a conocer la administraci6n de todos los equipos y programas, 
para obtener un buen rendimiento en las aplicaciones. 

o 	 No existe la figura de administraci6n de las bases de datos, y se relega esta 
tarea a los analistas que desarrollaron las aplicaciones. 

o 	 La seguridad ffsica del equipo es bastante deficiente, tanto en los aspectos 
del local de la sala de c6mputo, en las instalaciones el6ctricas y en los 
controles de acceso a misma. 
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o 	 Uno de los aspectos de importancia es la falta de un plan de capacitaci6n, 
tanto para el personal del departamento de procesamiento de datos, como el 
de las ireas usuarias de los sistemas. 

META RECOMENDADA 

Organizar la operatividad del departamento de procesamiento de datos. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Formar un comit6 de usuarios para orientar las labores de procesamiento de 
datos hacia las polfticas y prioridades institucionales. 

o 	 Desarrollar un Plan Institucional de Informitica, a manera de establecer las 
metas a seguir en el proceso de sistematizaci6n del Ministerio e Salud. 

o 	 Organizar las labores del departamento de procesamiento de datos, 
elaborando los manuales de procedimientos y estndares. 

o 	 Capacitar al personal del Centro de Informditica en la ejecuci6n de sus 
funciones, en materia de organizaci6n, direcci6n y control, asi como en los 
aspectos tccnicos del direa. 

o 	 Organizar las politicas de seguridad ffsica del equipo. 

o 	 Elaborar un plan de capacitaci6n permanente para el personal del 
departamento y las dreas usuarias de los sistemas. 

ACCIONES A REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

- Constituir un grupo denominado Comit6 de Usuarios de Informitica, con 
las funciones de apoyo y control de las tareas de sistematizaci6n en el 
Ministerio de Salud. Este comit6 deberia formarse con los usuarios de 
mayor importancia del departamento de procesamiento de datos. 

- Contratar los servicios de un asesor en materia de informitica, con el fin 
de proporcioiar un proyecto de organizaci6n de las actividades del Centro 
de Informditica, bajo la direcci6n del comit6 de usuarios. 
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- Contratar los servicios de un asesor en materia de informdtica, con el fin 
de elaborar un Plan Institucional de Informitica en el Ministerio de 
Salud, bajo la direcci6n del comit6 de usuarios. 

- Validar los documentos proporcionados por los asesores conjuntamente 
con el comit6 de usuarios, a manera de determinar si estn acorde a las 
polfticas y prioridades institucionales. 

- Desarrollar una sesi6n de planeamiento ejecutivo, involucrando a los 
gerentes de dreas y jefes de departamentos, para verificar el contenido del 
Plan Institucional de Informitica. 

- Implementar el proyecto de organizaci6n del departamento de 
procesamiento de datos, de acuerdo al resultado del estudio. 

- Implementar el Plan Institucional de Informitica, en lo relativo a las 
actividades a corto plazo. 

- Elaborar e implementar un proyecto para cubrir las deficiencias en el 
drea de seguridad ffsica del equipo. 

- Elaborar un plan de capacitaci6n en el Ministerio de Salud, e 
implementarlo de acuerdo a la estrategia seleccionada para ello. 

o En el largo plazo 

- Implementar el Plan Institucional de Inform,'tica, en lo relativo a las 
actividades a largo plazo. 
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VI. INSITIUTO DE DESARROLLO AGRARIO 

A. Aspectos Descriptivos 

En el Instituto de Desarrollo Agrario funciona una sola unidad de informitica, 

denominada Centro de Informtica. 

1. Base Legal 

La base legal para la operaci6n del Centro de Informidtica reside en la aprobaci6n 
del Ministerio de Planificaci6n del organigrama y las funciones de la entidad. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n 

El Centro de Informdtica se ubica jerirquicamente bajo la Direcci6n Administrativa, 
quien a su vez depende de la Gerencia de la instituci6n. 

b. Ambito de Acci6n 

El Instituto de Desarrollo Agrario cuenta con una sola unidad de informtica, por lo 
cual el mbito de acci6n del centro de informitica concierne a toda la instituci6n, 
incluyendo a las dependencias regionales. 

c. Funciones Principales 

Las funci6n principal del centro de informitica es la de proveer y administrar los 
sistemas de informaci6n que la instituci6n requiera. 
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d. Estructura Administrativa 

El Centro 	de fnformdtica es un centro de c6mputo pequefio, con una estructura 

administrativa de acuerdo a ello. Se cuenta con 13 personas, distribufdas laen 

jefatura y dos secciones bajo ella: la secci6n de andlisis y programaci6n y la secci6n 

de operaciones. 

La secci6n 	de anilisis y programaci6n se encarga bdsicamente de las labores de 

anlisis, disefio, desarrollo, implementaci6n, capacitaci6n, documentaci6n y 

mantenimiento de sistemas. 

La secci6n de operaciones se encarga de las labores en torno al procesamiento de 

datos: digitaci6n, procesamiento, control de calidad, operaci6n del equipo y obtenci6n 

de respaldos. 

e. Asignaciones Presupuestarias 

El presupuesto del Centro de Informditica es relativamente bajo, destinado 

b6sicamente al pago de salarios y gastos de oj eraci6n. observan rubrosNo se de 

inversi6n. 

La asignaci6n presupuestaria anual para 1990 del centro de informdtica asciende a 

8,515,737.43 colones costarricences (aproximadamente 95,000 d6lares), distribuidos en 

los siguientes rubros principales: 

o Servicios personales 	 5,568,978.15 

o Servicios no personales 	 1,481,111.36 

o Materiales y suministros 	 334,716.64 

o 	 Transferencias corrientes 1,130,931.28
 

Total 8,515,737.43
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3. Relaciones y Coordinaci6n 

Las relaciones del Centro de Informtica se enmarcan principalmente dentro del 
Instituto de Desarrollo Agrario y sus dependencias. 

En el rea financiera, la relaci6n se establece por cuanto el Centro de Informtica 
funciona como proveedor de servicios de procesamiento automditico de datos. Estas 
Areas son las de Presupuesto, Contabilidad e Ingresos. Otros sistemas desarrollados 

para areas afines son: Caja Agraria y Planillas. 

4. Administraci6n de Sistemas Informiticos 

a. Planificaci6n y Polfticas 

No existe mayor actividad en relaci6n a planificaci6n a nivel global, sectorial e 
institucional. La planificaci6n de tareas de desarrollo se establece anualmente, en un 
macro-cronograma de actividades, el cual no identifica las tareas a realizar, ni los 
productos a entregar. 

Las polfticas de selecci6n y adquisici6n de equipos y programas se rigen bajo la ley 
de licitaciones pfiblicas y privadas de la administraci6n puiblica. La injerencia del 
Centro de Informitica gira en torno a realizar la recomendaci6n sobre los productos 

a adquirir. 

Las politicas sobre seguridad de los datos no se muestran adecuadas, las copias de 
respaldo se almacenan en el mismo local del Instituto de Desarrollo Agrario. El plan 
de contingencias incluye un convenio de uso de equipo con las empresas IBM y 

Gerber. 

En cuanto al acceso a la informaci6n, esta se realiza via claves y contrasefias. 
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b. Desarrollo de los Sistemas 

Estas labores son realizadas por la secci6n de andlisis y programaci6n, la cual cuenta 

con un jefe de secci6n, tres analistas y un programador. 

El drea de desarrollo de sistemas funciona con la participaci6n de un comitd de 

usuarios. El comitd de usuarios determina las necesidades de desarrollo y las 

comunica al jefe del Centro de Informtica, tambi n miembro del comit6. 

El jefe del Centro de Inform.tica coordina las tareas con el jefe de la secci6n de 

anlisis y programaci6n, quien se remite finalmente al usuario. 

El Centro de Informditica utiliza su propia metodologfa para desarrollo de sistemas, la 

cual puede ubicarse dentro de los procedimientos tradicionales de desarrollo de 

sistemas. Si bien el manual de procedimientos describe adecuadamente las 

actividades a realizar y la documentaci6n de los sistemas, es nuestra impresi6n que 

dichos procedimientos no son utilizados normalmente. 

Los estdndares utilizados se limitan a ]a nomenclatura. 

No se cuenta con una herramienta de soporte al desarrollo de aplicaciones, debido al 

hecho que estos productos no se encuentran disponibles en el mercado para el equipo 

instalado en el Instituto de Desarrollo Agrario. 

Los controles sobre las actividades de desarrollo se basan en un cronograma de 

actividades y un informe semanal, presentado por cada analista. Segfin se observ6, 

cada analista y/o programador tiene asignado participar en al menos cuatro sistemas 

diferentes, lo cual aparenta una gran cantidad de sistemas en desarrollo, en tanto el 

avance en cada uno es muy pobre. 
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Las tareas de mantenimiento se realizan en colaboraci6n con el comitd de usuarios, 

discutiendo los impactos sobre los sistemas y aprobando las modificaciones a los 

mismos. 

Se estima que las labores de mantenimiento alcanzan un 50% del tiempo total 
disponible de la secci6n de andlisis y programaci6n. 

En cuanto a la documentaci6n de los sistemas, 6sta es elaborada inicialmente, pero se 

desactualiza conforme las modificaciones que recibe el sistema durante su vida titil. Se 

estima al menos un 50% de desactualizaci6n en esta materia. 

c. Procesamiento de los Datos 

Las tareas de procesamiento de los datos son llevadas a cabo en forma conjunta entre 

los usuarios de los sistemas y el Centro de Informditica, a travds de la secci6n de 
operaciones. Esta tiltima esti formada por un jefe de la secci6n, dos operadores, dos 

digitadores y dos oficiales de control de calidad. 

La mayorfa de los sistemas desarrollados son interactivos y administrados por el 
usuario, en este sentido, 61 es responsable de las tareas de procesamiento de los datos 
relacionados con su sistema. El Centro de Informdtica le brinda soporte en 

actividades de impresi6n y obtenci6n de copias de respaldo. 

En los sistemas de funcionamiento batch, la secci6n de operaciones recibe los 

decumentos fuente, los digita, y entrega los productos a los usuarios, quienes realizan 

las tareas de control de calidad. Esta operaci6n se registra en una serie de 

formularios para el control de las actividades. La calendarizaci6n de estas actividades 

la elabora el jefe de la secci6n de operaciones. 

La secci6n de operaciones se encarga tambi~n de la administraci6n de la sala de 

c6mputo, en la cual se encuentra el equipo central. La sala de c6mputo es 
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administrada por los operadores, quienes trabajan en dos turnos, manteniendo un 

servicio contfnuo de las 8:00 a.m a las 9:00 p.m. El acceso ffsico se mantiene 

restringido y se cuenta con dos unidades de acondicionamiento de aire (de pared). 

El equipo de extinci6n de incendios no es el adecuado, s6lo se maneja un extinguidor 

manual. 

Los operadores producen y archivan las copias de respaldo de la informaci6n. 

Las labores de control de calida son realizadas por los usuarios de la informaci6n. 

Los oficiales de control de calidad del Centro de Informditica realizan tareas de 

preparaci6n de la informaci6n y los productos del sistema, asf como tambi6n 

administran el control de las actividades dentro de la secci6n. 

La administraci6n de la biblioteca de manuales es realizada tambi6n por el personal 

de la secci6n de operaciones. 

d. Soporte T6cnico y Administraci6n de los Datos 

Estas labores no se desarrollan a trav6s de personas asignadas para estas tareas, en 

principio por ser una organizaci6n pequefia, manejar un equipo pequefio y no contar 

con una base de datos. 

Estas tareas las desarrollan cada uno de los analistas y programadores en las areas y 

sistemas de su competencia. 

e. Equipo y Programas 

El Instituto de Desarrollo Agrario cuenta con un sistema IBM S/36, con la siguiente 

configuraci6n: 

o Unidad central de proceso IBM 5360, con 1 Megabyte de memoria principal 

y magazine para diskettes. 

105 



o 	 Unidad de disco de 400 Megabytes. 

o 	 Unidad de cinta de 1600 BPI. 

o 	 18 terminales. 

o 	 8 impresores: 1 unidad de 600 lpm, 2 unidades de 300 Ipm, 1 de 250 1pm y 
otros de menor velocidad. 

o 	 19 microcomputadores. 

o 	 19 impresores para microcomputadores. 

La configuraci6n de los programas de control de sistemas y soporte al desarrollo de 

aplicaciones es la siguiente: 

o 	 Sistema operativo SSP release 5. 

o 	 Lenguajes de Programaci6n: Basic, RPG II, COBOL y FORTRAN. 

o 	 Utilitarios para las tareas de programaci6n: DFU, SEU, SDA, SORT. 

o 	 Otros productos: IDDU, QUERY y Display Write/36. 

No hay un estudio formal sobre la utilizaci6n del equipo, los estimados de utilizaci6n 

del jefe del Centro de Informdtica son: 80% de la capacidad del CPU y 90% del 

espacio en disco. 

Se ha desarrollado un plan de crecimiento de equipo para 1990, en cual se ha 

considerado lo siguiente: 

o 	 Anipliaci6n de 32 a 72 terminales. 

o 	 Equipo de comunicaciones: 1 lIfnea de comunicaciones, 2 modems, 1 unidad 
de control, 6 terminales y dos impresoras. 

o 	 Ampliaci6n de memoria principal y espacio en disco. 
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Sobre este punto, el jefe del Centro de Informitica mencion6 que los dos primeros 

rubros han sido presupuestados para 1990, no asi el tercer rubro, el cual es de 

importancia para realizar los dos incrementos anteriores. Por otra parte, en el 

presupuesto para 1990 que nos fuera entregado, no se observa el rubro presupuestario 

para inversi6n en dicho equipo. 

El soporte de todo el equipo instalado es proporcionado por el vendedor. 

La seguridad ffsica del equipo instalado es de responsabilidad del Centro de 

Informtica. 

f. Aplicaciones 

El inventario de aplicaciones en producci6n es el siguiente: 

o Sistema de Administraci6n de Personal. 

o Sistema de Planillas. 

o Sistema de Avahios. 

o Sistema de Activo Fijo. 

o Sistema de Seguimiento de Notas. 

o Sistema de Inventario de Tierras. 

o Sistema de Selecci6n de Beneficiarios. 

o Sistema de Contabilidad General. 

o Sistema de Presupuestos. 

o Sistema de Transportes. 

o Sistema de Control de Cr6ditos. 

o Sistema de Acuerdos de Junta Directiva. 
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Los sistenias que funcionan en forma interactiva son de completa responsabilidad del 

usuario, el cual actfia como propietario del sistema, y es responsable de la 

confiabilidad e integridad de su informaci6n. En el caso de los sistemas batch, esta 

responsabilidad es compartida entre el usuario y el Centro de Informdtica. 

La mayorfa de las aplicaciones son independientes, a excepci6n de los sistemas de 

Planillas y Activo Fijo, los cuales generan automticamente los asientos contables que 

alimentan al sistema de Contabilidad General. 

En cuanto a los usuarios de los sistemas, manifiestan alguna insatisfacci6n con los 

servicios del Centro de Informtica, en t6rminos generales: 

o 	 Falta de control de calidad a los productos recibidos. 

o 	 Las solicitudes de desarrollo y mantenimiento no son atendidas con la 
debida oportunidad. 

g. Backlog de Aplicaciones 

El inventario de aplicaciones actualmente en desarrollo, es el siguiente: 

o 	 Sistema de Ocupaci6n Precaria. 

o 	 Sistema de Arrendamientos. 

o 	 Control de Cuentas y de Caja Agraria. 

o 	 Seguimiento de Acuerdos de Selecci6n de Beneficiarios. 

o 	 Seguimiento de Compra de Tierras. 

o 	 Sistema de Cuentas por Cobrar de la Asociaci6n Solidarista. 

o 	 Sistema de Control de Cr6ditos (Mantenimienta). 

o 	 Sistema de Activo Fijo (Mantenimiento). 
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La 	secci6n de anilisis y programaci6n ha planificado que estos sistemas serin 

terminados 	durante 1989. 

Las 	aplicaciones definidas para su desarrollo en 1990 son las siguientes: 

o 	 Sistema de Personal, en lo relacionado a los subsistemas de: acciones de 
personal, relaci6n de puestos y modificaci6n presupuestaria. 

o 	 Sistema de Topograffa. 

o 	 Sistema de Inventario de Materiales. 

o 	 Sistema de Base de Datos Bibliogrifica. 

o 	 Sistema de Presupuestos (Se desarrollari nuevamente). 

5. Recursos Humanos 

a. Personal de la Unidad 

El Instituto de Desarrollo Agrario no pertenece al r6gimen del servicio civil, por lo 
cual, cuenta con su propias normas sobre administraci6n de personal. 

La distribuci6n del personal por dependencias y sus salarios b6.sicos, en colones 
costarricences, es la siguiente: 

o 	 Direcci6n: 1 funcionario. 

1 Jefe Centro de Informitica 35,150 

o 	 Secci6n de Anilisis y Programaci6n: 5 funcionarios. 

1 Jefe Secci6n 31,550 
1 Analista II 24,350 
2 Analista I 23,350 
1 Programador I 21,350 
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o Secci6n de Operaciones: 7 funcionarios. 

1 Jefe Secci6n 
1 Operador II 
1 Operador I 

25,450 
21,050 
21,050 

1 Digitador II 20,350 
- 1 Digitador I 19,250 
- 2 Oficial de Control I 18,550 

Ademds del salario bdsico, el r, gimen de remuneraciones incluye un sobresueldo 
basado en los siguientes rubros: prohibici6n, dedicaci6n exclusiva, carrera profesional y 

antiguedad. 

Se proporcion6 la siguiente distribuci6n del personal en relaci6n al tftulo acad6mico: 

1 Graduado universitario. 

1 Egresado universitario. 

2 Estudiantes universitarios. 

6 T6cnicos no universitarios. 

3 Graduados de colegio. 

Existe un manual de descripci6n de puestos detallado de las responsabilidades y 
funciones de cada uno de los cargos del personal del Centro de Informtica. 

b. Reclutamiento, selecci6n y carrera administrativa 

Las labores de reclutamiento y selecci6n se realizan en forma coordinada con el jefe 

del irea y el departamento de recursos humanos. 

El reclutamiento obedece en forma prioritaria a concursos internos, y en segunda 
instancia a un concurso externo. El departamento de recursos humanos realiza una 
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serie de pruebas y, finalmente, la selecci6n del personal la realiza el jefe del Area 

respectiva. 

C. Rotaci6n de personal 

No 	se obtuvo el dato sobre el indice de rotaci6n de personal; sin embargo, el jefe del 

Centro de Informdtica proporcion6 la informaci6n sobre los movimientos de personal 
durante el presente afho: 5 personas renunciaron a su cargo y 2 fueron contratadas. 

d. Capacitaci6n 

No 	existe un plan de capacitaci6n formal en el Area de informtica. 

e. Evaluaci6n del desempefho 

No 	existe un proyecto de evaluaci6n del desempefio de los funcionarios. 

B. 	 AndIisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 No se logr6 ubicar un Plan Institucional de Informitica, el cual determine 
las tareas de sistematizaci6n de las diferentes ireas y procesos de la entidad, 
las prioridades y la estrategia para resolverlos. En este sentido, los sistemas 
desarrollados se elaboran en forma aislada y en la medida en que las 
necesidades se conocen. 

o 	 Las polfticas de obtenci6n de copias de respaldo son inadecuadas, las copias 
se almacenan en el mismo local, exponidndose fuertemente a pdrdidas 
totales de la informaci6n en caso de siniestros. 

o 	 El Centro de Inform~itica desarrolla sus labores en carcter muy informal, tal 

como se logr6 observar durante la visita realizada a dicha unidad. 

Para ilustrar el tema, vdase los siguientes ejemplos: 

- En cuanto al ,Area de desarrollo de aplicaciones, no se ubic6 un plan de 
trabajo formal de las actividades. Se logr6 observar mas sistemas en 
desarrollo y mantenimiento de los que los analistas pueden resolver. 
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Como resultado, los avances en cada sistema no son significativos y el 
trabajo se encuentra atrasado en sus entregas. Esta polftica en relaci6n al 
desarrollo de aplicaciones solo lograr, obtener mayores cantidades de 
sistemas en mantenimiento casi permanente. 

- Si bien existe un manual de procedimientos y estdndares, hay suficiente 
evidencia para determinar que 6ste no es utilizado para Ilevar a cabo las 
tareas normales. 

- Se cuenta con personal dedicado al control de calidad, sin embargo, esta 
tarea es necesariamente realizada por el usuario, debido a constantes 
errores encontrados en los productos recibidos por ellos. 

Nuestra impresi6n es que no eiiste una labor adecuada de direcci6n en las 
tareas desempefiadas por el Centro de Informitica. 

o 	 Los proyectos de crecimiento de equipo no se Ilevan a cabo con la debida 
oportunidad, segfin se observ6, la utilizaci6n del espacio en disco sobrepasa
al 95% de la capacidad total. Esta situaci6n ocasiona graves problemas para 
operar los sistemas en producci6n y frena la implementaci6n de otros 
sistemas. 

o 	 Uno de los aspectos mds deficientes en el Centro de Informtica es la falta 
de un plan de capacitaci6n. La mayorfa del personal es relativamente nuevo 
y con poca experiencia de trabajo, lo cual segfin nos expresara el jefe de la 
unidad, ocasiona que el nuevo personal sea productivo hasta algfin tiempo 
adicional despu6s de su contrataci6n. 

o 	 Las polfticas de salarios en el Instituto de Desarrollo Agrario son ue las mds 
bajas en cuanto a las entidades visitadas. En este sentido, se explica la fuga 
de personal del departamento, el cual experiment6 la renuncia del 30% de 
su personal en el presente afio. 

META RECOMENDADA 

Organizar la operatividad del Centro de Informdtica. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Desarrollar un Plan Institucional de Informdtica, a manera de establecer las 
metas a seguir en el proceso de sistematizaci6n del Instituto de Desarrollo 
Agrario. 

o 	 Organizar las labores del Centro de Informdtica, adaptando los manuales de 
procedimientos y estindares para su adecuado cumplimiento en las tareas 
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desarrolladas por el personal. 

o 	 Capacitar al personal del Centro de Informidtica en la ejecuci6n de sus 
funciones, en materia de organizaci6n, direcci6n y control, asf como en los 
aspectos t6cnicos del 6rea. 

o 	 Elaborar un andJisis de utilizaci6n del equipo para determinar el
 
crecimiento del mismo a corto y mediano plazo.
 

o 	 Determinar las polfticas adecuadas para evitar la constante fuga del 
personal. 

ACCIONES A REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

- Contratar los servicios de un asesor en materia de informitica, con el fin 
de proporcionar un proyecto de organizaci6n de las actividades del Centro 
de Informtica, bajo la direcci6n del comit6 de usuarios. 

- Contratar los servicios de un asesor en materia de informtica, con el fin 
de elaborar un Plan Institucional de Informitica en el IDA, bajo la 
direcci6n del comit6 de usuarios. 

- Validar los documentos proporcionados por los asesorps conjuntamente 
con el comit6 de usuarios, a manera de determinar si est, acorde a las 
politicas y prioridades institucionales. 

- Desarrollar una sesi6n de planeamiento ejecutivo, involucrando a los 
gerentes de ireas y jefes de departamentos, para verificar el contenido del 
Plan Institucional de Informdtica. 

- Implementar el proyecto de organizaci6n del Centro de Informtica, de 
acuerdo al resultado del estudio. 

- Implementar el Plan Institucional de Informtica, en lo relativo a las 
actividades a corto plazo. 

- Elaborar un plan de capacitaci6n en la Instituto de Desarrollo Agrario, e 
implementarlo de acuerdo a la estrategia seleccionada para ello. 

o 	 En el largo plazo 

- Implementar el Plan Institucional de Informtica, en lo relativo a las 
actividades a largo plazo. 
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VII. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
 



VII. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 

A. Aspectos Descriptivos 

En el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) funciona una sola unidad de 

informitica, denominada Direcci6n de Informditica. 

1. Base Legal 

La base legal de operaci6n de la Direcci6n de Informitica reside en la aprobaci6n 

del Ministerio de Planificaci6n, del organigrama y funciones de dicha entidad. 

2. Organizaci6n 

a. Ubicaci6n 

El Centro de Informtica depende organizativamente de la Subgerencia de 

Administraci6n y Finanzas, la cual reporta a la Gerencia de la instituci6n. 

b. Ambito de Acci6n 

El ICE ha clasificado a los sistemas que operan en la organizaci6n, en tres grandes 

categorfas, a saber: sistemas corporativos, sistemas departamentales y sistemas de 

usuarios finales. 

La Direcci6n de Informdtica tiene competencia directa con los sistemas corporativos, 

de los cuales es responsable por su desarrollo y operaci6n. En relaci6n a las otras 

dos categorfas, la Direcci6n de Informdtica hace las veces de asesor y colaborador. 

En cuanto a los sistemas corporativos, el ,imbito de acci6n de la Direcci6n de 

Informitica se enmarca en toda la instituci6n y sus dependencias. 
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c. Funciones Principales 

Las 	funciones principales de la Direcci6n de Informtica son las siguientes: 

o 	 Disefiar, construir y mantener en operaci6n los sistemas corporativos que 
requiera el ICE. 

o 	 Garantizar la confiabilidad, continuidad y oportunidad de los sistemas y 
bases de datos institucionales que favorezcan la operaci6n normal del ICE y 
una efectiva toma de decisiones. 

o 	 Impulsar y promover la ensefianza de la informitica en el ICE, a travds de 
proyectos de capacitaci6n, asesorfas y soporte a usuarios finales. 

o 	 Proveer y dar asesorfa en la adquisici6n de equipos computacionales. 

d. Estructura Administrativa 

La 	Direcci6n de Informitica se enmarca dentro de la organizaci6n de un centro de 

c6mputo grande, y su organigrama responde a tal situaci6n. Se cuenta con un total 

de 	 114 funcionarios. 

La 	estructura administrativa de la Direcci6n de Informitica se organiza en las 

siguientes ,reas: 

o 	 Direcci6n 

o 	 Departamento de Ingenierfa de Sistemas 

- Oficina de Sistemas de Telecomunicaciones
 
- Oficina de Sistemas de Energfa
 
- Oficina de Sistemas de Administraci6n
 

o 	 Departamento de Operaci6n de Sistemas 

- Oficina de Procesamiento
 
- Oficina de Producci6n
 
- Oficina de Redes de Datos
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o 	 Departamento Centro de Informaci6n 

o 	 Oficina de Coordinaci6n y Control 

o 	 Oficina de Servicios T6cnicos 

e. Asignaciones Presupuestarias 

Las asignaciones presupuestarias para 1989, de la direcci6n de informdtica ascienden a 
un total de 214.8 millones de colones costarricences, distribufdo en los siguientes 

rubros principales: 

o 	 Servicios personales 65,168 

o 	 Servicios no personales 76,196 

o 	 Materiales 42,482 

o 	 Gastos inc. y amortizaci6n
 
de reserva 26,955
 

o 	 Utilizaci6n centros de
 
servicio 4,045
 

Total 	 214,846 

3. Relaciones y Coordinaci6n 

Las relaciones con otras unidades se enmarcan generalmente en el contexto del ICE. 
Si bien existen relaciones externas de la unidad de informtica, 6stas se basan en la 
colaboraci6n con otras entidades del sector de energfa. 

Con las demds unidades internas del ICE, las relaciones se limitan a los servicios que 
la Direcci6n de Informtica les provee, y en aquellos servicios que recibe de ellas. 
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4. Administraci6n de Sistemas Informticos 

a. Planificaci6n y Polfticas 

La Direcci6n de Informtica del ICE no participa en polfticas de planificaci6n a nivel 

global de gobierno. Participa, en convenios de cooperaci6n en el sector de energfa, 

con otras instituciones como RECOPE y el Ministerio de Energfa y Minas. 

A nivel institucional, la Direcci6n de Informitica est, elaborando un plan de 

sistematizaci6n sobre la materia, denominado Plan Informtico, con la asesorfa t6cnica 

de personal de la empresa Price Waterhouse, oficina de Urwick. 

En cuanto a las polfticas de adquisici6n de equipo y programas, se enmarcan en las 

leyes sobre licitaciones pfiblicas y privadas, pero con cierta libertad de detallar algunas 

especificaciones que les permitan proteger las aplicaciones ya desarrolladas. 

Las politicas sobre la seguridad de los datos son completamenie adecuadas, se cuenta 

con una serie de cintotecas externas a la instituci6n, todas con b6vedas y ambientes 

controlados. 

Los ambientes de desarrollo y producci6n se encuentran en equipos separados, 

permiti6ndo asi garantizar la integridad de la informaci6n de las bases de datos. 

Se cuenta con un plan de recuperaci6n en caso de desastre, el cual ha sido tratado 

de simular por la unidad de auditorfa interna, con resultados satisfactorios. El Uinico 

punto negativo del plan de recuperaci6n gira en torno a la capacidad de respaldo de 

equipo, el cual no puede ser brindado por el vendedor (UNISYS), debido a la gran 

cantidad de equipo que posee el ICE. La 6nica instituci6n con capacidad de brindar 

respaldo es la Compafifa de Fuerza y Luz. 
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b. Desarrollo de los Sistemas 

Como se mencion6 anteriormente, las labores de desarrollo de sistemas se enmarcan 
en los sistemas denominados corporativos. Se define como sistemas corporativos, 
aquellos que involucran varias dependencias, manejan datos sensitivos, activos, dinero 

o de gran volimen y complejidad. 

Esta labor es realizada por el departamento de ingenierfa de sistemas, el cual estd 
organizado en tres oficinas, relacionado cada uno con las actividades del ICE: oficina 
de sistemas de telecomunicaciones, oficina de sistemas de energfa y oficina de 

sistemas de administraci6n. 

La metodologfa empleada para el desarrollo de aplicaciones se basa en la t6cnica 
SIM, elaborada por Peat Marwick para UNISYS. Esti t6cnica fu6 adaptada al ICE 

por el departamento de ingenierfa de sistemas y se formul6 como un manual de 
procedimientos, documentaci6n y estndares. 

La t6cnica SIM se puede enmarcar dentro de la metodologfa tradicional de desarrollo 
de sistemas, con mucho 6nfasis en la especificaci6n del contenido de los produwtos. 

Actualmente, se est, trabajando en adaptar esta t6cnica a la metodologfa de 

desarrollo de prototipos, como respuesta a las herramientas de soporte al desarrollo 

de aplicaciones adquiridas por el ICE. 

En cuanto a la definici6n de estndares, estos datan de 1972 y responden al 
desarrollo de sistemas en lenguaje COBOL. Se estin formulando nuevos estindares 

por una comisi6n inter-oficina en el departamento de ingenieria de sistemas. 

Las herramientas de soporte al desarrollo de aplicaciones con que cuenta el ICE son 
los paquetes par tal fin que provee UNISYS, a saber: 
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o DMS2: Manipulador de base de datos. 

o LINK: Lenguaje de cuarta generaci6n. 

o ERGO: Generador de reportes y consultas. 

Ademds de estos paquetes se cuenta con herramientas tradicionales como lo es el 
lenguaje de programaci6n COBOL. 

En cuanto al ambiente de desarrollo en los equipos de marca DATA GENERAL, 
s61o se cuenta con el lenguaje de programaci6n COBOL. Actualmente se est, 
tratando de obtener un herramienta de cuarta generaci6n denominada Power House. 

Los controles para el desarrollo de aplicaciones se basan en un plan de trabajo, el 
cual detalla las actividades, fechas y productos a ser generados. Los planes 
individuales se consolidan para obtener anualmente un plan de operaciones. Tambi6n 

el usuario colabora en el control sobre ei desarrollo, proporcionando seguimiento a 
las actividades. 

Cada sistema desarrollado posee un usuario coordinador, el cual hace las funciones de 
propietario del sistema. Las modificaciones a los sistemas son discutidos y analizados 
con el coordinador, quien autoriza o deniega las solicitudes de modificaci6n. Las 
tareas de mantenimiento consumen un 30% del personal del departamento, lo cual les 
permite invertir el restante 70% en el desarrollo de nuevas aplicaciones. 

La tarea de documentaci6n de sistemas presenta algunos problemas, si bien los 
manuales del usuario se elaboran a tiempo y se actualizan correctamente, los 
manuales de operaci6n y de cardcter t6cnico se elaboran tardfamente y se 

desactualizan. 

c. Procesamiento de los Datos 

Las tareas de procesamiento de datos son realizadas en forma conjunta por los 
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usuarios de sistemas y, principalmente, por el departamento de operaci6n de sistemas 
de la Direcci6n de Informtica. 

El departamento de operaci6n de sistemas est, compuesto por tres oficinas, a saber: 
oficina de procesamiento, oficina de producci6n y oficina de redes de datos. 

La oficina de producci6n es responsable por la operaci6n de los sistemas, para ello se 
cuenta con personal a cargo de la administraci6n de los sistemas, digitaci6n y 
administraci6n de la cintoteca. 

La oficina de procesamiento es quien administra la sala de c6mputo, opera los 
equipos y obtiene las copias de respaldo de la informaci6n. 

La oficina de redes de datos se encarga de las redes de transmisi6n, a la cual estn 
conectados mds de 400 dispositivos. 

En este contexto, las tareas de calendarizaci6n de actividades de procesamiento y 
control de las operaciones son desarrolladas por la oficina de producci6n, quienes 
realizan estas tareas bajo los encargados de control de producci6n y digitaci6n de la 
informaci6n de cada sistema. Esta oficina elabora las boletas de de trabajos para la 
sala de c6mputo. En los sistemas bajo gobierno y control de los usuarios, son ellos 
los que determinan los procesos a ejecutar y efect6an sus solicitudes directamente a la 

sala de c6mputo. 

Las tareas de calendarizaci6n de actividades se basan en cronogramas previos, de 
frecuencia semestral, y en las labores de planificaci6n diaria de actividades elaborada 
por los encargados de los sistemas. Este control se realiza en forma mecanizada, en 
un microcomputador. 

La administraci6n de la sala de c6mputo se lleva a cabo con dos supervisnres, cuatro 
operadores de consola y un operador de perif6ricos, los cuales desarrollan sus 
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actividades en tres turnos, cubriendo de las 6:00 a.m. a las 3:00 a.m. del siguiente dfa. 

El acceso a la sala de c6mputo esti restringido a trav6s de una puerta cerrada. Se 
ileva un registro de las personas que ingresan a la sala de c6mputo. 

Los productos generados por el computador son entregados por el operador a la 
oficina de producci6n, quien se encarga de prepararlo para su entrega a los usuarios. 

La tarea de control de calidad es practicada por la oficina de producci6n, quien 
realiza estas actividades con los documentos fuente entregados por los usuarios, los 
resultados del proceso de digitaci6n y los productos finales generados en el 

computador. 

La administraci6n de copias de respaldo se ileva a cabo en la oficina de 
procesamiento, a trav6s de un programa semanal estructurado para tal fin. Se utiliza 
una cintoteca con una b6veda de ambiente controlado. Las cintas son lievadas 

tambi6n a varias cintotecas extemas con b6vedas de seguridad. 

d. Soporte T6cnico y Administraci6n de los Datos 

Las tareas de soporte t6cnico y administraci6n de los datos se desarrolla a trav6s de 
la oficina de servicios t6cnicos. Estas tareas se han clasificado en cinco rubros, de 

acuerdo a las funciones desempefiadas: 

o Soporte a la parte l6gica de la red de teleproceso. 

o Soporte al sistema operativo y anilisis de rendimiento ee los computadores. 

o Administraci6n de la base de datos. 

o Soporte a las herramientas para desarrollo de aplicaciones. 

o Soporte a los equipos DATA GENERAL. 
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Los primeros cuatro rubros se enmarcan en los equipos UNISYS, en tanto que el 
filtimo rubro realiza todas las labores en relaci6n a los equipos DATA GENERAL. 

El personal de este departamento cuenta con tiempo disponible para desarrollar 

laboroes de investigaci6n, lo cual ya ha contribufdo a efectuar mejoras a las 
instalaciones. Tambi6n invierten parte de este tiempo en la evaluaci6n de nuevas 

tecnologfas. 

El administrador de las bases de datos se preocupa por el afinamiento a las 
estructuras de las bases de datos, asf como a las labores de reorganizaci6n de las 
mismas. Esta persoina tambi~n provee de soporte en cuanto al disefho, mejoras y 
optimizaci6n de los mdtodos de acceso. 

La responsabilidad sobre los datos reside en los usuarios, especificamente con el 

coordinador de cada sistema. 

La administraci6n de la biblioteca de manuales es tambidn llevada a cabo por la 

oficina de servicios t6cnicos. 

e. Equipo y Programas 

La Direcci6n de Informitica del ICE cuenta con 11 procesadores, la mayorfa 

instalados en las oficinas principales, manejando una red de 403 terminales. 

La configuraci6n de los equipos se muestra en el siguiente cuadro, en el cual se 
detalla la cantidad de memoria principal (en megabytes), la cantidad de 
almacenamiento en disco (en megabytes), la capacidad de impresi6n de las impresoras 
del sistema (en Ifneas por minuto) y el niimero de terminales y teleimpresoras. 
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Configuraci6n de Equipos 
Direcci6n de Informatica (ICE)
 

Marca/Modelo Memoria Discos Impre- Terminales/ 
Principal sores Teleimpres. 

(Mb) (Mb) (Lpm) (unidades) 

UNISYS/B3955 4 2640 1200 60 / 25 

UNISYS/A5F 15 2625 1200 74 / 17 

UNISYS/AIF 12 625 600 5 / 1 

UNISYS/AIF 12 625 600 6 / 1 

D.G./MV10000 10 708 1200 60 / 7 

D.G./MV7800 4 354 600 43 / 3 

D.G./MV7800 4 354 600 26 / 0 

D.G./CS60 256 Kb 20 300 2 / 0 

D.G./MV20000 10 320 300 13 / 0 

UNISYS/A6KX 24 1840 1200 121 / 21 

UNISYS/A6KX 24 1120 0 46 / 26 

Totales ... 119.256 11,231 7,800 456 /101 

Nota: D.G. = DATA GENERAL 

A excepci6n de los equipos Data General CS60 y MV20000, los otros 9 equipos se 

encuentran instalados en las oficinas principales del ICE. 

No se cuenta con el nimero actualizado de microcomputadores y otros equipos 
instalados en el ICE. Para Octubre de 1988, se encontraban 384 microcomputadoras 

distribuidas en las siguientes ireas: 

o Presidencia ejecutiva 19 

o Subgerencia de planificaci6n instit. 18 
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o 	 Subgerencia de administraci6n 90 

o 	 Subgerencia de telecomunicaciones 149 

o 	 Subgerencia desarrollo de energfa 66 

o 	 Subgerencia sistema el6ctrico 42 

Total 	 384 

La oficina de servicios t6cnicos es la responsable de los estudios sobre utilizaci6n de 

todos los equipos. 

Los planes de crecimiento de equipo se concentran en dispositivos perifdricos, 

b6sicamente discos, terminales e impresoras. No hay planes para la adquisici6n de 
pro,:esadores durante los pr6ximos cuatro afios. 

El 	soporte de mantenimiento para los equipos lo provee totalmente el vendedor. 

La seguridad fsica a las instalaciones de ]a Direcci6n de Informtica es razonable, asf 
como tambi6n lo es para la sala de c6mputo. La seguridad de acceso a la 

informaci6n se controla a trav6s de palabras clave y contrasefias de acceso. 

f. Aplicaciones 

El presente anlisis se limita al estudio de la administraci6n financiero pfiblico. Las 

aplicaciones estudiadas se limitan a las desarrolladas por la oficina de sistemas de 

administraci6n, las cuales se han concentrado en tres Areas principales. El inventario 

de aplicaciones por Area de especialidad es el siguiente: 

o 	 Area Financiero!Contable
 

- Contabilidad y Anexos.
 
-	 Presupuesto.
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Presupuesto de caja (ingresos/egresos). 

oo Conciliaciones bancarias.
 
oo Control de liquidez.
 

- Servicio de deuda externa. 
- Auxiliares contables varios: control de servicios generales, bonos, 

compras locales, etc. Se cuenta con aproximadamente 40 de estos 
auxiliares. 

o Area Administrativa 

- Control de vehfculos.
 
- Inventario de materiales.
 
- Control de adquisiciones de materiales.
 
- Control de proveedores.
 
- Control de herramientas.
 
- Control de talleres.
 
- Adquisiciones.
 

o Recursos Humanos 

Administraci6n de personal.
 

oo Informaci6n personal.
 
oo Trimites y movimientos de personal.
 
oo Planillas (8,500 cheques quincenales).
 

Historial de Entrenamiento.
 

Los sistemas son bdsicamente interactivos, a excepci6n de los sistemas de contabilidad 
y presupuestos, los cuales son totalmente batch. 

En los sistemas interactivos, el usuario es responsable de la integridad de la 

informaci6n que se procesa en ellos, asf como de la ejecuci6n de los procesos. 

Las aplicaciones de contabilidad y presupuesto no estin relacionadas, raz6n por la 
cual se estd desarrollando un nuevo sistema para integrarles. Por otra parte, un 
estimado del 70% de los asientos contables se producen automditicamente por los 

otros sistemas. 
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g. Packlog de Aplicaciones 

El inventario de las aplicaciones actualmente en desarrollo por la oficina de sistemas 

de administraci6n, es el siguiente: 

o Area 	Financiero/Contable 

Sistema de Contabilidad y Presupuesto (Se est, desarrollando
 
nuevamente en forma integrada).
 
Sistema de bonos.
 

o Area 	Administrativa 

- Ordenes de compra.
 
- Maquinaria.
 
- Control de talleres (mantenimiento).
 
- Control de vehiculos (mantenimiento).
 

o 	 Area de Recursos Humanos
 

Fondos de Garantfa y Ahorro del Fondo de Pensiones.
 

Se han identificado algunos sistemas para ser desarrollados. Un detalle completo de 
las apiicaciones susceptibies de mecanizaci6n s6lo podrd obtenerse como producto del 

plan informdtico institucional. Las aplicaciones identificadas son las siguientes: 

o 	 Area Financiero/Contable
 

Pagos generales de tesorerfa.
 

o Area 	Administrativa 

- Importaciones.
 
- Certificaciones.
 

5. Recursos Humanos 

a. Personal de la Unidad 
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La Direcci6n de Informidtica est, compuesta por 114 funcionarios. No se logr6 
obtener una distribuci6n de este personal por dependencias, se obtuvo una lista del 
personal seggin cargos y salarios bdsicos, mostrando el salario mfnimo y mdximo en 
cada estrato, segfin se muestra a continuaci6n: 

No. C Minimo Mdximo 

21 Profesionales 31,850 41,850 
10 Jefaturas 28,800 32,600 
5 Secretarias 21,800 24,700 
1 

20 
Asistente de economfa 
Analista de sist. comp. 29,700 

23,200 
30,600 

1 Auxiliar de analista 28,800 
8 
2 

Programadores 
Superv. de operaci6n 

27,100 28,800 
27,900 

14 Operadores 22,500 27,100 
2 Superv. de transcripci6n 24,700 

12 
9 

Transcriptores 
Revisor de datos 

21,800 
23,200 

22,500 
23,900 

1 
2 

Cintotecario 
Operadores Cortadores 

21,800 
19,900 

5 
1 

T~cnicos 
Auxiliar t6cnico 

24,700 29,700 
22,500 

En forma adicional al salario bdsico, se consideran otros rubros que consituyen un 
sobresueldo para el funcionario, estos son: prohibici6n (dedicaci6n exclusiva), carrera 
profesional, INOPIA (para evitar la fuga del personal), zonajes y anualidades. 

b. Reclutamiento, Selecci6n y Carrera Administrativa 

Las tareas de reclutarniento de personal se realizan a travds de la unidad de recursos 
humanos, quienes envian una terna de candidatos posibles para los cargos a la 

Direcci6n de Informtica, para que ellos tomen la decisi6n final. 

El ICE maneja la figura de la carrera administrativa, tratando de mantener polfticas 

de personal adecuadas y salarios relativamente cercanos a la empresa privada 
(percentil 75), ademis de proveer los sobresueldos para el personal, mencionados 
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anteriormente. 

c. Rotaci6n de personal 

No hay un dato exacto del fndice de rotaci6n del personal. El estimado del jefe de la 
Direcci6n de Informitica es del 10% hasta 1988, en el presente afio se ha reducido al 

5%. 

d. Capacitaci6n 

Los proyectos de capacitaci6n son elaborados por la unidad de entrenamiento, y 
coordinados por la oficina de coordinaci6n y control de la Direcci6n de Informtica. 
Actualmente existe un plan de capacitaci6n en el drea, el cual incluye entrenamiento 
especializado en el exterior. 

Tambi6n existen incentivos para el personal en cuanto a financiarles estudios 

universitarios. 

e. Evaluaci6n del desempeflo 

No hay una evaluaci6n formal del desempeflo del personal. Se estd desarrollando en 

el ICE un estudio de Peat Marwick para desarrollar un sistema de evaluaci6n y 
rendimientos en esta mqteria. 

El sistema de control de proyectos utilizado por la Direcci6n de Informtica 

determina el rendimiento y productividad del personal, mediante una evaluaci6n entre 
1 y 4. Esta sin embargo, no tiene cardicter oficial. 

B. 	 Anlisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 En t~rminos generales, la Direcci6n de Informdtica del ICE funciona 
bastante bien. Se encuentra en ella todas las funciones principales de un 

128 



centro de c6mputo bien organizado: desarrollo de sistemas, procesamiento 
de datos, soporte t6cnico, centro de informaci6n y soporte administrativo. 

o La Direcci6n de Informditica estdi elaborando un Plan Institucional de 
Informtica, asesorado por una oficina de la empresa Price Waterhouse. Es 
nuestra opini6n que a esta labor se le debe dar m6.s prioridad, a manera de 
establecer un panorama general sobre las ,reas a mecanizar y, de esta forma 
invertir los recursos de desarrollo en acorde a las polfticas y prioridades 
institucionales. 

o 	 El departamento de ingenierfa de sistemas cuenta con una serie de manuales 
de procedimientos y estdndares, los cuales no se adaptan completamente a 
las herramientas de soporte al desarrollo de aplicaciones adquiridas por el 
ICE. Es de importancia acelerar el proceso de adaptaci6n que se estd 
realizando, ya que estas especificaciones se relacionan proporcionalmente a 
las futuras tareas de mantenimiento de sistemas. 

o 	 Las tareas de documentaci6n de las aplicaciones adolecen de algunos 
problemas, la elaboraci6n de la misma se realiza en forma tardfa y se 
desactualiza ficilmente. Esta situaci6n, sin embargo, se presenta en la 
porci6n t6cnica de la documentaci6n, no asf en los manuales de 
documentaci6n de los usuarios. Deberfan analizarse los estindares de 
documentaci6n y establecer si los productos a elaborar son demasiado 
complejos; si fuera el caso, se debe tratar de simplificarlos, sin perder los 
aspectos de mayor importancia en cuanto a la documentaci6n. Otra opci6n 
es la adquisici6n de un paquete de software, cuya finalidad sea la de dar 
soporte al proceso de documentaci6n de las aplicaciones. 

META RECOMENDADA 

Mejorar el proceso de desarrollo de aplicaciones, mediante la obtenci6n de una 

herramienta de planificaci6n, y manuales adecuados de procedimientos, estindares y 

documentaci6n. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Completar el Plan Institucional de Informitica, contando asi con una 
herramienta de planificaci6n y control de las tareas de sistematizaci6n del 
ICE. 

o 	 Elaborar un manual de procedimientos y estindares adecuado a las 
actividades de desarrollo de sistemas, bajo las herramientas de soporte al 
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desarrollo de aplicaciones. 

o 	 Mejorar las producci6n de los manuales de documentaci6n t6cnica de los 
sistemas. 

ACCIONES A REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

- Asignar las prioridades y los recursos necesarios para acelerar el proceso 
de elaboraci6n del Plan Institucional de Informitica, conjuntamente con 
los asesores externos. 

- Formular una comisi6n de ejecutivos, gerentes y jefes de irea, para 
validar el Plan Institucional de Informdtica, en cuanto al marco de 
polfticas y prioridades institucionales. 

- Asignar las prioridades y los recursos necesario a la comisi6n inter
oficinas del departamento de ingenierfa de sistemas, para acelerar el 
proceso de adaptaci6n de los manuales de procedimientos y estndares. 

- Realizar un diagn6stico de los estdindares de documentaci6n de los 
sistemas, con el objeto de ubicar los puntos crfticos en la tarea de 
elaboraci6n de manuales de documentaci6n t6cnica. 

- A partir del diagn6stico, definir nuevos estindares de documentaci6n que 
faciliten el proceso de elaboraci6n de dichos manuales. 

- Investigar los paquetes de aplicaci6n sobre elaboraci6n y mantenimiento 
de manuales de documentaci6n disponibles en el mercado. 

- Implementar el Plan Institucional de Informtica, en lo relativo a las 
actividades a corto plazo. 

o 	 En el largo plazo 

- Implementar el Plan Institucional de Informitica, en io relativo a las 
actividades a largo plazo. 
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VIII. MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS
 



VIII. MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS 

A. Aspectos Descriptivos 

La Municipalidad de Puntarenas no cuenta con una unidad de informitica completa, 
se utilizan tres sistemas desarrollados por el Instituto de Fomento y Asesorfa 

Municipal (IFAM). 

1. Equipo 

La Municipalidad de Puntarenas cuenta con tres microcomputadores y tres impresores, 

los cuales no se encuentran interconectados. 

Los equipos se utilizan para cada una de las aplicaciones implementadas, y se 
encuentran distribufdos en las siguientes departamentos: Contabilidad, Cobros y 

Personal. 

2. Procesamiento de los datos. 

Las aplicaciones instaladas en la Municipalidad de Puntarenas son manejadas 
completamente por los usuarios de la informaci6n, a travds del mismo personal de los 

departamentos. 

En este sentido, todas las labores de procesamiento de datos son responsabilidad de 

cada ,rea usuaria: digitaci6n de los datos, procesamiento, control de las operaciones, 

generaci6n de resultados, control de calidad y obtenci6n de copias de respaldo. 

En cuanto a las copias de respaldo, 6stas residen en el mismo local en el cual estin 

instalados los microcomputadores, lo cual no cubre los aspectos de seguridad de la 

informaci6n. 
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3. Aplicaciones. 

Se cuenta con tres aplicaciones, las cuales se detallan a continuaci6n: 

o Sistema integrado de contabilidad y presupuesto 

Este sistema se instal6 en 1987, con el prop6sito de registrar la informaci6n 
financiera de la actividad de la Municipalidad. 

El sistema se alimenta con las estimaciones de ingresos y egresos 
(presupuestos), asf como los movimientos de cobros y cheques emitidos. 

El resultado principal del sistema es un documento de ejecuci6n 
presupuestaria, el cual es enviado trimestralmente a la Contralorfa General 
de la Repiblica. 

Otros reportes obtenidos de este sistema son los siguientes: 

Listado de comprobantes de ingresos y egresos. 
Impresi6n de taretas de mayor. 

El sistema cuenta con palabras clave y contrasefias para el acceso a la 
informaci6n. 

Las copias de respaldo de la informaci6n se producen semanal y 
mensualmente. 

El mayor problema observado en relaci6n al sistema, es el hecho de 
manejar en forma paralela un tarjetero manual con la misma informaci6n. 
Adicionalmente, se maneja un segundo tarjetero manual en el departamento 
de tesorerfa. 

o Sistema de Cobros. 

El sistema de cobros se instal6 en 1987, y su funci6n principal es el registro 
de los cobros efectuados por la Municipalidad. 

El sistema no ha sido implementado en su totalidad, debido al hecho de no 
haberse digitado la totalidad de la informaci6n de los contribuyentes. Se 
estima que se han registrado unos 7,000 contribuyentes, equivalente al 50% 
del total. Esta situaci6n no permite utilizar todas las funciones del sistema. 

El sistema emite los recibos de cobro en lfnea, y produce listados diarios de 
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los ingresos, los cuales se envfan a tesorerfa y contabilidad. Se cuenta 
en este sistemas con palabras clave y contrasefias para el acceso a la 
informaci6n. 

Las 	copias de respaldo de la informaci6n se producen diariamente. 

o 	 Sistema de Planillas. 

Este sistema fue instalado en 1989, y su funci6n principal es la de emitir las 
planillas de pago. 

El sistema se encuentra en proceso de implementaci6n. Se han realizado 
varias labores de ajuste; sin embargo, se considera que la informaci6n 
resultante no es del todo confiable y se administra paralelamente un sistema 
manual. 

Los resultados de este sistema son bdsicamente las planillas de pago y las 
constancias de sueldo del personal. 

Se cuenta tambi6n con palabras clave y contrasefias para el acceso a la 
informaci6n. 

Las copias de respaldo de la informaci6n se producen por cada emisi6n de 
planillas. 

Los 	microcomputadores se utilizan para otras actividades de procesamiento de datos, 
utilizando paquetes de uso general, por ejemplo LOTUS, para producir cuadros de 

informaci6n diversa. 

B. 	 AndJisis, Conclusiones y Recomendaciones 

o 	 La tarea que esti desarrollando el Instituto de Fomento y Asesorfa 
Municipal es bastante acertada. Por una parte, se logra brindar servicios de 
desarrollo de sistemas a entidades que en otra forma tendrfan muchos 
problemas para desarrollarlos y, en segundo t6rmino, se dota de 
herramientas estindares a las municipalidades. 

o 	 Deben analizarse cuales las razones que obligan a llevar un paralelo manual 
al sistema de contabilidad, a manera de establecer las causas y erradicarlas. 
Las actividades de paralelo sirven para determinar la confiabilidad del 
sistema en su fase de implementaci6n, no para manejar un doble control de 
las operaciones. El sistema fue instalado hace dos afios, y los usuarios 
conffan actualmente en la informaci6n que proporciona. 
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o En relaci6n al sistema de cobros, debe elaborarse un plan de trabajo que 
permita capturar la informaci6n faltante del registro de contribuyentes, a 
manera de implementar en su totalidad el sistema y recibir todos los 
beneficios de 6ste. 

o 	 En cuanto al sistema de planillas, se deben llevar a cabo acciones tendentes 
a afinarlo, debido a que provoca ciertas inconsistencias. 

o 	 Los resultados de los sistemas de cobros y planillas podrfan alimentar 
automticamente los registros de la contabilidad, a manera de evitar 
duplicidad en las funciones y errores en la digitaci6n de la informaci6n. Se 
sugiere integrar estas tres aplicaciones. 

o 	 Debe realizarse un diagn6stico sobre el resto de aplicaciones susceptibles de 
mecanizar en las municipalidades, y determinar su factibilidad de 
implementaci6n. 

META RECOMENDADA 

Consolidar el proceso de implementaci6n de los sistemas desarrollados para la 

Municipalidad de Puntarenas. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Eliminar el paralelo que se ileva en el sistema de contabilidad. 

o 	 Implementar en forma total el sistema de cobros. 

o 	 Correcci6n de los errores en la programaci6n del sistema de planillas. 

o 	 Relacionar las aplicaciones, ya sea a trav6s de una conecci6n ffsica (red 
local), o a trav6s del intercambic de informaci6n vfa diskettes. 

o 	 Implementar otros sistemas de importancia en los procesos de las
 
municipalidades.
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ACCIONES A REALIZAR 

o En el corto plazo 

- Solicitar al IFAM la elaboraci6n de un estudio sobre las causas de 
mantener un paralelo de la informaci6n del sistema de contabilidad. 

- Solventar las causas segfin resulten en el estudio y eliminar dicho 
paralelo. 

- Elaborar un plan de trabajo para la obtenci6n de los contribuyentes, a 
manera de implementar completamente el sistema de cobros. 

- Solicitar al IFAM la correcci6n de los programas del sistemas de planillas 
que se encuentren fallando. 

- Elaborar un estudio sobre otros sistemas susceptibles de mecanizar a nivel 
municipal. 

o En el largo plazo 

- Desarrollar interfases de comunicaci6n entre los sistemas de contabilidad, 
cobros y planillas. 

- Inplementar los sistemas detectados en el plan de sistematizaci6n. 
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IX. TERMINOS DE REFERENCIA DE UN PROYECTO
 

DE ASISTENCIA TECNICA
 



IX 	 TERMINOS DE REFERENCIA DE UN PROYECTO DE ASISTENCIA
 

TECNICA
 

A. Antecedentes 

La Agencia Internacional para el Desarrollo, AID, por intermedio de su oficina para 
Amdrica Latina y el Caribe, decidi6 Ilevar a cabo un proyecto para el Mejoramiento 
de la 	Administraci6n Financiera PNiblica en los pafses integrantes de las regiones del 
mismo nombre y, al efecto, contrat6 los servicios de la firma consultora Price 

Waterhouse. 

De diversa fndole son las actividades que comporta la ejecuci6n del proyecto. Una de 
ellas es el "Diagn6stico sobre la Administraci6n Financiera P6blica en la Repiblica de 
Costa Rica", la cual se efectu6 a pedido del Gobierno Nacional. 

A los fines del presente estudio, se considera a la Administraci6n Financiera Puiblica 
integrada por las dreas de Presupuesto, Cr6dito Pfiblico, Tesorerfa y Contabilidad, a 
las cuales, por la su vinculaci6n a ellas, se han incorporado las de Contrataci6n 

Piblica, Control Intemo, Auditorfa Externa y Procesamiento Automdtico de Datos. 

Bajo esta perspectiva, el presente proyecto de asistencia tdcnica cubre esencialmente 
las drea identificadas en el diagn6stico, con mayores deficiencias en materia de 

Procesamiento Automdtico de Datos. 

B. Prop6sitos y Objetivos del Proyecto 

El prop6sito principal del proyecto es el de contribuir al mejoramiento de la
 
operatividad de las Unidades de Inform~itica del Sector Financiero Puiblico del
 

Gobierno de Costa Rica.
 

Son objetivos del proyecto los siguientes:
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o 	 Brindar asistencia t6cnica en materia de organizaci6n de centros de c6mputo, 
con el objeto de eficientizar las funciones desempefiadas por las unidades de 
informtica. 

o 	 Brindar asistencia t6cnica para la elaboraci6n de un Plan Maestro de 
Informitica, a nivel de la instituci6n y del sector Financiero Ptiblico, con el 
prop6sito de orientar y unificar los esfuerzos de sistematizaci6n de las 
diferentes entidades pfiblicas. 

o 	 Brindar asistencia t6cnica en cuanto a la elaboraci6n de un Plan de 
Capacitaci6n en materia de Informdtica, el cual incluya los aspectos de: 
organizaci6n y administraci6n de centros de c6mputo; organizaci6n, direcci6n, 
evaluaci6n y control de proyectos de desarrollo de aplicaciones; y otros 
aspectos pertinentes. 

o 	 Brindar asistencia t6cnica para ejecutar el Plan de Capacitaci6n, en el sentido 
de proveer los recursos de personal para impartir cursos seleccionados. 

C. Actividades 

Las actividades se detallan en acorde a cada una de las ireas de acci6n identificadas 

por los 	objetivos. 

o 	 En materia de Organizaci6n 

- Disefiar un esquema organizativo b6.sico para las Unidades de InformAtica 
del Sector Financiero Pfiblico, el cual detalle los siguientes aspectos: 

00 	 Manual de organizaci6n: descripci6n de la estructura 
administrativa, las funciones de cada irea y la descripci6n de cada 
cargo funcional. 

00 	 Sistema de Control de Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones: 
determinar un modelo adecuado para controlar las tareas de 
sistematizaci6n. 

00 	 Sistema de Control de Aplicaciones en Producci6n: determinar un 
modelo adecuado para ejecutar las tareas de producci6n de los 
sistemas. 

00 	 Administraci6n de un Centro de Informaci6n: descripci6n de las 
funciones y actividades desempefiadas por un Centro de 
Informaci6n, dentro de una unidad de Informitica. 

Adaptar el esquema organizativo a los aspectos propios de cada una de 
las entidades objeto de la asistencia t6cnica. 
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Asesorar en las actividades de implementaci6n del esquema organizativo 

en cada entidad. 

o En ]a elaboraci6n del Plan Maestro de InformAtica 

- Establecer las polfticas, objetivos, y prioridades institucionales de cada 
entidad. 

- Determinar las dreas y procesos susceptibles de mecanizar, identificando 
las funciones principales, la complejidad y los vohmenes de trarsacciones. 

- Relacionar los dos aspectos anteriores para obtener una estrategia de 
desarrollo de los sistemas, segfin las prioridades institucionales. 

- Realizar sesiones de Planeamiento Ejecutivo, involucrando a la 
Administraci6n Superior, Gerentes de Area y Jefes de Departamento, con 
el objeto de verificar la informaci6n recolectada y hacerles conscientes de 
su papel en el proceso de sistematizaci6n. 

- Elaborar el Plan Maestro de Informtica, basado en los resultados de las 
sesiones de Planeamiento Ejecutivo. 

- Relacionar los Planes de cada entidad y obtener un Plan General para el 
Sector Financiero Piiblico del Gobierno de Costa Rica. 

- Asesorar a las unidades de informtica, en la utilizaci6n del Plan Maestro 
de Informtica, como herramienta 6itil para ]a planificaci6n, direcci6n, 
evaluaci6n y control de las actividades de la unidad a corto y largo plazo. 

o En la elaboraci6n del Plan de Capacitaci6n 

- Identificar las necesidades de capacitaci6n en materia de informtica, del 
personal de los centros de c6mputo y de las ,reas usuarias de los 
sistemas. 

- Establecer un currfculum de los cursos a impartirse para cada uno de los 
cargos funcionales del personal de informdtica y de las reas usuarias de 
los sistemas. 

- Elaborar un perfil de los cursos a impartirse, incluyendo en cada caso: 

00 Objetivos del curso.
 
00 Audiencia a la que estA dirigido.
 
00 Requisitos de los participantes.
 
00 Duraci6n.
 
00 Contenido.
 
00 Descripci6n del contenido.
 

- Elaborar una estrategia y un plan de acci6n para impartir los cursos
 
definidos en la actividad anterior.
 

o En la eiecuci6n del Plan de Capacitaci6n 

- Asesorar en cuanto a la administraci6n y control de la ejecuci6n del Plan 
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de Capacitaci6n. 
- Preparaci6n del material de cada curso de acuerdo al perfil elaborado. 
- Impartir el curso, y evaluar la comprensi6n de los participantes. 

D. Nivel de Esfuerzo 

El nivel de esfuerzo aproximado para ejecutar las actividades descritas anteriormente 

es de 17 meses/consultor, distribufdo en la siguiente proporci6n: 

o 	 Asesorfa en Organizaci6n 3 meses/consultor 

o 	 Elaboraci6n Pian de Informitica 6 meses/consultor 

o 	 Elaboraci6n Plan de Capacitaci6n 2 meses/consultor 

o 	 Ejecuci6n del Plan de Capacitaci6n 6 meses/consultor
 

Total 17 meses/consultor
 

E. Perfil de los Consultores 

El perfil de los consultores asignados al proyecto deber, incluir personal calificado en 
materia de informitica, con experiencia en cada uno de los rubros sefialados por las 

macroactividades. 

Es de importancia que dichos consultores tengan sustancial experiencia en labores de 
adninistraci6n de centros de c6mputo y proyectos de desarrollo de aplicaciones. 

F. Cronograma Tentativo 

Como se logra apreciar, la primera de las actividades es la base para la elaboraci6n 
de las tres restantes y, de ellas, la tercera y cuarta deben desarrolLarse en secuencia 

estricta. 
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o Asesorfa en aspectos de Organizaci6n. 

- Recursos: 1 consultor.
 
- Duraci6n: 3 meses.
 

o Elaboraci6n del Plan Maestro de Informitica. 

- Recursos: 2 consultores.
 
- Duraci6n: 3 meses.
 

o Elaboraci6n del Plan de Capacitaci6n. 

- Recursos: 1 consultor.
 
- Duraci6n: 2 meses.
 

o Ejecuci6n del Plan de Capacitaci6n. 

- Recursos: 3 consultores.
 
- Duraci6n: 2 meses.
 

El total de duraci6n del proyecto es de 10 meses calendario. 
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