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1. INTRODUCCION
 



--

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
 

PUBLICA EN LA REPUBLICA DE PANAMA
 

AREA DE AUDITORIA 
 DE PROYECTOS Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA 

I. INTRODUCCION 

A. Antecedentes 

Este estudio forma parte del programa de asistencia t~cnica de emergencia a la 
Contralorfa General de ]a Rep6blica de Panamd, a trav~s del Proyecto Regional para
 
Mejorar la Administraci6n Financiera de Latinoam~rica y el Caribe (LAC/RFMIP).
 

B. Objetivo 

Identificar las necesidades de mejora en las pricticas actuales de control y auditorfa de 
obras p6blicas y proyectos de desarrollo, asf como en la contrataci6n administrativa que 
inciden sobre una eficiente administraci6n financiera. 

C. Alcance del trabajo 

El diagn6stico abarca al sector piiblico panameflo, para lo cual se ha seleccionado la 
siguiente muestra: 

o En ]a rama ejecutiva del sector p6blico: 

- En el sector central 

00 Ministerio de Obras PNiblicas 
00 Ministerio de Planificaci6n y Polftica Econ6mica 
00 Ministerio dc Educaci6n 
00 Ministerio de Hacienda y Tesoro 
00 Ministerio de Vivienda 

r / 



En el sector descentralizado 

00 
00 

Instituto de Recursos Hidriulicos y Electrificaci6n 
Instituto Nacional de Telecomunicachnes 

o En la rama legislativa del poder p6blico: 

- La Contralorfa General de la Repfiblica 

0 En el R6gimen Municipal: 

-

-

Municipio de Panam, 
Municipio de Penonom6 

Se estim6 conveniente tomar contacto con el sector privado y se incluy6 a la Cimara 
Panamefia de ]a Construcci6n, por su importante participaci6n tanto en los procesos de 

contrataci6n cuanto en la ejecuci6n de los 0royectos. 

D. Metodologfa 

La obtenci6n de informaci6n se efectu6 mediante entrevistas a funcionarios de las Areas 
especfficas en cada una de las entidades descritas anteriormente, para lo cual se 

predisefiaron cuestionarios acordes con los requerimientos del diagn6stico. En el caso 
de la Contralorfa General, por el hecho de ser una entidad con amplias funciones, frente 

al sector pfblico, se efectuaron un mayor nmero de entrevistas y sesiones de trabajo 

con varios funcionarios. 

E. Limitaciones 

Para el presente trabajo no ha existido limitaciSn alguna. La coiaboraci6n de los 

funcionarios de las diversas entidades ha sido muy amplia y la muestra de informaci6n 

obtenida se ]a estima suficiente y pertinente a los fines del diagn6stico. 
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II. ASPECTOS DESCRIPTIVOS
 



11. 	 ASPECTOS DESCRIPTIVOS 

A. 	 En cuanto a ]a base legal 

Para poder diferenciar el anlisis posterior, se tratan primeramente los asuntos 

relacionados con ]a contrataci6n administrativa y, enseguida,los relativos al control y 

auditorfa de proyectos. 

1. 	 Sobre ]a contrataci6n administrativa 

o La Constituci6n Polftica de la Repi~blica contempla que la ejecuci6n o 
reparaci6n de obras nacionales, las compras que se efectten con fondos del 
Estado, de sus entidades aut6nomas o semiaut6nomas o de los Municipios, 
asf como la venta o arrendamiento de bienes, se hardin por licitaci6n 
p6blica, salvo las excepciones que determine la ley. 

o 	 Mediante Ley No 8 de 27 de enero de 1956 se aprueba el C6digo Fiscal de 
la Reptiblica, el mismo que en su Capftulo IV, Tftulo I del Libro I, desde 
el Art. 29 hasta el Art. 79, contiene las disposiciones generales que regulan 
]a contrataci6n administrativa para el sector p6blico panamefio. 

o 	 Las leyes y decretos complementarios que se citan a continuaci6n, nan 
modificado al C6digo Fiscal o lo han reglamentado: 

Ley No. 31, expedida por el Consejo Nacional de Legislaci6n el 8 de 
noviembre de 1984, modifica algunos artfculos del C6digo Fiscal que 
tienen rf-Iaci6n con la contiataci6n administrativa. 

Decreto No. 33, del Presidente de la Repfiblica, de fecha 3 de mayo 
de 1985, reglamenta el Capftulo IV del Tftulo I del Libro I del 
C6digo Fiscal, sobre la li,:itaci6n p6blica, concurso de precios, 
solicitud de precios y contratos con el Estado. 

Decreto-Ley No. 9, del Presidente Provisional de ]a Reptblica, 
expedido el 26 de octubre de 1989, modifica disposiciones del 
C6digo Fiscal, en su mayor parte aquellas atinentes a la 
contrataci6n. 
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Decreto de Gabinete No. 45, de 20 de febrero de 1990, contiene, 
tambi~n, modificaciones del C6digo Fiscal en la materia de 
contrataci6n. 

Decreto No 63, del Contralor General de la Rep6blica, expedido el 
24 de agosto de 1984; se reglamenta la fianza a que se obligan los 
contratistas del Estado cuando son emitidas por compafifas 
aseguradoras. 

2. 	 Sobre el control y auditorfa de proyectos 

o 	 La Constituci6n Polftica de la Rep6blica, define las funciones sustantivas 
de la Contralorfa General en materia de control fiscal. 

o La Ley No. 32, expedida el 8 de noviembre de 1984, que corresponde a la 
Ley Orgnica de la Contralorfa, determina, entre otros aspectos, los 
objetivos y campo de aplicaci6n, ]a organizaci6n, las funciones generales,
las funciones especiales, la fiscalizaci6n de los actos de manejo, el control 
de las garantfas. 

B. 	 En cuanto a la organizaci6n 

Se destacan los aspectos principales de la crganizaci6n de las entidades seleccionadas, 
indicando en el siguiente cuadro las unidades que tienen relaci6n con la planificaci6n, 
ejecuci6n o control de las obras, dependiendo de su ubicaci6n en ]a estructura general 
de las 	instituciones, como ,reas auxiliares de apoyo (A), ,reas t6cnicas de apoyo (B) o 
Areas operativas. 

ENTIDAD 	 UNIDAD 
 AREAS
 

A 	 B C 

o 	 Sector Central
 

MINISTERIO Direcci6n Nacional de 
 X
 
DE OBRAS Equipos y Talleres
 
PUBLICAS Laboratorio 
 X
 

Programaci6n Evaluaci6n y X
 
Control
 
Direcci6n de Programas X
 
Especiales (BID, AID, BIRF)

Direcci6n Nacional de 
 X
 
Estudios y Disefios
 
Direcci6n Nacional de 
 X
 
Inspecciones
 



ENTIDAD 


MINISTERIO 

DE OBRAS 

PUBLICAS 


MINISTERIO 

DE PLANIFI-

CACION Y PO-

LITICA ECO-

NOMICA
 

MINISTERIO 

DE EDUCACION 


MINISTERIO 

DE HACIENDA 

Y TESORO
 

MINISTERIO 

DE VIVIENDA 


UNIDAD 


Direcci6n Nacional de 

Edificios Publicos
 
Direcci6n Nacional de 

Valorizaci6n
 
Direcci6n Nacional 

Industrial
 
Direcci6n Nacional de 

Mantenimiento Vial
 

Fondo de Preinversi6n 


Direcci6n de Ingenieria 

y Arquitectura
 

Direcci6n Nacional de 

Proveeduria y Gastos
 

Direcci6n de Arquitectura 

e Ingenieria
 

o Sector descentralizado
 

AREAS
 
A B C
 

X
 

X
 

X 

X
 

Organismo Adscrito
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 
X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

INSTITUTO DE 

RECURSOS HI-

DRAULICOS Y 

ELECTRICOS 


INSTITUTO DE 

TELECOMUNICA-

CIONES 


Direcci6n Ejecutiva de 

Desarrollo
 
Direcci6n Ejecutiva de 

Operaciones
 
Direcci6n Ejecutiva de 

Ingenieria
 

Direcci6n T6cnica 

Gerencia Ejecutiva de 

Operaciones Metropolitanas
 
Gerencia Ejecutiva de 

Operaciones Regionales
 
Gerencia Ejecutiva de 

Desarrollo
 

o Regimen Municipal
 

MUNICIPIO Direcci6n de Obras y

DE PANAMA Construcciones Municipales

MUNICIPIO Departamento de Ingenieria

PENONOME
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En la Contralorfa General, la Direcci6n de Ingenierfa consta como una unidad del drea 

operativa. 

o 	 El "Manual de Organizaci6n del Gobierno de Panam,", publicado en 1987 
por la Direcci6n de Planificaei6n y Desarrollo Institucional del Ministerio 
de Planificaci6n y Polftica. Econ6mica, hace una descripci6n de objetivos,
de las funciones principales, de las funciones de las principales unidades 
administrativas, del sector a que pertenece la instituci6n y de las relaciones 
intra e intersectoriales de cada una de las entidades p6blicas. 

o 	 Las estructuras orgnicas han sufrido modificaciones peri6dicas por efecto 
de leyes y decretos que han incrementado actividades para las instituciones. 

o 	 Todas las entidades analizadas han tratado de conseguir estructuras
 
piramidales.
 

o 	 Las entidades del sector descentralizado han concebido una determinaci6n 
de cargos del tipo empresarial, que las diferencia de las otras entidades del 
sector de gobierno central. 

C. 	 En cuanto a los instrumentos y procesos de trabajo 

1. 	 Sobre la contrataci6n administrativa 

o El Ministerio de Hacienda y Tesoro, 6rgano rector de la contrataci6n 
administrativa, por la vfa de la licitaci6n pfiblica, concurso de precios o 
solicitud de precios, ha t!xpedido para todo el sector p6blico un "pliego de 
cargos" tipo, que incluye un modelo de contrato. Las entidades pfiblicas
afiaden condiciones especiales o particulares, especificaciones t6cnicas,
planos y cualquier otro asunto que se considere especffico del proyecto a 
contratarse o bien a adquirirse. 

o 	 El proceso administrativo comienza con ]a iniciativa para contratar que le 
corresponde a cada instituci6n pfiblica, sea 6sta del gobierno central, del 
sector descentralizado o del r6gimen municipal. En la entidad interesada 
se prepara el pliego de cargos, con los detalles que ]a instituci6n estima 
conveniente, continuando con los siguientes pasos: 
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Se envfa el pliego de cargos al Ministerio de Hacienda y Tesoro, en 
donde, despu6s de su revisi6n lo aprueba y fija fecha y hora en el 
aviso, para ]a presentaci6n de propuestas. 

En ]a respectiva entidad, el dfa y hora previstos, se reune el 
delegado del Ministerio de Hacienda con funcionarios de la entidad, 
se abren los sobres, se conoce el presupuesto oficial y quien preside
el acto efectfia una "adjudicaci6n provisional", acto administrativo 
que no es definitivo o firme. De esta diligencia se deja constancia 
en acta firmada por los servidores pfiblicos presentes y los 
particulares participantes en el mismo. 

Luego 	de la adjudicaci6n provisional, se conforma una "comisi6n y
evaluadora de las propuestas", cuyo informe sirve de base para que
el Ministro o titular de ]a instituci6n pfiblica o la correspondiente
corporaci6n ndministrativa, segin el caso, mediante resoluci6n 
motivada, decida sobre la adjudicaci6n definitiva. 

La adjudicaci6n definitiva, para la licitaci6n p6blica o el concurso 
de precios, se considera perfeccionada como tal, cuando sobre la 
misma se expiden las autorizaciones o aprobaciones de la Junta 
Directiva, Comit6 Ejecutivo, Comisi6n Financiera Nacional, Consejo 
de Gabinete o de cualquier otro organismo o autoridad que 
conternplen los reglamentos o Ia ley. 

Obtenidas las autorizaciones o aprobaciones, el Ministro o titular de 
la entidad notifica al proponente favorecido, solicita la presentaci6n 
de la fianza de cumplimiento en el tdrmino de tres dias hibiles y se 
formaliza el contrato que debe ser refrendado por el Contralor 
General. 

o 	 El procedimiento para el concurso de precios es similar al de la licitaci6n, 
las principales diferencias est,'n en : 

La licitaci6n se lleva a cabo cuando el monto de la contrataci6n 
excede los B/. 150.000 y el concurso de precios cuando el monto es 
mayor de B/. 50.000 y no excede de B/. 150.000. 

La licitaci6n p6blica se anuncia con una anticipaci6n de por lo 
menos 15 dias calendario, mediante avisos o anuncios de 
convocatoria por tres dfas en peri6dicos diarios no oficiales, de 
reconocida circulaci6n y en la Gaceta Oficial. El concurso de 
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precios se anuncia en un diario local con anticipaci6n no menor de 
tres dfas hbiles ni mayor de ocho dfas hibiles y por tres dfas 
consecutivos. 

o 	 Los requisitos exigidos para la licitaci6n o el concurso son: 

La propuesta presentada en sobre cerrado escrito en tres 
ejemplares, uno de los cuales serd el original, en el formulario de 
propuesta habilitado con los timbres fiscales correspondientes o en 
papel sellado. 

- Certificado de Postor (otorgado por el Ministerio de Hacienda y 

Tesoro). 

-	 Fianza provisional de propuesta. 

- Poder, 	autenticado por Notario Pfiblico, del representante 
autorizado en el acto. 

- Cualquier otro documento que solicite el pliego de cargos
(normalmente para licitaciones internacionales, con cr6dito de 
organismos multilaterales, se exige la presentaci6n de otros 
elementos de juicio). 

o 	 Aparte de la licitaci6n y el concurso, la ley define un tercer aspecto
relacionado con la "solicitud de precios", para el caso de que se "produzcan
ingresos o egresos" de fondos por suma menor de B/. 50.000. Hay casos 
especiales, de empresas estatales, por ejemplo, en donde rigen ciertas 
excepciones a esta regla geiieral. 

o 	 Todas las acciones administrativas relacionadas, las realiza el Ministerio de 
Hacienda y Tesoro en las dependencias del gobierno central. En las 
instituciones descentralizadas y municipales, el Ministerio verifica o 
supervisa si lo estima conveniente. 

o 	 La solicitud de precios se hace por escrito y mediante avisos que se fijan al 
ptiblico en el despacho en el que se realiza la compra, por Jo menos con 
dos dfas hibiles de anticipaci6n. 

Las ofertas se presentan en formularios suministrados por el Ministerio de 
Hacienda y Tesoro, en el caso de entidades de gobierno central; en las 
demdis, es la propia entidad la que debe surninistrar el formulario. 
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o En el gobierno central, es el Ministerio de Hacienda y Tesoro, a trav6s del 
Departamento de Compras y los "Planes Sectoriales de Compras" los que
resuelven sobre la adjudicaci6n. En las instituciones descentralizadas, es la 
misma entidad, mediante resoluci6n motivada, la que adjudica 
definitivamente. 

o Con respecto a la solicitud de precios, la "orden de compra" suple al 
contrato y es el documento que formaliza la relaci6n contratante
contratista. 

o Son requisitos exigidos para ]a solicitud de precios, los siguientes: 

- Certificado de Postor; 
- Copia fotostdtica de la solicitud; y,

Fianza provisional (si ]a suma es superior a los B/. 5.000). 

o La filtima cifra en la contrataci6n administrativa es la relacionada con la
"contrataci6n directa" que se la cumple por via de excepci6n y no esti 
sujeta a los procedimientos previos de ]a licitaci6n pfiblica, concurso de 
precios o solicitud de precios. 

Capftulo importante, por los comentarios que luego se harin, constituye lo 
que tiene que ver con las fianzas que obliga la ley para garantizar varios 
actos de la contrataci6n administrativa. Por ley, es la Contralorfa General 
la que tiene que reglamentar las fianzas, asf lo ha hecho y hoy est, en 
vigencia el Decreto No. 63 de 24 de agosto de 1984. 

o Fianzas exigidas: 

Fianza de propuesta o provisional: garantiza que una persona o 
proponente, al participar en una licitaci6n, concurso o solicitud de 
precios, en caso resultare adjudicatario, presentari la fianza de 
cumplimiento o definitiva de contrato. Se estipula un mfnimo del 
10% del monto de la oferta. El perfodo de vigencia es de 120 dfas 
calendario. 

Fianza de cumplimiento o definitiva de contrato: garantiza la 
obligaci6n de celebrar el contrato, de ejecutar fielmente sus 
objetivos y una vez cumplido, de corregir los defectos a que hubiere 
lugar. El monto de esta fianza es minimo el 10% del monto del 
contrato y mhximo el 100%. La mayorfa de entidades exigen el 50% 
del valor del contrato. El perfodo de vigencia es de un afio si se 
trata de bienes muebles y tres afios si se trata de obras, 
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entendi6ndose que este perfodo es adicional y posterior a la 
terminaci6n del contrato. 

Fianza de pago: garantiza el pago a terceros, por servicios de mano 
de obra, suministro de materiales utilizados en ]a ejecuci6n del 
contrato. 

No se especifica el valor de esta fianza, sin embargo, de la muestra 
de instituciones pfiblicas visitadas, estipulan en sus contratos entre 
un 30% hasta un 50% del valor de los mismos. La vigencia exigida 
es de 180 dfas calendario, contados a partir de la 6itima publicaci6n 
en un diario de circulaci6n nacional, del anuncio de terminaci6n y
recibo a satisfacci6n de la obra. Esta publicaci6n la hace el 
contratista. 

Fianza de pago anticipado: garantiza el reintegro de determinada 
suma de dinero entregada por adelantado al contratista, "siempre 
que no sea usada para la oportuna y debida ejecuci6n del contrato." 
Su valor es igual al valor anticipado y tiene una vigencia de hasta 30 
dfas posteriores al vencimiento del contrato. 

o Las fianzas provisionales y definitivas, se consignan conjuntamente a favor 
del ministerio o entidad p6blica y de ]a Contralorfa General de ]a
Repfiblica, y se depositan en ]a iiltima. 

o En cuanto a ]a contrataci6n de consultorfa, prestaci6n de servicios t6cnicos 
o servicios personales, la ley estipula la presentaci6n de dos sobres: "...uno 
que contendrd la proposici6n formal y tdcnica ajustada al pliego de cargos 
y otro sobre que contendrd el precio." 

Al abrir el sobre n6mero uno, se eval6an y califican las condiciones 
t6cnicas y se establece un orden de prioridad. 

Posteriormente se abre el sobre del precio del primer seleccionado, si el
precio no es conveniente se lo negocia y si 6ste persiste se abre la 
propuesta del segundo seleccionado y se sigue el mismo proceso. 

o Para la formalizaci6n del contrato, se sigue el mismo trmite 
administrativo que aquel que resulta de una licitaci6n o concurso de 
precios. 

o Por iiltimo, cabe indicar que el C6digo Fiscal y reglamento estipula ]a
posibilidad de realizar ajustes de precios de los contratos (aumento o
disminuci6n), producto de variaciones sustanciales e imprevisibles en los 
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precios de los insumos principales que aumenten o disminuyan 
notablemente la ganancia del contratista. 

2. 	 Sobre el control y auditorfa de proyectos 

En las instituciones del sector p6blico 

o 	 En consideraci6n al Presupuesto General del Estado, vigente para 1990 y
siempre haciendo relaci6n con las entidades seleccionadas para el 
diagn6stico, se deduce que las del sector descentralizado son las mayores
concentradoras de la actividad de ejecuci6n de proyectos de inversi6n. En 
el sector de entidades del gobierno central, puede identificarse al 
Ministerio de Obras PfNblicas como el mayor ejecutor de proyectos. 

o 	 En orden al volumen de responsabilidades, se encuentran diferencias en 
sus estructuras orgnicas y en las funciones que cumplen. 

Bien podrfa decirse que el mayor porcentaje de proyectos se ejecutan por
vfa de la contrataci6n y un pequefio porcentaje por administraci6n directa. 

o Las actividades tfpicas de las diferentes instituciones, en la etapa pre
contractual, podrfan definirse asf: 

Elaborar los pliegos de cargo, tomando en consideraci6n el modelo 
preparado por el Ministerio de Hacienda y Tesoro, 
complementdndolos con especificaciones amplias y generales para el 
tipo de obras que ejecuta cada entidad y afiadiendo las 
especificaciones particulares para el proyecto que se desea 
contratar. 

Programar los proyectos, con sujeci6n a lo previsto en el 
Presupuesto General del Estado y, en raros casos, relacion6ndolo 
con algfin plan quinquenal o maestro que se lo mantiene como gufa. 

Efectuar estudios y disefios de los proyectos, dentro de la capacidad 
que dispone la instituci6n. Cuando son proyectos considerados de 
alguna envergadura, estos estudios y disefios, asf como la 
determinaci6n previa de costos, se procura contratar con firmas 
consultoras, especialmente cuando se trata de proyectos que van a 
ser ejecutados mediante cr6dito de organismos multijaterales. 
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Determinar costos de los proyectos con el objeto de obtener el 
presupuesto oficial que sirve como referencial para la licitaci6n o 
concurso de precios. 

En la etapa post-contractual: 

o 	 Ejercer el control de las obras y la administraci6n de los contratos 
mediante la fiscalizaci6n e inspecciones en el campo. 
Solamente las entidades consideradas como mayores ejecutoras de 
proyectos y entre 6stas, el Ministerio de Obras Ptiblicas, dispone de una 
infraestructura razonable de apoyo para el control de calidad de las obras; 
esto es, laboratorio centralizado y laboratorios de campo. 

o 	 Tramitar las 6rdenes de camb-o; modificaciones de los contratos; definici6n 
de costcs c ajustes de precios; las cuentas producto de la ejecuci6n de 
obras, 	adquisici6n ce bienes o prestaci6n de servicios. Estos actos se 
concentran en las oficinas centralizadas de la entidad duefia del proyecto,
destacndose los controles formales previus intervinculados entre ]a
Administraci6n, unidades de Auditoria Interna, y Contralorfa General. 

En la 	Contralorfa General de la Repblica. 

Cumple las siguientes actividades 

o 	 En cuanto a la contrataci6n administrativa 

Toman conocimiento de los pliegos de cargo, con el objeto de 
asesorar al auditor de la Contralorfa General en cada instituci6n, o 
asistir en caiidad de observadores, con voz pero sin voto, en los 
procesos de licitaci6n y concurso de precios. En la misma condici6n 
actian en las comisiones de evaluaci6n de propuestas. 

Se hace el registro de fianzas, conforme lo es'Ppula la ley y
reglamentos. Al respecto, la ley le otorga )a facultad de calificar las 
fianzas e inclusive de rechazarlas o solicitar modificaciones, adems 
de facultarle la efectivizaci6n de las mismas, si hubiere lugar a ello. 
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La Contralorfa General hace el refrendo de los contratos, resultado 

de las licitaciones y concurso de precios. 

o En cuanto al control y auditorfa de proyectos 

Lleva el control cualitativo y cuantitativo de las cuentas de pago a 
contratistas. La actividad principal se cumple en la Direcci6n de 
Ingenierfa y mantiene delegados regionales. Cualquier actividad que 
se haga en las diferentes regiones, da lugar a un informe que es 
remitido a la direcci6n central que es en donde se toman las 
decisiones y se cumplen los trdimites hasta la aprobaci6n de las 
cuentas. 

Para atender la aprobaci6n de las cuentas, lleva a efecto la 
inspecci6n de los proyectos. 

o Otras actividades 

Cumplen con aval6os y peritajes para permutas, concesiones, 
compras, indemnizaciones, expropiaciones para desechar o destruir 
bienes del Estado fuera de uso, de todos los organismos 
gubernamentales. 

Participan en la inspecci6n final de obras y suscriben acta conjunta 
con los funcionarios de la entidad ejecutora y contratista. 

Para facilitar el trabajo y principalmente unificar el criterio de 
verificaci6n, se han disehiado algunos formularios que gufan la 
actividad de los funcionarios, tanto en las oficinas centrales cuanto 
en las regionales. 

Los procesos resumidos de trabajo, por parte de la Direcci6n de Ingenieria son los 

siguieries: 

o En la realizaci6n de las inspecciones: 

Revisar toda la informaci6n disponible sobre la obra o proyecto. 

Coordinar con el inspector o inspectores que hayan cumplido 
diligencias similares anteriores. 
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Inspeccionar en el sitio y tomar informaci6n general sobre 
organizaci6n del trabajo, personal, equino, material u otra condici6n 
sobresaliente. 

Mantener reuniones con el responsabie de la parte contratante y 
contratista. 

Verificar los conceptos de la cuenta. 

Elaborar el informe correspondiente. 

o En el trmite de las cuentas: 

Efectuar anlisis num6rico-legal de la cuenta y sus justificativos, con 
dnfasis en el cumplimiento de las clusulas contractuales. 

Verificar las fechas de contrato, vencimiento del mtismo y vigencia 
de las fianzas. 

Conformar el formulario pertinente sobre verificaci6n de cuentas, 
con indicaci6n de pagos realizados, retenciones, neto cobrado y 
saldos pendientes. S-. toma en consideraci6n el valor original del 
contrato, adiJones o disminuciones, pr6rrogas, progreso de la obra y 
porcentaje de tiempo transcurrido. 

Luego del anilisis de la Direcci6n de Ingenierfa, con el informe 
correspondiente, pasa a ]a Direcci6n de Auditorfa, secci6n 
respectiva para que continie el trdrmite de aprobaciones previas al 
pago. 

o En la realizaci6n de peritajes: 

Solicitar a la instituci6n interesada los elementos de juijcio para
cumplir con ]a diligencia, tales como: expediente, plano, n6mero de 
finca, propietario, finalidad del peritaje, ubicaci6n, etc. 

Identificar en el Registro de la Propiedad inscripci6n de la finca, 
linderos, propietarios, extensi6n, etc. Se complementa con 
informaci6n que haga relaci6n a segregaciones, hipotecas,
obligaciones o cualquier otro aspecto que est6 gravando el bien. 

Consultar los archivos y otros elementos de juicio que puedan 
disponer otras direcciones de la Contralorfa General. 
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Realizar inspecci6n del sitio y consultar valores catastrales y 
comerciales de las fincas. 

Preparar el informe. 

D. 	 En cuanto a los recursos humanos 

o 	 En t6rminos generales, las entidades del sector de gobierno central cuentan 
con los recursos suficientes para el cumplimiento de los requerimientos
actuales de trabajo. Las entidades consideradas como mayores ejecutoras
de proyectos, disponen de una tecnificaci6n mds destacada, aspecto que
decae en orden al menor cometimiento de actividad constructora. 

o 	 Las instituciones que tienen una conformaci6n empresarial, disponen de
 
recursos humanos con mayor capacitaci6n.
 

o 	 Principalmente en las entidades del regimen municipal, el recurso humano 
es limitado y apenas se cuenta con personas de "buena voluntad" y
conocimiento de actividad por afios de servicio en labores rutinarias. 

o 	 En ]a Contralorfa General de la Rep6blica, Direcci6n de Ingenierfa,
oficinas centrales y regionales, se dispone de una organizaci6n conformada 
por profesionales de ingenierfa y arquitectura en n6mero mis bien escaso;
tambi6n, disponen de recurso humano formado a travds de la experiencia 
en ]a funci6n, ya sea con estudios universitarios concluidos pero sin tftulo,
estudios universitarios parciales o conocimientos t6cnicos. 

o En las 	entidades de la muestra no existen planes ni programas de 
capacitaci6n dirigidos a las responsabilidades de cada instituci6n. 

E. 	 En cuanto a los sistemas de informaci6n 

o En materia de control y auditorfa de proyectos, todas las instituciones 
p 'blicas producen una informaci6n parcial de los proyectos que ejecutan, 
no hay informaci6n integrada y cada vez que se requieren informes 
gerenciales consolidados, tienen que ser preparados en diferentes Areas. 
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o 	 En la Contralorfa General se produce informaci6n en formularios 
predisefiados tales como el informe de inspecci6n para calles, carreteras, 
edificios, alcantarillados sanitarios, acueductos, ejecuci6n de avalfios, entre 
otros, pero estos constituyen mas bien gufas de trabajo para uniformar 
criterios de los funcionarios. 

La Direcci61t de Ingenierfa de la Contralorfa, utiliza un microcomputador 
en el que se Ileva el control de la ejecuci6n de los contratos de las 
entidades p6blicas, la cuenta correspondiente y sus saldos. 
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III. ASPECTOS ANALITICOS
 



111. 	 ASPECTOS ANALITICOS 

A. 	 En cuanto a la base legal 

Los comentarios que constan a continuaci6n tienen que ver con la base legal que regula 
Ia contrataci6n administrativa y el orden no indica prioridad en importancia sino 
simplemente cronologfa de los diferentes artfculos de la ley o reglamentos. 

o Las estipulaciones del C6digo Fiscal son de caricter muy general y no 
cubren todos los aspectos que pudieran darle el concepto de una ley de 
contrataci6n p6blica; de allf que se crean vacfos. El concepto de sus 
ciusulas aparece como muy flexible para algunas dreas y como muy rfgido 
para procesos que requieren ms agilidad administrativa. 

o La ley 	otorga al Ministerio de Hacienda y Tesoro la responsabilidad de Ia 
administraci6n del sistema, indicando que es el organisrro central rector 
del mismo. Sin embargo, en los actos licitatorios o concursos de precios el 
Ministro o sus delegados estdn presentes uinicamente en una reuni6n previa 
con los proponentes, en donde se hacen consuitas y aclaraciones; y en el 
acto de apertura de las propuestas, en el que se hace la adjudicaci6n
provisional. El acto ms trascendente que es el de la. adjudicaci6n
definitiva, corre a cargo del Ministro o titular de la entidad interesada. 

o Ni Ia ley ni los reglamentos contemplan ]a conformaci6n de un cuerpo 
colegiado, convenientemente estructurado y representado que Ileve ]a
responsabilidad completa del acto licitatorio. 

o 	 Se determina Ia necesidad, no obligatoria en todos los casos, de un 
presupuesto oficial estimado, de caricter reservado y confidencial, que 
sirva como referencia para Ia comparaci6n de las propuestas. Es 
generalmente reconocida la fragilidad de este aspecto confidencial, lo que 
no obsta para que siga constituyendo una buena referencia en esta 
comparaci6n. 

0 El C6digo Fiscal y reglamento considera que una vez que se efectfia Ia 
apertura de sobres, quien preside el acto, que es el delegado del Ministerio 
de Hacienda y Tesoro, decidir, sobre Ia adjudicaci6n provisional. Aunque 
este acto administrativo no se estima como firme o definitivo, contra el 
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mismo no cabe recurso alguno. Esta acci6n puede dar lugar a los 
siguientes aspectos contraproducentes en el proceso de licitaci6n: 

Se crean falsas expectativas en los proponentes y son causa de 
reclamos posteriores, en el caso de que la adjudicaci6n definitiva se 
haga a un proponente diferente. 

Esta decisi6n, sin efecto alguno, podrfa afectar la imparcialidad del 
estudio que tiene que realizar la comisi6n, paso siguiente en el 
proceso y previo a la adjudicaci6n definitiva. 

o Se menciona en la ley que para establecer el mayor beneficio para el 
Estado, en la adjudicaci6n definitiva se "tomar, en consideraci6n la 
conveniencia econ6mica de las propuestas, la capacidad t6cnica,
econ6mica, administrativa y financiera de los postores." Esto implica que
estos elementos de juicio se estudian tardfamente, y no como un acto
previo a la apertura de propuestas, bajo el criterio de calificaci6n,
precalificaci6n, registro o inscripci6n de proponentes. 

Cabe aclarar que el "certificado de postor", otorgado por el Ministerio de
Hacienda y Tesoro. tampoco considera elementos que pudiesen constituir 
calificaci6n de los proponentes. 

El C6digo Fiscal estipula la posibilidad de que haya ajustes de precios en 
los contratos y reglamenta la forma como ha de procederse; sin embargo,
el sistema no es automtico ni exacto, y queda a voluntad del contratista 
que reclama y de la entidad, incluida la Contralorfa, ]a que califica y 
acepta, o rechaza el reclamo. 

o Conforme lo previsto para ]a contrataci6n de consultorfa, prestaci6n de 
servicios t6cnicos o servicios personales, no se tendri 6xito en la
contrataci6n porque es equivocado el concepto de que el sobre ntimero 
uno contenga solamente ]a proposici6n formal y t cnica, olviddndose de 
elementos de juicio fundamentales por los :-;iales debe hacerse una 
exigente calificaci6n, que es lo que interesa en la consultorfa. 

o Las fianzas exigidas por ley y reglamentadas por la Contralorfa, son por
montos y vigencias notablemente exagerados; esto hact. que sus costos se 
trasmitan al de las obras, haci6ndolas inconvenientes para el Estado. 
El texto de las fianzas es inconveniente y no guarda relaci6n con el
verdadero objeto que se persigue en cuanto a que constituyan garantfas
razonables para el Estado; fundamentalmente, incumplen cuatro aspectos
principales, a saber: no expresan ser incondicionales ni irrevocables; no son
de cobro inmediato y tampoco son renovables automiticamente. 
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o 	 Exigencias similares para compras reguladas por la solicitud de precios, en 
el caso de montos no representativos, complican las adquisiciones en forma 
notable. 

o Del estudio de los pliegos de cargo de varias entidades de la muestra 
seleccionada, se encuentran varios asuntos inconvenientes para la 
contrataci6n administrativa; por ser de fcil correcci6n, se ha estimado 
conveniente comentarlos: 

En un proyecto de contrato se anota: "Las partes convienen en que
el valor del contrato podr, ser ajustado hasta un ...porcentaje, por
raz6n de variaciones en los costos de producci6n, motivados...". 
Esta cltusula se refiere al ajuste de precios autorizado por ley, pero 
su redacci6n se aleja totalmente de lo que ]a ley concibe; ademis, 
no debe indicarse un porcentaje mdximo o lfmite para el ajuste, 
porque ello contradice el espfritu de ]a ley y del sistema. 

En todos los contratos, adem.s de las diferentes fianzas exigidas, se 
estipula una retenci6n del 5% del valor de cada cuenta presentada 
por el 	contratista, valor que se devuelve con la 	6ltima cuenta. Este 
porcentaje representa una garantfa adicional no solicitada por ley o
reglamento y est, dando lugar a un encarecimiento de los proyectos,
ademis de que significa restarle liquidez al contratista. 

Los contratos mencionan ]a posibilidad de suscribir "acuerdos 
suplementarios", por raz6n de "trabajos extras" o "trabajos
adicionales". Tal como lo concibe la ley o los contratos, no se est,
dando soluci6n a todos los problemas de orden prctico que se 
presentan en ]a ejecuci6n de las obras y que son imprevisibles,
constituyendo un rfgido obsticulo para ]a buena admainistraci6n de
los contratos y principalmente para mantener un equilibrio en ]a
relaci6n entre contratante y contratista. 

Los contratos mantienen la siguienle cl~usula de arbitraje:
"Cualquier controversia que surja entre la entidad contratante y el 
contratista en relaci6n con el contrato y los respectivos derechos y
obligaciones de la entidad contratante y del contratista, ser,
sometida a un tribunal de arbitraje si no pudiere ser resuelta por
negociaci6n directa." 

El arbitraje solamente debe ser admitido cuando haya discrepancia 
en aspectos de orden t6cnico; en consecuencia no es conveniente ]a
redacci6n comentada. 
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0 En materia de control y auditorfa de proyectos, solamente cabe comentar 
que la Constituci6n Polftica, entre otros artfculos que sefialan las funciones 
de la Contralorfa General de la Rep6blica y que tienen relaci6n con el 
control al sector pfiblico, se encuentra el Art. 276, numeral (2), contenido 
tambi6n en la Ley Orginica de la Contralorfa, Art. 45, por lo cual, le 
corresponde a la instituci6n fiscalizar, regular y controlar todos los actos de 
manejo de fondos y otros bienes ptiblicos. 

En raz6n de ]a ley, todas las actividades que tienen que ver con el control de 
proyectos son actividades de control previo, suma de repetitivos y concentrados 
controles formales que, de acuerdo al control gubernamental moderno,
recomendado por organismos superiores de auditorfa a nivel mundial, competen
exclusivamente a las propias entidades ejecutoras y forman parte intrfnseca de los 
sistemas de control interno vinculado en los procesos. 

No obstante lo mencionado, en el par .grafo segundo del ya indicado numeral y
artfculo de la Constituci6n, se menciona textualmente: "La Contralorfa 
determinard los casos en que ejercer, tanto el control previo como el posterior
sobre los actos de manejo, al igual que aqu6ilos en que s6lo ejercerd este iltimo." 

CONCLUSIONES 

o Las regulaciones del C6digo Fiscal en materia de contrataci6n 
administrativa dejan importantes vacfos, bajo ]a concepci6n de lo que
deberfa ser una ley de contrataci6n pu'blica, lo cual da lugar,
especialmente, a que no se sefialen con claridad las responsabilidades que
atafien a cuerpos colegiados y fLncionarios ptiblicos que intervienen en los 
procesos de contrataci6n. 

0 La reglamentaci6n que se ha hecho de la ley, a pesar de que ha intentado 
cubrir la mayor parte de aspectos de la contrataci6n administrativa, no 
trata asuntos fundamentales, tales como: la conformaci6n de un cuerpo
colegiado por proceso, calificaci6n de proponentes, contrataci6n de 
consultorfa, ajustes de precios por sistemas automiticos y matemiticos,
exigencias para los proponentes en la demostraci6n de sus precios 
unitarios, etc. 

o Las modificaciones al C6digo Fiscal y a los reglamentos por via de 
decretos, no han sido lo suficientemente claras en las derogaciones 
expresas, dejando confusi6n para el usuario de dichas normas. 

o Las normas que rigen los procesos de la contrataci6n pfiblica, permiten
actualmente conocer que se estd contratando con los proponentes que
presentan la oferta "mds baja", pero no puede sentirse seguro el Estado si 
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estd contratando la propuesta m.s conveniente, porque de la 
documentaci6n exigida a ser presentada con la propuesta, no se deducen 
elementos de juicio de conveniencia, calidad, competencia y capacidad 
tdcnica. 

o Las normas que estn regulando el aspecto de garantfas del proceso
licitatorio y de los contratos, fundamentalmente a trav6s de fianzas, no 
cumplen en su forma y fondo con requisitos esenciales que en realidad 
aseguren al Estado, aparte de que, por sus montos y perfodo de vigencia, 
estn encareciendo la ejecuci6n de las obras. 

o Ern materia de control y auditorfa de proyectos, si bien los preceptos
constitucionales y la Ley Orgnica de la Contralorfa contemplan que 6sta 
pueda efectuar el control previo y el control posterior de los proyectos, su 
prctica se hace con excesivos controles formales, los cuales Ilevan a los 
funcionarios a compartir una responsabilidad que debe ser asumida 
totalmente por los entes ejecutores. 

META RECOMENDADA 

Preparar una ley de contrataci6n pfiblica con conceptos modernos en materia de 
contrataci6n administrativa, que determine claramente la responsabilidad de las 
instituciones pflblicas y de quienes intervengan en los procesos de contrataci6n y sefiale 
alcances y limitaciones de cada tipo de acto. Esta Ley deberi constituir el inico 
instrumento jurfdico para regular todos los requerimientos del Estado y sus instituciones 

en materia de contrataci6n. 

METAS RELACIONADAS 

o Determinar los conceptos de la ley adecuindolos a las condiciones polfticas 
y jurfdicas fundamentales del pals. 

o Proponer las reformas de orden legal que permitan la implantaci6n de los 
conceptos te6ricos y viabilicen la prctica de la contrataci6n administrativa 
de una manera Agil y peifectamente regulada. 
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ACCIONES POR REALIZAR 

o En el corto plazo 

Conformar una comisi6n de trabajo, integrada por delegados de la 
Contralorfa, Ministerio de Hacienda y Tesoro, un delegado de las
entidades descentralizadas (IRHE, INTEL o IDAAN) y un delegado
de la Cmara Panameia de la Construcci6n (CAPAC), para que,
previa recopilaci6n de todas las normas generales y particulares que 
estn vigentes para la contrataci6n, prepare pliegos de cargo "tipo" 
que constituyan mejoras en ]a contrataci6n, enfocadas a: 

00 Conseguir mayor agilidad en los procesos
00 Lograr que el Estado tenga certeza en la e, onornfa de los 

contratos y en la calidad de las obras, bienes o servicios 
00 Conseguir un equilibrio en los derechos y obligaciones de 

contratante y contratista. 

Bien cabe aclarar que esta acci6n no representa, de modo alguno,
modificaci6n de reglamentos ni de leyes; se debe trabajar bajo el contenido 
de las normas vigentes. 

Difundir ampliamente estos criterios e instrumentos en todo el 
sector ptiblico, no solamente para alcanzar consenso, sino para
facilitar su inmediata aplicaci6n. 

0 En el mediano plazo 

Conformar una comisi6n de alto nivel t6cnico y jurfdico del sector 
ptiblico, con participaci6n de las Cmaras de la Producci6n, para
mejorar la reglamentaci6n de la ley contenida en el C6digo Fiscal 
sobre contrataci6n administrativa, manteniendo los criterios de 
agilidad, certeza para el Estado y equilibrio contractual. 

Preparar el proyecto de reglamento para someterlo a consideraci6n 
y aprobaci6n de los 6rganos competentes. 

o En el largo plazo 

Contratar en el sector privado un grupo consultor de juristas y 
t6cnicos que preparen la ley de contrataci6n p6blica, considerando 
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criterios conceptuales modernos que integren el sistema de 
contrataci6n de obras, adquisiciones, prestaci6n de servicios 
(consultorfa) y ajustes de precios; asf como elaborar la 
reglamentaci6n pertinente. 

Los t6rminos de referencia para la indicada contrataci6n, podrin ser 
preparados por una comisi6n conformada por delegados de la 
Contralorfa General, Ministerio de Hacienda y Tesoro, un delegado
de las empresas estatales y un delegado de la Cimara Panamefia de 
la Construcci6n, con ]a correspondiente asesorfa. 

B. En cuanto a la organizaci6n 

Entre las entidades seleccionadas se pudo observar que el Ministerio de Obras Pfiblicas 
no cuenta con una estructura orginica razonable para llevar a cabo su importante 
funci6n de ejecutor de los proyectos de inversi6n. Con esta situaci6n no seri posible 
desarrollar una buena coordinaci6n en las actividades de planificaci6n, programaci6n, 
evaluaci6n, ejecuci6n y control de proyectos. 

Est, en estudio una reestructuraci6n del Ministerio la cual unifica las funciones dispersas 
de algunas unidades con otras funciones vinculadas. A ]a vez se esti dando mucha 
trascendencia a ]a Ilamada "Direcci6n Ejecutiva de Industrias" que consta con cuatro 
direcciones regionales y 17 unidades que corresponden a plantas de fabricaci6n de tubos 
de hormig6n, plantas de trituraci6n de piedra, plantas de asfalto, plant(- de adoquines y 
planta de puentes modulares de madera. 

La mencionada Direcci6n Ejecutiva, tiene funciones de fabricar y vender productos 
industriales que se utilizan en la construcci6n, adem6.s de producir materiales para el 
mantenimiento de las obras, funci6n propia del Ministerio de Obras P6blicas. Las 
funciones de producir y vender, que en un momento dado, es posible haya solucionado 
problemas locales, no son actividades que le competen a una instituci6n como el 

Ministerio. 
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La Direcci6n de Ingenierfa de la Contralorfa tiene actualmente tres departamentos: 
"Inspecci6n y Evaluaci6n", "Aval6os y Peritajes" y "Auditorfa de Obras", los cuales 
cumplen funciones de control previo. En cuanto concierne al tercero de ellos, sus 
funciones son de verificaci6n num6rico-legal y no cumple funci6n alguna de auditorfa, 
bajo definici6n estricta de este concepto. 

CONCLUSIONES 

Las estructuras orgnico-funcionales de las entidades mayores ejecutoras de proyectos 
son las jinicas que requerirfan una revisi6n que permita una mayor coordinaci6n, ntre 
las Areas responsables de la planificaci6n, programaci6n, ejecuci6n y control de 
proyectos. 

Las funciones otorgadas a la Direcci6n de Ingenierfa de la Contralorfa, hace que 6sta 
dedique todos los esfuerzos al control previo, coadministrando con las entidades del 
sector p6blico. Esta situaci6n, no permite la planificaci6n del control ni ]a ejecuci6n 
bajo el concepto moderno de auditorfa de proyectos, de un control de la calidad, 
eficiencia y eficacia del importante sector de inversiones, ms atn cuando este sector, C 
mediano plazo, recuperari estabilidad y tendrl crecimiento trascendente. 

META RECOMENDADA 

Disefiar la normatividad que contenga las polfticas y conceptos que definan en forma 
clara esta Area especializada del control, en cuanto hace relaci6n al sistema de control 
interno, intrfnseco de las actividades administrativas de cada entidad, y al control externo 
o auditorfa de proyectos, el cual es un control de caricter posterior y oportuno, 
independiente y objetivo, vinculado al Sistema de Auditorfa Integrado (SAI). 
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METAS RELACIONADAS
 

o Definir el enfoque de control externo posterior a trav6s de la auditorfa de 
proyectos, bajo los conceptos te6ricos del Sistema de Auditorfa Integrado. 

o Preparar las reformas normativas en la Contralorfa General, en 
consideraci6n del mandato de la Constituci6n y de la Ley Orgdnica de la 
Contralorfa, que permiten cumplir con tal fin. 

ACCIONES POR REALIZAR 

o En el corto plazo 

Conformar una comisi6n de trabajo en la Contralorfa General, con 
el objeto de identificar las normas vigentes y lograr el mds 
inmediato funcionamiento de un grupo de profesionales de 
ingenierfa y arquitectura en la Oficina del Auditor General del 
Estado (OAGE). Este grupo dedicard sus esfuerzos al control 
externo, en los t6rminos que contempla la auditorfa, bajo la 
condici6n de total independencia de controles previos o que 
representen coadministrar con las entidades ptiblicas 

Adecuar el funcionamiento del mencionado grupo de trabajo,
mediante la determinaci6n de polfticas y normas, definiendo el 
sistema que regule las actividades del sector pfiblico en cuanto a su 
competencia en el control interno, para lo cual habrd de tomarse en 
cuenta: 

00 La actual asistencia a actos que tienen que ver con ]a 
contrataci6n administrativa 

00 La participaci6n en ]a administraci6n de los contratos 
00 La inspccci6n concurrente en la ejecuci6n de los proyectos; 
00 El trdmite de las cuentas y, 
00 El refrendo de contratos y registro de fianzas. 

o En el mediano plazo 

Disefiar las polfticas y normas t6cnicas de control interno de 
proyectos y presentar las consideraci6n y aprobaci6n de los 6rganos 
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pertinentes para su eyxpedici6n. Estas politicas y normas constituirin 
una base importante para que la Oficina del Auditor General del 
Estado pueda cumplir eficientemente con la auditorfa de proyectos. 

Difundir ampliamente los nuevos enfoques y criterios para conseguir
la multiplicaci6n de conocimientos y la adhesi6n del sector ptiblico a 
las nuevas polfticas de control. 

o 	 En el largo plazo 

Proponer las reformas de leyes y reglamentos conducentes a la 
sustanciaci6n del sistema de control interno como parte de las 
funciones y responsabilidades atinentes a los actos administrativos 
rutinarios de las instituciones piblicas. 

Reformular los sistemas de trabajo de la Contralorfa General, para
dejar en forma total su participaci6n en el control previo de los 
actos de la contrataci6n administrativa y de ejecuci6n de proyectos,
fortaleciendo al mismo tiempo el sistema de control externo. 

C. 	 En cuanto a los instrumentos y procesos de trabajo 

o Las entidades p6blicas no disponen de reglamentos, manuales o 
instructivos que gufen el control de proyectos. Pocas instituciones han 
elaborado formularios para asuntos especfficos. 

0 	 Los actos adrministrativos, para la contrataci6n en general, tienen muchos 
controles formales, la mayorfa de ellos, creados por las propias
administraciones; todas las actividades incluyen m6ltiples pasos de 
revisiones y aprobaciones. 

CONCLUSIONES 

o Si las entidades del sector ptiblico no disponen de manuales, normas o 
instructivos que sefialen el alcance o limiten sus actividades, se producird 
una falta de uniformidad en los criterios de planificaci6n, programaci6n, 
ejecuci6n y control de los proyectos. 
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o Los engorrosos y repetitivos controles internos y externos de corte 
meramente formal, coniplican los trimites administrativos tanto en la 
contrataci6n cuanto en la ejecuci6n de los contratos, da lugar a ineficiencia 
e influye en un costo mayor de los planes, servicios y obras requeridas por 
el Estado. 

META RECOMENDADA 

Elaborar manuales o instructivos que sefialen el alcance y limitaciones de las funciones 
tfpicas 	de cada entidad p6blica, y en especial de la auditorfa de proyectos. Los mismos 
deben 	constituir una gufa prdictica para uniformar criterios y aplicar procedimientos 
hacia la consecuci6n de la mayor eficiencia y eficacia en el control externo. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Brindar orientaci6n a las entidades del sector ptiblico para que elaboren 
sus propios instructivos de procedimientos. Los mismos deben considerar 
las nuevas responsabilidades que demanda el sistema de control interno, 
sin contar con ]a intervenci6n previa de la Contralorfa General. 

o Asesorar en las auditorfas internas, para los casos especfficos de que en 
6stas se conforme grupos de profesionales que efectijen control de 
proyectos, bajo los nuevos criterios del Sistema de Auditorfa Integral. 

ACCIONES POR REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

Conformar grupos de trabajo con profesionales de la Direcci6n de 
Ingenieria de la Contralorfa General de la Reptiblica, y de las 
diferentes entidades del sector ptiblico, para que, con el apoyo de ]a
asistencia tdcnica, se procure la definici6n de conceptos hacia la 
elaboraci6n de instructivos por dreas especializadas de trabajo. 

Divulgar ampliamente, principalmente en el sector pfiblico, los 
procedimientos con los cuales se hard el control de prcyectos. 

27
 



Desde 	luego que esta divulgaci6n serd iniciada en las diferentes 
,ireas de la propia Contralorfa General de la Repfiblica. 

Iniciar con ]a auditorfa de proyectos, mediante la conformaci6n de 
equipos multidisciplinarios que dediquen sus enfoques 
experimentales a exdmenes parciales de proyectos en ejecuci6n, con 
direcci6n de asesores. 

o 	 En el mediano plazo 

Continuar con la elaboraci6n de instructivos para la Contralorfa 
General y para las entidades pfiblicas. 

Utilizar las herramientas de la auditorfa operacional en ]a
realizaci6n de eximenes de proyectos de caricter mis integral. 

Procurar la amp!iaci6n de la cobertura del control, en funci6n de 
una planificaci6n que principalmente mire los aspectos de 
clasificaci6n de los proyectos a nivel nacional, y segun las etapas de 
realizaci6n de los mismos. 

Asesorar al sector p6blico en los procedimientos tanto para la 
contrataci6n administrativa cuanto para el control interno de los 
proyectos de su irea. 

D. 	 En cuanto a los recursos humanos 

o 	 Por el momento, el sector p6blico panamefio, en vista del notable 
decrecimiento de las inversiones en los proyectos, cuenta con recursos 
humanos suficientes para cubrir las necesidades del control. 

o 	 Las entidades pfiblicas no tienen planes ni programas de capacitaci6n para 
los funcionarios del irea. 

CONCLUSIONES 

o Si bien al momento, el sector pu'blico puede atender razonablemente la 
administraci6n de los contratos y el control de los proyectos que se estin 
ejecutando, no hay garantfa de que ello sea suficiente para un futuro, 
cuando haya una activaci6n de las inversiones. Este aspecto podria ser 
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causa de un descuido en el control de la calidad de las obras y darfa lugar 
a deficiencias que representarin costos mayores no evaluables para la 
economfa del pafs asf como un obsticulo para su normal desarrollo. 

o La no 	existencia de planes y programas de capacitaci6n, fundamentalmente 
de caricter t6cnico-administrativo, tanto en el sector pfiblico en general, 
como en ]a Contralorfa, no permitir, el mejor aprovechamiento de los 
recursos humanos ni la consecuci6n de eficiencia y eficacia en el 
cumplimiento de sus responsabilidades. 

META RECOMENDADA 

Conformar un grupo de profesionales capacitado para realizar la auditorfa de proyectos 
con aplicaci6n de las herramientas de la auditorfa operacional, que atienda como 
mfnimo los requerimientos actuales de control del sector piiblico, en orden a una 
planificaci6n centralizada y selectiva. 

METAS RELACIONADAS 

o 	 Capacitar a los funcionarios en los conceptos especfficos del control 
externo posterior y auditorfa operacional. 

o 	 Brindar capacitaci6n a los funcionarios de las ,reas de planificaci6n,
programaci6n, ejecuci6n y control de proyectos de todas las instituciones 
del sector pfiblico. 

ACCIONES POR REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

Preparar una estrategia para el control futuro d- proyectos por 
parte del ,rea especializada de la Oficina del Auditor General del 
Estado que deberi considerar entre otros aspectos, los siguientes: 

00 Crecimiento de las inversiones en el sector pfiblico 
00 Crecimiento de los recursos humanos del sector ptiblico 
00 Especializaci6n de los proyectos 
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00 Crecimiento de actividades de auditorfa 
00 Conformaci6n de equipos multidisciplinarios para el control;

Y9 
00 Sistema de planificaci6n del control por la via de la 

selectividad. 

Dictar cursos de auditorfa de proyectos, auditorfa operacional y 
otras materias t6cnico-administrativas, para funcionarios de la 
Contralorfa General. 

En el mediano plazo 

Ampliar la capacitaci6n para funcionarios del sector p6blico, en las 
materias previstas en el acpite anterior y en ]a especializaci6n de ]a 
contrataci6n administrativa. 

Formar instructores en ]a Contralorfa General y en el sector 
pfiblico, para la prictica permanente de la capacitaci6n y 
multiplicaci6n de conocimientos. 

Lograr labores conjuntas con las Universidades y Polit6cnicas, para 
el establecimiento de programas de post grado, dirigidos a los 
requerimientos del control de proyectos, con materias afines a las 
necesidades que demanda el sector p6blico y la especializaci6n de 
cada instituci6n. 

E. 	 En cuanto a los sistemas de informaci6n 

o 	 Al no disponer el pafs de un plan nacional de desarrollo, no se ha sentido 
la necesidad de un sistema de identificaci6n, clasificaci6n e inventario de 
proyectos, asf como de la correspondiente evaluaci6n de los planes y 
programas. Por esta raz6n, no hay sistemas de informaci6n que
retroalimenten elementos de juicio para la toma de decisiones a nivel 
gerencial. 
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CONCLUSION 

La falta de sistemas de informaci6n gerencial, enfocados a fines y objetivos especfficos,
 
como por ejemplo el sistema nacional de proyectos, su clasificaci6n e inventario, hace
 
que la informaci6n parcial que hoy se produce no est6 coordinada y es causa de
 
desperdicio de esfuerzos por parte de los funcionarios. principalmente de jefatura, dentro 
de las instituciones pfiblicas ya que al presente cada reporte significa una nueva 
recolecci6n de informaci6n. 

META RECOMENDADA 

Apoyar al disefio del sistema nacional de proyectos o inventario de proyectos que 
pernita que ]a Contralorfa General y Oficina del Auditor General del Estado, dispongan 
de la informaci6n suficiente, pertinente y oportuna que sirva de elemento de juicio 
fundamental para ]a planificaci6n del control de proyectos. 

META RELACIONADA 

o 	 Proponer al Ministerio de Planificaci6n y Polftica Econ6mica, la 
preparaci6n de la Ley del Sistema Nacional de Proyectos, que aporte
elementos indispensables en la formulaci6n de los planes de desarrollo del 
pafs, asf como para la evaluaci6n de proyectos. Adems, contendr, ]a
obligaci6n de las entidades de informar coordinadamente para la 
formulaci6n de planes de control y auditorfa de proyectos. 

ACCIONES POR REALIZAR 

o 	 En el corto plazo 

Determinar los requerimientos de informaci6n de la Contralorfa 
General de la Repfiblica y de la Oficina del Auditor General del 
Estado, para los fines de planificaci6n del control y desarrollo de la 
auditorfa de proyectos. 
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o En el mediano plazo 

Conformar una comisi6n de trabajo con directores departamentales 
de ]a Contraloria General de la Rep6blica, el Ministerio de 
Planificaci6n y Polftica Econ6mica y Ministerio de Hacienda y 
Tesoro, para definir la informaci6n que ha de servir para la 
retroalimentaci6n del Sistema Nacional de Proyectos, asf como para 
elaborar la ley pertinente. 

La Contralorfa General de la Repuiblica deberd considerarse usuaria 
del sistema, al mismo tiempo que formard parte del sistema 
integrado de informaci6n. 
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