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J.NTRODUCCION

Este informe fue preparado para la.Agencia para el Desarrollo Inter-
nacional (AID) de los Estados Unidos en Guatemala como elemento de su
estrategla de desarrollo rural. Hace casi 20 afos que esta agencia
estd trabajando con el movimiento cooperativo de ahorro y crédito de
Guatemala para contribuir al progreso socioeconSmico de esta nacién.
Ahora se ve el producto de esta labor en FENACOAC, la Federacién
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Cr&dito de Guatemala y su
sistema de cooperativas afiliadas. Este informe evalia los logros de
FENACOAC en comparacién con el Banco Naciongl de Desarrollo Agrfcola,
una institucibén financiera gubernamental que labora bajo las mismas

condiciones y con semejantes objetivos,

Se conciuye que el movimiento cooperativo de ahorro y crédito ha
llegado a un estado de desarrollo que le permite operar sin necesidad
de subsidios anuales constantes, capta montos notables del ahorro y
coloca la mayor parte de sus recursos en préstamos productivas y
agricolas del sector rural. Sin embargo, el movimiento est4 afectado
seriamente por la crisis econbmica que afecta al sector agricola
mundial y la situacién polftica y sus impactos en la poblacién rural.
Estos impactos pueden estancar al movimiento si no se aprovecha la
actual coyuntura para fortalecerlo y contrarrestar estas condiciones
externas y extraordinarias. El1 informe concluye con un plan de

accidn y modesto presupuesto para efectuar esta recupera:ién.

FENACOAC y sus afiliadas desempefian un importante papel en el desa-

rrollo del pafs que se puede resumir as{:



Desarrollo institucional: 1la creacién de una red nacional de

instituciones finarcieras que en su conjunto son autosuficientes.

Desarrollo del sector privado: las cooperativas y la federacién

intermedian el ahorro nacional e internacional para hacer préstamos
que en su mayoria son para fines productivos de los productores de

menores ingresos,

Transferencia tecuoldgica: FENACOAC funciona para atraer vy

aplicar sistemas probados de movilizacién de ahorro, administracién
de riesgos y gestién financiera, originarios del sistema mundial de

cooperativas de ahorro y crédito.

Didlogo de polftica: el movimiento contribuye a la anilisis y

resolucién de importantes cuestiones econdmicas de la operaci6on del
mercado, tales como las tasas de interés y la autosuficiencia eco-

nomica.

La metodologfa del estudio incluys la recopilacién de informacidn a
través del equipo de asesores de FENACOAC, el procesamiento electrd-
nico de datos financieros y de morosidad tanto de FENACOAC como de
las cooperativas, reuniones y entrevistas con el personal y direc-
tivos de FENACOAC y asistencia a una Junta Regional de delegados
cooperativos. También se visité a la Confederacién Guatemalteca de
Federaciones Cooperativas (CONFECOOP), el Instituto Nacional de

Cooperativas (INACOP) y el Banco de Guatemala,



Los datos financieros utilizados en los anflisis fueron obtenidos en
forma sisteuwdtica d¢ 63 cooperativas y en su totalidad excedieron
ligeramente al 1002 del valor de las mismas variables en la esta-

dfstica anual publicada por FENACOAC para los afos estudiados.

Adem8s de la recopilacidén nuzfrica, los asesores obtuvieron res-
puestas de las cooperativas en cuanto al problema de la morosidad y

SuUs causas.

Este documento fue preparado principalmente por el autor, graclas al
apoyo técnico, institucional y humano de FENACOAC, la AID de
Guatemala y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOCCU). Se extiende un agradecimiento muy especial 21 Gerente de
FENACOAC, Lic. Rocael Garcfa Alvarez, cuyo apoyo y direccién hizo
posible esta labor. También vale agradecer a Francisco Pérez,
Roberto Quevedo, Antonio Ronquillo, Sincrito Cifuentes, Aura Cabrera
y Oswaldo Estrada; realmente todos de la federacidn apoyaron en todo
sentido. El Director Harry Wing de la Oficina de Desarrollo Rural de
AID facilit6 la realizacién del estudio con su apoyo. El personal de
WOCCU lo convirtiS en realidad y merecen mencién especial Tony
Schumacher, Paul Sadur, Connie Brauner, Anne Fitchen y Marcia

Halamka. Graclas a todos.



I.

ANALISIS DE CARTERA DE FENACOAC

INTRODUCCION

Este capftulo analiza las tendencias histéricas de la cartera de
FENACOAC durante el perfodo de 1970 a 1983. Se examinan las siguien~
tes &Areas especfficas: a) origen de fondos, b) uso de fondos,
¢) cré&dito concedido, d) rotacibn de 1la cartera, y e) récuperacién de

la cartera. Al final se presentan conclusiones y recomendaciones.

Para efectos de este andlisis se consideran "fondos" los valores
pasivos y activos que deben generar ingresos financieros ¢ causar
costos financleros. Con respecto al origen de fondos, se toman en
cuenta dnicamente los depdsitos y los créditos por pagar que tienen
un costo explfcito y las aportaciones Y reservas de proteccifn mutua
que tienen un "costo de oportunidad" implfcito. Para el andlisis del
uso de fondos se toman en cuenta los activos financieros 1fquidos de
inversién y los préstamos por cobrar, ya que ambos deben generar
ingresos por concepto de intereses, dividendos, descuentos y/o comi-
siones. No se toman en cuenta los activos no financieros ni los
fondos pasivos o patrimoniales que no tienen costo explfcito o implf-
cito. Bajo este concepto de anilisis, los ingresos netos producidos
por operaciones que utilizan activos no financieros o se financian
con fondos sin costo financiero, se consideran como reducciones al
costo administrativo u operativo. La relacién clave en este tipo de
andlisis estd entre el total de fondos rentables (uso de fondos) y

los fondos con costo (origen de fondos).



ORIGEN DE FONDOS

Se observa en la Gr&fica NOl.l -el crecimiento de las fuentes de
financiamiento de FENACOAC. En té&rminos generales se nota dos perf{-
odos distintos, uno de crecimiento r&pido y mis o menos continuo de
1973 a 1978 y otro de crecimiento lento de 1978 a 1983. Durante el
primer perfodo de cinco afios los fondos se incrementaron en Q 9.5
millones mientras en el segundo de seis afios solamente se incremen-
taron en Q 2.3 millones. La tasa anual de crecimiento durante al
primer perfodo alcanz6 el 57X que luego baj6 a solamente 4% en el
segundo perfodo. La estructura detallada del origen de fondos se

presenta en el Cuadro NCl.1.

Depbsitos

Los depbsitos de ahorro se incrementaron a un ritmo muy lento en los
dos perfodos, como se observa en el Cuadro N°1.2. Este incremento no
pas6 del 1% del crecimiento total en el segundo perfodo y apenas
alcanza 0.3 en el primero. En relacidén con el incremento del ahorro
total en las cooperativas. el incremcnto de los depbSsitos y aporta-
ciones en FENACOAC de les afiliadas represent5 el 10.327 en el primer

perfodo, bajando al 7.6% en el segundo.

Créditos por pagar

Los préstamos externos de los fideicomisos de los bancos estatales
fueron la fuente principal del crecimiento de FENACOAC durante los

anos de 1972 al978, como se nota en el Cuadro N21.2, cuando



DEPOS1TOS
Depésito de Ahorro

CREDITOS x PAGAR
Jandesa

Banvi

Banvi-Bir¢
B.C.I.F.
Colac-Bid
I.c.c.o.

CAPITAL
Aportaciones
Rerarvas P. Mutua
ProviaiSn P, Mutua

TOTAL
USQ0 DE FaxDOS

D1SPONIBILIDADES
Bancos

PRESTAMOS x COBRAR

Ccrrientes
Fiduciarios
Prendarios
Ripotecarios

Reconstruccién
Fiduciarivs

INVERSTONES
Valores

Aportuciones Colac

TMAL

CUADRO NO91.1

CARTERA ACTIVA Y PASIVA DE FENACOAC

(Quetzales)
1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1678 1979 1980 1981 1982 1983
5,090 54 12,869 12,971 19,116 12,725 11,475 38,973 42,627 53,792 48,158 31,824 63,162 67,125
0 112,492 800,000 800,000 3,254,032 3,854,032 5,406,793 5,580,658 4,457,599 4,229,489 4,363,910 4,306,358 4,230,919 4,141,958
0 0 0 0 0 0 2,230,108 3,730,108 4,600,519 4,350,844 4,319,949 4,319,949 3,991,217 3,741,341
0 0 0 0 0 0 0 0 0 500,000 1,500,000 1,762,271 2,395,382 2,622,285
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500,000 500,602
0 0 150,000 150,000 500,000 500,000 275,000 142,445 500,000 1,000,000 1,000,000 729,202 416,738 41,774
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,682 25,432 25,432 25,432
18,977 46,290 93,676 169,580 262,960 358,073 411,555 566,807 775,350 1,019,031 1,329,312 1,421,775 1,434,423 1,456,082
(1] 569 6,418 25,074 43,504 61,393 70,128 110,509 189,804 209,963 244,761 237,643 265,209 304,537
0 0 1,180 0 14,878 29,412 21,520 32,958 25,339 54,744 63,504 106,651 129,558 167,417
24,067 159,855 1,064,163 1,157,625 4,094,490 4,815,635 8,426,579 10,202,458 10,592,838 11,437,923 12,895,316 12,941,105 13,452,040 12,867,951
1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
30,890 25,849 517,568 192,837 67,556 467,990 1,608,287 505,261  637.576 1,666,959 2,213,980 1,318,878 1,757,571 1,693,935
131,240 143,042 471,598 884,222 1,330,780 1,619.866 1,862,488 3,010,035 3,937,500 4,731,757 5,940,810 6.198,770 5,824,812 5,149,560
0 0 0 77,354 1,840 1,000 1,000 0 0 0 25,341 37,847 35,255 16,686
0 0 0 0 297,553 481,848 477,84b 44,422 37,422 0 25,000 204,125 1,297,480 1,993,055
0 0 ) 0 0 0 1,741,804 3,833,984 4,659,117 4,644,369 4,250,612 3,972,316 3,566,407 3,244, 7n8
0 0 0 0 0 0 0 694,000  328.600 8,010 8,010 1,215,570 1,111,000 1,101,000
0 400 400 9,029 24,081 24,081 31,511 32,511 104,689 140,761 176,189 211,279 233,859 249,154
162,130 169,291 989,566 1,163,442 1,721,810 2,594,785 5,722,938 8,120,213 9,704.904 11,191,856 12,639,942 13,158,785 13,826,384 13,445,357

ruente: Estados [inanciercm de FENACOAC

~

—

~-
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alcanzaron el 90.3% del c.ecimiente total. BANDESA y BANVI fueron
los principales financistas del movimiento en este perfodo, &ste
después del terremoto de 1976 y aquél con fuertes incrementos desde

1974.

Durante el segundo perfodo la composicién de la cartera de créditos
por pagar de FENACOAC camhia notablemente, con reducciones de los
saldos por pagcr a BANDESA, BANVI y COLAC y aumentos en el financia-
miento recibido de BANVI-BIRF y el BCIE. la Gr&fica N2l,1 demuestra
el comportamiento de cada una de las lfneas de crédito externo a
FENACOAC. El crecimiento de los créditos por pagar sSlo contribuye
e1.57.82 del crecimiento total del perfodo, como se observa en el

Cuadro No. 1.2.

Capital

Las aportaciones de capital suscritas a la federacién se incremen-
taron en casi el mismc valor durante los dos perfodos pero tuvieron
un peso relativo mucho mayor en el segundo. Sin embargo, no hubo
crecimiento importante de esta fuente de financiamiento para 1la
federacibén desde el cambio del sistema de capitalizacién efectuado en
1981. FENACOAC ha decidido iniciar el pago de dividendos sobre este
capital en 1985, lo que debe estimular una mayor inversién de esta

Indole.

Las reservas y provisiones producidas por el servicio de proteccidn
mutua contribuyeron un 11.3% ol crecimiento total en el segundo
pecfodo, habiéndose aumentado en un 24% sobre el monto producido en

el primer perfodo.



Orfgen de Fondos

CUADRO N21,2

ORIGEN Y USO DE FONDOS

Dep6sitos de Ahorro
Créditos por Pagar

Aportaciones

Proteccidn Mutua

TOTAL

Uso de Fondcs

Disponible e Inversiones
Préstamos por Cobrar

TOTAL

Incremento del ahorro total
en las cooperativas

(Quetzales)

. 1972 - 1978 1978 - 1983
Incremento Porcentaje Incremento Porcentaje
Q 30,758 0.3z Q 23,498 1.0%

8,608,318 90.3% 1,314,472 57.8%
681,674 7.2% 680,732 29.9%
207,525 2.2% 256,811 11.3%

Q 9,528,275 100.0% Q 2,275,513 100.0%
Q 552,897 6.32 Q 1,973,423 52.7%

8,162,441 93.7% 1,770,030 47.3%
Q 8,715,338 100.02 Q 3,743,453 100.0%

Q 6,937,000

Q 9,279,000



Distribucién porcentual

La composicién de los fondos se presenta en el Cuadro NC1.3. Se
observa que los créditos por pagar alcanzan su mayor proporcifn de la
cartera total de obligaciones de FENACOAC en 1976; de ahf en adelante
comienzan a disminuir en términos relativos. Sin embargo, siguen
slendo la fuente de mayor importancia para la federacién. La parti~
cipacién relativa de los fondos provenientes de proteccifn mutua se
duplica en el segundo perfodo, un claro reflejo del mejorado manejo
de este servicio y de su rentabilidad inherente. La evolucién de 1la
federacién hacia un papel de intermediario de fondos externos se
observa en la disminucidén del peso relativo de las aportaciones de
capital en el financiamiento total de 1la institucién, que se reduce
de 79% en 1970 a 11% en 1983. En gron parte esto es el resultade del

terremoto de 1976.

Endeudamiento

Se observa una clara tendencia hacia el endeudamiento externo en las
operaciones financieras de la federacidn. Esto es natural para las
federaciones de cooperativas de ahorro y crédito en Latinoamérica,
tanto en los pafses de menores ingresos como en los de mayor poder
econémico. En el caso de FENACOAC, este endeudamiento no alcanzara
mayores riesgos siempre y cuando logre controlar la morosidad o
genere suficientes reservas para compensarla. La relacién de
endeudamiento al final de 1983 de 9:1 es razonable. La tendencia
hacia el autofinanciamiento que se observa en el Cuadro NO1.2 también

indica mejores perspectivas para el futuro. Este cuadro muestra que

- 10 -



1970
ORICFN DE FOKDUS
Depfieios 1
Crtd{tos por Pagsr ]
Apurtaciones 19
Proteccidn Mutua 0
TOTAL 100
USO DE POXDOS
Disponibilidades 19
Préstamox por Cobrer al
Inversiones 0
TOTAL 100

Nots: La suma de cifras intermedias puede divergir

Fuerite: Estados financieros de FENACOAC.
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el crecimiento absoluto de las fuentes internas de financiamiento se
ha mantenido en los dos perfodos analizados y en t&rminos relativos
pasaron del 9.7% del incremento total en el primero a 42.2% en el

segundo.

USO DE FONDOS

El uso de fondos de FENACOAC durante los afios 1970 a 1983 se presenta
en la Gr&fica N21.2. Se observan tres etapas: la primera de creci-
miento fuerte, la segunda de crecimiento explosivo y la tercera de
crecimiento lento. La primera dura tres afios, de 1972 a 1975, y se
caracteriza por la inversifn en préstamos corrientes de garantfa
fiduciaria; el uso total de fondos crece al ritmo de 38 por afio. La
segunda también dura tres afios de 1975 al 78 y se caracteriza por el
acelerado crecimiento de los préstamos de reconstraccién con su
garantfa fiduciaria; el uso total se incrementa a la tasa anual de
552Z. La tercera etapa va de 1978 a 1983 y es caracterizada por la
contraccibén relativa de la inversifn en préstamos de garantfa fidu-
ciaria compensada por mayor colocacién en préstamos de garantfa
hipotecaria e inversiones financieras; el uso total crece a la tasa
anual de 72. En los plrrafos que siguen se analizard el comporta-
miento de los dos principales usos de fondos de FENACOAC, los prés-

tamos por cobrar y las inversiones financieras.

Préstamos por cobrar

Los préstamos por cobrar absorbieron el 93.72 del crecimiento finan-

ciero de la federacitn durante el perfodo de 1972 a 1978 como se

- 13 -



observa en el Cuadro N91.2, Después de 1978 se observa un estanca-
miento en el crecimiento de la cartera y &sta absorbe Unicimente un
47.3% del crecimiento total. En valores absolutos, el incremento es

de Q 1,770,030.

Inversiones financieras

Durante el perfodo de 1972 a 1978 la colocacibn en inversiones finan-
cieras absorbid un 6.3% del crecimiento total de los usos de fondos.
Esto cambi6 dramiticamente después de 1978, como se puede observar en
el Cuadro N21.2, cuando se triplica el aumento en las inversiones y
activos disponibles. Esto absorbe el 52.7% del crecimiento total y
se debe en parte a la reducida capacidad de endeudamiento de las afi-
liadas, y al aumento de las reservas y provisiones del servicio de

protecci6n mutua.

Distribucibén porcentual

La estructura porcentual de los usos de fondos se presenta en el
Cuadro N91.3. Se nota que hasta 1981 la mayor parte de los recursos
se colocan o en préstamos o en activos disponibles. Esto cambia en
1981 y se cubservan incrementos relativos fuertes en las inversiones
equilibrados por disminuciones en las disponibilidades y préstamos
por cobrar. Esta sustitucién de préstamos por inversiones finan-

cleras se revela en la Gr&fica N°1.2, Esto es una tendencia normal

- 14 -



PRESTAMOS CONCEDIDOS

Corrientes
Reconstruccifén

TOTAL

PRESTAMOS NOVADOS

Corrientes
fReconstruccifin

TOTAL

CUADRO N91.4

PRESTAMOS CONCEDIDOS Y NOVADOS

1970 1971 1972 1973 197¢ 1973 1974 1917 1918 1979 1980 1981 1982 1983
25,858 157,713 S11,197 875,324 1,274,560 1,228,658 1,106,158 2,122,133 ),510,000 2,398,000 2,509.977 1,029,450 2,310,465 - 2,066,740
0 0 0 0 0 0 1,761,804 2,437,24) 936,098 69.892 28,230 0 ] 0
25,858 157,713 S11,197 875,324 1,274,%0 1,228,658 2,845,959 4,559,376 4,446,098 2,467,892 2,518,207 2,029,450 2,330,463 2,066,740
0 323 21,000 30,230 33,360 146,898 408,349 960,883 1,633,723 164,000 974,604 502,420 1.826,10) 1,350,969

0 1] 0 Q ] 0 0 1) 0 9 Q 1) ] ]

0 523 21,000 30,230 33,360 146,898 408,349 960,885 1,631,723 164,000 974,684 $82,828 1,826,103 1,350,969

- 15 -



en las cooperativas de ahorro y crédito en condiciones de recesibn
cuando disminuye la demanda crediticia y a la vez la capacidad para

endeudarse de los pocos que todavfa tienen demanda.

PRESTAMOS CONCEDIDOS Y NOVADOS

Como se observa en el Cuadro N91.4, los préstamos concedidos alcan-
zaron su mayor volumen anual en los dos afios de 1977 y 1978. Los
créditos de reconstruccibn llegaron a su miximo de Q 2.4 millones en
1977 y de ahf bajaron drdsticamente a menos de cien mil en 1979. Los
créditos corrientes concedidos experimentaron su mdximo valor de
Q 3.5 millones en 1378 y se redujeron paulatinamente a sélo Q 2.1

millones en 1983.

La novacién de créditos viene aumentdndose desde cero en 1970 hasta
Q 1.6 millones en 1978 y de ahf se reduce durante los siguientes tres
afnos. Llega a su miaximo valor en 1982 cuando ya se aproxima al 78%
del total de créditos nuevos concedidos. Esta novacidén de créditos
se debe al problema de morosidad en las cooperativas prestatarias que
se origina fundamentalmente en la depresién econdmica sufrida por la
zona rural de Guatemala. La Grafica NQ1.3 muestra las tendencias de

crecimiento de los préstamos concedidos y novados.

DISTRIBUCION DE CREDITO

FENACOAC concede préstamos a sus cooperativas para cinco destinos
principales. Un solo cré&dito puede tener uno o més dastinos. A la

fecha del andlisis del 30 de junio de 1984 la cartera de 181 prés-

- 16 -
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PRESTAMOS COLOCADOS EN EL OCCIDENTE

Huehuetenango
Solola

San Marcos
Totonicapan
Quezaltenango
E1l Quiché
Baja Verapaz
Alta Verapaz

TOTAL

CUADRO N91,5

Al 30 de junio de 1984

Saldo Deudor
a FENACOAC
en Quetzales

736,009
192,363
1,345,222
0
2,088,292
105,698
463,636
__395,464

5,326,684

Fuente: Cartera de FENACOAC

- 18 -

Porcentaje
de la Cartera
Total
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tamos por cobrar de FENACOAC alcanz§ el total de Q 10 millones que
representaba el 662 del monto original concedido, que fue un poco més
de Q 15 millones. La distribucién de esta cartera por regidn geogré-

fica y por destino se presenta a continuacifn.

Distribucibn geogré&fica

La federacibén siempre ha colocado la mayor porcién de su cartera en
el frea rural guatemalteca. A la fecha de anilisis el 592 de la
cartera estaba colocada en cooperativas rurales, 39X en urbanas y el
22 restante en otros prestatarios. Solamente el 16 de la cartera
estaba en cooperativas de la R;gién IV que incluye a Guatemala. Se
observa en el Cuadro N2]1.5 que Q 5.3 millones o 537 de la cartera
total de FENACOAC est&n invertidos en los ocho departamentos del

occidente que son el enfoque de este informe.

Distribucibn por destino del crédito

A la fecha de anflisis de la cartera se observaba que el destino de
mayor inversién era la agricultura (38% del total) seguida por la
reconstrucci6n de vivienda (30Z), pequefia empresa (15%), fines mixtos

(112) y comercio rural (6Z).

ROTACION DE CARTERA

El impacto de la recesién econdmica y los problemas politicos en la

concesisn de créditos se observa en la disminucién de la tasa de

-19 -



CUADRO N21.6

INDICES DE ROTACION Y RECUPERACION DE CARTERA Y PLAZO PROMEDIO

PRESTAMOS POR COBRAR

Corrientes
Rotaci6n Cartera Media
Plazo Promedio en meses

Recconstruccidn
Rotacién Cartera Media
Plazo Promedio

Cartera Total
Rotaci6n Cartera Medis
Plazo Promedio

CREDITOS POR PACAR

Rotacidn Crédito Medio
Plazo Promedio en meses

1970

39

NA

NA
NA

39
KA

NA
NA

s
11

NA
NA

115
11

200
NA

166
20

179
57

122
22

NA
NA

122
22

[
NA

Fuente: Estados financieros y registros internos de FENACOAC.

1974 1975
98 66
26 30
NA NA
NA NA
98 66
26 30
119 15
NA NA

- 20 -

(Indices Porcertuales)

1976

50
31

NA
NA

92
(%]

62
327

1917

79
23

87
97

83
i8

22
294

1978

100

16

22
459

57
34

17
75

35
32

650

27
63

14
142

1980

&7
51

126

26
70

12
906

33
47

177

20
67

237

1982

34
51

22
63

14
113

29
&2

127

20
53

105



rotacién de la cartera. Esta tasa mide en términos porcentuales la
relacidén entre los préstamos concedidos y el saldo promedio de prés-
tamos por cobrar durante el ano. La ‘reducci6bn de los préstamos
concedidos combinada con la morosidad y disminucién de las recupera-
ciones decrementa la rotacifn de la cartera y por ende el grado de

servicio crediticio.

Rotacién de préstamos por cobrar

Como se observa en el Cuadro N21.6, la rotaci6én de los préstamos
corrientes de FENACOAC disminuye constantemente durante el perfodo de
anflisis, llegando al valor minimo de 29X en 1983. En forma inversa,
el plazo promedio en meses de los préstamos corrientes se duplica,
pasando de unos dos afos durante 1973 a 1977 a unos cuatro afos en
el perfodo de 1980 a 1983. Los préstamos para reconstruccién de
vivienda muestran una tendencia contraria en cuanto a su plazo

promedio que oscila entre diez y quince anos entre 1980 y 1983.

Rotaci6én de créditoec por pagar

Los cr&ditos por pagar de FENACOAC muestran una reducida tasa de
rotacién durante el perfodo de anflisis debido a la reduccifn
relativa en el endeudamiento externo. El plazo promedio se reduce en
el perfodo, llegando al valor de 105 meses (aproximadamente mnueve
afios) en 1983. Esto es aproximadamente dos veces mis largo que el
plazo de los préstamos por cobrar, lo que indica que FENACOAC tiene
suficiente flexibilidad en cuanto a Bu liquidez y posibilidad de

responder a camoios en su costo de capital.

- 2] -



RECUPERACIJON [N EFECTIVO

Préatamos Corrientes
Préstanos Reconstrucciln

TOTAL

TASA PORCENTUAL RECUPERACION
CARTERA MED1A

Prfetamos Corrientes
Préstacos Reconstruccién

Cartera Total

FONDOS RECIBIDOS

Créd{tos Nuevos
Aportaciones

TOTAL
AMORTIZACION EN EFECTIVO

Monto
Porcentaje Crédito Medio

RECUPERACION Y AMORTIZACION DE LA CARTERA

CUADRO NC1.7

Y FONDOS RECIBIDOS

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1380 1581 1982 1983
NA 145,911 182,641 385, 346 605,963 756,117 865,533 1,409,012 2,589,535 1,641,165 1,250,583 :,579,859 1,613,660 2,064,986

Q 0 0 0 0 0 0 345,063 110,965 84,640 421,987 278,296 405,909 321,639

NA 145,911 182,641 385,346 605,963 756,117 865,53) 1,754,075 2,700,500 1,725,805 1,672,570 1,858,155 2,019,569 2,386,625

NA 106 59 54 &7 41 39 52 74 38 21 25 24 29

NA NA NA NA NA NA 0 12 3 2 9 ? 11 9

NA 106 59 54 47 4! 28 32 35 19 17 18 19 23

0 112,492 950,000 0 2,804,032 600,000 3,782,869 1,895,782 1,622,648 1,350,523 1,270,267 500,000 1,623,000 600,000
11,522 46,290 47,386 75,904 93,1380 95,113 53,482 155,252 208,543 243,741 210.221 92,463 12,957 21,559
11,522 158,782 997,386 75,906 2,897,412 695,113 3,836,351 2,051,034 1,831,191 1,594,264 1,580,4C8 592,463 1,635,947 621,559
0 0 112,492 0 0 0 225,000 354,472 1,517,541 828,508 141,059 566,329 1,206,524 1,286,898

NA 0 21 0 0 0 4 4 16 8 1 5 11 I

Fuente: Estados financieros de FENACOAC y registros internos.



. RECUPERACION DE CARTERA

La recuperacién de la cartera se presenta en el Cuadro NO1.7 donde se
nota que FENACOAC viene recuperando sumas cada vez mayores durante el
perfodo de anflisis. Sin embargo, estas recuperaciones medidas en
relacién con la cartera total promedio se recducen de mis de 502 en
los afios de 1972 a 1974 a 23X en 1983. Los préstamos corrientes son
los mfs afectados y los de reconstruccién se amortizan al ritmo de

102, lo que implica un plazo promedio de 10 afios.

FLUJO CREDITICIO

La liquidez neta de la cartera es la diferencia entre lo que se
recupera y lo que se amortiza. La Gr&fica NO1.4 muestra esta fuente
de ingresos 1fquidos que se ha mantenido m&s o menos estable durante
los Gltimos diez afos. Cuando se combinan estas recuperaciones netas
con los nuevos fondos recibidos, resulta una aproximacién al total de
fondos disponibles para conceder nuevos créditos y amortizar a las
deudas externas. La Gr&fica NOl.4 muestra este flujo crediticio de
FENACOAC; se observa que desde 1979 se coinciden los ingresos y los

egresos producidos por la cartera.

COMPARACION CON BANDESA

Se observa en el Cuadro N21.4 que FENACOAC ha podido mantener mfs o

menos estable el volumen anual de sus préstamos concedidos durante

los Gltimos afios. Esto se contrasta con la experiencia del BANDESA,

- 23 -
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GRAFICA N°1.5
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cuya morosidad ha provocado una marcada disminucién en su volumen
anual de créditos otorgados con sus fondos propios (no se toman en
cuenta los fideicomisos ya que FENACOAC no cuenta con fuentes compa-
rables). Los préstamos concedidos por BANDESA con sus fondos propios
bajan de un monto m&ximo de Q 13.5 millones en 1979 a solamente
Q 700,000 en 1983, como se puede observar en la Grafica NC1.5.
FENACOAC mantuvo sus desembolsos entre un mdximo de Q 2.0 millones en
1981 y Q 1.1 millones en 1982. BANDESA estaba operando con un saldo
de préstamos por cobrar de Q 35.3 millones en 1983 mientras FENACOAC
operaba con un saldo de Q 10.4 millones. La tasa de rotacién de
cartera de BANDESA baj6 de mds de 61X a s6lo 2% en esta é&poca,
mientras FENACOAC pudo mantener su ritmo de rotacifn entre el 26% en

1979 y el 20% en 1983.

CONCLUSIONES

Después de experimentar un fuerte crecimiento a mediados de la década
pasada, FENACOAC entré en un perfodo de crecimiento mfnimo durante
los dltimos cinco afios. En quetzales deflacionados por el Indice de
Precios al Consumidor, el origen total de fondos disminuyd a una tasa
anual de -2.62 habiendo crecido en quetzales inflacionados a la tasa
anual de 4.0%. Sin embargo a nivel de cooperativas, se mantuvo un
nivel de crecimiento sustancial durante este perfodo, alcanzando la
tasa anual de 6.9 en quetzales deflacionados ("términos reales") y

14.22 en términos nominales.

La estructura de capital de FENACOAC cambi§ sustancialmente durante

el perfodo de an&lisis, debido al crecimiento real (deflacionado) de

- 26 -



las fuentes de financiamiento interno (los depSsitos, aportaciones y
reservas) a la tasa anual de 6.82,. El financiamiento externo (los

créditos por pagar) decrecieron a la tasa anual real de -3.9%.

El uso de fondos se mantuvo mSs o menos estable en términos reales.
El crecimiento de las inversiones financieras a la tasa anual real de
15.4% compens6 la disminucién de los préstamos por cobrar a la tasa

real de -2.8%.

FENACOAC experiment6§ una reduccibn relativamente leve en la concesifn
de nuevos créditos durante los Gltimos cinco anos. Por lo contrario,
BANDESA sufris casi un corte total de sus créditos otorgados con

fondos propios.

El aumento de la liquidez de FENACOAC y la disminucifn de su otorga-
miento de cré&ditos y de sus operaciones pasivas son a.:iones normales
de las instituciones financieras cooperativas en las actuales condi-
ciones econbmicas nacionales y mundiales. A nivel nacional las
cooperativas y FENACOAC enfrentan una severa recesifn que limita
tanto la capacidad de endeudamiento de los socios como su capacidad
de amortizacifn de la deuda actual y por ezde no piden préstamos. Se

observa la misma tendencia en los pafses desarrollados.

El impacto de estas condiciones econfmicas se hace sentir en el
aumento de la morosidad y la tendencia a prorrogar lpe créditos, lo
que resulta en el observado incremento en el plazo promedio de la
cartera y la disminuida tasa de rotacifn. Se analiza l& morosidad y
su impacto sobre FENACOAC en el préximo capftulo.
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RECOMENDACIONES

1.1

1'2

FENACOAC debe continuar su proceso de privatizacién de sus
fuentes de financiamiento mediante la acelerada captacién de
ahorros y aportaciones de sus afiliadas. Esto requerird la
actualizacién de sus tasas de interés para ajustarlas mis al
nivel de mercado. La federacidén debiera establecerse como meta a
largo plazo el ofrecimiento de tasas de interés pasivas para sus

afiliadas que excedan a las de la competencia.

Dada la situacitn socioeconémica que afecta tan severamente a su
membresfa del altiplano, la FENACOAC debe seguir gestionando
lfneas adicionales de crédito externo para mantener un adecuado
nivel de liquidez dentro del sistema. La recuperacidn econémica
tardara todavia varios afios y serfa contraproducente forzar la
liquidacién financiera de cooperativas afiliadas o de sus miem-
bros individuales en un intento prematuro de reducir la moro-

sidad.
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1I.

ANALISIS DE MOROSIDAD DE FENACOAC

INTRODUCCION

Este capftulo analiza la morosidad de la cartera de FENACOAC, identi-
fica las probables causas y positles soluciones al problema y con-
cluye que la federacién de cooperativas de ahorro y crédito se
encuentra en condiciones marcadamente mejcrzs gue BANDESA y ctras
instituciones financieras guatemaltecas. Tsmbifn se trata de identi-
ficar a las caracterfsticas de los préstamos morosos para permitir a
los funcionarios de FENACOAC analizar posteriormente sus operaciones
y las condiciones ambientales bajo las cuales concedieron los prés-
tamos individuales que actualmente estén morosos. El capftulo
exarnina: a) el estado actual de morosidad de la cartera y su evolu-
cibn, b) comparaciones con otras instituciones, c) la morosidad
relativa de diferentes clases de préstamos, d) conclusiones en cuanto

a las causas de la morosidad, y e) recomendaciones.

La morosidad sigue siendo uno de los problemas més serios que afecta
a la economfa latinoamericana y a la banca norteamericana, principal;
mente a los bancos agrfcolas y a los internacionales. En Centro-
anérica en general y en Guatemala en particular, los problemas de la
recesifn mundial, el alza del d&lar estadounidense y la falta de
liquidez internacional se combinan con la inestabilidad sociopolitica
para crear condiciones que finicamente pueden caracterizarse de
"depresi6n" a nivel de la economfa rural. Este es el marco en que

hay que analizar la morosidad de FENACOAC.
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Para efectos de este an&lisis se utilizaradn tres medidas de 1la
morosidad: primero, el fndice de cuotas en mora, la medida tradi-
cional latinoamericana; segundo, el fndice de cartera afectada, la
medida tradicional unorteamericana; y tercero, la tasa porcentual de
recuperacién anual. Se examinan a continuacica las caracteristicas

de cada uno de estos Indices.

Cuotas en mora (Cartera vencida)

Este fIndice identifica la morosidad histérica, o sea, las cuotas
vencidas o montos ya perdidos. Se espera que el valor total de las
reservas y provisiones para cuentas incobrables se aproxime al valor

total de las cuotas mi . :as. Se calcula as{:

Suma total de cuotas vencidas (cartera vencida)

Saldo total de préstamos por cobrar

Cartera afectada

El segundo Indice identifica a la morosidad futura o potencieal,
porque toma en cuenta el saldo de los préstamos afectados por morosi-
dad pero cuyas cuotas todavia no aan vencido en su totalidad. Este
fndice es un buen indicador del valor real de los activos rentables y

por ende de la rentabilidad de la institucién. Se calcula asi:
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CUADRO N92,1

ANALISIS DE MOROSIDAD RELATIVA POR VARIABLE
DE LA CARTERA DE FENACOAC

Préstamos Vencidos y No Vencidos

MONTO PORCENTAJE Porcentaje
Monto de 1la
VARIABLES DEL ANALISIS Al Dia Moroso Al Dfa Moroso Total Cartera
Préstamos Vencidos 0 603,282 0 100 603,282 6
Préstamos No Vencidos 4,705,918 4,710,307 50 50 9,416,225 94
TOTAL 4,705,918 5,313,589 47 53 10,019,507 100
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Suma del saldo total de pré&stamos con cuotas vencidas

Saldo total de préstamos por cobrar

Tasa porcentual de recuperacidn

El tercer Indice nos indica como opera la institucién en la ctuali-
dad, comparando lo que realmente sc¢ estéa recuperando con lo que debfa
recuperarse en el ano, segin los planes de amortizacidn de los pres—
tatarios. Si es mids de cien por ciento, la institucién esti recupe-
rando una parte de su morosidod acumulada; si es menos de clen, la
morosidad ird aumentdndose por los montos no recuperados en la

actualidad.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA

La mayor parte de la cartera de FENACOAC esti vigente, con s6lo el 6%
del saldo total vencido, como se observa en el Cuadro N92.1. Sin
embargo, la mitad del 94% no vencido estd afectada por morosid;d. El
Cuadro N22.2 muestra la estructura de la cartera con relacidn a la
antigiiedad de la mora. Se nota que el 47% de la cartera estd al dfa
y el 53Z estd afectada por morosidad. El1 78% de la cartera o estd al
dfa o tiene menos de un afio de morosidad, lo que implica mayor poten—
cial de recuperacidn. El 32% de la cartera estd al dfa sin novacién
y el 15 estd al dfa pero novada; esto indica que solamente el tercio
de la cartera estd generando recuperaciones en efectivo. E1 21% de

la cartera estd afectada por morosidad durante mds de 18 meses.
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CUADRO N©2,2

ESTRUCTURA DE MOROSIDAD DE LA CARTERA
al 30 de junio de 1984

Porcentaje
Saldo
Total Grupo Cartera
Cartera al Dia
Condicién original 3,203,177 68 32
Novada 1,502,741 32 15
fub-total 4,705,918 100 47
Cartera Afectada
Menos de 2 meses 67,641 1 1
2 a 6 meses 2,205,065 41 22
7 8 12 meses 855,315 16 9
13 a 18 meses 66,127 1 1
Mis de 18 meses 2,119,441 _4o 21
Sub-total 5,313,589 100 53
Cartera Total 10,019,507 100
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En los andlisis de morosidad se distingue entre los préstamos co-
rrientes y los de recorstruccifn. Aquéllos constituyen aproximada-
mente la mitad de la cartera total e inéluyen todos los préstamos que
no son de reconstruccién. Estos tienen términos crediticios espe-

clales, que incluyen tasa mfnima de interés y plazo largo.

Evolucitn de la morosidad

El Cuadro N22.3 presenta el crecimiento de la morosidad de FENACOAC
de 1970 a 1983. La relacién entre las cuotas morosas y la cartera
total durante este perfodo se muestra en la Grafica N22.1. La
Grdfica N22.2 también muestra la relacidn entre la cartera total y la
cartera afectada y la distribucién de &sta entre préstamos corrientes
y de reconstruccifn. Las cuotas morosas llegan a su valor miximo de
Q 2.0 millones en 1981 y la cartera afectada a Q 6.1 millones en
1979, el primer afio en que se mide esta variable. Las fuertes
renovaciones de préstamos en estos afios y especialmente en 1982
contribuyen a mantener estas cifras relativamente bajas; sin embargo,

muestran tendencias a subir nuevamente en 1983.

Se observa que la cartera afectada por morosidad de préstamos de
reconstrucci6én se mantiene estable y relativamente béja durante los
Gltimos cinco afios sin renovaciones. Sin embargo, el monto total de
las cuotas morosas sube levemente dura;te el perfodo, lo que indica
que un grupo relativamente fijo de prestatarios no estd amortizando

su deuda mientras otros deudores estfn manteniéndose al dia.
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CUADRO N©2,3

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD DE FENACOAC

{Quetzales)
1970 1M 12 1973 1978 1915 1976 1917 1978 1979 1980 iss1 1982 1983
CUOTAS MOROSAS
Corrientes 656 1,430 11,225 27,438 123,486 293,820 274,428 833,315 476,163 1,746,169 1,663,346 1,851,137 881,405 1,366,008
Reconstruccién _0 0 0 0 0 0 0 0 0 189,491 152,936 179,640 232,600 299,538
TOTAL 656 1,430 11,225 27,43 123,486 293,820 274,428 855,313 476,163 1,935,660 1,818,282 2,030,797 1,114,005 1,665,666
CARTFPA AFECTADA
Corrientes® 3,392,018 2,22%.272 2.5%4,905 2,007,388 3,843,204
Reconstruceién 2,668,779 2,677,4)) 1,859,832 1,790,85) 1,6)0.475
TOTAL 6,060,797 3,702,708 4,414,737 3,798,441 3,475,679

® No existen datos de cartsre afactada hasta 1979,

Fuente: Informes de morosidad de FENACOAC y registros internos.
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CUADRO N92.4

INDICES DE MOROSIDAD
Porcentajes

1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
CUOTAS EN MORA
Corrientes 0 1 2 3 8 14 12 28 12 37 28 29 12 19
Reconstruccién NA NA NA NA NA NA 0 0 0 4 4 5 7 9
TOTAL 0 1 2 3 8 14 7 12 6 21 18 20 10 16
CARTERA AFECTADA
Corrientes 72 37 40 28 54
Reconstruccién 57 35 47 50 50
TOTAL 65 36 42 35 53
RECUPERACION (Estimada)
Corrientes NA 99 95 96 86 81 103 71 117 56 107 89 251 81
Reconstruccién NA NA NA NA NA NA NA 100 100 31 109 91 88 83
TOTAL NA 99 95 96 86 81 103 75 116 54 108 90 183 81
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Indices de morosidad

La morosidad relativa de los préstamos corrientes y de reconstruccién
medida con los tres fndices comunes antesg mencionados, se presenta en
el Cuadro N92.4, Se observa en la Grifica N92.3 el crecimiento
progresivo del Indice de cuotas morosas de la cartera de reconstruc—
cibén, y por lo contrario la variabilidad del fndice de los préstamos

corrientes.

El Indice de recuperacifn porcentual es una aproximacién dnicamente.
Sin embargo, se nota en el Cuadro N22.4 la disminucién de las recupe-

raciones de los créditos de reconstruccidn.
Novaciones

La novacién del qrédito es un instrumento importante para la adminis-
tracidén de una institucién financiera porque permite regularizar una
situacidn que pudiera volverse cadtica e incierta. A veces sirve
Unicamente para esconder una situacién financiera adversa; esto
depende de la condici8n del prestatario. Si el deudor es insolvente,
la novacién serd infructffera y alin puede empeorar la situacién
porque inhibe la oportuna realizacién de los biemes del prestatario,
S1 por lo contrario el deudor estd sufriendo Gnicamente de una falta
de liquidez temporal, su liquidacién bajo condiciones econdmicas
adversas puede causar pérdidas infitiles en la realizacibn de sus

activos y probablemente la p&rdida de un futuro cliente.
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Pavece que FENACOAC ha utilizado la novacién con &x’to para regula-
rizar el problema de la morosidad. El volumen de las novaciones en
relacin con su cartera total y a la cartera afectada no es excesivo.
La Gr&fica N92,4 muestra la relacién entre las novaciones y 1la

cartera afectada y total,

Reservas para cuentas incobrables

FENACOAC se protege de los costos de incobrabilidad mediante 1la
formaci6én de sus reservas y provisiones. Cumo se puede observar en
el Cuadro N22.5 y la Grdfica N22.5, las reservas han sido incremen-
tadas fuertemente durante los Gltimos cinco afios. En 1979 FENACOAC
tenfa reservas que cubrfan dnicamente el 3% de sus cuotas morosas y
el 17 de la cartera afectada. Gracias a una tasa anual de creci-
miento de las reservas de 897 de 1970 a 1980, FENACOAC logrd incre-
mentar su proteccién a 50% de las cuotas morosas y 15% de la cartera

afectada.

COMPARACION DE FENACOAC CON BANDESA Y LA BANCA

El sistema cooperativo gnatemalteco de ahorro y crédito se demuestra
mis efectiva en su control de morosidad que BANDESA y los bancos
estatales y mis o menos igual a los bancos nacionales privados, como
se observa en el Cuadro N22.6, El1 fndice de cuotas morosas (cartera
vencida) de FENACOAC es solamente 16X, menos que la mitad de 1la
morosidad de los fondos propios de BANDESA y apenas dos tercios del

Indice de sus fideicomisos. Tambi&n es notablemente inferior al
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Reservas para Cuentas Incobrables
(Quetzales)

Corrientes
Reconstruccién

TOTAL

INDICES DT PROTECCION

Reservas a Cuotas Morosas

Corrientes
Reconstruccibn

TOTAL
Reservas o Cartera Afectada

Corrientes
Reconstruccién

TUTAL

1970

(-] ,OO

Puente: Eatedos financieros de FENACOAC.

RESERVAS PARA CUENTAS INCOBRABLES

(-]

CUADRO N92.5

197 1978 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
4,221 5,221 22,129 15,700 13,700 49,039 65,140 127,490 246,260 424,080 697,198
0 0 0 0 0 0 0 0 20,000 71,668 141,673
4,221 4,221 22,129 13,700 13,700 49,009 65,140 127,490 266,260 493,748 038,873
13 3 7 6 ? 10 4 ] n 4 1

NA NA NA RA NA RA (1] 0 11 b 1} 47

13 3 7 ¢ 2 10 3 7 13 4 50

10 2 € 10 21 18

NA 0 (1] 1 4

10 1 3 € 13 18
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Indice del conjunto de bancos estatales y de los bancos privados.
Esto retleja una gerencia consciente de la necesidad e importancia de
controlar la morosidad aunque no puede eliminarla. Aun las coopera-
tivas de ahorro y crédito tienen menor morosidad que BANDESA y se
aproximan al nivel de todos los bancos estatales aunque las coopera-
tivas no cuentan con el personal profesional y las ot:as ventajas de
estas entidades oficiales. E1 hecho de que el Indicé de cuotas
vencidas de fondos propios de BANDESA exceda en mis de 50% al de las
cooperativas comprueba el &xito del programa de desarrollo coopera-
tivo de FENACOAC y sus afiliadas y de los servicios financieros que

brinda a la poblacifn de escacos recursos.

La casi igualdad del fndice de la cartera vencida de FENACOAC y el de
BANDESA indica que las dos instituciones padecen de las mismas condi-
ciones econfmicas que han producido la morosidad. Sin embargo, el
menor fndice de cuotas vencidas de FENACOAC Yy su mayor grado de
proteccidn medida por medic de sus reservas comprueban que el sistema
cooperativo es capaz de responder al reto econSmico mis
eficientemente que las instituciones gubernamentales. Esto se debe
en parte al hecho de que son instituciones privadas que s6lo pueden
sobrevivir si conservan el capital aportado de sus socios, tanto al

nivel nacional como al local.

ANALISIS DE MOROSIDAD

Se analizar§ la morosidad de la cartera por grupos de présta'mos

clasificados segiin caracterfsticas o variables especificas y sge
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Morosidad

Cuotas Morosas
Préstamos Corrientes
Préstamos Reconstruccifn

Cartera Afectada
Préstamos Corrientes
Préstamos Recenstruccidn

Proteccibn
Reservas a:

Cuotas Morosas
Cartera Afectada
Cartera Total

Fuentes

FENACCAC:
préstamos.
Cooperativas:
BANDESA:
Bancos Estatales y Privado:

CUADRO N92.6

MOROSIDAD COMPARATIVA DE FENACOAC, COOPERATIVAS Y BANCOS
Indices Porcentuales a diciembre de 1983

Instituciones

Sistema Cooperativo Sistema Bancario

Cooperativas BANDESA
de
Ahorro y Fondos Bancos Bancos
FENACOAC Crédito Propios Fideicomisos Estatales Privados
16 32 49 24 29 21
19 - - 25 - -

9 - - 20 - -
53 - 79 51 - -
54 - - 31 - -
50 - -- 100 -- -
50 15 35 - 18 2
15 - 22 - - -

8 5 16 - 5 0.4

Estados fiaancieros, informes de morosidad y registros de

Encuesta para este estudio.
Informe de Ladman y Torrico.

Superintendencia de Bancos.
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compararf para cada grupo qué porcentaje del saldo total de pré&stamos
por cobrar correspondiente al grupo estf al dfa y qué porcentaje esté
moroso. De esta manera se podrf identificar las caracterfsticas de
la cartera morosa y las posibles medidas a tomar para disminuirla.
La informacién fue suministrada por FENACOAC e incluye todos 1los
préstamos por cobrar que habfa al final de Junio de 1984, Estos
cuadros muestran el porcentaje de la cartera que corresponde a cada

grupo de préstamos ademis de su morosidad relativa.

Este andlisis produce las siguientes conclusiones preliminares: el
problema de la morosidad estd generalizada por el territorio nacional
y no corresponde a la ubicacibén rural o urbana de la cooperativa
prestataria sino a su capacidad gerencial, al destino del cré&dito y
al procedimiento de aprobacifn y talvez a la situacién polftica del
Brea de la prestataria. Seguramente los oficiales de FENACOAC iden-
tificarén a otros factores que inciden en la morosidad en base a sus

propias experiencias en la concesifr de los créditos.

Clasificacién de prestatarias segin estado administrativo (Cuadro

N22.7)

La calidad de la administracién de la cooperativa parece ser uno de
los factores mis decisivos en la morosidad como se observa en el
Cuadro N22.7 y su gréfica correspond’ente. Se nota la muy alta
correspondencia entre las cooperativas buenas, medianas y proble-
miticas que son los tipos A, B y C respectivamente, y el Indice de su

morosidad frente a FENACOAC. La clasificacién de las prestatarias
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CLASIFICACION-DE COOPERATIVAS

CUADRO NO2.7

TIPC DE PRESTATARIO

Clasificacion de cooperativas

Cooperativas tipo A
Cooperativas tipo B
Cooperativas tipo C
Cooperativas tipo D
Federaciones F
Vehiculos V

TOTAL

| Hl =
T T T T F v
I ) | I ) | E E
P P P P D H
O O Q O
A B C D ¥ v
ANALISIS DE MOROSIDAD RELATIVA POR VARIABLE
DE LA CARTERA DE FENACOAC
NONTO PORCENTAJE lorcentaje
------- Monto De 1a
Al Dia Moroso Al Dia Moroso Total Cartera
1507580 34894 98 2 1942574 13
2871307 2978009 49 51 5849314 58
294445 1988301 13 87 2282744 23
0 18521 0 100 78321 {
13338 233844 5 95 247207 2
19150 0 100 0 19150 0
4705918 5313589 10019507 100
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fue hecha por el departamento de Asesorfa y Educacién de FENACOAC
utilizando una metodologfa est&ndar. El anflisis financiero de las
cooperativas ~lasificadas segin esta metodologfa confirma su preci-

8ibn.

Las cooperativas buenas (tipo A) tienen un fIndice de morosidad de sus
préstamos a FENACOAC de solamente el 2% y han recibido el 157 de la
cartera. El Indice de morosidad de las medianas (tipo B) es 49% y se
aproxima al promedio general; estas cooperativas tienen el 58% de 1la
cartera. Las prestarurias con problemas administrativos (tipo C) que
han recibido el 23X de la cartera tienen el 87% de su crédito moroso.
Las cooperativas pendientes de desafiliacién (tipo D) estén morosas
en un 1002 y tienen el 1X de la cartera. Llas otras federaciones de
cooperativas, que tienen el 2% de la cartera, presentan un Indice de
morosidad de 95X. Los préstamos a empleados de FENACOAC para sus
vehfculos de \rabajo consumen menos del 0.52 de la cartera y se

mantienen al dfa en un 100%.

Morosidad de la prestataria (Cuadro N92.8)

Se observa una alta correspondencia entre la morosidad de la cartera
de préstamos a los socios de la cooperativa y su morosidad de pagos a
FENACOAC, sobretodo para las cooperativas que tienen un fndice de
morosidad del 102 o menos. De las 27 cooperativas que tienen morosi-

dad menor del 10%, 22 son del tipo A, las mejor administradas.
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Destino del crédito (Cuadro N02.9)

Unicamente los préstamos para pequéﬁas empresas muestran una morosi-
dad relativa notablemente menor al promedio general. Las coopera-
tivas del tipo A tienen una mayor participacién en estos créditos, su
procedimiento de estudio y aprobacién requiere la participacién de la
FENACOAC que combina la técnica de la federacifn con el conocimiento
de la situacién local y contacto con el deudor individual de 1la
cooperativa prestataria, y estos préstamos estin destinados a pro-
ducir mayores ingresos a nivel del usuario y asf su amortizacién. E1
hecho de que los dem#s créditos comparten casi la misma relaci&n de
morosidad implica que el problema es general a nivel de la economfa
familiar de la poblacién prestataria, que en su mayorfa son pequeiios
agricultores, artesanos y comerciantes del altiplano y de empleados

subalternos de la capital.

Cooperativas urbanas y rurales (Cuadro N22.10)

Se confirma la observacifn anterior de que la morosidad estf corre-
lacionada a un problema econbmico genera’izado de 1las personas
asociadas a las cooperativas y no depende de sectores econSmicos
especfficos al ver en el Cuadro N22.10 que tanto las coopérativas
rurales como las urbanas tienen la misma morosidad de pagos a su

federacién.
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CUADRO N22,10

COOPERATIVAS URBANAS Y RURALES
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ANALISIS DE MORDSIDAD RELATIVA FOR VARIABLE
DE LA CARTERA DE FENACOAC
Cooperativas urbanas y rurales
HONTO PORCENTAJE Porcentaje
e Monto De Ia
VARIRBLES DEL ANALISIS Al Dia floroso Al Dia doroso Total  Cartera
Cooperativas Urbanas 1836571 2030568 4 33 JET479 39
Cooperativas Rurales 2836859 3048317 48 52 598576 59

- 53 -



Situacibn por regiones (Cuadro N92,11)

Se observa que dos de las tres regiones administrativas de FENACOAC
que estin en las ireas afectadas por la situacidn politica de los
dltimos afios (el Anexo 1 tiene la descripcifn de cada regional)
sufren de mis morosidad que las &reas no afectadas. El area de mayor

morosidad y la mayor porcidn de la cartera total es la costa sur.

Siluacidén departamental (Cuadro N92,12)

No se observa una fuerte correlacidn entre departamentos y el estado

de sus pagos a FENACOAC.

Afio de concesidén original (Cuadro N92.13)

Los créditos concedidos entre 1973 y 1975 sufren de mayor morosidad,
el producto natural del fenSmeno teldrico de 1976 y la situacibn
politica del perfodo siguiente. Los cré&ditos concedidos en 1980 y
1982 sufren de una morosidad relativamente menor, el probable resul-

tado de las novaciones de créditos practicados en 1982.

Afio original de cancelacién (Cuadro N22.14)

Se observa semejante tendencia al caso anterior, con mayor morosidad

de los créditos del perfodo del terremoto.
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CUADRO N©22.11

SITUACION POR REGIONES
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Situacion por Regiones fommme-
HONTOD PORCENTAJE Porcentaje
-------------------------- Monto de la
VARIABLES DEL ANALISIS Al Dia foroso Al Dia Haroso Total  Cartera
AMectada  Region | 350791 490916 {2 58 841707 8
Rfectada  Region Il 1130350 434216 72 28 1564366 16
Region 111 173143 2187534 26 ] 2960677 30
Region IV 856390 787843 52 48 164427 16
Region V 1157473 725395 61 39 18B2E672 19
Rfectada  Region VI 405283 453817 4 53 859109 9
Otros 32488 233864 12 B8 266352 3
TOTAL 4705918 9313585 Ly 53 10019507 100
Regiones Afectadas 1886424 1378945 58 Y4 3265373 33
Otras Regiones 2819494 3934640 4 98 6734134 67
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CUADRO N22,13
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CUADRO N©2.14 (continuacién)

ANO ORIGINAL DE CANCELACION
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Monto del crédito concedido (Cuadro N22.15)

Los préstamos mayores de Q 300,000 padecen de relativamente mas
morosidad, resultado en parte de una cooperativa grande del tipo C
que estd atrasada en sus pagos a FENACOAC. Los créditos menores

estan mids al dia.

Tasa de inter&s (Cuadro N22,.16)

Se nota que los créditos de tasas de interfs menores padecen de una
mayor morosidad, lo que es naturzl ya gue las cooperativas deudoras
pagarfan primero los créditos con la tasa mds alta para incrementar
su rentabilidad neta. Sin embargo, existen otros factores que no se
pueden explicar tan fdcilmente, ya que las deudas con la tasa de

inter&s del 10% en adelante sufren de la peor morosidad.

Forma de pago (Cuadro N92,17)

La forma de pago parece tener una relacifén a la morosidad relativa
como se observa en el cuadro. Los préstamos de abono trimestral
estin mis al dfa y los de abono mensual estin mfs morosos. La
revisi6én detallada de la cartera indica que la proporcién de créditos
de abono trimestral concedidos a cooperativas del tipo A es mayor, ¥y
la proporcidn de cooperativas del tipo C que debieran abonar mensual-

mente es mayor.
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Fuente de financiamiento (Cuadro N©2,18)

La fuente que estd mds al dfa es BANVI-BIRF que financia los prés-
tamos de pequefla empresa, que es el destino de menor morosidad. Los
préstamos financiados con fondos de BANDESA también gozan de menor
morosidad que el promedio general. Los fondos propios de FENACOAC y
los del BANVI se aproximan al promedio general. Los peores son el
residuo en mixtos. Vale observar que FENACOAC no opera con fidei-
comisos y cualquier pérdida en sus operaciones crediticias afecta

directamente a su balance financiero.

Plazo del crédito (Cuadro N22.19)

No se observa una marcada relacidn entre la morosidad y el plazo del
crédito. El 15% de la cartera tiene un plazo menor de tres afios, el

33X de tres a cinco afios y el 52% a mds de cinco afios.

Nimero de novaciones (Cuadro NO2.20)

Los préstamos no novados representan el 74% de la cartera y estén més
4l dia que el promedio general. Los que han sido novados muestran
una elevada morosidad de 75X de la cartera afectada. Se nota la
correspondencia entre el nimero de veces que han sido novados los
préstamos y el incremento de su morosidad relativa. El 15% de 1la

cartera ha sido novado tres veces y est& morosa en un 897.
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CUADRO N©2,19

PLAZO DEL CREDITO

FLNZ0 DEL CREDITO
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Tipo de garantfa (Cuadro N©2,21)

No se nota mayor incidencia de la solidez de la garantfa en el estado
de la morosidad, lo que es un hecho ya conocido en el movimiento
cooperativo de ahorro y crédito. Los créditos de garantfa hipote-
caria completa o parcial sufren de mayor morosidad que los de garan-
tfa puramente fiduciaria. Sin embargo, se nota que el tipo de prés-
tamo afecta mids a la morosidad que la garantfa, ya que los créditos
corrientes con garantfa fiduciaria estdn al dfa en un 63% y los
créditos para la reconstruccién también con garantfa fiduclaria estén
al dfa en solamente el 45%. Los préstamos de garantfa prendaria son

de los vehfIculos de los empleados,

CAUSAS DE LA MOROSIDAD

La causa fundamental de la morosidad de la cartera de FENACOAC y aun
de todo el sector financiero es la recesién econémica del pafs que
estd agudizada por la situacién polftica de algunas zonas geogra-
ficas. Esta baja econdmica se deja sentir en todas las instituciones
financieras del pafs, sobretodo las que operan en el sector agrficola
del altiplano occideutal. Al igual que en los Estados Unidos, 1la
agricultura estéd en un estado de depresiéq profunda. Las siguientes
cifras econ6micas del Boletin Estadfstico del Banco de Guatemala del

primer trimestre de 1984 indican la gravedad de la situacién:
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Cambio del empleo entre 1979 y 1983 por sector:

Agricultura: =492 Pérdida de 195 mil empleos
Construccidn: =522 Pérdida de 19 mil empleos
Empleo total: -25% Pérdida de 192 mil empleos

Cambio del ingreso de divisas por turismo:

Miles de Quetzales: -92% Pérdida d

(1)

Q 74.8 millones

Cuando se toma en cuenta que FENACOAC tiene el 387 de su cartera
invertida en préstamos para la agricultura y el 30X en reconstruccién
de vivienda, y que el 59 del total estd invertido en las &reas
rurales, es realmente notable que su grado de morosidad es menor que
el de BANDESA y la banca estatal en general y se aproxima al grado de

morosidad de los bancos privados.

Otra causa importante de la morosidad en la federacisn es la capaci-
dad gerencial y el estado financiero de la prestataria. FENACOAC
puede controlar su morosidad tan efectivamente porque es una insti-
tucién financiera central que ofrece servicios financieros al por
mayor a sus cooperativas que a su vez suministran el servicio al por
menor a sus socios individuales. La recesifn econbmica afecta
directamente a estos socios, causando la morosidad a nivel de coope~
rativa; Se incrementz la morosidad a nivel de FENACOAC solamente si

la cooperativa no puede amortizar su deuda a la federacién.
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CUADRO N©2,22

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PRESTAMOS CONCEDIDOS SEGUN
DESTINO DEL CREDITO Y TIPO DE PRESTATARIA

Porcentaje del Total Concedido de
Préstamos en la Cartera

Prestatarias
Cooperativas
Tipo Tipo Tipo Tipo

Destino del Cré&dito A B C D Federaciones Total
Agricultura 8 70 21 0 1 100
Reconstruccién de Vivienda 13 62 26 0 0 100
Pequena Empresa 57 40 1 0 2 100
Comercio Rural 9 73 13 5 0 100
Otros (Mixtos) 12 41 27 4 13 100
Porcentaje de Total Concedido 15 59 20 1 2
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Los préstamos concedidos a las cooperativas clasificadas como buenas
(tipo A) son los de menor morosidad y las categorfas de cré&dito en
que hay menor morosidad son las que tienen la mayor proporcién de
prestatarias del tipo A. El Cuadro N22.22 muestra el porcentaje del
total concedido para cada destino que fue recibido por cada clase de
prestataria. Los préstamos de menor morosidad son los de pequeiia
empresa y se nota que el 57% del total fue colocado en las coopera-

tivas del tipo A.

RECOMENDACIONES

2.1 FENACOAC debe concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de la
administraci6én de sus cooperativas afiliadas para asf convertir
las del tipo C en tipo B y &stas en tipo A. Esto puede incluir
la fusién de cooperativas, la intervencién en casos de morosidad
extrema, la educacién y capacitacién del personal de las coope-
rativas, y otros programas que incentiven la formecién de un
cuerpo de gerentes profesionales a nivel de cooperativa. Debe
darle prioridad a la formacidén técnica del equipo de asesores ya
que son el enlace directo con las cooperativas para comunicarles

nuevas técnicas y para supervisar la cartera.

2.2 Debe aumentar la proporcién del cré&dito que se coloca en las
cooperativas del tipo A. Debe reducir o evitar la colocacién de

préstamos en las cooperativas tipo C y D y en las federaciones.



2.3 A nivel de técnica en el estudio y 1la aprobacién de los prés-

2.4

2.5

2.6

tamos, debe darle 1la primera consideracién a 1la capacidad
administrativa de 1la prestataria, utilizando instrumentos de

clasificacién y anflisis estfndar como el actual.

Disenar y ejecutar programas que tiendan a reducir la morosidad a
nivel de cooperative, incluyendo técnicas de cobranza, perfec-
clonamiento de garantfas, mejores técnicas en la determinacién de
la capacidad de pago del socio, uso de fiadores y grupos soli-
darios, y creacién de una base de datos que centralice los datos

de identidad de deudores incumplidos.

Aplicar a otros sectores las técnicas de seleccién de coopera-
tivas y prestatarios que se utilizan para los créditos de pequeiia

empresa.
Mantener el estrecho contacto con las cooperativas y controlar su

estado financiero con regularidad y en forma sistemdtica para

identificar los problemas en su etapa inicial.
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III.

CONDICIONES CREDITICIAS DE FENACOAC

INTRODUCCION

Las condiciones crediticias de FENACOAC estin bien documentadas y
reglamentadas de acuerdo con sus estatutos y las disposiciones
legales correspondientes. Se han publicado en manuales para uso de
las cooperativas afiliadas y otras instituciones. Las resoluciones
de solicitudes de crédito y documentos relacionados se encuentran

archivados y controlados en la debida forma.

Las condiciones de crédito son ejecutadas por el Departamento de
Créditos y Operaciones bajo la supervisién del Comité de Finanzas y

Crédito y la direccién del Consejo de Administracién de FENACOAC.

Existe gran similitud entre las condiciones crediticias de FENACOAC y
las demds instituciones financieras aunque por ser Institucién
cooperativa, la federacién no estd sujeta a las normas y polfiticas
especificas de la Junta Monetaria. Sin embargo, estd sujeta a las
limitantes que se incluyen en los contratos de préstamo con otros
organismos, tales como restricciones de la tasa de interfs miximo de
los créditos para la reconstruccién y los cr&ditos del Banco Inter-

americano.

' A continuacién re analizarin las condiciones crediticias en este

orden: " a) tasa de interés, b) recargo por mora, c) garantfia,
d) plazo, e) monto méximo, y £) capitalizacifn. Se concluye que

FENACOAC ofrece su servicio crediticio bajo condiciones apropiadas
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CUADRO N93.1

CONDICIONES DE CREDITO DE FENACOAC

Condiciones

Tasa de Interés Anual
Recargo por Mora

Comisisa

Plazo en meses

Perfodo de Gracia en meses

Garantia

Monto Maxime

Fuente:

Programas de Crédito

Corriente:
Agricultura
y Comercio
Rural
92
32
0
12-18
0

Cartera
de Prestataria

8 veces Aportes
en FENACOAC

- 75~

Peguena

Emgresa
92

82

48-60
6

Cartera
de Prestataria

Segiin
Proyecto

Departamento de Créditos y Operaciones, FENACOAC.

Reconstruccidn
de Vivienda

2%

0

0
120-240

12

Cartera
de Prestataria

Segln
Proyecto



para las cooperativas afiliadas, a excepcién de los créditos para la
reconstruccion. La tasa de interés permitida para estos créditos no
es'adecuada para compensar los costos operativos y la formacién de
reservas ni para FENACOAC ni para las cooperativas, ya que se trata
de préstcmos y no de fondos fideicometidos que autosubsidien a las
pérdidas de capital. Ademis ni 1la FENACOAC ni1 las cooperativas gozan
de subsidios que pudieran compensar los costos operativos. Se anali~
zardn estos aspectos de las polfticas del cr&dito pdblico en el

capitulo VI.

Se presentan las condiciones de crédito de FENACOAC para sus tres
principales programas en el Cuadro N©3.1. Se comparardn las condi-
ciones de crédito de FENACOAC, sus cooperativas afiliadas y BANDESA

en el Cuadro NO3,2.

TASA DE INTERES

La tasa de inter&s que FENACOAC cobra 8 sus cooperativas sobre sus
créditos corrientes de un 9% al afio sobre saldos es igual a la tasa
del redescuento corriente que cobra actualmente el Banco de Guatemala
a los bancos del sistema nacional. La tasa sobre redescuentos para
los sectores de desarrollo especificns es solamente de un 7%. EI1
crédito de FENACOAC para las cooperativas tiene un precio (tasa de
interés) competitivo con el sistema bancario tradicional, Actual-
mente la mayorfa de las cooperativas no pueden conseguir créditos de
los bancos y por ende el financiamiento de la federacifn al mismo

costo del banco central es indispensable.
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Clientela
Tasa de Interés (Z)
Recargo por Mora (%)

Garantia

Plazo en meses

Monto MAximo

Capitalizacién

CUADRO N93.2

CONDICIONES DE CREDITO COMPARATIVAS

FENACOAC
Préstamos
Corrientes Reconstruccibn
Cooperativas Cooperativas
9 2
3-8 0

Cartera-Fiduciaria
Prendarfa 502
Hipotecaria 80X

12-60 120-240
8 veces segin
Aportacién Proyecto

5% Capital propio

COOPERATIVAS

Préstamos

Corrientes

Personas
12-15
6
Fiador, Hipotecaria
Descuento de salario
Fiduciaria
6-48

seglin capacidad

Variable

BANDESA
Fondos
Propios Fideicomisos
Personas y Cooperativas
9-12 4-8
9-12 0

Prendarfa 70-802
Hipotecaria 50-90%

0-120 0-240

3egln proyecto

0 0

Fuente: Departamento Créditos y Operaciones de FENACOAC y la Superintendencia de Bancos.
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Sin embargo, podr& vislumbrarse un problema potencial en el futuro
~ cuando las cooperativas tengan una mejor aceptacién de parte del
piblico y puedan captar ahorros en el mercado local a un costo menor.
Por ejemplo, la tasa de inter8s comin para pequefias cuentas de ahorro
estd actualmente entre el 5% y el 6%Z; aua con la inmovilizacién de un
20%Z de estos fondos en un encaje, el costo de estos fondos estarfa

entre el 6.25 y el 7.5%.

RECARGO POR MORA

Se observa que el recargo por mora de FENACOAC corresponde al de
BANDESA. Se nota también que el recargo mayor se encuentra sobre los
saldos del programa de pequefia empresa que es precisamente el destino

de menor morosidad.

GARANTIA

La garantfa exigida por FENACOAC a sus afiliadas es semejante a las
que exige BANDESA y se considera razonable. El valor del préstamo al
usuario final no debe exceder al 50% del valor de la propiledad ofre-
cida como prenda o del 80% de una propiedad hipotecada. La garantfa
real para la federaci6n es la solvencia y buena administracién de 1la
cooperativa y la capacidad de pago de los socios; solamente en d#ltima
instancia, cuando ya se acerque la liquidacién, 1llegari a tener
importancia la calfdad de las garantfas ofrecidas por los socios
prestatarios. FENACOAC podrd mejorar su garantfa al ayudar a las
cooperativas a determinar mis precisamente la capacidad de pago de

sus socios y asf evitar el sobreendeudamiento.
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PLAZ0O

El plazo de los créditos de FENACOAC para pequefias empresas y para la
reconstruccién de viviendas excede al plazo de los subpréstamos
correspondientes de las cooperativas afiliadas a sus socios y se
considera apropiado. Sin embargo, el plazo para los créditos co-
rrientes de FENACOAC parece ser demasiado corto en relacién con el
plazo promedio a nivel de cooperativas como se observa en el Cuadro
N23.3. El plazo promedio del créditv para comercio, usos personales,
y agricultura de¢ las cooperativas a sus socios es de 26 meses, 21
meses y 15 meses respectivamente mnientras el plazo ofrecido por

FENACOAC pers estos fines es de 12 - B meses.

Esto podr§ ser uno de los factores en la morosidad de las coopera-
tivas porque una cartera con un plazo promedio de 26 meses, por
ejemplo, produce una liquidez (recuperaciones) mensual del 3.8% (1/26
x 100) del saldo total y gi la cooperativa tiene que amortizar esta
misma cantidad a su federacién en 15 meses, tendrfa que abonar un
promedio mensual de 6.7% (1/15 x 100) del saldo total. La diferencia
de 2.92 (6.7 - 3.8%) o no se recupera, haciéndose moroso el préstamo

poco a poco, o tiene que recuperarse de otras fuentes.

MONTO MAXIMO

El monto miximo para los eréditos corrisntes se limita a ocho veces
el monto de la inversifn en cportaciones de la federacién por Jla

cooperativa prestztaria. Al final de 1983 esto habria producido una
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CUADRO N©93.3

PLAZO DEL CREDITO A NIVEL DE COOPERATIVA

Nimero de
Cooperativas

Destino del Crédito Reportadas
Pequenia Empresa 4
Comercio 41
Us os Personales 37
Agricultura 43
Emergencia 8
Vivienda 42

Fuente: Encuesta a cooperativas

Plazo
Promedio

en meses

40
26
21
15
14

35

Variacién

€Il meses

30-48
12-48
6-36
6-48
6-24

12-60

por el Departamento de Asesorfa y Educacién.
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colocacifn de casi Q 12 millones si todas las cooperativas estuvieran
en condiciones para recibir préstamos de la federacién. Bajo el
actval sistema de capitalizacién, FENACDAC puede otorgar préstamos
corrientes hasta el 40X del valor de sus aportaciones a una coope-

rativa. Esto parece ser un monto razonable.

Para otros tipos de préstamos se establece el monto segin el pro-
yecto, lo que puede conducir al sobreendeudamiento de la cooperativa.
Por lo general, se observa en los programas de crédito externo mayor
atencién a la colocacidn en sf que a la capacidad de absorcién de la
institucién prestataria. Parece que un sector significativo de las
cooperativas ha recibido préstamos externos que a las actuales tasas
activas y pasivas no le producen ingresos netos positivos sino

pérdidas. Esto se examina en mayor detalle en el capftulo VIII.

CAPITALIZACION

La Eapitalizacién es la inversifn por parte de las cooperativas en
aportaciones de FENACOAC; actualmente las cooperativas deben invertir
el 52 de) total de sus aportaciones en FENACOAC. Esto crea la base
econSmica para intermediar recursos externos al movimiento y dirigir-
los & créditos para los socios. Es semejante al galdo compensatorio
de ahorros en una cuenta corriente que exige el banco a sus presta-
tarios pero es diferente en que las aportaciones capitalizadas repre-
sentan una inversifm permanente de parte de la cooperativa en su
‘federacifn. La formaciSn de este fondo central o base de capital
permanente es indispensable para el sistema cooperativo, y es una muy

apropiada condicibn para los créditos.



IV.

ESTRUCTURA Y SERVICIOS DE FENACOAC

INTRODUCCION

FENACOAC fue fundada hace 21 afios para lograr la integracién del
movimiento cooperativo guatemalteco de ahorro y crédito. Entre sus
objetivos se inclufan la organizacién y afiliaci6én de nuevas coope-
rativas, asociacién al movimiento cooperativo internacional, fomento
del desarrollo del sistema y prestacién de los servicios requeridos
por las cooperativas afiliadas. Durante su corta trayectorig, la
federacién ha pasado por distintas etapas en su desarrollo. Al
principio, su enfoque fue la educacién y promocién de nuevas enti-~
dades, después se orlent6 hacia la provisién de servicios miltiples
comerciales y actualmente se estd convertiendo en institucién finan-

clera especializada,

La federaci6n proporciona tres servicios directos a sus cooperativas
afiliadas, la proteccién mutua, la asistencia t&cnica y el crédito.
En un futuro préximo se contempla la ampliacién de su servicio de
depésito e inversi6n como complemento a los programas de movilizacidn
del ahorro a nivel de cooperativas. Adémés de estos servicios
directos, FENACOAC actidia como representante y defensor del movimiento

cooperativo guatemalteco en los foros nacionales e internacionales.

A continuacibn se analizan los tres servicios principales de 1la
federacién, identificando sus productos, evaluando su efectividad y

proporcionando recomendaciones para mejorarlos. Se concluye que
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GRAFICA N24.1

ORGANIGRAMA DE FENACOAC
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FENACOAC estd bien estructurada y proporciona servicios efectivos que
llenan las necesidades de sus cooperativas. Se recomienda que tome
medidas para ampliar su mercado para la proteccién mutua, enfocar sus
operaciones de asistencia técnica a las cooperativas en la creacién
de un profesionalismo en su administracién, y diversificar y refinar

sus servicios financieros.

ESTRUCTURA DE FENACOAC

FENACOAC estd estructurada en cuatro compon.cntes esenclales, dos a
nivel de direccién y dos a nivel de ejecucion. Los elementos de
direccién son los 6&rganos directivos democrdticos: la Asamblea
General, el Consejo de Administracién y la Comisién de Vigilancia, y
la gerencia y 2l personal administrativo. Log componentes de ejecu-
ci6n son los dos departamentos: Créditos y Operaciones, y Asesorfa y
Educacién. La estructura detallada se muestra en el organigrama en

la Grafica N94.1.

La federacifn es una instituciSn netamente democritica, tanto en su
direccién como en su funcionamiento. No hay que describir 1la
democracia formal de FENACOAC porque esti ajustada a los modelos
tradicionales conocidos. Lo importante es mencionar el grado de
participacién de los directivos representantes de las cooperativas en
la direcci6n de la federacién por medio de los comités especializados
de finanzas, planificacién, educacibn, etc. Esto asegura una conti-
nua retroalimentacién informativa al personal rentado de FENACOAC

sobre la calidad y valcr de sus servicios.
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Otro importante elemento estructural de FENACOAC son 1las Juntas
Regionales que reGnen al personal de las cooperativas con oficiales
de la federacién frecuentemente én forma organizada. Las reuniones
se celebran con gerentes y directivos de las cooperativas en las
oficinas regionales de FENACOAC y tratan asuntos de vital interés
para el movimiento como la morosidad, la intervenci6n en cooperativas
insolventes, la creacién de nuevas entidades cooperativas, los pro-
gramas de promocién radial, etc. El mantenimiento de esta comunica-
cién es sumamente importante para FENACOAC y sus cooperativas durante
la actual época de recesidén y crisis financiera local, nacional e

internacional.

SERVICIOS DE PROTECCION MUTUA

El servicio de proteccién mutua es un elemento fundamental del
paquete de servicios ofrecidos por FENACOAC porque no existe otra
fuente que lo proporciore. Actuzimente se proporcionan Gnicamente a
las cooperativas afiliadas por wodio del Departamento de Crédito y

Operaciones (DCO).

Productos

1. Proteccibn de préstamos y ahorros, que liquida la deuda y reem-
bolsa una un porcentaje que puede ser supericr inferior al 100%
del ahorro del socio fallecido a los beneficiarios nombrados en
forma similar al seguro de vida, dependiendo de la edad a la

fecha de nuente.

2. Plan funeral, que paga los costos de difuncibn del socio ase-
gurado,
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3. Proteccién contra muerte natural accidental y desmembramiento

para los directivos y empleados de cooperativas.

4. Previsién de pérdidas, que prot:ge a las cooperativas de pérdidas
bor desfalco, robo, etc., en forma similar a una f}anza de

fidelidad o fiel cumplimiento.

Efectividad

La efectividad puede evaluarse desde tres puntos de vista: la acep-
tacién del servicio por parte de las cooperativas, los reclamos
desembolsados y la proteccién implfcita contra la insolvencia y la

descapitalizacién.

La aceptacifn del servicio de proteccién mutua se comprueba con las
cifras del crecimiento de la cobertura de 1los productos y por el
incremento de la proporcién relativa de participacién de las coopera-
tivas en el ‘ervicio. En el Cuadro N94.1 se observa que la cobertura
creci6 en mds de Q 24 millones en los trece afios de 1971 a 1983; 1la
tasa anual fue de 292. La participacién relativa del servicio
también creci6 notablemente; en 1971 solamente el 39% del total
asegurable de Q 2.2 millones estaba prot:zida, y para 1983 la protec~
cién cubrfa ya el 63% del total asegurable de Q 39.9 millones.
Aproximadamente el 90% de los socios de 1las cooperativas estaban
protegidos al final de 1983. Este servicio habfa desembolsado
Q 889,?61 en reclamos al tercer trimestre de 1984, beneficiando a
1,595 individuos. En 1983 por primera vez FENACOAC distribuys un
dividendo de Q 12,900.
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Afio

1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983

Fuente:

CRECIMIENTO DE COBERTURA DEL SERVICIO DE PROTECCION MUTUA

Cooperativas
Afiliadas

75
75
75
75
86
86
86
86
89
89
89
82
81

CUADRO N24,1

Cooperativas

Asepuradas

45
55
58
61
57
60
64
58
57
58
51
45
44

Seccién de ProiecciSn Mutua de FENACOAC.
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Nimero de
Asociados

Protegidos

13,747
27,673
35,248
45,940
55,703
60,655
69,202
68,324
61,441
56,578
67,670
65,342
77,264

Total
Protegido

878,800
2,567,595
4,346,869
6,723,000
8,900,129

11,201,608
14,726,646
20,019,730
22,177,917
22,851,767
24,026,775.
24,443,298
25,202, 344



Uno de los beneficios més importantes de este servigio es la protec-
cién contra la insolvencia y la descapitalizacibn de la cooperativa,
lo cual contribuye a estabilizar al movimiento. Protege a la coope-
rativa al eliminar o reducir pérdidas por fallecimiento de 1los
soclos, que ha sido un tremendo factor en la morosidad sufrida por
las cooperativas agrfcolas regionales afectadas por la situacién
polftica de los Gltimos afios. E1 fondo de proteccidén mutua de
FENACOAC desembolsaba un promedio de Q 97,000 por afo en el perfodo
de 1975 a 1984 por reclamos de socios fallecidos. Adem3s de esto, el
fondo de previsién de pErdidas ha pagado reclamos por mds de Q 10,000

en 1982 y 1983.

Recomendaciones

4.1 La primera prioridad para 1la expansién de este servicio debe
darse a scguir penetrando el mercado de las cooperativas afi-
liadas actualmente. Esto requerird una estrategia integral de
los departamentos DOC y DAE que incluye el mejorsmiento de 1la
capacidad administrativa y financiera de las cooperativas para
sufragar los costos y una adaptacién de los productos a la
necesidad y capacidad de las afiliadas. Se recomiendan 1los
siguientes objetivos: a) toda cooperativa debe estar protegida
por Previsidn de Pérdidas (fianza) por reglamento legal si es
necesario y por reglamento interno para las prestatarias de
FENACOAC; b) debe investigar 1la posibilidad de ofrecer un pro-
grama de protecciSn de préstamos Gnicamente para cooperativas

incapaces de pagar la proteccién doble.



4.2 Se recomienda buscar maneras para ofrecer este servicio a otros
sectores del movimiento cooperativo guatemalteco sin que FENACOAC
plerda control de 1las operacioﬁes o de los ingresos netos que
ayudan a sufragar los costos de desarrollo institucional de las

afiliadas.
4.3 Debe iniciar las investigaciones preliminares para establecer el
servicio de protecci6n al ahorrante (seguro de dep6sitos), para

as{ fortalecer a la movilizaci6n del ahorro.

ASISTENCIA TECNICA

El servicio de asistencia técnica es lo que diferencia FENACOAC de
BANDESA, BANVI, los bancos privados y las otras instituciones finan-
cleras estatales y privadas. Este servicio tiene como meta principal
el desarrollo institucional, o sea, el establecimiento y fortaleci-
miento de intermediarias financieras cooperativas autosuficientes en
todas las regiones del pafs donde existen el potencial y las condi-

clones apropiadas.

Productos

1. Asesorfa y seguimiento directo a las cooperativas por medio del

equipo de asesores.

2. Cursillos y seminarios para los directivos y empleados coopera-

tivos.
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CUADRO N24,2

CRECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE COOPERATIVAS
AFILIADAS A FENACOAC

1971
Nimero de Socios 23,000
Nimero de Cooperativas 15
Aportaciones Q 924,000
Ahorros Corrientes Q 75,000
Dep6sitos Bancarios** Q 282

1971 a 1983

Tasa Anual
1983 Corriente Deflatada
88,000 12% -
83 12 -
Q 13,708,000 25% 15%
Q 3,365,000 37% 26%
Q 1,668 162 6%

* Deflatada en base al Indice de Precios al Consumidor en precios de 1980

** En millones

Fuente: Informes de FENACOAC y Estadfstica Financiera Internacional del Fondo

Monetario Internacional.
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3. Pudblicaciones didacticas.

4. Estudios y andlisis especializados, incluyendo evaluacifn situa-

cional y ambiental de cooperativas.

5. Estadfstica cooperativa.

Efectividad

El crecimiento del movimiento cooperativo de ahorro y cré&dito durante
los Gltimos 20 anos y su sobrevivencia aun bajo las actuales condi-
ciones da testimonio a la efectividad de este servicio. No existe
otro sistema financiero privado o estatal que ofrezca o sea capaz de
ofrecer en condiciones semejar :5 los servicios firancieros comple-
mentarios de ahorro, crédito y proteccién mutua a la poblacidn rural
y urbana de escasos recursos. Este volumen de cobertura es posible
graclas al esfuerzo continuo de los cooperadores a nivel local con el

apoyo del servicio de asistencia t&cnica de FENACOAC.

Se observa el fuerte crecimiento de socios y ahorros en tasas co-
rrientes y deflatadas en el Cuadro N94,2. Se aprecia el impacto del
apoyo técnico de FENACOAC a las cooperativas, que les ha permitido
superar a la tasa de crecimiento de los depSsitos bancarios tanto en

aportaciones como en depbsitos de ahorro corriente.

§61o hace dos aifios que el DAE estf clasificando a las cooperativas
segin su estado administrativo y en este corto perfodo sblo se

observa un cambio fuerte en la estadistica e Indices financieros de
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CUADRO N94.3

INDICES FINANCTEROS DF LAS COOPERATIVAS
Porcentajes

1981 1982 1983

Rentabilidad
Gasto a Ingreso 100 93 94
Ingreso a Cartera Total Promedio 11 12 13
Egreso a Cartera Total Promedio 11 11 12
Margen Operativo a Cartera Total Fromedio 1/2% 1 1
Margen Operativo pov Aportacidn 1/2% 1 1
Calidad de Cartera
Indice de Morosidad (cartera vencida) 27 32 32
Reservas a Cartera Vencida 14 13 14
Estructura Flnanciera
Colocacién en Préstamos a Fondos (Ahorros,

Aportaciovnes y Créditos de FENACOALC) 81 81 80
Colocaci6n en Fréstamos menos Cartera

Vencida a Fondos 59 54 54
Palancamiento: Ahorros y Créditos de

FENACOAC a Aportaciones 103 99 94
Liquidez
Disponlbilidades a Fondos 6 4 5
Solvencia
Valor Neto de la Aportacién 62 55 58
Origen de Fondos (Porcentaje del Activo Total)
Aportaciones 46 46 46
Ahorros 11 11 12
Créditos de FENACOAC 36 : 35 32
Uso de Fondos (Porcentaje del Activo Total)
Disponibilidad: 5 4 5
Activo Fijo 5 5 4
Cartera de Préstamos 76 74 72
Activos Diversos 7 8 9



CUADRO N94.3, (continuacién)

Crecimiento (Tasa Porcentual Anual)

Asociados

Activo Total

Cartera de Préstamos

Morosidad

Aportaciones

Ahorros Corrientes

Promedio de Ahorro y Aportaciones por Socio

Q 194

[ 3+ W P . WV ]

Q 197

Fuente: Estados financieros de cooperativas afiliadas a FENACOAC.
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los grupos de cooperativas buenas (Tipo A) y medianas (Tipo B) debido
8 la reclasificacién de una cooperativa grande del grupo bueno al
mediano. El grupo con problemas (Tipo C) se aument$ por una coopera-
tiva aunque el activo total de las cooperativas del grupo se mantuvo

constante al 15 del activo total del movimiento.

Los Indices financieros de las cooperativas para el perfodo de 1981 a
1983 indican que en ciertas &reas hubo mejoramiento en las opera-
ciones financieras que se relacionan con la efectividad Ae la asis-
tencia técnica, como se observa en el Cuadro N9.3. Estas &reas son:
aumento de la rentabilidad neta, paro al crecimiento de la morosidad,
continuado crecimiento real -del ahorro corriente y aportaciones,
reduccién del nivel de endeudamiento externo y ﬁalancamiento, mante-
nimiento de la liquidez, disminucién de la inversidn relativa en
ﬁctivos fijos y aumento en el valor neto de la aportacién. Otras
&reas lograron mantenerse mis o menos iguales que son la morosidad de
la cartera y la relacién de colocacién a captacién. Las &reas en que
hubo deterioro son la reduccibén de la colocacién en pféstamos en
combinacién con el incremento de los activos diversos y la disminu-

cién de la tasa de crecimiento de la membresIa.

Otro indicador de la efectividad de la asistencia té&cnica es el
niimero de cooperativas que estfn al dfa en el envio de su informacin
a la federacion y segin esta medida hay lugar para mejoramiento.
Como se observa en el Cuadro N94.4, solamente dos regionales tienen

la mitad o mds de sus cooperativas con los dos informes al dfa.



CUADRO NQ4.4

NUMERO DE COOPERATIVAS AL DIA EN SU INFORMACION POR REGIONES

Regionales
Regional 1

Regional II
Regional III
Regional IV*
Regional V

Regional VI

Total de Cooperativas

Porcentaje del Total

A junio de 1984

Nimero de Cooperativas

Estados Financieros

Informe de

Morosidad

Al Dfa

6

28

462

Atrasada Al Dfa
5 6
7 6
2 4
9 2
6 2
4 =Y
33 21
54% 342

* Falta informacién de dos cooperativas

Atrasada TOTAL

5 11
8 14
4 8
12 14
6 8
) )
40 61
66% 100%



Recomendaciones

4.4

4.5

La creacién de una conciencia de gerencia profesional en los
empleados de las cooperativas y de responsabilidad fiduciaria en
los directivos tiene que ser la meta del servicio de asistencia
técnica. Las cooperativas de ahorro y crédito ya estan entrando
en una nueva etapa en que se convierten en instituciones finan-
cleras capaces de servir al pdblico completo y no solamente al
sector marginal. FENACOAC tiene que guiar y apoyar este proceso
pero el trabajo fundamental seri realizado por las cooperativas y
sus gerentes serdn la punta de lanza. Ellos, con el decidido
apoyo de su directiva, tienen que responsabilizarse de la solven-
cia, imagen, liquidez y calidad de servicio de su institucién, lo
que les producird las condiciones de trabajo y éxito que incen-
tive al progreso. FENACOAC debe estimular la autoclasificacidn
de las cooperativas en los grupos A, By C y el deseo de los
gerentes mismos de ser el primero en los listados de los no
morosos, en la tasa de crecimiento anual de los socios y ahorros,
en la tasa de interés que se paga sobre los depdsitos y aporta-
ciones, etc. Se recomienda organizar una asociacién de gerentes
cooperativos y apoyarla para que desarrolle este espiritu de

excelencia y superacién profesional.

Los asesores necesitan mayor tecnificaci6n para cumplir su rol de
expertos cooperativos. Como se analizard posteriormente, las
cooperativas sufren en tres dreas: la cobranza, la rentabilidad

y el imagen piblico. El imagen se mejorarf fGinicamente cuando se
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4.6

4.7

4.8

controlen los problemas de la morosidad y por ende la liquidez y
la rentabilidad. La resoluci6n de €stas quiere técnica analfticez
y gerencial de parte de los asesores para guiar a los gerentes en
la ejecucién de programas de cobranza, determinacién de tasas de

interés, planificacién de liquidez, etc.

Se recomienda la elaboraciSn de paquetes didacticos especificos
en las &reas siguientes: determinacifn de tasas de interés
pasivas y activas, elaboracifn de presupuestos y planes finan-
ciercs con objetivos de rentabilidad, entrevistas para anilisis y

concesibn de créditos, y cobranza de crédito.

Se vecomienda el establecimiento de un centro de informacién de
datos cooperativos en el DOC que reiina toda la informacifn del
estado cooperativo que actualmente esté dispersada entre DAE y

DOC.

Debe estimular una conciencia de superacifn en los asesores que
les incentive a mejorar la condicién de las cooperativas de su
regién por madio de incentivos econbmicos relacionados al logro
de metas institucionales como son la recuperacién de créditos,
pago de cuotas anuales y capitalizaciSn, 4inscripcifn en el

programa de depbSsitos, etc.

97



SERVICIO DE CREDITO

El servicio de crédito de FENACOAC se ofrece a sus cooperativas
afiliadas y a otras federaciones cooperativas e 1instituciones no
afiliadas. El servicio es reglamentado y existen procedimientos bien
documentados y cumplidos que rigen las operaciones. Sin embargo,
este servicio ya no estd produciendo los ingresos netos euperados
debido a la necesidad de formar reservas contra la posible incobra-
bilidad de préstamos. Como ya se observd, el problema parece ser a
nivel de usuario final y la situacién econ8mica que afecta su capaci-

dad de amortizacién de deuda.

Productos

Las principales lfneas de financiamiento de cartera son:
1. Créditos para la produccién y el comercio.

2., Créditos ﬁara pequefias empresas.

3. Créditos para capital de operaciones y usos internos de la

cooperativa.

Ultimamente la federaciSn ha iniciado un fondo para centralizar
depbsitos de encaje que serd utilizado para efectuar créditos a corto
plazo a las cooperativas para responder a su demanda de liquidez.

Los fondos no servirfan para financiar la cartera de la cooperativa.
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FENACOAC también acepta depSsitos de sus afiliadas en forma de inver-
siones permanentes o aportaciones Yy en cuentas pasivas. Por primera

vez se iniciarf el pago de intereses sobre las aportaciones en 1985,

Efectividad

FENACOAC ha sido muy efectiva en la entrega de este servicio a sus
cooperativas y por medio de ellas al piblico cooperativo. De 1970 a
1983 1a federaci6n concedi§ Q 27.4 millones en préstamos a sus coope-
rativas y ellas concedieron Q 73.9 millones & sus socios (entre 1971
y 1982). FENACOAC recuperS en este perfodo Q 17.0 millones y las
cooperativas Q 52.0 millones, el 70% del total. Si ge supone que el
valor del préstamo concedido promedio fue de Q 1,470, tres veces el
valor del préstamo promedio de Q 442 en junio de 1984, las coopera-
tivas afiliadas a FENACOAC concedieron 50,145 creditos durante esos

11 afos o m&s de 4,500 por afio.

Se puede apreciar la efectividad de este servicio crediticio al
comparar estos volimenes con los correspondientes de BANDESA. Entre
1977 'y 1983, BANDESA concedi 145,088 préstamos por un valor de
Q 285.9 millones, un promedio de 20,700 préstamos por afio. Si re
aplica el nlimero de empleados que tenfa BANDESA en diciembre de 1983
que fue 1,158, el banco concedi§ un promedio de 18 préstamos por
empleado por afio. En comparacibn, FENACOAC y las cooperativas tenfan
un total estimado de 369 empleados en junio de 1984 1o que -da un

promedio de 12 préstamos por empleado por afio. Este promedio del
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CUADRO N94.5
EXCEDENTES (DEFICIT) ANUALES COMPARATIVOS

DEL SISTEMA COOPERATIVO FENACOAC Y BANDESA
Quetzales

Excedentes o (Deficit)

Afo Cooperativas FENACOAC BANDESA
1977 144,800 381 (1,242,000)
1978 156,600 887 (2,916,000)
1979 209,200 11,593 (3,757,000)
1980 197,800 8,655 (5,740,000)
1981 191,500 2,915 (8,481,000)
1982 185,227 40,048 (5,706,000)
1983 160,936 6,573 (8,597,000)
Totales 1,246,063 71,052 (36,439,000)

Total Cooperativas y FENACOAC: 1,317,115

Fuente: FENACOAC: Estados financieros de FENACOAC.
Cooperativas: 1977 a 1980 estimaciones en Andlisis Financiero de COLAC;
1981 interpclado; 1982 y 1983 estados financieros.
BANDESA: Informe de Ladman y Torrico.
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sistema cooperativo es inferior al valor correspondiente de BANDESA;
pero fue logrado a un costo operativo notablemente inferior, como se

explica a continuacién.

Otra medida comparativa de la efectividad del servicio crediticio del
sistema cooperativo es el excedente neto producido por préstamo, o
sea el total de los excedentes operativos recalizados por las coopera-
tivas y FENACOAC durante estos siete afios dividido entre el nimero de
préstamos concedidos. Se calcula que estos excedentes totalizaron
Q 1,317,000 en el perfodo y se estima el total de préstamos conce-
didos en 50,145, lo que produce una ganancia neta por préstamo de
Q 26. Al contrario, BANDESA sufris pérdidas operativas netas de
Q 36,439,000 durante este perfodo, o scea una pérdida promedio de

Q 251 por préstamo. E1 Cuadro NO4.5 muestra esta comparacién.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan tienen el objetivo de agilizar
la operacibn del servicio crediticio. Esto requiere la reduccién de
la morosidad y por ende el aumento a la rotacibn de la cartera, lo
que ocurrird naturalmente con la recuperacifn econbmica pero podra
ser acelerada por medidas pricticas de combate contra la morosidad.
FENACOAC debe analizar la factibilidad de ofrecer incentivos posi-~
tivos a las cooperativas que se mantienen al dfa en sus créditos. A

continuaci6n se identifican unos incentivos que deben estudiarse.

- 101 -



4.9

4.10

4.11

4.12

Se recomienda estudiar la posibilidad de descontar la tasa de
interés para las cooperativas que se mantienen al dfa, en forma
anfloga a la tasa prima ofrecida a los sujetos de crédito mejor
calificados. También debe investigar la factibilidad de intro-
ducir un procedimiento para la precalificacién de prestatarios y
la utiliziucidn de técnicas de 1fnea de cré&dito para reducir a

los costos operativos.

Debe considerar el otorgamiento de premios a los gerentes de las
cooperativas que cumplan sus obligaciones a FENACOAC Yy que

logren controlar la morosidad dentro de su propia cooperativa.

Se recomienda bonificaciones a los empleados de FENACOAC que
tienen responsabilidad de la cartera en funcién de las recupe-

raciones reales logradas.

Deben hacer una asignacién de responsabilidades directas al
personal de campo para controlar la morosidad y agilizar los
créditos en las cooperativas de su regidn; se recomienda combi-
nar esta responsabilidad con las bonificaciones antes mencio-

nadas.
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RENTABILIDAD DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

INTRODUCCION

Este capftulo analiza la rentabilidad de FENACOAC durante los Gliimos
cinco anos, en base a los datos de sus estados financieros anuales
presentados en el Cuadro N95.1. Se examinar&n los siguientes aspec-
tos de las operaciones financieras: (a) tendencias de la rentabili-
dad, (b) la estructura financiera, (c) impacto de la morosidad,
(d) devengamiento de intereses, y (e) la formacién de reservas. Se
concluye que FENACOAC es rentable y opera con eficiencia pero las
presiones econfmicas actuales le hacen necesario aumentar sus ingre-

sos efectivos y controlar sus costor operativos netos.

En los anflisis que siguen, se aplicarid la nomenclatura del anflisis
de margen, o sea, la separacién de los rubros de ingresos y egresos
en dos grandes categorfas: los financieros y los no financieros.
Aquéllos consisten en los intereses y dividendos percibidos o deven-
gados sobre activos financieros o pagados por los fondos pasivos a
patrimonialer que tiencn costo. Estos consisten en todos los demis
ingresos y egresos que se denominan "operativos'. Se calculan dos
mérgenes, uno que es la diferencia entre los ingresos y egresos
financieros y se llama el margen financiero, y otro que es la dife-
rencia entre los ingresos y egresos operativos y se llama el egreso
(o gasto) operativo neto. La diferencia entre el margen financiero y
el egreso operativo neto es el margen operativo, del cual se restan

las provisiones para llegar al margen neto o excedente neto.

- 103 -



Cuentas

Ingresos

Ingresos Financieros
Otros Ingresos

TOTAL

Egresos

Egresos Financieros
Egresos Operativos
Provisiones

TOTAL

Excedente Neto

CUADRO .¥5.1

INGRESOS Y EGRZSOS DE FENACOAC

1979 a 1983
Quetzales

1979 1980 1981 1982 1983
536,876 694,816 781,795 946,881 1,006,734
338,031 151,356 157,587 180,622 316,814
874,907 846,192 939,382 1,127,503 1,323,548
161,679 206,870 222,391 238,719 257,673
657,099 486,691 507,420 564,444 695,950
44,536 143,977 206,656 279,292 363,352
863,314 837,538 936,467 1,082,455 1,316,975
11,593 8,654 2,915 45,048 6,573

Fuente: Estados financieros de FENACOAC.
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TENDENCIAS DE LA RENTABILIDAD

FENACOAC ha logrado aumentar 6u rentabilidad bruta durante los
Gltimos cinco afios dehido a incrementos en sus ingresos financieros
en combinaciSn con una relativa estabilidad de sus costos operativos
netos. Sin embargo, esta rentabilidad fue producto en parte de
intereses devengados sobre préstamos morosos y la federacién ha visto
la necesidad de provisionarlos, lo que ha reducido la rentabilidad

neta 8 niveles mfnimos.

En términos porcentuales, la tasa de retorno del activo total aumentd
de 4.602 a 7.357, como se observa en el Cuadro N95.2, mientras que el
costo de capital s6lo se increment§ ligeramente del 1.38% al 1.8B8%.
El margen financiero se ampli6 notablemente, del 3.21% &l 5.47%. Los
egresos e ingresos operativos (no financieros) variaban durante el
perfodo pero el valor neto era estable, oscilando entre el 2.79% y el
2.592. Llas provisiones se incrementaron fuertemente, subiendo de

0.382 en 1979 a 2.65% en 1983.

Se observa una experiencia todo contiaria a la de BANDESA, aque
sufri6 una exagerada disminucifn de su rentabilidad durante este
perfodo, sin tomar en cuenta la formaci6n de provisiones para pérdi-~
das de sus fondos fideicometidos. E1 margen financiero de BANDESA se
redujo a una tasa de solamente un 0,397 debido a la reducci6n de su
rentabilidad bruta del 2.84% sobre su activo total al 1.93%, como se

muestra en el Cuadro N25.3. Mientras tanto la tasa porcentual de sus
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CUADRO NO5.2

ANALISIS DE MARGEN DE FENACOAC
Tasa Porcentual sobre el Activo Total Promedio

Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983
Ingreso Financiero 4.60 5.42 5.78 6.87 7.35
Egreso Financiero (1.38) (1.€61) (1.65) (1.73) (1.88)
Margen Financiero 3.21 3.8C 4,14 5.14 5.47
Egreso Operativo (5.62) (3.80) (3.75) (4.10) (5.08)
Otros Ingresos 2.89 1.18 1.17 1.31 2.31
Egreso Operativo Neto (2.73) (2.61) (2.59) (2.79) (2.77)
Margen Jperativo 0.48 1.19 1.55 2.35 2.70
Provisiones (0.38) (1.12) (1.53) (2.03) (2.65)
Margen Neto 0.10 0.07 0.02 0.33 0.05
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CUADRO N95.3

ANALISIS DE MARGEN DE BANDESA
Tasa Porcentual Sobre Activo Total Promedio

Cuentos 1979 1960 1981 1892 1983
Ingresos Financieros 2.84 2.54 2.43 2.73 1.93
Egresos Financieros (1.70) (1.75) (1.59) (1.66) (1.54)
Margen Financieros 1.14 0.79 0.85 1.07 0.39
Egresos Operativos (6.50) (9.01) (12.36) (11.16) (12.83)
Otros Ingresos 1.11 2.14 2.95 4,22 3.78
Egreso Operativo Neto (5.39) (6.87) (9.41) (6.94) (9.06)
Margen Operativo (4.29) (6.08) (8.57) (5.87) (8.67)

Provisiones® - - - -— —-—

Margen Neto (4.29) (6.08) (8.57) (5.87) (8.67)

*No hay datos

Fuente: Informe de Ladman y Torrico, Anexo 5.
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CUADRO No.5.4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INGRESOS Y EGRESOS SOBRE EL INGRESO
TOTAL DE FENACOAC Y BANDESA

FENACOAC
Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983
Ingresos
Ingresos Financieros 61.36 82,11 83.22 83.98 76.06
Otros Ingresos _38.64 _17.89 16.78 16.02 _23.94
Ingreso Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Egresos
Egresos Financieros 18.48 244,45 23.67 21.17 19.47
Egresos Operativos 75.11 57.52 54,02 50.06 52.58
Provisiones 5.09 _17.01 22.00 24.77 _27.45
Egreso Total 98.68 98.98 99.69 96.00 99.50
Excedente 1.32 1.02 0.31 4.00 0.50
BANDESA
Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983
Ingresos
Ingresos Financileros 71.84 54.19 45.25 39.29 33.87
Otros Ingresos _28.16 _45.81 54.75 60.71 _66.13
Ingreso Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
sgresos Financieros 42,91 37.41 29.52 23.88 27.02
Egresos Operativos 164.49 192.57 229.24 184.32 251.73
Egreso Total 207.40 229.98 259.24 184.32 251.73
Excedente (107.40) (129.98) (159.24) (84.32) (151.73)
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costos operativos netos se aumentS en un 3.67%, llegando al total del

8.06%, lo que dej6 un margen neto negativo del -8.67%.

La estructura de los ingresos de'FENACOAC se mantuvo estable en el
perfodo, como se observa en el Cuadro N25.4. Los egresos financieros
continuaban a absorber alrededor del 20% de 1los ingresos, mientras
que los operativos disminuyeron a costa del aumento de las provi-
siones. El egreso total consumif casi la totalidad del ingreso,
siendo el punto minimo 96% en 1982. BANDESA sufre un fuerte cambio
en la estructura de sus ingresos, pero el peor impacto se observa en
Bus costos operativos que se mantuvieron entre el 164.49% y el
251.73% del ingreso total durante el perfodo de anilisis. Aun
restindole los ingresos no financieros, el costo operativo neto

estuvo entre 99.73% y 174.97% del ingreso total.

ESTRUCTURA FINANCIERA

En la actualidad FENACOAC tiene una relacién de colocaciones a capta-
ciones de mis del 100%, o sea que por cada quetzal de captaciones con
costo hay mds de un quetzal colocado en activos financieros renta-
bles, si no se descuentan los préstamos morosos. Tener esta relacién
a 100X o mis es el objetivo de todo gerente financiero, pero FENACOAC
no ha gozado siempre de esta estructura, como se observa en la
Gr&fica N95.1 que muestra los fondos recibidos e invertidos por la
federacifn entre 1970 y 1983. Durante el perfodo de 1973 a 1980
FENACOAC invirti6 en una serie de negocios y actividades nc finan-
cleros que la desvis de sus objetivos de desarrollo del sistema

financiero cooperativo nacional. Afortunadamente ha logrado restab-
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GRAFICA NO5.1

ORIGEN Y USO DE FONDOS DE FENACOAC
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lecerse institucional y financieramente, pero fue a costo de severos

ajustes,

IMPACTO DE LA MOROSIDAD

La morosidad afecta a la rentabilidad por tres vias principales:
aumenta el costo operativo por los trabajos de cobranza y segui-
miento, disminuye los ingresos por concepto de intereses percibidos y
aumenta el costo de provisionar probables pérdidas o absorber las
realizadas. Si todas las cooperativas estuvieran al dfa, es probable
que FENACOAC podrfa reducir el costo operativo de la seccifn de
creditos y podrfa ahorrar o distribuir en forma de dividendos a las
cooperativas el 272 del ingreso total que ahora se gasta en provi-
slones. Estos son los impactos obvios de la morosidad que estén

sujetos al control normal.

El efzcto de la morosidad que no se observa facilmente estd rela-
cionado con 1los intereses devengados sobre préstamos por cobrar
morosos. Al hacer el anflisis de morosidad de 1la cartera de
FENACOAC, se observS una tasa de interé&s ponderada del 6.75%, pero es
una tasa bruta Gnicamente. Si se calcula el interés sclamente sobre
los saldos de préstamos que estén al dfa, la tasa ponderada de la
cartera baja a solamente 3.26%, que no deja margen significativo
cuando se compara conm el costo de capital ponderado que ha llegado a
aproximadamente 2.25% y arroja un resultado negativo cuando sc
incluye el costo operativo neto de aproximadamente el 3.0%. El
Cuadro N25.5 muestra la diferencia causada por la morosidad entre la
tasa ponderada nominal de la cartera y la tass real.
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DEVENGAMIENTO DE INTERESES

Bajo las condiciones de alta morosidad que ya son comunes en la
mayorfa de las instituciones financieras de Latinoamérica, el deven-
gamiento de intereses puede conducir a dificultades financieras por
dos razones basicas; puede causar la sobreestimacién de los ingresos
reales de la institucién y crea cuentas por cobrar a los préstamos ya
morosos que estln basados en la misma morosidad. Si al transcurso
del perfodo previsto para el devengamiento no se recibe el abono a la
cuenta, la pérdida serd doble: primero por el gasto ya efectuado que
no tenfa su ingreso correspondiente, y segundo por la necesidad de
liquidar la cuenta por cobrar y cargarla a gastos. Esto no quiere
decir que no se deban devengar intereses, sino que debe hacerse
cuidadosamente, volviendo a deshacerlos si no se reciben las amorti-

zaciones debidas oportunamente.

Afortunadamente, FENACOAC estd consciente del problema potencial y
forma provisiones contra la incobrabilidad. Sin embargo, la tasa de
recuperacién de las cuentas por cobrar de los intereses devengados
baj6 del 73% al 65% entre 1982 y 1983. En 1983 s6lo se recuper§ el
59% del saldo pendiente del ano anterior. Al final de 1983, el saldo
neto de las cuentas por cobrar ascendid a Q 365,000 o unos 2.7% del

activo total y un incremento de cien mil quetzales.

FORMACION DE RESERVAS

La polftica de formar reservas contra posibles pé&rdidas por cuentas

incobrables ha servido a la federacifn para reunir mfs de un millén

- 113-



de quetzales durante los dltimos cinco afios. Estas provisiones estan

invertidas con las demds reservas de FENACOAC en activos financieros

1fquidos.

RECOMENDACIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

Se recomienda evitar el devengamiento de intereses sobre 1los
préstamos que tienen mis de 90 dfas de morosidad y segregarlos
en una subcuenta especffica. Asi se evita el doble trabajo de
calcular los intereses y después el valor de la provisién
correspondiente mids los asientos contables. También permite un
mejor control gerercial al facilitar 1la supervisioén y revisién
del estado de la cartera ya que se distingue con facilidad entre

los préstamos morosos y los que estidn al dia.

Si existen cuentas por cobrar de intereses de créditos con mas
de 90 dfas de atraso, se recomienda descargarlas en la misma

forma en que serian provisionadas.

En los presupuestos y registros contables debe iniciar el
control por centros de rentas (ingresos y egresos) para asi
facilitar la determinacién de precios por los servicios y la
medicién de la eficiencia financiera relativa de las unidades

administrativas de FENACOAC.

FENACOAC debe seguir sus esfuerzos para controlar sus costos
operativos netos; aunque su rentabilidad es excelente en compa-

racién con BANDESA, todavia se consume casi el 3% de margen en



5.5

gastos operativos a nivel de federacibn y unos 6X en las coope~
rativas, lo que implica un costo de colocacidén bruto para el
sistema total de 92. Esto es 1igual al costo de BAND‘ESA y
FENACOAC necesitari disminuir su margen de costo si el sistema

va a poder seguir compitiendc: contra el crédito subsidiado.
Se recomienda la elaboracién mensual del anSlisis de margen para

permitir a la federacién observar y controlar su costo de

capital y rendimiento de inversién.
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VI.

POLITICAS DE CREDITO PUBLICO

INTRODUCCION

FENACOAC y sus cooperativas afiliadas se integran en un sistema
netamente privado, que es la propiedad de unos noventa mil asociados
de escasos recursos quienes lo gobiernan a través de sus representan-
tes elegidos y lo financian en un 462 con su propio capital. Este
sistema cooperativo nacional tiene que autofinanciarse en base a su
margen operativo y €xito en la intermediacidn financiera, mientras su
Gnica competencia es la polftica de crédito piblico y su realizacién
en las operaciones financieras de los bancos estatales de desarrollo.
Esta polftica es dafina al sistema financiero cooperativo privado y

aun mds, es dafilna al propio desarrollo del pafs.

Este capftulo examina estos aspectos claves de la polftica de cré&dito
piblico que afectan al movimiento cooperativo que son: a) laz tasas
de interés subsidiadas, b) 1los subsidios operativos frente a 1la
viabilidad econémica, c) acceso directo a la liquidez por redescuento
del banco central, y d) la polftica de recuperacifn piiblica. Se
concluye que las cooperativas pueden sobrevivir la competencia anti-
econbmica de los bancos estatales pero se recomienda reajustar la
politica crediticia nacional para fortalecer el desarrollo de insti-
tuciones privadas como las cooperativas que se han demostrado capaces

de intermediar fondos en el mercado libre.
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TASAS DE INTERES SUBSIDIADAS

BANDESA y los bancos estatales con su acceso a los Q 200 millones de
fondos fideicometidos han creado una situacién diffcil para las
cooperativas de ahorro y crédito y aun para las agrfcolas y otras
cooperativas que tienen que operar con capital privado. Estos sub-
sidios son capaces de destruir al movimiento que se encuentra expri-
mida entre la necesidad de cubrir sus costos reales de capital y de
operacién con una tasa de interés de aproximadamente 15% frente al

crédito ofrecido por BANDESA al 92.

Las tasas de interé&s subsidiadas dafian tanto a la economfa rural como
a las instituciones financieras que no son subsidiadas. En primer
lugar, distorsionan la distribucién de recursos financieros, ya que
es econfmicamente factible al receptor de los fondos subsidiados
invertirlos en alguna acti-ldad que produzca excedentes inferiores al
costo de oportunidad social real del capital. A nivel de usuario,
esto puede significar la desviacién de los recursos a un uso distinto
al previsto, ya que su préstamo es barato; este subsidio puede
facilitar as{ el consumo y no la inversién en actividades o bienes

productivos.

Las tasas subsidiadas dafian a las instituciones financieras como las
cooperativas que no reciben los subsidios, ya que los préstamos a
tasas bajas no le permiten a la cooperativa cobrar una tasa de
inter&s que cubre sus costos. Esta competencia desleal conduce a la

baja rentabilidad operativa y reduccién de la tasa de interés que 1la
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cooperativa puede ofrecer al ahorrante. Esto disminuye su capacidad
para movilizar el ahorro y causa mayor dependencia en el financia-

miento externo.

La falta de ingresos financieros (intereses cobrados) también inhibe
la capacidad de efectuar la cobranza, que a su vez Iincrementa la

morosidad y el gasto de provisionar o liquidar créditos incobrables.

Uno de los eiectos mis serios de la baja rentabilidad causada por la
competencia subsidiada es la incapacidad de aumentar las reservas
libres que son el colchén de la institucién y la fuente de fondos
para el desarrollo propio de la cooperativa como institucidn finan-

clera.

VIABILIDAD ECONOMICA

Los bancos estatales, segiin datos de la Superintendencia de Bancos,
perdieron un total de Q 35.8 millones en déficit operativos anuales
en el periodo de 1974 a 1983. Como ya se observd en el Cuadro N24.5,
BANDESA perdié mds de Q 36.4 millones en los dltimos siete afios.
Esto es mads del doble del total invertido en las cooperativas por sus
socios usuarios que al final de 1983 1llegé a Q 17.8 millones (mis

Q 1.9 millones en reservas a nivel de cooperativas y FENACOAC).

Esta inundacién de tinta roja operativa en combinacidn con los fondos
fideicometidos subsidiados crea un ambiente sumamente diffcil para
las instituciones del sector privado como las cooperativas. Ellas

tienen que afrontar no solamente los costos operativos sino también

- 118 -



los de capital y de provisiones contra la morosidad. Los bancos
trabajan con fideicomisos que absorben las pérdidas de capital y por
consiguiente no tienen que provisionar, asi que sus déficit, aunque

tremendamente altos, rcpresentan solamente una parte del costo real,

ACCESO A LA LIQUIDEZ CENTRAL

Actualmente las cooperativas no tienen acceso directo a los servicios
financieros del banco central sino tienen que utilizar un banco del
sistema como intermediario. Esto eleva los costos y crea dependencia

administrativa para el movimiento.

Todo sistema financiero necesita acceso a la liquidez externa para
asegurar su sobrevivencia en épocas de crisis, ya que los mecanismos
internos de control y distribucién de la liquidez generalmente se
agotan antes de resolver el problema. Las cooperativas de ahorro y
crédito padecen de esta fuente aunque tienen a FENACOAC como vehfculo

instir-.cional 1d&neo.

POLITICA DE RECUPERACION

La polftica de recuperacibén de créditos otorgados por BANDESA y los
otros bancos estatales, sobretodo de los préstamos para la recon-
struccién, perjudica la cobranza de créditos semejantes concedidos
por lss cooperativas. Como ya se not§, astos créditos son parte de
los fideicomisos y por ende no afectan al capital o resultado neto de

los bancos participantes y no existe incentivo Importante para ellos
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de recuperarlos. Prueba de eso es el esfuerzo mfnimo que se le
dedica en BANDESA a la recuperacién del crédito, que es un promedio
de 20 minutos por préstamo, segiin anilisis en el informe de Ladman y

Torrico.
Esta falta de seriedad afecta gravemen:ce a las cooperativas y a
FENACOAC, ya que no tienen fideicomisos sinu préstamos que tienen que

cobrar o provisionar.

RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda la eliminacién de los lfmites al margen que pueden
cobrar las cooperativas y FENACOAC sobre los cré&ditos externos

que tienen.

6.2 Al goblerno se le recomienda eliminar las tasas de interés
subsidiadas de BANDESA y otras instituciones que compiten en el
mercado financiero rural, dejando la determinacién de la tasa al
libre juego de la oferta y demanda; naturalmente esto necesitari

un perfodo de ajuste.
6.3 Debe establecerse como meta para BANDESA y las otras institu-

ciones financieras pidblicas el 1logro de la autosuficiencia

econbmica en base a su margen operativo en la intermediacidn.
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6.4 Se recomienda iniciar la investigacién de la mejor forma de
lograr la integracifn del sistema nacional de cooperativas de
ahorro y crédito a los servicios del banco central y proceder a

lograrla.
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VII,

RELACIONES INSTITUCIONALES

INTRODUCCION

FENACOAC goza de buenas relaciones con las organizaciones coopera-
tivas de tercer grado y con el goblerno de Guatemala, lo que es
natural debido a su posicién como institucidn de integracién del
mayor sector cooperativo del pafis. A nivel nacional, FENACOAC es
miembro activo de la Confederacidn Guatemalteca de Federaciones
Cooperativas R.L., la CONFECOOP. Su gerente también participa en la
Junta Monetaria del Banco de Guatemala como miembro suplente del

Vicepresidente,

La federacidén y sus cooperativas se relacionan con el gobilerno por
medio del Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP, que apoya y
fiscaliza al movimiento cooperativo nacional. Existen preocupaciones
dentro del movimiento en cuanto al ofrecimiento de parte de INACOP
para prestar de servicios financieros subsidiados en competencia con
las federaciones y de la capacidad del Instituto para realizarlos sin
problemas. A la fecha de realizar este estudio, el INACOP estaba

intervenido por el gobierno.

A nivel regional, la federacidén es miembro de 1la Confederacién
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito, COLAC, desde su

fundacién y participa activamente en sus actividades.

A nivel mundial, el gerente de FENACOAC representa a COLAC y al

tiistema cooperativo latinoamericano en calidad de Presidente del

122



Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, WOCCU. E1 WOCCU
es la organizacifn mundial de las cooperativas de ahorro y crédito y
relne en su seno a mis de 70 millones de cooperativistas con activos

totales que superan los cien mil millones de d6lares estadounidenses.
En este capftulo se analizarfn las relaciones institucionales entre

FENACOAC y COLAC, CONFECOOP e INACOP en las freas de representacidn,

finanzas y operaciones.

COLAC

Representacifn

Actualmente FENACOAC participa en COLAC en calidad de representante
al Consejo Mundial (WOCCU) pero no tiene miembros en los comit&s o en
el Consejo de Administracién de la Confederacién. Sin embargo,
durante los fiitimos cinco afios FENACOAC participS en el Comité Ejecu-
tivo de COLAC y en su Comit& de Planificacibn que logrS la reestruc-

turacién de la institucién.

Finanzas

La federacifn tiene una inversién considerable en aportaciones de
capital de COLAC debido principalmente al uso de su servicio finan-

ciero. El monto total de la inversién llegs a Q 249,354 al 1inal de

1983, como se observa en el Cuadro KW07.1.
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CUADRO N97.1

APORTACIONES DE FENACOAC EN COLAC

Atfio

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983

Quetzales
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Monto

0

400

400
9,029
24,081
24,081
31,511
32,511
104,689
140,761
176,189
211,279
233,859
249,354



Actualmente FENACOAC y COLAC estfn negociando las condiciones para el
uso de un financiamiento de hasta dos millones de quetzales del Banco
Interamericano de Desarrollo, principalmente para la agricultura y la

artesanfa,

Operaciones

FENACOAC participa en los programas educativos de FECOLAC, la Funda-
cién Educativa de COLAC, y s8u personal ha hecho visitas a las
federaciones vecinas afiliadas a COLAC para intercambiar ideas Yy
técnicas. El Departamento de Asesorfa y Educacién de FENACOAC llevo
a cabo el proyecto educativo y promocional denominado PEACs de
FECOLAC y realiz§ importantes estudios del medio ambiente de 1las

cooperativas involucradas.

CONFECOOP

Representacién

FENACOAC tiene relaciones formales e informales muy estrechas con la
confederacifn. El Secretario Ejecutivo de CONFECOOP es a la vez el
Presidente de FENACOAC y el pgerente de Esta es un representante
suplente ante la Junta de Directores de aquélla. La Gré&fica N27.1
muestra su cuadro de representacién. FENACOAC tiene en total cuatro

delegados.
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GRAFICA N97.1

CUADRO DE REPRESENTACION ANTE LA JUNTA DE DIRECTORES POR FEDERACIONES
Al 21 de septiembre 1984

. DELEGADOS
Now  EEpERACION L FECHA DEL FUNTO DEL ACTA
’ TITULAR SUPLIMITES
1, FEDECOAG Sr. Efraln Ambrocio Solis Sr. Eduardn Tepeuy Punto Tercero del Acta No. 130 del Conse
Sr. Pafanrl Vides R, jo de Admon,.6 de agosto de 1983, -
2. ARTEXCO Sr. Angel Rolando Maza--- Sr. Rodriao Orozen Sesibén del Consejo de Administracidn de
riegos. Sro Juime 1, Nimatuj fecha 28 de abril de 1983
3. FECOMENY Sr. Santos Quiacaln Perex Sr. Margarito Cay Snlloy Punto Ouinte del Acta No. 529 del Conse-
Sr. Danic! Cujcuy T, Jo de Admon, 8 de mayo de 1984
i,  FENACOAC Sr. Carlos Alfredo C3ce-- Dr. Rolando Comparini Punto Septimo del Acta No. 206 de) Con--
res P, Lic. Rocacl Garcfa sejo de Admon, 10 ahril de 1,983,
5. FENACOVI Sr. Elizardo Enrique --- Sr. Orlando Natareno A, | Sesi8n celehrada el 30 marzo de 1,984 --
Blanco Lic. Benjamin Coyny M, seglin nota con referencia GE-097/84,
del 12 de ahril de 1,08}
6. FEDECCON Sr. Juan Ramos GarcTa Dr. Carlos Amilcar G- Punto Tercero del Acta Mo, 217 del Con--
mez dn Leln sejo de Admon, de fecha 1t de sep. 1984
Lic. Rolando Baquiax
7. FEDEPESCA Sr. Gustaveo Rivas Ramos Sr. Daniel Hernindnz Punto Sexto del Consejo de Admon, Acta -
No. 4 de fecha 19 enero de 1,984,
8. FECOAR Sr. Amadeo Giron Higueros Lic. Donaldn Mejfa Punto Decimo Tercero del Acta Mo, 73 de

fecha L de mayo de 1,984,

Guatemala, 21 de sepliembre de 1,97
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Ls CONFECOOP considera a FENACOAC como la vanguardia del movimiento
coopgrativo guatemalteco por su gfﬁdo de desarrollo e integracién
realizada. Lla confederacién le ofrece a Esta un foro para perseguir
a los objetivos de defensa y promocibn del movimiento con los demis
sectores. FENACOAC le da & aquflla un liderazgo responsable vy

aceptado dentro del movimiento.

CONFECOOP representa al movimiento ante las autoridades e INACOP y
por ende representa a FENACOAC también. Ultimamente CONFECOOP ha
expresado la preocupacién del movimiento ante la necesidad de garan-
tizar la seguridad ffsica de los cooperadores. También ha hecho
representaciones ante las intenciones del INACOP de ofrecer el
crédito subsidiado directamente a las cooperativas en competencia

con sus instituciones de integracién.
Finanzas

CONFECOOP no tiene capital aportado de sus federaciones asociadas
pero recibe cuotas de sostenimiento mensuales de tres de ellas.
FENACOAC est& al dfa en el pago de su cuota de Q 200 mensuales que
representa el 15X del total de las cuotas y 3% del ingreso total. La
confederaci6n actualmente es apoyada financieramente por el Consejo

de Cooperacién de Quebec, Canad&.

Adenfis de sus cuotas, FENACOAC paga los gastos de representacién de
sus delegados a las reuniones y asambleas ordinarias y extraordi-

narias de CONFECOOP. Se considera que el apoyo financiero total en
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efectivo y en servicios que otorga FENACOAC a CONFECOOP asciende al

total de Q 10,000 por afio.

Operaciones

La Subgerencia de FENACOAC es considerada como una bastién de apoyo a
CONFECOOP. La confederacién no provee servicios de asistencia
técnica o beneficios ecundmicos a la federacién ni a las cooperafivas
de ahorro y crédito todavfa, pero est3 proyectando desarrollar

futuros servicios y beneficios.
INACOP

Representacién

INACOP es la institucién fiscalizadora del movimiento cooperativo
guatemalteco y tiene relaciones legales pero no representativas con
las cooperativas y sus instituciones de integracién. A la fecha de
este estudio el INACOP estaba intervenido por el gobierno de
Guatemala por supuestos problemas administrativos y sus relaciones

con el movimiento se encontraban inhibidas por esta situacién.
A nivel informal entre funcionarios existen buenas relaciones y

comunicaciones regulares, sobretodo en cuanto a la inspeccién de las

cooperativas y la identificacidn y resolucibn de sus problemas.
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Finanzas

El Instituto es financiado por el gobierno y no se considera oportuna
la aplicaci6n de una cuota de sostenimiento. FENACOAC y sus coopera-
tivas afiliadas reciben los servicios de inspeccibén, auditoria,

autorizacién de documentos, etc., 5in costo directo.

Operaciones

Los servicios del INACOP a las cooperativas de ahorro y crédito
incluyen la auditorfa administrativa, contable y financiera, autori-

zacibn de documentos, y cursos educativos técnicos.

Se intercambian informes de auditorfa con FENACOAC e INATOP expresa
su gratitud por la cooperacifn que recibe de aquélla y el mejor
estado de las cooperativas afiliadas que reduce su trabajo de inspec-

cién. Por lo general, las cooperativas se ponen a la defensiva en
cibn y FPENACOAC contribuye a que se mantengan relacicres cordiales.

Un &rea de preocupacifn para el movimiento es el ofrecimiento de
servicios crediticios subsidiados del INACOP directamente a las
cooperativas sin pasar por medio de las federaciones. Esto tiende a
desintegrar al movimiento que depende de la fuerza institucional del
conjunto de las cooperativas incluyendo tanto & las buenas como a las
problemSticas. Viendo el Exito que tiene el movimiento cooperativo

de ahorro y crédito en proporcionar sus servicios sin necesidad de
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grandes subsidios, es preocupante observar posibles tendencias
oficiales de hacerle competencia que pudiera desintegrar lo que ha

costado décadas para construir.
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VIII. ANALISIS DE COOPERATIVA

INTRODUCCION

Ecte capftulo analizarf el estado de morosidad y la condicibn finan-
ciera de las cooperativas afiliadas a FENACOAC. Se basard este
anilisis en los informes de morosidad al fin de Junio de 1984 (con
algunas excepciones) propnrcionados por 58 cooperativas que se
encuentran en el Anexo 2 y en datos seleccionados de estados finan-
cleros de 63 cooperativas de los dGltimos tres aiios que se encuentran
en el Anexo 3. El Anexo 4 contiene los fndices calculados en base a
estos datos que se utilizan para el anSlisis financiero de las
cooperativ's. Los balances e informes de morosidad de BANDESA que

han servido para hacer las comparaciones se encuentran en el Anexo 5.

Estos andlisis siguen las précticas normales de las cooperativas y
FENACOAC en el cilculo del fndice de morosidad en base a las cuotas
morosas o sea la cartera vencida en lugar del fndice de la cartera
afectada, ya que Este no se utiliza en las cooperativas. Las catego-
rfas de antigiiedad de las cuentas son las mismas que se usan en las
cooperativas. Se analizarfn en este capftulo a (a) la cuantfa de la
morosidad, (b) sus causas, (c) la recuperabilidad de 1las cuentas
morosas, (d) el estado financiero de las cooperativas, (e) su capaci-
dad gerencial, y (f) el estado de su contabilidad. Se concluye que
la morosidad es un serio problema principalmente para las coopera-
tivas rurales del &rea afectada por la situacién polftica y para las

que tienen problemas administrativos que estfn clasificadas como
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Departamentos

Quezaltenango
Alta Verapa:z
Baja Verapaz
Solola
Huehuetenango
San Marcos
Totonicapan
El Quiche

Total del Crupo

Cartera Total

Distridbucién Porcentual

CUADRO N98.1

DISTRIEUCION DE LA MOROSIDAD EN OCHO DEPARTAMENTOS DEL ALTIPLANO

SECUN ANTICUEDAD

Quezaltenango
Alta Varapar
Baja Verapa:z
Solola
Huehuetenango
San Marcos
Toton{capan
El Quiche

Total del Grupo

Cartera Total

132 _

PRESTAMOS
CARTERA TOTAL PRESTAMOS MOROSOS AL DIA
Monto Nimero de Monto Nimero de Honto
Total Préstamos 2a6 7 a2 13 a 18 M&s de 18 Totel Préstampc- Total
Q Q Q Q Q Q 9 9
4,182,019 11,909 184,598 633,685 173,951 766,979 1,759,213 2,631 2,422,806
1,758,573 6,078 168,088 58,386 54,962 417,016 698,452 1,639 1,060,121
449,197 775 6,907 8,353 5,104 128,567 148,931 550 300, 266
239,387 638 13,960 10,941 7.325 42,777 75,003 281 164,384
1,112,553 2,505 21,999 27,586 53,077 208,190 310,852 737 801,701
1,899,639 5,668 100,692 81,665 131,406 754,612 1,068,375 2,460 831,264
167,950 405 5,379 11,617 7,679 20,963 45,638 145 122,312
100,838 312 1.605 817 11,619 39,129 53,170 196 47,668
9,910,156 28,490 503,228 £33,050 445,123 2,378,233 4,159,634 8,689 5,750,522
19,834,536 44,837 808,013 1,132,318 842,372 4,104,651 6,884,354 14,680 12,9%0,182
z b b4 2 2 z
4 15 4 18 42 58
10 3 k] 24 40 60
2 2 1 29 33 67
6 5 k] 18 31 69
2 2 5 19 28 72
5 4 7 40 56 ]
k] 7 5 12 27 73
2 1 12 39 53 47
5 8 4 24 42 58
4 6 L} 21 35 65



cooperativas tipo C, Se presentan una serie de recomendaciones para
mejorar la operacién de las cooperatfvas y resolver el problema de la

cartera no recuperable por causas extraordinarias.

LA CUANTIA DE LA MOROSIDAD

Lla morosidad a nivel de cooperativas llegl a la suma de Q 6.9
millones o el 35X de la cartera segin los informes de morosidad de
las cooperativas a mediados de 1984. Se observa la distribucién de
los saldos morosos de las cooperativas de ocho departamentos del
altiplano segin antigiiedad de la deuda en el Cuadro N28.1. Se nota
que el 60X de la morosidad de la cartera total de las cooperativas
tiene mis de 18 meses de antigiiedad y que el fndice de morosidad del

grupo del altiplano excede al de la cartera total en un 20%.

La estructura de la morosidad de las cooperativas es muy semejante a
la de BANDESA como se observa en el Cuadro N98.2, En ambos casos el
662 o mfs de la morosidad tiene mfs de un afio de atraso. Esto
implica causas similares de la morosidad. El Cuadro N28.3 muestra el
anflisis de la cartera de 15 cooperativas morosas a FENACOAC del &rea
de inter&s del altiplano. Ellas tienen un Indice de morosidad del

46%, casi un tercio mfs del Indice general.

CAUSAS DE LA MOROSIDAD

Las causas de la morosidad se encuentran en cinco freas: la adminis-

tracién cooperativa, las condiciones econfmicas, la situacién poli-
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CUADRO N©8,2

MOROSIDAD COMPARATIVA DE éOOPERATIVAS Y BANDESA

Quetzales
Cooperativas BANDESA*
Monto Porcentaje Monto Porcentaje

Categorfas de Cartera (Miles) Grupo Cartera (Miles) Grupo Cartera
Cartera al Dia 12,950 - 65 18,826 - 51
Cartera Vencida
2 a 6 meses 805 12 4 3,531 19 10
7 a 12 meses 1,132 16 6 2,743 15 7
13 a 18 meses 842 12 4 1,979%% 66 32
Mds de 18 meses 4,105 60 21

Sub-total 6,884 100 35 18,253 100 49

Cartera Total 19,384 - 100 37,079 - 100

* Fondos Propios

** Corresponde a mis de 360 dfas
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Puente:

Bomabre
Cooperativs

Clasificscion

San Andres

S. Teresita P,
Flor Batanec
Zetrella Bor
S. Clars
Cerrito Chiq
Bapiga Oro
Naally Cast

S. Crist. Cabr
fPlor de Mayo
Adelante

8. Crietobal
$. Jeronimo
Santiago Cub
§. Pablo Rad

Isformes de morosided de cooperativas.

OO0OWONO0O00NOCmEw

Monto
Total

413,542
202,635
18,386
100,838
6,682
130,276
18,401
161,141
19,472
4,800
492,433
597,147
220,494
33,845
194,858

CUADRO MoB. )
ANALISIS DE MOROSIDAD DE COOPERATIVAS MOROSAS CON PENACOAC

CARTERA
TOTAL

286

855
3,102
5,184

312

122
8,789
2,562
1,452

0

0
29,595
118.11)
4,077

432
2,398

PRESTANOS
PRESTAMOS MOROSOS AL DIA
Monto Monto
7 812 1) a 18 Mas de 18 Total Total
8,21% 45,%09 87,761 142,340 271,202
1,075 72,015 76,192 126,443
3,115 2,196 837 11,332 27,054
1,605 817 11,619 53,170 47,668
) ) 4,613 5,338 1,347
3.3%? 12,515 93,010 117,671 12,608
330 307 10,470 13,669 4,732
0 515 28,098 30,062 131,079
/] 875 18,597 19.472 [
1] 0 4,672 4,672 128
36,380 34,443 195,772 297,190 195.24)
21,217 17,340 129,337 286,067 311,080
5,267 1,844 59,895 71,08) 149,411
863 2,156 5.949 9,402 26,443
2,221 1,104 62,723 68,446 126,412
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tica, el estado financiero de 1la cooperativa y las relaciones soci-

ales del cooperativismo.

La administracifu cooperativa

Tal como se observa a nivel de FENACOAC, existe una clara correspon-
dencia entre la morosidad y los problemas administrativos. Por
ejemplo, de las 15 cooperativas morosas a FENACOAC que se incluyen en
el Cuadro N98.3, ninguna es del tipo A, 4 son del tipo B y 11 son del
tipo C. Como se observa en el Cuadro NO8.4, las cooperativas tipo A
y B tienen el 79% y el 68 de su cartera al dfa, respectivamente,
mientras las del tipo C solamente logran tenerla al 49%. La buena
administracién financiera previene a la morosidad por diferentes
mecanismos. Estos incluyen la honestidad, el cuidadoso estudio y
andlisis de las solicitudes de cré&dito para determinar la capacidad
de pago del deudor, y 1la supervision activa de la cartera y el
seguimiento a los casos de morosidad. ;a falta de la fiscalizacidn y
auditorfa externa deja acumular a los problemas hasta que los pro-

blemas lleguen a ser serios.

Las Condiciones econbmicas

Se observa en el Cuadro N98.5 que las cooperativas urbanas tienen
menor morosidad que las rurales mientras Estas tienen una mayor
proporcién de la cartera total del movimiento. Esto .es uﬂ. claro
reflejo del problema econSmico rural y agricola que se vio en el

capftulo dos. Hay mayor necesidad de cr&dito en el rea rural y a la
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CUADROS N28.4

MOROSIDAD EN COOPERATIVAS CLASIFICADAS

99000V00. B0 ]
8910008. 90
7To92e2008.060
6936000. 00
92430900 . 00
4950000. 00
39608000. 00
2970000. 90
1980000. 0809

I U Y S W S S S Y

9900006 . 0L
Q.00 C
AL DInAa o
MOROSO o
»r
s
A
NONTO PORCENTAJE Porcentaje
------ eme- - Honto de la
VARIABLES DEL ANALISIS Al Dia Moroso Al Dia Moroso Total Cartera
Cooperativas Tipo A 3831224 1038779 79 21 4270003 22
Cooperativas Tipo B 9872310 4644083 48 32 14516393 bé
Cooperativas Tipo C 1318956 1360451 49 S1 2699567 12
TOTALES. chverernnes 15022450 7063513 68 32 22085953 0
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CUADROS N28.5

MOROSILAD EN COOPERATIVAS URBANAS Y RURALES

8100000. 00 ]
729000048, 00
64383030800. 80 ]
56700080. 00
486 0000. B0 ]
4A3020204303Q, 043 ]
32403000. 00
2430348080 . 00
16208000. 00 ]

810000 . 00

8.00

AL DIA
MOROSO

VARIABLES DEL ANALISIS

Cooperativas Urbanas
Cooperativas Rurales

U R
r w
b xr
a a
n 1
a e
s s
MONTD PORCENTAJE
Al Dia Moroso Al Dia Moroso
7654295 2071644 1] 26
7348151 43598459 83 37
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Monto
Total

10327943
11758020

Porcentaje
de la
Cartera

47
33



vez la recesifn ha restringido 1s capacidad de los socios para
cancelar sus deudas oportunamente.. El local de operacibn de 1la
cooperativa parece fener mayor importancia a nivel de cooperativa que

a nivel de federacién en causar a la morosidad.

Se considera que un porcentaje relativamente alto de los créditos son
de subsistencia a nivel del usuario final en el altiplano occidental,
Los soclos prestatarios no generan ingresos con su préstamo sino
tienen que emigrar a la costa sur u otra parte para obtener 1los
fondos necesarios. Si no lograu el trabajo o sufren cualquier revés
econbmico, no podrén cancelar su deuda porque no ha sido invertido

sino consumido.

La Situacibén polf{tica

Las regiones afectadas por la situacifn polftica sufren de mayor
morosidad relativa que las otras no afectadas, como se observa en el
Cuadro N2B8.6. Cuando se analiza la morosidad por cooperativas
individuzles afectadas por la situacién, se encuentra que el &44% de
8u cartera esté morosa en comparacién con las cocperativas no afec-

tadas cuya morosidad es de 28%.

Se siente el impacto de la situacidn polfcica en la vida de las
cooperativas en el caso de tres cooperativas que estaban por desafi-
liarse a la fecha del estudio. Dos de ellas estaban en Huehuetenango
y una en El Quiché. Una logrd iniciar un proceso de liquidacién

formal, pero las otras dos fueron destruidas literalmente y los
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CUADROS N©8.6

MOROSIDAD EN COOPERATIVAS AFECTADAS POR LA SITUACION POLITICA

450800880 . 809
43508020393, A0
3600000. 00
315006000.00
2700000. 89
2250000. 00
188043004. G0
1350009.00
20043030 . 60
450009 . 80
G8.00

AL DIA

MOROSO

*Kegion |

*Region ]l
fegion 1l
kagion IV
Region V

*Region VI

Tctal

*Jona Afectada par S.P,
Otras Zonas

911976
1040438
3331879
1450475
3817931
1439720

15022450

3412164
115610286

. ==
-%m%ﬂﬂ,, zlﬂl%ﬂ
R R R R R R
e  €e e e e e
g g g g g
I 1 1 1 U (V]
I 1 (V] I
X
. . 3 *

*Zona Afectada por situacidn Politica

419485
1103196
2716780
1307002

719397

797453

7683513

')Tl bkt
eviiiy

4743179
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PORCENTAJE

Al Dia Korosc
69 3
49 3l
55 45
71 23
64 14
o 36
66 32
40 80
i 29

Porcentaje
Monto de la
Total Cartera

1331061 b
2163664 10
6048559 27
5767478 2b
4337928 2]
223173 10
22083963 100
3731898 26
16354065 "


http:350003.00
http:1350000.00

habitantes huyeron del local. No existe modo de segulr operando bajo

estas circunstancias.

Estado financiero de la cooperativa

Las condiciones econémicas y polfticas anteriormente descritas causan
una situacién que en combinacién con la administracién deficiente
puede acelerar el crecimiento de la morosidad. Ja falta de liqiidez
causada por la incapacidad de pago de uno o varios sectores de la
membresfa puede hacer que los demis socios comiencen a sentir la
desconfianza en la cooperativa y dejen de ahorrar. Esto complica la
falta de liquidez y mis socios dejan de abonar sus cr&ditos en la
vana esperanza de escapar el pago de su deuda. Con la disminucién de
los abonos la cooperativa deja de percibir los intereses y no puede
pagar los costos de efectuar la cobranza, y asf continfia el cfrculo

vicioso.

Los 1Indices financieros de las cooperativas con alta morosidad
muestran estas tendencias: altos costos en relacién con sus bajos
ingresos, falta de ahorro, alto endeudamiento externo, falta de
liquidez, crecimiento negativo y una minima relacién de colocacibn a

captacién.,

Puede romperse este cfrculo vicioso, pero requiere aparentemente la
intervencifn externa para llegar al fondo del problema que es la
cobranza de las deudas morosar de los socios. FENACOAC ha tenido por

.10 menos un &xito parcial en recuperar sus créditos morosos por via
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de 1la intervencifén administrativa de cooperativas prestatarias

morosas,

Relaciones sociales

La misma relacién social que conduce al socio a ahorrar en su coope~
rativa a veces facilite a la concesién de créditos no en base a la
capacidad de pago o la garantfa ofrecida sino por compasién a rela-
ciones sociales o familiares. La falta de la fiscalizacidn puede
complicar a este problema. Se elimina gradualmente en la medida en
que la cooperativa crece y se vuelve mis racional en el otorgamiento

de creditos.

Otro aspecto de las relaciones sociales es la falta de seriedad con
que las instituciones financieras estatales han tratado la morosidad,
sobretodo en el caso de los préstamos de reconstruccifn. Se est§
creando un ambiente en que serdn pocos los socios que abonarin sus
deudas sin requerimiento de parte de la cooperativa, y esto aumentari

los costos operativos.

RECUPERABILIDAD

La recuperacién de los créditos depende de la capacidad de los
gerentes cooperativos, los incentivos que existen para efectuar la
cobranza a los socios que pueden pagar, el acceso a 1la liquidez
externé para seguir operando con socios cumplidos y ahorrantes y la

prontitud con que se reactive la economfa guatemalteca. FENACOAC
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necesitar§ disefiar y ejecutar conjuntamente con sus cooperativas un
programa integral de combate a la-morosidad. Sin embargo, a nivel
de cooperativa en el altiplano existe un saldo de cuentas que no
podrén pagarse debido a la muerte, desaparicién o insolvencia de los
socios a causa de la situacién polftica. Esta morosidad est&
incluida en el saldo de los Q 2.378,233 a nivel de cooperativa que

tienen mis de 18 meses de atraso (vEase al Cuadro No8.1).

Se muestra la estimacifn del monto no recuperable en el Cuadro N©8.9,
la pérdida bruta se calcula en Q 2.659,000., incluyendo a préstamos
corrientes y de reconstruccién. Se estima que un - promedio del 33%
del saldo del crédito estd cubierto por aportaciones o depdsitos del
socio desaparecido, en base a la tradicio nal relacién de 3 a 1 en
los créditos. E1 promedio global era un 56X al final de 1983. El
monto de la liquidacién de aportaciones ilega a Q 748,000 y 1la
pérdida neta se estima en Q 1.911,000. Es ta estimacifn podria
disminuirse en funcifn de cambios en la situa cién polftica actual de
las cooperativas. Se consideran estos mon tos un cllculo del caso y

probablemente la pérdida real serfa menor.

143



CUADRO N©98.9

ESTIMACION DE CARTERA NO RECUPERABLE DE LOS DEPARTAMENTOS
AFECTADOS DEL ALTIPLANO

Miles de Quetzales

CARTERA VENICIDA MAS DE 18 MESES
Corriente 2,266

Reconstruccidn 122 2,378

CARTERA AFECTADA NO VENCIDA

Reconstruccidn 281
PERDIDA BRUTA 2,659
APORTACIONES QUE CUBREN CARTERA CORRIENTE (748)
PERDIDA NETA ESTIMADA 1,911

FUENTE: Registros de FENACOAC e Informes de Morosidad de Cooperativas
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S1 las cooperativas tuvieran que absorber ectas pérdidas en un sol
golpe, tendrfan que liquidarse, ya que la condicibn econbmica de lo
socios no les permite realizar sus demfs activos y cancelar su
deudas. Por eso, se recomienda establecer un fondo de estabilizaci
cuya funcién serfa capitalizar a las cooperativas que tienen Il
capacidad gerencial para aprovechar los recursos invertidos. En cas«
de cooperativas con deficiencias administrativas, FENACOAC podr!;
administrarlas durante un tiempo prudencial o hasta conseguir ¢

adiestrar un gerente calificado.

Se ha tenido experiencia en la administracién de fondos de estabili-
zacién en el movimiento cooperativo de ahorro y crédito de los paises
industrializados y se considera la mejor forma para resolver el
problema del activo.pérdido. Permite el funcionamiento normal del
sistema financiero ein dejar entrar a distorsiones causadas por el
problema de pedir la cancelacién de deudas encadenadas de una insti-
tucién a otra. No hay que pedir que simultaneamente tanto la coope-
rativa como FENACOAC y BANDESA liquiden un monto igual de préstamos.
Solamente se determina cufles son los préstamos irrecuperables por
causas extraordinarias en semejante forma a la operacifn del servicio
de proteccibn mGtua y se le gira un derecho de pago a la cooperativa,

de acuerdo con el procedimiento de verificacién.

Este derecho podrfa pagarse en el momento o retenerse hasta que la
cooperativa tenga necesidad de los fondos para desembolsar cré&ditos o
retiros de aportaciones o depSsitos. La cooperativa recibirfa estos

fondos en calidad de depésitos a largo plazo del fondo. Cuando la
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cooperativa ya esté reactivada con suficiente liquidez, podrfa
devolver los depdsitos al fondo de estabilizacién o convertirlos en

aportaciones de un recomendado Fondo de Proteccifn del Ahorro.

El Cuadro N98.10 presenta el balance consolidado de las cooperativas
afectadas del altiplano como se encontraban a diciembre de 1983. Se
ajusta el monto de la cartera de préstamos y aportaciones para
demostrar el impacto de la liquidaci6én por incobrabilidad de los
créditos de acuerdo con los supuestos del cuadro anterior que arroja
un déficit de capital de Q 1,911,000. Se recomienda que este déficit
sea cublerto por una donacién externa al fondo de estabilizacién que,
a través de FENACOAC, pondrfa los fondos a disposicién de las coope-
rativas aceptadas al programa. Después de la reactivacién de la
economfa regional y del movimiento cooperativo, los fondos pasarfan a
formar el capital del Fondo de Proteccién del Ahorro. El monto real

serfa inferior al miximo calculado aqui.

Eéte procedimiento aprovecharfa la experiencia de FENACOAC de admi-
nistrar con é&xito el servicio de proteccién mitua e implicarfa
cambios minimos de las relaciones fina...ieras entre cooperativas y
FENACOAC y entre ésta y sus acreedores. La experiencia con fondos de
establlizacién indica que en la mayorfa de los casos se puede lograr
la reactivacién de las cooperativas. Esto supone que la situacién
polftica no se empeore y que FENACOAC pueda seguir proporcidndoles la

asistencia técnica requerida para asegurar la buena administracién.

Se le racomienda a las agenclas de desarrollo financiar este fondo

para asegurar el é&xito continuado del movimiento de cooperativas de
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BALANCE CONSOLIDADO ORIGINAL Y AJUSTADO Y ESTABILIZADO

CUADRO N©28.10

DE COOPERATIVAS DE DEPARTAMENTOS AFECTADOS

Balance Consolidad

Cuentas del Activo

Disponibilidades

Fondo de Estabilizacién
Cartera de Préstamos
Reserva Incobrables
Activo Fijo

Diverso

Otros

TOTAL

Cuentas del Pasivo y Patrimonio

Dep6sitos de Ahorro

Fondo de Estabilizaci6n
Prestamos de FENACOAC
Aportaciones

Pérdidy Cperativa Acumulada
Deficit de Capital

Otros

TOTAL
Ajustes:

Préstamos Liquidados
Aportaciones Liquidadas

Deficit de Capital

Original

454

10,064

(571)
624
1,834
2,533

14,938

1.451
5,341
7,023

(605)

1,728

14,938

(8,678)
2,864

(5,814)
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Ajustado

454
1,386

(571)
624
1,834
2,533

6,260

1,451
5,341
4,159
(605)
(5,814)
1,728

6,260

Estabilizado

454
5,814
1,386

(571)

624
1,834
2,533

12,074

1,451
5,814
5,341
4,159
(605)
(5,814)
1,728

12,074



ahorro y crédito que se ha demostrado capaz de realizar la inter-
mediacién financiera en 1las éreas. rurales sin incurrir en vastos

déficit operativos.

ESTADO FINANCIERO DE LAS COOPERATIVAS

El estado financiero de las cooperativas del altiplano se presenta en
forma detallada en el Anexo 4. Aquf se presentard un andlisis de las
afiliadas en funcién de los tres grupos de cooperativas, las tipo A,
las B y las C. Se concluye que las cooperativas tipo A tienen un
comportamiento financiero bueno y que son ellas la vanguardia educa-
tiva para el movimiento. Las B les siguen y algunas de ellas tienen
dificultades, pero tienen capacidad. El problema para el movimiento
estd en las tipo C, que tienen problemas de morosidad y falta de

liquidez semejantes a los de BANDESA.

Las relaciones financieras seleccionadas para el presente estudio
sirven para analizar la salud financiera de las cooperativas afili-
adas a FENACOAC. Como todas las relaciones financieras, se deben
comparar en cooperativas similares. Por ejemplo, pueden compararse
cooperativas urbanas, abiertas, especializadas en servicios finan-

cieros del mismo tamafio aproximadamente.
Por lo ‘general, las relacionzs financileras no son comparables entre

cooperativas que tienen grandes diferencirs en cuanto a su tamafio,

tipo de mercado y naturaleza de servicio.
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Uno de 1los objetivos financieros principales de cada Gerente de
Cooperativa de Ahorro y Cré&dito d;be ser superar en lo posible al
valor de las relaciones financieras correspondientes al Grupo A. De
esta manera cada gerente estard buscando colocar su cooperativa en la
vanguardia del movimiento y su é&xito podré ser medido, tanto por &1
como por el Consejo de Administracidn y FENACOAC, en forma objetiva.

INDICES DE RENTABILIDAD

Relacibn gastos/ingresos

Esta relacién se calcula dividiendo el total de gastos entre el total
de ingresos. El valor 6ptimo para una cooperativa financiada princi-
palmente por aportaciones serfa de 50% para abajo. Cuando excede a
1002 significa que 1la cooperativa estd gastando m&s de su ingreso

total, lo que a largo o corto plazo la llevard a la quiebra.

En el estudio, para el afio 1983 las cooperativas A tenfan el valor de

862, las B, 912 y ‘us C, 131%.

Relacién ingresos/cartera

Esta relacisn mide los ingresos de 1la cooperativa en relacifn con la
cartera total de préstamos pendientes. Indica el rendimiento porcen-
tual de cada quetzal de pré€stamos pendientes. Puede exceder a la
tasa de interés normal cobrado sobre los préstamos, cuando la coope-

rativa tenga ingresos de otras fuentes no crediticias.
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Por lo general, el valor es inferior a la tasa de interés normal,

cuando la cooperativa sufre un alto porcentaje de morosidad.

En el estudio, las cooperativas A y B tenfan un valor de 13% y las C,

11%.

Relacifn egresos/cartera

Esta mide los costos de la cooperativa en relacién a la cartera, en
forma similar a la relacién anterior. Mide el costo producido por
cada quetzal de préstamo pendiente. En el estudio las cooperativas A

tenfan 112, las B, 12% y las C, 15%.

Relacidén margen operativo/cartera

Esta mide el excedente bruto, o sea margen operativo que es producido
por cada quetzal de préstamo pendiente. Se calcula restando el

egreso sobre cartera del ingreso sobre cartera.

Las Cooperativas Tipo A tenfan un 2% de margen operativo sobre car-

tera; las B, 12 y las C, -3%.

Relacién margen operativo/aportacién

Mide el excedente bruto dividido entre las aportaciones de la coope-

rativa.



Por lo general, serd mayor que el valor de la relacién anterior
debido a que muchas veces los préstamos pendientes exceden a las

aportaciones.

Las Cooperativas Tipo A tenfan un excedente bruto (margen operativo)

de 3%, las B, 2X y las C, -62.

RELACIONES DEL ACTIVO

Indice de morosidad

Este mide la relacifn de las cuotas de los préstamos morosos, divi-
didos entre la cartera total de préstamos. Indica qué porcentaje de
los préstamos probablemente no estd produciendo ingresos y qué parte
podrd echarse a perder sin la debida accién de parte del gerente y la
cooperativa. Las Tipo A tienen un fndice semejante a los bancos

privados; las B y C tienen valores mfs altos.

Reserva para cuentas incobrables/morosidad

Mide el grado de proteccifn que tiene la cooperativa en cuanto a sus
préstamos morosos. Se calcula al dividir la reserva para cuentas
incobrables entre el monto de los préstamos morosos. Si el valor es
100 o mis, significa que la cooperativa tiene 1 quetzal o més de

reserva para cada quetzal de préstamo moroso.
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El valor 6ptimo depende de la edad de la morosidad, pero en todo
caso, debe tratar de mantenerse las reservas a un nivel que cubra las

pérdidas probables.

Las cooperativas A tenfan un 20% de su morosidad cubierta, o sea,

protegida por sus reservas; las B, un 15% y las C, un 10%.

RELACIONES COLOCACION/CAPTACION

Cartera/aportaciones + depSsitos de ahorro + préstamos de FENACOAC

Esta relaci6én mide el monto que tiene la cooperativa prestado a sus
socios produciendo intereses, por cada quetzal de fondos que ha

recibido y sobre los cuales debe pagar intereses o dividendos.

El valor 6ptimo es 100 para arriba. Las Tipo A tenfan un 87%, las B,

un 817 y las C, s6lo un 66%.

Cartera neta de morosidad/aportaciones + ahorros + préstamos de

FENACOAC

Esta relaci6fn es semejante a la anterior y mide el monto que estéd
colocado en préstamos no morosos por cada quetzal de fondos reci-

bidos. Debe ser mayor de 95%.

Las Coéperativas Tipo A tenian un 68%, las B, un 552 y las C, sola-

mente un 32Z.
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Captacién por socio

Esta mide la inversiSn promedio en depSsitos de ahorro y aportaciones
hecha por cada asociado. También se puede considerar el valor de la
cuenta promedio de ahorro, incluyendo depSsitos y aportaciones.

Las Tipo A captaron Q 249 por socio, las B, Q 218 y las C, Q 118.

SOLVENCIA: Aportaciones (-) morosidad + reservas/aportaciones

Esta relaci6n indica el valor relativo de cada aportacién si se
.liquidara la cooperativa y no se recuperaran los préstamos mOrosos.
51 el valor es de 100 o més, significa que la cooperativa podr@ pagar
en su totalidad cada aportacién invertida. Si es menor de 100,
indica el valor que podrfa pagar por cada quetzal de aportacién
invertida.

Las Cooperativas Tipo A tenfan el valor de Q 0.74 por quetzal, las B,

Q 0.58 y 1as C, 886lo Q 0.22.

PALANCAMIENTO:  Dep6sitos de ahorro + préstamos de FENALOAC/

aportaciones

Mide el valor de los fondos pasivos recibidos por la cooperativa en
relacién con las aportaciones invertidas por los socios. Si es menor
de 100 significa que la cooperativa tiene menor endeudamiento que su
capital propio que puede ser deseable, seglGn la situacidn de cada

cooperativa. 51 es mayor de 100 significa que la cooperativa debe en
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fondos pasivos mis de lo que tiene en aportaciones de sus asociados,
lo que la expone a mayores riesgos y problemas de solvencia, sobre

todo, cuando sufre de un alto porcentaje de morosidad.

Las cooperativas A tenfan fondos pasivos de 78% de sus aportaciones,

las B, 897 y las C, 158%.

LIQUIDEZ: Activo disponible/aportaciones + depésitos de ahorro +

préstamos de FENACOAC

Esta mide los fondos 1fquidos que tiene la cooperativa por cada Q 100

de fondos recibidos en forma de aportaciones, ahorros y préstamos de

FENACOAG.

Un valor total de 5 a 10% se considera &ptimo.

Las Cooperativas Tipo A tenfan un 7%, las B, un 4% y las C, un 5X.

DISTRIBUCION PORCENTUAL SOBRE EL ACTIVO TOTAL DE LAS CUENTAS DE

ORIGEN DE FONDOS Y LAS DEL USO DE FONDOS

Activo total representa el valor total de la cooperativa y se usa
como base para hacer la comparacién entre las cuentas de origen y de

uso de fondos.
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ORIGEN DE FONDOS

Aportaciones

Las aportaciones financiaban el 52% del activo total en las coopera-

tivas A, el 472 en las B y 8610 el 34X en las C.

En comparacién con otros movimientos, estos niveles se consideran

algo bajos.

Depbsitos de ahorro

Los dep6sitos de ahorro financiaban el 152 del activo total de 1las

Cooperativas Tipo A, el 12% de las By s6lo el 51 de las C.

Se nota que las cooperativas A podfan financiarse, en t&rminos rela-
tivos, con depSsitos de ahorro tres veces mis que las cooperativas

Tipo C.

Préstamos de FENACOAC

Las Cooperativas Tipo A financiaban gu activo en un 25% con préstamos
de FENACOAC, las B con un 302 y las C, con un 48X, casi 2 veces mis

Que las Tipo A.
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USO DE FONDQS

Estas relaciones muestran qué porcentaje del activo total estd colo-

cado en el rubro analizado, as{ por ejemplo:

Disponibilidades

Las Cooperativas Tipo A colocaron el 72 de su activo en disponibili-
dades, las B el 4% y las C el 52. Estos porcentajes se consideran

relativamente bajos.

Activo fijo

El porcentaje del activo congelado en activos fijos era del 6% en las

Tipo A, el 3% en las B y el 10% en las C.
Un valor 6Sptimo serfa del 5% para abajo.

Cartera de rnréstamos

Aquf se mide la proporcién del activo total que estd colocado al
servicio de los socios y produciendo intereses. Un valor &ptimo
oscilarfa entre el B0 y el 85%. Las Cooperativas Tipo A tenfan un

802, las B, un 73% y las C, solamente un 57%.
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Activos diversos

Mide la proporcién del activo que no produce ingresos financieros.
Por lo general, cuando este porcentaje es relativamente alto, los

ingresos de la cooperativa son relativamente bajos.

Puede sumarse el porcentaje del activo fijo y activos diversos para
medi: el porcentaje del activo total que probablemente no estd produ~-

clendo ingresos.

Las cooperativas A tenfan 5% en activos diversos y 11% incluyendo el
activo fijo; las B tenfan un 112 en diversos y un 14X con el fijo, y

las C tenfan un 10X y un 20%.
CRECIMIENTO

Aquf se miden las diferentes tasas de crecimiento de la cooperativa,
Todas deben ser positivas a excepcifn de la de morosidad que debe ser
negativa y si no, por lo menos, menor que la tasa de crecimiento de

la cartera de préstamos.

Se m1di5 en el estudio las tasas de crecimiento de asociados, activo
total, aportaciones, depSsitos de ahorro, la cartera de préstamos y
la morosidad. En condiciones O&ptimas, la tasa de crecimignto de
aportaciones y depSsitos de ahorro debe exceder a la de asociados.

Esto significa que los socios estfn ahorrando relativamente mis.
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S1 la cartera de préstamos crece a una tasa mayor que la tasa del
activo total, significa que estd concentrando la cooperativa sus
fondos en préstamos. Al contrario, significa que estd destinando sus

fondos a otros fines.

La tasa de crecimiento de los ahorros es un buen indicador de 1la
confianza del pdblico en la cooperativa, ya que se comprueba con la

inversién de su dinero.

Se observdé en el estudio que por lo general las tasas de crecimiento
del grupo A superaban las de los otros dos grupos. En varios casos,

las cooperativas del Grupo C sufrfan un crecimiento negativo.

El @inico caso de fuerte preocupacifn en cuanto a las cooperativas del
Grupo A se nota en su tasa de crecimiento de la morosidad, que es
cuatro veces mayor que las tasas del Grupo C, indicando futuros

problemas. S6lo el Grupo B gozd un decrecimiento en su morosidad.

CAPACIDAD GERENCIAL

Existe en cada regifn administrativa de FENACOAC un nicleo de coope-
rativas Tipo A y Tipo B que son la base institucional del movimiento.
El Cuadro N28.7 muestra la localizacién de las cooperativas segfin
regi6nvy clase. El sistema cooperativo es a la vez una conglomera-
cién de instituciones separadas y una entidad cuyos elementos se
refuer;an. Las cooperativas mismas evolucionan y se van de una

clasificacién a otra, pero en conjunto se observa un mejoramiento
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comin en su administraciSn., El rol de FENACOAC es facilitar el
intercambio entre las cooperativaﬁ y la intrcduccién de mejoras
técnicas administrativas apropiadas para cada una de ellas. Las
Juntas regionales son un instrumento importante para comunicar las
técnicas y perspectivas entre cooperativas y entre ellas y la federa-

cibén.

Donde existen marcadas deficiencias en 1la administracifén, que se
refleja en el ndmero de cooperativas tipo C, el resultado es la
morosidad e insolvencia. En estas circunstancias, FENACOAC ha
iniciado la intervencifn de algunas cooperativas para asegurar el
buen imagen del movimiento. En estos casos la federacin se con-
vierte en el "gerente" ée la cooperativa hasta lograr la recuperacifn
de la institucifn. Actualmente las técnicas y modalidades de la
intervencifn son tema activo a nivel de cooperativas que se encuen-

tran con morosidad alta y sin los mecanismos para combatirlo.

Una de las diferencias principales entre las cooperativas problemé-
ticas tipo C y las otras estd en la baja rentabilidad que proviene de
dos probables causas: inversiones relativamente altas en activos
fijos y diversos no rentables y alta morosidad. Sus costos son menos
de las buenas pero no tanto como sus ingresos. Esta situacibn
imposibilita a la cooperativa pagar un sueldo apropiado para un
gerente capaz de soluclonar los problemas. Ponr eso, las cooperativas
tienen urgente necesidad de restaurar su li;jsidez, aumentar sug tasas
de interés sobre préstamos para producir los ingresos necesarios para

pagar un sueldo gerencial adecuado.
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Regiones
Region I

Region II
Region III
Region IV
Region V

Region VI

Total

Cooperativas analizadas

CUADRO N©98.7

CLASIFICACION DE COOPERATIVAS

Nimero de Cooperativas de Cada Clase

A B c Otrox  Toral
3 5 6 3 12
4 3 7 0 14
1 6 2 2 11
3 8 10 1 22
3 4 3 0 10
2 1 _3 0 _6
16 27 31 6 80
16 27 20 0 63

* Incluye cooperativas por desafiliarse e inactivas.

Fuente: Departamento de Créditos y Operaciones de FENACOAC.
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ESTADO DE CONTABILIDAD

La mayorfa de 1las cooperativas afiliadas a FENACOAC utiliza 1los
documentos del sistema contable est&ndar que fue desefiado e instalado
a principios de la década pasada. Lla federacién vende a costo de
produccibn los formularios y libros necesarios para asegurar el uso
de este sistema uniforme. La Superintendencia de Bancos Jug6é un
papel importante en la implementaciSn del sistema y FENACOAC apro-
veché su liderazgo para adoptarlo en la prhctica educativa. Todos
los empleados de FENACOAC que trabajan en el campo lo conocen a
fondo. La insistencia en el uso de este sistema ha resultado en una
prictica contable a nivel de cooperativas que facilitard el traslado

de personal e informacibn entre ellas en forma sistemitica.

Se considera que 62 de las 63 cooperativas consultadas para este
estudio tenfan un sistema adecuado de contabilidad; sin embargo, el
estado de los libros indicaba que un alto porcentaje de ellas tenfa
mis de un mes de atraso en sus cuentas. El sistema funcionaba pero
no se estaba manteniéndolo al dfa, como se observa en el Cuadro

NO8.8.

RECOMENDACIONES

El continuado &xito del sistema nacional de cooperativas de ahorro y
crédito depende de su capacidad para responder a los cambios ambien-
tales de los Gltimos diez afios. Estos cambios han hecho desaparecer

a varias cooperativas tanto por causas econdmicas como por causas
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CUADRO N©98.8

ESTADO DE CONTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS

Ndmero de Cooperativas a julio de 1984

Contabilidad Total
Sistema con
Al dia Atrasada Adecuado Datos
Region I 7 4 11 11
Region II 11 3 14 14
Region III 7 1 8 8
Kegion IV 13 3 16 16
Region V 4 4 8 8
Region VI 4 2 5 _6_
Total 46 17 62 63

Fuente: Departamento de Asesorfa y Educacién.
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sociales y politicas. El1 movimiento se encuentra solvente como un
sistema entero pero seriamente debilitado por los problemas de las
unidades problemiticas. La fuerza de lor sistemas de cooperativas de
nhorro y crédito reside en la capacidad de sus federaciones de no
86lo intermediar la finanza sino tambifn la tecnologfa y la solida-

ridad personal e institucional,

FENACOAC ha demostrado su capacidad para superar a las crisis en base
al apoyo de sus afiliadas, pero actualmente ellas se encuentran
debilitadas por los efectos de la depresién econbmica rural desde
hace diez afios, la destruccifn de los bienes del patrimonio familiar
y comunal por el terremoto de 1976, una situacifn polftica rellena de
inseguridad, perfodos de inflacién y ahora la posibilidad de una

nueva devaluvacién monetaria.

Estas recomendaciones se hacen en consideracién de la necegsidad de
reforzar a FENACOAC para que ella pueda seguir su proceso de desa-

rrollo institucional a través de las cooperativas.

8.1 El é&nfasis de los progremas de desarrollo interno de las coope-
rativas tiene que ser en el mejoramiento de la gerencia, no por
buscar la sofisticacifn sino por aplicar té&cnicas bisicas pero
constantes a las dos actividades econbmicas principales de las
cooperativas, la captacifn del ahorro y la colocacién de los

créditos.
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8.2

8.3

8.4

La baja rentabilidad de las cooperativas implica la necesidad de
aumentar su precio de venta dei dinero ﬁue es su tasa de interés
sobre los créditos. Se recomienda liberar a las tasas de su
especificacién en los estatutos y dejar su determinacién al
Consejo de Administracién de cada cooperativa de acuerdo con las
condiciones econdmicas. Esto es sumamente importante ante la
perspectiva de la devaluacifn monetaria, que causarfa una fuerte
inflacién y elevacién de las tasas de interés de los bancos y
otras instituclones financieras. Las cooperativas nunca tendrin
la capacidad econdmica para resolver sus problemas de geréncia,
acumular reservas, iniciar nuevos servicios financieros, etc.,

81 no mejoran su rentabilidad.

Cada cooperativa debe procurar examinar su polftica de cobranza
de cré&dito y actualizarla. El &xito de por lo menos algunas de
las intervenciones cooperativas efectuadas por FENACOAC com~
prueba la factibilidad de cobrar a los deudores que tienen la
capacidad de pago y de mejorar las garantfas de los que podrén

pagar en el futuro.

La inversidén en activos fijos y otros negocios no financieros
puede conducir ﬁo solo a las pérdidas operativas por mirgenes
negativos, sino también a pérdidas de capital por la disminucibn
del valor de los bienes adquiridos. Se recomienda evitar las
operaciones no financieras a excepcién de las que se financian

con aportes especlales y no el ahorro comin de los socios.
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8.5

8.6

8.7

FENACOAC debe colaborar con INACOP y CONFECOOP para iniciar una
estrategia que tienda a lograr una fiscalizacién y auditorfa
efectiva de las cooperativas para prevenir el desfalco, 1la

malversacién de fondos, etc.

Para resolver el problema de 1los créditos irrecuperables por
causas extraordinarias, se recomienda el establecimiento de un
Fondo de ProtecciSn del Ahorro en el Departamento de Créditos y
Operaciones (DOC) que serfa manejado como un fondo de proteccisn
mGtua. Su objetivo serfa la estabilizacién de las cooperativas
afectadas por la situaciSn polftica y podria hacerles depSsitos
para asegurar su solvencia y liquidez a pesar de la liquidacién
de cré&ditos no recuperables. Durante su primera etapa el Fondo
serfa financiado principalmente por contribuciones externas,
pero con la experiencia, el &xito, y la reactivacién econSmica
del pafs, podrfa convertirse en otro fondo autofinanciado del
grupo operado por la SecciSn de Proteccién Mutua. Funcionarfa
bajo los principios de la administracidn de riesgos y no repre-

sentarfa una exoneracién del pago de obligaciones.

Se recomienda establecer un fondo para confinanciar el salario
de gerentes cooperativos por parte de FENACOAC. Este fondo les
permitirfa a las cooperativas emplear gerentes capaces a niveles
salariales que no serfa posible de otra manera. El
financiamiento seria provisto en forma de lubsidios con
contrapartida local a las cooperativas que reuniesen las
condiciones previas requeridas vy cumpliesen los objetivos

operativas que se gefialaran.
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8.8

8.9

FENACOAC debe investigar la factibilidad de establecer un

archivo central de deudores morosos.

Se recomienda analizar la factibilidad de establecer una coope-
rativa central nacional para directivos y empleados de coopera-
tivas de primer grado, tal vez ubicada en FENACOAC, donde
podrfan asociarse y solicitar créditos, para asf evitar posibles

conflictos de interés en su cooperativa de origen.
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IX.

CAPTACION DEL AHORRO

INTRODUCCION

El ahorro del piblico siempre ha sido la principal fuente de recursos
financieros para el movimiento cooperativo de ahorro y crédito. Por
ejemplo, durante los Giltimos tres afios el ahorro total de los socios
de las cooperativas ha financiado entre el 57% y el 582 de su activo
total. Esto se compara con BANDESA cuyos depbsitos de ahorros sblo

financian entre el 35X y el 397 del activo durante este perfodo.

Este capftulo analizaré (a) los tipos de ahorro ofrecidos, (b) el
crecimiento comparativo del ahorro cooperativo, (c) los sistemas
utilizados para captar el ahorro, y (d) los mecanismos de administra-
cibn de liquidez. Se concluye que las cooperativas han tenido &xito
en su movilizaciﬁn del ahorro debido tanto a su relacién especial con
los asociados como la efectividad de los servicios que se ofrecen y

se hacen unas recomendaciones para fortalecer a estos mecanismos.

Los socios invierten sus ahorros en dos formas, las aportaciones y
los depbSsitos de ahorro, que tienen caracteristicas diferentes. E1
movimiento inici6 en base al ahorro tipo aportaciones, pero durante
los Gltimos 10 afios se ha puesto mayor &nfasis en los depbsitos
corrientes, tratando de crear una conciencia entre los asociados.de

la diferencia entre estos dos tipos de ahorro.
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Las aportaciones son instrumentos patrimoniales (capital de riesgo en
la terminologfa tradicional) y sirven de garantfa para obtener
créditos. Generalmente reciben una tasa de interés relativamente
baja en comparacién con las tasas bancarias y no pueden ser retiradas
con rapidez en muchas cooperativas. Sin embargo, es relativamente
fdcil pedir un préstamo que es garantizado por las aportaciones y
tanto la cuenta de aportaciéﬁes como el saldo del préstamo gozan de

la proteccién de un seguro de vida sin costo directo.

La coupra de por lo menos una aportacién de Q 5.00 es requisito para
ser socio de la cooperativa y participar de sus servicios. Muchas
veces se tcma en cuenta el historial del ahorro del socio en su
cuenta de aportaciones al analizar su solicitud de crédito para
determinar su grado de responsabilidad y capacidad de pago. El monto
total de un préstamo a un socio es limitado en muchos casos a un

miltiple del saldo de su cuenta de aportaciones.
Anteriormente las cooperativas y FENACOAC requerfan un ahorro obli-
gatorio en funcién de sus préstamos que servia para capitalizar las

instituciones durante su infanria pero actualmente ha sido suprimido.

Los depbsitos de ahorro son instrumentos pasivos y por ende no

implican una inversién permanente en el capital de la institucién.

Generalmente reciben una tasa de interés igual o superior a la tasa

corresﬁondiente de los bancos y se ofrecen distintos tipos de cuentas
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segin la demanda del mercado local. A veces estos ahorros corrientes
reciben proteccién del seguro de vida y pueden servir de garantfa

para préstamos.

CRECIMIENTO COMPARATIVO

Las cooperativas han logrado crecer durante la década recién pasada
tanto en términos nominales como deflatados como se observS anterior-
mente en el Cuadro N24,1, y su tasa anual excede a la tasa correspon-

diente del sistema bancario durante este mismo perfodo.

Entre 1981 y 1983 el ahorro en aportaciones de 1las cooperativas
crecis a una tasa real de 4.7 y los depSsitos en un 6.6%. En el
mismo perfodo, BANDESA sufrif una disminuciSn absoluta de sus dep6-
sitos en términos tanto nominales como deflatados, y decreci§ en
términos reales a una tasa anual de -3.4%. Como resultado, el ahorro
total captado por el movimiento cooperativo que en 1979 correspondia
a un 38 del total de depfsitos de este banco estatal que opera en

las mismas regiones, habfa alcanzado ya el 45% dentro de cuatro afios.

Sin embargo, el sistema bancario consolidado, que estd concentrado en
las freas urbanas, logr§ superar a la tasa de crecimiento del aho.ro
captado por el sistema cooperativo entre 1981 y 1983. La tasa de
crecimiento bancario llegs al 9.2% anual, lo que debe preocupar a los
ejecutivos cooperativos. Esto es un reflejo de la confianza que el
pGblico cifra en los bancos; obviamente las cooperativas tienen mayor
respaldo plblico que BANDESA, pero les falta todavia alcanzar a los

otros sectores de la industria financiera.
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SISTEMAS DE CAPTACION DE AHORRO

El éxito de las cooperativas en la captacién del ahorro depende de
varios factores, pero el principal es la relacibn especial que existe
entre el soclo y su cooperativa de ahorro y crédito. Estas coopera-
tivas gozan de la confianza del sector que las cred hace 15 a 20 afios
y todavia son las inicas instituciones financleras que realmente son
propiedad del pueblo guatemalteco de escasos y medianos recursos.
Estan entrando ya en una etapa de una madurez institucional que se
concreta en la diversidad de productos financieros que ya ofrecen y

que a continuacifn se describen.
Esta informacién se basa en una encuesta realizada para este estudio
de parte del Departamento de Asesorfa y Educaci6én. Se tomaron en

cuenta 50 cooperativas de todas las regionales de FENACOAC.

Cuentas de Ahorro

Cuarenta y siete de las 50 cooperativas encuestadas ofrecfan por lo
menos una clase de cuenta de depbsitos de ahorro corriente y de ellas
39 (el 83X) ofrecfan un 5% o mis en intereses. El promedio del grupo
era el 5.41 anual. Cinco cooperativas ofrecfan cuentas de ahorro
infantil, tres ahorro especial y 21 cuentas a plazo fijo, como se
observ# en el Cuadro N29.1. Nueve cooperativas ofrecfan un 9% sobre

depb6sitos a plazo y las otras 12 ofrecfan del 6I a 8X.
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CUADRO N29.1

COOPERATIVAS QUE OFRECEN CUENTAS DE DEPOSITO

Nimero de Cooperativas

Tasa de Ahorro Ahorro Ahorro Plazo
Interés Corriente Infantil Especial Fijo
0% 7 1

4x 1

5% 5 1

62 20 2 1 2
7% 8 2 ' 3
82 6 7
9% 0 — _1 9
Total 47 5 3 21
No ofrecen depbsitos: 3 Encuesta total: 50

Fuente: Encuesta 2 cooperativas por FENACOAC, 1984.
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Al comparar estas tasas con las de los otros bancos que operan en el
interior de le repdblica, se nota que las cooperativas pagan inte-
reses que superan a las de aquéllos. Por ejemplo, BANDESA paga un 6%
sobre todos lus depbsitos; sobre cuentas de menos de los Q 5,000 el
Banco de Granal & Townson y el Banco del Agro pagan un 5% y el Banco
Inmobiliario paga un 4%Z. Este diferencial refleja en parte la
valoraci6n del piblico del riesgo de inversidn en una cooperativa y

probablemente se disminuird a través de los afios.

Se observa que las cooperativas ya est&n dejando de depender de su
producto tradicional, la cuenta de aportaciones, y que han ofrecido
nuevas cuentas a tasas de inter&s que no s&lo son competitivos sino

agresivos en algunos casos.

Promociones

Ocho cooperativas encuestadas ofrecfan promociones o servicios
adicionales en conjunto con sus cuentas de ahorros. Cinco ofrecfan
sorteos, uno cambio de cheques y dos tenfan otras clases de promo-
ciones. Las que ofrecfan sorteos también pagaban una tasa de interés
superior al promedio bancario; se nota que los bancos que ofrecen
ofrecen sorteos generalmente pagan una tasa de interé&s inferior sobre
estas cuentas. Los bancos antes mencionados s6lo pagaban un 4% y el

BANDESA no ofrecfa esta clase de cuenta.
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Horario

El 80X de las cooperativas encuestadas (40) atienden al publico con
un horario completo, lo que es una evolucién significante de 1la
calidad de servicio ofrecido. Hace 15 afios la mayorfa s6lo atend{a
al piblico los dfas de plaza y el domingo. De las otras 10 coopera-
tivas, cuatro atienden a medio tiempo, uno por un solo dfa a la

semana y no hay datos de cinco de ellas.

Dfas de Atencién al PGblico

Una caracterfstica de la relacién especial que existe entre el socio
y su cooperativa es la preocupacién de prestarle el servicio en los
dfas apropiados para E€l1. Por esta razén, el 92 o 46 de las 50
cooperativas atienden al pidblico los fines de semana, 28 el s&bado
Gnicamente, cuatro el domingo Ginicamente y 14 los dos dfas. No hay

datos de cuatro de las cooperativas.

Red de Oficinas

Una de las razones que explica el &xito de las cooperativas de captar
el ahorro, es la distribucién de sus oficinas por todas partes de la
repiblica, pero sobretodo en 1los departamentos del altiplano.
FENACOAC tiene 37 cooperativas en los ocho departamentos del alti-
plano que fueron seleccionados para atencién especial, frente a

solamente 14 oficinas de BANDESA, 5 del Banco del Agro, 4 del Granai
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& Townson y 3 del Inmobiliario. Estas cooperativas todavifa son
pequefias pero su potencial es considerable como demuestra su creci-

miento hasta la fecha.

ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

La captacién del ahorro es principalmente el producto de la confianza
del piblico, el pago de una tasa de interés competitiva con las
posibilidades de inversifn alternativas, el ofrecimiento de tipos de
cuentas apropiados y la calidad del servicio y atencién. Un banco
que tiene el respaldo del gobierno puede captar importantes sumas de
dinero aun sin ofrecer m&s que un lugar donde depositar los fondos y

una tasa de interé&s mediana.

Al contrario, las cooperativas tienen que promover sus serviclos 'y
tasas de interés activamente, ya que el movimiento todavfa no tiene
el respaldo del sistema financiero oficial. Por lo tanto, tiene que
desarrollar sus propios sistemas de control y administracién de
liquidez para evitar las quiebras que pueden resultar de la captacibn
no respaldada por una adecuada administracién financiera, como el
infame caso del BANCOOP de Perd. La promocién del ahorro sin 1la
disciplina y té&cnica para su buena colocacidén puede conducir a los
mismos problemas que son causados por el sobreendeudamiento. Lasg
difereﬁcias esenclales entre el endeudamiento en depSsitos de ahorros
y el endeudamiento en préstamos para el desarrollo, son que aquéllos
generalmente son mfs caros que Estos y tienen plazos mis cortos y por

ende menos estables.
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FENACOAC ha disefiado y puesto a la disposici6n de sus afiliadas un
sistema nacional para la administracién de la liquidez y los depbsi-
tos de ahorros. Esto contempla la inversifn en activos 1fquidos
espec{ficos un encaje del 20X del valor de los depbsitos, el 10% se
invertirfa en bancos, dinero en efectivo, tftulos financieros, etc.,
y un 10Z se invertirfa en depSsitos en FENACOAC. FENACOAC pagarfa la

tasa bancaria vigente por estos depSsitos.

El fondo reunido de este encaje servirfa para hacer préstamos a las
cooperativas, no para hacer inversiones en préstamos a sus socios,
sino para atender la necesidad de liquidez temporal o estacional. El
porcentaje de encaje contemplado actualmente es un 20%, lo que es un
poco mis que el encaje promedio del sistema bancario que ha variado
entre el 15.6X y el 18.7% desde 1980 hasta la fecha. EI encaje
bancario nominal es el 35% de los depbsitos de plazo menor y el 10X

de los de plazo mayor.

FENACOAC actualmente tiene aproximadamente el 10Y del ahorro en
aportaciones de las cooperativas y hasta 1985 comenzari a pagar un
dividendo sobre este capital. El 17% de sus aportaciones esté
invertido en capital de COLAC que también ha producido poca renta-~
bilidad para la federaci6n. Los depSsitos en FENACOAC representan
menos del 2 del total de los depSsitos a nivel de cooperativas. Es
provable que FENACOAC tenga que ofrecer una tasa de interé&s bqsfante
favorable a las cooperativas por sus encajes, ya que no hay ob:igato-
riedad legal de mantener niveles especfficos de liquidez., La imple-

mentaciSn del eistema de depSsitos requerirf§ wuna considerable
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transferencia de fondos a FENACOAC, ya que el nivel actual representa

s6lo el 20% del porcentaje de encaje contemplado.

Otro aspecto del sistema de supervisién y control de la liquidez
proveniente de los depSsitos es la necesidad de una fiscalizacidn
constante y adecuada a las cooperativas. E1l INACOP realiza inspec~
ciones y auditorfas de las cooperativas pero se necesita un mayor
seguimiento para asegurar el ahorro del piiblico y prevenir posibles

pérdidas por mala administracién financiera.

Por fin, cualquier sistema de captacién de ahorros necesita una
fuente de liquidez externa para asegurar la capacidad de las institu-
clones de devolver los depbsitos oportunamente en tiempos de rest-
ringida 1liquidez interna. FENACOAC y sus cooperativas tienen
necesidad de acceso directo a los servicios de redescuento y finan-
ciamiento del banco central. Esto requerirfa probablemente una
fiscalizaci6n de parte de la Superintendencia de Bancos o por lo
menos bajo su supervisién. El movimiento esti entrando ya en una

etapa de desarrollo que requiere mayor disciplina interna.

RECOMENDACIONES

9.1 FENACOAC debe analizar las tasas de interfs que ofrece sobre
depfsitos a sus afiliadas, ya que parecen ser inferiores al
valor necesario para atraer depSsitos significativos de las

cooperativas. La federaci6én debe iniciar un servicio de inver-
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ein para sus cooperativas con exceso de liquidez para asi

lograr un mayor rendiriento neto para ellas y para s{ misma.

9.2 Se recomienda formar una comisin de cooperativas con impor-
tantes operaciones de depSsitos de ahorros para estudiar el plan
de encajes, hacer los ajustes que se necesiten y tomar la

iniciativa para ponerlo en marcha.

$.3 La federaci6n debe formular una estrategia a mediano plazo para

obtener acceso al redescuento del banco central,
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PLAN DE ACCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

PLAN DE ACCION

A continuacibn se resumen las distintas recomendaciones que emanan de los
capftulos anteriores y se identifican a las actividades de seguimiento
apropiadas para su ejecucién.

EJECUCION

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 1985 1986 1987 1988 1989

I'

1.1

1.2

II.

2.1

2.2

2.4

ANALISIS DE CARTERA

Acelerar captacién del ahorro de
afiliadas

a. Actualizar tasa de interés X
Gestlonar créditos externos

a. Determinar clientela X

b. Negociar lfneas X

c. Desembolsar recursos X

ANALISIS DE MORQOSIDAD

Concentrar esfuerzos en mejorar
administraci6n de cooperativas.,
Vease 4.5.

Aumentar cartera colocada en
cooperativas A.

a. ldentificar demanda X
b. Fijar metas X
c. Promover colocacién X

Usar clasificacién cooperativas
en anidlisis solicitudes de cré&dito.

a. Formalizar procedimiento para uso
interno y por cooperativas mismas : X
b. Adiestrar a personal y cooperativas X

Disenar programa de combate de morosi-
dad en cooperativas

a. Revisar té&cnica disponible X
b. Investigar practica exitosa X
¢. Preparar mecanismos did&cticos X
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RECOMENDACIONES Y ACCIONES

2.5

2.6

Iv.

4.1

4.2

4.3

4.4

Aplicar técnica usada en programa de
préstamos a pequena empresa a otros
sectores

a. Identificar factores claves
b. Preparar polftica y procedimientos
c. Adiestrar al personal

Supervisar cooperativas deudoras

a. Disenar formatos reportaje,
anilisis y proceso

b. Adiestrar personal y cooperativas

c. Ejecutar

ESTRUCTURA Y SERVICIOS DE FENACOAC

Proteccifn Mutua

Lograr mayor penetracién de coopera-
tivas afiliadas

a. Identificar obstlculos actuales

i. Capacidad de compra
i1i. Tipo de producto/calidad

b. Preparar estrategfa para lograr
aceptacién de fianza

- &« Investigar factibilidad programa

86lo créditos

Expandir mercado proteccién mitua a
no-afiliadas

a. Investigacién legal
b. An&lisis alternativas
c. Aprobar y ejecutar

iniciar investigacién servicio pro-
teccifn del ahorro

Asistencia Técnica

Crear conciencia profesional entre
gerentes cooperativas
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RECOMENDACIONES Y ACCIONES

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

a. Ayudar formacidn asociacibn de

gerentes cooperativas profesionales

b. Crear medios comunicacién éxito
gerencial

Mejorar capacidad técnica equipo
asesores

a. Identiflcar técnicas claves

i. Cobranza
ii. Rentabilidad
iii. Imagen piblico

b. Adiestrar a asesores
Elaborar paquetes técnicos didacticos

a. Determinacidén de tasas de interés

b. Elaboraci6én de presupuestos con
objetivos de rentabilidad

c. Entrevistas con solicitantes de
crédito

d. Cobranza de crédito

Establecer centro de informacidén de
cooperativas

Establecer programa de incentivos
para asesores

Servicio de {rédito

Estudiar descuentos a la tasa de
interés por cumplimiento y la facti-
bilidad de aplicar técnica lfnea de
crédito a cooperativas precalificadas

Analizar factibilidad de premiar a
gerentes por cumplimiento de obliga-
ciones a FENACOAC

a, Determinar premios apropiados
b. Establecer polftica

Analizar la factibilidad de bonificar
a empleados de FENACOAC por recupera-
ciones logradas
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X



RECOMENDACIONES Y ACCIONES

4.12

5.2
5.3

5.4

5.5
VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

VIII.

8.1

8.2

Asignar responsabilidad sobre estado
de cartera a personal de campo en
combinacién 4.11

RENTABILIDAD DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS

Evitar devengamiento intere.es sobre
créditos morosos

a. Elaborar polftica
b. Establecer cuentas segiin clasifi-
cacién por antigiiedad

Decrargar saldos cuentas nor cobrar

Establecer sistema contable centros
de renta

fijar metas de reduccién de costos
operativos

Elaborar anilisis de margen mensual

POLITICAS DE CREDITO PUBLICO

Tratar de eliminar 1fmites sobre
tasas de interés crédito externo

Hacer votos por la eliminacién
créditos subsidiados a competidores
estatales de las cooperativas

Hacer votos por la eliminacién de
subsidios pdblicos a BANDESA y otras
instituciones

Investigar mecanismos para lograr
la apertura al Banco Central a
cooperativas

ANALISIS DE COOPERATIVAS

Apoyar y reforzar enfoque en des-
arrollo gerencial por cooperativas
mismas

Aumentar tasa de interés y liberarla
de controles
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X

X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X
X X X ‘X X



RECOMENDACIONES Y ACCIONES

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

a. Elaborar estrategia anti-
devaluacién

b. Disefar paquete analftico y
promocional

c. Adiestrar a asesores, personal

y directivos de FENACOAC

d. Ejecutar en cooperativas claves

Comunicar la necesidad de evaluar su
politica de cobranza a cooperativas

Comunicar importancia colocar recur-
80s en activos financieros, hacer buen

EJECUCION

andlisis cualquier otso uso

Iniciar estrategia hacia fiscaliza-
cion mas efectiva

an o

.

Coordinar con CONFECOOP, INACOP
Esteblecer requisitos programa
Disenar modelo institucional
Ejecutar programa

Establecer Fondo Proteccién Ahorro

a.

Establecer fondo para capitalizacién

Lograr apoyo instituciones de
desarrollo y financiamiento
cooperativo

Establecer fondo inicial de
estabilizacién

Hacer estudio factibilidad
Evaluar experiencia fondo esta-
bilizacién

Disenar organizacién estructura
financiera

Capitalizar e iniciar operaciones

de microempresas cooperativas

a.
b.
Cl

Establecer archivo central de deudores

Estudio de factibilidad
Disefio organizacional
Iniciar operaciones

morosos
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1985 1986 1987 1988 1989
X
X
X
X X
X X X X X
X X X X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X



RECOMENDACIONES Y ACCIONES

8.9

IX.

9.1

9.2

9.3

a. Estudio de factibilidad
b. Inicio

Establecer cooperativa central rara
suministrar servicio crediticio a
empleados y directivos cooperativas
a. Investigacién legal

b. Organizacién

CAPTACION DEL AMORRO

Analizar tasas interés, iniciar
servicio inversién centralizada

Formar comisién para poner plan
encajes en operacifn en cooperativas

Formular y ejecutar estrategia lograr
acceso a redescuento
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EJECUCION

1986 1987 1988 1989
X
X
X
X
X
X X X



PLAN FINANCIERO

A continuacién se presenta el preéupuesto global de un programa de
desarrollo y recuperacién del movimiento cooperativo de ahorro y
crédito. Los componen.es son interrelacionados y podrfan hacerse
ajustes entre ellos que bajarian o aumentarfan al costo total del

programa,

En el drea de financiamiento, si se logra el financiamiento del fondo
de estabilizacién por una donacién, podrfa disminuir los montos
requeridos de préstamos. Desde el punto de vista econémico, serfa
mejor financiar el fondo por medio de una donacién y dejar a las
relaciones de endeudamiento externo sin mayor cambio. De esta manera
la liquidez inyectada restaurarfa la actividad economfa a nivel de
cooperativa y comunidad rural sin mayores costos de implementacidn,
Las cooperativas operarfan en fcrma normal asf como lo hacen en casos

de reclamos al servicio de proteccidn mitua.

El fondo de cofinanciamiento de salarios de gerentes cooperativos le
permitirfa a FENACOAC ayudar a las cooperativas con buen potencial a
emplear gerente capaces que serfan demasiado caros con sus propios
recursos. Subsidios operativos parcilales serfan proporcionados a las
cooperativas que cumpl'ieran los requisitos de participacién y metas
operativas del programa. Este programa serfa complementario a las
inversiones del fondo de estabilizacién y 1las intervenciones

administrativas segiin la situacién de las cooperativas afiliadas.

Se estima el monto total de la inversién en el sistema en Q 6,676,000,
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PRESUPUESTO

MONTO EN DOLARES

1.

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
GERENCIAL

A.

Adiestramiento y Becas

1. Entrenamiento de Asesores
en Cobranza, interés,
captacién ahorro

2. Becas especiales:
Seguros
Finanza
Captacidn Ahorro
Comunicacién y Eduacién
Contabilidad
Coémputo

3. Adiestramiento de per-
sonal, directivos de
FENACOAC, devaluacién,
tasa de interés

Asistencia Té&cnica a
Cooperativas

1. Capacitacién en
cooperativas

2. Elaborar paquetes
didacticas

Sistemas de Informacién
1. Sistema de CSmputo IBM

2, Centro de Informacidn
3. Archivo de deudores

1985

5,000

10,000

8,000

25,000

1986 1987 1988 1989 1990
20,000 20,000 5,000
10,000 25,000 15,000
25,000 25,000
25,000 25,000
15,000 15,000 5,000
8,000
8,000 8,000
10,000
25,000 30,000 20,000 10,000 5,000
15,000
5,000

15,000 10,000
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TOTAL

50,000

50,000
50,000
50,000
45,000

8,000
16,000

18,000

90,000

15,000

25,000
5,000
25,000



PRESUPUESTO

MONTO EN DOLARES

II.

III.

Iv.

E.

F.

Comunicaciones

. Equipo grabacién radial
. Publicaciones

. Equipo video

. Imprenta

5. Audiovisuales

Fondo de co-financiamiento
de gerentes cooperativos
Evaluacidn

SN -

POLITICA Y FISCALIZACION

A.
B.

Auditoria
Inspeccion y supervisién
de cooperativas

DESARROLLO SECTOR PRIVADO

A.

B.

Fondo de estabilizacién/
Proteccidn del ahorro
Préstamos para:

1. Produccién agrfcola
2. Pequeria Empresa

TRANSFERENCIA TECNOLOGIA

Asistencia técnica externa
Comunicacidén federaciones
vecinas

Servicios de Apoyo de COLAC

1985 1986 1987 1988 1989 1990 TOTAL
6,000 6,000

2,500 3,000 2,500 1,500 1,000 10,500
3,000 15,000 18,000

40,000 15,000 55,000
1,500 1,500

50,000 50,000 50,000 50,000 25,000 225,000

25,000 15,000 35,000 75,000

15,000 15,000 10,000 40,000

35,000 45,000 35,000 25,000 20,000 160,000

15,000 500,000 500,000 500,000 396,000 1,911,000
100,000 150,000 250,000 400,000 850,000 1,750,000

100,000 150,000 250,000 400,000 850,000 1,750,000

15,000 30,000 40,000 40,000 30,000 20,000 175,000
4,000 4,000 5,000 5,000 5,000 23,000

10,000 10,000 10,000 19,000 10,000 50,000

120,500 1,063,500 1,129,500 1,221,500 1,242,000 1,820,000 6,697,000



ANEXO 1

REGIONALES DE FENACOAC



REGIONAL I

Huehuetenango
Municipios del Quiché&:
Chajul, Nebaj, Cunén, San Juan Cotzal, Uspantdn y Sacapulas

REGIONAL TI

Totonicapén

Solola

Municipios de El Quiché que no forman parte de la Regional I y los de
San Marcos y Quetzaltenango que no forman parte de la Regional III,

REGIONAL III

Suchitepéquez
Retalhuleu
Escuintla
Municipios de San Marcos:
Tecdn Umdn, Pajapita, Nuevo Progreso, Tumbador, Malacatéan,
Catarina, Ocds, El Quetzal, San Pablo y la Reforma
Municipios de Quetzaltenango:
Colomba, Coatepeque, El Palmar, Génova y Flores Costa Cuca

REGIONAL IV

Guatemala
Sacatepéquez
Chimaltenango
Jutiapa
Jalapa

Santa Rosa

El Progreso
El Petén

REGIONAL V
Izabal
Zacapa
Chiquimula
REGIONAL VI

Alta Verapaz
Baja Verapaz

P



ANEXO 2

£STADO DE MOROSTDAD DE LAS COOPERATIVAS
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ANALISIS DE MOROSIDAD A MIVEL DE COOFZRATIVAS

DATDS DE IDENTIFICAC ION CARTERR TOTAL PRESTANOS
%o, NOMBRE CLASIFI- Noato No de

CODPERATIVA COOPERATIVA REGION DEPTO TIPO CACION Total Prestasos 2ab Tal2 13a18
] 5.PEDRD 1 14 2 A 199240 375 0 ] '
26 ENCARNACION 1 ] 2 A 145832 M 7805 13961 852
1 S. BULALIA 1 14 2 A %3570 153 2713 1900 3482
11 ESQUIPLLAS 1 ] 2 B 3930 159 21 150 0
2% 5. ILDEFONSD 1 14 Z ] 6149 n 0 0 '
7 SAN ANDRES 1 14 2 B 413542 150 855 8215 43509
38 S.TERESITA.F 1 14 2 ] 2026335 278 3102 0 1075
L FLDR BATANEC 1 ] 2 B 38384 327 5184 A H] 219
20 CORTAN 1 14 2 c 15261 135 125 225 183
n ESTRELLA NOR 1 2 2 € 100838 312 1603 817 11619
33 S.MIGUEL CH 2 16 | A 161159 389 544 10709 78679
13 U. ARGUETA 2 13 2 A 179778 ¥l 9291 8309 4404
% EL BIEMESTAR 2 2 2 A 415606 203 3148 393 478
b SALCAJA 2 ? 1 A 194442 389 6006 6248 8062
65 UNION FRANC 2 16 2 ] 6751 34 435 908 0
76 MOV, CARPESIN 2 15 Z B 1197599 2196 64550 41084 95088
4 AVAHCE POPIL 2 2 { ] B39z b 1440 321 20
19 S.LUCTA 2 13 2 t 52921 191 3947 2682 2841
LM S.CLARA 2 13 2 C 8662 4 2 o 0
18 CERRITO CHIQ 2 2 2 : 130275 924 B789 3357 12515
8 ESPIBA QRO l 2 1 c 16401 81 2562 KAL) 307
17 HEALLY CAST 2 2 2 € 161141 335 1452 0 315
3 S.CRIST.CABR 2 2 2 c 19472 - 174 0 0 875
80 FLOR DE MAYD 2 2 2 C 4800 27 0 0 0
il U. POPULAR 3 b] 2 A 626845 1721 21536 00 2448°
7 PRIBERD SEP 3 3 | ] 163845 800 25634 217 26482
56 €L PEREGRINO 3 ] 1 B 128269 390 76 4011 ML
n ITICUINTLAN 3 b] 1 B 99811 315 3093 5971 AL
75 HCRIZOATES 3 b] 1 ] 185749 394 o207 8282 6639
33 MARIA A1 3 15 2 B 209607 1025 LALY) 4201 875
48 S5.COATEPEQUE 3 2 2 B 350372 10142 161201 519484 150726
37 ADELANTF. 3 1% { c 92433 2047 29595 34380 I
9 CONI oSS ] 1 1 A 655521 1l 2685 912 0
89 TORANTEL L] 17 2 ) 237145 106 22190 7022 16169
3 PARROQUIAL 6 ] 1 1 B 308798 n 13056 11029 112637
8 (OPICAITI ] 1 1 ] 142817 7B 183 978 m
16 L 4 1 1 ] B100%5 3430 48361 Jae18 33505
14 FRENSA LIBRE A 1 1 | 89559 154 0 0 0
5% CIEGOS UNID ] 1 1 B 37540 1n 1491 3150 415
3 HUMAKFU 4 1 1 B 609814 395 12255 13758 217133
i S.dumA DE D. 4 1 1 c 131774 185 2600 5526 7194
] CHAP INLAXDIA 4 1 1 c 239005 1446 12625 19378 47627
L] S.dURN BAUT § 1 2 c 2197719 624 1388 16115 3922
bb S.dume CONAL 4 12 2 c 22684 79 0 0 100

; 3 ] ! A 191200 293 949 10680 8331
:g ELEC;‘I:‘I:EA:N bl 7 2 A 313297 319 14254 14024 11148
3 5.905¢ OBRE 3 b 1 A 896594 523 8197 1787 8829
tA] EL PGROLITO 3 ] 2 ] 268025 339 7047 4206 8957
87 BINDEBUA 3 ] 1 ] 636825 3 3485 4140 S48
W S5.RIGUEL 6. b 7 2 | 1106908 1297 16793 17275 12217
1] CHIQUIMULIA 3 b | B 112672 893 12513 22503 15354
2 LA PAl 3 7 2 € 411807 722 41583 35286 11889
2 COBAN 0 9 1 A 621639 648 15853 7458 9378
l4) 5. N ASUNCION f 9 2 A 533787 868 120 29451 28204
10 5.CRISTOBAL 0 9 2 B SLY) 4562 118113 am 17340
62 5. JERONING 0 10 2 t 220494 259 won 5267 1044
L SANTIAGO CUB 0 10 2 € 33845 ) 432 863 2156
39 §.PABLO RAZ 0 10 2 € 194858 435 298 221 1104



NDROSOS PRESTAMOS AL DIA PRESTAMD  PROMEDID MORDSIDAD RELATIVA

Monto No de Nonto No de Cartora  Prestamos Prestamos  Indice de Porcentaje  FECHA DE

Mas de 18 Total Prestasos Total Prestamos Total Morosos Al Dia Morosidad Al Dia  LOS DATDS
JT2 34672 100 144548 275 531 7 398 17 83  31-07-84
3182 27620 99 118212 21 M ] 448 952 19 81 31-07-84
0 8095 35 1475 118 389 231 657 9 91 30-04-84

35 400 8 5538 151 37 50 Ay 7 93 30-04-84
320 520 7 3429 70 80 " 80 8 92 30-04-84
87761 142340 338 271202 412 391 421 658 H b 30-04-84
12045 76192 54 126443 222 134 141§ 570 38 82 31-07-B4
837 11332 63 27054 264 117 180 102 30 70 31-07-84
9168 9481 73 9380 42 133 133 133 63 37 30-06-84
39129 53:70 198 47448 118 323 271 41 53 47 31-07-84
20943 44295 135 116904 234 37 328 500 27 73 30-06-B4
3138 25202 85 154574 318 A48 29 489 14 B&  31-07-B4
B460 16437 107 25229 9% 205 154 263 39 81 30-04-88
3469 23985 139 170157 230 528 173 740 12 B8 30-04-84
0 1343 10 5408 26 188 134 208 20 80  31-08-B4
541511 744233 1840 453366 956 478 404 Y/ 42 38 31-07-84
U2 4458 i 3934 22 127 101 179 53 47  31-08-94
35026 (LYY 162 B4s! 29 2 274 292 84 16 30-046-84
#13 3335 3 1347 12 145 137 112 80 20 31-07-84
93010 117671 417 12405 107 29 282 118 90 10 31-07-84
10470 13469 40 4732 27 275 342 175 IL 26 31-07-84
28095 30062 118 131079 217 481 255 504 19 81 31-08-B4
18597 19472 174 0 0 11 111 0 100 0 3J0-06-84
4472 4472 25 128 2 178 187 1Y) 9 3 31-07-84
99834 176583 404 450262 1117 364 292 403 28 72 30-06-84
542195 423028 404 140817 396 955 1542 356 82 18 3t-03-84
33656 48624 143 79645 7 329 340 32 38 2 31-08-84
51270 54748 244 35063 n i 265 9 &5 35 30-06-84
877946 87924 232 97825 162 471 379 604 4 3 30-0u-84
17329 26952 42 182655 983 204 442 184 13 87  30-06-84
397314 1528787 1945 2074942 8577 355 m 242 42 38 30-06-84
195772 297190 578 195243 1449 24 Si4 133 40 0 30-06-04
0 3577 7 651944 104 5904 S11 6269 i 99 J0-06-84
25513 11494 160 165651 548 336 Ww 303 30 70 30-06-84
0 138722 19 170076 82 1131 726 2014 45 5 30-06-B4

4074 4006 7 136811 " 1831 858 1927 4 9%  30-04-84
44771 181455 780 £2B4640 2650 236 233 237 2 78 30-06-84
1226 1224 4 78333 150 554 1807 322 8 92 30-06-84
321 3N 27 54163 %0 509 199 . 602 9 9 30-06-84
207494 261240 364 348576 3 1544 718 11244 43 57 30-06-84
37882 50802 121 80972 (] n2 420 1265 39 61 30-04-84
0 79630 319 159375 1127 165 250 14 33 47 30-06-B4
105044 124459 388 155310 2% 448 321 458 W 3 30-06-B4
15700 15800 15 6964 4 207 211 1721 70 30 30-06-84
23285 50145 180 141055 113 453 219 1248 26 T4 30-06-B4
20570 59994 150 253303 149 982 400 1499 19 Bt  31-08-B4
40851 £5654 133 830940 390 714 9 2131 7 93 30-04-p4
11684 31894 17 236131 22 191 n 1064 12 88 31-07-84
27213 40884 ]| 595939 492 857 802 Bb! [ 94 31-07-84
213366 259651 567 847257 130 853 458 1181 23 17 31-07-84
86305 136475 289 375997 404 798 3 954 19 81 31-07-B4
358 133118 LM 278691 288 570 307 948 32 68  31-12-83
183592 216283 420 411358 228 949 315 1804 34 6  31-08-84
104087 196102 412 337685 5% 415 474 T A 43 31-08-84
129307 286067 857 311080 3705 131 334 B4 48 92 31-08-84
39895 71083 164 149411 9% 851 433 1573 32 68  3u-08-84
3949 9402 L] 2443 7 418 174 905 28 72 31-12-83

82123 68444 332 126412 103 L] 206 1221 33 &5 31-07-84



ANEXO 3

DATOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS
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PRINER AND: 1987

SEBUNDD AND: 1983

DATOS COOPERATIVDS

NOMBRE
CODPERATIVA

REG1ON

DEPT0

S.JO0SE 0.
COBAN
C0%I6SS
S.MARIA A4
UNION POPULA
TECULUTAN
TONANTEL
SALCAJA#

SAN PEDRD
ENCARNAC1ON
U, ARBUETA#
EL PORVERIR
S.MIGUEL CHe
STA.EULALIA
EL BIENESTAR
MONTE MAKIA
€. CORTEPEQUE
BURYACAN
nOV. CANPe
PRINERD SEP
S.CRISTOBAL
S.MIGUEL 6.+
UPAS
CHIQUINULIA
HUNAHPY
BANLEGUA#
SAN ANDRES
PARROQUIAL &
MARIA AUI

EL MONOLITO
STA.T.FRONT
HORIIONTES
EL DESPERTAR
EL PEREGRIND
COFICAIT]
FTICUINTLAN
PRENSA L IBRE
CIEEOS UNID
FLOR BATANEC
URION FRANC
AVANCE FDPUL
S. ILGEFONSO
ESQUIPLLAS
ADELANTE

LA PAZs
S.JUAN TE D,
CHAPIHLAND &
S.JUAR BAUT,
MERLLT CAST
5. JERONINO
S.PABLD RAB

NN 0 — o o

-——
-~ -

—
[

- — —_—
i N DRI e r) e O o

~a — — —
o‘.——u-—‘.mu&mu\-—-&m-—&-—\lc

CLASIFI-
CACION

ASOCIADOS ACTIVD TOTAL APORTAC]ONES
1982 1983 1962 1963 1982 1583
2680 27195 1232693 1313296 413859 471647
2682 FLH] 829624 818059 587707 565643
325 36 627364 637681 268388 291564
1652 1685 607307 631393 362636 370993
1618 1632 918352 595943 331256 370752
985 925 MM 387550 75205 53167
B15 B0 287144 284034 119191 i31433
138 T4 190750 229184 90189 103619
160 603 208690 218654 167583 173672
509 602 170145 201432 88509 99298
328 341 75631 194552 59591 6622
804 949 140754 190203 120130 156624
s 1150 172566 185698 131763 138672
W 1 102833 58557 I5645 I9nn
W 480 4395 42013 525 LLYEH]
" 79 3h429 37589 32604 J2455
9359 - 9999 4351258 4800413 2277480 2272318
8774 7584 2191193 2535119 1133086 1305964
4368 4299 2276500 2347238 1262449 1274955
2031 2500 1255030 1343567 486396 450378
4708 LHL] 1243497 1264088 430640 WG
2354 2363 1275544 1256388 501038 344255
5625 5927 1065654 145735 536717 638055
1995 2064 851347 817912 287142 310799
4249 4354 753846 753511 266624 285477
1457 1350 Toldpd T4518) 345667 347080
1550 1547 656631 627901 254405 238861
691 11 357908 338429 215651 214502
1035 1634 303611 MM 121852 131961
563 728 217781 252198 123870 159475
303 292 258513 07663 99605 91214
1841 1145 230266 214527 169034 167627
817 612 179795 196631 103915 107938
1019 939 148742 175162 112335 110618
102 110 145987 164078 71017 80929
820 ™ 160400 156557 142972 134936
197 47 83354 104753 52451 73095
160 158 111057 95795 49723 51658
223 FoA) 52845 S9N 15395 15785
M| 210 14239 12238 8562 8412
308 307 7383 8605 10788 10595
168 20 9402 8275 8030 7823
1] 163 6081 456 LLYH 5192
2133 2045 931874 952197 426622 393996
113 1088 59185 592433 104239 96534
m 574 412292 453650 115863 114095
2081 249 332022 435347 223591 283593
1795 1888 MELIT J240m2 120680 131514
350 335 215117 305040 83098 BISS7
1094 994 300180 277204 89278 65204
1628 1138 274469 267938 51978 81549



*AJUSTADD

CARTERA DE HORDSIDAD RESERVA PARA T0TAL To1aL
PRESTANDS 50C105 & COOP. CUENTAS INCOBRABLES ACTIVDS DIVERSOS INSRESOS EBRESOS
1982 1983 1982 1983 1982 1903 1982 1983 1983 1903

160938

4027706 4184035 1792625 1819456 221033 249388 738913 823359 803671 382643
1819846 1772382 520654 504321 92952 121310 350704 411905 Jl4e04 249485
495264 464791 148786 193132 19219 18365 11902 11902 +1081 58054
216 220633 80974 49474 21891 20265 2681 7324 31953 37092
1239840 1231633 3401687 mis 32275 36442 111452 107332 12124 133894
2061978 1933175 1006117 1047188 89190 104793 257218 257765 295185 323275
15450t 157950 46721 49351 1338 1676 9714 124 21020 16367
104112 97428 35179 47728 2250 2938 1594 422 8973 10478
10120019 10084087 3991243 4202009 485946 971198 1484158 1834257 14541 1411320
L) % 54 59 52 56 67 11} 3 33

-



ORIGEN DE FONDOS UsD DE FONLOS

RORUSIDAD PERDIDA

AHORRDS PREST. DE FENACOAC C0OP. A FENACDAC NETA DISPONIBILIDADES ACTIVO FLO
1982 1983 1962 1983 1982 1963 1983 1982 1983 1982 1983
225886 289119 557295 499942 ¢ 0 Jod1b 103002 73450 121421 12164
4258 51433 136663 148486 0 0 0 96874 97800 39836 45353
19066 101162 180716 147503 . ¢ 0 30 5205 43057 1385 1638
137245 1327114 153648 90196 0 0 2357 12849 18100 15542 PLIM
314 527194 45000 50000 0 [} 1838 16323 47228 29167 27302
J2062 1m0 241463 21461} 1y 1160 505 11660 10835 5945 53
80129 17541 64643 51994 0 17192 8219 13208 10842 39539 JaT4t
168219 31363 69828 168557 0 0 1073 19890 15893 1804 25612
10352 10207 3445 2013 0 0 1946 2130 27508 8142 8172
18057 14590 52984 16000 0 0 0 10658 156717 4700 5917
1 10731 99374 112166 0 0 1801 6089 66870 8437 13129
10451 15957 0 0 0 0 5853 8645 8908 16046 18011
14759 24704 15000 10000 0 0 1990 5026 7304 15453 20209
0 0 50181 54915 0 0 -2683 4492 5829 3 RN
8339 1591 0 0 0 0 -10013 168 5904 4539 3662
0 0 0 0 0 0 0 1897 592 20 20
503667 579408 1822494 1679201 83178 222073 131 105217 63855 192426 mm
293452 292945 487120 54054 61352 54775 44874 51913 144847 83098 36737
1namn 140733 837000 862000 0 0 -62377 19342 9241 83713 80017
225571 300728 621810 389447 0 10948 -232590 FLRN 65170 N 33548
126170 148113 204325 172497 2951 4006 19752 294 45806 24N 27509
164222 145159 484513 4315684 8727 27592 -4160 87635 47622 a0 19550
128768 171230 200166 1371821 189 1009 110023 36614 117839 166797 74364
9085 16720 565381 450701 322 208976 38 19974 1562 18626 23061
19352 17152 LIREM] 321602 22358 21225 103714 46735 LI 197 3818
J21647 157979 37500 25000 0 0 ~26656 -3002 12063 8715 5600
U7 61337 286755 288768 LLFRA 121581 -9070 12254 8182 35756 32051
17 6881 120933 102437 4286 0 16 16714 34286 28950 27494
90478 106265 15600 60009 0 0 3784 35725 17604 9341 11527
33036 38367 45621 38548 0 0 6395 4266 Sbbo 5 5130
7880 6851 160400 160400 0 2761 -17054 ol 599 2132 22712
15672 14482 38375 37000 0 0 -16918 5487 9854 4008 1005
129 359 43992 53626 0 0 18099 813 6383 8699 17440
5872 10603 27000 26702 27000 0 0 10654 13590 2056 1904
¢ 0 57897 sl ¢ 48 0 2869 MM 288 909
12160 10841 JoS0¢ U336 0 0 -19154 12925 5] 573 8542
0 0 25026 14098 0 ¢ 0o 5983 15599 385 301
0 0 38742 13910 0 0 219 2203 5151 265 169
459 21 25904 232 134 17500 -1580 4811 4611 199 780
3857 1] 500 0 500 0 -3159 35 13 184 184
155 150 0 800 0 0 -4054 495 416 151 n
826 821 4925 4925 0 0 ~5002 1885 1549 1575 143
65 15 1900 2750 0 0 -0 1014 b4 1 9
163550 79765 416000 420000 103424 212068 210691 22651 16721 45456 38972
2089 2508 329118 327205 53350 102230 62352 4402 M 118179 114305
I345 3265 172920 143900 43655 57818 ~41684 Jon 14935 5826 Bo00
34716 B0s24 0 0 0 0 5487 103238 136743 95586 87305
8IN 30363 151205 151203 1615 0 9762 219 473 26504 20402
178 80803 43273 243811 245811 243811 -142000 an bb87 20858 35280
2189 204 199520 215016 81130 9224 -56973 23000 12592 16346 12304

1050 1084 221303 221218 3N 95937 =43213 8838 5088 ML) 29283



CRECINIENTO PORCENTUAL

fActivo

fAsociados Total
H 5

-2 1
-3 -4
-2 38
-1 0
-2 2

2 [

0 |

-1 3
-454 78

fAporta- . Cartera de
ciones Ahorros  Prestasos  Morosidad
-1 -2 4 |
0 ] -3 16
-3 ! -4 30
| -2 2 -14
-1 -28 -l 9
-2 -11 -b 4
3 2 2 [
-2 -12 -4 -14
-l -4 -1 3
<23 -33 -5 -1485



#4JUSTALD

CLRTERA UE ROROS DAL
PRESTARDS SOCI0S A CODP.
1962 1563 1982 1983
35527 855270 47600 85181
667260 625291 205811 225646
570676 57808: 156 0
518730 5297 172895 200861
453206 523287 151857 162049
336810 362378 47 J4s10
213774 210827 97 54353
151645 17739 23170 23056
177449 161500 46689 8856
134401 165515 " 16624
145330 165782 31404 16760
114921 156973 40226 62781
150525 154530 4694 48961
87552 82477 2871 39278
4487 38718 177 18743
3 28621 0 0
MM 3607863 1424100 1525584
1895574 2058709 530760 308705
1228118 1208869 871327 590497
819510 1820835 671642 470503
512856 621834 141948 177814
110772 1112579 195012 257543
130174 760865 210194 197818
T40B55 136610 69684 83030
877780 514923 169343 172627
690492 £33506 89430 41738
466878 450641 154361 139938
328561 292920 111560 1294684
229118 243305 Jb13 54603
204374 236745 25057 41999
233627 224591 105716 88800
185792 188271 18592 83907
171537 173804 4599 46927
123361 13724 15145 49255
129926 124738 1243 1387
118945 106393 87273 67791
17878 88274 5901 6450
84943 58433 5742 12339
39353 LI (A 9625
3976 3369 2027 370
10582 904 hivd 21
5780 Ol 560 548
4691 6257 375 188
604744 481001 298554 Joz088
14445 411807 91528 133115
164825 142026 38519 49115
120962 200661 mn 19632
249975 276956 113199 113153
175668 170571 170683 BI274
238377 2317 33248 12118
217531 205773 52081 90215

RESERVA PARA
CUENTAS INCOERABLES

169724
26517
4893
51866
18840
59358
81891
10999
18120

3135
13408
27988

5485

Job}

3558

5195

1895
32850

6986

1260

1300

4035

279

1105

51T
984
161
Je1e

8743

3683

3804

8398

9887

2773

9428

200574
34697
55148
51868
2827
10343
55637
13448
31577

3735
14330
31676

8367
58028

5493

6280

0
32890

3860

7874

1400

3605

mn
ns

2000

984
R11
4307e

940!

3485

4804

8527
11000

2940

9628

T0TAL T0TAL
ACTIVOS DIVERSQS INGRES0S EGRESDS
1982 1983 1963 1963
167208 104568 145657 144954
0 14260 98566 81896
1009 2000 82547 36899
84244 52079 54783 42508
0 0 59248 54465
16252 9252 31044 36315
0 1200 23554 21908
0 0 23884 2194
4003 5434 17942 10165
14871 1103 19190 15581
110 2245 25670 21859
2980 1180 18256 tim
152 1769 2791 14879
800 1713 8875 8693
1632 1620 5420 5302
0 0 3 1361
548870 169656 484021 475598
18607 8 218121 122354

153232 161985 195284 176070
197131 315250 111761 144057
286460 475585 161033 125081

13042 1 91231 84106
MILH 121539 112029 90172
17424 2621 15397 75313
944 14661 82918 51827
n 0 69120 77089
90655 91974 54982 64384
0 0 35085 31802
24278 Ul 31699 30411
89 25 27345 28437

0 0 19343 26068

U 0 27019 24064

0 0 17200 16986
37037 86107 393 20118
0 0 12910 8094
11015 0 24723 20838
0 0 9328 3735

0 0 1221 3539

0 0 4597 4560
9562 un 5229 1488
102 LM 1333 2289
2140 00 52 1517
8 120 383 37
19720 95780 68202 116794
97 0 14212 35510
193 289508 11687 23113
0 0 Uy 31859

0 0 19443 18194
A1 30 46881 5584
11902 11902 IRAMH an
0 0 18534 13904



ANEXO 4

INDICES FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS



AV

TADLE vill-2

BANDESA CONSOLIDATED INCOME STATEMENT, 1977-1983
(Thousand Quetzales)

Average
Annual Growth
1977 ~ 1978 oo 1919 ... 1980 . 1) o 1982 . 1983 _ - ......Rate

Income 3,193 10,0 4.,4% 100.0 3,498 100.0 4,416 100.0 5,326 100.0 6,767 100.0 5,666 100.0 10.0
Interest 2,016 63.1 2,522 56.6 2,513 72.0 2,393 54.2 2,410 45.2 2,659 139.3 1,919 33.9 -0.8
Conmiiss ions 816 2%.6 734 16.5 n9 1.1 822 18.6 517 10.8 500 7.4 3,521 62.1 27.6
Currency [xchanye 63 2.0 n 1.6 56 1.6 95 2.2 141 2.6 13 0.2 9 0.2 -21.17
Agency Income 132 4.1 67 1.5 80 2.3 76 1.7 ‘78 1.5 R 1.3 97 1.7 -5.0
Extraordinary Incowe - - - - - - - - - - - . - - -
Other 166 5.2 1,062 23.8 455 13.0 1,030 23.3 2,120 39.84 3,508 51.8 120 2.1 -5.3
Expenses 4,435 100.0 7,372 100.0 7,25 100.0 :0,15%  100.0 13,807 100.0 12,473 100.0 14,263 100.0 21.5
Interest 1,491 33.6 1,551 21.0 1,500 20.7 1,652 16.3 1,572 1.4 i.616  13.0 1,53} 10.7 0.4
Conmissions 3 0. - - - - - - - - - - - - -
Currency Exchange - - - - 13 0.5 - - - - . - - - -
Agency Operations 773 17.4 53  12.9 2,608 35.9 3,337 32.9 3,369 24.4 3,994 32.0 4,366 30.6 33.4
Extraordinary fxpenses - - - - - - - - - - - - - - -

Central Office and

Administrative Expenses 2,118 47.8 4,830 65.5 3,113 42.9 5,103 50.2 8,771 63.5 6,849 549 7,172 54.5 24.
Others 50 1.1 38 0.5 - - 64 0.6 95 0.7 14 0.4 594 4.2 51.1

Profit floss) . . 0 (h282) 0 (2.916) . (3.057) . (5.740) (8.481) _ (5,008) __(8,597). _ _38.0

SOURCE: BANDESA, Departamento de Contabilidad.



RELACIONES FINAKCIERAS

NOMBRE
COOPERATIVA
5.J0SE 0.
COBAN
Con1gss
STA.MARIA A,
UNION POPULA
TECULUTAK
TONARTEL
SALCAJA
SAK PEDRO
ENCARNACION
U. ARGUETA
EL PORVENIR
S.MIGUEL CH.
STA.EULALIA
EL BIENESTAR
NOKTE MARIA
S.COATEPEQUE
BUAYACAN
ROV, CANF
PRINERD SEP
5.CRISTCBAL
S.MI6ULTL 6.
UPA
CRIQUIRULIA
HUNAHFY
BARDEGUN
SAN ANDRES
PARRGGUTAL &
MARLA ALY
EL MONDLITD
STA. T.FRONT
HORIZONTES
EL DESPERTAR
EL PEREGRING
COPICAIT]
TTCUINTLAN
PRENSA L1BRE
CIEGOS UNID
FLOR BATANEC
UNION FRRRC
AVANCE POPUL
S, ILDEFONSD
ESQUIPULAS
ADELAKTE
LA PAI
S.JUAN TE D,
CHAPINLANDIA
S.JUAN BAUT.
HEALLY CAST
S, JERONIND
S.PABLD RAB
UNA VIDA R,
STA.LUCIA
CERRITO CH.
ESTRELLA K.
LA ESPERANTH
SANTIAGD €
FLOR DE RAYOD
S.CRIST.CAB
ESPIGA ORD
S, JUAK COMAL
COATAN
ST4.CLARA

TOTALES
CO0P TIPD A

C00P TIPO B
Cooe TIP0 C

Gasto/ Ingreso/
Ingreso Cartera
100 7
83 15
59 1
18 10
N K
1 9
93 1
7 15
37 19
81 13
85 1
97 K
[ 14
98 10
9 13
42 13
98 1"
56 1
90 16
130 14
78 26
92 8
80 15
100 10
98 10
" 10
1 K
91 ]
% 13
104 12
13 8
By i
99 10
2 12
83 10
9% 19
81 1
49 15
99 11
20 143
172 it
29 9
135 7
N 13
250 3
198 8
9 33
94 7
2 27
185 8
9b 8
3 H
287 9
154 27
1 9
213 0
MH 9
1370 3
238 9
386 7
189 2
181 5
1 26
9% 13
Bb 13
9 13
1M 1t

Eqreso/
Cartera

Hargen
Operativo/
Cartera

O N O IR de e rD e ) O

U
O N N ORI A O = =PI e D D= O RO DO

-4

-18
-4
-12

-19

-4
-12

Rirgen
Dperativo/
hportacion

O - ) O D

P = — S R I A N — I . R R A — R Y I Ry N

—

Ve
0 -

=13

-3
-12
=21
-10

50
=17

13
-2
-16

-4

-2
-
-10
-4
-16

-3

-3

-1

Carters

Reserva

COLOCACION: CAPTACION

NORD21DAD

Cartera/

Cartera
Neta de
Morosidad/

Cuentas SOC105-COOP Apcrtaciont Aportaciont
Morosidad/ Intobrables /MORDSIDAD Ahcrrot’res Ahorrotfres
COJP-FEL de FENACDAC de FEWACOAC

/Morpsidad

2984
3591
NA
NA
NA
NA
NA
R4
NA
NA
NA
087
77
NA
4298
4439

19605

135

35189
88l
149



TABLL VI1-6 cont.

BANDESA’S PORTFOLIO, CLASSIFIED BY TIME PAST DUE, AS OF DECEMBER 31, 1983

Bank Funds Total {Bank and Trust Funds)
Nimber of Amount Number of Amount
- _.Description _ _ Instellments ___ (000°'s Q) _Iestallwents (00Q's ) %
A. Past Due Portion of Loans
With Past Due InslatTments:
up to 90 days 709 2.9 1,512.2 32.0 30,712 16.3 2,449.9 19.5
from 91 to 18 days 389 12.90 739.5 15.6 25,562 13.6  1,4i9.7 11.9
trom 181 to 360 days 720 22.13 927.3 19.6 42,49/ 22.5 2,119.4 16.9
more than 360 days 1,817 43.8 11,5497 32.8 H9,R6R 47.6  6,494.9  51.7
3,235 100.0 4,724.7 100.0 188,634 100.0 12,5%3.9 100.0
B. Portion Mot Due of Loans T
With Past Due Installments: 2,616 11,142.3 10,125 41,943.6
C. Past Due Portfolio: -- 13,524.5 100.0 -- 32,498.2 10G.0
Administrative Collection -- B8,705.0 64.4 .- 24,805.7 76.3
In Judication -- 4.,819.5 35.6 5,692.5 23.7
D. Aging of Past Due Portfolio 6,640 100.0 13,524.5 100.0 23,954 100.0 32,498.2 100.0
up to 90 days mn 2.6 3801 2.8 1,2% 5.3 1,848.2 5.7
from Y1 to 180 days 133 2.0 899.4 6.7 814 3.5 1,927.3 5.9
trom 181 to 360 days 486 7.3 1,816.1 13.4 31,14) 131 4.,252.8 13.1
more than 360 days 5,858 B88.1 10,424.9 17.1 18,682 78.0 24,469.9 75.3
E. Portfolio Affected by
NDelinquency (A'B+(+) -- 29,395.5 79.3 -- 86,995.7 58.7
F. Portfolio Hot Affected by
Delinquency -- 7,684.1 20.7 -- 62,376.8 4.8
Total Pertfolio -- 37,079.6  100.0 -- 149,372.5  100.0

SOURCE: BANDESA, unpublished data,
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ANEXO 5

BALANCES Y ESTADO DE MOROSIDAD DE BANDESA



CAPTACION
PRONEDID:

Caotacion

Solvencia:

ot Soc:-: (Ap-Mortkes)
Ahorrotapes /Aportacico

/ Asoc:ado

303
126
292
1Ry
138

11}
522
17
n
230
mn
338
159
mn
129
73
188

N

PN

208

ril}
218
118

104

106

-28

Faianca-

siento:

{vhoreoe
PrasfFed) /ipa

140

80
193
I
106
L1
148
119
110
7

26

161

587
202
54
ul
"
Ll
9

18

158

Disponyb/
Apo-tactont
Ahcrrotfres
de FENACOAC

DISTRIBUCION PORCENTUAL SGBRE ACTIVD 10T4L
Liquide:: ORIGEN DE FONDOS:

WO NNNO 00— o — © ®™w oo

12

13
12

Prestano de
FENACOAC

use ot

FONDOS:

bispeni -
bilidades

-

Fiio

Cartera
Prestamas

Activos
Diversos

i
10

-10¢



i

Assets
Bank Reserves
Luan Porttolio (Net)
Investments in Bonds/Stocks({Net)
Other Investments (Net)
Other Assets (Net)
Fixed Assets (Net)
Deferred Charges

Liabilities and Capital

Liabilities
Deposits
Checking
Savinys
Fixed-teom Time
Current Obligations
Credits from Bank of Gudiemala
Provisiones
Deferred Credits
Sum of Demand Accounts
Deterred Profils

Capital
Paid-in Capital
Other Cont.ibutions
Prior Losses to be Applied
Profit or (loss) for Yedr

SUURCE :

1977

77,414
25,162
21.898
12.246
6.494
9.531
1,605
218

17,434

67,510
34,470
11,411
22,935
114
19,108
5,939
307

0
64,914
2.666

9,154

7.367

b.J70
(4,283)

UBANDE SA CONSOLTDATED BATANCT SHIETS:

100.
32.
28.
15.

8.
12.
2.
0.

100,

H7.
44.
4.
29.
u.
4.
1.
0.
0.
83.
3.

12.

BANDLSA, Departamento de Contabilidad.

M W NWw DWW ~NE

~ A DE NN T WU -

1978

83,196
37,982
20,362
13,237
1,200
8.279
1,760
306

H3,196

74,444
34,415
10,893
23,427
95
33,032
3,568
310

5
71,210
3,174

8,742
#,045
10, 10
(7,1394)
(2.8182)

100.
45.

24

15.

10.

100,

89.
41.

2.

39.

8s.

10.

O Bmovwouroo

ENTD DN =)= o

v

TABLE VITE-]

(Thousand Quetzales)

1979 1980
93,857 1000 94,881 100.0
48,305 51.5 15,755 16.6
23.508 25.1 31,852 33.6

5,393 5.7 7,748 8.2

7 .0 26,496 27.9
14,318 15.3 10,834 11.4
1,719 1.8 1,669 1.7
607 0.6 529 0.6
93,857 100.0 94,884 100.0
86,583  92.3 85,127 89.7
34,165 36.6 43,414 5.7
11,324 12.1 18,095 19,1
22,996 24.5 23,283 24.5
a5 0.1 2,016 2.1
46,213 49.2 31,7312 33.4
1,960 2.1 3.0069 3.2
325 0.4 467 0.5
103 0.1 5 .0
82,9606 84.4 78,6R7 3.9

3,617 3.5 6,440 6.8

1.274 7.7 9,157 10.3

1,244 4,956A
12,206 i, 113

(10,276} (2,153)
(3.,900) (959)

[ND-OF-YEAR, 1977-1983

Sl

103,093
9,346
31,163
8.493
B, H67
12.963
1,548
673

103,093

97,628
40,647
14,663
21,827
2,157
33,999
12,152
592

21
87,813
10.215

5,405
10,507

5,919
(3.112)
(7,799)

100.
30.

37.
12.

100.

D NP NN - D

W OSSO XT D= =N~

1982

91,402
8,191
26,678
1.547
39,661
12,949
1,499
625

91,402

89,066
34,826
11,066
23,745
15
33,827
8,347
607

13
17,620
11,446

2,336

10,654

9,617
(1)
(6,726)

84.
12.

N
" N0 ON=OC

.0 107,017
2 8,198
2 35,25

.7 5,378
4 37,013
2 19.283
6 1,275
7 614
L4

107,017

99,537
38,297
13,613
24,668
16
37,186
6.804
1,702

3
83,992
15,545
7,480
10,560
23,659
{17,831)
... (8.902)

. In

983

100.
32.

34,
8.

100.

93.
35.
12.
23.

34

7R,
4.

S CNO T OW~O

C PO AN O ~w®O

Average

Annual Growth

__Rate

5.
-17.
8.
-12.
33.
12.
-4.
18.

5

6.
1.

22

1.
-21.
1.
2.
33.

4.
34.

-4,

6.
23.
26.

O ~NWON D~

;J‘ O ~ND WM

NN D
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TABLE VII-6
BANDLSA'S PORTFOLIO, CLASSIFILD BY TIML PAST DUL, AS OF DECCHBLR 31, 1983

Trust Funds

Reconstruction Agriculture Total
Number of Amount Number of Anount Number of Amount
—————— Description __ _ _ Installuents _ (000's Q) ___ . installwents ___° (000's Q) __  ___Installments t_(000's Q) z
A. Past Due Portion of luans
With Past Due Installments:
up to 90 days 28,942 16.1 537.7 9.1 1,061 20.0 399.9 21.4 30,003 16.2 937.7 12.0
from 91 to 180 days 24,512 13.6 454 .5 7.6 661 12.4 295.7 15.8 25,173 13.6 750.2 9.6
from 181 to 360 days 40, 356 22.4 739.5 12.4 1,416 26.6 452.7 24.2 41,7712 22.5 1,192 15.2
mare than 360 days 06,274 a7.9 42237 10,9 2,117 410 1215 38.6 88,45 417 8,952 63.2
180,084 100.0 5,955.4 100.0 5,315 100.0 1,869.8 100.0 185,399 100.0 7,825.2 100.0
B. Portion Hot Due of Loans
With Past Due Installments: -- 26,140.9 7,509 4,660.3 7,509 30,801.3
C. Past Due Fortfolio: -- 662.4 -- 18,311.3 -- 18,973.7
Administrative Collection .- 562.9 -—- 15,937.7 -- 16,100.7
In Judication -- 99.5 -- 2,173.6 .- 2.,873.0
D. Aging of Past Due Fortfolio _ 1,078 100.0 __662.4 100.0 16,228 100.0 13,311.3  100.0 17,306 100.0 18,973.7 00,0
Up to 30 days 32 3.0 116.1 17.9 1,092 6.7 1,350.0 7.4 1,124 6.5 1,468.1 1.7
from 91 to 180 days 17 7.1 37 5.6 624 1.8 991.8 5. 701 4.1 1,027.9 5.9
from 181 to 36O days 185 11.2 97.6 142 2,472 15.2 2,339.1 2.4 2,657 15.4 2,436.7 12.8
more than 360 days 784 12.7 411.6 62.1 12,049 74.2 13,629.4 4.4 12,824 74.1 14,041.0 74.0
E. Portfolio Affected by
Delinguency (A+B+C) -- 32,758.8  100.0 -- 24,881.4  31.2 - 57,600.2  5).3
F. Portfolio Not Affected by
Delinquency .- -~ -- 54,692.7 6.8 -- 54,692.7 48.7
Total Portfolio 32,/58.8  100.0 79,534.1 1000 112,292.9  100.0



ANEXO 6



PRINER AND: 1982 SEGUNDD AND: 1963 DAT05 COOPERATIVOS

: ASCLIAGOS ACTIVD T0TAL APORTACIONES
NOMBRE CLASIFI- ===

COOPERATIVA REG1ON DEPTO TIPD CACION 1982 1963 1962 1983 1982 1983
UNA VIDA N, 4 1 1 C 320 315 203394 202325 27667 21523
STA.LUCIA 2 i3 2 C 822 805 10488 197025 42178 mm
CERRITO CH, 2 2 2 C 450 565 216156 181345 126073 96832
ESTRELLA N. ! 21 2 C 490 488 144452 145069 41987 40970
LA ESPERANIA 1 1 2 C 335 315 6999) 60728 10500 10162
SARTIAGD C 0 10 2 C 49 494 70692 61037 21301 20574
- FLOR DE MAYD 2 2 2 C 19 45 21938 58508 21485 16562
S.CRIST.CAB 2 2 2 ) 476 L1y 51856 50630 20473 19963
ESPI6A ORD 2 2 1 C 172 159 46428 43353 26240 26897
S.JUAN CONAL L] 2 2 C 336 336 24230 33428 Ll 9270
COATAN 1 14 2 C 257 U3 27866 27185 18244 17552
STA.CLARA 2 13 2 C 169 142 10037 8172 9022 8077
TOTALES 83 83545 88222 29451685 30747929 13856395 14224249
COOP TIPO A 16 16082 16249 5718655 6065956 2935181 3152088
C00P TIPO 8 a 52652 S5 19252118 19983087 9118121 9489957
C00P TIPO C 20 16171 15379 4491115 46955888 1603093 1582224

DISTRIBUCION PORCENTUAL VERTICAL

CO0P TIPO & 25 19 19 19 20 21 2
CO0P T1POD 6 LN 62 63 85 M) 87 8
COOP TIPD 2 19 18 15 15 12 ]

100 100 100 100 100 100

COOPERATIVA PROMEDID

C00P TIPO A 1005 1016 357416 319310 183449 197004
CO0P TIPO B 1989 2022 713041 740114 337708 351480
C0o0P 11P0 C 809 169 213556 20794 80155 %111t
TOTALES 1364 1369 467649 488062 214748 225182

PROKEDIO POR 50CI0

CO0P T1PO A 356 m 183 194
coor T1P0 B 359 36 170 174
CooP T1PO C 278 305 99 103
TO0TALES

/



DATOSE3F

D:C,40 PRINER AND: 1982 SESUNDD AND: 1983 DATOS COOPERATIVOS
DATOSB3F
ASOCIADOS ACTIVO T0TAL APORTACIONES
NONBRE CLASIFI-
COOPERATIVA REGION DEPTO 11P0 CACION 1982 1983 1982 1983 1982 1983
CODIG0  Mo. COOPS
QUEZNLTENANG ? 9 12769 13403 5405060 5696691 2705551 2675118
ALTA VERAPAI 9 3 7043 8621 2680428 2113540 1380983 1380963
BAJA VERAPAZ i0 3 3418 2626 545341 504979 172551 167329
SOLOLA 13 3 1315 1288 290834 402549 110791 112079
HUEHUE TENANG 14 10 4893 4852 1563017 1355925 106392 498751
SAN MARCOS 15 3 1538 1378 3332545 3611870 1832923 1800922
T0TONICAPAK 14 ? 1349 1380 186807 197932 140325 147284
EL QUICHE 21 1 190 4680 144192 146059 41907 40970
T0TAL 3 40833 40236 14448264 14937755 1091509 1023416
1 DEL TOTAL 5 L1 L} 49 49 52 49
ORIGEN DE FONDOS Us0 DE FONDOS
ROROSIDAD PERDIDA
AHORROS PREST. DE FENACDAC COOP, A FENACOAC NETA DISPONIBILIDADES ACTIVO F1J0
1982 1983 1982 1983 1982 1983 1983 1982 1983 1982 1983
540944 830719 1871176 2138199 361515 506957 -218542 132203 105622 150459 197912
307873 332262 494636 Hin 2951 4006 82309 192487 161506 82251 101797
2379 24580 469550 477789 160343 121344 143243 A TRYS 21524 54885 49115
12160 11914 156908 169000 40076 33 -10051 8793 1635 33148 47928
134493 98117 566859 682009 1204 173196 -42248 58000 63897 38790 54901
348203 326783 1342000 1362000 103424 212068 -269307 17718 83560 144510 130118
20316 4770 15500 1000¢ 500 0 ~1789 5061 1319 13647 20393
1 1512 90343 90345 54341 38012 -2304 17152 225 17264 22073
1511897 1450677 5108976 3340501 194326 1128897 -605133 508133 433394 556994 624237
% L1 50 34 19 n 136 L] Y 39 3



ORIGEN DE FONDOS Us0 DE FONGOS

RORDSIDAD PERDIZA

AHORRODS PREST. DE FENACOAC COOP. A FENACOAC NETA DISPONIBILIDADES ACTIVO FIJO
1982 1983 1982 1983 1982 1983 1983 1982 1983 1982 19683
1Y} §0s7 11877§ 113110 5955 1008 457170 2840 5410 13959 13959
bA in 32934 52934 40074 52934 -6554 M1 hLL 23067 33552
Jos! 453 14856 14858 0 9020 -36163 1M 2169 6248 8273
na 1312 90345 90345 34341 58012 =2304 1752 2325 17204 22075

1 v 80030 59610 18657 23074 -3997 14 ML 240 22
143§ 2 48715 4475 17814 16181 -41057 291 pLL PN 7528

0 475 9620 5820 6326 0 -14108 260 1730 A1 2337

0 0 27000 28202 26202 28202 -20484 56 106 309 6075
na 2N 2807 2335 0 3651 -840 1800 Jog? NS 4385
2 830 B84 8104 0 0 0 967 M 1370 6210

0 ¢ 6289 8280 8280 8280 2761 338 1290 1035 923
835 87l 4000 3900 0 380 -5293 mn 221 1644 na

3308873 3560345 10174757 9849842 1007728 1458398 -449? 1148080 1402648 148244 1374923

132744 897203 1861100 15463685 i 2952 61434 404026 401326 328285 357638
22815350 2425955 6239354 5047254 238607 527394 ~16804 561745 187902 677305 356249
273337 237764 2254302 2256203 168007 928052 -489042 182307 213420 440654 4561036

23 2 1 16 0 0 -4 35 29 23 26
89 8 8] bl i 38 4 49 36 LY 40
8 7 2 23 16 b4 10 16 13 30 H
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
08 S¢278 105065 95649 70 185 3833 25152 25083 20516 22302
84503 Byg50 25108° 2039712 8837 19533 -622 20805 29182 25085 20602
13m H1Egs 112715 112810 36400 45403 -24457 L EH] 10671 22033 23052
32536 36523 181504 156307 1599 23149 ~703! 18223 22264 22956 21824
105 95
116 m
135 Ly



RELACIONES FINANCIERAS
NOMERE Sasto/! Ingreso/  Eqreso/
COOPERATIVA Ingreso Activo Activo
QUEIALTENANS 97 10.87 10,49
ALTA VERAPA! 19 11.6b 7.25
BAJA VERAPAZ 157 3.92 $.27
SOLOLA 1é 9.22 10,70
HUEHUE TENANS HIM 8.1 B.57
SAN BARCOS 110 8.2b 9.05
TOTOKICAPAR bl 14,05 B.51
EL QUICHE 1 5.18 1.2}
56 9.84 9.4}
104 105 108
CAPTACION
PRO®EL]0:

Captacaon  Solvencia: Palanca-  Dispomsb
de Szcio: [Ap-Mor +Res) aiento:  Aportaciont
Ahorroedpor /Aportacion {Ahorra¢ Ahorrosfres
! Asoc1ado Presfed!/Apo de FENACORC
W7 4 104 2

194 85 54 B
n -4 300 3

%% 80 141 3

164 2 112 4

288 8 9% 2

125 n bl ]

87 -9 2 2

211 48 97 3

102 B4 103 85

Rargen
Operativo/
Active

0.36
2.41
-3.35
~1.48
-0.43
-0.7%
5.54
-1.04

0.23

2

Rargen
Operativo/
Aportacion

Morosidad/
Cartera

DISTRIRUCION PORCENTUAL SOBRE ACTIVO
Ligquides: ORIGEN DE FONDOS:

Aportacion

Ahorro

Prestano de
FENRCCAC

M
19
Al

b
T

i
M

82

38

m

COLOCACION: CAPTACION

Cartera
Neta de
Reserva  MOROSIDAD  Cartera/ Morosidad/
Cuentas SOCIOS-COCF Aportaciont hportaciont
Incobrables /MOROSIDAD AhorrotPres AhorrotPres
/Borosidad COOP-FED de FENACOAC de FENACOAC
it 35% n LM
21 15085 83 3%
10 15% 89 4l
35 130 75 52
10 24 83 58
10 (1] 55 25
16 NA 67 80
[ 2 15 39
1" m I 2
9 n 1 18
10140
US0O DE FOXDOS:
Dispom - Activo Cartera Activos
bilidades Fijo  Prestasos  Diversos
2 3 13 1"
[ 4 43 3
] 8 n 2
2 12 3% 2
X 4 L] 7
2 4 54 7
4 10 80 [
2 13 88 2
3 4 b7 12
8 93 9% 132

" d)_\\ |



$AJUSTADD

CKRTERA D

PRESTANDS
1982 1983
12849 108479
86042 50166
16171 13T
104112 99428
89642 48147
19361 11805
4945 465
24368 20508
23390 22408
18451 21108
20487 19245
5400 1585
28I 22085553
4B 4370003
14365942 14516395
21568 2699567
21 :
6 8
13 2
100 100
290503 304375
520 537
2566 134976
unmo ssosn

MOROSIDAD RESERVA PARA 10TAL 1014
50C105 A COOP. CUENTAS INCOBRABLES ACTIVOS DIVERSOS INGRESOS E6RESOS
1982 1993 1982 1983 1982 1983 1983 1983
126409 108479 0 0 0 0 5531 2045
40451 50166 11182 11684 1546 4861 4983 13319
1245 131315 20623 18912 47568 14957 38297 36918
35179 47728 2230 2938 1396 N 8973 10488
6370 113 856 836 0 0 214 456
MR 30799 5818 5618 0 0 3150 9915
LLMY H 1365 1365 1266 8622 160 2192
17545 17310 1350 1350 0 0 2039 4848
12128 12315 949 1034 12782 ge7e 1636 5986
14056 15333 2010 02 0 0 323 810
9302 16185 1350 135 963 488 Hy 1953
39 2550 2000 202 425 220 1300 1914

7086719 1062513 931825 1021950 219407 2864055 2832577 2671641

160936

834451 1036779 175438 204436 213650 279883 618196 334762
4919226 4644083 §22306 676304 1544024 2125751 1899205 1725034
1315010 1360651 134081 143210 461761 450421 315176 411905
83494

174171

~96729

2 15 19 20 10 10 2 20

89 (43 87 bb 70 " 87 85

19 20 14 14 21 16 11 15

100 100 100 100 100 100 100 -96629
53405 84924 10965 2m 13383 17493 38637 33419
182194 172003 23048 25048 57186 78732 10341 63690
45751 69033 8704 1161 23068 22921 15759 20595
112519 1219 14791 16253 35229 45461 962 42407

N



