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PREFACIO
 

El presente estudio corresponde a un esfuerzo conjunto
 

del grupo de investi.gaci6n en Finanzas Agricolas de Ohio State
 

University, y li Divisi6n de Estudios Econ6micos de Banco
 

Atlintida. El riayor peso de la recoleccion y preparaci6n de
 

informaci6n fue soportado por el personal de esta Divisi6n bajo
 

la direcci6n de la Licenciada Adriana Yu-Shan, quien ademis
 

coordin6 el trabajo de terreno de los investigadores de Ohio
 

State. A estos dltimos correspondi6 la tarea de procesar la
 

informaci6n y preparar este informe, especialmente para su
 

discusian en el Banco Atldntica. Por lo tanto, los errores
 

posiblemente cometidos en el p-ocesamiento final de los datos,
 

asi como los juicios y opiniones emitidos en este informe, no
 

necesariamentz comprometen a la Division de Estudios Econ6micos
 

del Banco.
 

Adem~s de reconocer el inmunso valor de la experiencia
 

obtenida en el trabajo conjunto cork !-,Divisi6n de Estudios
 

Econ6micos, agradecemes la buena disposici6n y cooperaci6n de
 

las autoridades del Banco, y muy especialmente la colaboraci6n
 

y paciencia de la direcci6n y e personal de la Regi6n
 

Metropolitana y Sucursal San Pedro Sula, cuyo tuncionamiento
 

recibi6 atenci 6 n especial en este estudio.
 

Carlos E. Cuevas
 
Investigador Asociado
 

Douglas H. Graham
 
Profesor
 

The Ohio State University
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BANCO ATLANTIDA: Nivel y Estructura
 

de los Costos de Prdstamos.
 

Octubre, 1982
 

1. Introducci6n
 

El sistema financiero de Honduras opera bajo una diversidad
 

de regulaciones y, en los Gltimos arios, bajo condiciones de
 

liquidez decreciente en el sistema, que necesariamente re­

percuten en el funcionamiento y comportamiento de las institu­

ciones financieras. El informe de Ohio State University para
 

A.I.D. titulado "Una Evaluaci6n de Los Mercados Financieros
 

Rurales de Honduras" (Diciembre, 1981) pudo documentar en
 

gran medida las car:icterfsticas del ambiente econ6mico en
 

que se drsenvuelven los intermediarios financieros en el pals,
 

con especial atenci6n sobre sus relaciones con el sector
 

agropecuario. En dicho estudio se analiza, entre otras
 

materias, el comportamiento de los flujos crediticios hacia
 

distintos sectores durante los tiltimos quince anos, en
 

particular, las fluctuaciones en el valor real de los pr6stamos
 

y las variaciones en la composici6n por destino de esta cartera.
 

Adem~s de estudiar algunos aspectos especa'ficos del sistema
 

de financiamiento a la agricultura, especialmente aquellos
 

relacionados con el funcionamiento del Banco Nacional de
 

Desarrollo Agricola (BANADESA), fue posible determinar, en
 

base a una encuesta de terreno, la importancia de los costos
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de endeudamiento en que incurren los agricultores clientes de
 

!as insticuciones crediticias, ademis de los costos explfcitos
 

representados por la tasa de inter~s cobrada en los pr~stamos. De esta
 

manera, se document6 una parte de los costos de intermediaci6n
 

financiera que se generan bajo condiciones econ6micas como
 

las que caracterizan al sistema bancario de Honduras.
 

Una extension necesaria de dicho estudio es la documentaci6 n 

y analisis de los costos de la operacion crediticia, al interior 

de las instituciones financieras. Estos costos de prgstamo no 

s6 lo revisten importancia desde el puno de vista del analisis 

del efecto de polfLicas econbmicas y financieras sobre el sistema 

bancario, sino que represencan adtmis una informaci6n esencial 

en toda institucionr, de cr~dito, sobre la cual se requiere 

mantener una atencion permanente. El nivel especffico que 

alcanzan dichos costos es un ancecedente esencial para la 

toma de decisiones a 6ivel de la administraci6 n del banco,
 

los propositos de negociar las condiciones
y especialmente para 


de intermediacian en programas especiales de financiamiento.
 

Por otra parte, la estructura y composicion por fuinciones
 

de los costos de pr~stamo de la instituci6 n proporcionan
 

areas tn que resulta
indicadores que permiten identificar 


factible realizar algunas economfas de costo, mediante reformas
 

administrativas y reorganizaciones internas. Los componentes
 

este estudio concentra su
de la estructura de costos en que 


atencion son aquellos costos no financieros asociados con las
 

n
distintas etapas del proceso de otorgamiento y recuperaci
6
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de pr~stamos, tales como: evaluaci6n y anlisis de solicitudes,
 

control de desembolsos, administraci6n de pr~stamos, cobranza
 

y recuperaciones.
 

Este estudio se propone documentar y analizar el nivel
 

y estructura de los costos de pr6stamo de Banco Atl~ntida
 

S.A. (BANCATLAN). Adems de presentar y discutir evidencia
 

emprrica al respecto, se anal-zan los resultados en forma
 

comparativa con los de un estudio semejante realizado
 

recientemente gara BANADESA, por los mismos autores. 1 / De este
 

analisis comparativo surgen implicaciones interesantes respecto
 

de pol{ticas aplicables al mercado financiero en general, y
 

a los bancos de desarrollo en particular. En este sentido,
 

BANCATLAN actua como un marco de referencia en la determinaci6n
 

de los niveles de eficiencia alcanzables en la actividad bancaria.
 

Se investiga por otra parte, la medida en que distintas fuentes
 

de fondos, distintos destinos de los pr~stamos, y diferentes
 

tamanos de prestamo afectan los costos de la peraci6n
 

crediticia. De esta manera es posible esrimar la influencia
 

de las distintas regulaciones que acompanan los programas de
 

cr6dito sobre los costos de pr~stamo, y las diferencias que
 

en este sentido genera la operaci6n con distintos sectores
 

de la economl'a.
 

1/"BANADESA: Nivel y Estructura de los Costos de Pr~stamo.
 
Implicaciones para Polltica Crediticia y Organizacion
 
Interna". Septiembre, 1982.
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La metodologia utilizada en el estudio se describe
 

brevemente en la Seccion 2. Sus resultados, an~lisis e
 

implicaciones se presentan en la Secci6n 3. La Secci6n 4
 

y final resume las principales observaciones y conclusiones
 

di estudio.
 

2. Metodologla
 

El estudio se concentr6 en los costos no financieros de 

cinco sucursales del Banco: Tegucigalpa, San Pedro Sula, 

La Ceiba, Juticalpa, y Santa Rosa de Cop~n, muestra que se 

considers apropiadamente representativa por varias razones. 

En primer lugar las cinco re2loes administrativas del 

Banco estan representadas par u,_a de sus sucursales. Las 

cinco sucursales en su conjunLo represcnuan cerca del 65 por 

ciento del ndmero de pr~stamus nuevos otorgados en 1981, 

ano base para el estudio, y un 85.76 po ciento del monto 

total de esos prestamos en el mismo ano. Los costos no 

financieros agregados de las cinco agencias constituyen el 

-"8 por ciento de los costos no financieros totales de la 

instituci6 n, tambien en 1981.
 

La identificacion de los gastos relacionados cin las
 

operaciones crediticias y su desagregacion entre las distintas
 

funciones involucradas en el proceso de prestamo, se realiz6
 

en base a la informaci 6 n proporcionada por los gerentes
 

de las cinco sucursales en una en(;uesta realizada en Julio-


Agosto de 1982. La diferenciaci6n de costos de prestamo de
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acuerdo a fuentes de recursos, destino, y tamano de los
 

serie de entrevistas realizadas
prestamos estd 	basada en una 


San Pedro Sula. Estas incluyeron personal
en la sucursal 


involucrado en todos los distintos niveles y etapas de la
 

operacion crediticia.-2/
 

Resultados, Analisis, e Implicaciones.
3. 


costos no financieros en la muestra
La distribucion de 


la Tabla 1, clasificados
de cinco sucursales se presenta en 


de acuerdo a su relaci 6 n con las operaciones de cr6dito,
 

el cual. se generan,
al nivel de la 	estructura del Banco en 


y luego en la forma convencional que distingue entre costos
 

directos e indirectos.
 

Los costos asociados con las operaciones de cr6dito
 

costos no
(panel A) representan un 32.51 del total de 


en conjunto, en tanto que otros
financieros de las sucursales 


(panel B) constituyen un 67.5% de esos

servicios bancarios 


Esta distribucion difiere considerablemente de 
la
 

costos. 


donde los porcentajes
en el czso de BANADESA,
encontrada 


y 22.83. / Estz agudo contraste
 respectivos fueron de 77.17% 


esta reflejando la diferente importancid que revisten las
 

Z/Gerentes, Oficiales de cr6dito, ingenieros agr6nomos,
 

enlace, auxiliares contables,
analistas, oficiales de 


secretarias.
 

2/Al comparar con los resultados obtenidos para BANADESA, debe
 

item "provisiones y reservas". que
 
tenerse presente que el 


formo
por intereses no pagados, no 
corresponde a reservas 
 Las comparaciones
6	 BANCATLAN.
n obtenida en 


discuten aquf han corregido los resultados de BANADESA

parte de la informaci


que se 

para hacerlos directamente comparables 

con los de Banco
 

Atl~ntida.
 



labla 1. Distribucion de Costos No Finawicieros er L.a Muestra, ih. 

1(ta] u.Vstra Pot Pristamo 0torgadoi. 
' 

Por Leiira Otor~ado 

Lps. .. ...... L_ - _ 

l ot I! Suc ur ,aI DI rec, o lot al Suc'ursal DI rectos Total Sucursa- U;recto 

A. Cr~dito 6,698.141.0 10(. 1.748.41 2.53 

Nivel Sucursal 5,166,280.5 77.13 ,o. 1,348.55 1.95 

Directos 4,972.590.1 7-.24).: 1,297.99 1.88 

Personal 2,755,419.5 ) 41.14 719.24 1.0. 

Otros Costos Directos 2,217,170.6 33.10 538.74 

Indirectos
1 / 

193,690.4 2.89 50.56 0.11 

-	 Nival Of. Central 1.531,860.5 22.87 399.86 0.58 

B. 	Otros Serviclos Bancarios 13,905,18-.0
 

Nivel Sucursal 10,725,077.5
 

Directos 10,322,980.(
 

Personal 5,720,186.5
 

Otros Costos Directos 4,602.794.
 

Indirecto ,-l 402.096.6
 

Nivel Of. Central 3,180 106.5
 

Fuentes: 	 --Encuesta OSt-BANCAThAt,, Julio 1982.
 
--Banco Atlant'da, Division Estudios Economicos
 

-/Seguros, Depreciacion y Arriendos.
 

-/Estos resultados utilizan como base los cifras de numero v monto de pr6stamos indicados en los encuestas a sucursales, Julio 198:.
 

Si se utilizan otros cifras generadas anterlormente (Junlo 82) pot el Banco. los costos unitarios resultarfan 2212.8 Lps/prstamc. o 3.48%.
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actividades de captaci6n y atenci6n de dep6sitos, y la provisidn
 

de otros servicios bancarios, entre las dos instituciones.
 

Precis3mente, en el caso particular de BANCATLAN serfa
 

interesante (y aconsejable) expresar estos costos de otros
 

servicios bancarios cuom proporcion (/')del flujo total
 

de dep6sitos percibidis durantc el ano. Ello dara una
 

estimaci6n dt los costos administrativos (no financieros) 

de captar y mane jar rocursos anmtes do que estos fondos entren 

en el proceso dL prescimc propiamente tal (cuyos costos se 

investigan aquf). Debe enfatizarse que es el flujo de 

dep6sitos el imporcance de considerar, y no los saldos (stock), 

puesto que los (flujos de) cosctos de movilizar recursos se 

generan y depondcn del volumen total de recursos que 

efectivamonte se moviliZan, v no de su existencia (stock) 

en un determinado momento del tiempo. Los resultados obtenidos 

de esta manera complementar~an los que este estudio presenta 

para la operacion crediticia, dando asf (en conjunto) una 

idea del costo total de intermediaci6n financiera en que 

incurre el Banco.
 

Entre los costos de pr~stamo propiamente tales (ver Tabla
 

1), un 77% son generados a nivel de sucursal, en tanto que
 

el 23% restante son costos imputables a la oficina central.
 

Estos corresponden bgsicamente a gastos de personal en la
 

oficina central (administraci6n), gastos de servicios
 

computacionales, y parte de los "gastos diversos" que aparecen
 

cargados a Tegucigalpa. Las cifras comparables en el caso de
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BANADESA son un 43.15% de los costos generados a nivel de
 

sucursal, y un 56.85% a nivel de la oficina central, una
 

vez descontadas las provisiones por intereses no pagauos.
 

Resulta evidente de las cifras anteriores que existe un
 

grado de descentralizaci6n considerablumente mayor en el caso
 

de Banco Atlntida, 1o que est a su vez reflejando una estrategia
 

diferente de regionalizaci6n y desconcentracion en el proceso
 

de toma de decisionus. La magnitud de las diferencias
 

observadas conduce a preguntarse hasta que punto es apropiado
 

y/o factible para el banco de desarrollc el utilizar el grado
 

de descencralizacion inostrado por el banco comercial como
 

punto de referincia en sus esfucrzos du regionalizacidn.
 

Otro aspecto notable en la Tabla 1, es la incidencia
 

de los costos directos en el total (74.24%) y entre ellos,
 

los costos de personal (41.14%) d nuevo comparados con los
 

resultados obtenidos para BANADESA, 37.47% y 26.78%
 

respectivamente. La diferente participacion de esos items
 

en el costo total sugiere la existencia de diferencias importantes
 

en la calidad de los recursos en general, y de los recursos
 

humanos en particular, con respecto al banco de desarrollo.
 

El hecho de que el banco de desarrollo atienda una clientela
 

en general m~s numerosa y riesgosa que un banco comercial tfpico,
 

conducirfa a esperar que, adn a nivel de sucursal, el banco de
 

desarrollo mostrara m.s personal y ms recursos directamente
 

involucrados en la operaci6n crediticia. A.in cuando ello
 

puede todavia ser cierto en t6rminos puramente flsicos, se
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observa que el valor de estos recursos humanos y materiales
 

directamente involucrados tiene mucho mayor importancia en el
 

banco comercial, reflejando una mayor inversion especialmente
 

6
 en capital humano en esta ultima instituci6n. Como se senal


en el estudio de BANADESA citado anteriormeiite, 6sta es un
 

area en que es posible v aconsejable realizar acciones inmediatas
 

orientadas a mejorar la calidad de los recursos humanos que
 

participan en las funciones crediticias en ese banco.
 

Considerando el numero de prestamos otorgados en 3.981
 

indicados en la encuesta a sucursales de BANCATLAN -4, se
 

obtiene un costo promedio por prestamo relativamente alto,
 

m~s de 1700 lempiras. Ello no deberfa sorprender si se
 

considera que, dadas las caracteristicas de !a muestra,
 

se esta trabajando con tamanos promedio de prescamr) bastante
 

/
superiores al promedio general de la instituci6n.: De alli
 

que resulte mas relevante considerar el costo por lempira
 

prestado, que se expresa en cerminos porcentuales en la
 

Tabla 1 y que alcanza a un 2.53%, como promedio general de
 

las cinco sucursales incluidas en la muestra. Esta tasa, 2.53
 

lempiras de costo por cada 100 lempiras otorgados en pr6 stamo,
 

es considerablemente menor que la obtenida para BANADESA de
 

8.36% (descontando las reservas por intereses no pagados),
 

-/Estas 
 cifras difieren en alguna medida de estadisticas de
 

pr6stamos producidas anteriormente por el Banco. Se utilizan
 

las de las encuestas por ser mas recientes.
 

5/La muestra incluye 85.75% del monto total de prestamos del
 

Banco, y s6lo el 54% del nmero de pr~stamos nuevos otorgados
 

en 1981. Ver Secci6 n 2.
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e incluso estd por debajo del rango usualmente considerado en
 

los programas de cr~dito patrocinados por agencias externas o
 

internacionales, tales como el Banco Mundial, el BID, o AID,
 

el que normalmente fluctda entre 3 y 4 puntos porcentuales. 

Es interesante notar en este suntido que estas agencias 

consideran mdirg!nes para la intermediacion qu. estan mas 

cerca de aquellos que se observan en las operaciones de 

bancos comerciales eficiences, que de los costos observados 

en bancos de desarro'ilo. 

Como se menciono antceriormente, el costo por lempira
 

otorgado en presuamo estimado de 2.53% es aquel en que se
 

incurre despugs que los recursos han sido captados (del
 

pdblico, o de otras fuenues) e internamente movilizados en
 

la institucion. De manera que para llegar a una estimacion
 

del costo total de la operaci6n financiera del banco, es
 

necesario agregar el costo explicito al cual se obtienen los
 

fondos (por ejemplo, la tasa de interns pagada sobre depdsitos,
 

o la tasa de redescuento cobrada por el Banco Central), y el
 

cosLo de movilizar y manejar esos fondos internamente en el
 

banco. Como ya se seral 6 , estos costos unitarios de movilizaci6n
 

interna de recursos pueden estimarse expresando los costos
 

atribufdos a "otros servicios hancarios" en Tabla 1, como
 

proporci6n del flujo total (bruto) de dep6sitos captados
 

por el Banco en las cinco sucursales de la muestra, durante
 

1981.
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La Tabla 2 resume la estructura por funciones de los
 

costos de pr~stamo del Banco.
6 ' La diferencia mas notable que
 

observa respecco del banco de desarrollo es la incidencia
 se 


6 en el costo total de
de la funci n de evaluacion y analisis 


el de
prestamo. La incidencia de esta funcion en caso 


BANCATLAN (45%) es Lres veces--aquella observada para
 

que estos resultados han sido ajustados
BANADESA (15.5%, una vez 


con los Cie Atlantida).
para hacerlos directamente comparables 


en
Si se considera la incidtncia de evaluacion y anriisis los 

a nivl de sucursal (58.3% en Banco Atl~ntida),
costos generados 


La relacion inversa
 
esta duplica la estimad.i parE BANADESA. 


con control
costos
ocurre en la participacion de los asociados 


de desembolsos %vsupervision, y en el item "otros costos 

(admini. racivo6) de prestamos", donde las participaciones
 

son mayores que las encontradas 
que se estimaron para BANADESA 

en el caso de BANCATLAN.
 

de costos senaladas
en la estructura en
 
Las diferencias 


anterior estarfan reflejando en alguna medida las
 el p~rrafo 

diferencias en la compcsicion y calidad de la clientela
 

El hecho de ernfrentar una
institucion.
relevante pata cada 


numerosa y riesgosa, parece haber inducido
 clientela mas 


recursos en _,ntrol y
a concentrar 


la evaluacion previa al otorgamiento
 

al banco de desarrollo 


supervisi6 n, a expensas de 


6 /Ver Anexo, Tablas 1 y 2, para algunos detalles en la generacion
 

de estos resultados.
 



Tabla 2. Escruct,,re de los Costos de Pr~stamo No Financieros, por Funciones. Huestra de Sucursales, 1981.
 

_ Total Muestra Por Prestamo Por Lempira 
Lps. z _-O___gado ps._ Otorgado (Z) 

Total Sucursall/ Sucursal2l Total Sucursal Total Sucursal 

'Total 6,698,141.0 100 -- 1,748.41 2.53 

Nivel Sucursal 5,166,280.5 77.13 lOG 1,348.55 1.95 

Evaluaci6r. y Anglisis 3,011,412.3 44.96 58.29 786.06 1.14 

Control de Desembolsos y Supervisi6n 290,631.9 4.34 5.63 75.86 0.11 

Recuperaciones 901,040.1 13.45 17.44 235.20 0.34 

Registros y Administraci6n de Pr6stamos 548,251.8 8.19 10.62 143.11 0.21 

Otros Costos de Pristamos 414,764.4 6.19 8.02 108.27 0.15 

Nivel Of. Central 1,531,860.5 22.87 399.86 0.58 

Fuentes: 	 -- Encuesta OSU-BANCATLAM. Julio 182.
 
--Banco AtlSntida, Divisi6n Estudlos Ecin6micos.
 

11 
- Porcentajes re3pecto del total de costos de prkstamo.
 

2/

- Porcentajes respecto del total del costo a nivel de sucursal.
 

- Estos resultados utilizan como base los cifras de ninmero y monto de pr6stamos Indicados en 
los encuestas r sucursales, Julio 1982.
 
Si se utilizan otros cifras generadas anteriormenre (Junio 82) por el Banco, los costos unitarios resultarfan 2212.8 Lps/prgstamo, o 3.48%
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de los presLamos. 
 Otro factor que probablemente est4
 

inf]uyendo en 
este mismo sentido es 
el hecho de operar con
 
fondos "dirigidos" 
(a fines 
o grupos especificos), 
los que
 
en el 
caso de BANADES? representan 
una proporcidn considerablemente
 
mayor del total de 
recursos movilizajos, comparado con 
Banco
 

Atlantida. 
Este tipo de recursos normalmente esta 
asociado
 
con mavores obligaciones de 
seguimiento y control del 
uso de
 

fondos, que los recursos captados dl pdblico.
 

La 
funci,5n de re2gstros y administraci6n de prestaos
 
tiene una importancia semejante den~tro 
del total de costos
 
para ambos tipos de banco. La 
funci6n de recuperaciones sin
 
embargo, de 
nuevo 
muestra mayor importancia 
en la estructura
 
de costos de BANCATLAN, comparada 
con su incidencia en 
el banco
 
de desarrollo. 
 Es importante destacar 
en este sentido una
 
diferencia cualitativa esencial, 
ya que la mayor parte de las
 
actividades relacionadas 
con recuperaci6n de 
pr~stamos en
 
Banco Atlantida, corresponden 
a a :ciones 
de los oficiales de
 
crgdito y otro 
persornal emprendidas antes 
de que los pagos
 
esc6n vencidos mg-s de 
tres meses. Incluso, una 
buena proporci6n
 

de lo se
que consider6 
actividades de recuperaci6n de prgstamo
 
consisce, en 
el caso de Atlintida, revisiones peri6dicas
en 


de la situaci6n de 
clientes actual 
o potencialmente "en
 

problemas". 
 Como resultado de 
esta revisi6n sistem9tica,
 

muchas veces los oficiales de cr6dito estgn actuando en
 

alguna forma 
(Ilamadas telef6nicas, visitas, etc.) 
ya en el
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primer mes en que se ha vencido el pago de un pr~stamo. En el
 

recursos
caso de BANADESA sin embargo, gran parte de los 


dedicados a recuperaci6n de prestamos corresponden a esfuerzos
 

largo tiempo morosos, en que
ccncentrados en prestamos ya 


las probabilidades de exito son limitadas.
 

Las diferencias en la estructura funcional de costos de
 

los tipos de instituciones bancarias discutidas anteriormente,
 

en una medida importanue de las diferencias en la
provienen, 


tiempo de trabajo de Los oficiales de
distribuci6n del 


Mas del 66' del tiempo de Tos
credito (ver Anexo, Tabla 1). 


crediLo de Banco Atlantida se 
destina a evaluacion
oficiales de 


y analisis de prestamos, en contra.te con un 42.6% en el
 

un 20, del tiempo se dedica
caso de BANADESA Alrededor dt 


arriba en
 a esfuerzos de recuperacion del tipo descrito mas 


en tanto que este tipo de actividades
el caso de Atlantida, 


ocupa un 15% del los oficiales de credito detiempo dc 

BANADESA. Las funciones en que la dedicacion de tiempo es 

banco de desarrollo son controlproporcionalmente mayor en el 


(funcion que no se desempena
y supervision, asistencia tecnica 


Atl~ntida) y otras actividades diversas relacionadas con
 en 


prestamos.
 

Debe senalarse ademas finalmente, que tal vez las
 

los dos tipos de instituciones
diferencias xnms importantes 	entre 


la calidad de los recursos humanos
en 


el proceso de otorgamiento de prestamos, y en
 

que se comparan, radican 


involucrados an 


http:contra.te
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la estructura de incentivos existentes 
en ambas instituciones.
 

Tanto el nivel de preparaci6n formal de los oficiales de
 

credito, 
como su "entrenainiento en el trabajo" sistematicamente
 

estructurado en 
Barico Atlantida, y su experiencia institucional,
 

constituyen metas dignas de considerar en 
los esfuerzos de
 

mejoramiento institucional que puedan ser emprendidos en el
 

banco de desarrollo.
 

Finalmenue, en la Tabla 3 se presentan los resultados
 

de un esfuerzo por estimar los 
costos de prestamo de BANCATLAN
 

diferenciados de acuerdo a tres criterios: (a) el origen
 

de los fondos utilizados en la operaci6n, (b) el uso o destino
 

del credito, seguin actividad economica, y (c) el tamano del
 

prestamo. Estas estimaciones estan basadas 
en la informaci6n
 

de la encuesta y en las entrevistas realizadas en la sucursal
 

San Pedro Sula del Banco, a personal involucrado en las
 

distintas etapas del procedimiento crediticio. El costo
 

promedio (total) por prestamo estimado para esta sucursal
 

fue de 1,792 lempiras, o 2.62%, expresado como costo por
 

lempira prestado. De esta tasa, 0.6% es atribufble a costos
 

generados a nivel dc la oficina central, cargados a la
 

sucursal, los que se excluyen para los efectos de las
 

estimaciones presentadas en la Tabla 3.
 

El costo promedio que se puede considerar entonces generado
 

a nivel de la sucursal es de 1,380.01 lempiras por pr6stamo
 

oto'-gado, 
o 2.02% por lempira. Sobre esta base, se realizar,
 

http:1,380.01


Tabla 3. 	 Costris No Financieros dt Prsta-.. segn (,riger du R.cursos. Destin. del 

Pr~stamo, y Tama-,. del Prstamu, a Nivel de Sucursal. 

Catteorfa de Tama-no de Pr~stamo 

Origen de Recursos, v - M.nor d, 1iz:5000 Mavor de L.125,000 

Destino del Pr6stamo Cnsro/r rtamo lamnT., Pr',mcdlo Costoll.empira Costo/Prdstamo Tamano Promedio Costo/Lempira 

____ __._ 	 _...... .. _t__ _ _ -_ ._ _K.. - (Lpb. ) Ptmo. (Lps.) 

Recursos Propios,
 

Redescuentos, o
 

I /
 

Fidricomisos
 

Agropecuario 995.33 31,777.31 3.13 1,319.01 471,571.43 0.28
 

Industria 641.48 48,542.37 1.2 850.09 364,173.44 0.23
 

Vivienda y Prop. Ralz 774.15 10,698.46 7.23 1,025.90 250,000.00 0.41
 

Comercio 641.48 39,672.00 1.62 850.09 250,200.00 0.34
 

Consumo 641.48 11,380.46 5.6 2/.....
 

Otros 
 641.48 39,090.21 1.64 	 850.09 257,440.00 0.33
 

Banco Mundial
 

-2/

Agropecuario 5,450.37 6( 663.96 7.82 


Fuente: EstImado en base iinformaci~n de la encut-sta OSI-BANCAFL.AN. v entrevistas realizadas en la sucurs-,l San Pedro Sula. Ver
 

Anexo Tabla 3, ;para una tabulaci6n preliminai.
 

1
 
/Los fidelcomisos generaii costos ligeramente mas .alto en el proreso de oiorgamiento del pristamo, debido a la necesidad de
 

documentaci6n mmltiple, que involucra tiempo admi."al d. auxiliares tontables, oficiales ae eniace, y secretarias.
 

No se Inforna de otorgamiencos de esta magniruc en :981.
 

http:OSI-BANCAFL.AN
http:5,450.37
http:257,440.00
http:39,090.21
http:11,380.46
http:250,200.00
http:39,672.00
http:250,000.00
http:1,025.90
http:10,698.46
http:364,173.44
http:48,542.37
http:471,571.43
http:1,319.01
http:31,777.31
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Tab la 3 :, para : la s que :-se adop tan" a gunosscr iterios n.i}ieceS ariamen tei
 

sipiicaoe.. .. ados en
ifb "as nu~estr as. ntrev is tas. :i~i€a0resbobs ervac. :'"ione . ;!,.. ":"s 

a t iEn pime luar, se considero que :tanto l p a r c iaond
 
la de Analisis y C la.de los
 

Gerentes'.,de-Sucursal y Regional, era un csorlvned
 

...considerar fundamentalmente para aquellos/ pr tms "~grandes";,.,­

.sObre 125 mil lempiras, y.que su incidencia sobre el cOs..o e 

operaciones inferiores a seas mono puedeconsiderarse marginal.

bEn enrev stas aofciales de creditoae
segundo lugar, de las 


ingenieros agrbnomos, oficialesde,enlace, auxiliares contables
 

nyseretarias, sedeSprende que asnt l paticieavisnde
 

. su dedicaci6n de tiempo :para operaciones basadas en diStintas . ::i
 
fUentesde-fondos, Fjstas pueden seragrupads endos: de los
 

e(1)recurs'ds propios yregon,e y fideicomisos po una parte,
 
y (2) fondos Banco Mundial. Es necesario rconierrsem nal.
 

n se la fideicomisosse generan algunos costos adicionales.
 

ingeniaesmn arnoos auxiliares contables es
aci. od 


deelc eioa la necesidad'de.documentaci6n adicional, ".. sn erbargse considera que esta circunstancia no jusifica 

Sdefinici6n de un tercer gruodefuentes de recursos.ti 

fuetUn tercerdriterio uetad en basea a en os:ac 

)recbsdaensa sucursal esque, dentro deiunm-smo .po uparde ,
 

uentes de fondosa la difeei de dc aci6n adticipodel,
 

.
un eaer drmnaentres de oaefii de gro fuen recursos 


http:recursos.ti


.o n Iy ' ' :" S:".
i i os'S .a -:... g 


r e l'atvamente<-homo genea: ; :, ::
dedicaclon de. t empo d'e '.otro!pe: ;na , :;,; 


a.la, :.:
en'eS te Sent ido.;,:- Es es ta .considerac ion: l-a que: conduce a: :i­
' contrcci'nde n I'nic-d dedicac- de i'empo, (er 


3) 'que.se utiliza- 'riminar entre dis
 

prestamos de acuerdoa-F- , destino de ios fondos.
 
Este Indice discriminatorio esiel
. seapica,s:"e l
 

cifrascpromedio de cosoSdeprestam0 indicadas anteriormente,
 

' .en conjunto con los 'otros criterios ya seiialados, para :generar -;:.,
 

loS resultados de la Tabla 3. e
 

noPuede bservarse en laTabla 3 que los dosfacoresque
 

..influyen en mayor medida sobre 10s costos de pr~stamo so
 
el tamaea de pr~stamo, y-la fuente de fondos. s f.destin
 

del credito segun acividad econmica generaitambien ]a. ..
 

cosos,- aunqueesoas en general sonmenos anotables.rLo
irede 


se ta ......
•pregstamos mayores de:125 mil lempiras, si bie 
eun mayor costo por prestamo debidoaque requieren laatencin
 

S. 
o ivees proresivamente msaltos
 

:jerrquica del Banco, resultan consierablemente ms baratos
 

de manejar cuando se considera sucosto por lempira prestado,
 

el que flucti'a entre 0.23%.y 0.347%. Adn si se agregan los -­

0.6 punros porcentuales que se consideran costos generados
 

a nivel central, los costosparcentuales de prestamo de este
 
~~aci
 

grupo de operaciones no ilegan al 17.
 
Entre los prstamos menores de 125 mil..empiras financiados's
 

opd uentorc ienctm
 

con fondos :propios, 'redescunocrine fideicomisos,
 

4 I'll' 
5
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aquellos destinados al sector agropecuario son los que resultan
 

de costo mas alto por prestamo, seguidos de los pr~stamos
 

destinados a vivienda y propiedad rafz. Industria, comercio,
 

consumo y otros prestamos resultan con el mismo costo estimado
 

por prestamo, debido a que el Liempo dedicado a ellos por los
 

oficiales de credito y otro personal es relativamente homogeneo.
 

Cuando se considera el tamano promedio de estos distintos 

tipos de prestamo y se exprusan los custos por lempira prestado 

sobre una base porcentual, cI scctor vivienda y propiedad ralz 

pasa a ser el mas cosuoso du atender, seguido del sector consumo. 

El sector agropecuario aparuce ern tercer lugar, estando los 

restantes sectores par debajo del nivel de 2. Industria es 

el sector d: menor costo dentro dc este grupo de fuentes 

de fondas. 

Los pr~stamos financiados con fondas del proyecto Banco 

Mundial resultan dv altfsimo costo de operacion para el 

Banco, tanco our pr2tac; como por lempira prestado. Ello 

puede atribulrse a cres razones: primero, son prestamos 

relativamente pequenos dentro de la estructura de la cartera 

del banco: segundo, estain dirigidos al sector agropecuario 

donde aun operando con recursos propios los costos tienden 

a ser mas altos por prestamo ocorgado; tercero, y mas importante, 

requieren considerablemente mayor documentaci6n, estudios, 

supervisi6n, registros, etc.. Incluso, estos prestamos 

requieren la atenci6n de las autoridades superiores del
 



manera que las cifras
Banco, cualquiera sea su monto, de 


la Tabla 3 para este grupo deben considerarse
presentadas en 


costos asociados
del limite inferior de los 
una estimaci 6 n 


este tipo de operaciones.7/
con 


conclusion
estos resultados sugiere como
La observacion de 


u orientar a los bancos hacia opecaciones
general que el forzar 


y/o somcterlos a restricciones y condiciones

de menor monto 


eleva ccstos de
uso de fondos, susespeclficas para el 

prestamo de manera considlerable. En el caso particular del
 

si los
 
sector aropecilaric., s inturesaLnte observar que, a 

con recursos
 
costos porcenLuales de los prestamos otorgados 


se agrtga el margen de cestos que se atribuye

propios, 3.13%, 


cifra bastante
0.6, se llega a una 
a la oficina central de 


4% de margen considerado en los programas
 
cercana al "tifpico" 


que estos
Sin embargo, cl vtrdadero costo 
de crgdito externo. 


en las instituciones intermediarias estara
 prograrnas generan 


operaciones
cerca del 7.8'Z estimado aqui para las 

probablemente mas 


o el estimado en nuestro
el Benco Mundial, 8.36/

financiadas por 


Ello debido
pr~stamos de BANADESA.

estudio anterior para los 


principalmente a los requerimientos de informacion, mantencion
 

de registros, estudios complementarios, y supervisiOn, 
asociados
 

tipo de programas. Los resultados obtenidos 
aqui sugieren
 

con ese 


i/E1 tamaino pro medio de pr~stamo utilizado en la Tabla 3 proviene
 

Ing. Joaqufn Fernandez (Agosto,

del estudio realizado por el 
 estin necesariamente
 
1982). Los resultados de nuestro estudio no 


conflicto con los obtenidos por el 
Ing. Fernandez, puesto
 

en 

que los enfoques utilizados son esencialmente 

distintos entre
 

ambos trabajos.
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que el margen senalado de 4% serfa apropiado, s6lo si no existieran
 

todos esos reqaisitos adicionales que generalmence acompanan a
 

estos programas.
 

3. 	 Consideraciones Finales v Conclusiones.
 

Se resumen aqul los principales resulitados, observaciones,
 

y conclusiones que surgen de este estudio.
 

Primero, 	la acrividad cruditicia propiamente tal representa
 

financieros
alrededor de un 	tercio de los costos totales no 


de operacior del Banco Atlanrida. Los dos 	tercios restantes
 

corresponden a costo3 de otros servicios bancarios, los que
 

expresados como proporcion del flujo total 	de dep6sitos captados
 

y movilizsdos por el Banco darfan una estimaci 6 n del costo de
 

estas actividades, previas a la iniciaci6n 	del proceso de
 

prestamo.
 

Segundo, el nivel de los costos no financieros de pr~stamo
 

del 	banco es del orden de 1,700 lempiras por pr6stamo otorgado,
 

lo que significa una tasa de costo de 2.53% por lempira prestado
 

como promedio general. La mayor parte de estos costos se
 

sucursales y dentro d2 ellas, corresponden
generan a nivel de las 


principalmente a costos directos, especialmente personal. Ello
 

n
refleja un grado considerablemente mayor de descentralizaci6
 

en capital humano que
administrativa, 	y una mayor inversi6n 


el banco de desarrollo.
la observada en 


Tercero, las funciones de evaluaci
6 n y an lisis de pr~stamos,
 

son las que revisten mayor importancia
y de recuperaciones, 
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dentro de la estructura de 
costos de prestamo de BANCATLAN
 

Io que nuevamente contrasta con 
la menor importancia relativei
 

de estas funciones en BANADESA.
 

Cu.arto, el tamano de prestamo, el origen de los fondos,
 

y el destino del prestamo segun actividad econ6mica afectan
 

el nivel de los costos de prestamo. El costo por lempira
 

prestado en pr~stamos sobre 12j mil no
lempiras alcanzar{a al
 

1%, incluyendo la incidencia de la oficina central en 
dicho
 

costo. Prestamos de 
un monto inferior a 125 mil lempiras ocasionan
 

costos que fluc-:uan entre 1.32% para la industria y 7.23%
 

para la vivienda v propiedad rarz, cuardo las fuentes de fondos
 

son recursos propios, redescuento corriente, o fideicomisos,
 

alcanzando a cerca del 
8" cuando se trata de fondos del 
Banco
 

Mundial. 
 Ello sin considerar los costos imputables a la oficina
 

central, cuyo promedio general son C.6 puntos porcentuales.
 

Finalmente, se hace notar que 
los margenes usualmente
 

considerados en programas 
de credito financiados con fondos
 

externos cubrirfan apenas alrededor de 
la mitad de los costos
 

de prestamo que esos programras generan, debido 
a los requisitos
 

y condiciones tfpicamente asociados con 
ellos. El margen usual
 

de 4 puntos serfa apropiado en el caso de un 
banco comercial
 

eficiente como Banco Atlantida, solamente si no existieran los
 

mencionados requisitos y condiciones especiales que acompanan
 

a estos programas.
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*- .--,.En -resumen,, -es-te-estudio -ha-pernit-ido- obtener,-.una--nocion
 

bastante aproximada de los costos de operacion crediticia en
 

el principal banco comercial de Honduras. Los 'niveles y
 

,Ia costos de pre'stamo estiasense
tructura de los 


trabajo resultan de utilidad tano para analizar el funcionami ento
 

'
interno de la instituci6n, como para la discusi6n de polf ticas
 

economicas que afectan al sector financiero. 'En particular.
 

en conjunto con el estudio.similar realizado anteriormente
 

p ira BANADESA, ha sido posible derivar observaciones y
 

conclusiones importantes respecto de los efectos de los programas
 

especiales de financiamiento externo para el sector agropecuario,
 

sobre los costos de la intermediaci6n financiera.
 

.- *: ', 1.j 


¢2 ?iY, '1 
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ANEXO
 



Anexo 
Tabla 1. 	Distribuci6n del Tiempo de Trabajo de los Oficiales de Cr6dito,
 

por Funciones Crediticias. Porcentajesl/
 

2/ 	 Docum. Eval. Control Desemb. Recupera- Registros y
 
N2
Sucursal Total v An~lisis y Supervisi6n clones Adim. Pr~stamos Otros
 

Tegucigalpa 2 100 71.75 11.1 7.95 
 0 9.2
 

San Pedro Sula 4 100 61.75 9.0 26.75 
 0 2.5
 

La Ceiba 1 100 66.28 12.04 14.45 
 0 7.2
 

Juticalpa 1 100 80.00 2.0 14.00 0 
 4.0
 

Santa Rosa de Cop~n 1 100 61.10 	 2.8 27.80 0 8.3
 

PromediosPonderado 	 100 66.43 
 8.34 19.91 	 0 5.3
 

Fuente: 	 --Encuesta OSUI-bANCATLAN, Julio 1982.
 

-/En las sucursales de Juticalpa y Santa Rosa de Cop~n, se ha tomado como 100 por ciento el tiempo
 
dedicado por los Gerentes de Agencia a funciones de credito, quienes actian como oficiales de cr6dito
 
en esas agencias.
 

Nmero de 	,bservaciones (respuestas individuales) en cada sucursal.
 



Anex:' 
6
n de Ins 	Gastos de Personal. por Funciones.
Tabla 2. 	Distribuci
 

Total 	 Docun., [val.
Sucursal 

lotal _ .1nil i 

Tegucigalpa 163,405 53,077.() 32,285.0 


San Pedro 	Sula 159,81b 55,824.2 33,397.3 


La Ceiba 	 36,955 8,034.0 3,415.2 


.
 
Juticalpa 	 12 751 3,584.0 I.Hj.. 


Santa Rosa de Copan 4,750 1,257.2 570.9 


Total 	 377,677 122,77h.4 71,553.7 


32.51 18.95
Porcentale del Total 100 


Porcentaje de los
 

Gasros de Crdito 
 IOn .... 	 .58.28 


Fuentes: 	 --Encuesta OSU-BANCATLAN, Julio 1982.
 

--Banco Atlintida, Divisi6n de Estudios Ecun6micos.
 

Promedio Mensual, 1981 (Lps.j.
 

Cr 6di to 
Control Desemb. Recupera-


%' Supervi -;i 
6 

n_ ciones-

3,479.0 7,2'2.0 

2,M,.- 10,86 .I 

' 1.1 2.1f)l., 

122.0 81 .2 


31.7 375.4 


h,931.? 21,.03.3 


1.83 5.67 


75.b
17.43 


icgistros v 

Adm. I'r~srarnos 

5,157.7 


6,080.9 


1,296.co 


379.Q 


98.9 


13,014.2 


3.45 


10.60 


-Ot ros 

4,913.3 


3,n19.5 


77 .3 


381.6 


180.3 


9,87-.G 


2 

8.04
 

No-Cr~dito 

110,328 0 

102,991.8 

28,921.0
 

9,167.0
 

3,:92.E
 

254 900.t
 

67.49 

http:1,296.co
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Anexo
 
Tabla 3. 	 Tiempo Ocupado por los Oficiales de Cr~dito, por Prestamo,
 

seg~n Fuente de Recursos y Destino del Pr6stamo. Sucursal
 
San Pedro Sula.
 

Origen de Recursos, Tiempo Ponderaci6n
 
y Destino del Pr~sta,o 
 (mir.) (No. Ptmos.) Indice
 

Recursos Propios, 
Redescuento, o Fideicomisos 

Agricultura 	 225 
 274 	 95.58
 

Industria 	 145 300 
 61.60
 

Vivienda 	 175 69 
 74.34
 

Comercio 
 145 	 475 
 61.60
 

Consumo 
 145 	 87 61.60
 

Otros 
 145 	 218 61.60
 

Banco Mundial-


Agricultura 	 1,232 
 105 	 523.39
 

,
 2/
Industria
 

Total 
 1,528
 

Tiempo Promedio Ponderado
 
por No. de Prestamos 235.39 
 100
 

Fuente: Entrevistas personales, sucursal San Pedro Sula.
 

-/Corresponde 
 e 2275 min. Ing. Agr6 nomo, ajustados para hacerlos equivalentes
 
a 
minutos de Oficiales de Credito, de acuerdo a la diferencia de salarios.
 

2/S61o 3 operaciones en 1981, se consideran en conjunto con Agricultura.
 


