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PREFACIO

El presente estudio corresponde a un esfuerzo conjunto
del grupo de investigacién en Finanzas Agricolas de Ohio State
University, y la Divisidén de Estudios Econdémicos de Banco
Atlantida. El nayor peso de la recoleccidn y preparacidn de
informacién fue soportado por el personal de esta Divisiodn bajo
la direccidén de la Licenciada Adriana Yu-Shan, quien ademas
coordinod el trabajo de terreno de los investigadores de Ohio

tate. A estos ultimos correspondio la tarea de procesar la
informacidn y preparar este informe, especialmente para su
discusidn en el Banco Atlantica. Pcr lo tanto, los errores
posiblemente cometidos en 2l procesamiento final de los datos,
asi como los juicios y opiniones emitidos en este informe, no
necesariamente comprometen o la Divisidn de Estudios Econdmicos
del Benco.

Ademads de reconccer el inmenso valor de la experiencia
obtenida en el trzbajo conjunto con 1: Divisién de Estudios
Econémicos, agradecemcs la buena disposicidn y cooperacidn de
las autoridades del Banco, y muv especialmente la colaboraciédn
y paciencia de la direccion y el personal de la Regicén
Metropolitana y Sucursal San Pedro Sula, cuyo tuncionamiento
recibid atencidn especial en este estudio.
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Investigador Asociado
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Profesor
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1. Introduccién

El sistema financiero de Honduras opera bajo una diversidad
de regulaciones y, en los Gltimos anos, bajo condiciones de
liquidez decreciente en el sistema, que necesariamente re-
percuten en el funcionamiento y comportamiento de las institu-
ciones financieras. El informe de Ohio State University para
A.I.D. titulado "Una Evaluacidén de Los Mercados Financieros
Rurales de Honduras'" (Diciembre, 1981) pudo documentar en
gran medida las caricteristicas del ambiente econdémico en
que se dcsenvuelven los intermediarios financieros en el pals,
con especial atencidn sobre sus relaciones con el sector
agropecuario. En dicho estudio se analiza, entre otras
materias, el comportamiento de los flujos crediticins hacia
distintos sectores durante los udltimos quince aros, en
particular, las fluctuaciones en el valor real de los préstamos
y las variaciones en la composicidn por destino de esta cartera.
Ademas de estudiar algunos aspectos especificos del sistema
de financiamiento a la agricultura, especialmente aquellos
relacionados con el funcionamiento del Banco Nacional de
Desarrollo Agrfcola (BANADESA), fue posible determinar, en

base a una encuesta de terreno, la importancia de los costos
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de endeudamiento en que incurren los agricultores clientes de
las instituciones crediticias, ademds de los costos explicitos
representados por la tasa de interés cobrada en los préstamos. De esta
manera, se documenté una parte de los costos de intermediacidn
finaﬁciera que se generan bajo condiciones econdmicas como
las que caracterizan al sistema bancario de Honduras.

Una extensiodn necesaria de dicho estudio es la documentacidn
y analisis de los costos de la operacion crediticia, al interior
de las instituciones financieras. Estos costos de préstamo no
sGlo revisten importancia desde el punto de vista del analisis
del efecto de politicas econdmicas y financieras sobre el sistema
bancario, sino que representan ademds una informacidn esencial
en toda institucion de crédito, sobre la cual se requiere
mantener una atencidn permanente. El nivel especifico que
alcanzan dichos costos es un antecedente esercial para la
toma de decisiones a nivel de la administracidén del banco,
y especialmente para los propositos de negociar las condiciones
de intermediacidn en programas especiales de financiamiento.

Por otra parte, la estructura y composicion por funciones
de los costos de préstamo de ls institucidn proporcionan
indicadores que permiten identificar dreas ¢n que resulta
factible realizar algunas economias de costo. mediante reformas
administrativas y reorganizaciones internas. Los componentes
de la estructura de costos en que este estudio concentra su
atencion son aquellos costos no financieros asociados con las

distintas etapas del proceso de otorgamiento vy recuperacién
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de préstamos, tales como: evaluacién y andlisis de solicitudes,
control de desembolsos, administracidon de préstamos, cobranza
y recuperaciones.

Este estudio se propone documentar y analizar el nivel
y estructura de los costos de préstamo de Banco Atlintida
S.A. (BANCATLAN). Ademas de precgentar y discutir evidencia
empirica al respecto, se analizan los resultados en forma
comparativa con los de un estudio semejante realizado
recientemente para BANADESA, por los mismos autores.l/ De este
analisis comparativo surgen implicaciones interesantes respecto
de politicas aplicables al mercado financiero en general, y
a los bancos de desarrollo en particular. En este sentido,
BANCATLAN actua como un marco de referencia en la determinacidn
de los niveles de eficiencia alcanzables en la actividad bancaria.
Se investiga por otra parte, la medida en que distintas fuentes
de fondos, distintos destinos de los preéstamos, y diferentes
tamanos de préstamo afectan los costos de la cperacion
crediticia. De esta manera es posible estimar la influencia
de las distintas regulaciones que acompanan los programas de
crédito sobre los costos de prestamo, y las diferencias que
en este sentido genera la operacidn con distintos sectores

de la economia.

l/"BANADESA: Nivel y Estructura de los Costos de Prégtamo.
Implicaciones para Politica Crediticia y Organizacién
Interna'. Septiembre, 1982.
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La metodologfa utilizada en el estudio se describe
brevemente en la Seccidn 2. Sus resultados, analisis e
implicaciones se presentan en la Seccion 3. La Seccidn 4
y final resume las principales observaciones y conclusiones

¢c¢1 estudio.

2. Metodologia

El estudio se concentro en los costos no financieros de
cinco sucursales del Banco: Tegucigalpa, San Pedro Sula,
La Ceiba, Juticalpa, y Santa Rosa de Copan, muestra que se
considerd apropiadamente representativa por varias razones.
En primer lugar las cinco regiones administrativas del
Banco estan representadas por una de sus sucursales. Las
circo sucursales en su conjunto representan cerca del 65 por
ciento del numero de préstamos nuevos otorgados en 1981,
ano base para el estudio, y un 85.76 por ciento del monto
total de esos préstamos en el mismo ano. Los costos no
financieros agregados de las cinco agencias constituyen el
48 por ciento de los costos no financieros totales de la
institucidn, también en 1981.

La identificacion de los gastos relacionados con las
operaciones crediticias y su desagregacion entre las distintas
funciones involucradas en el proceso de préstamo, se realizd
en base a la informacién proporcionada por los gerentes
de las cinco sucursales en una encuesta realizada en Julio-

Agosto de 1982. La diferenciacidén de costos de préstamo de
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acuerdo a fuentes de recursos, destino, y tamano de los
préstamos esta basada en una serie de entrevistas realizadas
en la sucursal San Pedro Sula. Estas incluyeron personal
involucrado en todos los distintos niveles y etapas de la

. Ce 2
operacion crediticia.-

3. Resultados, Analisis, e Implicaciones.

La distribucidn de costos no financieros en la muestra
de cinco sucursales se presenta en la Tabla 1, clasificados
de acuerdo a su relacidn con las operaciones de crédito,
al nivel de la estructura del Banco en el cual se generan,

y luego en la forma convencional que distingue entre cOstos
directos e indirectos.

Los costos asociados con las operaciones de crédito
(panel A) representan un 32.5% del total de costos no
financieros de las sucursales en conjunto, en tanto que otros
servicios bancarios (panel B) constituyen un 67.5% de esos
costos. Esta distribucion difiere considerablemente de la
encontrada en el ceso de BANADESA, donde los porcentajes
respectivos fueron de 77.17% y 22.832/ Estz agudo contraste

esta reflejando la diferente importancia que revisten las

g/Gerentes, Oficiales de crédito, ingenieros agronomos,
analistas, oficiales de enlace, auxiliares contables,
secretarias.

1/Al comparar comn los resultados obtenidos para BANADESA, debe
tenerse presente que el item "provisiones vy reservas', que
corresponde a reservas por intereses mno pagados, no formo _
parte de la informacién obtenida en BANCATLAN. Las comparaciones
que se discuten aqui han corregido los resultados de BANADESA
para hacerlos directamente comparables con los de Banco
Atlantida.



jabla 1.

Distribucidn de Costos Nc Financlerous er La Mucstra, 1%b..

Lps.

A. Creédito
Nivel Sucursal
Directos
Personal
Otros Costos Directos
lndirectosl/
4 Nivel 0f. Central
B. Otros Servicios Bancarios
Nivel Sucursal
Directos
Personal
Otros Costos Directos
Indirectosl/

Nivel Of. Central

Fuentes:

-~Encuesta OSU-BANCATLAN,

6,698,141,
5,166,280,
4,972,590.
2,755,419,
2,217,170.
193,690.
1.531,860.
13,905,184,
10,725,077,
10,322,980,
5,720,186,
4,602,794,

402,096.

3,180,106,

¢

o

t

5

Jdcral Muestrs

_Totwl | Sucuraal | Directos
10(
77.13 )
7..24 ).v.::
S I T
33.10
2.89
22.87

Por Préstamo OtorgadoZ-

Por_ lLempira Otorgade -

SN L F —
Total Surursal ~ Directos joral Sucursaj Lirectos
1.748.41 2.53
1,348.55 1.95
1,297.99 1.88
719.24 1.04
538.74 0.3
50.56 0.11
399.86 0.58

Julio 1982.

--Banco Atlantida, Division Estudios Economicos

1/

='seguros, Depreciacion y Arriendos.

2/

="Estos resultados utilizan como base los cifras de nimero v monto de préstamos indicados en los encuestas a sucursales, Julio 198C.

Si se utilizan otros cifras generadas anteriormente (Junio 82) por el Banco, los costos unitarios resultarfan 2212.8 Lps/préstamc, o 3.48%.
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actividades de captacidén y atencién de depésitos, y la provisidn
de otros servicios bancarios, entre las dos instituciones.

Precisamente, en el caso particular de BANCATLAN seria
inte;esante (y aconsejable) expresar estos costos de otros
servicios bancarios cowmo proporcion (%) del flujo tocral
de depOsitous percibides durante el ano. Ello daria una
estimacion de los costos administrativos (no financieros)
de captar y mancjar recursos antes de que estos fondos entren
en el proceso de prestame propiamente tal (cuyus costos se
investigan aqui). Debe enfatizarse que es el flujo de
depositos ¢l importance de considerar, y no los saldos (stock),
puesto que los (flujos de) costos de movilizar recursos se
generan y dependen del volumen total de recursos que
efectivamente se movilizan, vy no de su existencia (stock)
en un determinado momento del tiempo. Los resultados obtenidos
de esta manera complementarian los que este estudio presenta
para la operacion crediticia, dando asi (en conjunto) una
idea del costo total de intermediacidén financiera en que
incurre el Banco.

Entre los costos de préstamo propiamente tales (ver Tabla
1), un 77% son generados a nivel de sucursal, en tanto que
el 237 restante son costos imputables a la oficina central.
Estos corresponden basicamente a gastos de personal en la
oficina central (administraciodn), gastos de servicios
computacionales, y parte de los ''gastos diversos'" que aparecen

cargados a Tegucigalpa. Las cifras comparables en el caso de
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BANADESA son un 43.157% de los costos generados a nivel de

sucursal, y un 56.85% a nivel de la oficina central, una

vez descontadas las provisiones por intereses no pagadns.

Resulta evidente de las cifras anteriores que existe un

grado de descentralizaciodon considerablemente mayor en el caso

de Banco Atlantida, lo que esta a su vez reflejando una estrategia

diferente de regionalizuacion y desconcentracion en el proceso

de toma de decisiones. La magnitud de las diferencias

observadas ccnduce a preguntarse hasta qué punto es apropiado

y/o factible para el banco de desarrollc el utilizar el grado

de descencralizacicn mostrado por el banco comercial como

punto de refercncia en sus esfuerzos de regionalizacion.
Otrc aspecto notable en la Tabla 1, es la incidencia

de los costos directos en el total (74.24%) y entre ellos,

los costos <e personal (41.14%), de nuevo comparados con los

resultados cbtenidos para BANADESA, 37.47% y 26.78%

respectivamente. La diferente participacion de esos items

en el costo total sugiere la existencia de diferencias importantes

en la calidad de los recursos en general, y de los recursos

humanos en particular, con respecto al banco de desarrollo.

El hecho de que el banco de desarrollo atienda una clientela

en general mas numerosa y riesgosa gque un banco comercial tipico,

conduciria a esperar jue, ain a nivel de sucursal, el banco de

desarrollo mostrara mids personal y mas recursos directamente

involucrados en la operacidn crediticia. Adn cuando ello

puede todavia ser cierto en términos puramente fisicos, se
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observa que el valor de estos recursos humanos y materiales

directamente involucrados tiene mucho mayor importancia en el

banco comercial, reflejando una mayor inversidn especialmente

en capital humarno en esta Ultima institucién. Como se senald

en el estudio de BANADESA4 citado anteriormente, ésta es un

area en que es posible v aconsejable realizar acciones inmediatas

orientadas a mejorar la calidad de los recursos humanos que

participan en las funciones crediticias en ese banco.
Considerando el numero de prestamos otorgados en 1981

indicados en la encuesta & sucursales de BANCATLAN 4/ se

)
obtiene un costo promedic por prestamo relativamente alto,
mas de 1700 lempiras. Ello no deberia sorprender si se
considera que, dadas las caracteristicas de la muestra,
se esta trabajando con tamanos promedio de prestamn bastante

. ) . . .2 5/ .
superiores al promedio generzl de la institucion.=" De alli
que resulte mas relevante considerar el costo por lempira
prestado, qus se expresa en términos porcentuales en la
Tabla 1 y que alcanza a un 2.53%, como promedio general de
las cinco sucurszles incluidas en la muestra. Esta tasa, 2.53
lempiras de costo por cada 100 lempiras otorgados en préstamo,

es considerablemente menor que la obtenida para BANADESA de

8.36% (descontando las reservas por intereses no pagados),

i/Estas cifras difieren en alguna medida de estadisticas de
préstamos producidas anteriormente por el Banco. Se utilizan
las de las encuestas por ser mas recientes.

E/La muestra incluye 85.75% del monto total de préstamos del
Banco, y s6lo el 547 del nimero de préstamos nuevos otorgados
en 1981. Ver Seccibn 2.
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e incluso estd por debajo del rango usualmente considerado en
los programas de crédito patrocinados por agencias externas o
internacionales, tales como el Banco Mundial, el BID, o AID,
el que normalmente fluctuda entre 3 y 4 puntos porcentuales.
Es interesante notar en este sentido que estas agencias
consideran margenes para la intermediacion gque estdn mas
cerca de aquellos que se observan en las operaciones de
bancos comerciales eficientes, que de losg coctos observados
en bancos de desarroilo.

Como se menciono anteriormente, el costo por lempira
otorgado en prestamo estimado de 2.53% es aquel en que se
incurre después que los recursos han sido captados (del
publico, ¢ de otras fuentes) e internamente movilizados en
la institucidn. De manera que para llegar a una estimaciodn
del costo total de la operacion financiera del banco, es
necesario agregar el costo explicito al cual se obtienen los
fondos (por ejemplo, la tasa de interés pagada sobre depositos,
o la tasa de redescuento cobrada por el Banco Central), y el
costo de movilizar y manejar esos fondos internamente en el
banco. Como ya se senalé, estos costos unitarios ae movilizacion
interna de recursos pueden estimarse expresando los costos
atribuidos a "otros servicios rtancerios' en Tabla 1, como
proporcién del flujo total (bruto) de depdésitos captados
por el Banco en las cinco sucursales de la muestra, durante

1981.
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La Tabla 2 resume la estructura por funciones de los
costos de pristamo del Banco.é/ La diferencia mas notable que
se observa respecto del banco de desarrollo es la incidencia
de la funcién de evaluacién y analisis en el costo total de
préstamo. La incidencia ce esta funcion en el caso de
BANCATLAN (45%) es tres veces--aquella observada para
BANADESA (15.5%, una vez que estos resultados han sido ajustados
para hacerlos directamente comparables con los de Atlancida).
Si se considera la incidencia de evaluacion y anadlisis en los
costos generados a nivel de sucursal (38.3% en banco Atlantida),
ésta duplica la estimada para BANADESA. La relacion inversa
ocurre en la participacion de los costos asociados con control
de desembolsos y supevvision, y en el item "otros costos
(adminiscracivos) de préstamos’, donde las participacilones

que se estimaron para RANADESA son mavores que las encontradas

las diferencias en la estructura de costos senaladas en
el parrafo anterior estarian reflejando en alguna medida las
diferencias en la compcsicion y calidad de la clientela
relevante para cada institucién. El hecho de enfrentar una
clientela mas numerosa y riesgosa, parece>haber inducido
al banco de desarrollo a concentrar recursos éen .ontrol y

supervisién, a expensas de la evaluacidén previa al otorgamiento

é/Ver Anexo, Tablas 1 y 2, para algunos detalles en la generacién
de estos resultados.



Tabla 2. Estructrre de los Costos de Préstamo No Financleros, por Funciones. Muestras de Sucursales, 1981,
Total Huestra T Por Prestamo Por Lempira
Lps. e __Otorgado (Lps.) Otorgado (%)
Total _ Sucursall/ Sucursal2/ Total _Sucursal Total _ Sucursal
"Total 6,698,141.0 100 -- 1,748.41 2.53
Nivel Sucursal 5,166,280.5 77.13 106 1,348.55 1.95
Evaluacidn y Andlisis 3,011,412.3 4L4.96 58.29 786.06 1.14
Control de Desembolsos y Supervisidn 290,631.9 4. 34 5.63 75.86 0.11
Recuperaciones 901,040.1 13.45 17.44 235.20 0.34
Registros y Administracifén de Préstamos 548,251.8 8.19 10.62 143.11 0.21
Otros Costos de Préstamos 414,764.4 6.19 8.02 108.217 0.15
Nivel Of. Central 1,531,860.5 22.87 399.86 0.58
Fuentes: --Encuesta OSU-BANCATLAN, Julio 17%82.

--Banco Atldntida, Divisién Estudios

Porcentajes respecto del total de costos de

Econdmicos.

préstamo.

Porcentajes respecto del total del costo a nivel de sucursal.

Estos resultados utilizan como base los cifras de nimero y monto de préstamos indicados en los encuestas & sucursales, Julio 1982.

Si se utilizan otros cifras generadas anteriormente (Junio B82) por el Banco,

los costos unitarios resultarfan 2212.8 Lps/préstamo, o 3.48%

..Z'[_
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de los préstamos. Otro factor que probablemente esta
influyendo ern este mismo sentido es el hecho de operar con
fondos "dirigidos'" (a fines o grupos especificos), los que
en el cazo de BANADESA representan una proporcidn considerablemente
mayor del total de recursos movilizados, comparado con Banco
Atlantida. Este tipo de recursos normalmente esti asociado
con mavores obliguciones de segulmiento y control del uso de
fondos, que los recursos captados del pdblico.,

La funcidn de regiscros y administracién de préstamos
tiene una importancia semejante dentro del total de costos
para ambos tipos de banco. La funcidn de recuperaciones sin
embargo, de nuevo muestra mayor importancia en la estructura
de costos de BANCATLAN, comparada con su incidencia en el banco
de desarrollo. Es lmpertante destacar en este sentido una
diferencia cualitativa esencial, va que la mayor parte de las
actividades relacionadas con recuperacion de préstamos en
Banco Atldntida, corresponden e acciones de los oficiales de
crédito y otro persoucl emprendidas antes de que los pagos
escén vencidos mds de tres meses. Incluso, una buena proporcidn
de lo que se considerd actividades de recuperacidn de préstamo
consisite, en el caso de Atlantida, en reviéiones periddicas
de la situacidn de clientes actual o potencialmente ''en
problemas'. Como resultado de esta revisidn sistematica,
muchas veces los oficiales de crédito estdn actuando en

alguna forma (llamadas telefénicas, visitas, etc.) ya en el
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primer mes en que se ha vencido el pago de un préstamo. En el
caso de BANADESA sin embargo, gran parte de los recursos
dedicados a recuperacién de préstamos corresponden a esfuerzos
ccncentrados en préstamos ya largo tiempo morosos, en que

las probabilidades de exito son limitadas.

Las diferencias en la estructura funcional de costos de
los tipos de instituciones bancarias discutidas anteriormente,
provienen, en una medida importante de las diferencias en la
distribucidn del tiempo de trabajo de los oficiales de
crédito (ver Anexo, Tabla 1). Mas del 66% del tiempo de los
oficiales de crédiro de Banco Atlantida se destina a evaluacion
y analisis de prestamos, en contraste con un 42.6% en el
caso de BANADESA Alrededor de un 20% del tiempo se dedica
a esfuerzos de recuperacion del tipo descrito mas arriba en
el caso de Atlantida, en tanto que este tipo de actividades
ocupa un 15% del tiempo de¢ los oficiales de credito de
EANADESA. Las funciones en que la dedicacion de tiempo es
proporcionalmente mayor en el banco de desarrollo son control
y supervision, asistencia tecnica (funcidén que no se desempena
en Atlantida) y otras actividades diversas.relacionadas con
préstamos.

Debe senalarse ademas finalmente, que tal vez las
diferencias mas importantes entre los dos tipos de instituciones
que se comparan, radican en la calidad de los recursos humanos

involucrados 2n el proceso de otorgamiento de préstamos, y en
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la estructura de incentivos existentes en ambas instituciones.
Tanto el nivel de preparacidn formal de los oficiales de
crédito, como su "entrenamiento en el trabajo" sistematicamente
estructurado en Banco Atldntida, y su experiencia institucional,
constituyen metas dignas de considerar en los esfuerzos de
mejoramiento institucional que puedan ser emprendidos en el
banco de desarrollo.

Firalmente, en la Tabla 3 se presentan los resultados
de un esfuerzo por estimar los costos de préstamo de BANCATLAN
diferenciados de acuerdo a tres criterios: (a) el origen
de los fondos utilizados en la operacion, (b) el uso o destino
del credito, segin actividad economica, y (c) el tamano del
préstamo. Escas estimaciones estan basadas en la informacidn
de la encuesta y en las entrevistas realizadas en la sucursal
San Pedro Sula del Banco, a personal involucrado en las
distintas etapas del procedimiento crediticio. El costo
promedio (total) por préstamo estimado para esta sucursal
fue de 1,792 lempiras, o 2.62%, expresado como costo por
lempira prestado. De esta tasa, 0.6% es atribuible a costos
generados a nivel de la oficina central, cargados a la
sucursal, los que se excluyen para los efectos de las
estimaciones presentadas en la Tabla 3.

El costo promedio que se puede considerar entonces generado
a nivel de la sucursal es de 1,380.01 lempiras por préstamo

otorgado, o 2.02% por lempira. Sobre esta base, se realizar
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Tabla 3. Costos No Financieros de Préstamo, segun Origer de Recursos, Destinc del
Préstamo, y Tamanz del Préstamo, a Nivel de Sucursal.

_Categorfa de Tamano de Préstamo

Origen de Recursos, ¥ Mavor de L.125,000

Destino del Préstamo Costo/Prestame Tamit. Promedic Costo/lLempira Costo/Préstamo Tamano Promedio Costo/lLempira
_ flp>.) Peme, Qpeoe o f o flpe.d  Ftmo. (Lps.) 5
Recursos Propios,
Redescuentos, O
Fidricomisosl/
Agropecuario 995.33 31,777.31 3.13 1,319.01 471,571.43 0.28
Industria 641.48 48,542.37 1.22 850.09 364,173.44 0.23
Vivienda y Prop. Rafz 774.15 10,698.46 7.23 1,025.90 250,000.00 0.41
Comercio 64]1.48 39,672.00 1.62 850.09 250,200.00 0.3¢
Consumo 641.48 11,380.46 5.64% ——2/ - -
Otros 641.48 39,090.21 1.64 850.09 257,440.00 0.33
Banco Mundial
- . 2/
Agropecuario L 5,690.3 f9, b0, 96 7.82 -— - -
Fuente: Estimado en base o Informacidn de la encuesta OSU-BANCATLAN, v entrevistas realizadas en la sucurs<] San Pedro Sula. Ver

Anexo Tabla 3, para una tabulacidn preliminar.

1/ - . .
="Los fidafcomisos generan costos ligeramenie mas altos en el proceso de oiorgamicnto del prestamo, debido a la necesidad de
documentacidén mdltiple, que involucra tiempe adituamal de auxiliares contables, oficiales ae eniace, y secretarias.

2/

="No se informwa de otorgamiento< de esta magnitua en 1981.

_gI—
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aquellos destinados al sector agropecuario son los que resultan
de costo mas alto por préstamo, seguidos de los préstamos
destinados a viviendal y propiedad raiz. TIndustria, comercio,
consumo y Otros préstamos resultan con el mismo costo estimado
por prestamo, debido a que el tiempo dedicado a ellos por los
oficiales de crédito y otro personal es relativamente homogeneo.
Cuando se considera el tamanu promedio de estos distintos
tipos de préstamo y se expresan los costos por lempira prestado
sobre una base porcentual, ¢l sector vivienda y propiedad raiz
pasa a ser el mas costoso de atender, seguido del sector consumo.
El sector agropecuario aparcce en tercer lugar, estando los
restantes sectores por debajo del nivel de 27 . Industria es
el sector de menor costo dentro de este grupo de fuentes
de fondos.

Los préstamos financiados con fondos del proyecto Banco
Mundial resultan de¢ altisimo custo de operacion para el
Banco, tanto por prestamc como por lempira prestado. Ello
puede atribuirse a tres razones: primero, son préstamos
relativamente pequenos dentro de la estructura de la cartera
del banco: segundo, estan dirigidos al sector agropecuario
donde aln operando con recursos propios los costos tienden
a ser mas altos por préstamo otorgado; tercerc, y mas importante,
requieren considerablemente maycr documentacidn, estudios,
supervisién, registros, etc.. Incluso, estos préstamos

requieren la atencién de las autoridades superiores del
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Banco, cualquiera sea su monto, de manera que las cifras
presentadas en la Tabla 3 para este grupo deben considerarse
una estimacién del limite inferior de los costos asociados
con este tipo de 0peraciones'Z

La observacién de estos resultados sugiere como conclusion
general que el forzar u orientar a2 los bancos hacia opecaciones
de menor monto y/o someterlos a restricciones y condiciones
especificas para el uso de fondos, eleva sus ccstos de
préstamc de manera considerable. En el caso particular del
sector agropecuaric, es Iinteresdnte observar que, si a los
costos porcentuales de los préstamos otorgados con recursos
propios, 3.13%, se agrega el margen de costos que se atribuye

a la oficina central de 0.6%, se llega a una cifra bastante

" "o o

cercana al "tipico" 4% de margen considerado en los programas

de crédito externc. Sin embargo, el verdadero costo que estos
programas generan en las instituciones intermediarias estara
probablemente mas cerca del 7.8 estimado aqui para las operaciones
financiadas por el Bznco Mundial, o el 8.36% estimado en nuestro
estudio anterior para los préstamos de BANADESA. Ello debido
principalmente a los requerimientos de informacién, mantencidn

de registros, estudios complementarios, Yy supervisidn, asociados

con ese tipo de programas. LoOs resultados obtenidos aqui sugieren

Z/El tamano pro medio de preéstamo utilizado en la Tabla 3 proviene
del estudio realizado por cl Ing. Joaquin Fernandez (Agosto,
1982). Los resultados de nuestro estudio no estan necesariamente
en conflicto con los obtenidos por el Ing. Fernandez, puesto
que los enfoques utilizados son esencialmente distintos entre
ambos trabajos.
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que el margen senalado de 4% seria apropiado, sélo si no existieran

todos esos requisitos adicionales que generalmente acompanan a

estos programas.

3. Consideraciones Finales vy Conclusiones.

Se resumen aqui los principales resultados, observaciones,
vy conclusiones gue surgen de este estudio.

Primero, la actividad crediticia propiamente tal representa
alrededor de un tercio de los costos totales no financieros
de operacidn del Banco Atlanrida. Los dos tercios restantes
corresponden a costos de otros servicios bancarios, les que
expresados como proporcion del flujo total de depbsitos captados
y movilizsdos por el Banco darian una estimacidn del costo de
estas actividades, previas a la iniciacidén del proceso de
préstamoc.

Segundo, el nivel de los costos no financieros de préstamo
del banco es del orden de 1,700 lempiras por préstamo otorgado,
lo que significa una tasa de costo de 2.53% por lempira prestado
como promedio general. La mayor parte de estos costos se
generan a nivel de las sucursales vy dentro d2 ellas, corresponden
principalmente a costos directos, especialmente personal. Ello
refleja un grado considerablemente mayor de descentralizacidn
administrativa, y una mayor inversién en capital humano que
la observada en el banco de desarrollo.

Tercero, las funciones de evaluacién y andlisis de préstamos,

y de recuperaciones, son las que revisten mayor importancia
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dentro de la estructura de costos de préstamo de BANCATLAN
lo que nuevamente contrasta con la menor importancia relativa
de estas funciones en BANADESA.
Cuarto, el tvamano de prestamo, el origen de los fondos,
y el destino del préstamo segin actividad econémica afectan
el nivel de los costos de préstamoc. El costo por lempira
prestado en préstamos sobre 12, mil lempiras no alcanzaria al
1%, incluyendo la incidencia de la oficina central en dicho
costo. Prestamos de un monto inferior a 125 mil lempiras ocasionan
costos que fluccuan entre 1.32% para la industria y 7.23%
para la vivienda y propiedad raiz, cuardo las fuentes de fondos
SOn recursos propios, redescuento corriente, o fideicomisos,
elcanzando a cerca del 8% cuando se trata de fondos del Banco
Mundial. Ello sin considerar los costos imputables a la oficina
central, cuyo promedio general son (.5 puntos porcentuales.
Finalmente, se hace notar que los margenes usualmente
considerados en programas de créditu financiados con fondos
externos cubririan apenas alrededor de la mitad de los costos
de préstamo que esos programas generan, debido a los requisitos
y condiciones tipicamente asociados con ellos. EI margen usual
de 4 puntos seria apropiado en el caso de un banco comercial
eficiente como Banco Atlantida, snlamente si no existieran los
mencionados requisitos y condiciones especiales que acompanan

a estos programas.
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Anexo
Tabla 1. Distribucion del Tiempo de Trabajo de los Oficiales de Crédito,
por Funciones Crediticias. Porcentajesl/

2/ Docum: ?vgl. Control ?e§fmb. Recupera- Registgos y

Sucursal N= Total v Analisis y Supervision clones Adm. Preéstamos Otros
Tegucigalpa 2 100 71.75 11.1 7.95 0 9.2

San Pedro Sula 4 100 61.75 9.0 26.75 0 2.5

La Ceiba 1 100 66.28 12.04 14.45 0 7.2

Juticalpa 1 100 80.00 2.0 14.00 0 4.0

Santa Rosa de Copéan 1 106 61.10 2.8 27.80 0 8.3

Promedios Ponderado 100 66.43 8.34 19.91 | 0 5.3

Fuente: —--Encuesta OSU-~-BANCATLAN, Julio 1982.

1/ ) p . .

— En las sucursales de Juticalpa y Santa Rosa de Copdn, se ha tomado como 100 por ciento el tiempo
dedicado por los Gerentes de Agencia a funciones de crédito, quienes actian como oficiales de crédito
en esas agencias.

2/

='Nimero de wubservaciones (respuestas individuales) en cada sucursal.

_gz_



Anex:
Tabla 2. Distribucién de los Gastos de Personal, por Funciones. Promedio Mensual, 1981 (Lps.s.

] Crédite

Sucursal Totail Docum., Eval. Control Desemb. Recupera- Registros y

Total v andlisis ¥ Supervisidn _ ciones  Adm. Préstames  (tros No-Crédito
Tegucigalpa 163,405 53,077.0 32,285.0 3,479.0 7,2.2.0 5,157.7 4,913.3 110,328 .1
san Pedro Sula 159,816 56,8242 33,397, 3 S BT - 16,86%5.1 h,080. 4 3,n19.5 102,991.8
La Ceiba 36,955 8,034.0 3,415.2 Lal.t 21010 1,296.¢ 7793 28,621.0
Juticalpa 12,751 3,584.0 1,HH85.3 122.0 81%.2 379.9 381.46 9,167.0
Santa Rosa de Copdn 4,750 1,257.C 570.9 31.7 375.4 YE.9 180.3 3, L8Z.€
Total 377,677 122,776.4 71,553.7 6,931.°2 21,403.3 13,014.2 9,874.6 254,900.0
Porcentaje del Total 100 32.51 18.95 1.3 _5.67 3.5 o d.6) 67.49
Porcentaje de los
Castos_de Crédito 100 58.28 __5.63 17,23 10.60 8.04

Fuentes: --Encuesta OSU-BANCATLAN, Julio 1982.
——Banco Atlintida, Divisidén de Estudios Ecundmicos.
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Anexo

Tabla 3. Tiempo Ocupado por los Oficiales de Crédito, por Préstamo,
segin Fuente de Recursos y Destino del Préstamo. Sucursal
San Pedro Sula.

Origen de Recursos, Tiempo Ponderacion
v Destino del Préstano (mir.) (No. Ptmos.) Indice

Recursos Propics,
Redescuento, o Fideicomisos

Agricultura 225 274 95.58
Industria 145 300 61.60
Vivienda -175 69 74.34
Comercio 145 475 61.60
Consumo 145 87 61.60
Otros 145 218 61.60

1/

Banco Mundial—

Agricultura 1,232 105 523.39

Industriag

Total 1,528

Tiempo Promedio Ponderado

por No. de Préstamos 235.39 100
Fuente: Entrevistas personales, sucursal San Pedro Sula.

l/Corresponde e 2275 min. Ing. Agrdénomo, ajustados para hacerlos equivalentes
a minutos de Oficiales de Crédito, de acuerdo a la diferencia de salarios.

2/ .- , . . )
—/Solo 3 operaciones en 1981, se consideran en conjunto con Agricultura.



