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En muchos paises de ingresos bajos sc ha creado, en las aitimas
res décadas, unsiituciones especiaiizadas de créditn agricola para al-
canzar varios chjetivos de desarrollo rural: el aumento rapide de la
produccién agropecuaria, el incemento de} empleo y del ingreso ru-
ral, 1a modeinizacién de !a tecnologia y de las pricticas agricolas, la
autosuficiencia en la produccidn de alimentos, ura balanza comescial
de productos agricolas favorable y 1a equidad dentro del sector rurai
y entre las dreas rurales y las urbanas. Los resultados de estos progra-
mas no son alentadores (Von Pischke 198!). Debido 3 la intercame-
biabilidad, divisibitidad y sustitubilidad del dinerg, es dificil atribuir
aumcntos especificos en la produccién v en ¢! ingreso a las activida-
des de crédito (David y Meyer 1980). Ademis, en algunos casos, la
expansion del crédiio ha coincidido con ia disminucion de ia produc-
cion y el aumeinito de las importaciones agricolas (Bourne y Graham
1980). La desigualdad rural parece haber aumentado como co: se-
cuencia Jde las politicas de crédiio agropecuaric. Mas aun, muchas
instituciones y programas de crédito rural no han llegado a ser ﬁnan-‘
cieramente viables. Su cartera inicial ha tendido a dieminuir o a es- *
tancarse, en lugar de crecer en términos reales o nominales (A dams

1980).
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58 Problemas de las Instituciones Especializadas

En nuestra opinion, la debilidad de las instituciones especializa-
das de crédito agricola es una consecuencia de supuestos equivocados
y, £n parte, un resultado de defectos fundamentales en el disciio y
operacion de esas instituciones. Este capitulo evalia crit; amente

esta cstrategia y ofrece recomendaciones para la reforma de los mer-
cados financieros rurales.

Instituciones Especializadas de Crédito Agricola

El énfasis en la formacion de instituciones especializadas de cré-
dito agricola es parte de una estrategia mas general de desarrollo
financiero promovido por la cferta.' De acuerdo a Patrick (1966), cl
financiamicnto promovido por la oferta es “la creacion de institucio-
aes financieras y ia oferta de sus activos y pasivos financieros, asi
como de sus otros servicios financieros, antes de que exista una de-
manda por cllos, especialmente la demanda de los empresarios en los
scctores modernos, que son los que provocan el crecimiento”™. A dife-
rencia del financiamiento que sigue a la demanda, aque! promovido®
por la oferta “presenta una oportunidad para inducir el crecimiento
real utilizando medios financieros ... (aunque) a medida de que el
crecimicento real ocurre, el impetu de la promocion via la oferta gra-
dualmente llcga a ser menos importante y la respuesta financiera que
sipue a la demanda llega a ser dominante™ {pp. 176-177). La estrate-
gia de promociéon por la ofeita de Patrick puede aplicarse a cualquier
scctor de la economia, pero nuestra preocupacion aqui sc himita al
seclor agropezuario.

Diversos supuestos proporcionan la base para la creacion de
instituciones especiaiizadas de crédito agropecuario. Si bien cstos su-
pucstos son ampliamente aceptados, estan expuestos a interrogantcs
scria§ (Adams y Graham 1981). El establecimiento de programas fi-
nancieros scbre estos fundamentos débiles ha contribuido a los pro-
blemas generalizados que cxperimentan muchas instituciones. Los
esfuerzos para llevar adelante reicniac usualmente descuidan el exa-
mcen de los supuestos are sustentan la estrategia de un financiamien-
to agricola promovido por ia oferta.

Una premisa fundamental es que ¢l crédito es un instrumento
aprepiado para promover el desarrollo agropecudrio. Se cree que el
avance cn la tecnologia agricola esta restringido por la falta de capital
en la finca y se espera que los préstamos estimulen £astos en activida-
des de produccion nuevas y mejores. La validez de esta premisa es
discutible. No sicmpre esta claro que el crédito sea la limitante mis
severa al desarrolio agricola. Muchos insumos y tecnologias son divi-
sibles y pueden ser incorporades en pequenas cantidades. Ademas,
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mcjoras ¢n la tecnologia de produccion pueden elevar los rendimien-
tos fisicos, pero tales cambics no resultan en aumentos en los ingresos
agricolas correspondientes, a menos de que las facilidades de merca-
dco, cl abastecimicnto de insuinos vy los precios proporcionen incenti-
vos que aseguren un uso efectivo del crédito (Schultz 1977; Brown
1978). Los objetivos de produccion y de equidad de los proyectos de
crédito son muchas veces anulados per las condiciones del mercadeo
y las politicas de precios. El crédito en si es un instrumento débil para
promover el desarrollo agropecuario, frente a estas otras distorsioncs
y restricciones.

Un segurdo supuesto cormun es que ¢l financiamiento a largo
plazo es nccesario para muchos agricultores. Si existe una restricciéon
de capital, muchos agricultores medianos v pequenos invierten en
bienes de recuperacion rapida, tales como sembradoras de semillas y
equipes de fumigacion, que no requieren préstamos a largo plazo.
Mads aun, insumos mejorados como semillas, productos quimicos y
fertilizantes nuevos son altamente divisibles y se pagan con sus pro-
pios rendiniientos. Estos insumos rxquicren préstamos de operacién
a corto plazo, en lugar de préstamos dec inversion a largo plazo. Esto
implica que la demanda global efectiva por crédito dentro del grupo
meia de agricultores ¢s mas de corto que de largo plazo. De este
modo, la especializacion en préstamos a largo plazo, que sc prescribe
a menudo para cstas instituciones financicras, ¢s inapropiada en tér-
minos del equilibrio de su cartera y resulta en una divergencia no
razonable entre la estructura de plazos promovida por el acreedor y
la descada generalmente por muchos deudores.

La creacidon de instituciones especializadas de crédito agropecua-
rio es también frecuentemente justificada sobre 1a base de la presunta
existencia de una demanda insatisfecha por crédito que puede y debe
scer en‘rentada. A menudo se observa que los bancos comerciales en
los paises de ingresos baios no atienden a muchos agricultores, debi-
do presuntamentc a que los productores no son sujetos de crédito o
a que la informacion necesaria para que los bancos puedan determi-
nar su capacidad de pago es demasiado costoso recogerla ¢ interpre-
tarla.? Esto lleva algunos a argumemar que las instituciones o progra-
mas cspecializados (usualmente con un costo excesivo de personal
supervisor de crédito) se necesitan para llegarle a estos clientes poten-
ciales. aun si los costos exceden en mucho los ingresos por interescs.

El mantener un programa costoso para llcgar a estos agricultores
se justifica frecuentemente sobre 1a base de que los supuestos benefi-
cios sociales sobrepasan los costos sociales. Los administradores sos-
ticnen ademas que tasas de interés concesionarias se requieren para
‘nducir a estos deudores a adoptar nuevas técnicas de produccitin. Se
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60 Problemas de las Instituciones Ispecraiizadas

espera que cste subsidio por medio de la tasa de interés atente los
costos iniciales de inversiones a largo plazo, quc no producen rendi-
muentos durante los primeros apos. Finalmente, los subsidios cxplici-
tos a los deudores refuerzan convenientemente el argumento de que
también se justifican subsidios para el intermediario financiero.

Como se analiza en este libro, gran varte de estas razonamicntos
son inapropiados y erroneos y llevan a la confusion, Primero, muchos
de estos agricultores le hacen frente satisfactoriamnente a sus necesida-
des de liquidez a través de los préstamos informalcs {(Bouman 1977).
Segundo, en la medida en que los agricultores son alcanzados por
¢stos programas, a menudo sus costos totales de endcudamiento no
son muy diferentes de las tasas nominales de interes cobradas por los
prestamistas informales (Adams y Nehman 1979). Tercero, 1a histo-
ria de altas tasas dc morosidad en cstos programas sugicre que, o cl
sistema c¢sta siendo explotado por los dcudores. o los agricultores na
son, efectivamente, sujetos de crédito. En este caso, el crédito subsi-
diado no puede ser justificado sobre la base de que los beneficios
sociales sobrepasan a los costos sociales. Mas auan, sicmpre existe ud
sesgo negativo en la estimacion de los costos sociales, debido a que
la destruccion de una intermediacion financiera efectjva es ignorada
como un costo para la sociedad. También se ignera en estas estima-
ciones la disyuntiva probablemente no equitativa de transferir im-
puestos generados por una estructura tributaria tipicamenic regresiva
(o por un fnanciamiento inflacionario igualmente regresivo) para
subsidiar a deudores relativamente mas acomodados a través de pro-
gramas gubernamentales de crédito ng viables.

Ura cuarta respuesta es que !as tasas de interés subsidiadas son
un instrumento inapropiado para lidiar con el problema financiero
de los costos iniciales de operaciones agricolas que producen rendi-
micntos lentamente, tales como los frutales y otros arboles. Fn su
lugar, se deberia introducir un periodo de gracia para los pagos de
amortizacion, a la vez que se cobran tasas de interés realistas. Quin-
1o, st la tasa de rendimiento en'la agricultura es tan baja que no
permite pagar el préstamo, son otras las medidas apropiadas para
enfrentar mis directamente los factores iimitantes de las utilidades
agricolas. En resumen, hay un alto costo de oportunidad en usar re-
cursos escasos para mmanejar pobremente estos problemas a traveés de
los instrumentos de crédito.

Operacién de las Instituciones Especializadas de Crédito

Las instituciones especializadas de crédito agricola, en particular
los bancos de desarrollc agropecuario, dificren sustanciaimente de las
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instituciones financieras no especializadas. Las instituciones especia-
lizadas tienen una estructura particular de su pasivos, un alto grado
de participacion técnica en y de supervision de las actividades de
produccion de sus clientes v un enfoque de evaluscion de proyectos
a largo plazo para el otorgamiento de los préstamos. Ademas, se apli-
ca criterios de evaluacion de los resuitzados diferentes a los de los
bancos comerciales v se requiere aptitudes y destrezas diferentes de
sus emplcados. Estas caracteristicas distintivas contribuven mucho a
los problemas que las aflijen.

La estructura del pasivo de estas instituciones financieras esta a
menudo caracterizada por la ausencia de depositos y por una emision
limitada de bonos al sector privado.’ Estas institucionces descansan en
los préstamos v donaciones de las agencias internacionales y cn los
aportes de capital y préstamos de cuasicapital del gobicrno local. Asi,
ticnden a ser intermediarios financicros soélo en el sentido muy res-
tringido de convertir contribuciones financicras del sector publico en
préstamos rurales. Muchas son instituciones incompletas que no mo-
vilizan ahorros y ofrecen solo préstamos a largo plaro. L2 ausencia
de facilidades de depasito significa que estas instituciones no sc apro-
vechan de los efectos multiplicadores potenciales que resultan cuan-
do los deudores depositan los fondos del préstamo vy Ios ingresos del
provecto en la misma institucion, aumentando su cferta de fonds
prestables.

Sc han sugerido diversas explicaciones de Ia falta de facilidades
de deposito en estas instituciones. Algunos argumentan quc las faciii-
dades de deposito son demasiado costosas. Sin cmbargo, una razon
mas convincente ¢s que ci casto de los depasitos requeriria de precios
mas realistas por los préstamos v de politicas de préstamo mas cuida-
dosas. Es relativamente facil para los gerentes de estas instituciones
obtener fondos baratos de los gobiernos v agencias internacionales v
de esa manera evitar la competencia por los fondos locales. Tipica-
mente, los gobiernos avalan las deudas de estas instituciones con las
agencias y gobiernos extranjeros: incluso. algunas veces también pa-
rantizan las deudas de los clientes con ¢l banco agricola. Estos meca-
nismos reducct considerablemente Ia responsabilidad de sus admi-
nistradores. En contraste, la movilizacion de recursos de muchos
depositartes introduce presiones poderosas para que sc exija una ma-
vor responsabilidad.® Ademas, la tarea de reunir depositos vy de sin-
croniizar los flujos de recursos con las transacciones dc crédito au-
menta las exigerncias en cuanto a la preparacion y destreza de los
emupleados del banco.

La supervision estrecha del credito es otro aspecto importante de
estas instituciones especializadas. 1a supervision y planiticacion son
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una consccuencia natural de préstamos a largo pl.:zo. dirigidos a in-
crementar la produccion de cultivos especificos o a transformar la
teqnologia a nivel de la finca. La supervision se justifica como un
mcdio de prevenir la desviacion del crédito a usos no autorizados y
de educar a los agricultores en el uso de nueva tecnologia. Sin embar-
go, la intercambiabilidad de las finanzas hace costosos e inutiles los
intentos de prevenir la desviacion del crédito.-Ademas, es dudoso que
los altos costos resultantes de la supervision de crédito puedan ser
justificados en términos de la asistencia técnica realmente proporcio-
nada por los oficiales de crédito.

- Esta perspectiva de planificacién se extiende hasta la identifica-
cion de grupos-meta de beneficiarios sobre la base del tipo de empre-
sa y de consideraciones regionales y de equidad.’ La perspectiva de
planificacion conduce a quicnes formulan politicas a colocar las me-
tas del plan por encima de la viabitidad interna dc ia institucién y
conduce a criterios de evaluacidon de proyectos y de la capacidad de
pago que difieren de los empleados por instituciones acreedores no
especializadas. Lo que normalmente serian externalidades son intery
nalizadas; consideraciones de costo y beneficio social pasan a ser cle-
mentos integrantes de los calculos para la toma de decisionzs. Los
criterios convencionales de determinacion de la capacidad de pago se
vueiven menos rigurosos, al mismo ticmpo que se enfatiza proveclos
de mayor riesgo y presuntamentc mayor beneficio social.

Los indicadores del desempeno de las instituciones especializa-
das de préstamo agropecuarios estin a menudo basados en una pers-
pectiva de planificacion. Al inicio, los criterios mas importantes usa-
dos para evaluar el desempefio de la institucion son la aprobacion y
desembolso rapido de los préstaraos y el crecimiento rapido en el
numeso y volimen de los préstamos a los grupos-meta previamenite
identificados. Mucho menos atencion sc le otorga a los indicadores
internos de desempeiio financiero. Los costos de prestar, la morosi-
dad y ia falta de pago son en buena medida ignorados hasta que surge
una crisis financiera. No es sorprendente, por lo tanto, encontrar que
la informacién sobre deudas vencidas se maneje pobremente v que
tenga poco peso en las evaluaciones del personal del banco (Von
Pischke 1980, 1981). :

Con demasiaaa frecuencia, la asignacidn de responsabilidad in-
dividuai por el fraczso del programa o del préstamno es débil en estas
instituciones especializadas. Esto es una consecuencia de diversos
factores. El proceso de aprobacidn de los préstamos cs prolongado y
difuso, involucrando a muchas divisiones y niveles, de modo que
todos los funcionarios son en conjunto responsables, pero ninguno 1o
es individualmente. En proyectos con una fuerte incidencia de présta-
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mos a largo plazo, los problemas aparecen solo después de 3 o 4 anos.
Para esa €poca, los funcionarios originalmente involucrados en otor-
gar cl préstamo ya han sido rcubicados. L2 atribucion de responsabi-
lidades se complica ademas por la dificultad de distinguir después del
hecho entre debilidades en la cvaluacion y control del proyeclo, por
un lado, y dificuliades econdémicas no anticipadas y ¢l impacto de
politicas guhernamentalcs mas alla del contro! de las instituciones de
crédito, por otro tado. Existe ademas la idea difundida de quc las
empresas de alto riesgo son el negocio natural y la razon de ser de las
instituciones financieras que promueven la oferta. en lugar de seguir
la demanda, y que algunos fracasos en los préstamos deben ‘ser espe-
radns. Sin embargo, esta perspectiva conlleva una interrogante en
cuanto a cudl cs el nivel aceptable de fracaso de los préstamos y
eencralmente solo sirve para proporcionar una defensa débil de una
evaluacion y control deficientes de los proyectos.

Finalmente, en agudo contraste con los bancos comerciales, los
bancos de desarrollo pertencciertes al gobierno frecuentemente lle-
gan a scr centros de asignacion de favores politicos para el partido en
¢l poder (Ladman y Tinnermcier 1981).% Estos bancos pueden ser
utilizados para atraer muy necesitadas divisas v para darle emplec a
partidarios politicos. El crédito barato también puede ser asignado
para pagar el apoyo de grupos importantes de votantes y de otros
grupos con poder politico. El anuncio de un aumento en la oferta de
crédito barato permite satisfacer las necesidades del sistema politico
de hacer algo cuando sc enfrenta a algin preblema. Con frecuencia
esto resulta ser una forma de reorganizacion y recapitalizacion para
iniciar todo el proceso nucvamente, con resultados posteriores simi-
lares (Von Pischke 1981). Potencialmente, un banco de desarrollo cs
una herramicnta politica poderosa, que puecde ser usada y abusada
por los dirigentes politicos mis afectivamente que lo que podria ser
un pgrupo de intermediarios financieros mas difuso v descentraliza-
do.

Problemas de Operacion

Las instituciongs especializadas de crédito agropecuario tienen
diversos problemas operacionales, incluyendo la falta de viabilidad
institucional y la ineficicncia en la entrega del crédito. Una evalua-
cion de estos problemas muestra las consecuencias negativas de un
csquema de desarrollo financiero promovido por la oferta y ademas
proporciona ciertas indicaciones en cuanto al tipo de reformas que se

necesitan para mejorar el desempeiio de los mercados financieros
(Bourne y Giraham 1981).
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La composicion de los pacivos Je las instituciones especializadas
de crédito puede afectar adversamente su desemipeno financiero, en
varias formas. En vista de que “quicn paga manda en la fiesta™, los
gobicrnos pucden imponer restricciones a la cariera, lo que limita el
alcance de fos programas de crédito, al excluir a ciertos deudores
potenciales -con base en su riqueza, tamano de la finca, ¢l tipo de
cmpresa y el plazo del préstamo. Como consecueiicia, se reducen las
posibilidades para la diversificacion de la cartera de prést=mos, como
una manera de minimizar los riesgos, maximizar los ingresos y obte-
ner flujos de recuperaciones mas estables. Las agencias exiernas de
financiamicnto también tienen ciertas preferencias y sesgos con res-
pecto a la composicion de la cartera y cjercitan su influcncia sobre
las politicas de préstamo de las instituciones locales. Frecuentemente
esta influencia se mueve en la misma direccién que la del gobierno lo-
cal.

La influencia de las agencias externas ¢ internas de fondos usual-
mente interficre con las politicas de tasas de interés. En concordancia

con las premisas del desarrollo financiero promovido por la oferta,

las tasas de interés concesionarias son comunes. Si bien algunas veees
sc¢ calculan para producir.un pequefio margen de operacion para las
instituciones de crédito, las tasas de interés fijas usualmente no cu-
bren ios costos promedio de operacion. Ademas, a menudo son de-
masiado bajas como.para proteger ¢l poder de compra de la cartera
de préstamos. En agudo contraste con iis bajas tasas de interés de un
solo digito comunes a estos programas, los escasos estudios sobre los
costos de prestar en los bancos de desarrollo agropecuario establecen
que, cn conjunto, los costos administrativos y los costos de los fondos
fluctian tipicamente entre el 10 y el 20 por ciento de! valor de los
préstamos vigentes. Cuando se incluyen la morosidad v 1a falta de
pago, los costos anuales de prestar pueden aumentar sustancialmente,
en proporcion directa con la magnitud de la tasa de morosidad.
Como consecuencia, el capital real de las institucionces financieras sc
erosiona, conforme las reservas (s hay alguna) v 1as nuevas contribu-
ciones de capital se utilizan para sufragar las pérdidas operaciona-
les.

“omo Gonzalez Vega expone en este libro, no cs extrano que
instituciones de crédito enfrentadas con litnites poco realistas a las
tasas de interés intenten proteger sus recursos de capital v mantener
su viabilidad financiera racionando el crédito, a fin de reducir los
costos de administracién de los préstamos vy las pérdidas por falta de
pago. Este racionamiento puede tomar muchas formas: reduccion en
¢l numero de préstamos a nuevos deudorces, favorecer a los agriculto-
res grandes que poscen las mcjores garantias v otorgar préstamos a

J
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mdis corto plazo v préstamos con menos riesgas de mercaao y de
cosecha. Este racionamiento aumnenta los costos de transacciones por
unidad de crédito para muchos deudores y de ¢ste modo reduce la
eficiencia del proceso de intermediacion financiera. Aumentos en los
costos de transacciones de los deudores v otros mecanismos de racio-
namicnto, como requerimicntos de garantias mas estrictos, discrimi-
nan cn contra de prestatdrios pequenos v nuevos y de este modo
operan cn contra de los objetivos de mejorar la distribucion def ingre-
so y la cauidad.

Existen otros problemas asociados con la dependencia de estas
instituciones de su acceso a fondos oficiales. Estos flujos de fondos
tienden a ser discontinuos, alcanzando sus niveles mas altes con oca-
sion de cada nueva inyeccidn de fondos, cuando hay contratos inter-
nacionales y contribuciones de capital y préstamos cel gobierno. Esta
discontinuidad resulta en periodos prolongados y repetidos de exceso
de capacidad en estas irstituciones financieras. La capacidad instala-
da para suministrar servicios ¢n periodos pico es mantenida durante
la incvitable caida en las actividades de préstamo, cuando las inycc-
ctones de fondos se agotan. Al mismo tiempo, ias recuperaciones de
préstamos son a menudo muy pequefnas como para crear cantidades
significativas de fondos rotativos dentro de la institucion. Ademis,
estas instituciones pueden experimentar dificultades para sostener o
expandir los flujos de fondos prestables cuando las preferencias y
énfasis de los gobiernos v de las agencias internacionales cambian.

Debido a esta discontinuidad cen la disponibilidad de recursos,
los clientes presentes y potenciales consideran a los acreedores agro-
pecuarios especializados como instituciones pasajeras y no confia-
bles; la calidad de esta fuente de crédiio es pobre. En tales situacio-
nes. ¢! pago de los préstamos se ve afectado, ya que los aueudores
atrasan cl pago con la esperanza de que la institucion desaparezea y
los deudores potenciales s¢ muestian pesimistas acerca de la dispeni-
bilidad futura de préstamos. La obtencién de ecoriomias de escala
adicionales al prestar no es posible cuando la cartera es cstacionaria
o en disminucion. El pequeiio monto de la actividad de préstamos
también le impone limites economicos v paoliticos a las posibilidades
para la diversificacion de los activos, al disminuir la medida cn que
cl acreedor puede obtener economias de dambito (i.e., retornos unita-
rios mas altos a través de opcraciones con productos multiples), v
cconomias tradicionales de diversificacion (i.e., menores costos de
riesgo a través de la diversificacion de los activos).” En tales circuns-
tancias, los costos de endeudamiento tendrian que ser aumentados si
sc pusicran en practica politicas de precios para los préstamos que no
le generen pérdidas a la institucion,
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Otro defecto de las operaciones de los acreedores agricolas espe-
cializados es ¢l alto costo de supervision de los préstamos. Esto inclu-
ye ¢l énfasis en el control estrecho y continuo del uso del préstamo.
Los oficiales de crédits hacen frecuentes visitas con ¢l presunto pro-
posito de esttmular a los agricultores a adoptar nucvas pricticas y a
seguir los planes de cultivo. La institucion de crédito acepta la res-
ponsabilidad de proporcionar asistencia tecniga y contrata el perso-
nal consiguiente. Todas estas actividades 2umentan los costos admi-
nistrativos El control de los préstamos con el propasito de prevenir
la desviacion del crédito y de ascgurar el pago del préstamo general-
mente resulta inefectivo. Como resultado, la supervision del crédito
termina siendo un desperdicio de recursos.

A pesar del gran tamano del personal, la cvaluacion prolongada
de los préstamos y los atrasos en los desembolsos son problemas co-
munces cn estas agencias. En un ambiente inflacionario, estos atrasos
resultan en grandes aumentos no anticipados de los costos de inver-
sion, que pucden exceder los costos de endeudamicnto cxplicitos ¢
implicitos. La factibilidad de un proyecto y la capacidad de pago
pucden verse de esta manera comprometidos. Incluso, los deudores
tienden a responsabilizar a a agencia de préstamo por las dificultades
financicras resultantes de la falta de oportunidad de los desembolsos
y desarrollan actitudes contrarias al pago dc los préstamos.

La informacién para tomar decisiones cn los paises de ingresos
bajos cs notoriamente deficiente. Las instituciones financieras espe-
cializadas en la agricultura no son la excepeion. Informacién adecua-
da sobre las actividades y situacion financiera de los clientes general-
mente no esta disponible, puesto que estas instituciones especializa-
das no manticnen las cuentas corrientes y cucntas de ahorro de sus
clicntes. Mas auin, estas instituciones de crédito usualmente son defi-
cicntes cn ¢l mancjo de informacién macroeconémica y de conoci-
mientos especificos acerca de los diferentes sectores de la economia.
En consecuencia, las decisiones gerenciales son a menudo erréneas v
son revisadas demasiado tarde como para ayudar a las instituciones
a ajustarse a las fluctuaciones del ciclo economico, Los costos de
prestar raramente estin documentados. Adn los indicadores internos
csenciales de eficiencia opcracional, como las tasas de incumplimien-
to ¥y morosidad, estan construidos inadecuadamente, sot:re la base de
los préstamos vigentes, en lugar de sobre la base de los montos venci-
dos, o que seria un indicador mas efectivo del descmpeno financicro
nterno.

Los problemas de morosidad y de falta de pago de los préstamos
experimentados por las instituciores financieras en un mareo de pro-
mocion de oferta son criticos. Muchas instituciones ¥y programas de
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crédito han quebrado debido a una pobre recuperacion de los présta-
mos (Von Pischke 1981). Estos problemas de incumplimiento estan
asoctados con muchos de los =spectos, caracteristicas y dificultades
operacionales ya analizados.

Posibilidades de Reforma

Los problemas de las instituctones especializadas de crédito
agropecuario que se analizan en este capitulo constituyen un caso
urgente desde ¢! punto de vista de 1a reforma financiera. Aunque ta
naturaleza y oportunidad precisa de cualquier reforma tienen que ser
especificas en cuanto a tiempo v lugar, vale la pena trazar algsnas
lincas directrices que puedan ser utiles para las agencias locales v las
internacionales. .

Con respecto a la gama de los servicias financieros proporciona-
dos, se debe dar consideracion a la prestacion de un conjunto rmas
completo de funciones, incluyendo servicios no crediticios tales como
la asesoria financiera. Estas instity tiones deberian ser mas que mino-
ristas de préstamos. En particular, facilidades de depésito y la emi-
sion local de bonos deberian ser usadas para ayudar a superar las
dificultades que se originan en la mancra tradicional en que sc finan-
cian estas instituciones. Mas aun, los depositos generan informacion
importante para las instituciones de crédito cuando los deudores
mantienen cuentas con la institucion. Estos depdsites pueden propor-
cionar la base para un conocimiento previlegiado y una vision conti-
nua de la situacion financiera de los prestatarios, pueden ayudar en
el contrel del progreso de Ia operacion y pueden permitir.e a i insti-
tucion ofrecer servicios de mejor calidad. Sin embargn, ¢l éxito de
estas actividades de movilizacion de recursos se verd influenciado
por {a percepeion que los potenciales depositantes tengan de la insti-
tucion, en particular de su permanencia vy estabilidad. Esta percep-
cion ¢s fuertemente influenciada por la medida en que se considere
que la institucion es financicramente viable.

Ll objetivo principal de las reformas a las tasas de interés deberia
ser ascgurar la viabilidad institucional. Esto implica tasa:s p()r.!os
préstamos que cubrasi los costos v sean flexibles frente a la mﬂnc‘lon.
Otro objetivo deberia ser permitir que ¢l costo det crédito refieje el
valor de escasez del capital v le oiresea tasas de rendimiento reales
positivas a los ahorrantes. Una reforma de tasas de interés significati-
va. por lo tanto, resultard en tasas nominales de interés :sohrc los
préstamos mas altas. Caan altas v coan frecuentemente se aiusten las
tasas de interés y en cuiles contratos de préstamo deban ser ajustadas
periodicamente es materia de discusion. Reformas aplicadas solo a
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los nuevos contratos de préstamo podrian resuitar ¢n cobros nomina-
les demasiado altos para los nucvos clientes ¢ involucrar transferen-
cias de recursos ex post desde estos clientes a los beneficiarios ante-
riores de los prés.amos de bajo costo. Por otro lado. aumentos
retroactivos de los cobros sobre préstamos anteriores, si sop sustan-
ciales, podrian causar problemas adicionales de morosidad y de falta
de pago de los préstamos y podrian ser considerados injustos si las
clausulas de retroactividad no estuvierzn incluidas en los contratos
de préstamo originales. De este modo, ambos enfoques involucran
problemas de equidad vy iusticia. Al maérgen de la forma como el
aumento de fos cobros sobre préstamos sean prorratecades entre los
deudores, ¢s posible aliviar ¢l peso de los ajustes mediante innovacio-
nes como erquemas de pago flexibles, que permitan la mayoria de los
pagos en los ultimos afos del contrato.

Y1 aumento en Ia tasa nominal de interés, justificado por los
objetivos de viabilidad instiiucional y tasas de interés reales positi-
vas, depende de los costos de transacciones v de la inflacion. Los
costos de transacciones pucden ser reducidos a traves de reformas
quce establezcian una responsabilidad mayor para los funcionarios de
las instituciones de crédito. La disciplina de mercado impuesta por
los depositantes y otros poseedores privados de los pasivos de las
instituciones podria ayudar a promover una mcjor administracion.
También es psible obtener una reduccion en la morosidz1 vy en el no
pago mediante un sistena de informacion mas eficiente. Esto requic-
re de una reforma de los criterios de decision, asi como de la recolec-
cion de estadisticas adecuadas acerea de los costos de prestar, las
tasas de morosidad, los movimiento ¢n los de precios de los insumos
y los preductoes agricolas y de otra informaciéon macroeconomica per-
tinente.

La imposicion de sanciones contra los deudores morusos podria
ayudar también a reducir los costos de prestar. Es importante, sin
embargo, no subestimar los obstaculos institucionales y politicos para
una implementacion mas efectiva d% sanciones contra los deudors
Morosos. Este constituye uno de los costos de usar ¢l crédito como
un instrumento politico. Existen amplias oportunidades paralainte,-
ferencia politica dentro del proceso prolongado de toma de decis o-
nes. En algunos casos podria haber una fuerte oposician social y CO-
munitaria a la liquidacion y apropiacion de los bienes de los
deudores, por cjemplo, debido a que estos podrian ser beneficiarios
recientes de programas de reforma agraria,

Las instituciones financieras y sus clientes son vulnerables ade-
mas a condiciones econdmicas nacionales ¢ internacionales mds alld
de su control. Las reformas financieras, si bien necesarias, podrian no
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ser suficientes para el éxito, a menos de que fueran acompanadas por
refarmas complementarias en el sector productivo y en toda la econo-
mia. Politicas yue reducen la tasa de inflacion moderan las presiones
para nucvas revisiones en las tasas nominales de interés. Precios rea-
listas de insumes v productos aumentan la rentabilidad de la agricul-
tura y climinan una causa importante de la morosidad. La revision
de las tasas de interés en ausencia de tales cambios complementarios
en las politicas del scctor real reduce las posibilidades de ura reforma
cxitosa de los inercados financieros rurales. .

Consideraciones Finales

Resulta cada vez mas evidente que el desempenio de los merca-

dos financieros rurales en los paises de ingresos bajos se ha deteriora-
do. Cl entusiasmo inicial que quicnes for.nulan politicas tenian por
las instituciones especializadas de crédito agricola v los aumentos
sustanciales en la oferta del crédito agropecuario han empezado a
decacr. Problemas serios han minado muchos de estcs esfuerzos. En
parte, estn se ha debido a politicas inapropiadas de precios v de in-
version. que han detericrado la tasa de rendimiento en la agricultura
v han debilitado 1a capacidad de paeo de los deudores.
' Una administracion pohre ha contribuido frecuentemente al fra-
caso de algunos acreedores agricolas especializados. También han
contribuido a estos problemas los supuestos erroncos acerca del papel
del erédita y de la forma que el crédita debe adoptar para llegar a los
pequenos agricultores y cambiar las practicas agricolas. En muchos
casas, s¢ ha establecido instituciones financicras incompletas v alta-
meni< vulnerables, que son simples minorista de préstamos. Al mis-
mo tiempo, la falta de reconocimiento de los factores que conducen
a la desviacion del crédito v de la propiedad esencial de las finanzas,
la intercambiabilidad, significa que el impacto del crédito y su adicio-
nalidad han sido en realidad mucho menores que io esperado (David
y Meyer 19&80). Planes técnicos agricolas detalladamente claborados,
con un alto costo administrativo tanto para los acreedores como para
los deudores, han sido enfatizados, a expensas de la obtencion de
informacion adecuada sobre los costos de prestar y las tasas de moro-
sidad v una evaluacion realista de los riesgos y rendimientos asocia-
dos con la actividad agricola. La viabilidad institucionat fue sacrifica-
da o ignorada para ganar beneficios sociales mal definidos e ilusorios.
El comportamicnto de los acreedores al racionar el crédito y el nivel
de morosidad frente a limites a las tasas de interés v una inflacion
creciente, han creado un patrén de distribucion del ingreso mas desi-
gual v concentrado ¢l que existia antes de estos esfuerzos.
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Es necesario realizar intentos para corregir este estado de cosas.
Resulta crucial para esta reforma la necesidad de crear instituciones
financieras mas completas, que movilicen efectivarnente ahorros lo-
cales a tasas de interés reales positivas, al mismo tiempo que ofrezcan
préstamos a tasas de interés realistas y flexibles. Sélo a través de esta
revitalizacion de la intermediacion financiera pueden los paises de
ingresos bajos esperar sobreponerse a la disminucion de la oferta de
fondos internacionales. La dependencia de una fuente de ahorros lo-
cales mas disciplinada y continua requerira de una cartera mas balan-
ceada, en términos de su estructura de plazos v tipos de finca. de
indicadores financieros internos mas tutiles respecto a cambios en los
costos de prestar, tasas de morosidad y riesgo, asi como esquemas
mas rigurosos de remuneraciones y responsabilidades del personal.
La tasa de morosidad probablemente disminuira sustancialmente
una vez que se cstablezcan estas reformas y sea ampliamente conoci-
do que la fuente de fondos es local. Los residentes rurales pueden
darse cuenta de que, si bien no todos cllos pueden obtener préstamos,
un gran numero de ellos podria estar recibiendo tasas de interés posi-
tivas por sus ahorros y de este modo beneficiarse con la intermadia-
¢ion financiera. De esto podria resultar un apoyo mas efectivo para
las sanciones contra la morosidad y la falta de pago.

Concluimos que el fuerle énfasis en crear institucioncs especiali-
zadas dc crédito agropecuario es un error. Nos parcce, ademis, que
muchos de los fondos que actualmente van a cstos acreedores po-
drian ser mejor utilizados. Esta claro que el crédito no puede hacer
mdas las cosas que se esperaban de él en el pasado. Los riesgos y
rendimientos de la agricultura no pueden ser ignorados. Las politicas
de precios que castigan a la agricultura deberian ser cambiadas v
deberia destinarse mds inversiones a incrementar los rendimientos y
a reducir los riesgos. Una vez hechas estas amplias refornas, tanto en
los mercados financieros como en los mercados reales, se puede cspe-
rar que los mercados financieros rurales hagan una contribucion mas
sustancial al desarrollo rural.

NOTAS

Agradecemos a fa Oficina de Desarrollo Rural y Administracion del De-
sarrollo de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) v a la Mision
de ta AT en Jamaica por su apoyo a la investigacion durante varies afos, In
que permitia a los autores 1a obtencian de los resultados que se seaalan en
este capitulo.

1. N.del T. Se refiere al concepto de supply-leading finance acuiiado por
Patrick (1966) y se contrapone al concepto de demand-following finanee.
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2. N.de! T. La calidad de ser sujeto de crédito o la capacidad de pago
corresponden al concepto de creditworthiness

3. Una cncuesta conducida en 1976 por ¢l Banco Interamericano de
Desarrollo (p. 14) apunta que de 262 Bancos de Desarrollo quc habia en
América Latina en 1974, pocos habian movilizado el ahorro interno directa-
mente a través de depdsitos de cuenta corriente y de ahorros.

4. N.del T.: Es decir, accowsniahulity, el pedir cuenta por las actuaciones
de s administradores.

5. N.del T.: Grupos-meta (target groups) represenlan la clientela especi-
fica seleccionada a priori como beneficiaria del provecto de crédito.

6. N.del T.: Los favores politicos son una manifestacion del patronage.

7. N.del T.: Economias de dmbita (cconomies of scope) resultan de la
mayor cficiencia asociada con la produccion conjunta de bienes v servicios.
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