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COSTOS DE TRANSACCIONES,
RACIONAMIENTO DEL CREDITO
Y ESTRUCTURA DEL MERCADO:
EL CASO DE BOLIVIA

Jerry R. Ladman

Muchos paises de ingresos hajos ponen en prictica programas de
crédito para pequcios agriculteres, frecuentemente financiados con
ayuda externa, disefados para promover ¢i desarrollo y fiberar a los
agricultores de su dependencia de piéstamos del tnercado infermmal.
Pricticamente todos estos programas utilizan tasas de interés conce-
stonarias, pero con frecuencia no han aicanzadoe al gran namero de
pequenos agricaltores esperado por los gobiernos y las agencias de
ayuda externa. La mayoria de ies pobres rurales continga trabajando
sin préstamos o utilizande los servicios de fos prestamistas infarma.
les.

Adams (1971), Gonzalez Vega (1977), Ladman y Tinncrmeier
(1981) y otros han formulado argumentos convincenses en el sentido
de quc las tasas de interés concesionarias son ¢l factor mis importan-
te cn explicar ¢l fracaso de estos programas. Ei crédito barato induce
a la desviacion del crédito, genera bajos ingresos para ¢l acreedor vy
lleva a la intromision poliiica en la asignacion del crédito. Estos re-
sultados se ven zcentuados por la inflacidn. La politica recomendable
es clevar la tasa de interés real, un enfoque que destaca el papcl de la
tasa de interés en el racionamiento del crédito.

Varins autores han investigado el papel de los costos de transac-,
ciones en el racionamiento del crédito. Estos costos incluyen los gas- *
tos {distirtos a los intereses) en que incurren tantc los acrecdorss
~omo los deudores al otorgar (obtener), administrar (atender) y co-
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brar (pagar) les préstamos. Donald (1976) discute los costos que sur-
gen dc los sistemas de otorgamiento de crédito de los bancos agrope-
cuarios. En este libro Gonzilez Vega destaca el papel de los costos de
transacciones en la rentabilidad de las instituciones de crédito. Supo-
nicndo que los procediimientos y la documentacién del préstamo no
varian con su'tamaiio, un acreedor puede reducir sus costos por peso
prestado si otorga préstamos de mayor monto. Gonzalez Vega tam-
bi¢n sostiene que tal accién sera empleada con mas frecuencia cuan-
do existen tasas de interés concesionarias y un cxceso de demanda
por crédito.

Adams y Nehman (1979) analizan las formas como los costos de
endeudarse, que incluyen los costos de transacciones y los pagos de
interés, afectan el comportamiento del deudor y presentan evidencia
de diversos paises que demuestra cdmo los costos de transacciones en
que incurre ¢l deudor elevan sus costos totales de endeudamiento.
Estos autores concluyen que costos de transacciones relativamente
altos desincentivan a los pobres rurales a obtener crédito de fuentes
formales.

Este capitula analiza el papel de los costos de transacciones, es-
pecialmente para el, como un mecanismo de racionamiento del crédi-
o y demuestra como estos costos desempefian un papel importante
en la estructura de los mercados financieros en las areas ru-ales. FI
andlisis esta basado principalmente en informacion sobre Bolivia, un
pais que tiene muchos pequefios agricultores y qQue ha recibido avuda
externa considerable para sus programas de crédito.

Castos de Transacciones

Las condiciones del préstamo y los procedimientos seguidos por
un acreedor para otorgar, admiristrar y cobrar ios préstamos, consti-
tuyen el sisterma de entrega de créd{'to (SEC). Para obtener un présta-
mo, un agricultor debe no sélo accpiar las condiciones convenidas,
sino que también decbe completar los prcccdimicn!os contemplados
en el sistema de entrega de crédiio del acrecdor. Los costos asociados
con los pasos que el deudor debe scguir para cumnplir estos requeri-
micntos constituyen sus costos de transacciones. En general, estos
costos incluyen los desembolsos necesarios para obtener documentos,
pagar comisiones y propinas vy viajar hacia y desde la oficina del
acreedor, asi como el costo de oportiinidad del tiempo utilizado para
completar todos los procedimientos requeridos, Conwo lo sefialan
Adams v Pablo en este libro, si existen atrasos en la aprobacion del
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préstamo o en los desembolsos, ¢l agricultor podria inzurrir en costos
de transacciones adicionales, asociados con la obtencion de crédito
tempcral de otro prestamista.

Debe notarse que los pasos seguidos por el deudor no son una
imagen exacta de los del acrecedor. Por ejemplo, un deudor puede
presentar documentos cuya obtencion requiere considerable tiempo
y dinero, pero aue para ¢l acreedor solo significan un costo bajo en
tiempo para examinarios v archivarlos.

Origen de los Costos de Transacciones

Muchos piocedimientos de crédito estan destinados a reunir in-
formacion acerca de un posible deudor, para determinar su capaci-
dad de pago, y a controlar internamente los fondos prestados, con el
ohjeto de proteger al acreedor. Las institucioncs de crédito también
incurren en costos de transacciones cuando tienen empleados que
supzrvisan el crédito. En el caso d: los bancos de desarrollo guberna-
mentales, las influencias politicas y la burocracia también pueden
llevar a la incorporacion de algunos procedimientos en ¢] SFC sim-
plemente para crear trabajo para los emipleados del banco, pagados
por el presupuesto fiscal.

Los SEC varian considerablemente entre diferentes clases de
acrezdor. Existen diferencias en los térmitos y condiciones de los
préstamos, asi como cn los costes de transacciones del acreedor y del
dcudor. En cada pais ¢s posible estabiecer un continuum de acreedo-
res, clasificados de acuerdo a la complejidad de los SEC. Una compa-
racion entre paises posiblemente mostraria una semejanza en este
orderamiento. En un extremo de la escala, con el SEC menos com-
plejo, pero con las tasas de interés mas fiexibles y mas altas, se ubica-
rian los prestamistas informales. Estos generalmente operan dentro
de un area geografica pequefia v son capaces de acumular informa-
cion confiable respecto a la capacidad de pago de su clientela. Basa-
dos en este conocimiento, los prestamistas informales otorgan présta-
mos sin recurrir al papeleo o la documentacion para obtener informa-
cion adicional. Ademads, debido a que son empresarios indepen-
dientes, no necesitan mantener registros claborados para justificar
sus acciones. Como resultado, sus SEC son muy simiples v generan
bajos costos de transacciones tanto para los prestamistas como para
los prestatarios.

En el otro extremo estarian los baacos agricolas de desarrolio,
con un SEC complejo que puede incluir excesiva supervision del cré-
dito v tasas de interés rigidas. Por tratarse de instituciones pubticas,
cl papeleo y la documentacion detallados resultan importantes para
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respaldar todas las acciones, con propositos dc control interno y de
dejerminacion ae responsabilidades financieras. A pesar de operar en
diversos lugares, los bancos usan procedimientos uniformes en todas
las localidades. Este tipo de operacion conduce a costos de transac-
ciones intrinsccamente altos, tanto para ¢l acreedor como para cl
deudor.

El Comportamiento del Acreedor

Se supone que los costos de transacciones son Mads 0 menos cons-
tantes e independientes del tamano del préstamo. Como Gonzdlez
Vega (1979) lo ha demaostrado, un acreedor con altos costos de tran-
sacciones (c.g. un banco de desarrollo) tiene incentivos para reducir
£sos costos por unidad de dinero prestado. Esta reduccion se puede
lograr de diferentes mancras. La foruia mas directa es la simplifica-
cién de los SEC. Por ejemplo, las funciones y costos del crédito super-
visado pucden ser eliminados, ya sca suprimiendo cstos servicios o
transfiriéndolos a un servicio de extension agricola. Ctro recurso con:
siste en reducir los precedimicntos y ta docamentacion requerida,
aun cuando en este aspecto ¢l acreedor podria encontrarse restringido
por normas bancarias.

En la practica, estas limitantes pueden no ser importantes debido
a gue los banqueros han aprendido que los costos de transacciones
son un medio efectivo para racionar ¢l crédito, especialmente cuando
estan obligados a cobrar tasas de interés concesionarias y cuando
debido a ello se enfrentan a un exceso de demanda por crédito. Este
fenomeno reduce los incentivos para modificar los SEC. En su lugar,
mas bien origina inotivos para usar costos de transacciones aitos para
el deudor para ayudarse a racionar el crédito, elevando los costos de
endeudamiento para clientes no preferidos y de alto riesgo vy redu-
ciendo al mismo tiempo los costos del acreedor. Esto puede lograrse
de diversas maneras. Primero, algunos de los costos del acreedor puce-
den ser transferidos al deudor. Un ¢jemplo de esto ¢s hacer que el
agricultor gaste tiempo y dinero en visitar al acreedor, en lugar de que
éste visite al cliente, u otorgar préstamos a grupos de personas, cuan-
do buena parte de los costos de obtencion de informacion v de recu-
peracion de los préstamos sen transferidos al grupo.

Una segunda forma de disminuir los costos de transacciones cs
concentrando la atencidon en los mismos deudores todo el tiempao,
sobre quienes cl acreedor ya ha acumulado informacion considerable,
en lugar de incorporar nuevos deudores, sobre quicnes se tiene relati-
vamente poca informacion disponible. Tercero, el tamane promedin
del préstamo puede ser incrementado, otorgando crédito a los agri-
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cultores grandes y para actividades productivas de alto costo. Estc
puede implicar ¢l otorgamiento de préstamos a largo plazo, que ¢!
acrecdor cstaria dispuesto a hacer si espera que la tasa de inflacié..
futura sca baja y/o que no habra incrementos cn las tasas de interés
Para modificar la cartera cn estas direcciones puede ser necesaric
imponer mecanismos de racionamiento complementarios, conto ga:
rantias y autorizaciones de crédito para actividades scleccionadar
(Ladman 1974).

Comportamiento del Deudor

Supéngase que un agricultor posee un conjunto de actividade:
agricolas y de tecnologias que puede utilizar para producir una com
binacidn de productos. Ademds, supdngase que este agricultor depen
de de la obtencion del crédito para emprender cualquiera de csa
actividades y que su demanda por crédito sera derivada de la produc
tividad esperada de los 1ecursos empleados como resultado de usa
un préstamo (Ladman 1970). La curva de demanda por crédito (DD
en ¢l Grifico 11.1 correspondec al lugar geométrico de los valore
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presentes del valor del producto marginal (VMP) que resulta de los
recursos empleados utilizando unidades sucesivas de préstamo. La
demanda por crédito es neta del riesgo asociado con la actividad
scleccionada y ~on el uso del crédito. En ¢l grafico. AR v ABC repre-
sentan el ingreso promedio y los costos de endeudamiento promedio
del deudor. .

Supoéngase que el agricultor esta trabajando con un unico acree-
dor. Si el agricultor usa crédito, debe incurrir c¢n costos de endeuda-
micntn (BC) que son impuestos por ¢l SEC del acrecdor. Esios estan
constituidos par los costos de interés (IC) y los costos de transaccio-
nes constantes del deudor (BTC). Los primeros equivalen al producto
dc una tasa nominz! e interés constante (r) v ¢l monto del préstamo
(L). Los ultimos resultan de gastos en efective mas el costo de oportu-
nidad del tiempo destinado a los procedimicentos para obtener el
préstamo y se supone que no cambian con cl tamafo del mismo. El
ingreso (R) que resulta de endeudarse es nete de los costos de los
recursos comprados con los fondos del préstamo, pero no de los cos-
tos de endeudamiento (BTC).

Supoéngase que no hay atrasos en la entrega del préstamo que
lleven al agricultor a perder ingresos o a recurrir temporalmente a
otros prestamistas. (Debe destacarse, sin embargo, que tales atrasos
ocurren a menudo, cspecialmente cuando los agricultores estan tra-
tando con acreedores que tienen SECs complejos v prolongados, que
requieren multiples revisicnes de las solicitudes de préstamo).

Supéngase que ¢l deudor es un maximizador de ganancias(i)y
que solicitaria un préstamo (L} solo si esperara que 10 > 0, o sea,
R > (IC -+ BTC). Ademas, el prestatario maximizaria . tomando
prestado hasta el punto donde r = MVDP, es decir, donde ei costo
marginal del préstamo, o sea el pago adicional de interés, es igual al
valor del producto marginal de los recursos adicionales comprados
con ius fondos del préstamo, en ¢l supuesto de BTC constantes.

Las panancias del deudor pueden expresarse en términos del in-
greso promedio (AR) v de los costos promedio del préstamo (ABC),
dividiendo y multiplicando todos los términes por ¢! monto del prés-
tamo, [.. ABTC se dcfine como ¢l costo de transacciones promedin
del deudor. De esta manera

I ]

/

(L
[[AR — (r + ABIC)] == [[AR - AB()

El Grafico 11.1 muestra la condicion de maximizacion ganancias.
Con ura curva de demanda DD, el agricultor pediria prestado L,
donde r = MVP y 1 seria L' (AR-ABC).
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LLos costos de transaccienes del deudoi tienen al m:nos tres in-
pactos sobre su rentabilidad. Primnero, ceteris paribus, un BTC mayor,
significa menores ganancias. Scgundo, cxiste un tamano mimimo de
préstamo por debajo del cual el deudor no estaria dispuesto a solici-
tar cridito al acreedor. Este nivel (T)) es el limite inferior de endeu-
damientc y es el mivel en que ABC = ARy BC = R, Claramezte, para
cualquier r dada, a mayores cestos de transacciones del deudor, mas
aito el limite inferior de endeudamiento. Tercere, el limite para los
costos en cfectivo (T,) es parte de Tl y representa el gasto en que cl
agricultor debe incurrir antes de soiicitar un préstamo, por cjemplo,
por pagos par documentos y gastos de viaje. Si el agricultor no tiene
los fondos necesarios para superar ese !imite, no serd capaz e reali-
zar los tramites necesarios para obtener el préstamo.

Aun si el agricultor tiene los fendos T, es posible que no desce
intentar pedir un préstamo, debido a que enfrenta la posibilidad de
que su solicitud sea rechazada vy no desea asumir el riesgo de perder
su dinero. Si éste fuera ¢l caso, ¢i deudor ponderaria implicitamente
estos costos por un factor de ricsgo y no solicitaria el préstarno si la
pérdida probable excediera un nivel aceptable. Tal situacion seria
muy importanic para Jos deudores nuevos, quienes no saben qué es-
perar del acreedor. Los dceudores experimentados, cuando conocen
que la probabilidad de rechazo del préstameo cs alta, tampoco haran
la solicitud.

En resumen, el agricultor estaria dispuesto a obtener un présta-
mo L. del acreedor si T, == L = L’ siwvicra fondos disponibles
en la fase de solicitud del préstamo por lo menos equivalentes a T, y
si estuviera dispucsto a arriesgar esos fondos. Si el agricultor no tu-
viera T, o no estuviera dispuesto a arriesgarlos, no podria obtener el
préslnm‘n. Es importante destacar que los deudores nuevos podrian
tener costos de transacciones mavyores v limites de endeudamiento y
de gastos en efectivo mayores que los mds antiguos, porque deben
presentar jnformacion y documentacion que no necesita ser propor-
cionada nucvamenic por los antiguos presiatarios. Comparados con
estos, los deudores nuevos tendrian menores ganancias y una nienor
posibilidad de satisfacer los dos limites.

Seleccion del Acreedor

Supodngase ahora que existen dos acreedores, By I, en el merca-
do (los subindices Iy 11 se usan para indicar variables asociadas con
cada uno de cllos). Ademas, suponpgase que el agricultor clegiria cl
acrecdor que implique fa mayor ganancia esperada (n), dadas las tasas
de interés ry ry, los costos de transacciones BTC, y BTC,, y su deman-

7
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da por crédito DD, sujeto a las re<iriccinnes y ricsgos asociados con
sus gastos en efectivo T2, = T2y De este modo, para cualquier monto
de préstamo L, el agricultor elegiria al acrcedor 1, seria indiferente
entre 1y 1. o elegiria al prestamista I1, dependiendo de las utilidades
esperadas T % Ty sujeto a la restriceion de cubrir y arriesgar el costo
cn efectivo T2 del acceso al préstamo con el acreedor elegido. Si no
pudicra cubrir T2 para ese acreedor, podrix’verse forzado a elegir una
segunda opcion de préstamo (menos deseada) con otro acrecdor, si es
capaz de cubrir T2 para éste. Si el deudor potencial no pudiese cubrir
T2 o no descara arriesgar sus fondos al solicitar el crédito de cste
acrecdor, estaria obligado a no utilizar el crédito.

Para cualquicr monto de préstamo, L, Ia preferencia por endeu-
darse con uno de los dos acreedores se puede expresar come una
funcion del promedio de los costos de prestamo, e (r, b ABTC) =
{ryp + ABTCH)LY El nivel de L al cual el agricultor preferiria usar un
acreedor o ¢l otro al aumenzar o disminuir L es ¢l punto de indiferen-
cia.

Es muy posible que la forma de DD sca tal que un agriculter
padria clegir no trabajar con un acreedor porque ¢l limite inferior de
endeudamiento excede el tamano optimo de préstamo, en cuyo caso
el acrcedor particular no estaria dentro del conjunto de prestamistas
accesibles para el agricultor. En esta situacion, el agricultor probable-
mente auan descaria trabajar con un acreedor que tepga un SEC que
implique un monto de gastos menor en dinerc cfectivo, aunque esto
signifique pagar una tasa de interés mas alta (Ladman 1971).

Para ilustrar como los costos de transacciones influyen sobre Ia
eleccion de acreedor, supdngase que 1 y 1l son un prestamista infor-
mal y un banco agricola respectivamente. Ademas, supongase que la
tasa de interés del prestamista particular r, excede en buena medida
la tasa del banco, . pero que los costos de transacciones de endeu-
darse con el prestamista (BTC)) son muy bajos comparados con tos
de pedirle prestado al banco (BTC,). Como consecuencia L, =Ti,
v T2 < T2 \

Como se muestra en ¢! Grafico 11.2, ¢l agricultor seria indiferen-
te entre los dos acrecdores en el punto L™, donde ' = 11y preferiria
recurrir al banco para montos de préstamo mavores que L7, daon-
de ™ = Thusi tiene los fondos v esta dispuesto a arriesgarlos para cu-
brir T2, ; v preferiria trabajar con cl prestamista para montos de prés-
tamo nicnores que L, donde My > 1y, si tiene fondos para cubrir
T2' y esta dispuesto a arriesgarlos. Los agricultores que prefieren al
banco desearian pedir grestado L, ya que a ese nivel de crédito ma-
ximizarian sus zanancias. Los que preficren al prestamista privado
descarian pedir prestado L.
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Griafico 11.2 Costos de Fndeudamicento e Ingresos: Dos Prestamistas,

Un agricultor que prefiere ¢l banco pero no puede cubrir o no
desea arriesgar T2, sc verd forzado a pedir prestado al prestarista
particuiar, pcro no usaria mas crédito que L. Si un agricultor pr.cﬁcrc
al prestamista, pero no pucde cubrir o no estaria dispuesto a arriesgar
T2, estaria forzado a quedarse sin crédito. .

Es posible que debido a la forma especifica de DD, el agricultor
se vea excluido de operar con el banco porque T2, L, En otras
palabras, los altos costos de transacciones asociadns con un préstamo
bancario no le permiten al agricultor incluir al banco dentro del con-
junto de sus posibles acrecdores.

Estructura del Mercado

l.a secciones anteriores han mostrado 1a forma en que los costos
de transacciones influyen sobre el comportamiento de acrccdorcfa" y
deudores. Deberia quedar claro que los costos de transacciones tie-
nen un impacto imporiante sobre la estructura de los mercados ﬁl\:lra-
cieros cn las dreas rurales. Efectivamenic, estos costos proporcionan
una explicacion de por qué diversas instituciones de crédito pueden
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operar simultincamente aunque cobren tasas de interés considerable-
mente diferentes. Acreedores con SEC aue involucran altos cosios de
{ransacciones sc orientardn hauia préstamos mads grandes, en tanto
que aqucllos con costes bajos estaran conformes con otorgar. présta-
mos mas pequenios. Asi mismo, los deudores gue buscan préstamos
pequenos a menudo preferirdn trabajar con acreedores que cohlrun
tasas dc interés altas pero que imponen costos de transacciones bajos.
Cuando los deudores descan préstamos de mayor monto pucdcn_ pre-
ferir trabajar con acrcedores gue imponen costos de transacciones
mayores pero que cobran tasas de interés mas bhajas.

" Como resultadn de este comportamiento convergente, la deman-
da agregada por crédito en c¢stos mercadns se ve scgmcmnda. En .ﬂ
caso de dos acrecdores, el segmento asociadn con tasas de interés mas
altas, costos de transacciones mas bajos y préstamos mas pcquenios
corresponde a la porcidon del mercado del prestamista informal. Fl
segunde segmento, asociado con tasas de interés mas bajas, costos de
iransaccinnes del deudor mas altos v préstamos de montos le_‘\'n(_‘iﬂﬁ
corresponde a la porcion del mercado del banco agricola.

La particion de la demanda agregada tendera a ocurrir a un volu-
men agregado de préstamos donde los costos promedio de cndcudq-
miento con ambos acreedores sean equivalentes para todos los agri-
cultores, i.c., donde, en et agregado, los agricultores scan indiferentes
entre los dos acreedores. Esta condicion estard determinada por los
SEC de ambos acreedores, Los mandatos, reglas v procedimicentos de
operacion que gobiernan los SEC de los acrccd‘orcs dctcy’min‘nrfm
BTC,, BTC y r,. Las condiciones de competencia qclcrm‘mamn T,
Si existe competencia perfecta entre los prestamaistas mformnlﬁes, T, se
mantendrd a un nivel compatible con los costos de oportunidad de
prestar para propésitos no agricolas y/o de otras opo_rtunidadcs de
inversion. Si prevalecen condiciones de ccmpelencia lmpCIth("lﬂ, rl
sc mantendra a un nivel en el cual una parte de los rcndnmlcnm.s
sobre las inversiones del prestamista seran utilidades monopolisti-
cas.

Cambios en los costos de transacciones del deudor o en las tasas
de interés asociados con cualquiera de tas fuentes de crédito alteraran
la particion d=l mercado. St las tasas de interés o los costos de tran-
sacciones del deudor asociados con un cierto prestamista aumentan,
mas deudores preferirin obtener sus préstamos de owros acreedores v
asi modificaran la particion del mercado, ceteris parihus.

Tasas de interés concesionarias juegan un papel importante en la
estructuracion de los mercados financieros. Supdngase que un banco
agricola cobra tasas de interés concesionarias v enfrenta un CXCESO de
demanda por crédito. Fl banco necesitard mecanismos para racionar
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el crédito entre sus clientes potenciales. Si los costos de trarsacciones
del deudor se elevan como resultado de la accion del binco, algunos
prestatarios potenciales recurnirdn a otros prestamistas o no serin
capaces de ebtener crédito. Debido a que muchos agricultores prefe-
ririan ahora obtener préstamos de los prestamistas informales. habria
un incremento de la participacion de estos prestamistas en ¢l merca-
do total.

Fl Caso de Bolivia

En 1975 ¢l Banco Agricola de Bolivia (BAD) inicié un programa
de crédito para pequenos agricultores con financiamients de la Agen-
cia para ¢l Desarrollo Internacional (AID). El recto de este capitulo
examina las actividades de este programa en ¢l Valle Ajte de Cocha-
bamba, un drca densamente poblada por los beneficiarios de la refor-
ma agraria. Estas actividades ilustran Ia impertancia de los cosios de
transaccinnes en ¢l racionamicento del crédito,

AID vy ¢l BAB establecieron en conjunto las condiciones de los
préstamos a corto y mediano plazo para los pequenos agriceltores.
Primero, per razones ¢n ese entonees convencionales, se adepto una
tasa de interés concesionaria, lo que aseguro un exceso de demanda
por crédito. Segundo, en un esfuerzo por racionar el crédito hacia los
agricultores y actividades meta, se establecio criterios para la elegibi-
tidad de los deudores y los propositos del crédito, Tercero, debido a
requenmicntos legales, procedimientos de operacion previos dei BAR
¥y nociones convencionales que rodean al erédito para pequenos agri-
cultores, se adoptd un SEC complejo que dia lugar a clevados costos
de transacciones tanto para ¢! deudor como para ¢l banco. Este SEC
requeria que los agentes del banco y ! agricultor se reunieran varias
veces y exigia un papeleo considerable asi como la presentacion de
varios documentos.

En un cemienzo ¢l BAB queria desemibolsar los fondos ripida-
mente, para demostrar 1a existencia de la demanda de los agriculto-
res. justificar ¢l programa y posiblemente obtener un scgundo présta-
mo de la AID. Con el objeto de no excluir a un gran numero de
pequenos agricuitores, se eliminaron diversos medios importantes de
racionamicnto distintos al precio. Los requerimientos de garantia se
redujeron a las cosechas futuras esperadas en el caso de cultivos ya
los bienes comprados con el préstamo para ganadn v equipa. Muchos
agricultores no tenian titulo de propicdad autenticados, por lo que se
sustituyeron por otros documentos. Uin efecto importante de estas
acciones fue aumentar el exceso de demanda por ¢l crédito haiato.

l\'
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Debido a sus propios altos costos de transacciones derivados del
SEC, el BAB establecio procedimientos que disminuyeran la presion
sobre el banco y traslad6 una mayor responsabilidad en Iz obtencién
de informacion al deudor. El agricultor tenia que obtener y propor-
cionar al banco todos los documentos requeridos y se esperaba que
llevasc a cabo todas sus transaccicnes en Ia oficina del banco, en lugar
de en Ia finca, exceptuando una visita del agente del BAB a la finca.
Ademas, el BAB decidi6 otorgar la mayoria de los préstarios a grupos
de agricultores.

En otra medida destinada a disminuir los costos de transacciones
del acreedor y desembolsar rapidamente ios fondos, ¢l BAR opt6 por
colocar la mayoria de los préstamos a largo y mediano plazo, en lugar
de otorgar préstamos de produccion a corto plazo.” En respuesta a la
demanda de los agricultores, ¢l préstamo tipico era para financiar cl
cultivo de un afio y la adquisicién de bueyes y vacas de lecheria. El
préstamo deberia ser pagado en cuotas iguales en un periodo de 3 a
4 anos.

Los efectos del SEC elegido por el BAB son claros. Sus medidas.
disciiadas para reducir sus costos y desembolsar rapidamente los fon-
dos, racionaron ¢l crédito alejandolo de los pequeiios agricultores,
quicnes querian préstamos mas pequefios y 2 corto plazo y lo coloca-
ron cn manos de quienes descaban préstamos mas grandes y a media-
no plazo. Simultincamente, con respecto a los costos de transaccio-
nes del deudor, los agricultores que no pudieron superar los limites
de gasto en efectivo o los limites de costos de endendamicento fueron
excluidos del acceso a los préstamos. Algunos agricultores que pudic-
ron alcanzar esos limites encontraroa mas rentable pedirle prestado
a otros prestamistas.’ El resultado fue que los agricultores que desca-
ban préstamos mas pequeiios no los solicitaron del BAB, ¢n tanto que
quicnes descaban préstamos de montos mayores cstaban mas que
descosos en incurrir en los elevados costos de transacciones asociados
con ¢l préstamo, porque ésta era la alternativa mas rentable entr s
fuentes de crédito. De este modo, en presencia de un exceso de de-
manda por crédito, fueron tanto las acciones del BAB, como los efec-
tos de esas acciones sobre los deudores, las que sirvieron para iacio-
nar cl crédito entre los agricultores.

El efecto del sistema de racionamiento de crédito del programa
de crédito agricola para pequeiios agricultores del BAB resulta aun
mas claro si se entiende la cstructura de los mercados financicros
rurales cn ¢l Valle Alto. £n 1979 existian tres tipos de acreeder cn el
drea, quienes otorgaban la mayoria de los préstamos: 1os prestamistas
informales. el BAB y una cooperativa de propositos multiples (ad-
man y Torrico 1981). En este capitulo nos referimos a los dos prime-

(ostos de Transacciones en Belivia 177

CUADRO 111

Condiciones Promedio y Costos de Préstamos con
Uregtamistas Informales y ¢l Banco Agricols
de Bolivia en el Valle Alto de Cochabamba, 1979

(do6lares)*
PRESTAMISTAS RANCO AGRICOILA
PARTICULARES DF. ROLIViAY
5 6G meses
Plazo del Préstama 3 mescs
4R0 21,695
Monto del I'téstamo $ 4R0
13%
Tasa de Interés Ancal 48%
Costos e Transascienes det
v baj Muy altos
Acreednr por Préstamo Muy bajos y
Costns de Transaccinnes § 135,95
Totales de! Deudor 3435 5.
i 94.75
ostos Totales en Ffective $ 3.80 M
Castos en Ffective en ta -
Fase de Sohrtad $ 1.50 $ 50.23
A 41.20
Costes Totales del Trempe? § S8 b3
Costes det Tiempo en la
/ 19.38
I'ase ds Sahctud® $ 45 $
Cnstng Tetales de Transaceiones del €066
Deudar en 1a Fase de Solicitud $395 $ .

2’ Tipe de cambin 20 pesrs hohivianos por 1S dddar
b valor del Tiempo §2 90 por R horss dinrias

. tas cfras parm =6 Ranen Agrienls 42 fnlivig wa pria " y N s
formades pars recibor préstames Tos covted de trsnuacinney de an dinigentes fu ) .
grupos fo Jde et

druderes gue eran mrembrs pe no dinesnisg de Im

e ~=ficio del grupe
tes tarers achicionales que ellag eoiprendicren en be 1

ornfes: fadmar v rrico. Xanian, v eacuesing rerlizaine a prestanustas y prostatancaen ?
)] d .
3 {ad ‘ X . u 3 renly upresta ?

ros. En el Cuadro 11.1 se presenta informacion sobre ¢l piazo prome-
dio de los préstamos vy los costos de transacciones en 1979. .
Los préstamos del BADB fueron de un monto promedio de $3.695
{todas las cifras estan en dolares americanos), con un plazo de 60
meses v con una tasa de interés del 13 por ciento. En agudo contraste,
los pr(';mmm de prestamistas informales cran de un mo[1l0 promedio
de $480, con un plazo de 3 meses y una tasa de interes dgl 48 por
ciento. Dadas estas tasas de interés. los costos de trz\maccm'ncs del
deudor v del acreedor explican la forma en que ¢l mercado esta repar-
i entre los acreedores )
e ILS; deudores del BAB incurren en promedio en $135.95 ¢n sus
costas de transacciones totales, de los cuales £94.75 son gastos ¢n
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cfectivo v $41.20 representan el costo del tiempo (el equivalente a
16.5 dias). Del total, $69.66 fucron gastados en la fasc de solicitud.
De este modo, el deudor potencial del BAB debe esperar ganancias,
por encima del pago de intereses, mayores a $135.95 (el limite infe-
rior de endeudamiento) y tener disponibles $50.28 para gastos en
efectivo (limite inferior de estos gastos). Ademis, debe estar dispucs-
to a arriesgar $69.66 en cfectivo y en costo de oportunidad de su
ticmpo antes de saber si el préstamo sera o no aceptado. En la practi-
ca, sin embargo, ¢! deudor usualmente era informado sobre la deci-
sion probable en una ctapa temprana de l1a negociacion, con base en
criterios de clegibilidad, de modo quc sus costos de ricsgo no eran tan
altos como podria parecer. Claramente, la magnitud de estas cifras
sirve para excluir a muchos pequefios agricultores de acceso al BAB.
Ademas, el hecho de que el agricultor debe pasar por todos los proce-
dimientos de solicitud de préstamo, luego de que los agentes del ban-
co le han informado de Ia ajta probabilidad de obtenciéon del mismo,
sugiere que la informacion y los documentos recogidos por ¢l BAB no

eran esenciales para {a toma de decisiones. Mas bien, eran procedi- .

mientos que el banco usaba para satisfacer requerimientos internos y
legales y para racionar el crédito entre los agricultores.

En agudo contraste, los deudores con los prestamistas informales
tuvicron en promedio solo $4.33 ¢n costos totales de transacciones,
de ‘os cuales $3.80 fueron en efectivo v $0.55 fueron costos de opor-
tunidad dei tiempo utilizado. La mayoria de los costos, $3.95, corres-
ponden a la fase de solicitud. Nuestra encuesta a los prestamistas
informales v sus clientes en 1980 identifico las razonces para los bajos
cortos de transacciones. Un agricultor generalmente vive cerca de un
prestamista particular y necesita hacer s6lo uno o dos viajes cortos
para solicitar v obtener ¢l préstamo. El prestamista conoce bien a sy
cliente, no necesita garantias ni recoger mucha informacién adicional
v puede tomar una decision inmediata. La mayor parte de los gastos
del deudor se relacionan con ¢l registro del préstamo en cl juzgado
local de menor cuantia. Evidcnlcm&:nlc, ¢stos bajos costos de transac-
ciones tiencn escaso efecto en el racionamiento del crédito por parte
de los prestamnistas; Ja tasa de interés cobrada, en cambio, tiene mu-
cho mayor importancia.

Dada una demanda por crédilo, las tasas de interés y los costos
de endeudamienio asociados con ambos acreedores, el punto de indi-
ferencia del deudor al escoger entre los dos acreedores en términos
de monto del préstamo seria de $376. En este punto, el costo total
promedio de endeudamiento (intereses y costos de transacciones) se-
ria un 49.2 por ciento del préstamo. Las demandas de crédito pueden
ser sumadas para todos los agricultores. La demanda agregada por
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crédito cstaria particionada para un volumen de crédito correspon-
dientc a la suma de lo que 1a gente desea obtencer en préstamos de los
prestamistas informales y ¢l volumen restante se demandaria de!
BAB. -

La division del mercado entre ¢l BAB y los prestamistas muestra
que los dos acreedores proporcionan servicios diferentes. El presta-
mista proporciona présiamos rapidos, de corto plazo y en mc?nl.os
relativamente pequenios. En contraste, ¢l BAB proporciona Cerl_lO
para tnversioncs a largo plazo v en montos mucho mnayores. .»\dcm.as,
el crédito del BAB nn se obticne ripidamente, ya que los complejos
procedimientos del SEC requieren semanas y algunas veces meses
para ser completados. '

Es dudoso que ¢l programa de crédito para pequenos agricultores
cn cl Valle Alto haya tenido mucho efecte sobre ¢l mercado d.c los
prestamistas informales, debido a que el BAB esta prestando dinero
para propositos que no compiten directamente con los .de los presta-
mistas. Efectivamente, una encuesta a los prestamistas informales en
1980 demostré que no hubo disminucién en su volumen de operacio-
nes después de que el BAB inicio su programa.

Conclusiones

Este capitulo enfatiza el papel impontante de los costos de .lran-
sacciones del acreedor y del deudor como mecanismos de raciona-
micnto y analiza la forma en ia que estos costos afc-ctan tanto la
asignacion del crédito como la estructura vy el desempeno de los mer-
cados financieros rurales. Para cualquier acreedor. cuanto mayor sca
el monto de les costos de transacciones, suponiendo tasas de interés
fijas, mayor seri ¢l poder de racionamiento de los costos d_c iransac-
ciones. Como se demostro en el caso de Bolivia, cuando existen tasas
de interés concesionarias, los acreedores utilizaran principalmente
estos costos de transacciones para racionar el crédito. N

Los programas de crédito para pequceiios agricultoics son critica-
dos a menudo por no alcanzar a un gran nimero de agricullorcs: Por
cjemplo, en ¢l Valle Afto de Cochabamba alrededor det 1.2 por ':lcr?t(v
de lns agricultores son atendidos por el BAB (LLadman y Torrico
1981). Los costos de transacciones son un factor imporl;?ntc quc con-
tribuye a estos resultados. Los altos costos de transacciones para el
prcsl;nnrio del BAB hacen que muchos deudores po[cnc—ialcs prc"ﬁ(?—
ran los préstamos de los prestamistas informales. Un fenémeno simi-
lar se¢ esperaria que ocurriese en los mercados ﬁqancicros ruralgs cn
la mayoria de los paises de ingresos bajos, especialmente cuando se
usan tasas de interés concesionarias.
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Un acreedor puede acraer una mayor clicntela cuando reduce los
costos de transacciones para la obtencién de préstamos. 5i los bancos
agrigolas rlescan alcanzar a un mayor namero de agricultores, deben
reducir cstos costos, pero existen razones légicas y racionales que
explican por qué los bancos no pueden o no desean reducir estos
costos. Primero, algunos de estos costos 50N_necesarios para recoger
informacion indispensable parz el otorgamiéilo de préstamos. Los
costosos procedimicntos y documentos empleados a menudo estan
basados en un coédigo bancario que el banco no puede modificar.
Segundo, es posible que exista cierta resistencia para modificar aque-
llos procedimientos que son determinados internamente por los ban-
cos. Esto puede parccer paradéjico, dado que las tasas de interés
concesionarias generan bajos ingresos para el banco v, por lo tanto,
los bancos parecerian tener un incertivo para bajar los costos. Sin
embargo, nu existe tal paradoja, va que los bancos pucden usar los
costos de transacciones del deudor como un mecanismo de raciona-
micnto de crédito. "Asi, como lo muestra la experiencia holiviana,
existen incentivos para no cambiar el SEC, sino mas bicen para trans-
ferir los costos de transacciones a los deudores, con el doble efecto de
racionar ¢l crédito y de bajar los costos de opcracion del banco.

Se ha argumentado convincentemente sobre la descabilidad de
climinar las tasas de interés concesionarias. Si esto ocurriese y si los
costos de transacciones del deudor no disminuyeran proporcional-
mente, un mayor namero de agricultores seria excluido de acceso a
los préstamos de los bancos vy sz veria obligado a buscar otros presta-
mistas, lo que resultaria en una nueva reparticion del mercado. Sin
embargo, esto no es probable que ocurra, debido a que los bancos ya
no enfrentarian un exceso de demanda por crédito v buscarian siste-
mas mas cficientes de otorgamicnto de crédito, que disminuirian los
costos de transacciones del deudor. Es altamente probable que la eli-
minacion de las tasas de interés concesionarias sea la llave para bajar
los costos de transacciones y permitir a los bancos agricolas atender
a un nimero mayor de pequeitos akricultores. A menos de que ¢sto
sc haga efectivo, no existiran los incentivos para reducir estns costos
¥y muchas pequenos agricultores continuaran dependiendo de los
prestaristas informales v de otras fuentes de crédito.

NOTAS

La investigacion para cste capitulo fus patrocinada por la Agencia para
¢l Desarrollo Internacional. El autor ¢s ef anico responsable por su conteni-
do. Se agradece a Dale W Adams, Peter Kilhy y Hannes Kvaran por comen-
tarios que avudaron a aclarar algunos de los conceptos presentados,
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1. Este resultado s¢ obticne d¢ Ia siguiente mancera:

Lom % My

2. (R - BCp ?— (R -- BC,)) por sustitucién

3. BC, % BCy, por sustraccion de R y multiplicacion por -1
4. (17, + BTC) 2 (1C, + BTC,) por sustitucion

5. IC, = BTC)/L) 2 [C, + BTC,)/L] dividiendo por L. para
obtener
6. {ry + ABTC)) = (r, + ABTC,)

2. Fue racional que ¢! BAB hicicra préstamos a mediano plazo. En ese
momento la wasa de inflacian era considerablemente menor que la tasa de
interés concesionaria v las expectativas del BAB eran que el nivel vy cs&ruclgra
de las tasas de interés permanccerian iguales. Tabia habido pocos cambios
en ¢l nivel de inflacion en los diez anns anteriores. Como resultado, fue
ventajoso prestar a largo plazo, en tugar de hacer préstamos a cgr(o plﬁzo
reciclando sus fondos. Los costos de transacciones de represtar hubxeran sido
considerablemente mas altos quc los de administrar los préstamos vigentes.

3. El estudio de Miller v i.adman (1981) apoya este punto. Altos costos
de transacciones mostraron scr un factor importante en impedir gue los pe-
quenos agricultores del sur de Bolivia usaran los préstainos del BAB.
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