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11 CREDITO 
AGRICOLA Y COSTOS DE TRANSACCIONES, 

DESARROLLO RURAL RACIONAMIENTO DEL CREDITOY ESTRUCTURA DEL MERCADO: 
LA NUEVA VISION EL CASO DE BOLIVIA 

Jerry R. Ladman 

n prcta oD ale W AdaMuchos paiss dc ngrcsos hajos poncn , 
ms credito para pequcfios agricullores, frecucntemcnte financiados con 

Claucdi Gonzftiez Vega ayuda externa, disefilados para promover cl desarrollo y fibcrar aloso 
 ez agriculto.es de su depcndcncia de pidstanios del inercado informal. 
Pra ciicanrnct odos estos prograrnas ut Ilizan tasas dc intcre5 concc-S V on ionarias, pero con frecuencia no han alcanzado al gran ni mcro de
pecquefios agFrict, horcs esperado pot los gobiernos y !Rs_agencias de 

vvuda exterT, a. La mayoria de bo, pobres rurales continia trabajando 
sin prestamos o utiliznd.- 1 s servicios de los prestamistas infnr-,-

Adams ( 1971), Gon7alez Vega (1977), Lademan y Tinnerimeier 
(1981) y otros han formulado argumentos convincentes en cl scntido 
de quc las tasas de inter~s concesionarias son el factor mnAs inuportan­
te en explicar el fracaso de estos programas. E!cr~dito barato induce 
a la dcsviaci6n del cr-dito, genera bajos ingrcsos para el acreedor y 
lieva a la intromisi6n poiica en la asignaci6n del cr6dito. Estos re­
sultados se yen acentuados pot la inflaci6n. La politica recomendable 
es elevar la tasa de intcrns real, un enfoque que destaca el papel de la 
tas. dc intets ci el racionamiento del cr6dito. 

Varios autores han investigado el p.apel de lo; cosios de transac­
clones en el racionimiento del cradito. Estos costos incluyen los gas­
tos (distintos a los intercscs) en que incurren tanio los acrecdor:s 
orno los deudores al oforgar (obtener), .dministrar (atender) y co-Ohio State University 
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brar (pagar) los pr6stamos. Donald (1976) discute los costos que sur-
gen dc los sistemas de otorgamiento de crtdito de los bancos agrope-
cuarios. En este libro GonzAlez Vega destaca el papel de los costos de 
transacciones en la rentabilidad de las instituciones de credito. Supo-
niendo que los procediinientos y ]a documentaci6n del pr(stamo no 
varian con su'tamafio, un acreedor puede reducir sus costos por peso
prestado si otorga pr~stamos de mayor monto, GonzAlez Vega tam-
bi~n sostiene que tal acci6n serd empleada con ms frecuencia cuan-
do existen tasas de interns concesionarias y un exceso de demanda 
por cr~dito. 

Adams yNehman (1970) analizan las formas como los costos de 
endeudarse, que incluyen los costos de tiansacciones y los pagos de 
interns, afectan el comportamiento del deudor y presentan evidencia 
de dive-sos paises que demuestra c6mo los costos de transacciones en 
que incurre cl deudor elevan sus costos totales de endeudamiento. 
Estos autores concluyen que costos de transacciones relativamente 
altos dcsi:,ccntivan a ios pob-res ruralcs a obtener crddito de fuentes 
formales. 

Este capitulo analiza el papel de los costos de transacciones, es-
pecialmente para el, como un mecanismo de racionamiento del cr~di-
to y dernuestra c6mo estos costos desempefian un papel importante 
en la estructura de los mercados financieros en las 6reas ru:ales. El 
andlisis est, basado principalmente en informacifn sobre Bolivia, un 
pais que tiene nuchos pequefios agricultores y que ha recibido avuda 
externa considerable para sus programas de crdito. 

Costos de Transacc;ones 
Las condiciones del pr~stamo y los procedimientos seguidos por 

tin acreedor para otorgar, admiristrar y cobrar ios prdstamos, consti-
tuven el sistema de entrega de cr6d~to (SEC). Para obtener un pr&sta-
Mo, un agricultor debe no s6lo ac,:piar la_condiciones convenidas. 
sino que tambikn debe completar los procediinientos contemiplados
en el sistema de entrega de cr6diio del acreedor. Los costos asociadoson 
con los pasos que ci deudor debe seguir para cumplir cstos requeri-
mientos constituyen sus costos de transacciones. En general, estos 
costos incluyen los desembolsos necesarios para obtener documentos, 
pagar comisiones y propinas y viajar hacia y desde la oficina dcl 
acreedor, asi como el costo de oport'inidad del tienipo utilizado para 
ompletar to(Ios los procedimientos requcridos. Conjo !o sefialan 
dans v i'ablo en este libro, si existen atra;os cn la aprbaci(m del 
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pr~stamo o cn los desembolsos, el agricultor podria in-.urrir en costos 
de transacciones adicionales, asociados con la obtenci6n de crdito 
temporal de otro prestamista. 

Debe notarse que los pasos seguidos por el deudor no son una 
imagen exacta de los del acreedor. Por ejemplo, un deudor puede 
presentar documentos cuya obtencin reauiire considerable tienpo 
y dinero, pero oue para ci acreedor s61o significan un costo bajo en 
tienipo para examinarlos v archiiarlos. 

Origen de los Costos de Transacciones 
Muchos p,-ocedirnicntos de cridito estan destinados a reunir in­

formaci6n acerca de un posible deudor, para determinar su capaci­
dad de pago, y a controlar internamente los fondos prestados, con el 
objeto de proteger al acreedor. Las instituciones de cr&Ii!o tambifn 
incurren en costos de transacciones cuando tienen empleados que 
supervisan el cr~dito. En el caso d! los bancos de cesarrollo guberna­
mentaIcs, las influencias politicas y la burocracia tamnbidn pueden 
Ilevar a la incorporaci6n de algunos procedimientos en el SFC sim­
plemente para crear trabajo para los empleados del banco. pagados 
por el presupuesto fiscal. 

Los SEC varian considerablemente entre (lifrentes clases de 
acrezdor. Existen diferencias en los tfrmitos v condicioncs de los 
pr~stamos, asi cono en los costos de transacciones del acreedor y del 
deudor. Fn cada pais es posible etabiecer Lin continuum de acreedo­
les, clasificados de acuerdo a la conhplejidad dc los SEC. Una compa­
raci6n entre paises posiblemente mostraria una seiejanza en este 
ordevamiento. En un extremo de la escala, con el SEC menos com­
plejo, pero con !as tasas de inter's mis flexibics y mils alias, se ubica­
rian los prestamistas informales. Estos generalniente opcran dentro 
de un arca geogrfifica pequefia y son capaces de acumular informa­
ci6n confiable r,specto a ]a capacidad de pago de su clientela. Basa­
dos en este conocimiento, los prestamistas informales otorgan prdsta­
mos sin recurrir al papelco o la documentaci6n para obtener informa­
cion adicional. Ademis, debido a que son empresarios indepen­(edientes, no necesitan mantener registros elaborados para justificar 
sus acciones. Como resultado, sus SEC son muy siniples y gencran 
bajos costos de transacciones tanto para los prestamistas como para 
los prestatarios. 

En ci otro extreno estarian los baacos agricolas de desarnollo, 
con tin SEC cornpleio que puede incluir excesiva supervisi6n del cr­
dito v tasas de intcr s rigidas. Por tratarse de instituciones piblicas, 
el papeleo y la docurnentaciin dctallados resultan importantes para 
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respaldar todas las acciones, con propositos de control inerno y de 
dejerminaci6n 6e responsabilidades financieras. A pesar de operar er 
diversos lugares, los bancos usan procedimientos uniformes en todas 
las localidades. Fste tipo de opcraci6n conduce a cotos de transac-
cioncs intrinsecamente altos, tanto para el acrecdor como para el 
deudor. 

El Comportaniento del Acreedor 

Se supone que los costos de transacciones son -nis o menos cons­
tantes e independientes del tamafto del pr~stamo. Corno Gonzez 
Vega (1979) Io ha demostrado, un acreedor con altos costos de tran-
sacciones (e.g. un banco de desarrollo) tiene incentivos para reducir 
esos costos por unidad de dinero prestado. Esta reducci6n se pnede 
lograr de diferentes maneras. La for,,ia ris directa es la simplifica-
ci6n de los SEC. Por ejemplo, las funcioncs y costos del cr~dito super-
visado puclden ser eliminados, va sea suprimiendo estos servicios o 
transfiricndolos a un servicio de extensi6n agricola. Otro recurso con-
siste en reducir los procedimientos y la docirnentacion requerida, 
abn cuando en este aspecto el acreedor podria encontrarse restringido 
por norinas baocarias. 

En la prictica, estas limitantes pueden no ser importantes debido 
a que los banquceros han aprendido que los costos de tranacciones 
son un medio efectivo para racionar cl crcdito, especialmente cuando 
estln obligados a cobrar tasas de inter~s concesionarias , cando 
debido a ello se enfrentan a tn exceso de demanda por crc'lito. Este 
fen6meno reduce los incentivos para Tnodificar los SE('. En s, lugar. 
mrs bien origina -noivos para usar costos de transacciones altos para 
el deudor para avudarse a racionar el cr~dito, elevando los costos dt­
endeudamiento para clientes no preferidos y de alto riesgo y redo-
ciendo al rnismo tiempo los costos del acreedor. Esto puede lograrse-­
de diversas mnaneras. Primero, algunos de los costos del acreedor pue­
den ser transferidos al deudor. Un ejemplo de esto es hacer epiel 
agricultor gaste tienpo y dinero en visitar al acreedor, en lugard(CCe 
cste visile al cliente, u otorgar prestamos a grupos de person,., cuan­
do buena parte de los coslos de obtenciOn de informaci6ii v de iecu-
peraci6n de los pr~stamos son transferidos al grlipo. 

Una segunda forma de disminuir los costos de transaccioms s 
concentrando la alenci6n en los mismos deudores todo el tiC1l 1)(1, 

sobre quiencs el acreedor ya ha acumulado informaci6n considerahle. 

en luigar de incorpora." nuevos deudores, sobre quienes se tiene relai-

vamente poca inforinaci6n disponible. Tercero. ci tarnafio promedi, 

del prdstaino puede ser increnentado, otorvando, cr'dito a Ins acti-
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cultores grandes y para aclividades productivas de allo coslo. Estc 
puede implicar el otorgamiento de pr~stamios a largo plazo, que el 
acreedor estaria dispuesto a hacer si espera que la tasa de inflaci6 
futura sea baja v!o que no habri incrementos en las tasas de interns 
Para modificar la cartera en estas direcciones puede ser necesaric 
imponer mecanismos de racionamiento complementarios, corno ga. 
rantias y autorizaciones de cr~dito para actividades seleccionada! 
(Ladman 1974). 

Comportamiento (lei Deudor 

Sup6ngase que tn agricultor posee un conjunto de actividade 
agricolas y de tccnologias que puede utilizar para producir una corn 
binaci6n de productos. Ademfs, sup6ngase que este agricultor depen 
de de la obtenci6n del cr rlito para emprender cualquiera de esa 
actividades y que sa demanaa por crrdito serA derivada de la produc 
tividad esperada de los tecursos empleados como resultad9 d,: usa 
un pr~stamo (Ladman 1970). La curva de demanda por cr&dito (DD 
en cl Grifico 11.1 corresponde al lugar geoin(trico de los valore 
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(;r;ifici 11.1 ('osto- dle En(ledlamivtnto c Invreso-: I in l'restrsIa. 
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prcscntes del valor del producto marginal (VMP) que resulta de los 
recursos empleados utilizando unidades sucesivas de prcstamo. I a 
deranda por crdito es neta del riesgo asociado con la actividad 
scleccionada v -on el uso del cr~dito. En el grifico. AR y ADc rcpre-
sentan cl ingrco promedio y los costos de endeuidamiento prornedio 
del deudor. 

FupOngase que el agricultor estA trabajando con un finico acree-
dor. Si el agriciltor usa cr~dito, debe incurrir en costos de endeuda-
micnto (B() que son impuestos por el SEC del acreedor. Estos estin 
constituidos por los costos de interds (IC) y los costos de transaccio-
nes constantes dl deudor (BTC). Los primeros equivalen al producto 
de una tasa n. c inters constante (.r)y ci nio del pr~stanio 
(L). Los Oltinios resultan de gastos en efective mis el costo de oportu-
nidad del tiernpo destinado a los procedimientos para obtener el 
prtstamo y se supone que no cambian con el tamafio del mismo. El 
ingreso (R) que resulta de endeudarse es netc; de los cnstos de los 
recursos comprados con los fondos del prtstamo, pero no dIens cos-
tos de endeudamiento (BTC). 

Sup6ngac que no hay. atrasos en ]a entrega (de pr~stamo que 
Ileven al agricultor a perder ingresos o a recurrir temporalmente a 
otros prestarnistas. (Debe destacarse, sin embargo, que tales atrasos 
ocrren a menudo, especialmente cuando los agricultores estin tra-
tando con acreedores que tienen SEC's complejos y prolongados, que 
requicren multiples revisiones de las solicitudes de pr stamo). 

Sup6ngas,- quc Mi deudor es un maxiniii7ador de ganancias l y 
que solicitaria on prstamo (L)solo si esperara que IT >(0. o sea, 

-R - (IC"--BI'C). Ademas. el prestatirin maxirnizaria , ton ando 
prestado hasta el pooto donde r = MVI, es decir, donde ci costo 
narginal del pr'stamo, o sea el pago adicional de inters, es igoal al 
valor del producto marginal de los recursos adicionales cornprados 
con ios fondos diel pr~stamo, en cl supuesto de IVT(C constantes. 

Las Panancias del deudor pueden expresarse en ti'rminos (iel in-
grcso proinedio (AR) y de los costos promedtio del pr,-stamo (,BC) 
dividiendo %roultiplicando todos los tcrnino,, por el nionto dcl pros-
tamo, I.AI C se dcfine coma el cost- de transacciones promedio 
del deudor. D, esta mancra 

I[_IT0 U IWIT(')J 
. -- Ii (11.l 

I[AR - (r i A3lU)l - I.[AR - AB(] 

El GrAfico 11.1 moestra ]a condici6n de nlaximizaci6n ganancias. 
Con una curva de demanda DD, el agricultor pediria prestado U,
donde r - -Vr seria L' (AR-ABC). 
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Los coslos de transacciones del deudoi tienen al m-nos tres im­
pactos sobre su rentabilidad. Prirnero, ceteris parbus,un BTC mayor, 
significa menores ganancias. Segundo, existe Un tamafo mimimo de 
pr~stamo por dehajo del cual el deudor no estaria dispuesto a solici­
tar cr~dito al acreedor. Este nivel (T,) cs el limite inferior de endceu­
danicntc y es el nivel !nque ABC = AR N,BC - R. Claramente, para 
cualquier r dada, a mayores costos de transacciones del deudor, nis 
ailo el limite inferior de endeudziniento. Tercere. el limite para los 
costos en efectivo (T,) es pane de TI y renrese nta el gasto en que el 
agricultor debe incdrrir antes de sokicitar on pr~stamo, por ejemplo, 
por pagos por documentos y gastos de viaje. Si el agricultor no tiene 
los fondos necesarios para superar ese ![iite, no sera capaz tc reali­
zar los trfmites necesarios para obtener el pr'stamo. 

Afun ric: agricultor tiene los fondos T, es posible qCU no desee 
intentar pedir on prcstamo, dcbido a que enfrenta ]a posibilidad de 
(IUC su solicitud sea -echazada y no desea asumir cl riesgo de perder 
su diners. Si ste fuera cl caso, ci deudor ponderaria implicitamente 
estos costos por un factor de riesgo y no solicitaria el pr~starno si la 
p&dida probable excediera un nivel aceptable. Tal situaci6n seria 
muy importarne para los deudores nuevos, quienes no saben qnti es­
perar del acreedor. Los dcudores experimenados, cuiando conocen 
que la probabilidad de rechazo dei prcstano es alta, tampoco harfn 
]a solicitud. 

En resumen, el agricultor estaria dispuesto a obtener un pr.',at­
mo 1.del acreedor siTT < L -- L'. si tuviera fondos disponibles 
en la fase de solicitud dleiprestanio por h,:nenos equivalentes a T, y 
si estuviera dispuesto a arriesgar esos fondos. Si el agricultor no tu­
viera T, o no estuviera dispoesto a arriesgarlos, no podria obtener el 
prestamo. Es imiportante destacar qoc los deudores nuevos podriian 
tener costos de transacciones mayores y limites de cn'deudarnicnto y 
de gastos en efectivo mayores tue los rnis antiguos, porque deben 
prescntar informaci6n v documentaciin que no necsita ser propor­
cionada nwcvanenzc por los antiguos preslatarios. Comparados con 
estos, los dcudores nuevos tendrian mcnorcs ganancias y una menor 
posibilidad de satisfacer los d(os linites. 

Selceccirir (1( Ac rcelor 
Sop6ngase ahota que existern dos acrecedores, 1y 1I, en el merca­

do (los suhindices I y ii se usan para indicar variables asociadas con 
cada uno de ellos). Adeinas, sup6rngase que el agricultor elegiria el 
acreedor que implique la mayor ganancia esperada (r), dadas las tasas 
de inter~s r, v r, los costos de transacciones BTC, v BTC, v su deman­
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da por cridito DD, -ujeto a las re-tricciones y riesgos asociados con 
sus gastos en efectivo T2~ T .. ; De estc modo, para cualquicr monto
de pr~stamo L, cl agricultor eiegiria al acreedor 1, scria indiferente 
entre 1 y 11. o elegiria al prestamista II, dependiendo de lis utilidades 
esperadas TI " [I sujeto a la restricci6n de cubrir y arriesgar el costo 
en efectivo T2 del acceso al prdstamo con el acrecdor elegido. Si no
pudicra cubrir T2 para ese acrcedor, podriTvlcrsc forzado a elegir una 
segunda opci6n de pr(stamo (menos deseada) con otro acrcedor, si es capaz de cubrir T2 para 6ste. Si el deudor potcncial no pudiese cubrir 
T2 o no deseara arriesgar sus fondos al solicitar el crddito de este
acrcedor, estaria obligado a no utilizar el credito. 

Para crialquier monto de pristamo, L, la preferencia por endeu-
darse con uno de los dos acreedorcs sc puede cxpre nr como unafunci~n dc] promedio de los c(.ito- de pristamo, i.e. (r, f i, 4
(r,, + . Bl'C ).' El nivel de I. al cual el agricultor prc.riria usar un 
acrccdor o cl otro al aumenmar o disminuir 1. es el punto de indiferen­
cia. 

Es rnuv posibie que Ia forma de DD sea tal que Un agricult(sr 
podria clegir no trabajar con un acreedor porque el limitcinfer ior de
endcudamiento cxcede el tamafto 6ptimo de pr~starno, en cuyo caso 
el acrccdor particular no estaria dentro dcl conjunto de prestamistasaccesibles para el agricultor. En esta situaci6n, el agricultor probable-
mente aln dcsearia trabajar con un acreedor quc tenga un SEC que 
implique un menormonto de gastos cn dincre "fectivo, aunquc estosignifique pagar una tasa de interds mas alta (Ladman 1971).

Para ilustrar c6mo los costos de transacciones influyen sobre Ia
elecci6n de acrecdor, sup6ngase quc I y II son tn prestamista infor-
mal y un banco agricola rcspectivamentc. Adernls. supongast que Ia 
tasa de inter&s del prestamista particular r, excede en buena medida
Ia tasa del banco, r,, pero que los costos de transacciones de endet-
darse con el prestanmista (BT(',) son muy bajos comparados con 1s
de pcdirlc prestado al banco (B'FC,,). Como consecuencia Il <-TI,, 
v T21 < "l-l. %

Comno se muestra en cl Grifico 11.2. cl agricultor seria indifercn-
te entre los dos acrecdores en cl punto L-, Illdonde ,ll;prcferiria
rccurrir al banco para montos de prcstamno maa ircs (lUc L., don­
de rTr < 1,, si tiene los fondos y Cstai dispuCsto a arriesgarlos para cu-brir '2?,; y preferiria trabajar con cf prestarista paia nlnts Ie pr.s-
tamno menores que L', donde r 1 Tllr, si tiene fondos para cubrir 
T2T y estfi dispuesto a arriesgarlos,. Los acricultores que prefieren al
banco descarian pedir ftrestado 1-. , ya cue a ese nivel de cr(dito ma-
ximizarian sus ganancias. Los que prefieren al prestarnista privaIdo
desearian pedir prestado L,. 
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(;rifico 11.2 Costos de Endeudamiento e Ingresos: Dos lPrestimistas. 

Un agricultor que prefiere el banco pero no puede cubrir o no 
desea arriesgar T2 , se vcerd forzado a pedir prcstado al prestarnista
particular, pero no usaria mils credito quC L, Si umn agricultor preficre
al prestamista, pero no puede cubrir o no estaria dispuesto a arriesgar
T2, estaria forzado a quedirse sin crdito. 

Es posibi que debido a Ia forma especifica dc DI, ci agricuitor 
se yea excluido de operar con cl banco porque T2, l 0 . En otras 
palabras, los altos costos de transacciones asc'iados con un pr6starno 
1bancario no Ic permiiten al agricultor inclui al banco dentro dcl-ifr con­
junto de sus posibles acrecdorcs. 

Istructura del Mercado 
1-a secciones anteriotes 'n 1a forniamOstradl en quc los costos 

de transacciones influxven ;obre el conlmportanmiento de acrecdorcs y
deudores. Deberia quedar claro quc .los costos de transaccione lie­
non iniopacto imporlante sobre la estructnraIde los ruercados finan­
cieros cn las ireas rurales. Efectivamrnte, estos costos proporcionan 
una explicaci6n de por qu divesas instituciones de crC'dito pueden 
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operar simultincaimente aunque cobren tasas de inter(s considerable-
mente diferentes. Acreedores con SEC quC involucran altos costos de 
transacciones se orientarmn ha,.1a pr stamos rn:is grandes, en tanto 
que aquellos con costes bajos estarin conforines con otorgar pr~sta-

oins mis pequefios. Asi mismo, l,,sdeudores que buscan pr stamos 
pequefios a menudo preferirn trabajar.con acreedores que cobran 
tasas de interns altas pero que inuponen costos de t-mnsaccioncs bajos. 
Cuando los deudorcs desean pr~stamos de mayor nionto pueden pre­
ferir trahajar con acrcedores que imponen costos de transacciones 
mayores pero que cobran tasas de inter~s mais hajas. 

Com, reultadn de este comportamiento convergente, la deman-
da agregada por crdito en estos mercados se ve segmentada. En el 
caso de dos acreedores, cl segmento asociado con tasas de inter~s mis 
altas, ostos (detransacciones mrs bajos y prestamos mifs pcquef.os 
corrspondc a Ia porci n dcl mercado del prestarista infiormal, 1e 
seguno ,scneto.asociado con tasas I inters ms bajas. cs'I.OS d 
trancc:incms Idodeudor nias altos v prcstamos (ICInontos elevado s 
corresponde a la porci6n del mercado del banco agricola.

La particimteon (a demanda agregada tender1, a ocrrrir a volo-
men agregado de pr~stamos donde Ins costos promedio de endeuda-

miento con anihos acreedores sean equivalentes para todos los agri-
cultores, i.e., donde, en el agregado, los agricultores sean indiferenics 
entre Ins (Ins acreedores. Esta condicin eri determinada pot los
SEC de a bos acreedores. Los mandatos, reglas y procedinipentos d 

SEC Loe madats, egls vproediijetos(IClidadaiho aceedres 
operaci6n que gobiernan los SEC de los acreedores determinarinBTCI B"C~iy rilLi cometecladcle~niiarnLs rrequcrinlientoscndicone 
SI'3T, BTC. y r1 . Las condiciones (ICcompelcocia rpleterininaran 
Si existe competencia perfecta entre los prestrtnsas inforniales r se 

antendr,' a un nivel compatible col y os s de oportunidad (ie 
prestar para prop6sitos no agricolas /o de ras portunidades delos 
inversi6n. Si prevalecen condiciones de ccinpetencia imperfecta, rl 
se mantendri a Lin nivel en el cual una parte de los rendimientos 
sobre las inversiones del pretamista serin utilidades monopolisti-
cas. 

'aibiosen los costos de transacciones d(edudor o en las tasas 
de inter s asociados con cualquicra de las foeics dc crelito altcraraIn 
la partici6n dl mercado. Si las tasas de intenrs o los costos de tran-
saccioncs (el deudor asociados con un cietto prestarnista armentan, 
mris deudores preferiran obtener sus prdstanios de otros acreedores v 
asi modificarn la partici6n del mercado, cetcris parh/,uv. 

Tasas de inter6s concesionarias juegan tin papel iniportante en la 
estrucuraci6n de los mercados financiero;. Sup6ngase que tin banc, 
agricola cobra tasas de intcr~s concesionarias v enfrenla on exdeso de 
demanda por credito. -lbanco ncCCsia0i Tlccamsms pa ra racinm;ir 
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el crdito entre sus clienles potenciales. Si los costos de transaccion,-s 
del deudor se clevan como resillado de la acci6n del banco, algunos; 
prestatarios potenciales recurr-rrin a otros prestamistas ) no seraIn 

capaces de obtener crcdito. Debido a (lue muchos agriculiores prefe­
ririan ahora obTener prest-.Ynos de los prestamistas informales. habria 
un iflentio e liaparticipaci6n de estos prestamistas en el merca­
do total. 

El Caso de !.olivin 
En 1975 el Banco Agricola de Bolivia (BAlB) inici6 un progama
 

tiecr1dito para pequefios agricultores con Financiamicnto de Ia Agen­

cia para el I)esarrollo Internac'onal (AID). El resto de este capitulo
 
examina las actividades de este programa en cl Valle Alto de Cocha­
baiba, un i,-ca densamente pohlada por los beneficiarios de la rcfor­
ma agraria. Estas actividades ilustran la imprtancia d los cosios de
 
Iransacciones en el rac'iolninienlo (Icl crc(ilo.
 

Al y cl en conjunto las condicions 
pr starnos a corto v mediano -la7o para los x-quefios agricultores.
Prninro, per razorlcs en ese cutncsar ninas.Sadpiua 

Nn 3AB estahlecieron de los 

m rnccs convenconales, s
tasa de intcSs concesionaria, 
.adc-t 6 unalo que asegur6 Unlexccwo de dcrianda
 

tas dii
 
p c ]-ito. Segundo, en un Csfuer7o por racion ,r elcrIito hacia los
aiultores y actividades uneta, se estableci6 criterios para la elegibi­

de los deudores y los propositos del crSdito. "Vercero. debido a 
reque ios egales proposif jet craio. preios iei alegalcs, plocedil chios de operacion previns dei BABl 
y nocioncs convencionales que rodean al crzdito para pequefios agri­
cultores, se adopto tin SE" conrplejo que di6 lugar a elevados costos 
de transacciones tanto para el dcudor -.ofin para cl hanco. Este SE_ 

agentes l anco y agriculor S e jas 
aruniern va,i 

rt xigia u oPaPCdm) considerable asi coio la presentaci6, (Ie 
documentos. 

En un cenienzo el KA11 (ltueria deseniholsar los foridos r~ipida­
mento, para demostrar la exks'encia de Ia denanda (ielos agnicullo­
res. justificar cl programia y posibleniente obtener tin segundo pr~sta­
1o de la All). ('on el olhjeto (IC no excluir a un gran ntirero de 
pequCfios agrictillores, se climinaron diversos medios importantes de 
racionanieno distinos al piecio. Los requerimientos de garantia se 
redujeron a las cosechas futuras espcradas en el caso de cultivos v a 
los bienes comprados con el prestamo paa ganadn v equipo. Muchos 
agricultores no tonian titulo dc propiedad autenticados, por lo que se 
sustittyeron po)r otros docurnentos. I 'I efecto importante de estas 
acciones fIoe aImentar el exceso de denilanda por el crm.dito bailao. 
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Debido a sus propios altos costos de transaccioncs derivados del 
SEC, el BAB estableci6 procedimientos que disminuyeran la presi6n
spbre el banco y traslad6 una mayor responsabilidad en la obtencin 
de informaci6n a] deudor. El agricultor tenia que obtener y pr:por-
cionar al banco todos los documentos requeridos y se esperaba que 
Ilevase a cabo todas sus transacciones en la oficina del banco, en lugar 
de en la finca, exceptuando una visita del aente del BAB a la finca.Ademiis, cl BAB decidi6 otorgar la mayoria de los pr~stamos a grupos 
de agricultores. 

En otra medida destinada a disminuir los costos de transacciones 
del acreedor y desembolsar rapidamente ios fondos, el BAB opt6 por
colocar la mayoria de los pr6stanios a largo y mediano plazo, en lugar 
de otorgar pr6stamos de producc16n a corto plazo.2 En respuesta a la 
demanda de los agricultores, el prOstamo tipico era para financiar el 
cultivo de On afio y la adquisici6n de bueyes y vacas de lecheria. El 
prestam(o deberia ser pagado en cuotas iguales en un periodo de 3 a 
4 aflas. 

Los efectos del SEC elegido por A BAB son claros. Sus mclida. 
disefiadas para reducir sus costos y desembolsar ripidamenwe los fon-
(los, racionaron cl cr&iito alejndolo de los pequefios agricultares,
quienes querian pr'stamos mis pequefios y -i corto plaz y Io colaca-
ron en manos de quienes deseaban pr~stanos mils grandes Nya media-
no plazo. Simultineaniente, con respecto a los costos de trans',ccio-
nes del dt'idor, los agricultores que no pudieron superar los liniites 
dITgasto cn efectivo o los limites de costos de endeudamiento fucmn 
excluiidos del acceso a los pr~stamos. Algunos agricultores que luk!ie-
ron alcanzar esos limites encontraro nis rentable pedirle prestadoa otros prestanistas. 3 El resultado fue que los agricultores que desca-
ban pr~sta:nos mils pequefios no los solicitaron del BAB, on tanto qe 

quienes deseaban pr~stamos de montos mayores estaban nis que 
desCosos en incurrir en los elevados costos de transacciones asociiados 
con el pr~stamo, porque sta era la alternativa mis rentable entr _!I% 
fuentes de crdito. I)e este ni(ndo, en presencia de un exceso dc de-
manda por crdito, fueron tanto las acciones (lei BAl, como los efcc-
tos de esas acciones sobre los deudores, las que sir-,iercn para iaclo-
nar el crsdito entre los agricultores,. 

El efecto del sisteina de racionaimiento de crd ito del progiana 
de crddito agricola para pequefios agricultores dcl BAB resulta aun 
mr-is clara Si se entiende la estructura de los niercados financicros 
rurales en el Valle Alto. En 1979 existian tres tipos de acreclor en e 
area, quienes otorgaban la mayoria de los pr~stamos: los prcsamisas
inforrnales. el BAB y una cooperativa de prop6silos niOltiples (l-d-
man y Torrico 1981). En este capitulo nos refurimos a Ino dos prime-
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CUA IRO11.1 
Condiciones PromediO y Cosim de Prstamo%con 

'ronimstis Inrormaies y lanco ricolenfmales e Ba %eaba 1979 
de Bolivia en el Valle Alto de Cochbamba, 1979 

061res)" 

PAR-S[ IU.r-s DrNCO,,,IN'oL 
pARI1CUIARF.S [)r BOLIVIAU 

r.in ,d !'rrstar,, mrn.ss 60 m3mei 
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,, ... d, ...Tlo -, drf 
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ros. En cl Cuadro 1 I. I se presenta inforinaciOn sobre cl piazo prame­
dio tIs pretamas y las eastas de transaccianes en 1979. 

l.ns pr~stamos dcel BAlB fueron de tn monto promedio de $3,695 
(todas las cifras estan en d61ares americanos), con tn plazo de 60 
mescs v con una tasa de interes del 13 por ciento. En agudo contraste, 
los prestamos de prestanistas informales cran de un monto promedio 
de $.180, con un plazo de 3 meses v una tasa de inter&'s del 48 por 
ciento. Dadas ests tasas de intcros, los castos de transaccianes del 
deudor y del acreedor explican la forna en que el mercado cstA repar­
tido entcre los acreedores 

L-Os deudores del 1AB incurren en promedio en $135.95 en sus 
CI0s1OS de transacciones totailes,. de los cuales $94.75 son gastos en 
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efectivo y $41.20 representan el costo del tiempo (el equivalente a cr~dito estaria particionaea16.5 dias). Iel total, $69.66 fueron gastados en la fase de solicitud. para tin volumen de crdito corrcspon­
diente a la suma de lo que Ia genre desea obtener en pr6stamos de losDc cste modo, el deudor potencial dcl BAB debc esperar ganancias, prestaistas informales y el volumenpo restante se demandaria de'encima (6i pago de intereses, mayores a $135.95 (el limite infe- BA B.rior de endeudamiento) y tener disponibles $50.28 para gastos s mandaraen

efectivo (limite inferior de estos gastos). Ademdis, debe estar dispues-
La divisi6n del mercado entre cl BA13 y los prcstanistas nuestra 

to a arriesgar $69.66 que los dos acreedores proporcionan servicios diferentes. Elen efectivo y en cosi.ode oportunidad de su presta­
mista proporciona pr~siamos ripidos, detiempo antes de saber si el pr6stamo serd o no aceptado. En la pr-cti- corto plazo y en montos 

ca, relativamente pequefios. En contraste, el BABsin embargo, el deudor usualhncnte era informado sobre [a dcci- proporciona credito para inversiones asi6n probable en una etapa temprana de la negociaci6n, con base en 
largo plazo y en montos mucho -nayorcs. Adems, 

criterios de elegibilidai, de modo que sus costos de riesgo no cran tan 
el cr~dito del BAB no se obtiene rlpidamente, ya que los complejos 

altos como procedimientos del SEC requieren semanas y algunaspodria parecer. Claramente, la magnitud de estas cifras veces mcses 
sirve para excluir a para ser completados.muchos pequefios agricultores de acceso al BAB.
Ademds, el hecho de que el agricultor debe pasar por todos los proce-

Es dudoso que el rrograma de cr&dio para pequefios agriciltores
en el Valledimientos de solicitud de pr&stamo, luego de que los agentes del ban-

Alto haya tenido mucho cfecto sobre el mercado de losprestamistas informales, debido aco le han informado de la alta probabilidad de obtenci6n del mismo, 
que ei BAR estm prestando dinero 

sugicre que la informaci6n y los documentos recogidos por el 1AB no 
para prop6sitos que no compiten directamente con los de los presta­

esericiales para ia toma de decisiones. MIs bien, 
mistas. Efectivamente, una encuesta a los prestamistas informales eneran eran procedi- 1980 demostr6 que no hubo disminuci6n en sumientos que el banco usaba para satisfacer requerimientos internos y volumen de operacio­
nes despu(s de que cl BAB inicio su programa.legales y para racionar el credito entre los agricultorcs.


En agudo contraste, los deudores con 
los prestamistas informalestuvicron en promedio s6lo $4.33 en costos totales de transacciones, Concusionesde 'os cuales $3.80 fueron en efectivo y $0.55 fueron costos de opor-tunidad dci tiempo utilizado. La mayoria de los costos, $3.95, 
Este capitulo enfatiza el papel importante de los costos de tran­corres-ponden saccioncs del acreedora la fase de solicitud. Nuestra y del deudor como mecanismosencuesta a los prestarnistas de raciona­

infOrmalcs v sus clientcs en miento y analiza la forma en la que estos tos afcan1980 identific6 las razones para los bajos tanto Ia 
cotnos de transaccioncs. Un agricultor gencralmente vive cerca de 

asignaoi6n dcl cr~dito como la estructura y el (lesempefio de los mcr­unprestarnista particular y necesita hacer s6lo cados financieros rurales. Para cualquier acreedor. cuanto mayor ;eauno o dos viajes cortos el monto de los costos de transacciones, suponiendopara solicitar y obtener el prstamo. El prestamisl a conoce hien a su tasas de inter's
fijas, mayor ser;'i ei poder de racionamiento de los costos de iransac­cliente, no necesita garantias ni recogcr mucha informaci6n adicional y puede t')mar una (Iccisi6n inmediata. La mayor parle de los gasttis 
ciones. Como se demosir, en el caso de Bolivia, cuando exiqtcn tasasie inter&s concesionarias, losdel deudor se relaCionan con el registro del prstamro en el juzgado 

acreedores utilizardin principalmente 
local de meno estos costos de transaccioncs para racionar el crcdito.cuantia. Evidentemlnte, estos bajos custos de transac-
ciones tienen escaso efecto en cl racionamient) del credito por parte 

Los programas de crc(lito para pequcfios agricultoics son critica­
de los prestarnistas; la tasa d interes cobrada, en cambio, tiene 

dos a menudo por no alcanzar a un gran nfimero de agricultores. Pormu- ejmplo, encho mayor impartancia. -I Vallc Alto de Cochahamba alrededar del 1.2 par cienio 
Dada una demanda por crdito, las tasas de inters y los costos 

de los agricultores son atendidos por el BAB (Ladman y Torrico 
de endeudamienio asociados con ambos acreedores, el pUnto de indl-

1981). Los costos de transacciones son un factor importante quc con­
ferencia del deudor al escoger entre los dos acreedores en terminos 

tribuyc a eslos resultados. Los altos costos de transacciones para Ielprestatario del BAIde monto del pr6stamo seria de $376. En este punto, el costo tolal 
hacen que muchos dcudores potencialcs prefic­

ran los pr~stamos de los prestamistas infornmales. Un fen6mcno simi­promedio de endeudamiento (intereses y costos de transacciones) sc-ria tin 49.2 por cicnto del pr~stamo. Las demandas dc crodito pueden 
lar se espcraria que ocurriese en los mercados financieros rurales en 

ser sumadas para todos los agricultores. 
la mayoria de los paises de ingresos bajos, especialmcnte cuando sela denmanda agregada por usan tasas de interns concesionarias. 
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Un acreedor puede atraer una mayor clientela cuando reduce los 
costos de transacciones para la oblenci6n de prdstamos. Si los bancos
agrigolas desean alcanzar a un mayor nt~mero de agricultores, deben 
reducif estos costos, pero existen razones l6gicas y racionales que 
explican por qu6 los bancos no pueden o no desean reducir estos 
costos. Primero, algunos de estos costos son necesarios para recoger 
informaci6n indispensable para el otorgarriijto de pr~stamos. Los 
costosos procedimientos y documentos empleados a menudo estn 
basados en un c~digo bancario que el banco no puede nodificar. 
Segundo, es posible que exista cierta resistencia para modificar aque-
llos procedimientos que son determinados internamente por los ban-
cos. Esto puede parecer parad6jico, 	 dado lasasque lac de intcr~sconcesionarias gencran bajos ingresos 	para el hanco y,por lo tanto, 
los bancos parecerian tener un inceiltivo para bajar los costos. Sin 
embargo, n., xiste ta paradoja, ya que los bancos pueden usar los 
costos de transacciones del deudor como on mecanismo de raciona-
miento de crdilo. Asi, como lo muestra ]a experiencia boliviana, 

existen incentivos para no cambiar el 	SEC, sino mis bien para trans-ferir los costos de transacciones a los deudores, con cl doble efecto de
racionar el cr&dito y de bajar los costos de opcraci6n del banco. 

Se ha argunientado convincentemente sobre la deseabilidad de 
eliminar las tasas de inter~s concesionarias. Si esto ocurriese y si los 
coslos de transacciones del, deudor no disminuyeran proporcional-
mente, un mayor nfimero de agricultores seria excluido de acceso a 
los prstamos de los bancos y se veria obligado a buscar otros presta­
mislas, lo que resultaria en una nueva repartici6n del ruercado. Sin
embargo, esto no es probable que ocurra, debido a que los bancos ya 
no enfrentarian un exceso de demanda por cr&dito y buscarian siste­mas mds eficientes de otorgamiento de cr6dito, que disminuirian los 
coslos de transacciones del deudor. Es altamente probable que Ia eli-
minaci6n de las tasas diaitd sre la191)olstssce inter~s concesienarias sea aa ave ara bajaraj
los costos, de transacciones y permitir a los bancos agricolas atender 
a un niurcro mayor de pequefios alricutores. A menos de quC esto 
sw haga efectivo, no existirin los incenti,os par, reducir estos costos 
V iii tches p,-equcios agricultores continuaritn dependiendo de los 
prestarmistas iriforimiles y de otras fuentes de credito. 

Li investiaci, para este capitulo fu, patrocinada poI laAgencia para
el Desarrollo Internacional. El autor cs ci finico responsable por su conteni-
do. Se ,gradece a Dale W Adams, Peter Kilby y tlannes Kvaran por comen-
tarios que ayudaron a aclarar algunos de los conceptos presentados. 
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1.Este resullado se obtiene de la siguiente manera: 

1. <11111 

2 
2.(R BC) 7 (R --Be,) or ustitucibn
 
3. BC, 2< BC1 por sustraccifn de R y multiplicacion por -I 

4. (1C + Bl- 1) (IC1 , BTC,) por sustituci6n 
5. 	 (1(', BTC.VLj ((I' + IITCI)/Lj dividiende por Lpara 

oiener 
.r 3en r
 

2. Fu racional que H BB hiciera prcstanos a mediano plazo. En ese 
2. la a l e era sea oame p la erac el prni dino o.E 


a rasa le inflh ien era - ue u la decensiderablemen enor c asa 
interes concesiofaria yIns expeclativa- uelPA P ean que elnivel y esructura 
(e las tasas de interes permanecerian iguales. flabia habido pocos cambios 
en el nivel det inflacion cii los diez afins anteriorcs. Comeo resultaio. ruevenlajes piestar 1 larg pla o en igar 	de hacer prstarecilan 	 os cortoo 	 plao
su fo dos.Loscostos de transacciones de repres!.ar hubiera n sidoreciclando sus fondos. posc e tra de er staro auoreraplsid
considerablemenle mros altos quc Ins de administrar los prstamos vigentes. 

3. E.estudio de Miller v i-idnan (19RI) apoya este punto. Altos costos 
de transacciones mostraron ser un factor importante en impedir que los pe­
quefios agricultores del sur de Bolivia usaran los pr6statnos del PATI. 
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