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PREFACIO

En el periodo de 1982-1985, PACT apoyé conjuntamente con una de
nucstras Agencias, —Accion Internacional AITEC—, cinco programas que
fueron pioneros en la metodologia de Grupos Solidarios, en Centro y Sur
América.,

Los proyectos utilizaron cerca de $ 1.000.000.00 de délares, en recursos
del Fondo de Desarrollo, que la Agencia para el Desarrollo Internacional
(AID) proporciond a PACT.,

En nuestros contactos con estos programas, llegd a ser obvio que todos
cllos prosperaron en sus primeros anos y tuvieron variaciones en el
desarrollo del modelo; fueron encontrando problemas similares y, sobre
todo, desarrollaron el deseo de conocer mas acerca de cada uno, con ¢l fin
de aprender de sus experiencias comunes. Como una consecuencia ldgica,
del fondo de nuestro proyecto, PACT patrocin6 un intercambio entre dj-
versos programas que culming con el “‘Primer Taller Latinoamericano del
Programa de Grupos Solidarios’’.

Como parte de nuestro compromiso para documcntar este evento, PACT
contrat6 a Maria Otero, economista y con una extensa for macion acerca de
la microempresa y programas de desarrollo para la mujer, quien participé
en la totalidad del Taller; su labor fue la de acompanar a los participantes
durante todo su proceso de aprendizaje. En la preparacion de este informe,
agregd a los documentos escritos durante el Taller, su propio enfoque.

Y


http:1.000.000.oo

PACT ve la experiencia de estas Agencias Latinoamericanas muy impor-
tante para todas aquellas organizaciones privadas de desarrollo, que estan
luchando por satisfacer las necesidades del pobre en el sector urbano a

través de todo el mundo.

El método del Grupo Solidario no es la Ginica espuesta, pero este éxito no
puede ser ignorado. PACT se complace en compartir el contenido de este
informe para estimular a una amplia reflexién sobre este importante sector,

y espera reacciones de nuestros colegas.

Thomas R. Byrne
Director Ejecutivo
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RESUMEN DEL INFORMIE,

En Diciembre de 1985, PACT financié un seminario de una semana en
Bogota-Colombia, sobre proyectos de desarrollo de la microempresa. Par-
ticiparon 20 instituciones de Desarrollo de 5 paises de Latinoamerica y cl
Caribe, con asistencia técnica de Accion Internacional / AITEC, institucidn
americana de apoyo (PVO0). Estas instituciones otorgan crédito y capaci-
tacion a pequefos negocios informales propios, administrados por los
pobres del sector urbano, y prestan sus servicios a través de “Programas de
Grupos Solidarios™. Los 12 programas representados en el Taller han lle-
gado a mas de 9.500 beneficiarios y distribuido mas de $ 1°600.000 délares
en eredito para microempresarios; han estado en operacion, entre uno y tres
anos.

Los programas de Grupos Solidarios utilizan como centro de actividad
del proyecto, “Grupos Solidarios™ de seleccion propia, compuestos por
cuatro o cinco microempresarios. El crédito y la capacitacién son los dos
elementos mas importantes ¢.i programa.

CREDITO

El Grupo Solidario es estudiado y aprobado para recibir el crédito, de
acuerdo con las necesidades de sus miembros; el programa otorga un cré-
dito a cada grupo, el cual es dividido entre sus miembros. El grupo es
responsable de la recaudacion puntual de los pagos, y sus miembros acttian
como fiadores entre si. Cuando el crédito es cancelado, ¢l grupo
automaticamente se acredita para un segundo crédito mayor.



El crédito se otorga principalmente para capital de trabajo, pero —en el
caso de los microproductores—, se otorga también para compra de equipo y
maquinaria. Cinco factores caracterizan la entrega del crédiio en los
programas de Grupos Solidarios:

1. Lasolicitud del crédito y los procedimientos de estudio son rapidos. El
tiempo alrededor de la selicitud y entrega del crédito es de menos de sicte
dias habiles, aproximadamente para los primeros créditos, y de un dia para
los subsiguientes. Esto se Heva a cabo a través de la descentralizacion en la
toma de decisiones, y cuestionarios cuidadosamente disenados,

2. Lacantdad, duracion del erédito y frecuencia de los pagos estdn
adaptados a las necesidades de los beneficiarios. Adicionalmente en algunos
programas, el sitema de pagos esta coordinado con el ciclo de produccion
del microempresario.

3. Los intereses que cobran los Programas de Grupos Solidarios son co-
merciales 0 muy cercanos a las tasas comerciales, con el propésito de ge-
nerar ingresos para costos operativos y prevenir ¢l fondo de descapitali-
zacion.

4. Un sistema de estimulos positivos y negativos estd incorporado dentro
del mecanismo de pagos. El incumplimiento de uno de los miembros del
grupo excluye al grupe entero de futuros crédjtos (la sancién); ,

los grupos honrado . con el crédito inmediatamente reciben créditos
mayores (el premio).

5. La entrega del er dito esta ligada al otorgamiento de la capacitacion y
asistencia técnica, o que, a su vez, incrementa las relaciones de confianza
entre los miembros del grupo y entre los beneficiarios y el personal de la
institucién. Al mismo tiempo, aumenta la capacidad de los beneficiarios
para manejar y utilizar el crédito. Adicionalmente, los directores del pro-
grama visitan cada grupo unos dias antes a la fecha de vencimiento del
pago, para estimular y animar ai grupo a cumplir a tiempo su compromiso
de pago.

La mayoria de Programas de Grupos Solidarios informan tasas de pago
por encima de un 90%. Sin embargo, el control de morosidad a los pagos
atrasados son un problema para todos los programas.

Muchos programas han recurrido a terceros o a la refinanciaciéon de la
deuda para resolver este problema.
CAPACITACION

La capacitacion es un elemento esencial en los programas de grupos so-

lidarios; se entiende como un catalizadcr en el desarrollo personal y del

l bl
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grupo. La mayor partc del contenido de la capacitacion puede dividirse en
dos médulos: La uridad economica, dirigida a la actividad empresarial,
manejo del crédito, mercado y registro de cuentas, y la unidad social que
busca desarrollar conocimientos de liderazgo y organizacién, capacidad
analitica y entendimiento de la cooperacién y accidn colectiva. Los pro-
motores del programa llevan a cabo la capacitacién, utilizando principios
de educacion no formal. Los beneficiarios reciben varias horas de capa-
citacion por mes exigidas por el programa.

En la capacitacion, los promotores del programa dan gran importancia a
la accidn colectiva alrededor de problemas comunes, aparte del crédito. Por
ejemplo, los grupos solidarios pueden bajar sus costos comprando en
volumenes mayores; incrementar el ingreso a través del aumento en el
mercado; tener acceso a recursos o servicios en salud, educacién y vivienda
y abogar por cambios institucionales y legislativos en beneficio de
los microempresarios.

Aunque la falta de experiencia en accién colectiva, la naturaleza indivi-
dual del trabajo del microempresario y las grandes distancias que los se-
paran en una gran ciudad crean dificultades, la experiencia demuestra gque
las asociaciones de microempresarios con 4reas extensas de interés y gran
alcance pueden realizarse y desarrollarse en los Grupos Solidarios.

A medida que los programas de Grupos Solidarios han madurado, se han
identificado con una variedad de puntos que afectan, tanto la capacidad de
continuar operando como el impacto socio-econdmico general que tienen en
los beneficiarios. Lo mas importante, en medio de estas inquietudes, es la
capacidad de los beneficiarios del programa para graduarse a otras lineas de
crédito y capacitacion. Con el fin de continuar ayudando al mas pequefio y
pobre de los microempresarios, los primeros usuarios, cuyas necesidades
han excedido las capacidades del programa en crédito y capacitacidn, deben
tener la posibilidad de dirigirse hacia otras formas de crédito y capacitacion,
Sin embargo, en paises de Latinoamérica y el Caribe falta la infraestructura
institucicnal y financiera para recibir graduados del programa. En la misma
forma, asi como los beneficiarios prosperan en mayor escala, deben
reorganizar su programa de futuro acceso al crédiio y llegar a participar en
la defensa de los intereses mismos del programa de Grupos Solidarios.

Otra clave que concierne al programa de Grupos Solidarios es el desa-
rrollo de la autosuficiencia. Autosuficiencia operativa; ejemplo: cubrir
todos los gastos con el ingreso gencrado a través del jrrograma, es un
objetivo establecido por todos los Programas de Grupos Solidarios.
Algunos de los mas antiguos han establecido ya una completa
autosuficiencia; sin embargo, el promedio que cubre el programa es apro-
ximadamente un 54% de su costo. El tamafo relativamente pequeno del
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fondo de crédito, el efecto de tendencias econdmicas en el pago y el costo de
la capacitacién hacen que la autosuficiencia sea muy dificil de alcanzar,

Una serie de evaliaciones sobre el impacto de los Programas de Grupos
Solidarios han sido conducidas por las instituciones mismas o por quienes
las financian. Estas evaluaciones indican que los programas han estado
teniendo un impacto positivo en las vidas de los beneficiarios y, en algunos
casos, en la comunidad en general. El aumento de ingresos propiciado por
los programas ha dado buen resultado. Sin embargo, ha variado de acuerdo
con el tipo de la empresa y sus factores de contexto. El impacto en el puesto
de trabajo ha ayudado mas a mantener los empleos que de otro modo
estarfan perdidos, que a crear nuevos trabajos.

Los programas de Grupos Solidarios han tenido especial éxito llegando a
las mujeres microempresarias. Cerca de un 60% de los beneficiarios del
programa son mujeres. Esto es debido, en gran parte, al factor de que el
programa reconoce que la mujer conforma un mayor porcentaje del sector
mas pobre de la economfa, que el hombre. Adicionalmente, el programa
identifica !a importancia de las actividades econdémicas de la mujer, en
términos de la eccnomia en general, A este respecto, solamente el programa
de Grupos Solidarios demuestra una valiosa leccién para otros programas
de desarrollo.

Los programas de Grupos Solidarios son un camino efectivo ¢ innovador
de llegar alos pobres del sector urbano e intensificar sus actividades econé-
micas. Sin embargo —para reforzar y ampliar los programas—, se requiere
de un amplio estudio sobre una variedad de temas; entre ellos: El ciclo de
vida de los programas, las dinidmicas internas del Grupo Solidario, el
impacto de estos programas en las instituciones implementadoras, y el papel
y formacién de los promotores que son la base del programa.

Los 31 participantes concluyeron el Taller con la conformacién de un
comité para planear futuros seminarios sobre temas de interés coman, y
consolidarzc para actividades comunes futuras como la produccién de un
audiovisual sobre la metodologia del programa de Grupos Solidarios y la
realizacion de un seminario de evaluacién de impacto, a comienzos de 1987.
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Solidarios y participaron en el Taller.



CAPITULO 1

GRUPOS SOLIDARIOS: SU CONTEXTO
Y CARACTERISTICAS




INTRODUCCION

La tasa sin precedentes de migracién rural al sector urbano, que ha
acompanado a los modelos de modernizacién de paises en desarrollo,
posteriores a la Il guerra mundial, ha producido grandes cantidades de
hombres y mujeres semi-ignorantes en las ciudades. La incapacidad de los
seciores industriales en las ciudades de absorver este flujo de trabajo, ha
dado como resultado un dramatico crecimiento de la poblacién pobre del
sector urbano. Un nimero, cada vez mayor de este sector, se ha convertido
en trabajador independiente. Hoy, millones de familias de bajo ingresos en
sectores urbanos de Am/ i1 Latina y el Caribe, viven de las ganancias de
pequeias empresas informales, ocupadas en una gran variedad de
actividades comerciales, que venden sus productos en las calles o en casetas
provisionales. (1)

Reconociendo ia importancia de este creciente sector, los gobiernos de
Latinoamerica y las instituciones privadas han pretendido disefar
programas quec intensifiquen las actividades econémicas de estas pequenas
empresas. Una estrategia ideada para llegar al mas pobre en este sector,
claborada ¢n base a la experiencia del Proyecto del Banco Grameen en
Bangladesh y el foro de la Mujer Trabajadora en India, el cual pretendié
integrar el otorgamiento de recursos con la promocion de la aceién colec-
tiva entre los pobres del sector urbano, es llamada “‘La estrategia del Grupo

(1) El apendice A, da una visidon de las caracteristicas de estas microempresas y del medio
ambiente en el cual operan.
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Solidario’” y esta basada en la fcrmacion de grupos solidarios (GS) que
tengan acces a recursos como crédito y capacitacion, otorgados por un
Programa de Grupos Solidarios (PGS) (2).

LA ESTRATEGIA DEL GRUPO SOLIDARIO
Una descripcion de los grupos solidarios y de sus miembros:

Los Grupos Solidarios consisten en 5-8 micro-cmpresarios dedicados
usualmente a actividades similares, quicnes se organizan en un grupo para
recibir crédito, capacitacion y asistencia técnica ofrecida por un programa
de Grupos Solidarios. La gran mayoria de los integrantes del Grupo
Solidario son personas muy pobres, habitantes dei sector urbano, que s¢
ocupan de las actividades ccondmicas marginales en el sector informal. U+
estudio basado en los integrantes de Grupos Solidarios quie participan en
programas de Colombia, muestra que todos estan dentro del 20% de la
categoria mas baja ¢n la poblacidn econdmicamente activa de las Areas
urbanas. Casi el 100% de ellos tienen un ingreso mensual mas bajo del
necesario para comprar o que el gobierno define como “‘la canasta de
consumo minima’’ (Canasta familiar), de elementos basicos y Servicios; esto
significa que pocos miembros de los Grupos Solidarios tienen un ingreso
mensual equivalente al sueldo minimo legal. (ACCION 1985).

La mayoria de mientbros en ios grupos son mujeres que trabajan, en su
mayoria, como pequeias-comerciantes ambulantes, en la venta de pro-
ductos agricolas y alimentos preparados. Alrededor de la mitad de los
miembros de los Grupos Solidarios han terminado alguna educacion y son
considerados analfabetas funcionales. En un programa, el 12.1% de
usuarios nunca ha aprendido a leer y escribir, aunque ha desarrollado co-
nocimientes matematicos. El promedio de edad de los participantes, en la
mayoria de los programas, esta entre los 30 y 40 aflos con una concentracion
de mujeres en el mas alto nivel de cualquier investigacién.

En un programa, los miembros del grupo han estado involucrados en
actividades econémicas, por un promedio de 11 2fos, trabajando alrededor
de 7.6 horas al dia (Fernandez 1984). Entre los miembros de los 2rupos en
tres programas, el promedio del tamano en la familia esta entre siete y ocho
personas.

(2)Accion Internacional AITEC, institucion de apoyo (PVQ) en Bostdn fue responsable de la
adaptacion de Las experiencias en Asia v de la asistencia a instituciones locales en latinoamerica
v el Caribe para mejorar a fondo ¢l concepto del *“Grupo Solidario®, de acuerdo al contexto y
necesidades  de cada pais. Accion AITEC, actualmente tiene § asesores, (Cuatro
latinoamericiinos v uno norteamericano) (uienes asisten a programas en funcionamiento y
ayudan ainiciarlos.
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La metodologia del Grupo Solidario ha sido descrita en detalle en otros
estudios (Ashe 1985). Las caracteristicas mas importantes son:

1. Se hace énfasis en la participacién del miembro en actividades de grupo.

2. Aquellos miembros que participan en el proyecto son responsables de
conseguir nuevos usuarios, quienes se organizan por si mismos en grupos
provisionales,

3. Los nuevos grupos formados, asisten a cursos de 3-4 horas, en los cuales
los directores del programa explican el concepto del Grupo Solidario, ase-
soran en la consolidacién del grupo e insisten en la responsabilidad del
grupo con el pago del préstamo. Al final de esta sesién de formacién, cada
grupo selezciona un coordinador y define su modus operandi.

Una vez que el grupo esta formado, puede recibir crédito del programa de
Grupos Solidarios. A cada grupo se le entrega un crédito, que es dividido
equitativamente entre sus miembros. El grupo es respounsable de recoger el
pago puntual. Como se detalla en el Capitulo 111, no existen requisitos de
fiadores para los préstamos. Cada miembro del grupo sirve como fiador por
la deuda de les demas. Tan rapido como se pague ei crédito (puntual), el
grupo puede recibir el siguientes préstamo, de mayor cantidad,

Como parte de la estrategia de Grupos Solidarios, los miembros del
rupo asisten semanal o mensualmente a sesiones de capecitacién dirigidas
por los directores del programa sobre varios temas, relacionados con la
tormacion del grupe, produccion cconémica y adminisiracién de Ia
cmpresa. Adicionalmente, los micmbros del grupo reciben asistencia técnica
individual sobre temas de importancia, particulares a su situacion,

Los Grupos Solidarios pueden participar en programas de Grupos
Solidarios, siempre y cuando cumplan con los criterios del programa y
acaten sus requisitos.

Resumen de las caracteristicas de los programas de Grupos Solidarios:

Actualmente, al menos 13 instituciones en seis paiscs de Latinoamérica y el
Caribe (Colombia, Ecuador, Republica Dominicana, Honduras, Costa
Rica y Peru) utilizan el sistema de ““Grupos Solidarios”’, trabajando con
microempresarios, en medianas y grandes ciudades.

Cada PGS cs individual. Las tablas | y 2resumen las caracteristicas mas
importantes de 11 PGS, dando una visién de los diferentes tipos de
programas y la sustentaciéon para un examen mas a fondo de los PGS que
comprenden este informe. Estas tablas revelan:



— En tres de las instituciones (Corfas, F F, y ADIM), el PGS es la
actividad mas importante o la anica de la institucién. En el resto, los PGS
representan una de las muchas lineas de crédito otorgadas a los microem-
presarios. Sin embargo, c¢s la Gnica que llega a los sectores mas pobres.
Estas instituciones también pueden tener otros programas, como desarrollo
de la comunidad, programas de vivienda o programas de servicio social.

— El personal de tiempo completo en los PGS se encuentra entre 2.5y 15,
con un promedio de 7.6 personas por programa. De este personal, mas del
50% son promotores y el resto coordinadores de programa y personas de
administracién y contabilidad.

— Cada programa ha recibido donaciones externas. Sicte de los once
programas tienen fondos de PACT, cuatro de USAID/Missioas y dos de
UNICEF, El IDB, CRS y ICRW han financiado también estos programas.
En muchos casos, donaciones locales, en fondos o especies, son otergadas a
los programas. En todos los programas de los cuales existe informacién, los
costos de operacion del programa estan cubiertos en parte por las ganancias
obtenidas sobre los intereses del crédito.

— Los 11 programas asistidos han llegado aproximadamente a 9.500
beneficiarios, con un total coordinado de $340.000 dolares en el fondo
original de crédito, que rota alrededor de tres veces por afo.

— El nimero de grupos asesorados por cada promotor del programa es
muy variado, fluctuando entre cinco en FEE a 100 en ACP. Parte de esta
diversificacion es debida a la variedad de responsabilidades asumidas por
cada promotor, a la intensided y duracion de la capacitacion, a la asistencia
técnica y a su misma eficiencia.

— La mayoria de los programas estdn atn en crecimiento, registrando su
nimero actual de Grupos Solidarios organizados, como el mas alto
atendido a la fecha. En ¢l caso de ADEMI, ¢l PGS fue descontinuado en
1984 y reactivado en noviembre de 1985.

— Los programas sc estan operando en cualquier lugar, desde seis meses
hasta tres anos. Cinco estan operando por més de dos afos.









NOTASPARA LASTABLAS1Y2

NOTA GENERAL.:

Los datos para las tablas 1 y 2 fueron suministrados durante el Taller por
los representantes de las instituciones anotadas. Dos instituciones anotadas.
Dos instituciones de Colombia no estan incluidas: ACTUAR, cuya
informacién no se pudo sacar el programa general, y el Banco Mundial de la
Mujer en Colrmbia, el cual no estuvo presente en el Taller. Los niimeros
suministrados son aproximaciones y promedios para dar una visién general
de los programas de Grupos Solidarios.

TABLA |

(1) y (2) Los nimeros exactos no estuvieron disponibles en el Taller pero
nueden ser obtenidos a iravés de las visitas de campo.

(3) Trabajo de los promotores medio tiempo.
TABLA 2

(1) Porcién del fondo total de crédito asignado a los Grupos Solidarios
(estimado).

(2) Imposible de separar la cartera entre el crédito individual y del Grupo
Solidario.

(3) Todos los programas recargan tasas de interés comercial las cuales
varian de pais en pais,

(4) Esta capacitacién no incluye un promedio de 3 horas de *‘informacién y
orientacién’’ dadas a cada grupo antes de la solicitud del préstamo, En el
caso de ADIM no se incluyen las 10 horas de capacitacion que la mayoria de
los usuarios reciben antes de entrar al programa de Grupos Solidarios.

[Re]
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CAPITULO I

COMPONENTES CLAVES EN
LA ESTRATEGIA DEL GRUPOSOLIDARIO




INTRODUCCION

Los participantes al Taller estuvieron de acuerdo en que todos los PGS
tieneis ues componentes: Otorgamiento del crédito, capacitaciéon vy
asistencia técnica y promocién y organizacién entre los Grupos Solidarios.
Debido a que el énfasis de estos programas estd en la promocién del
desarrollo general del microempresario pobre del sector urbano, la
estrategia del PGS busca manejar una gran variedad de necesidades y crear
las condiciones que posibiliten, a los beneficiarios del programa, participar
directamente en su propio proceso de cambio socic-econdmico.

Este capitulo considera cada uno de los 3 componentes de! PGS
separadamente, describiendo su estructura metodolégica, que guia la
implementacién de cada componente y la identificacién de elementos de
importancia sobre cada uno.

Una variedad de temas que marcan los 3 componentes, también
recibieron atencién especial en el Taller. Se incluyen 4 puntos esenciales
para entender la estrategia del PGS: 1) Autosuficiencia del programa, 2)
Graduacién de los usuarios, 3) Movilizacion del ahorro entre los benefi-
ciarios, 4) Otorgamiento de servicios adicionales a los microempresarios.
Adicionalmente, existen varias inquietudes como son los problemas para la
expansién del programa y la evaluacion de los PGS y su impacto. Cada una
de estas inquietudes seran tratadas en capitulos siguientes:

COMPONENTE: OTORGAMIENTC DEL CREDITO

Los puntos més destacados durante el Taller se relacionan con la efecti-
vidad en el otorgamiento del crédito y el mantenimiento de una cartera
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sana. Los procedimientos y requisitos para la extension del crédito, los
problemas del pago puntual, los elementos de atraso en los pagos, la
morosidad y el seguimiento de la artera de crédito recibieron atencién espe-
cial.

ANTECEDENTES

La extension del crédito es central para la estrategia de los PGS, esta
basada en la suposicién de que los microempresarios no tienen acceso al
crédito, y se apoya en la experiencia de los primeros programas y en las
entrevistas con beneficiarios potenciales del programa, quienes casi siempre
identifican la falta de crédito a tasas razonables de intereses, como el mayor
problema. (PISCES, 1981; SEBSTAD, 1952).

Tomado de la experiencia con programas de Grupos Solidarios, los
participantes al Taller enfatizaron en que una metolegia efectiva para la
extension del crédito debe tratar de combinar las prioridades del usuario y
de quien le presta (microempresario e institucion) y debe estar adaptado al
desarrollo de estas prioridades, en ambos casos.

El microempresario requiere una linea de crédito, con tasas de inrerés
proporcionales, que respondan a sus necesidades de capital. Existen dos
tipos de capital:

Capital de Trabajo: Utilizado para mantener una provision adecuada de la
inversién, asegurar una produccién eficiente y pagar los trabajadores
puntualmente. Debido a que la gran mayoria de microempresas operan
sobre mérgenes de ganancia muy bajos, la falta de capital de trabajo para
una mayor inversién o pagar en efectivo, que implicaria disminucién en los
costos, signitica que los microempresarios no pueden operar eficientemente
o desarrollar planes de expansion,

Capital fijo: Utilizado para reparar o comprar equipo y maquinaria o
mejorar ¢l lugar de trabajo. 1.a falta de capital fijo afecta la productividad.
Si, por ejemplo, una picza de maquinaria se rompe y no pucde ser reem-
plazada o reparada, el proceso total de la produccion se interrumpe,
suspendiendo el equipo y perdiendo tiempo de los trabajadores.

La cantidad en el crédito a los microempresarios requiere variedad, de
acuerdo a la demanda de los articulos y servicios. La demanda del producto
actual puede ser determinada por estaciones, fiestas nacionales, nivel de
inflacién o una gran variedad de factores externos.

Desde el punto de vista de la institucion financiera, el crédito debe ser

otorgado en un camino que: 1) Asegure que los créditos son utilizados para
actividades de ingresos productivos, 2) Acabe con el subsidio interminable,
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reflejando lo més cercano posible el costo real del préstamo y 3) mantenga
un cuidadoso control sobre los niveles de atraso y morosidad, Estos tres
factores interrelacionados afectan la posibilidad de la institucién de generar
ingreso sobre los intereses, para cubrir algunos o la totalidad de los costos
operativos (objetivo establecido para todos los PGS) y prevenir la descapi-
talizacidn de la cartera de crédito.

Se debe anotar que el personal del PGS percibe el desarrollo del
microempresario y la extension del crédito como elementos de un fin a largo
plazo: que posibiliten al microempresario ¢l fortalecimiento de su posicion
en la sociedad. En este contexto, los participantes al Taller resumieron los
objetivos especificos para el otorgamiento del crédito, de la siguiente
manera:

— Posibilitar al microempresario el tener acceso al crédito con valor
comercial.

— Fortalecer los puestos de trabajo existentes y generar nuevos empleos,

— Incrementar el nivel de ganancia del microempresario, por medio del
aumento en la productividad de la empresa y en la calidad del producto.

— Promover el ahorro entre los microempresarios.
Requisitos para la Extensidn del Crédito:

En los programas de Grupos Solidarios el crédito se extiende unicamente
a Grupos Solidarios. El programa ayudard en los pasos iniciales a
consolidar el grupo; ejemplo: eleccion del coordinador, definicién de
objetivos, responsabilidades y estrategias.

La formacion del grupo es un requisito por tres razones. Primera,
simplifica la entrega del crédito. E1 PGS entrega un crédito en vez de cuatro
o cinco, lo cual es més eficiente y disminuye los costos administrativos y
operativos. Segunda, crea insectivos y presiones en el grupo, para
garantizar el pago puntual. Tercera, la formacion del grupo para el otor-
gamiento de crédito es un camino para introducir mecanismos colectivos
que resuelvan problemas entre los microempresarios. Es un paso intermedio
para el amplio fin de la organizacion del microempresario, alrededor de
temas de interés mutuo. En resumen, los Grupos Solidarios son utilizados
para la entrega del crédito por razones inmediatas y pragmaticas, asi como
sociales y a largo plazo.

Los PGS también explican més abierta y especificamente las exigencias
que los beneficiarios deben cumplir, en su propio beneficio, para poder
recibir el crédito. Estos requisitos estan resumidos en la tabla No. 3, los
cuales dan una explicacion sobre cada uno y una indicacién de cémo cada
criterio estd utilizado ampliamente entre varios de los PGS.
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CARACTERISTICAS DE LA EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DEL
CREDITO EN LOS PROGRAMAS DE GRUPOS SOLIDARIOS:

La tabla No. 4, realizada de los estudios existentes, identifica cinco
caracteristicas de efectividad en la entrega de crédito en los PGS y las
ventajas de cada uno para el usuario y la institucién (Ashe 1985, Blayney
and Otero 1985).

L. Agilidad en la solicitud y revisién del préstamo: Los procedimientos de
solicitud deben ser simples, aun recopilando los datos necesarios. La
solicitud del primer préstama es una ocasién para recoger los datos de base
del solicitante. Los préstamos siguientes pueden permitir a la institucién
recoger informacion de impacto. Es comunmente dificil, determinar qué
datos, aunque interesantes, no son esenciales y cudles lo son, para tomar
decisiones prudentes del préstamo. Los cuestionarios bien diseitados, las
visitas al lugar de trabajo y un personal calificado contribuyen a una
solicitud de crédtio y procedimiento de revisién efectivos.

Una rapida revision del préstamo debe complementar el proceso de
solicitud. Involucrando al personal en las decisiones de crédito se ayuda g
evitar los cuellos de botella que resultan de la centralizacidn de todos los
procedimientos de revision, en manos del director del programa de Grupos
Solidarios o Comité.

Aunque los mecanismos de revision del préstamo varian considerable-
mente de institucién a institucion, todos los PGS reseflados en este estudio
tienen un tiempo, alrededor de la solicitud del crédito Yy su entrega, de
menos de sicte dias héabiles.

2. Términos flexibles en el préstamo. La cantidad del préstamo, plazo y
frecuencia de los pagos estan adaptados a las necesidades del beneficiario.
Pequeas cantidades de capital de trabajo se prestan en periodos cortos de
tiempo que son paralelos al ciclo de produccién. Usualmente, otros
términos como son requisitos y tusas de interés, son fijos para todos los
usuarios. En los PGS no se requiere de garantia. Sin embargo, se tienen
otros requisitos que se deben cumplir comno son edad, tamano y antigiiedad
de la empresa.

La cantidad prestada a un Grupo Solidario de microvendedores fluctia
generalmenteentre $30 y $ 166 dblares; para microproductores entre $ 35 y
$ 333 ddlares por grupo. El plazo de los préstamos varia entre dos y catorce
semanas con un promedio de seis semanas para todos los programas.
Dependiendo del plazo de crédito, los pagos se realizan semanal, quincenal
o mensualmente.



TABIL.A No. )

CRITERIO PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO EN LOS

PROGRAMAS DE GRUPOS SOLIDARIOS *

REQUISITO EXPLICACION

1. Edas (18 y mas) Aclaracion propia.

2. Perfodo minimo de existen- Indicador de viabilidad; dismi-
cia de la empresa nucidn de riesgo; el tiempo re-

querido varia entre 6 y 12 mesed

3. Asistencia a Reuniones Para informar y orientar al gru
po; comienzo del proceso de for
macién del grupo. Requisito pa-
ra todos.

4. Participar en Grupos Soli- Promover la organizacidn;bajo
: ‘ o
darios. costo; garantia de crodito,
Requisito nara todos.

3. Arcea geogréficu definida Algunos programas de Grupos So-
lidarios reostringen las activi-
dades a2 una zona. Aplicable a
Tode los 10 programas do Grupos
Solidar.os,

6. Asistencia a Capacitacidn Enfasis on la conducta general
de la persona; desarrolla la
capacidad y cambio de actitudes.
Obligacidn en 8 de los 1o pro-
gramas de Grupos Solidarios.

7. Abrir cuenta de ahorros. Moviliza los ahorros; fomenta
la prdctica del ahorio; incre-
menta la liquidez del fondo de
créditn si los ahorros estan

en la misma institucidn: garan-
tiza cl préstamo. Requisito en
8 de los 10 programas.

8. Cantidad minima de capi-
tal de trabajo Ayuda 4 establecer ¢l tumafio de
la empresa; el volumen de ven-
tas tarbidn se usa, aunque no
somo seauridad, Requisito para
_todos,

* Basado en la informacidn suministrada curante el taller por 10
de las instituciones asisteates
ACP, FEE, ADIM, F.F., CIDES, ChV, CORFAS, C.S., FED Yy ASEPADE-
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3. Tasas de interés: Todos los PGS cobran intereses comerciales o tasas
cercanas a las del interés comercial. A estas tasas de intereses se esta dando
particular atencion porque pueden ser el Gnico y mas importante factor para
mantener una cartera de crédito sana. Todos los PGS insisten en la
importancia de la generacién de ingresos de la actividades de crédito, para
cubrir los costos operativos que implica la entrega del crédito y para
prevenir la descapitalizacion de sus fondos. Las tasas de interés que se
cobran permiten a los programas manejar ambas preocupaciones. Sin
embargo, no pueden cubrir todos los costos y también prevenir el fondo de
descapitalizacién, porque la mayoria de PGS operan con sumas de dinero
relativamente pequefas, que estan afectadas por las altas tasas de inflacién
y muestran altos costos operativos. Este punto serd ampliamentes discutido
en autosuficiencia del programa, Capitulo I11.

4. Incorporacién de incentivos para los pagos. Los PGS han desarrollado
una gran variedad de mecanismos para facilitar un pago oportuno.

Para esto, lo mas importante es el grupo en si mismo; los miembros del
grupo son responsables por reunir la totalidad del préstamo y ningln
miembro de un GS puede recibir un crédito adicional hasta que el grupo
completo haya pagado su préstamo.

De esta manera, el segundo crédito y los subsiguientes se realizan
inmediatamente y en cantidades mayores, a aquellos grupos que cancelen
puntualmente. Esta continua posibilidad de créditos rapidos promueve al
pago. Finalmente, un miembro del personal del PGS visita al £rupo unos
dias antes del vencimiento de la cuota, para motivar hacia un pago puntual,

5. El crédito estd ligadn a la capacitacion Y asistencia técnica: La capaci-
tacién y asistencia técnica son elementos cruciales en la estrategia del PGS.
Desde el punto de vista del suministro de crédito, la capacitacién ofrece la
oportunidad de fortalecer la confianza que debe existir entre el personal del
programa y los beneficiarios, e intensifica su capacidad para mancjar el
préstamo.

PROBLEMAS EN LA ENTREGA DEL CREDITO PARA LOSPGS:

Esta seccién discute los 5 problemas mas importantes en la entrega del
crédito, ~omo fueron identificados por los participantes al Taller. Mientras
que muchos de estos problemas no han tenido soluciones claras, la mayorfa
del personal del PGS ha desarroljado politicas y métodos para minimizar
sus efectos adversos potenciales.

Control en los pagos atrasados: El atraso es el problema mas importante
que presentan los PGS, Est4 definido como el incumplimiento en el pago y
no debe confundirse con morosidad que se refiere a deudas pers ' das. Un
alto nivel de atraso afecta a los programas de crédito de diversas maneras.
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1. Bajas en el aumento de ingresos sobre los intereses.

2. Disminucién en el ingreso general del prograina, por el retardo en la
rotacion de la cartera.

3. Limitacién del crecimiento de la cartera.

4. Disminucién de la credibilidad en el programa a los ojos de buenos
usuarios, quienes pueden llegar a sentir que no neccsitan reunir sus pagos
puntualmente,

5. Limitacién de la cantidad de fondos disponibles para préstamos.
6. Ocupa el tiempo de actividades prnductivas del personal.

Todos los PGS han establecido procedimientos para disminuir el atraso
en los pagos. Los tres siguientes son los utilizados m4s comunmente:

Refinanciacion de la deuda: La refinanciacién de ur préstamo atrasadoes
utilizada por cada uno de los PGS para permitir al usuario pagar la deuda
original. Cada programa establece su propia politica para determinar el
momento apropiado de la refinanciacién del préstamo. El PGS usualmente
busca la circunstancia que condujo al atraso, (ejemplo; enfermedad,
emergencia familiar) la historia de crédito del usuario y el nivel de
refinanciacién propuesto.

La refinanciacion de la deuda ayuda a controlar el atraso. Sin embargo,
oculta su nivel real en el programa y si no se usa moderadamente puede
reducir el fondo de crédito. Los participantes al Taller seflalaron que sus
programas recurren a la refinanciacién solamente en casos excepcionales;
los préstamos refinanciados se encuentran en un pejuefio porcentaje de la
cartera por pagar.

Recaudacién de los préstamos a través de terceros: Una vez que la
institucién ha agotado los medios normaies para recaudar los préstamos, un
abogado, 0 encargado de recaudar los préstamos, asume la cartera e intenta
rescatar la deuda. Este método resulta costoso y dificil en parte, porque
ningiin abogado o agencia de recaudos esta interesado en ocuparse de
préstamos tan pequefos.

Utilizacién del sistema judicial: Como ultimo recurso, los usuarios
atrasados son llamados a la corte. Recuperar el préstamo puede tomar afios.
La mayoria de las instituciones establecen un perfodo de tiempo entre seis
meses y un afio, después de haber entregado un caso a juicio antes de
declararlo en mora.

Control de Pérdidas: Si ninguno de los mecanismos diseflados para

controlar el atraso dan como resultado la recuperacién del préstamo,
entonces el programa debe declarar ¢l crédito como perdido.
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Un ciédito perdido, translada el capital (préstamos) a pasivo (deuda) en el
balance y descapitaliza en gran forma el fondo de crédito o la cantidad
disponible para préstamos. Cada programa decide cuiando deja un
préstamo de estar atrasado para convertirse en préstamo moroso, y la
medida es un periodo de tiempo establecido, usualmente, a partir del Gltimo
pago. Para la mayoria de PGS este periodo varia entre 90 dias y 12 meses.
Los PGS controlan la tasa de morosidad cuidadosamente tratando de
conservar el porcentaje de préstamos morosos entre 0 y 6% de la cartera por

pagar.

Asi como el atraso, las tasas de morosidad estan afectadas frecuente-
mente por la situacién econémica del pais o por cambios en las politicas
gubernamentales, que estdn por fuera del control del GS o del mismo
prograraa.

Consecusién y conservacion de personal capacitado: Para la mayoria de
PGS es dificil conseguir personal preparado y confiable. Los niveles de
salarios para el personal de campo (promotores o asesores) son hajos e
inclusive relativos a posiciones similares en el sector publico. Las horas de
trabajo son largas y los PGS dependen muchisimo de la responsabilidad del
personal hacia el programa, como incentivo para un trabajo fuerte. En el
momento en el que conservar los costos bajos es el principal objetivo, pocos
programas contemplan salarios altos u otros beneficios para su personal.
Contratar y conservar personal altamente calificado ¢s un punto a largo
plazo para los PGS y serd discutido con mayor detalle en ‘‘2l papel del
promotor’’, Capitulo V,

Recoleccion de Datos: La mayoria de PGS basan las decisiones sobre el
crédito en la informacién obtenida por el personal de campo, a través de
entrevistas y visitas al puesto de trabajo. La confiabilidad de la informacién
¢s una constarite preocupacién, debido a que los calculos econémicos v
financieros son realizados frecuentemente de observaciones y conversa-
ciones. Otras consideraciones mds practicas, como son la distancia y la
localizacién de un usuario que vende en las calles en diferentes lugares,
contribuyen de igual modo a la dificultad de realizar decisiones razonables
sobre el crédito y a dar un seguimiento al fondo de crédito. Un personal
bien capacitado y unos instrumentos efectivos de recoleccién reducen este
problema.

Formacion del Grupo como requisito: Antes de participar de un PGS,
algunos microempresarios han participado de la acciébn colectiva para
manejar sus problemas, y la idea de formar un grupo, aun de seleccién
propia, a menudo encuentra alguna resistencia. El impetu de formar el
grupn viene de la necesidad del crédito, mas que de la experiencia,
conviccién o aun de la confianza mutua entre los usuarios potencia‘es. De
igual manera, los PGS pueden encontrar resistencia de parte de los nuevos
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grupos formados, hacia las sesiones de orientacién e informacién inicial, las
cuales son un requisito en todos los programas. Experiencias negativas
anteriores en cooperativas u otras asociaciones y la naturaleza individual y
competitiva en el trabajo del microempresario contribuyen a la indecisién
del usuario para explotar alternativas colectivas.

La capacitacion y asistencia técnica otorgada por los PGS procura
ayudar a que los usuarios vean el grupo solidario como fuente de apoyo
mutuo, asi como de crédito.

Seguimiento del Crédito: Finalmente, un componente clave relacionado
con el otorgamiento del crédito es el seguiiniento de su fondo. Porque la
funcién de seguimiento de un programa estd en una linea muy cercana a la
evaluacion y porque los PGS han hecho contribuciones importantes en el
orden de seguimiento del crédito. Este tema est4 tratado en el Capitulo 1V:
Evaluacién de los PGS.

COMPONENTL: CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Sobre capacitacién y asistencia técnica, la discusion en el Taller se enfocé
en la revision del contenido de capacitacién de los PGS, su frecuencia,
metodologia, dificultades en las actividades de seguimiento y costo,

Razonamiento sobre la capacitacién: Todos los participantes al Taller
consideraron la capacitacién como un componente esencial en la estrategia
del Grupo Solidario. La capacitacién es dictada en pequeiios grupos de 15 a
25 personas, en sesiones cortas; si existe previamente a la entrega del primer
préstamo es de corta duracién. Un promedio de 3 horas por mes son utiliza-
das en capacitacion, pues periodos largos, disminuyen el interés de la em-
presa, su costo es muy alto y la experiencia no indica que sea mejor,

Los programas GS no consideran como capacitacion las tres o cuatro
horas de ‘‘orientaciéon e informacion”, otorgadas previamente a la
aprobacion del préstamo; de la misma manera, difiere también de Ia
asistencia técnica que es individual, sin periodos fijos y sobre temas
especificos, concentrados en la produccién de cada microempresario.

La capacitacién se toma como un catalizador para el desarrollo personal
y de grupo, contribuyendo al cambio de actitudes, superacién de
limitaciones existentes y rompimiento de barreras. La capacitacién no es un
fin en si misma, pero es el medio para cumplir los objetivos generales del
programa y se conduce a lo largo de la vida del Gruyo Solidario basada en
sus necesidades y sobre guias establecidas.

Existen muchos principios que guian este método de capacitacidn; entre
cllos se incluyen:
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1. Cada persona es agente de su propio desarrollo.

2. La capacitacién no maneja solamente el desarrollo de la empresa sino
que refuerza el liderazgo, solidaridad y el sistema cooperativo.

3. Elproceso de capacitacién también incrementa la calidad del personal de
la institucién.

4. La capacitacién esta basada en los principios de la educacién no formal
para adultos, considerando que el microempresario cuenta con una pequefla
eduacion formal,

Sobre esta base, el objetivo de la capacitacién en los PGS es mejorar la
calidad de vida del microempresario, dandole la oportunidad de tomar
parte activa en su desarrollo personal.

Mas especificamente, la capacitacién busca incrementar el conocimiento
del potencial de la accién organizada para producir cambios; promover
valores de cooperacién, solidaridad y liderazgo; incrementar el nivel de
compromiso hacia el programa; incrementar los conocimientos necesarios
para la actividad empresarial y orientar al microempresario hacia acciones
en beneficio de si mismo, la familia y la comunidad.

Este sistema de capacitacién difiere del método de muchos programas
tradicionales como la Fundacién Carvajal en Colombia y la Fundacion
Dominicana de Desarrollo en la Republica Dominicana, donde muchas
horas de capacitacién ocurren anteriores al otorgamiento del crédito y
donde la capacitacién se concentra especialmente en temas relacionados con
desarrollo de la microempresa.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Mientras que el curriculum, materiales, conocimientos y técnicas de la
capacitacion varian de institucion a institucion, lc © participantes del Taller
estuvieron de acuerdo en que el contenido de la capacitacién conducido por
los PGS es muy similar y puede ser dividido en dos mddulos generales:
Unidades econ6micas y Unidades sociales.

Unidades econémicas: Todas las sesiones de esta unidad estan
relacionadas a la produccién de la empresa y concentradas en el manejo del
crédito, compras, ventas y registro contable. Las unidades manejan
directamente el proceso de otorgamiento del crédito y colaboran en el
cumplimiento de los objetivos establecidos sobre el componente crediticio.
El material comprendido en estas unidades se pueden dividir en las
siguientes cinco sesiones:



1. Actividad Empresarial: destaca la importancia del microproductor o
microvendedor; identifica las caracteristicas de un buen empresario y
clarifica términos relacionados con ventas, crédito, control, personal,
produccion y planeacién.

2. Administracién del Crédito: define el papel del crédito y su utilizacién;
destaca la importancia de un pago puntual; identifica fuentes alternativas
de crédito y revisa los procedimientos de su solicitud.

3. Mercado: explora canales alternativos de mercado; explica los factores
que contribuyen al éxito de las compras y ventas y crea mecanismos para su
control.

4. Costos: Hace énfasis en la importancia de separar los costos familiares y
de la empresa; sugiere caminos para mantener registros separados.

5. Registro contable: ayuda el microempresario a descubrir la importancia
del registro contable; identifica los factores claves para su efectividad y
permite al microempresario disefar y practicar el uso de diversos sistemas.

Unidades sociales: Estas sesiones estan disefiadas para ayudar a entender
mejor, al microempresario, el contexto dentro del cual trabaja, desarrollar
las caracteristicas que aumentaran su capacidad para provocar cambios y
asesorarlo en la formacién de grupos o asociaciones propias.

No solamente ¢l contenido es considerado import..ite; la misma
experiencia de la capacitacién aumentar la capacidad de una respuesta
colectiva. Esta unidad est4 fuertemente ligada al objetivo de organizar a los
microempresarios y es uno de los mecanismos para darle cumplimiento.

La unidad social consiste en cinco subtemas:

1. Cooperacién y solidaridad: clarifica conceptos de cooperacién y
solidaridad; destaca la importancia de la solidaridad para el desariollo del
grupo; clarifica el concepto de la competencia.

2. Liderazgo: identifica las caracteristicas importantes de un buen lider;
diferencia los tipos de liderazgo; promueve la retroalimentacién del grupo
hacia cada individuo; promueve un liderazgo participativo.

3. Valoracién de necesidades y pertenencia al grupo: Colabora a que los
participantes identifiquen sus necesidades comunes; refuerza el compro-
miso de cada persona y su contribucién hacia el grupo.

4. Relaciones humanas: hace énfasis en la importancia de la comunicacién
y las relaciones publicas en la actividad empresarial; aumenta la capacidad
de una comunicacién clara.
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5. Incremento en el entendimiento del valor individual y grupal: descubre el
valor de cada persona y de los miembros del grupo; promueve el apoyo
mutuo,

Estas undiades representan la esencia del contenido de la capacitacién en
los PGS. Cada institucion decide qué énfasis dar a cada subtema, el tiempo
y el material utilizado. En algunos casos, la capacitacién incluye también
temas complementarios requeriaos por ios participantes, como son
alfabetizacién, derechos legales, planeacién familiar y adiestramiento.
Algunas instituciones como ADIM en Peri han encontrado que el
otorgamiento de la capacitacién en areas requeridas especificamente por el
beneficiario, y a través de temas no relacionados con la actividad
microempresarial, incrementan su compromiso y sentido de pertenencia al
programa.

Aquellas instituciones que carecen de la capacidad parz reunir sus
beneficiarios, necesitan estar en coordinacién con otras entidades publicas o
privadas como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia,
institucién de capacitacion vocacional publica para dar estos servicios de
capacitacion.

METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

La metodologia de la capacitaciéon utilizada por todos los PGS, sigue
principios derivados de la educacién no formal y principios de educacién de
adultos:

El Capacitador: Es un facilitador en el proceso de aprendizaje y debe
crear el medio ambiente que lleve al intercambio libre de ideas y exploracién
abierta de nuevos conceptos, actitudes y conocimientos. Los capacitadores
del PGS introducen el tema principal, esbozan los objetivos de la sesion,
guian la discusion e introducen técnicas que lleven a una maxima
participacion,

Los participantes al Taller identificaron las siguientes cuatro
caracteristicas de un buen capacitador:

1. Contacto directo con la comunidad;

2. Conocimiento tanto del tema como de las técnicas de presentacion;

3. Habilidad para incorporar experiencias individuales dentro del conte-
nido de la capacitacién;

4, Capacidad de ganarse la confianza de los participantes y mantener una
relacion horizontal con ellos.

El Proceso de Aprendizaje: Se desarrolla sobre el conocimiento existente
de cada individuo y lleva a los participantes a aprender con base a la
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experiencia y conocimiento de los demés. Los capacitadores no insisten, por
ejemplo, en que todos los microempresarios adopten el mismo sistema de
cuentas sino que los ayudan a que desarrollen uno individual; el que mejor
se adapte a sus capacidades y necesidades.

Las técnicas participativas: Son utilizadas para implicar a los capa-
citadores en la sesion. El trabajo de pequefos grupos, el juego de roles,
socio-dramas, medios de autc-valoracion ¥ elercicios do discusion, estan
entre los métodos utilizados en la capacitacion del PGS. Partiendo de que la
experiencia de los participantes en educacién formal es limitada, las largas
clases y los métodos basados en la relacién alumno-maestro no son
estrategias efectivas de aprendizaje y son utilizadas lo menos posible.

La Capacitacién estd ligada a la accion y se entiende como un
componente para ef gran esfuerzo de desarrollo en la creacién de trabajos,
aumento de ingresos y preparacion del microempresario para manejar
problemas individual y colectivamente. Muchas de las técnicas utilizadas
hacen énfasis en “‘El aprendizaje por medio de la accién’’, para destacar la
practicidad del material de capacitacion y facilitar el aprendizaje.

En algunos casos, el material presentado en la sesién de capacitacién se
retorna a fondo en cada una de las sesiones de asistencia técnica.,

La Capacitacion es utilizada para fundamentar la confianza mutua entre
los participantes, pues introduce en su contenido caminos que llevan a la
reflexion sobre actitudes existentes y suposiciones acerca de sus capacidades
individuales, a experimentar con nuevos papeles y comportamientos y a
valorar sus talentos y limitaciones individuales y de grupo. Los
capacitadores del PGS afirman que una técnica participativa bien diseftada
puede permitir el aprendizaje de nuevos conocimientos y, al mismo tiempo,
incrementar el sentimiento de confianza en el participante. Como un
resultado de la capacitacion, la meta es que los beneficiarios del programa
se decidan a organizarse y busquen asistencia adicional en este proceso, del
personal del PGS.

La ubicacién de la capacitacién varia entre los PGS. La capacitacion
descentralizada, hacia Ia comunidad, es mas conveniente para los
participantes y puede incrementar la asistencia y participacién. Sin
embargo, es més costosa para la institucion en términos de transporte y
tiempo del personal y significa, inuchas veces, malas condiciones fisicas
(poca luz, materiales, etc). La capacitacidn centralizada, aunque es costosa
para el participante, le da un conocimiento directo y familiaridad con la
institucién, que puede conducir hacia un sentimiento de gran ‘‘pertenencia’’
al programa. Sin embargo, la asistencia regular puede ser dificil,
especialmente para mujeres con niflos pequefios. No existe una evidencia
conclusiva que sugiera un método sobre el otro.
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La frecuencia y duracién de la capacitacién también varia entre los PGS.
Se acordd, sin embargo, que las sesiones de capacitacién ceben ser
programadas con anterioridad y conducidas regularmente durante el tiempo
en que los grupos utilizan el crédito. El niimero de horas ce capacitacion
por mes varia considerablemente. La Fundacién Eugenio Espejo, por
ejemplo, da un promedio de 16 horas de capacitacién mientras que la
mayoria de los programas colombianos una o dos horas. Los demas
programas conducen entre 4 y 6 horas de capacitacién mensual, por grupo.

EL COSTO DE LA CAPACITACION:

Las actividades de capacitacién, como cualquier proceso educativo, son
una empresa costosa. Los salarios del personal, honorarios para consultores
externos, preparacion del material, elementos, copias, equipo audio-visual
y espacio de capacitacién son elementos esenciales de pauta para cualquier
programa de capacitacion,

En los Estados Unidos, por ejemplo, la gran mayoria de instituciones de
capacitacion y desarrollo internacional estiman que el costo para capacitar
una persona, por una semana, estd sobre los $6G0 délares (3).

Los PGS tienen que reducir costos sin disminuir la efectividad en la
capacitacién, disenando sesiones cortas y bien dirigidas, con una cuidadosa
seleccion del tema. Por ejemplo, no se requieren semanas de capacitacién
previas al otorgamiento del préstamo, ya que se ha demostrado que esto no
contribuve a mejorar las tasas de¢ pago, aumentar la produccién o
incrementar la habilidad del beneficiario.

Adicionalmente, muchos programas de capacitacién, incluyendo los
PGS, intentan cubrir algunos de los costos de capacitacién, cobrando a los
participantes una ‘‘cuota por servicio'’, vendiendo los materiales de
capacitacion, compartiendo el costo con otra institucién o recurriendo a
una serie de actividades para generar ingresos. Muchos programas cubren
los costos del paquete de capacitacién, a través de donaciones de
organizaciones internacionales.

Sin embargo, lo que los PGS no hacen es separar los costos de
capacitacion del costo de operacién en los componentes del crédito. Esta
divisién de costos es importante, pues el componente crediticio puede y
debe ser operado de manera autosuficiente, cubriendo los costos

(3) Cifras obtenidas de una resefa de ensefianza a cargo de organizaciones de capacitacién de
base en Estados Unidos, para otorgar capacitacién a personas de paises en desarrollo (USDA,
Centro para ¢l Desarrollo y Actividades de la Poblacién; Instituto de Administracion
Internacional).
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administrativos con el ingreso de los intereses. No obstante, es casi
imposible que el componente de capacitacién de estos programas pueda
llegar a ser autosuficiente y, por lo consiguiente, se debe calcular como una
actividad que requiere de algun subsidio. Combinando los dos componcntes
y tratando de cubrir los costos de capacitacion, asi como las operaciones de
crédito fuera del ingreso de intereses, los PGS y otros programas d. crédito
fijan metas irreales de autosuficiencia que los donantes y otros esperan que
se alcancen. En realidad, las organizaciones donantes pueden apoyar PGS
otorgando precisamente fondos para cubrir costos de capacitacién y
estimulando o requiriendo que se operen de manera autosuficiente los
fondos de crédito.

COMPONENTE: ORGANIZACION DE LOS BENEFICIARIOS

La discusién del Taller sobre el componente de organizacién, considerd
las razones para la accién colectiva y los métodos y dificultades para
lograrlas.

Por qué organizar: El tercer componente importante en los programas de
Grupos Solidarios, la organizacién, es el mas dificil de llevar a cabo y el que
estd menos controlado por la institucidn y el personal del programa. La
decision de o-ganizar viene ultimamente del beneficiario del programa, pues
lo que sc pretende es solamente desarrollar la capacidad del beneficiario en
esta direccién y crear un ambiente que promueva hacia la accién colectiva.

Los PGS creen que la organizacién es un cambio para poder manejar los
innumerables problemas que presentan los beneficiarios, no solamente en
sus negocios sino en sus familias y comunidades. Por ejemplo, los
microempresarios, operando en el sector informal con niveles bajos de
capitalizacién, comparten problemas como:

Canales de distribuci6n limitados para sus productos;

Altos costos de dinero y capacidad limitada para comprar al por mayor;

Baja calidad del producto;

. Situacion legal precaria para sus negocios;

Falta de acceso a servicios adecuados de salud Yy otros servicios sociales;

Bajas condiciones de vivienda y acceso limitado a servicios basicos

(agua, clectricidad, transporte).

7. Poca experiencia en la participacion de asociaciones u otras organiza-
ciones;

8. Inestabilidad econ6mica constante.

[ I S

Los PGS otorgando crédiio, capacitacién y asistencia técnica responden a
algunos de los problemas mas urgentes, pero no pretenden solucionarlos
todos. Sin embargo, los mismos programas pueden llegar a ser el medio que
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ayude a Jns microempresarios a buscar las soluciones de problemas, a través
de su propia iniciativa. La accién colectiva representa una alternativa y
puede tomar varias formas:

Organizaciones Econ6micas de Base, en las cuales, los microempresarios
se organizan a lo largo de diferentes tipos de actividades productivas;

Organizaciones Sociales de Base, cuyo propésito es aumentar el acceso a
algun tipo de servicio social (salud, vivierda, educacién) o abogar por
cambios instituci Jnales y legislativos en beneficio del microempresario;

Organizaciones Mixtas, que tienen objetivos econdmicos y sociales.

Organizaciones con amplias agendas participan en el desarrollo de los
Grupos Solidarios y contribuyen a la capacidad del microempresario para
presionar al gobierno y otras instituciones a iniciar el cambio. Por ejemplo
en 1984, la Asociacién de Tricileros de la Republica Dominicana eligié
funcionarios, tuvo alrededor de 200 miembros y fue activa, entre otras
cosas, en la revision de licencias y otros requisitos municipales que
aumentaron los costos operativos para sus miembros (Reichmann, 1984).

Los vendedores de casetas o ‘‘tenderos’’ en Cartagena, Colombia, que
participan en el programa del CDV, han formado una asociacién,
disefando estatutos, eligiendo comités de coordinacién, estableciendo y
reuniendo cuotas de sus miembros y comenzado a trazar acciones
prioritarias. Otras, en Ecuador y Colombia utilizan el método de formacién
Cooperativa, en el cual los microempresarios se asocian a cooperativas
existentes de ahorro y crédito, u organizan una propia.

No obstante, la experiencia también muestra que es extremadamente
dificil formar organizaciores y que los PGS solamente estan comenzando a
entender coémo ayudar a afrontar las dificultades para cumplir este objetivo.

Una Metodologla sugerida para Promover Organizaciones: Los PGS han
desarrollado una metodologia sobre dos etapas, para promover la
formacién de organizaciones de base y ayudar a su fortaleciniiento en el
primer periodo de desarrollo. Esta metodologia, basada en la experiencia de
Cartagena con ‘‘tenderos’’, tiene varios objetivos especificos:

1. Motivar a los microempresarios hacia el analisis de su propia situacién;
2. Promover la utilizacion de economias de escala en la produccidn;

3. Demostrar la importancia del desarrollo del liderazgo y la habilidad en la
toma de decisiones;

4. Promover la utilizacién de servicios sociales basicos;

5. Llevar a los microempresarios a representar sus intereses, a través de
elementos de organizacién.



El método est4 basado en la capacitacién, de acuerdo a piincipios de
educacién no formal, que aspira a colaborar para que los microeinpresarios
descubran las ventajas de organizarse hacia la accién colectiva y latoma de
sus propias decisiones,

La primera etapa consiste en sesiones de capacitacidén que cubren varios
temas relacionados con la formacién grupo: liderazgo, andlisis de
necesidades y recursos, comprension del sector informal dentro del contexto
econdmico y social del pais, llegandc a un consenso. El contenid. esta
organizado alrededor de la simulacién de situaciones que los participantes
encontrarén en sus propias organizaciones: seleccién de lideres, toma de
decisiones en grupo, participacién en reuniones de pequeflos grupos,
plenarias, eleccion de lideres y comisiones.

En la segunda etapa, la capacitacién se conduce basada en la premisa de
que los microempresarios han decidido organizarse y estan listos a iniciar
los primeros pasos hacia la consolidacion; deben comprometerse, con el
mismo grupo, a asistir a reuniones de dos horas durante 15 dias, que
consisten en 30 minutos de charla y hora y media de trabajo en grupo.
Adicionalmente, deben registrar el proceso de desarrollo de sus estatutos y
estructura organizativa para asegurar que existe una memoria institucional,
desde el comienzo.

Algunos de los temas que se toman durante esta fase de consolidacion
incluyen:

1. Las bases de la produccién: cjemplo: visién del trabajo, valor del tra-
bajo;

. Organizacién en el lugar de trabajo;

Tipos de organizaciones de trabajadores;

Barreras de las organizaciones;

Factores que fortalecen las organizaciones;

. Bases de administracién y liderazgo;

Tipos de comportamientos; ejemplo: sencillo, instruido, critico,

individual y grupal;

Tipos de participacion ¢ importancia del dialogo.

N hwN
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Al final dec esta fase los participantes han preparado sus estatutos,
discutido sus objetivos, priorizado sus necesidades y sobrepasado algunos
de los obstaculos tradicionales e se encuentran en el camino de la creacién
de organizaciones duraderas.

Los participantes al Taller hicieron énfasis en que la inversion del PGS
hacia la organizacién de los microempresarios es solamente el primer paso
en un largo proceso. La aspiracion del grupo por autonomia es que
fundamentalmente determine si una organizacion estd naciendo y est4
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teniendo éxito. El programa puede definir como uno de sus objetivos,
promover la organizacién del microempresario, pero no puede intentar
formar estas organizaciones. En el pasado, los programas que decidieron
organizar los beneficiarios ¢ priori, dentro de elementos de asociaciones de
base, fracasaron porque impusieron en los bencficiarios un modelo que creé
dependencia destructiva en el programa e ingnord la busqueda de
autonomia, que es la vida de estas organizaciones. Ahora, los PGS
decidieron, sabiamente, no involucrarse directamente en decisiones de
erganizacion, respetando la habilidad del microempresario para determinar
SU propio camino v ooy i decisiones.,

Mientras que existen ¢jemplos de accion colectiva que aparecen en los
programas de Grupos Solidarios, la experiencia en la promocion de
organizaciones entre los beneficiarios esta variando; la mayoria de los
microempresarios carecen de experiencia en la formacion de grupo; sus
actividades y tacticas de subsistencia son individuales, y es extremadamente
dificil evolucionar de la fase del Grupo Solidario hacia una amplia y propia
iniciativa de asociacion.

Algunos argumentan que los PGS deben concentrarse solamente en
otorgar crédito y capacitaciéon y que su reto debe ser dar respuesta al mas
pobre entre ios microempresarios mientras se mantiene la viabilidad
financiera del programa.

Puede ser que, bajo las condiciones sociales v econdmicas actuales en
l.atincamérica, enfrentar este reto sea un éxito suficiente. Sin embargo, los
PGS, aun con la exigencia de desarrollarse en forma eficiente y
autosuficiente, no abandonan su compromiso de ayudar a que los benefi-
ciarios encuentren mecanismos de ayuda mutua.
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CAPITULO Il

INQUIETUDES ACTUALES EN LOS
PROCRAMAS DE GRUPOS SOLIDARIOS




Los participantes al Taller identificaron cuatro ireas actualmente bajo
estudio, que cada vez son mas importantes para los PGS. Ellas son:
Movilizacion del ahorro, Sevicios Adicionales para los Beneficiarios,
Graduacion de los Beneficiarios y Autosufuciencia del Programa. Los dos
altimos factores tienen implicaciones a largo plazo en la metodologia del
PGSy se toman como indicadores para determinar si los programas deben
adaptarse a los pobres del sector urbano en otras ciudades de
Latinoamérica, Africa o Asia.

MOVILIZACION DEL AHORRO

El tema de los ahorros se esta incluyendo cada vez mas como un
subcomponente de los programas de la microempresa. Argumentos como
que los pobres, viviendo en niveles de subsistencia, no tienen ahorros y
tampoco pueden ahorrar, estdn siendo considerados recientemente en una
gran variedad de estudios. En Bangladesh, por ejemplo, el proyecto del
Ranco Grameen que otorga crédito a personas pobres del sector urbano sin
tierras, ha generado en c¢inco afos mas de 16 millones de Takas (1.3
millones de délares) en ahorros, a través de fondos de grupo y 3.4 millones
de Takas (280.000 délares) en un fondo de emergencia; el total representa
un 10% de los préstamos distribuidos a la fecha (World Bank, 1985). La
mayoria de miembros de la Asociacion de Mujeres Trabajadoras en la India
(Selfemployed Women's Asociation, SEWA) no tuvieron experiencias
previas de ahorro; sin embargo, en siete aios, SEWA abrid cerca de 14.000
cuentas de ahorro sobre un valor de 3 millones de Rupias (300.000 dolares.
(Sebstad, 1982).

Los PGS promueven la movilizacion del ahorro entre los microempre-
sarios por las siguientes razones:
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1. Ayuda a capitalizar al microempresario para aumentar su independencia
financiera;

2. Aumenta la estabilidad econ6mica de la familia;

3. Promueve la prictica del ahorro regular;

4. Disminuye el consumo de gastos familiares;

5. Permite al microempresario obtener acceso a los bancos y a otras
instituciones comerciales;

6. Permite al microempresario solucionar los gastos de emergencia, espe-
cialmente enfermedades.

Los PGS ofrecen varios esquemas de ahorros; en la mayoria de los casos,
al participante del programa se le exige ahorrar cierta cantidad por mes,
dependiendo del tamaio del préstamo requerido. Algunas instituciones,
como Cides en Colombia, tienen este dinero en una cuenta de ahorros
cooperativa, manejada por la misma organizacién y pagan tasas de interés
comercial. En otras como ADEMI en la Republica Dominicana, el micro-
empresario abre una cuenta de ahorros en el banco que ha establecido una
relacidn de trabajo con la organizacién. Combinando los ahorros de cinco
PGS que han estado funcionando por mas de un afo, el total es aproxi-
madamente de $80.000 délares.

El grado de acceso que tiene el microempresario a sus ahorros varia; en
algunos programas, donde la institucién maneja las cuentas, los ahorros no
pueden ser utilizados hasta que el microempresario salga del programa, a
excepcion de situaciones de emergencia. En ese momento, recibe sus
ahorros e intereses acumulados. En otras, el microempresario tiene acceso
solamente a un porcentaje de sus ahorros e intereses acumulados; en ambos
casos, los ahorros son utilizados como elementos de garantia del préstamo y
de incremento en la situacién de liquidez del fondo de crédito.

Los PGS continuan experimentando con planes de ahorro y tratando de
resolver las implicaciones de su movilizacién. Combaten el argumento de
que la movilizacion del ahorro esta basada m4s en la obligacién que en los
esquemas voluntarios, sosteniendo que los ahorros, son un requisito
establecido por el programa, similar a las tasas de interés, los términos del
préstamo y otras politicas de crédito. Para entrar al programa, los usuarios
potenciales deben aceptar el paquete completo de requisitos del programa.

Desde la perspectiva de los PGS, la movilizacién del ahorro tiene efectos
significativos demostrados con respecto a las tendencias de los pobres para
ahorrar. Adicionalmente, aumenta su posibilidad de acceso a instituciones
financieras y es el primer paso hacia la formacién de sus propias
cooperativas de ahorro y crédito (como en el caso de FED en Ecuador).
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SERVICIOS ADICIONALES PARA LOS BENEFICIARIOS

Los servicios adicionales que facilita un programa no estan directamente
relacionados con suministro del crédito, capacitacién y asistencia técnica
como se describe en el capitulo 11, sino que responden a una variedad de
necesidades como son: salud, con remisién o suministro del servicio,
educacién y planificacién familiar; mejoramiento del hogar; educacién y
alfabetizacién; seguro social y planes de seguros, asesoria legal; servicios a
la familia y programas de salud mental.

El personal del PGS reconoce que ampliar los programas hacia diferentes
areas de actividad que requieran capacitacion especial, experiencia y
recursos, no resulta practico, requiere de costos muy aitos y produce pocos
resultados. Sin embargo, el pobre del sector urbano tiene innumerables
problemas y necesidades que estdn relacionadas. Si por un lado, ningun
programa puede manejar todos los problemas tampoco debe ‘‘concentrar®’
su actividad en una sola 4rea e ignorar las demds. Los participantes al Taller
sugirieron tres niétodos para otorgar servicios adicionales:

1. Que la institucién preste los servicios directamente, integrando los
existentes dentro del PGS. Por ejemplo, ADIM en Peri cuenta con
programas de servicio legal y educacién para la planificacion familiar, con
relacién a la mujer. Asj mismo, tiene la posibilidad de extender estos
servicios a los participantes del PGS, por un costo minimo. Otros como
Cides en Colombia y ACP en Pert, manejan fondos de crédito para
mejoramiento de vivienda, que estan disponibles en crédito a la altura de los
participantes del PGS,

2. Que la institucién coordine con otras instituciones de servicio privado o
publico. En este caso, los PGS llegan a ser canales de informacién y acceso
a servicios adjcionales para los beneficiarios, ADEMI, en la Republica
Dominiczna, vincula a los participantes del programa con instituciones de
educacion y les otorga crédito para pagar su capacitacion vocacional. Otros
prograraas coordinan con instituciones publicas en campafias de salud e
inmunizacién,

3. Que la institucién promueva la solucién de problemas entre los benefi-
ciarios del programa. FEE, en Ecuador, ayuda a los participantes en la
organizacién de una comunidad de base para el cuidado de los nifios; las
mujeres se rotan la responsabilidad en el cuidado de muchos niftos o
comparten el costo del salario de una persona de planta que se encargue d:
su cuidado.

Existen ventajas y desventajas en cada método. Por ejemplo, prestar el
servicio directamente, fortalece los vinculos de la institucién con la
comunidad y refuerza el compromiso de los participantes hacia el
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programa; sin embargo, es costoso y depende de la disponibilidad de
personal capacitado. La coordinacién con otras instituciones se puede llevar
acabo con un costo minimo para los PGS y puede aumentar el acceso de los
beneficiarios a diversos servicios. Sin embargo, la calidad en el servicio
depende de la disposicién y colaboracién de estas instituciones.

Finalmente, promoviendo la ayuda mutua, se aumenta la capacidad del
beneficiario para resolver problemas existentes pero se requiere de mayor
dedicacion del persona! del PGS, y puede manejar algunos servicios, pero
no todos.

GRADUACION DE LOS BENEFICIARIOS

La graduacién de los beneficiarios del programa aepende, en parte, de las
politicas y fines de cada institucién. Por lo tanto, su definicién y criterio
varian, Como un concepto general, implica que el participante sale del PGS
para buscar crédito y capacitacién de otras fuentes. Se asume que el
usuario, con la participacién cn el programa, experimenta un desarrollo
social y econdinico, pero no se situa fuera de la actividad del sector informal
para llegar a ser parte del sector formal.

Los programas de Grupos Solidarios dan tres razones para la graduacion
de los participantes:

1. Que el usuario necesite superar el crédito maximo establecido por la
institucién y que la continuacién en el programa frene la actividad
productiva de la empresa.

2. Que la graduaciébn aumente la posibilidad de la institucién para tener
dentro del programa nuevos usuarios que estén a un nivel mucho mas bajo
de capitalizacidn y necesiten pequeilos préstamos.

3. Que la graduacién lleve al participante del programa a confiar mas
en si mismo, dirigiéndose hacia otras fuentes de capacitacion y crédito, y no
desarrolle una relacién de dependencia hacia el programa.

La graduacidn del programa puede ser tan importante para la institucién
como para el beneficiario. Para continuar cumpliendo el objetivo de llegar
al més pequenio y pobre de los microempresarios, la institucién debe sacar
gradualmente a aquellos usuarios que adquieran niveles de inversién y
conocimientos que justifiquen recursos adicionales.

Desde la perspectiva del usuario, puede ser que el PGS no maneje por
mucho tiempo su necesidad de crédito, capacitacion y asistencia técnica. En
este sentido, la graduacién de los usuarios del programa puede llevarse a
cabo, ya sea por responsabilidad de la institucién o por iniciativa propia del
participante,
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Mientras que esta explicacion parece suficiente a simple vista, la mayor
restriccién para la graduacion en todos los paises con PGS es que ni los
gobiernos ni las instituciones bancarias y comerciales han establecido una
politica, reglamentos y legislaciones para manejar las necesidades de las
actividades del sector informal. Hablando claramente, los paises
latinoamericanos y del Caribe, carecen de la infraestructura para recibir
graduados del PGS y aumentar sus propias iniciativas de trabajo. Si algunos
pueden reunir las garantfas y otros requisitos de un banco no pueden tener
facil acceso a instituciones de formacién profesional o capacitacién.

Un usuario que se gradie dentro de este espacio de financiacién y for-
macion, corre ¢l riesgo de caer nuevamente en la dependencia de fuentes de
explotacién financiera que ¢ran su Unica alternativa antes del programa,

No se puede enfatizar demasiado en la seriedad de este problema,
Recientemente algunos gobiernos han comenzado a estudiar a fondo las
implicaciones de los crecientes scctores informales de sus paises. De acuerdo
con el Banco de Desarrollo Interamericano (IDB), en los dos tltimos afios,
paises como México y Colombia han establecido instituciones publicas de
financiacién y capacitacién, cuya prioridad es el desarrollo del
microempresario, Otras, ccmo Ecuador, estdn en etapas de disefio
preliminar de legislaciones y guias de desarrollo para involucrar a
instituciones privadas del scctor financiero, en esta 4rea.

A pesar de estos avances, aun existen serios problemas que limitan el
grado de acceso que tienen los microempresarios al capital y capacitacién
necesarios para sus actividades econémicas. Los recursos destinados para
las actividades del sector informal estan muy lejos de los métodos de
demanda.

Adicionalmente, ningiin pais de América Latina o el Caribe ha aprobado
o disenado leyes para exigir o estimular el compromiso del sector privado,
en esta drea. Se han estado haciendo pequefios intentos para entender los
mds grandes obstdculos que impiden a las instituciones financieras privadas
el considerar el sector informal no mas que como otra operacién de alto
riesgo y baja ganancia. Los factores que contribuyen hacia esta actitud,
como los reglamentos bancarios existentes y los prejuicios de clase y raza,
disminuyen las actitudes con relacién al pobre, y ain la informacién falsa
acerca de sus actividades econdmicas no esta siendo manejada.

El personal del PGS sc aferra en la definicién del alcance de su
responsabilidad y el grado hasta el cual debe estar involucrado en presionar
al gobierno y a las instituciones para producir cambios estructurales en
beneficio de los microempresarios.

Mientras que concentran su energfa y recursos en la implementacién de
programas efectivos que responden a la problemética, reconocen que a
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menos que cxisian cambios politicos y legislativos, los problemas de ingreso
y empleo del pobre en el sector urbano llegaran a aumentar demasiado, y el
impacto a largo plazo de los programas de grupos solidarios ser4 limitado.

Los participantes al Taller sugieren que la graduacién pucde llevarse a
cabo efectivamente, aun bajo las condiciones actuales, cuando las siguientes
guias sean consideradas:

1. Que el participante sea miembro de otra organizacién, como una or-
ganizacion de base;

2. Que exista un desarrollo perceptible en el tamafo de la empresa;

3. Que la empresa pueda generar una parte o la totalidad de su capital de
trabajo;

4. Que el ingreso se haya incrementado en términos reales;

5. Que haya evidencia de que el contenido de la capacitacién se refleja en la
administracién de la emnpresa.

Adicionalmente, los PGS recomiendan que los programas también
consideren lo siguiente:

— La coordinacién con otras instituciones que tengan gran alcance y
cubran pequefas y medianas empresas, como los bancos de desarrollo;

— El caso de instituciones que tengan otros programas de crédito, como
cooperativas o programas individuales de crédito, para que exista diferencia
entre la graduacion interna del grupo solidario hacia dichos programas v la
graduacién externa hacia otras fuentes:

— La organizacién de los usuarios para conectar el crédito y la
capacitacion de fuentes inaccesibles diferentes, disminuyendo el riesgo,
llenando los requisitos de fianza y garantia y disminuyendo costos adminis-
trativos.

AUTOSUFICIENCIA DEL PROGRAMA

Finalmente, una preocupacién estratégica entre el personal del PGS, es el
grado de autosuficiencia que puedan alcanzar en la implementacién del
programa. Los participantes al Taller definieron autosuficiencia como:

El nivel o condicién que alcanza un programa y que, a través de la
generacion del ingreso e inversion del capital, posibilite cubrir los costos
operativos, que lleven a la independencia de subsidios y donaciones para
continuar otorgando servicios adecuados y planear actividades futuras.

Los PGS ven la autosuficiencia como un objetivo constante en sus
programas y explican muchas razones del porqué es esencial la autosufi-
ciencia para e! programa:
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Garantiza la continuidad del programa;

Promueve su expansion;

Disminuye la dependencia de fondos externos;

Responde a la escasez de recursos disponibles en los términos de las
concesiones;

5. Refuerza la opinion de que los programas de crédito para la
microempresa pueden ser manejados como empresa.

o N -

Se asume que la autosuficiencia puede llevarse a cabo si las siguientes
condiciones se cumplen: 1) Que el programa tenga establecidos mecanismos
para mantener ¢l valor del fondo de crédito, a través del ingreso de los
intereses u otros medios; 2) Que parte de los costos del programa sean
asumidos por el usuario, en los cuales se pueden incluir su participacién en
la recaudacién del préstamo, contribucién para ur fondo de emergencia y
otros métodos; 3) Que el ingreso disponible del programa sea invertido en la
generacion de capital adicional; 4) Que los programas conduzcan campaias
locales para asegurar el apoyo del sector publico y privado.

Existen factores claros que los programas nio pueden controlar. Por
ejemplo, el alto nivel de inflacion que puede descapitalizar el fondo de
crédito en corto tiempo, en contra de cualquier mecanismo utilizado para
protegerlo.

Sin embargo, los PGS contribuyen para alcanzar la autosuficiencia,
supervisando cuidadosamente indicadores, ajustando procedimientos del
programa para incrementar el nivel existente y utilizandola como medida
del éxito del provecto.

La mayoria de PGS ¢stan alcanzando mas altos niveles de autosuficiencia
que antiguos programas de crédito v capacitacion.

Una revision sobre los datos disponibles de cinco programas para el mes
de Octubre de 1985, muestra niveles de autosuficiencia entre un 33% y
101% con un nivel promedio de 54% (ACCION 1985). Esto significa que
durante el mes citado, la generacién de ingreso de los programas cubrié mas
de la mitad de sus costos operativos. Informacién adicional indica quea lo
largo de la existencia de cuatro de estos programas, el ingreso por intereses y
otras cuotas cubrid un promedio del 69% de los costos operativos y que se
espera la autosuficiencia total para mediados de 1986.

Estos datos son especialmente impresionantes cuando se toma en
consideracion que, en todos lo programas de microempresas, los costos de
crédito y capacitacion de los PGS estan en presupuesto conjunto. Es dificil
separar los costos de servicios no financieros de los costos de operaciones
del fondo de crédito, por su estrecha relacion. Generalmente, las dos
actividades se estdn implementando por las mismas personas, haciendo
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dificil determinar, acertadamente, el porcentaje de salario que debe ser
considerado como costo de crédito o capacitacién. Lo mismo sucede con
gastos de suministro y transporte. La separacién de los costos del
componente del programa es dificil, pero importante por que este tipo de
monitoria ayudara a entender el potencial de autosuficiencia del PGS. Por
ejemplo, puede indicar que el interés repartido que se cobra en el crédito,
cubrir4 los costos operativos para la extensién de préstamos, pero no es real
esperar que esta reparticién cubrira a un mismo todos los costos de
capacitacion, especialmente si los programas incrementan su atencién a la
organizacion del microempresario.

En cualquicr caso, existe una pequena duda de que estos programas, aun
enfatizando en las operaciones de costo-eficiencia, estableciendo guias de
autosuficiencia y supervisando su propio desempeiio, den lecciones
importantes para los donantes y otros programas de microempresas. Los
PGS demuestran que la autosuficiencia no se puede medir en términos
absolutos, pero se debe ver como un proceso por el cual la institucién
principalmente se sostiene y por ¢l cual la organizacién donante puede
ayudar a avanzar a través de un desempleo puntural de los fondos, una
monitoria cuidadosa de sustento propio y un continuo apoyo para la
expansion de programas que logran altos niveles de autosuficiencia,



CAPITULO IV

EVALUACION DE LLOS PROGRAMAS
DE GRUPOS SOLIDARIOS




INTRODUCCION

Determinar el impacto socio-econdmico del programa es naturalmente
esencial para cualquier valoracién de sus ventajas. En el caso de los PGS,
cuyo objetivo afecta las vidas de los beneficiarios en sentido social, el
impacto de los programas debe ser examinado en cuatro niveles: la empresa;
el beneficiario y la familia; la comunidad y la institucién que desarrolla el
programa. Los indicadores de cambio para cada categoria varian y se
pueden incluir los siguientes:

1. Laempresa: volumen de ventas, ganancia neta, niveles de inversion.

2. el Beneficiario y la familia: cambios en el ingreso, empleo, ahorros;
distribucién del ingreso adicional dentro de la familia; nuevos conoci-
mientos técnicos y administrativos; participacién en grupos o asociaciones;
implicacién en actividades comunitarias; aumento del acceso a otros
recursos; incremento del acceso a servicios de salud, educacién, vivienda,
etc;

3. La comunidad o la economia local:aumento de organizacién; creacidon
de canales alternativos de mercado; cambios en reglamentos o legislaciones;
generacion de empleo; avances o retrocesos en las conecciones con sectores
productivos;

4. La institucién implementadora: calidad en la preparacién del personal;
sistema de administracion; correcciones en la estructura organizativa; nivel
de impacto en el ambiente local,

En tanto que se registra y analiza el impacto de los PGS se debera consti-
tuir el esquema de cualquier evaluacién, y su término no debe limitarse a la
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medicion del impacto. Por ejemplo, en el caso del fondo de crédito de un
PGS, la monitoria busca ser un componente critico de la evaluacién, porque
permite al personal del programa niediai las realizaciones diarias ¢
identificar las 4rcas de problemas a medida que se presentan. Este procesc
de monitoria, que ocurre paralelo al desarrollo del programa, ¢s la forma de
hacer que la evaluacién sea parte integral del proceso de implementacion v
no una actividad programada para la finalizacién del proyecto. En el mismo
sentido, las actividades de seguimiento del componente de capacitacion,
constituyen otro aspecto importante en el proceso de evaluacion.

El propésito de este capitulo es dar un vistazo rapido a algunos de los
resultados presentados en los tres niveles de informacién de evaluacién,
disponible en los PGS:

Monitoria al fordo de crédito, seguimicento de la capacitacién e impacto
del programa en los beneficiarios. Adicionalmente, esta seccion quiere
destacar algunas de las razones por las cuales el material de evaluacién del
impacto en los PGS es tan superficial e ideatificar posibles caminos para
aumentar el ¢nfasis que se le ha dado.

MONITORIA DEL FONDO DE CREDITO

La formacién de Grupos Solidarios y el tratamiento de un préstamo
inicial son solamente los primeros pasos cn el otorgamiento del crédito. Al
mismo tiempo, estos programas manejan cientos y miles de préstamos
simultdneos que deben ser supervisados cuidadosamente para una
cancelacion adecuada y revisados periodicamenie para recoger de ellos la
informacién que sea n&s importante para su continuacién. Disefar un
sistema de monitoria eficiente y puntual de la cartera de crédito, es el mayor
reto que enfrentan los PGS.

Entre los elementos que requieren informacién de monitoria estan: na-
mero de préstamos, cantidad total prestada, cartera en atraso y costo real
del préstamo. Cuando esta informacién es estudiada detenidamente, puede
ayudar el PGS a encontrar normas o problemas en los créditos que pueden
ser manejados rapidamente, como la disminucién en el numero de nuevos
usuarios o el aumento en las tasas de atraso. Todos estos factores afectaran
el impacto general del programa.

Es en el drea de monitoria del fondo de crédito, que la asistencia técnica
externa de la organizacidén americana de base (PVO), (Accibn/AITEC
Internacional) ha tenido gran impacto. Accién / AITEC colabora para que
las instituciones desarrollen técnicas simples y rapidas de monitoria que les
permitan controlar el movimiento de sus fondos de crédito y tomar medidas
que respondan inmediatamente a las crisis del programa. Cada institucién
recoge la informacién mensualmente en cerca de 20 variables, asi como los
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datos acumulados desde el inicio del programa. Con el tiempo, la
sistematizacién de la informacién ha llevado a que todos los PGS recojan
datos sobre las mismas variables y circulen el resumen de monitoria entre
ellos (Groos, 1984).

La tabla No. 5 es un ejemplo de este sistema de monitoria utilizado por
siete programas Colombianos, que muestra la calidad de la informacién
disponible que es utilizada para planeacién y programacion. La forma de
presentacion del resumen permite comparar el nivel de participacion de la
mujer en los programas y seialar las areas de problemas en cada uno. Por
ejemplo, se puede comparar este nivel de participacién de la mujer e
investigar la razén por la cual un determinado programa puede tener baja
participacién de la mujer. La relacidn entre los préstamos sin cancelar y los
E-éstamos atrasados es también facil de codificar y estudiar, asi como el
numero de grupos que tienen pagos vencidos. El nivel de ahorros y el costo
por dolar prestado también, se tabulan mensualmente como indicadores de
movilizacién de ahorros y costo-eficiente del programa, respectivamente.

Este sistema de monitoria sirve también como instrumento de comuni-
cacion e intercambio entre los PGS, alrededor de elementos de interés
comun. A primera vista, la tabla muestra la magnitud relativa y total de
s1os programas, en términos de el nlinero de beneficiarios (sobre 3.500 en
Grupos Solidarios y cerca de 6.000 a través de préstamos individuales) y la
cantidad total prestada (sobre $1.6 millones de délares en préstamos
individuales y grupales). Otras 4reas de datos son también importantes de
resaltar:

. Los programas separan los beneficiarios por sexo, lo cual hace que el
nivel de participacion de la mujer esté facilmente disponible. Mientras que
hay una gran variacion entre los programas, seis de los siete tienen un 36%
0 méas de mujeres microempresarias y tres tienen 50% o mas de
participacién de la mujer.

2. Eltamafo promedio del préstamo para grupos es pequeilo; cinco de seis
programas registran un promedio en la cantidad del préstamo de $ 340
délares o menos.

3. Para la mayoria de grupos, la cartera atrasada esta actualmente en un
inaceptable alto nivel, que flucitia entre un 25%. Este nivel tan alto es
relativamente nuevo y causado, en parte, por una politica reciente del
gobierno que favorece a los grandes mayoristas y los lleva a la formacién de
“mercados mdviles'’, para la venta de productos agricolas. Esta politica de
gobierno esta trayendo mas y mas mayoristas a las ciudades de Cali y
Bogoté y esta disminuyendo la actividad de los vendedores en las plazas.









4. Por cada ddlar prestado sc utilizan aproximadamente $10 centavos de
dolar para costos de operacion y administracion. De este costo total
administrativo, cerca de un 50% & $ .05 centavos de délar son generados
internamente, sobrando mas o menos lo mismo en el subsidio de los costos
administrativos. No se incluye en este calculo el costo del dinero, ya que casi
el 100% de los fondos utilizados en los programas de crédito son obtenidos
a través de donaciones o préstamos blandos.

La tabla no da informacion, en el analisis de progresiones de tiempo para
estudiar ampliamente la evaluacion y desarrollo de los componentes de
crédito en los PGS. Sin embargo, la mayoria de PGS recojen estos datos en
periodos mensuales; ¢l uso de computadores en algunos casos, permite la
realizacion de graficas v otras representaciones de la actividad de crédito
para propositos de analisis y control. Los procedimientos de monitoria son
actualmente elementos importantes para el fortalecimiento de los PGS y
han contribuido al nivel d= ¢xito con el cual se continua llegando al pobre de
los sectores urbanos mientras se mantienc la viabilidad financiera,

SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

El seguimiento de la capacitacién es un puente entre la implementacion
del programa y su evaluacion; cumple dos funciones principales: monitoria
del desarrollo del programa y recoleccion de informacion para evaluacién
delimpacto. Las actividades de seguimiento son un “amino en el proceso de
aprendizaje acerca del microempresario, la familia y la comunidad;
determinan si ¢l programa csta respondiendo a las necesidades de
seguimiento y también sirven como vehiculos para la realizacion de
actividades como la asistencia técnica, que refuerza los temas que se cubren
en la capacitacion.

Programas como ACP y ADIM e¢n Peri, CDV en Colombia y FEE en
Ecuador, realizan sistematicamente el seguimiento de la capacitacion vy
cuentan con instrumentos desarrollados internamente para la recoleccién de
la informacion. ACP, por cjemplo, conduce entrevistas semestrales con
cada usuario en base a cuatro temas: el microempresario, la empresa, la
familia y la comunidad; estos datos muestran cambios en una gran variedad
de areas como son: ventas, producciéon y ganancias, mejoramiento
nutricional y de la vivienda y participacién del microempresario en accion
comunitaria,

FEE utiliza hojas de contabilidad para recojer datos mensuales en la
empresa y determina si el microempresario ha adquirido conocimientos de
registro contable.

ADIM, que trabaja mucho méas con mujeres, también recoje datos sobre
cambios en la fertilidad y uso de anticonceptivos.
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Finalmente, el CDV visita el lugar de trabajo para verificar la utilizacion
del crédito y otorgar asistencia técnica adicional.

Otros programas no han hecho énfasis en el seguimiento y la necesidad de
recojer datos de base. Sin embargo, conducen el seguimiento en forma
general para obtener una idea global del desarrollo del programa, El
personal carece a menudo de la capacidad y recursos para procesar todos los
datos obtenidos para la evaluacion del impacto. Como resultado, la
informacién que podria Hegar a ser instructiva para las instituciones
implementadoras, los donantes y los gobiernos nacionales se encuentra
muchas veces archivada y sin uso.

Es comprensible que programas que deben gastar energias cstableciendo
su credibilidad, conduciendo un gran nimero de transacciones simultaneas
para prestar v recoger el dinero y disedando e implementando la
capacitacion, tengan poco tiempo y recursos para las actividades de
seguimiento,

Sinembargo, el seguimiento es un elemento intrinseco para la evaluacién
general del programa y es la clave para muchas de las lecciones que se
pueden aprender de los PGS. Como se discutird posteriormente, la
evaluacion del programa es una de las dareas donde los PGS deben fortalecer
sus capacidades,

UN RESUMEN DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE GRUPGS
SOLIDARIOS

No existe una evaluacion sistematica de impacto en los PGS, que
mcorpore los cuatro niveles expuestos al comienzo de este capitulo, ni un
estudio comparativo de impacto de los PGS actuales. Sin embargo, existen
iniciativas thtiles de evaluacion, conducidas por el personal de cada
programa o por consultores externos que dan un conocimiento del impacto
socio-ecconomico de los PGS.

Los datos existentes indican que los PGS estan teniendo un impacto
general positivo en las vidas de los beneficiarios, sus familias y empresas.
Un cstudio reciente sobre una muestra de 35 microempresarios
Colombianos, conducido por ¢l Banco Mundial de la Mujer (WWB),
encontrd que, en un periodo de 8 meses, las ventas de la empresa
aumentaron en un 53% vy las ganancias en un 45%. Evaluaciones similares,
basadas en los estudios de una muestra de 107 participantes en el programa
de ACP en Perq, registré indicadores de cambio basados en un periodo de
12 meses, incluyendo ventas mensuales y nivel de reinversion en las
actividades de la empresa (Fernandez 1984). Estos estudios concluyen que el
ingreso general para el grupe de la muestra, aumentd en un 33.6% en
términos reales en 'n afo y un 55% en dos afios. En Cides y FF, en

67



Colombia, las muestras indican un incremento promedio del ingreso entre
los beneficiarios de 75% y 35%, respectivamente, en el primer afio de
operacion,

La evaluacién mas completa analizada, de ACTUAR en Colombia,
documenta un aumento mensual en ventas del 7.1% en términos reales entre
los beneficiarios, lo cual se translada en un cambio mensual dentro del
ingreso del 5.3% (L6pez Castafio 1985).

Ya que la mayorfa de los microempresanos actuan en niveles de
subsistencia, las evaluaciones encuentran generalmente que los PGS tienen
mayor impacto en ayudar a conservar los trabajos existentes y ocupar a los
miembros de la familia en actividades productivas, que en crear trabajos
adicionales de ticmpo completo. El crédito y la capacitacién se utilizan mas
para conservar la empresa en operacién que para su expansién. Los estudios
también afirman que las actividades manufactureras se encuentran en el
mayor potencial para la generacién de nuevos empleos.

El estudio de ACTUAR, incluye sobre todo un analisis detallado sobre la
generacion de empleo, basado en cada tipo de la actividad microempre-
sarial que apoya el programa, dando una escala de posibilidades de
generacién de empleo. Por ejemplo, los microproductores en 4areas de
procesamiento de metal tienen probabilidades de generar mas trabajos que
aquéllas en procesamiento de la madera y aiin mas que las de procesamiento
textil.

Descubrimientos acerca de la distribucién de utilidades a nivel familiar y
del impacto del programa en la comunidad local, también parecen ser
positivos, pero se basan generalmente en una informacién mas superficial y
anecdotica. Los estudios de ACP registran, por ejemplo, que el 95% de los
entrevistados afirman que la disponibilidad del crédito los ha llevado a
mejorar sus condiciones de vida y manejar mejor las necesidades basicas de
la familia, como salud, educacién y vivienda. El informe de ACTUAR
identifica obstaculos en los sistemas de mercado y sugiere que, en el caso de
los microempresarios en Medellin, se les ayude a organizar sistemas
colectivos de mercado, actividad que puede ser tan importante como el
otorgamiento del crédito. Indicadores adicionales de mejoramiento social,
como por ejemplo la capacidad para organizarse, el aumento de influencia,
la habilidad para tomar decisiones y otros, estan analizados en términos
generales y sin el rigor necesario como para incluirse dentro de los
beneficios del programa.

También existen ejemplos de la complejidad y dificultad de evaluar los
PGS y de la importancia de considerar la visién total de los factores que
determinan el impacto del programa. La evaluacién del CDV en Cartagena
Colombia, divide a los microempresarios en tres categorias y registra un
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impacto del programa diferente pai? cada una. (Coto 1984). El estudio
demostré que, mientras que el ingreso aumnenta entre los vendedores de
casetas, alrededor de un 11.6% se mantienen sin cambios entre los
microproductores y disminuye en un 10.7% entre los pequeftos vendedores;
se destaca también el aumento del empobrecimiento entre los pequeftos
vendedores, a pesar de su participacion en el programa, y sugiere factores
relativos al contexto que explican estos resultados, como la disminucién en
la demanda del consumidor debido al aurnento de [a competencia con los
mayoristas, o en el caso de los microproductores el aumento excesivo en el
costo de la materia prima,

Adicionalmente, Ja formacion de una organizacion de “‘tenderos’’, como
resultado de su participacion en el programa, representa una parte
importante en el impacto y aun no puede ser medida tan facilmente como
las categorias econémicas citadas. De esta experiencia particular se puede
concluir que la participacion en el programa, aunque no contribuye al
incremento del ingreso entre los tenderos, produce una gran diferencia en la
habilidad de organizacion y aumenta el potencial para producir cambios a
largo plazo en su propio beneficio,

BARRERAS EN LA EVALUACION DE LOS PGS

L.os descubrimientos mencionados, anteriormente, son una mera
descripcion del impacto socio-ccondmico de los prograinas de Grupos
Solidarios y estan presentados para dar solamente un vistazo a los
beneficios derivados de estos programas. Sin embargo, la basqueda de
datos de impacto produce la inquietud mas importante con respecto a la
calidad y frecuencia de la evaluacién del programa de Grupos Solidarios. A
diferencia de los sistemas de monitoria, no existen guias establecidas para la
evaluacién del Programa de Grupos Solidarios. En cierto modo y debido a
esto, existe un modelo poco sistematico de evaluacion a nivel del programa
(con excepcion de ACD y quizas CDV)y no hay lineas comparativas de base
o datos de impacto para analizar el impacto socio-econémico relativo de
€s10s programas.

Existen muchas razones que explican la falta de una evaluacién sistema-
tica y de gran calidad; entre ellas estan:

El costo de la evaluacion de impacto es alto. En el caso de los PGS que
hacen énfasis en la necesidad de una evaluacién participativa, el costo es
aun mayor y puede ser rara vez asumido por una institucién
implementadora que esta intentando mantener bajos los costos operativos.

La falta de claridad con respecto a la audiencia de la evaluacién. Esta

audiencia puede ser los heaeficiarios, la institucién implementadora, la
organizacion donante u otros interesados en el programa. Las necesidades y
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perspectivas de estas audiencias son completamente diferentes y es dificil
conducir una evaluacion que responda a todas ellas.

Adicionalmente, las organizaciones donantes tienden a tomar mas
seriamente las evaluaciones que delegan directamente, que aquellas pre-
paradas ror solicitud de las instituciones locales. Aun, estas evaluaciones
pueden no ser utiles para las instituciones implementadoras porque estan
rara vez en espaiiol o no han sido discutidas con el personal del programa.

Finalmente, debido a la falta de tiempo, recursos y experiencia técnica,
la informacion disponible para la evaluacién no se est4 utiiizando adecua-
damente. Por ejemplo, hay una gran cantidad de informacién en los
archivos del programa, sin aprovechar, pues el personal del programa no
sabe codificar, sistematizar o tabular este material.

METODOS SUGERIDOS PARA LA EVALUACION DE LOS PGS

Un trabajo considerable se ha estado haciendo en el desarrollo de
sistemas de evaluacién y programas de microempresas para capturar la
dimension y complejidad total de su impacto (Santo Pietro 1983, Lassen
1984, Goldmark and Rosengard 1985). Los PGS pueden tomar una gran
cantidad del material disponible para desarrollar un método propio y
uniforme para su evaluacién. En el proceso de mejorar estos esfuerzos y con
la ayuda de los donantes y otras organizaciones de apoyo, se puede
formular un plan de evaluacién que:

1. Utilice informacién actualizada en los archivos.
2. Permita andlisis comparativos validos entre los programas.

3. Utilice los conocimientos del personal acerca de los programas y los
beneficiarios a través de mecanismos que eviten cargas excesivas a sus ya
exigidas tareas.

4. Incluya mecanismos para romper un poco la resistencia institucional a
los evaluadores externos, con una planeacion participativa y la formacién
de equipos de evaluacion,

5. Incluya instrumentos de scguimiento para la capacitacién, que
produzcan una linea de base con datos en series determinadas de tiempo,
incluyendo indicadores sociales y econdmicos.

El Taller represent6 el primer paso hacia esta direccién. Los participantes

identificaron las dreas mas importantes que deben ser evaluadas, bajo cada
componente del programa; el siguiente paso, que es la consolidacién del
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esquema de evaluacién desarrollado por las instituciones implementadoras,
en consulta con los beneficiarios y las organizaciones de asistencia técnica y
la capacitacién del personal del programa en la tabulacién y analisis del
material de evaluacién, requiere de un segundo Taller que se enfoque en la
evaluacién coino objetivo principal.
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Asi como los PGS evolucionan, de la misma manera presentan dudas y
problemas similares. Han aparecido cinco puntos, en la mayoria de PGS,
que se cruzan con los componentes especificos del programa. La mayoria
fueron discutidos en forma preliminar durante el Taller, a peticién del
autor, quien reuni6 alrededor de 20 participantes que ya habian terminady
su trabajo en pequeiics grupos, c¢n mesa redonda, donde se discutieron la
mayoria de los temas que aparecen a continuacion. Este capitulo refleja sus
aportes, asi, como las observaciones generales del autor.

LAS DINAMICAS DE UN GRUPO SOLIDARIO

Asi como se ha escrito mucho acerca de los PGS vy su impacto social y
economico en los microempresarios, conocemos muy poco acerca del
trabajo interno de los mismos Grupos Solidarios. .o que se ha producido
con base en los datos disponibles y lus experiencias del proyecto, es un
acuerdo general de como son formados los Grupos Solidarios y las
caracteristicas que tienen en comn,

El impetu hacia la formacion del grupo es externo, y el crédito actua
como incentivo; las organizaciones de crédito fijan algunas de las reglas en
la formacién del grupo, como su tamano, la utilizacion del crédito y los
requisitos de capacitacién. La seleccion del grupo, su consolidacién,
desarrollo y toma de decisiones, se dejan en su mayor parte en manos de los
miembros del grupo. Para ¢l funcionamiento de los Grupos Solidarios, sus
miembros deben asumir la responsabilidad de mantener ¢l grupo e
intensificar su cohesién. Es la combinacion de los parametros ¢ insentivos
fijados por ¢l PGS y las decisiones y responsabilidades asumidas por los
miembros del grupo, lo que forma la base en la formacién de un Grupo
Solidario. Existen pautas generales que guian este tipo de formacién de
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grupo: los amigos buscan amigos para conformar el grupo; los grupos
tienden a formarse mas por linea de actividad que por proximidad geogra-
fica y continuan funcionando y utilizando el crédito, aun cuando uno o
varios de sus miembros cambian,

Una revision en los nimeros (miles de PGS estan operando actualmente)
y resultados de una gran variedad de entrevistas con los microempresarios
(Fernandez 1984, Coto 1985) indican que generalmente asumen en buena
disposicion las tareas de organizacion y liderazgo que permiten el
funcionamiento de los Grupos Solidarios.

Mientras que existe una resistencia inicial al crédito en grupo, algunos de
los que aun sobrevivien después de haber participado en Grupos Solidarios,
expresan, en la mayoria de los casos, su preferencia por el crédito de grupo
mas que por ¢l préstamo individual y comentan que la experiencia de grupo
ha incrementado su habilidad para resolver problemas y tomar decisiones,

Asi como esta informacion es extremadamente importante, no sobra
conocer acerca de los dos puntos que son claves para comprender la
contribucién de los Programas de Grupos Solidarios al desarrollo social y
economico del microempresario pobre en los sectores urbanos.

Primero, la evaluacion de un Grupo Solidario, su proceso en la toma de
decisiones, vida interna Y, ain mas, la obtencion Y pago de los préstamos no
han sido documentados. Mientras que el registro del proceso de desarrollo y
consolidacion de un grupo ec €ostoso, requiere de ticmpo y est4 lleno de
problemas metodoldgicos, un gran conocimiento de esta fase de los
Programas de Grupos Solidarios es esencial para un completo entendi-
miento de las fuerzas y limitacjones de la metodologia del PGS (4).

Un segundo factor importante que no esta entendido completamente, es
la relacién entre la formacién del grupo y una fuerte organizacion entre los
microempresarios, alrededor de temas deinterés comun. Los PGS procuran
dar crédito y capacitacion a los microempresarios, asi como capacitar a
través de la experiencia de la accién colectiva. El grado en el que
evolucionan los Grupos Solidarios dentro de grandes organizaciones de
base, varia de pais a pais y ain dentro de los mismos paises. El énfasis que
se da al Grupo Solidario como paso intermedio para una fuerte
organizacion, también varia mucho de institucion a institucién y depende de
la interpretacién y nivel de prioridad que se pongan cada uno de los diversos
objetivos del programa: otorgar crédito, capacitacion y colaborar en el
desarrollo general del microempresario. Sin embargo, aun en aquellas

(4) Jeftrey  Ashe  miembro  asociado A Accidn  Internacional quien actualmente esta
investigando sobre este tema,
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situaciones donde los PGS han jugado un papel importante en la
organizacion de los microempresarios, como para los ‘‘tenderos’ en
Cartagena Colombia, existe muy poca documentacién que ayude a entender
el tema y posibilite extraer lecciones para otros PGS. Asi como los PGS
aumentan su énfasis en la organizacién de los usuarios alrededor de grandes
teinas, como la presion para mejorar legislaciones y reglamentos o la
busqueda de financiacion de instituciones comerciales, el fortaleciminto en
el conocimiento actual de esta area llegara a ser importante.

EL CICLO DE VIDA DE LOS PROGRAMAS DE GRUPOS
YOLIDARIOS Y SU POTENCIAL DE EXPANSION

Se pueden identificar muchos pasos en la evolucion y desarrollo de la
mayoria de PGS. Un programa comienza lentamente y, de la misma
manera, obtiene credibilidad y recibe la aprobacién de sus beneficiarios
potenciales. Después de esta fase promocional, rapidamente se descubre,
alcanzando en poco tiempo un gran nimero de beneficiarios y entregando
préstamos cuya cantidad total sea tan alta como lo permita el fondo de
crédito.

Existe entonces un periodo de menor actividad cuando la situacidén de
iquidez del programa requiere de la entrega de menos préstamos.
Eventualmente, e) capital para préstamos comienza su rotacion, y el
programa alcanza el nivel maximo de beneficiarios que puede atender sin
una afluencia adicional en el fondo de crédito.

Con este ‘“‘ciclo de vida’, esta intimamente relacionada la constante
necesidad y presién para la expansién de las actividades del programa. Casi
desde el principio, la demanda de crédito y capacitacién deja atras la
provision financiera, y la expansién puede estar todavia frenada por la falta
de fondos, lo que produce un camino adverso para crecer rdpidamente y
sistemas y estructuras organizativas que no se ajustan a grandes empresas.

Los programas han comenzado a experimentar con ‘“‘la expansion
planeada’’, dirigiéndose cada vez mas hacia los modelos descentralizados de
operacion como estrategia de desarrollo; equipos pequedos de trabajo
oficinas de bajo costo, “‘sucursales’ en varias partes de la ciudad o en
ciudades intermedias. La mayoria de negocios se conducen mas desde estas
sucursales que desde las oficinas de la institucién, dando a los equipos de
trabajo autoridad suficiente para la toma de decisiones con respecto a la
aprobacién de préstamos y asuntos diversos del programa.

Asi como los programas entran en su tercer o cuarto afto de operaciodn,

una serie de dudas relacionadas con la evaluacién y expansion del programa
merecen consideracion adicional. Hacer que los PGS alcancen un punto de
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maxima capacidad, por encima del cual no pueden o deben desarrollarse,
¢debe cada ctapa de evolucion de un PGS ser evaluada de la misma forma,
utilizando ¢l mismo grupo de indicadores para medir ¢l cumplimiento e
impacto del programa? Existen obstaculos identificables, como resultado
del modelo mismo, de la institucién o del medio ambiente socio econdmico,
en el cual los programas deben manejarse? y, finalmente ;cudl es el papel de
un agente externo de asistencia téenica ayudando a una institucion a iniciar
un Programa de Grupos Solidarios o ampliar uno existente?

EL PAPEL DEL PROMOTOR

El promotor es un ¢je en la metodologia del PGS, su papel encierra una
gran variedad de responsabilidades, relacionadas con el otorgamiento del
crédito y la capacitacion. Desde la clapa de proceso y promocién hasta la
revision de las solicitudes de crédito su entrega y recaudacioén, y muy de
cerea en toda la capacitacion y asistencia técnica, el promotor cs ¢l contacto
principal entre el beneficiario y cl programa. En la mayoria de los
programas, cada promotor es responsable de las actividades relacionadas
con un numero dado de Grupos Solidarios, que tienen una gran variacion
entre las instituciones; el promedio esta alrededor de 45 grupos, 180
personas por promotor. Los PGS enfatizan en que el éxito del programa
depende, en gran parte, de la “mistica” del promotor, término que se
adapta libremente dertro de un sentido combinado de misién, compromiso
con el programa, motivacion y entusiasmo.

Son los promotores quienes también conocen los mas minimos detalles y
complejidades del programa y levan en su memoria una abundante
informacion acerca de los programas y beneficiarios. Aun es muy poco lo
que se conoce acerca de la formacion de estos promotores; qué los atrae
hacia el programa, qué talentos y conocimientos traen y qué informacién
tienen realmente acerca de los beneficiarios, en especial. Aun mas, no hay
caminos para medir si frecuentemente existen vacios en los conocimientos
de base del personal, o si sienten que su rendimiento podria mejorarse con
capacitacion,

Un estudio sobre el papel del promotor donde se identifiquen sus carac-
teristicas de efectividad, se determine cémo pueden ser registrados sus
conocimientos acerca del beneficiario y el programa y se exploren
alternativas para atracr y retener buenos promotores, puede llevar 2 una
mayor cficiencia de su empleo y estrategias para reducir la rotacion del
personal. Tal estudio es especialmente importante en el momento en que el
costo-cficiencia dispone niveles bajos de salarios para ¢l personal de los
PGS, y las posibilidades de progreso son limitadas,
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EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE GRVPOS SOLIDARIOS EN
LAS INSTITUCIONES IMPLEMENTADORAS

Los tipos de instituciones que actualmente implementan programas de
Grupos Solidarios incluyen Funciones Isacionales de Desarrollo (FED en
Ecuador), Cooperativas (CIDES en Colombia), Organizaciones de
Desarrollo Comunitario (FF en Colombia), Instituciones Privadas de
Desarrollo (ACP en Pert y ADEMI en la Repuiblica Dominicana),
Instituciones de Servicio Social (CRUZADA SOCIAL en Colombia), e
Instituciones de Mujeres (WWB en Colombia y ADIM en Pertl).

En algunos casos como FF y ADEMI, el PGS constituye la actividad
principal de la institucién. En otros, como CIDES y FED, el PGS es
solamente no de los muchos programas de Desarrollo que implementa la
institucién,

Discusiones informales con representantes de estas instituciones y
personal de PGS, indican que el proceso de implementacién del progiama
ha tenido un impacto profundo en casi todas las instituciones, que es
considerado como positivo. En la mayoria de las mas diversas instituciones,
los sistemas de administracion, procedimientos en la toma de decisiones y
actividades de monitoria interna para otros programas, han sido afectados
por la presencia del programa de Grupos Solidarios. En otras, el reto de
operar un programa financiero viable, he forzado a las instituciones a
re-evaluar sus fines y objetivos. En resumen, la mayoria de las instituciones
indican que existe una oran relacion entre la implementacion de PGS y los
cambios institucionales.

Todo lo dicho anteriormente es una informacién muy tentativa y
anecdética. Larelacion entre el desarrolio institucional y la implementacion
del programa, en el caso del PGS, no esté entendida. Mientras que muchos
estudios identifican caracteristicas generales en las instituciones que
implementan pequefos programas cfectivos de microempresa (Ashe 1985,
Blaynev y Otero, 1985, Stearns, 1985), el paso siguiente para determinar si
el proceso de implementacion del Programa de Grupos Solidarios conduce a
cambios positivos 0 negativos en la organizacién, no ha sido analizado
detenidamente.

LA PARTICIZACION DE MUJERES MICROEMPRESARIAS

Si se juzga desde la perspectiva del niimero de mujeres que se alcanzan,
los PGS se clasifican entre los esfuerzos mas ejemplares en el desarrollo.
Mientras que los primeros PGS no comenzaron especificamente a llegar a la
mujer, encontraron rdpidamente que los mas pobres entre los
microempresarios, y la gran mayoria de vendedores en las plazas son
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mujeres. Para garantizar que se llegé a la mujer, los programas comenzaron
adaptando los procedimientos y requisitos existentes y establecieron
objetivos relativos al género. Algunos programas llevaron a cabo
promociones a través de instituciones u obras para la mujer, contrataron
promotores femeninos para romper con las barreras hombre-mujer y
examinaron el criterio de crédito, para asegurar que se tomaba en cuenta la
pcsizion de desventaja de la mujer. Otros programas atienden a la mujer
directamente como beneficiario principal, con el argumento de una gran
necesidad especialinente entre aquéllas que son cabezas de familia.

Hoy, la mayoria de programas de Grupos Solidarios cuentan al menos
con un 50% de mujeres beneficiarias. Para los programas colombianos, el
numero es de un 60%. Estos programas han logrado la integracién de las
actividades econémicas de la mujer, desde el punto de vista general de la
economia y de las familias pobres del sector urbano. Solamente de este
logro se obienen importantes lecciones hara otros programas de desarrollo.

Sin embargo, existe trabajo adicional que los programas de Grupos
Solidarios pueden hacer en esta drea. Por ejemplo, no existe casi
informacion disponible de los PGS que analice el impacto del Programa
desde la perspectiva del género. Las anécdotas abundan y son utilizadas
para justificar la afirmacién de que la mujeres son un mejor riesgo para el
crédito, ya que tienden, a gastar mds el ingreso adicional en los hijos (edu-
cacién, vestido, alimentacién) que en ellas mismas, son mas responsables en
las actividades de grupo, etc.

Actualmente, algunas organizaciones separan los datos por sexo, en
forma que permite sacar conclusioanes relativas al género acerca del
rendimiento e impacto del programa. De la misma manera, algunos
miembros del personal perciben que la gran cantidad de informacién que
puede recogerse, tabularse y analizarse, relacionada con la mujer y los PGS,
puede no solamente aumentar nuestro conscimiento en esa area, sino
también contribuir a cambios politicos y relativos a los programas en otras
instituciones, gobiernos nacionales y organizaciones donantes (5).

Mientras que hay muchos otros puntos que se pucden explotar
ampliamente en los PGS, aquéllos sugeridos en este capitulo, asi ¢como los
cuatro discutidos en el capitulo [11, aparecen conio los mas importantes de
destacar en esta etapa de desarrollo para la mayoria de PGS. Puede ser que
asi como programas nuevos aparecen, como esta sucediendo en Colombia,
Costa Rica, Paraguay, Brasil y otros paises, el aprendizaje obtenido de “la
primera generacién’’ de PGS aumente su cfectividad y éxito.

(5) Una excepcidn importante es FED en Ecuador, que en coordinacién con el centro Interna-
cional de Investigacién de Mujer, estd conduciendo un estudio de campo por dos afos en el
PGS y suimpacto en las mujeres nticroerinresarias.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RESUMEN DE CONCLUSIONES

Este capitulo realza las conclusiones mas importantes que aparecen de
este estudio del PGS. Es importante volver a enfatizar que este documento
estd basado solamente en los procedimientos del Taller de una semana de 31
miembros del personal del PGS, de documentos de apoyo de PACT, la
agencia donante y de las instituciones implementadoras del PGS. El autor
no visité ninguno de los programas, ni hablé con los beneficiarios, ni
recogié datos externos a la experiencia del Taller. Mientras que ain quedan
dudas acerca de los PGS sin resolver y que deben ser manejadas a través del
trabajo de campo, existen conclusiones importantes que se pueden extraer
sobre estos programas, basadas en la informacién disponible.

1. Existe una gran variedad de instituciones involucradas en los PGS. De
cémo cada una interpreta, adapta e implementa la ‘‘metodologia’ depende
de su filosofia, liderazgo y definicién del desarrollo. Lo que resulta de su
experiencia colectiva es un modclo para llegar al pobre del sector urbano
que se adapta a muchos tipos de instituciones, y el cual sirve como
estructura inicial para otros programas.

2. Los PGS tienden a llegar al nivel econémicamente activo mas pobre,
entre los pobres del sector urbano. Sin embargo, aquellos habitantes, sin
iniciativas ni conocimientos de empleo propio, que dependen de trabajos
ocasionales para el ingreso y constituyen ¢l nivel mas necesitado entre el
pobre del sector urbano, no son atendidos por los PGS.

3. La participacién de la mujer en los PGS es la méas alta entre los

programas de desarrollo, y se debe en gran parte a dos factores. Primero,
los programas reconocen la importancia de las actividades econdémicas de la
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mujer para la economfa, en general, y para las familias pobres del sector
urbano. Segundo, los programas han adaptado los requisitos y
procedimientos existentes, para asegurar que la mujer no se exciuye de los
recursos del programa,

4. Existe un concenso genzral entre el personal del PGS de que la
capacitacion de los grupos no es suficiente. Representa solamente un paso
intermedio en un amplio proceso de organizacidn entre los benefiaciarios;
un proceso que las instituciones implementadoras deben promover,

5. Las organizaciones donantes y otras instituciones pueden presionar a los
programas de Grupos Solidarios, con una gran variedad de expectativas
irreales. Estas expectativas pueden refiejar la filosofia del desarrollo de
instituciones externas, mas que valorar realmente lo que Ics programas de
Grupos Solidarios pueden o no cumplir. Por ejemplo, los PGS han fijado,
como sus objetivos, alcanzar la autosuficiencia operativa y continuar
promoviendo la organizacién de los beneficiarios, mas alla de la formacién
del Grupo Solidario. Estos dos objetivos no son ni mutuamente exclusivos
ni necesariamente complementarios, pero la influencia de la agencia
donante puede llevar a presionar a una institucién para que haga mas
enfasis en uno que en otro.

6. Los PGS han probado ser una metodologia que responde con facilidad y
es efectiva para llegar al pobre del sector urbano con crédito, capacitacién y
asistencia técnica. Han demostrado de manera consistente, altas tasas de
pago, niveles de autosuficiencia mas altos que en programas nuevos de
crédito y habilidad de impacto en el bienestar econdmico y social de los
beneficiarios.

7. Un ingrediente clave de efectivadad para un PGS es confiar en e]
personal y motivarlo para que crea en los objetivos del programa, entienda
los principios del desarrollo comunitario y tenga alguna capacitacién
técnica en 4reas financieras y afines.

En general, el personal del programa est4 trabajando demasiado y
desempefidndose admirablemente por una pequeila remuneracion.

8. La calidad de la monitoria del programa es ejemplar y debida
principalmente a la asistencia técnica otorgada por ACCION/Internacional
AITEC. Los sitemas de monitoria existentes han permitido a los PGS
calcular el desempleo del programa sobre una base mensual y dibujar
andlisis comparativos entre ellos.

9. La capacitacién es crucial para el éxito de los PGS. Para que la

capacitacién sea efectiva, se debe dar conjuntamente con el crédito; no
requiere una cantidad excesiva del tiempo del beneficiario y cubre puntos
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econémicos importantes para la operacién de la empresa y temas sociales
necesarios para la formacién y organizacién del grupo.

10. Lamovilizacién del ahorro entre el pobre, a través de los PGS, mejora
su situacién econdmica y tiene efectos significativos demostrados con
respecto a su tendencia para ahorrar.

11. No existen soluciones fAciles al problema de graduacién de los
participantes del PGS hacia otras fuentes de capacitacién y crédito,
principalmente porque los paises de Latinoamérica carecen de la
infraestructura para recibir graduados del PGS e intensificar sus propias
iniciativas de trabajo. Los PGS, podran jugar un papel importante,
acelerando cambios politicos y de programas por parte del Gobierno e
instituciones financieras, con el proposito de inanejar este problema.

12. Lamayoria de los PGS est4n alcanzando niveles mas altos de autosufi-
ciencia que los programas nuevos de credito y capacitacién, a pesar de llegar
al mas pequeiio y pobre de los empresarios. El promedio que el programa
ha alcanzado est4 sobre un 50% de autosuficiencia operativa,

13. La calidad de la evaluacién de impacto en los PGS necesita perfeccio-
namiento. No existe una estructura uniforme para la evaluacién de impacto
y, por lo tanto, la relacion entre el desempefio e impacto del programa en el
beneficiario no estd completamente documentada., Aunque los beneficia-
rios continuan necesitando recibir el crédito y pagarlo puntualmente,
existen indicadores generales del impacto del programa, que un anlisis mas
sistematico podria llevar a producir lecciones importantes a niveles politicos
y de los programas.

14. Existen temas relacionados con los PGS que no han sido explorados
cuidadosamente. Este documento sugicre algunos: El trabajo interno de los
Grupos Solidarios, etapas identificables en el desarrollo de cada programa,
el potencial de expansién de los PGS y su impacto en las instituciones
implementadoras, el papel de los promotores y la participaciéon de la
microempresaria.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de este estudio no son de conjunto, pero estan
limitadas a los temas cubiertos durante el Taller y se enfocan hacia § areas.

1. Mantenimiento de las premisas bdsicas de los PGS.

Los PGS han demostrado que su método para la extensién del crédito y
otorgamiento de capacitacién y asistencia técnica es efectivo y basicamente
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bueno, a pesar de los problemas. Los elementos claves (incluyendo
formacion del grupo, solicitud del préstamo y procedimientos de revision),
los términos de los préstamos (tasas de interés comercial, préstamos para
capital de trabajo, cantidades pequefas de corta duracién), la metodologia
y contenido de la capacitacidn, el énfasis en la altas tasas de pago y !a rdpida
rotacién de la cartera, contribuyen a la efectividad del programa y deben ser
retenidos por las instituciones existentes o por aquéllas interesadas en la
iniciacion del PGS.

2. Enfasis en la autosuficiencia.

El PGS debe continuar utilizando el nivel de autosuficiencia del
programa como medida de éxito. Sin embargo, debe buscar la separacién
entre los costos de operacién y los componentes principales del programa:
crédito, capacitacién y organizacion de los beneficiarios. En todos los
casos, los fondos de crédito deben tener como propésito la autosuficiencia,
para cubrir los costos de operacion dentro de un periodo especifico de
tiempo. Este periodo ser4 determinado, en parte, por el tamafo del fondo
de crédito y el clima econémico y politico de cada pais. Los PGS deben
solicitar asistencia externa, solamente para aumentar el tamano del fondo
de crédito, no para operarlo.

Los costos de capacitacién y organizacién (salarios, transporte, adminis-
tracién, provisiones, etc.), deben ser llevados separadamente de los costos
de operacion del crédito, y los programas tienen que buscar el aumento de
las donaciones externas para estas actividades, En cambio, las
organizaciones donantes deben diferenciar entre los componentes del
programa que pueden alcanzar autosuficiencia y los que probablemente no,
para evitar confundirlos.

3. Evaluacion del programa.

Los PGS afrontan varias etapas de desarrollo y los primeros se acercan a
su tercer afio de operacion. Las instituciones implementadoras deben
encontrar caminos efectivos para evaluar el impacto de estos programas y
dar a conocer esta informacion a otras instituciones de desarrollo, Quiz4, el
primer paso, como ha sido sugerido por los participantes al Taller, es
planear un scgundo Taller de PGS enfocado hacia el desarrollo de una
estructura de evaluacién y la identificacion de las areas prioritarias de
‘‘aprendizaje’’, que se podrian cubrir en la evaluacién. Las organizaciones
donantes pueden colaborar, en este proceso, otorgando los fondos
necesarios para este Taller y enviando representantes ya sea para observar o
participar.

4. Laimportancia de la organizacion de los beneficiarios.

Muchos PGS han demostrado que es posible ayudar a que los
microempresarios formen sus propias organizaciones. Los PGS deben
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continuar haciendo énfasis en esta faceta de su trabajo, especialmente ya
que el programa ha estado en operacién por lo menos uno o dos apos. El
grado por el cual los PGS pueden impactar el desarrollo de organizaciones
de base, no se conoce bien aan, porque la mayoria de PGS han estado
existiendo menos de 3 afios y se han enfocado en la extensién de crédito y
capacitacién. Los programas que han probado su viabilidad y han fijado
sistemas efectivos para el crédito y la capacitaciéon deben considerar un
acercamiento a las organizaciones donantes, con el propésito especifico de
promover la organizacion entre los beneficiarios del programa.

5. El papel de las organizaciones donantes.

Finalmente, los PGS ofrecen la oportunidad para un aprendizaje
considerable en una &rea relativamente nueva, colaborando con las
actividades econémicas de los pobres del sector urbano.

El tema es complejo y aun de interés vital para cualquier agencia, cuya
obligacién es promover ¢l dzsarrollo entre 10s mas pobres en los paises en
desarrollo. Las organizaciones donantes pueden tomar un papel activo en la
multiplicacién de potencial de impacto de los PGS:

1. Identificando &reas de aprendizaje sugeridas por los PGS y financiando
su investigacion;

2. Continuando con el apoyo financiero a los PGS mientras se requiera de
altos niveles de autosuficiencia;

3. Conduciendo evaluaciones cuidadosas sobre los resultados de los
programas;

4. Ayudando al fortalecimiento de la capacidad de las instituciones locales,
interesadas en la implementacion de PGS; y

5. Calculando la validez del método en otros paises de Latinoamérica,
Africa y Asia,
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APENDICE A

LAS MICROEMPRESAS: UNA VISION GENERAL DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL POBRE EN EL
SECTOR URBANO

En términos generales, las microempresas son unidades productivas o
econdomicas que dirigen sus mercancias y servicios hacia los mercados
locales, factor que las diferencia, por un lado, de la actividad de
subsistencia y, por otro, de la industria orientada hacia la exportacién.
Aungue muchas de estas empresas son de una sola persona, sus actividades
implican la coordinacion de una gran variedad de funciones, dinero,
mercado y administracion para un fin productivo econdmicamente
especificado. .

La actividad microempresarial existe en casi todos los sectores de la
cconomiay puede ser categorizada ¢ base a la manufactura, el comercio y
los servicios. El cuadro siguiente supiere ejemplos de la microempresa de
produccion para cada uno de estos tres sub-sectores en paises de
Latinoamérica y el Caribe.

TIPOS DE MICROEMPRESA

MANUFACTURA

COMERCIO

SERVICIO

tos.
- Procesamiento textil
{sastrerfa).
Realizacién de muebles
- Procesamiento del cuero
metal y madera.
- Productos de artesania y
ceramica.

- Procesamiento de alimen- - Almacenes en las esqui-

nas de los barrios,

- Pequehos restaurantes.

- Vendedores en las calles
(alimentos, productos de
oportunidad).

Reparacion y manteni-
miento (utensilios eléctri-
cos, plomeria, automévi-
les, articulos domésticos,
reparaciones domésticas).
Transporte.
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Todas la microempresas sin tener en cuenta su sub-sector, comparten
caracteristicas que las diferencian de otros modelos de produccién comunes
en paises en desarrollo, y nos permiten separarlas de la produccién de
grandes, medianas y aun pequeias empresas. Ernesto Parra Escobar, en su
analisis reciente sobre las microempresas en Colombia, sugiere las tres
siguientes (Parra Escobar, 1985).

a. El empresario ducio de una microempresa es también empleado
remunerado y participa directamente en el proceso de produccidén. En
medianas y grandes empresas, como una planta de extraccién de aceite, o
una empresa de procesamiento textil, el empresario es ¢l dueio del capital
de la empresa, pero no contribuye con su trabajo a la produccion de
mercancias y servicios, y puede aun no conocer mucho acerca del proceso de
produccién. En las microempresas, el trabajo familiar, generalmente sin
remuneracién, es una extension de la participacién del propietario en el
proceso de produccion. En un sentido real, el empresario es aun el
trabajador.

b La divisién de trabajo, entre los trabajadores de una microempresa es
minima, porque debido a la flexible organizacion informal de la
microempresa, los (rabajadores estan encargados usualmente de una serie
de actividades relacionadas con el proceso de produccién, desde la compra
de la materia prima y el uso de varias piczas de equipo, hasta la distribucion
del producto final. Por ejemplo, un aprendiz de sastreria domina el oficio,
concentrandose no solamente en un aspecto de la produccién, sino
aprendiendo gradualmente todos los pasos.

c. La gran intensidad de trabajo y el uso de niveles bajos de tecnologia
también diferencia las microempresas de otras empresas. Herramientas
manuales y equipo simple que son faciles de mantener ¥ no requieren de
gran capital de inversién, predominan en la actividad microempresarial,

Sobre esta base, se pueden identificar las microempresas de las pequefas
y grandes empresas y definirlas como unidades de produccién, de
mercancias y servicios, donde existe una pequeila o ninguna separacién
entre capital y trabajo, division limitada del trabajo entre sus trabajadores y
el uso de niveles bajos de tecnologia.

Clasificacion de las empresas por tamaiio.

Aunque el tamano de la empresa es utilizado méas comunmente como el
punto de partida légico para su clasificacion, se puede solamente utilizar
efectivamente con las tres caracteristicas nombradas anteriormente como
antecedente. Las cantidades del activo fijo (maquinaria y equipo) y el
numero de empleados con remuneracién, son indicadores cuantificables
del tamaio de las empresas. Aunque existe una gran variacion en el uso de
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estos indicadores, y cada pais, gobierno ¢ institucién define el limite mayor
de activos fijos y nimero de empleados de acuerdo con sus prioridades y
necesidades, se puede generalizar y decir que para Latinoamérica y el
Caribe, una empresa es considerada microempresa cuando emplea no més
de 5 personas (remuneradas) y tiene activos fijos menores de $10.000
dolares (Kilby, 1985; Ashe, 1985).

Existen medidas cualitativas del tamafo, que clarifican ampliamente la
naturaleza de las microempresas (6). Cinco se sugieren aqui:

a. Localizacién: Las microempresas operan comunmente fuera de la casa
de su propietario, o en casetas. En muchos casos, la empresa es una de las
muchas actividades productivas para la familia, y el trabajo y capital se
mueven cntre las diversas actividades, basindose en la necesidad y
circunstancia.

Las microempresas encargadas en la venta comercial y al detal, comun-
mente venden sus mercancias en carretas o en lugares ambulantes en las
calles.

b. Produccion y organizacién: La administracidn de una microempresa,
plancacion, contabilidad y registro, se resuelve sobre una base diaria y sin
una forma planeada o sistematizada. El trabajo de la familia y aprendices,
quc s¢ paga cn especic, sc utiliza cuando surge la necesidad. La produccion
varia en calidad dentro de la misma empresa y puede ser completamente
diferente de semana a semana. La financiacién para capital de trabajo
usualmente proviene de prestamistas locales y se extiende a la familia.

¢. Nivel de conocimiento: La mayoria de las microempresas tienen niveles
bajos de educacién formal y registran altas tasas de analfabetismo. Carecen
también de capacitacién vocacional formal y utilizan los conocimientos
transmitidos a lo largo de la familia, adquiridos a través de la practica,
mientras servian como aprendices (Anderson, 1982). La mujer, quien forma
un gran porcentaje de microempresas, utiliza los conocimientos, que
perfecciona a través de los quehaceres domésticos tradicionales, y los aplica
para propositos de generacidon de ingresos, especialmente procesamiento
textil (¢j: coser y bordar) de alimentos (¢j: ventas callejeras de alimentos,
preparacion de dulces y pasteles) (Dulansey y Austin, 1985),

d. Suministro externo de la inversién: La mayoria de las microempresas
ticnen acceso limitado al suministro del proceso productivo, como

(6) Para un andlisis mas detallado de indicadores cualitativos sobre ¢l tamano, ver Blayney y
Otero, “*Small and Micro-enterprises: Contributions to Development, and future Directions
por AID SUPPQORT, AID, November, 1985, pp. 10-13,



financiacion, capital importado, inversiones intermegias, conocimientos
sobre técnicas efectivas de produccion y asistencia en el mejoramiento y la
administracion de la empresa. El acceso limitado en estas 4reas aumenta la
vulnerabilidad de la empresa y el margen de riesgo.

Teniendo un bosquejo de las caracteristicas que diferencian las
microempresas de otras formas de produccién en la economia, se puede aun
mas, separar su concepto, para establecer diferencias importantes entre
ellas. Se sugieren las tres siguientes caracteristicas escalonadas:

— Aquellas microempresas que acumulan capital, reinvierten en la
cmpresa y gradualmente aumentan la produccién, Mucha empresas de
manufactura y servicio se situan en esta subclase. Eventualmente, estas
empresas pueden desarrollarse lo suficiente como para ser clasificadas como
pequeilas empresas.

— Aquellas microempresas que acumulan muy pequenas cantidades de
capital, suficiente para mantener un nivel dado de produccidn y reparacion
del equipo existente. La manufactura y los servicios también estan
representados en esta categoria, incluyendo también el comercio, con
tiendas en las esquinas o pequeflos restaurantes.

— Aquellas microempresas donde no existe acumulacién de capital y todas
las ganancias son utilizadas para cubrir las necesidades basicas de la familia,
La mayoria de vendedores de las calles, especialmente los de alimentos, se
situan dentro de esta categoria, en la cual la empresa produce un ingreso
diario variable y rara vez suficiente para la expansién de la produccién,

Es aqui donde predomina la mujer, por su bajo nivel de conocimientos y
porque, ¢n su mayoria, combina sus responsabildiad domésticas, como el
cuidado de los hijos, con actividades econémicamente productivas (Lycette,
1984).

Estas variaciones entre las microempresas significan que se puede hacer
una diferenciacién entre microproductores, en las primeras dos subclases, y
pequeiios comerciantes que operan muy cercanos al nivel de subsistencia.

Estas diferencias son importantes porque ayudan a identificar mas
precisamente las caracteristicas de los beneficiarios potenciales del
programa, cuya educacién, situacién econémica, represiones sociales y
estructurales, nivel de productividad y habilidad de generar ingreso y
empleo, varia dependiendo de la situacién de la microempresa dentro de
esta continuidad.

Para mantener o aumentar sus esfuerzos de trabajo propio, los
microproductores y pequeilos comerciantes comparten necesidades en el
suniinistro, de al menos cuatro clases:
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- Elacceso a capital, especialmente en la forma de crédito es uno de los ma-
yores obstaculos que enfrentan los microempresarios. Los prestamistas, con
tasas usureras de interés, son la principal fuente de crédito para personas
que no llenan los requisitos del sector formal comercial para el crédito.
Desde que la gran mayoria de microempresarios necesitan capital de trabajo
inmediato, la habilidad del prestamista para responder y otorgar
financiaci6n a ~orto plazo hace que sea la inica alternativa accesible.

Monopolizando la financiacién disponible para los microempresarios, el
prestamista determina tasas de interés muy altas en los préstamos, que
pueden ser hasta de un 20% o mas diario.

— El'acceso a capacitacién en ningiin caso, ya sea para el diario manejo y
administraciéon de la empresa o en los mecanismos de produccién, esta
disponible a los microempresarios. En muchos casos, la falta de educacién
formal y recursos, limita su capacidad de acceso a los programas de
gobierno o del sector privado.

— Elacceso a la asistencia técnica es también esencial en el desarrollo de la
empresa; hasta el momento, el microempresario no puede contratar un
asesor y, aiin menos, pagar por sus servicios. Esta asistencia técnica puede
cubrir consideraciones legales, administrativas, de mercado y tecnolégicas,
particulares a una empresa dada.

— Laorganizaci6n entre los empresarios, que puede permitir la superacién
de represiones estructurales existentes que limitan su acceso a diversos
recursos y aumentan sus costos, es el drea de necesidad final para los
microempresarios. Una respuesta colectiva hacia los factores que afectan el
proceso de produccién (compra de la inversién, distribucién y mercado) o
que determinan sus recursos disponibles (reglamentos gubernamentales y
legislaciones del sector comercial), son un mecanismo esencial para
fortalecer su posicién, en este subsector en la economia del pais y contribuir
a una mayor y mas amplia distribucién de base, de los recursos dentro de la
sociedad,

Los microempresarios pobres operan, en su mayoria, en el sector
informal, y sus actividades econdmicas se escapan generalmente de
reconocimiento, reglamentos, proteccién del gobierno o remuneracién
(Moser, 1985). Es en este contexto, en el que se constituye una
microempresa y en el que prevalecen las represiones mas urgentes del
microempresario, que se debe revisar el método del grupo solidario. Los
PGS son una alternativa para manejar las necesidades de este olvidado pero
significativo sector de la actividad econémica en Latinoamérica y el Caribe.



APENDICE B

PARTICIPANTES AL TALLER
AFILIACION INSTITUCIONAL POSICION

COLOMBIA
ACTUAR, Medellin

1. Kubiela Lopez
2. Susana Jaramillo

CORFAS, Bucaramanga

3. Carmen Rosa Acevedo
4. Edgar Jaimes Cobos

CDV, La Esperanza, Cartagena

5. Carmina Barrios

6. [Eduardo Osorio Rodriguez

7. RosaJiménez de Campiz
CRUZADA SOCIAL, Manizales

8. Carlos Fernando Giraldo Reyes
9. Julia Clemencia Naranjo

10. Daniel Tabares

CIDES, Bogota

I1. Alvaro E. Cajamarca

12. Martha Eugenia Amézquita P,
13. Ana Victoria Ortega

Capacitadora
Coordinadora de Capacitacidn

Promotora
Promotor

Directora del Programa
Promotor
Trabajadora Social

Promotor
Capacitadora
Promotor

Promotor
Trabajadora Social
Coordinadora de Eduacién
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FUNDACION FAMILIAR, Cali
14, Thomas G. Bielawa

15. Beatriz Eugenia Cardona B.
16. Francisco A. Vélez
ECUADOR

FED, Quito

17. Wilson Rodriguez

18. Ivan Loachamin Gémez

19. Fernando Francisco Quintana
FEE, Guayaquil

20. Patricia Salvador de Estada
21. Hilda Sanchez de Gaviria
HONDURAS

ASEPADE, Tegucigalpa

22. Nora Martinez
23. Xiomara Velasquez

PERU

Director del Programa
Promotora
Promotor

Director de PRODEM
Promotor
Promotor

Directora Financiera
Coordinadora del Programa
de Grupos Solidarios.

Directora de operaciones
Promotora

ACCION COMUNITARIA DEL PERU, Lima

24. Marco Arturo Montoya
25. Adolfo Bravo Villanueva

26. José Orderique Carranza
27, Carlos Ventura Malasquez

ADIM, Lima

28. Gabriela Pérez Albela
29. Julia Jordan

30. Caridad Sagastegui
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Coordinador del Programa
Coordinador del ‘“‘Programa
Progreso’’ del Cono Norte.
Director de Capacitacion
Promotor

Directora Ejecutiva
Coordinadora, Capacitadora y
IEC.

Coordinadora Financiera



REPUBLICA DOMINICANA
ADEMI, Santo Domingo

31. MirthaOlivares
COORDINADORES DEL TALLER
Valdi de Araujo Dantas

Carlos Castello

Alvaro Perilla N.
Marcela Perilla

Directora Ejecutiva

Representante del Brasil,
ACCION/ AITEC
Representante de Colombia,
ACCION/ AITEC
Director de CIDES
Coordinadora de Eduacién,
CIDES.
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APENDICE C
OBIJETIVOS DEL TALLER Y METODOLOGIA

Los objetivos de este Taller de una semana, con representantes de los
progrmas de grupos solidarins en Latinoamérica fueron:

1. Intercambiar informacion entre los programas que utilizan la misma
metodologia.

2. Recopilar un manual en base a la estrategia, para el uso de las
instituciones que pueden considerar la iniciacion de este proyecto.

3. Desarrollar un documento que servird de retroalimentacion a las
instituciones participantes, resumiendo el aprendizaje hasta la fecha, y
divulgar la informacién de los programas de grupos solidarios, para las
agencias donantes y aquéllas en el desarrollo comunitario.

4. Crear un medio ambiente en el Taller, para una asistencia técnica
reciproca basada en las experiencias individuales.

El contenido del Taller se centra alrededor de siete temas identificados
por las instituciones participantes, tanto para el éxito del programa, como
rara el interés de todas las agencias implementadoras; Estos son:

1. Crédito: politicas y metodologias para su otorgamiento;

2. Capacitacion: politicas y metodologias para su otorgamiento;

3. Organizacion de los beneficiarios en asociaciones u otros tipos de orga-
nizaciones;

4. Graduacion de los beneficiarios hacia otras fuentes de crédito y capaci-
tacién;

5. Autosuficiencia del programa: sugerencias para su realizacion;

6. Movilizacion del ahorro: su importancia y mecanismos;

7. Servicios adicionales que otorgan los programas,

to1



La metodologia utilizada durante el Taller, se bas_é en técnicas de
aprendizaje participativo. Los participantes trabajaron separadamente en
tres subgrupos durante tres dias, concentrandose cada uno en un tema, Para
la informacién a todos los participantes del contenido y naiuraleza de la
discusidn de cada subgrupo, se planearon sesiories de retroalimentacion
periddica entre los tres grupos, plenarias e intercambio de informacién
entre los facilitadores de cada grupo. Durante la segunda mitad del Taller,
los participantes trabajaron en cuatro grupos separados, discutiendo cada
uno un tema. La plenaria final sirvio para resumir los procedimientos y
destacar las recomendaciones principales.

Cada subgrupo resumié sus descubrimientos, conclusiones y recomen-
daciones por escrito. Todos estos documentos fueion recopilados y
publicados finalmente como «l informe d.-: Taller.

I o5 .zrticipantes también asumieron tareas adicionales; se inscribieron
para foruar parte en varias comisionts que fueron responsables de la
evaluaci¢n del Taller, orden y limpieza del salén y mantenimiento de la
puntialidad en el inicié de las sesion-. Estas comisiones planearon sus
actividades y realizaron informes ante el giupo.

Los tres coordinadores facilitaron la discusién, recordaron permanente-
mente los objetivos del Taller a los participantes para mantener la discusién
en su enfoque inicial, asumieron todas las tareas administrativas y
mantuvieron el lineamiento del Taller de principio a fin.
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APENDICE D
SEGUIMIENTO DEL TALLER

Al final, un grupo de los participantes del Taller se reuni6 para discutir
las posibilidades de seguimiento de esta actividad. Diseilaron un plan de
accion que consiste en los siguientes pasos:

A. Mecanismos para continuar el intercambio de informacién entre los
programas que no requicren de financiacion externa,

Esto incluye la divulgacién de la informacién entre cada institucion; la
produccién de cintas utilizando el método del ‘‘Foro casset’’, en el cual dos
0 mas instituciones puedan comunicarse —hacer preguntas, requerir
asesoria sobre temas especificos, realizar consultas— la produccién
periodica de boletines para imprimir lo més destacado de las actividades y
eventos de todos los programas participantes.

B. Mecanismos para continuar intercambios e informacién, los cuales
requieren de financiacién externa.

Esto incluye Talleres continuos sobre temas especificos; produccién de
audivisuales (video o con diapositivas) sobre experiencias colectivas de los
programas; otorgamiento de la asistencia técnica que sea requerida por las
instituciones; intercambio del personal para retroalimentacién y
aprendizaje interinstitucional.

C. El camino mas efectivo que fue sugerido para conducir el seguimiento
del Taller, fue la formacidn de un comité de coordinacién de los PGS que
podréa rotarse cada 6 meses o un aflo, de pais a pafs, y asumira la
responsabilidad més importante para continuar la discusidén e intercambio
de informacién iniciada durante el Taller.
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Las responsabilidades iniciales de este comité seran;

— Estudiar un documento para formalizar la formacién del Comité
Coordinador de los Programas de Grupos Solidarios.

— Producir el primer tema para un boletin.
— Desarrollar una lista completa de los materijales de capacitacién de que
dispone cada institucion, ¥ su costo.

— Comenzar la planeacién del segundo Taller Latinoamericano para
llevarse a cabo tentativamente a finales de 1986. E! objetivo del Taller sera
desarrollar un sistema uniforme de evaluacién para los Programas de
Grupos Solidarios.

Ecuador asumi6 voluntariamente la responsabilidad de coordinacién del
comité durante los primeros seis meses Y posteriormente pasard a la
Republica Dominicana.

Las Sedes siguientes seran:
Perti, Honduras, Brasil, Costa Rica, Paraguay y Colombia. Algunos de

estos paises tienen PGS alin incipientes que se desarrollaran suficientemente
hacia 1987 para participar en esta actividad.
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PARA MAYOR INFORMACION

Si usted estd interesado en copias adicionales o mayor informacién con-
cerniente a este informe por favor escriba a:

Daniel Santo Pietro

Representantive for Latin America and the Caribbean
Private Agencies Collaborating Together (PACT)

777 United Nations Plaza

New York, New York 10017

Teléfono: (212) 697-6222 Telex: 424272

Para informacién especifica concerniente a la metodologia del Grupo
Solidario, usted puede escribir a:

Steven Gross

Accion International / AITEC
1385 Cambridge Street
Cambridge, Massachusetts 02139
Teléfono: (617) 492-4930

O alos participantes especificos del Taller:

- Carlos Castello - Mirtha Olivares de Hungria
AITEC Asociacion para ¢! Desarrollo de
Avenida Caracas No. 47-39 la Microempresa ‘**ADEMI”’
Bogot4 - Colombia Vicente Celestino Duarte No. 48
Teléfono:287 97 18 Zona de Atarazana

Santo Domingo, Repiiblica Do-
minica~a

Teléfono: (809) 689-9184
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- Rubiela Lopez - Carmen Rosa Acevedo

- Susana Jaramillo - Edgar Jaimes Cobos
Corporacién Accién por Antio- Corporacién Fondo de Apoyo de
quia “ACTUAR"” Empresas
Palacé No. 158-6 ASOCIATIVAS. “CORFAS”
Medellin - Colombia Carrera 16 No. 36-12, of, 304

Bucaramanga - Colombia

- Adolfo Bravo Villanueva - Marco Arturo Montoya Larios
Accién comunitaria del Peni - Jose Orderique Carranza
“ACP” - Carlos Venturo Malasquez

Avenida Caquet4 998 A - Rimac Accién Comunitaria del Pert
Lima - Perd “ACP”
Teléfono: 81 79 48 Repiblica de Chile 683, Jests
Maria
Lima - Perti

Teléfonos: 32-R6-30 6 281-19-50

- Carlos Fernando Giraldo Reyes - Martha Eugenia Amézquita P.
- Julia Clemencia Naranjo - Alvaro E. Cajamarca
- Danie] Tabares Ana Victoria Ortega P.
Cruzada Social Manizales “CS’”” Cooperativa Multiactiva de De-

Carrera 20 No. 31-30 sarrollo Social
Manizales, Colombia “CIDES”
Teléfonos: 27-444 6 25-518 Avenida Caracas No. 47-39

Bogota - Colombia
Teléfono: 232-36-42

Valdi de Araujo Dantas

- Francisco Vélez

- Beatriz Eugenia Cardona B. Federecao de Obras Sociais

- Thomas G. Bielawa Rua Ambrosina de Marcedo No. 96
Fundacién Familiar *‘FF"”’ Villa Mariana
Apartado Aéreo 7842 Sao Paulo, S. P.
Cali - Colombia CEP - 04013 - Brazil

Teléfono: 37-27-38

- Gabriela Cinepa Pérez Albela - Mireya Xiomara Velasquez
- Julia Jordan Anchissi Nora Isabel Midence de Martinez

- Caridad Sagastegui Vasquez Asesores para el Desarrollo
Asociacién para el Desarrolloe  ““ASEPADE"”’
Integracién de la Mujer Apartado Postal No. 444
“ADIM", Tegucigalpa, Honduras
Calle Van Dyck 2-81 Teléfonos: 22-71-20 6 22-07-24
lima - Peru

Teléfono: 37-19-97
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- Patricia Salvador de Estrada

- Hilda Sénchez de Gaviria
Fundacién Eugenio Espejo
CIFEE’D
Délores Sucre No. 301 y N.A.
Gonzélez
Guayaquil - Ecuador
Teléfonos: 34-33- 80 6 34-96-13

- Eduardo Osorio Rodriguez

- Carmifia Barrios

- Rosa Jiménez de Campiz
Centro de Desarrollo Vecinal la
Esperanza ‘“‘CDV”*
Barrio la Esperanza - Plaza de la
Navidad
Cartagena, Colombia
Teléfono: 22-159

- Wilson Noé Rodriguez Acosta
- Ivdn Loachamin Gémez
- Fernando Francisco Quintana
Diaz
fundacién Ecuatoriana de De-
sarrollo “FED”’
Guayaquil No. 1994 y Oriente
Quito, Ecuador
teléfono: 51-24-47
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