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E.ste e tudo se tornou possavcI ra'qas a ura f inatnc'iancnto do Pro 

- a me r z : 

de Estudos Conjuntos de. Tnteraqao L.nnornica .. atino I 
grama 

ro. A :; ns, nossus agra,
) corn sadc no tiot dc jan.cana C FCII'I 

gt:ral , a todas as pessoas que fazem 
decirentos so dirigera, em 

a Cl audio Moura Castro 
parte dassa instituiqao a, cmi particular, 

nm E.erclcio do 
Guaranys, Coordena.dor e Coordenadora 

e Lcia R.. 
que durante rode 

Projeto "lEducaqao e iesenvolvimento" 
o pC 

apoio c inlcennao nos negaran neu 
rlodo de auraqao da perquia 


valiosos comen
oferecererr so.us 
rivo, Ul .ri de freqllenter.entu: nos 

dos demais Projetos Pi
 
aos autores
t~rios. Somos gratos tamb m 

da Cunha-, que sempre. teve 
a Paulo Viciralocos, om particular 


na nossa fornagao ligad.a
influfncia uma marcante e enriquecedora 

ao tena desse estudo. 

em
 
Economia da Universidade da California, 
0 Departamento de toda UnB nos oferecramde EconomiaDepartamentoBerkeley, e o 


e o Professor 
 Albert
 
logl stico de que necessitamosdo o apcio 

nais complicadoSFishlow discutiu conosco vatrios dos aspectos 
estavar
 

em que algumas id,ias ainda 

desse estudo, numa fase 


a aclara-los. 
 Contamos taml) m, nessa 
algo nebulosas, ajudando 

Pela orientaqao

ajuda do Professor Henry Levin. 
fase, con a 


somos muito gratos.de ambos 

ossa - ainda 
dois pontos. 0 primeiro e que 

Resta acrescentar 

estao espalha
 

uma 
versao preliminar, onde muitas 
das conclusoes 


seren incorporadas
e outras ainda por 
na
 

das ao longo do texto 

a
Bogota, em 
no Seminario de
apresentada
versio final que sera 


os erros e omissoes 
 da presen 
gosto proximo. 0 segundo e que 

do autor. 
sao da exclusiva responsabilidadete versao 
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Introduqao
 

uma possivel segmenta ao
 
dessa pesquisa e ostudar
0 interesse 


(estrutura
estruturalis
trabalho duvida a razoos
do mercado do 

comporta


e a causas relacionadas com o 
industrial, sobretudo) 


--este lado teo pouco astudado
 
mento da dnmanda de mo-de-obra 


de
a deterlinalao 
e tao importante para
do mercado do trabalho 

ocu
 

niveis salarinis, distribuiqfo 
do rondimentos e mobilidade 


ascenrao social).
em conseqUdncia,
pacional (e, 


o impacto da indus
 
sua importancia,
sabido que, apesar de 


Salvador-- ainda ; pequeno
cidades coma
tria --especialmente em 

da rem
 

aos problemas de distribuiqgo pessoal 

no que se refere 


o de mobilidade ocupacional
rendimentos
da, do determinaqao do 

(quo inclua
 

uma perspectiva mais geral
quando considerados de 


os nao assalariados: as grandes massas que vi
 
os desocupados, 


e
 
beneflcios que o desenvolvimento 
vem a margcm do inuitos dos 


da economia brasileira 
trouxeram 
para uns
 

recentes
modernizaqao 

quo programas de treinamento 

o quo o
 
anfase
poucos). Porem, a 


formaqao de recursou:humanos,
 
sistema educacional -- programas 

do 


de. tas areas gos

(ou que os "policy makers" 


enfim--" co1,am 

pals moder
 

tariam do colocar) na preparaqao de pessoal para um 


importancia
com quo a questao assuma 

no e industrializado, faz 


maior.
 

ao
seguir se referirem 

que vamos apresentar a 
Dal os resultados 


sobre
em trabalhos a
 
--muitas vezes citado
contexto
limitado 


indastria de transforma
 como um "enclave"-- da 

economia baiana 


um ham
inclua tambom
(Embora nossa amostra 
qao em Salvador. 

quais
30%-- as 
--aproximadamente
firmas comereiais
numero de 


vamos nos reerir aqui ).

por~m, nao 
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pi I 'o ne refere a 100) f Lr 
*A am'ostrfl colhida para estce proeot 0 

e 2 0 f imas 
di cidad3 do Salvador rrr,rlarietc

*mas industriais 
do Aratu (CIA).do Centro Industrial 

drn forina a constitui 
As f irrmas de Salvador f oran selecionadar 

da indl.-tri du tran'sformaqafo
uia aincstra representativa*rem In
 

da cidade, corn base cm. infarnaqocs do 1iGF,' Federaqflo das 


a
SENAT. A cstratificaqao da e catilogo do
dlstrias dn Bahia 
a- tamanho -da's f irmas.~~conta'setar
foi feita levando-s'a em
nmastra 


Lexclulfl firinas -muito
 
nqui apresentadaos, par~m,


Os resultadoS 

amos
 

meos do 10 oflpr0e3Iatn quoe participlvflf da 
pequenas -- do 

100 fir-ins, de 10
 
20. De inodo clue ficanion corn 


tra em nuinro de 

e 2c do ci., distribuidasSO da cidade 
au mais empregadns: 

29;empreadot (27 do 10 a 
por taianhios clue var jan do 10 a 1564 

100 ou mais trahalldores).e 29
414 de 30 a 99; de 

quais st tem infornafirmaa -- soliro as
Foramn estudados, nestas 

ano, do consti
(cam data),
capital registradriqaa roferente a 
I iiuha deseato*, ramo 


tuiqao a de entrnda em funcianlflcntn 

(direta e indireta) e perdodo die fun. 
produqao) , mio-de-obra. a(vide cquestiofl'ttl.o

(dias/smala *e horas/di~is);coamft 
sabar: diro

dez ni~veis ocupacioflnis, a 
plicado, - Anexo II)--

O
Iaicsd
~vlmdo 

t~cnicos de nivel superiori
tao; 

idon,
i rrodutflo, qualificado;
soal administrativo e auxciliar 


do super
com funqao
oper~rios n~o-tcnico1
nao qualificado; 


V;s-'o; so;' fun-qao do suporvisao; e tao-cquaIificadoS.
 

ll~vnndo cm consideraqaa

reoartadas ostalnas 


* iNos rosultadas aqui 


da hio.rarquia ocupacional,onl
cico niveis mais haixosaponas o5 

a &grandenaiorin dos tva!,z1hadores: posnoal ad 
de se c:ncentrn 

e auxiliar -iproduqto, op-!tlificado e nao-qualifi 
ministrativo 


.;o de su 
corn funqaa do supervi5io; som fun 

cado c opcrario.t, 


pervisHo, e nino-qualificlos. 



roC la Ic,,in de considerarefl varilaoirs
As hifbrrmqics coletadas, 

od~Ola s (mnhiosrtcuiiO a me 
cionada: con edcaao 

nestes6 re 
dlios -- Cu exigidos ca ncontrados o Cato) ;mudanqzas 

ntre tducaqao, ojfmltCcxcolquisitos; trad' of" 

a promoqao;-C comlparag-ao en 
cia; n'ivel olucaCioflal e propofisao 


offatizamlo. qiie
profissiolalizaflte,
tre educaca-o geral versvis 


charmar de' I'm~tocdos ou proccssos de'cotitrola da mao-dc.
 
vamos 


-obra".
 

crit~rios formais utilizadosp
ontcl
oI
Particularmonte, so 


tecrutar, soeifacottratzir

las emprosas cantatadas para: 


treinar, Iaumentar salgrio., pr:ornover e demi* 
definitivamonteo, 


uma grando

(ou porder par afastamento) pessoal.' 115,ainda


tir 

.'e,


dados sobrc variivcis relacionndas.a POSSIV01
quantidade do 


c de pr~ticAs mais colnpatiVeis9
intornos
xist~iicia do inercados 


a estes 
inclpem inforiaqoos sobro mobili
 
con rnercados aLertos, 


dade, rotatividado, treinanfto, etc.
 



cd LpL so d5a..oc~~dooiiZooLO
 
u.dDoS 

da mno-de-obra"controle 

do:. re 
A partitr dns perguntas do questioflfr o soaIrre critorlos 

o:na~lL 0MqoCS)5 do qUc~stionliocruameto (pergunta numero 
solotam porto -LB a~ o ) co t a cgo dofinitiV a (per 

tre namento (pcrgunta 214--7 opq~es), au 
gunta 12-20 opqoos), 

jpvoa.SI (porgunt0 3 

monto de salario' (porgunta 29--6 oposC)., 
2 3--8 oaqocl 

-- 17 opq-oos) -domissao ou afasltaeno (porgunta 

quo indicam, grasso modo, qua as 
dicatamiasestabolecidas*foram comrp-Iti-'1s
crit~ria pr~ticas


firmas utilizata parn dotermiflada 

'traba
 

0 quoa litcratura deomifla de 
morcados intornos de 


corn* -
Mais co nuns a situflqoes em qua naoa Ixi IatOa-

iha 0/au m~todos 
a(aponas para Isimplificar expoS i 

intorno dc trabaiha
Mercado 

qualquer rigor canceitual., chanrte
 

qao vamos, sem protender 

o:xterno de trabaiha).


Itimi altornativa do morcado 


destas
 

sa 


o e.;tabalecimetoft

Dais crit~rias foram utiliz.ados parna 


a ctaa
op~oS
(desrzuS
umn estflti~
dicatomias: 

Ito~rico
o outra. pequeo do citaqao5) 

au cam uln numro nuita 
das opgges ofereci
 

do urn lada, aprox.imay~ algumas

*(procurou-se, 
 coflcei
associa no 


a litoratura especializadfl
dos Rs naoos quo 
 ai;
rolaciaflar
e'deoautro,
troaiaho,
to do Morcado interno do 

aberto~s
no morcadas 
corn as praticas ligadas
ap~oes restantos 


ainda segundo *a rmsmO
 
socund~rio do trabaiha),


*(ou Morcado 


lit er atur a
 

na
onvalvida
do arbitrariedade estoVO
algurn grau
Naturairnento, 

fi.
o rosultada
Por~n, ncreditllfoq quo


docis~cS.
tomada dostas 

a Idic 0tlia quo

bastante aproximadn,
nal rezflote, do manoira 


ser pss5ivel'
cremos
n0 mosmlo tempo quo

pretondenos ostabolecor, 


Isso, ospecial

as decisgos tomadas. 


justificaf individualflofte 

cfatuadas'
 

a tipo doe testa a serorn 

se lovarmas em-contfl
monte 


(doescritaS abaixo). 

para siplifi
dicatomns referidas, andc,
as
Soguorn, abaixo, 

http:jpvoa.SI


-- 

1-~)l~no~
14plI.H 'l3 car c'I.Iuu-S.1":~ 

Iocor cado I*.~t P.r It IIsegundas 


' S E TA
~~RI.)S! c LOT~l~...jj A-) ORA I ~ 


BELKE 19UA S
 

AMEliT
J.,jtI ),'r 

11 deot
d c, pessOl ci atraqao dcano 

Saprovoe t nin tt 

propria. inpre, ;II
 

oaig ufmla 
do. ppsof Ott setor * 7 iOfl a 

*indicatflo 
i*O ..j'ein Jo r

da eompTcsa, 
' * j*na po ta c ar* taulta ('nfC. 

ontrev,.sta
* aonvo aqO P10p a 
para*C'Olvocaq a 0 , coonc~ur ,o oL 

to. e- profins inal 
~ gnid especializada 

, outras ins
*proctir ei scoli 'e 

rao r ia bsoluta
fout ras (ln m 

dbs casorl: procura db pr pr io. 

intokessitdo) 

MF
xi 


* anahs da 1:unell (ve,.t1
cxpericia e~leA cons.idera3ao da so c,sta ~Orp ov~ da 

anterior
profissiol' 

r, r ai.,.

tuosLeas prOfis'i onfain1C) 1 anifp

A * stah lidf d e 

. Ott psijt[Olico's
 
terioros perlodo de observaqa()
 

.dcacio*a vi'~lO
*lve tcurriculuill~~vo xonl 

* ~t,'flfll do antoccedefltCS (,.i 

otc.)nah15 (foiha-corrila, 
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F 'fTVAC0 MT R A'IA C AO -2) 

forqa f >ica 
* 	 tual idade .
 

usPons ib ilid 
 ado 
*, repet horarqa 

. .: m otivaqao, .jntere!s 
*criatividade, jnjciativa 

* amb iq 30 
inteligoncia
 

* 	 capacidade de. aprendiado 

TREI NA1ENTO 

.	 , ." M l": 


no treina 
cursos, dentro 	 d a em

*oferece 	
. * 

n 
o am'pragAdoscuidan:,ees Pro 

----.	 -. 11-1 111-- 111--- -117,, 
prios de seu treinamento'" .	 p . 

*treifla em'scrVi90
 
para ofere 
 . .

" 	 * antem "on'v nis 

cirento d.e cursos
 

m
* 	 proove estaglos fora da 
we
 presa ou ,dolocal. habit l 


trahalho
 .conveno.
* 	 outros (em. eral, 
'
 

corn o SENAI)• 

,UjN.TOS 'DE SALRIO. 

absoluta
* 	 outros_(na majoria
• 	tempo de servi O 


dos casos: eXclusivamente de
 
(am geral: coM
•nerec.m.ento 	 go
acordo com determinnaqoes

petencia, produtividade,etc.) 
 9'pt
lucro da erpresa verna.entaii, istO 

aumento no 

outras i)


auientossalariaiSL em 

empresas"
 
a 

* 	 sistema particular da enpresa 

*PROMOQXO 
FEMi 

'tad
I" intcross.. ncamaoni 
o 	cargo anteriormnte* 	 ocupou proprto funciolflriO.
 
.
(na .maioria absoluta.
* outroseducacional
• alcanIou n1vel 	

dos casos: no h prormoqPo') 
a 	funjo
requerido para 


• 	 interesse ou indicaqao do 

futuro 	chafe, imediato.
 
supervisores
S-refer~ncia de 


hiergrquicos anteriores
 
(produtividlade)
* 	mereciraento 


competencla 



AFAS TALI NTO D.FIM18 AO 

(MI 

outras empro

Oroduti concorrencia d6 

* nefici.fcia;I1)aixa o
slrismjro,
na
vidade', inc aaidade. t' 
ros -condiqocs.d traalb)


co-prof i.ssio'6al 
as isciplihlfcorn relaaq~t *ind*d-ivoerp~ncias 

noirm's (oti polliticas). da 

ompyesa 

"proces so doc contrao 
Cada 'umn docs tas atividadcs, ou parcel as do 

parn so 0'b ),erv- a 
I e da mijo-de-obra" pode entaot 	 sor ana Iisad'a 


n iv c ocupacioflal, 
paor, .o r es 
diferengas 	do comportamento par 


Sa Iva q.,
fima p ar I ocaIiafl (z 	 cdado do 
* par tarnano 


pos
C'. nus-s ssin50 	

-

A)nttC.
.d"O' 

a .comhinaqoOsddoalgunas d e:;

rolaciolatlas 
sa tirar, conclutsOOs 
lm6 itodol9 

ou do todars olas 'sinulttiflafift. tas a cividlides 
a
manlirO gonierilizagOOs
a assim. porulitirgin para faZZ-1b -

foi par nos 
do'seoflvVida c
 
informa~OOs disponiveis-
partir doas 


vs 
an~lise do cad itividiado in1i'flift 

pormite nao so a 
varias
.6,deluis (eodas


tamb~rn do corninnqoos-de 2, 3, 4,5 

f inal. 

cainhinaqOCS quo: cada umn destcsflumeoOs possjbilita) c, 

do controle da 
as atividades (ou do ".proceosO

monte, do todas 

mao-dcohra-") conjuntanft,.. 

Abaixo, passalnos a explicitar osta metadologi'a a partir do e,. 

mais sim~ples de. uvta,
'comeqandocom..o~caso,xernplds hipot~ticos,, 

c cul.
alpumsna coiubinaqges. possiveis 
so atividado., passando parn 
no mesmO toim ns atividades 

minandocorn1 a consideraq.;o do todas 

pa. 

doc tres otapas (1) dofiflii;o do 
0 rt~todo utilizado compostl 

todas as po s
 
mais colunas ropresentativos do


du Ias
vetores do ou 

da 

sibil idadcs. tie itlizaqno do criterios do cantrolo 'par 'parto 

sorvirein do

do vororos 	solecionados parn

firma; (2) 	 agregag-no 
(3) construqao
o do rnercrdil entombo;

indices do 	 mrncauintrn0 

do cant inlgncia mci acionanulo vaores (Oil umitodos tic 
do taholas 

o.1u socorn n~vois 	 octimacionlis,
controle quo oson represcont1m.) 



i i Lo 'de 	 .s (mu outl'ra vn r1 a, 
, ou Inc 1 : ncann, t u lh f iri 

Iuen.nsvateste0pqod oSe iL,~cl~a) d 
~ ~ udId~\,oi 

c i a) a. jtentce
! Idon , (nu, ind L, ) Od 

pa ce':,a ar .1. 

r . 5 . nad.'t. 	 v(ttores i oni CI or.. 1)
entre as ve o5le Oil .. 

.c 2) ac i,.a . 

1) )eain o do vtoros. 

- vetores dc duas colunas, (x , x,),, descrevom nlternativs a
 

para a firma em uma atividada (digamos, recrutarlento )
 
hertas 


usa mercndo interno (La. 	coluna.tabela
 
da seguinte forna: x1=1 


,e:ternl"

"); 0. nao usa mercado interno; X2 -1 usa mercado 


tahe-la 1.); .. =nao ,usa tmArcndo aotcrno

"(2a- coluna, 

mercado externo, 10 so me r
01 soquatre possibilidades'entao, 

tem crit.ric
 
ambos, nO nenhurm (Isto e, nao 


cado interno, 11 

definido, nio respondeu, nao saht). 

, , ,) (x3 , , xl .* 
- vetores de.quatro colunas, (xI, X2, Xou 


a firma en 

), etc descreven alternativas ahartas 

para 	 du
 
x1 


a selaqao-ou seleqao C de
 
(digamos, recrutamento 
as atividades 


colu
 
nissao, etc.). pela 3ustaposiqao de dois vetoros 

deduns 


nas do tipodefinido aciMa.
 

se as firnas nao ci 
2 "=16 possibilidades-i.O.,Tem-sa, entao, 

probabilidade
 
vessem preferencias par determinndos crriterios a 


e mercadointernoduas. atividadesmercadod.e 	ura firma usar a 


nrdem da, '0.063 '(i.e., 1/16).
seria dainterno (10 10) 


descrevin alternativas abertas 
para
 

de seis colunas,
- vetores 
formados pain. justaposit'ao e. 

firma er. tres atividades 	 e saoa 
3-.91. possihilidades.Tem-Se al
colunas.
tr~s vetores de duas 

o quntorze colunas, doscrevem 
al 

- vetores de oito, dez, doze 
seis C sete 

pars a firma em. quatro, cinco, 
ternativas abertas 

cinco.
 
formados pela justaposiq~fo de quatro,atividades e s~o 
 Tem-se
 

vetores de duas colunas, respectivamcnte.
seis e sete 

respectivnmcnte.

al 4, 5', 6.W', 7' possibilidades 

quo se pode
de duns colunasde vitoresa n1raoObservacao: 



1 
nuinu r o a Liad' 

ast a it itIito o,
f orInar o I 

u I b1.ia rfn d~ *I 1a tCU!aLudandn o ou if (Ia 
que CStafloS 0 

(7)
 
secoCunas qua )t 

Cnuflcro do votores d]o quitrO 

isto t,, i1gual no nuriuro 
du forl-aar cigual a vinte e tim, 

de.I 

(I Iani a d i.ns (:. 7 Da i 
s qtudando C, r?b i na Elas 

v idades quo e s t:anoS 

i csrliaveo3
numoro'd 4 
31S5(-C7)si (.ollanriumrC) de vctores do . 

5
 
35 (=C7)colunas

nur'ero do vetores -do olin 

27 (=C7
doze colunas
nuicwro do vctores do 

7 

co Iitnas I (=C7 ) 
nur-oro die votorcs tic quato rz e 

........
 

2) inog~adoe vtore2L s s cc onati2 . 

uin pgrande concoiltra 
.ipresultissomf
f i rrias pesquti sadasEmbora as 

no ca'o am quo
(cspecialflofte

q40 am torno do n'guns criteirios 

n
nu ir.a , '. meldidal queoi sol adaronto)at ividadesse cons idera as 

Con! tint ame't P aurintla, autneitta tam 
ra do crit~rios consideration 

tere?.
ditas Hiras a prohahil itnde de 
hbrn a disp ersao-ja quo 

virtual~ 
para varias-ativi~tldeslmention critZoriososexatamonto coflcef
uma surprOefldete

(mosmo assirt encotra-seMonte nula 
Foi , oniflo, lio 

critarios b~sicos).
Lorno do algiinstraqao em 
quo servenf do pr

algumas agregatqoes,procoder acessirio 
extotflO.internOo amorcadtoMercadoas vari.vci s

xie5~" para 


Fstar. sno: 

aproe~'fltaS
veonio' quetodum; onc:xterno:do rwrcido1. "proxy" dellatsvolda. an 
urn ca';n de 01 oxclith)nd0-sc

son polo mnos 
(exceoO 00).possibilidldet 

qtt nan a1ir tm 
tod s on vo'toru sin te rno: 

11.* "proxy" do meor cado 


umn caso sequor doc 01.
 
sontasson 

ra'

doaticr i totins ( ansirl

almsoncf~I 11 . cisidrl50COrmO 



Om quo na-n houVe resposIta) us C.1so0S. 
casos
trataclos tazrnbcrn un 

do no (ze.ros).

umn votor composto texclusivanlEItv 

om que apareceti 

c Aplicacao de Test
 
do Tab1la Contis...2.fcia3) osrc2 


c r cs individuaisvot'o.-hs~oCanstr~iU~~, entno, 

exemplifica
de cn. i ngZci a dd tipto
£r 1c tabol asvotores 

ipos
 
do ahaixo (limitamfo-nos a excrnplificar -apeInaIs .aqueles 

e aplicou-se testes deXapresefltOa)que scrac' objeto desta 
envolvidas,
 

a possivel dopcndelncia das variaveis 
para testar 


"A" Ob5.: f. sao fre-

EM1111. 

00 CLS.
(IUln 

Votcres mai~s
 

,.freoq iien te~s 
.. vE'ORo 10V!R I VTOR 2

d0
Tamanho 


Tamanho 

F ir ma 

da''-. osqo~C 

nu'~ clm 

u 

10-29 

100 * 

o-,::rc):aoS 

e. prI!F 1dj) 

f I1113 

fk 12 32 f 1 a 

A pI ica r corm (1-)x(iI) ti lo1iherdnaodi' teex) 



Com i)n a\ otures Ag're :o v: ina 

~ V *f I
I ~ 

fIVa 

f 41Vb 
2 f5

k£cff5 

,ratus deC lihordade 
Ali car . cor, il,,I) 

anteriormeflt' 
V (V pode ser fjt. , j,uer dos veores de in idos 

Vetor 

,:vdsfcu 

ha'' VC
I va IVII 

rrr.a 

1 f2 f 1f£If110-29 er:.rt,'.fldns 
f 23 f2. f2 Sf£223n-99 c-prcgidos 

£35 
100 + oirprepados 1 f~ £33 f f 

(taII'StP e~x.~)ra'Isg~cn(-)d-)tie 1 jerdatle
Aplicar 

Se~ sefIlemr os flIvI s Octjpacjoltais iiao: 
6 Fr. to4.is ari tajbclas title 

liar produ~1 tit~o(tal ificiad
ivo P att.i a 

I%'a- pi-sso;l ;td:ini strit 
e'nuaii jar ;d priodutio nll-noiual if£1cadi' 

]Vh- poss-nal Iari. 
nt;2 tie -mape rv i -1-111 

trin nao-Levvnil co vnn f
Va - o' e' f40 icado

%o ftmeno de* sluptrvisa tif 
.ioperarn nao-teflicl 

\~-ope~rarin nzao-tiscnivo n~Ilan.i i fiendo
 



t C O t L't~ c m I c?ic r i o0 
nccrn1illLe* 

c a 1)L~l 
.1(1 t42selt~ ic va 

0. t-C rill 1 tnt S
tic apresctar*Antes ~'tar c s oorr ttflt -I v

mft1i
apresentflr algurlag tabelas 


-de 2, 4, 6, etc., c 0 1u nas
 

ul taidn3 reforenLtCSun rti
de dilas cOlullS . SegUCeVR-c" 

Vt- tor 0. 
c 0U , levando-se~ i!rlA 

cr it~r io; id ividtiaimcftldos?ohscrvatRos (3rocnmi.depfOe nieS ocupaC iona.. 
tn Larnanho.R 

tie contilg-en
abalaSseraio repetilos.nas 
que nuitos resultados 

quc se referen: uut ili 
as rcsul tadas 

cia) apresentaiOs ipenas 
indo Tnercadoscain a existccia 

doe pr~ticas compat'lvciszaqaa 
ternos. 

(MERCADO I NT1FRNO)RECRUTANTr 

par ta mnho c nivcl acupflc onal () 

10-29 

30-99 

100 + 

37, 

21 

55 

is 

'25 

48 

7 

.222 

52 

.41 

.32 

52 

3 

29 

.55 

par 

SF! ECrAO 

tarnanho e 

N 1. 

(MMADO IINTENO)_ 

nive1 ocupacionl'l 

v c 
() 

10-29 
30-99 

100. + 

.. 

37 
37 

55 

4 
23 

8 18I 
34 

26 

311 



I 1. o r n ,. Oc 1 .i cio .+ . "% 
po a 11a 

V C, .. 

Iv I 
 .' •a -V I 


.I v I
 

pat nanho e po nvti ocup i na Lo 
/ 3 3
 

- 4 ..7 J1iI02'30 


2 5, 2) 3..3 4
 
30-9 


4 " 48 41
37
100 


0-29'~01 
1,, - - s. 

I)Of~ta,T..V .,i ~ 

SIV I Vi h 

•
3 8 3 1 ) - '
 

I. I 0 FERO .10-29 .\,UE. T )MOF" (SA RCA 
27 18' 27 0 ,30


3099 * o 
i anal ( .) 

..... -aana
52 

p a n'[v
5 

0 u ac
41 52 55
 

100 + 


I 2._ - ..-. - . 
Tnanh a .... 

p ona!0 Io n'vet ncTor ta-anho 

V-...".. . ...Iv,. . . ... ...
I V 


7 - '9 7 I- 2
"310-29 

! 38.
27 41
32 2.Q

30 9.9
o 

7 1 4 55 51
41,
100 + 
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AFASTAMENTO 1DI,1SSAO (HERCAI)O INTERNO) 

c por n i-vel ocupacional (%)
por tamanho 

I va TVV Va Vb 

.s .~nre
 
0 que estas tabelas rnostrafle 

que praticas. compat.. 

mao:jaj..sno mais :frequentOeSnas a:firmasnvel cu :de trabalho a tamanho..Quantocados [nternos no s refere"r (I00+) -- quo 

a Iuos. observa e qua estas pr.ticas sao mais. CO, 
pacional 

a o
e auxiliar :L:
administratiVo e me I
para o pessoal fun~ao, de sup.rvisa°frequntesnos para oper.os qualificados se'm 

muns 


a.
 
-Para funos n.aolii;adas diretamenit 


duoao n.o-qualificado. 
 a produ 
linha de produao (pessoal adinistrativo aaux l

iar 


h; mais .mercado in"
 
qua
casos,
em todos os 


qao) - evidente,' 

que para os no-qualifi
e adestrados para os qualificados
terno 

cados.
 

3 criet
 
colunas. Aquianalisa-se 2 ou 


e seis
quatro
Vetores de 

e a. extraor
 

A primciri coisa a'observar 

rios sirmultaneamente. 


am 'um numero limitado da ve: 
'frcqtlncia
diniria conce.ntraqao d 

. 
tamanhos, trm pa 


a que indica que asfirmas, de v~rios 
tores, 

a hem estabeleci
uns poucos


diferentes niveis ocupacionais
ra 


"controle de mao-de-obra".
dos crit~rios de 


quatro colui
2 (vetores do
atividades
so observam
Assim, quando 

mains de 85%7 concentrampossiveis,16 alternativasnas), das 

as maesvas 7 altorna

(As vezes,
empresarios
das respostas dos 


7 vetores
Nos mesmos
das respostas).
tivas concentram 98% 


1010 e.0000) concentram-se mics
 
1000,
0010, 0100, 0110,
(0001., 


a para todos os tarianhos 
os uivcisen todoscasos
de 85% dos 
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tr t: unamn oC
icj u,,par o~cIn110 

qut's 'i 'i dadces, inal i'sa dns, 

p t,.rarn~pou troiiiclt'umentodoailprio 

Qualndl se ohservari tros ativiintlei (.VeLOrCS.(10 SL'is' col.umIS), 

Wais dO 
pos ivei;, .1votores colmnc~ftrirEl 

tns31 11 t rnat ivas 
struno 

2/3 da s rL S1.,,o ta~ orn todors ns ni~a o a oo 

r~vcrntflmefto

anal i sadaIlS scC.aml ,. pu0 r exnpl.a . 

quer as ic iv idad us 

rcrtitflmCIto-tfainaentoe .i Ia r i onc nto doU(-tr I Ina-il t 0 -amri 
0 t cdti sa1jjrio.-promoqfl,.tr rrinamn Ltoflliaento-prornogq. a 

de combifla
rocfcrontOs .a.observaqao
.n-ISO alIru is. rosultadasSSe &lu!e 

m corita tarna.nhos. <e,
3 c r it r ioa .1 evandas o-

q;es de 2 e de 


v ei s ocupacioai..
 

MlSAI.AilI0.AIMIENT0 V?'r 1.EIN AMEl-T 0 , 

e par n tve.1 ociuupac innal (%
Tar carnanha 

v1.I Va Tvi Va 
Taman os
 

4 32 3333 .11
10-29 

32 628 23 30 
30-99 52.4.5 5251 44
100 + 

H 1'RM 0 (1TRE INAMENTO 
popr n~vcl acupac i analI % 

por tarnanha 

'-- Ivois 

.Tana nho s a Th. 

4 334 124 7 
10 -29 

.4441 38 3 9 53 
30-99 59 5237 41 

100 +19 



• 


Tamanhos 

9 


30-99 

lot. + 


0...-


Tamranhs 

10-29 


30-99 

100 + 


30-29 


30-~99 

100 + 

. ..:
t(I.l. AD0 .1 	 i R"O)) 

(Z)."
) *pt v; 'Oelpr'C n'n:I 1
~part:1l'aflho 	 • n 

. . . 

. 7
4
.
.2 44 	 :: 


3 415 	 4
34- 32 

545 62, 	 )
 

.58 


-:; . i I. 	 V
 

S RIOCAOTR AMENTOEC,1"r.-, , , .... 


e p1r10 tnv1 ocupacional 7 )
o
or Ianh 

V VcT i h 

('I)'.R CAD 0 T,--,--1o ) 

7 41
37 19
"". 

55 5 	 46
43 

5 .2 	 58


65 48 


.. . -._ 
-- "-	 PRolO---._..... 	 SIA~ITRI. I :AMENTfl 	 AtIME1NI0 P 


(MERADO uvrERNO)
 

ncofal(7Ill~Vopor tamanho c par 

~h Va 	 VI) VC 
-.Ta~,no 

33' 33

303 


148
4 5 0
43 3 


58k6 52 




CO~:sdr. . 
; o2 u~citriA' 


juiandos cm 


cdfldA quo aumcflLl at 
trabaliho crdscil i 

morcakis i jnngO do 
(2) -into 

n acup.1cioflls;
rota -- pa ra todns ao;

nidnho Oa ~ 
cumuns. painO.Pj

piNt icafl om.ins.0scas 
a nivu i. ocupaci anais: 
' i ia 0 O S o ifr oqu 011t O 

Ier CII f c das sm o ' 

ia a iziliar pod&l)ams.f'VIZ 

In15 

aitiO(pesoeladmni 

mcado internfopVa raqA h~i pais
AI todos as caisos,evidcflti, 

quo para as'-havqualiflyndos.........a adostradosats qualificaocS 

so c amh ilnaijn dO 3
_tuandocalunns-de m~ain do se-is

*Vetotas a1aciria, contjluairios resultadlos(K a 7 ativiaides)crit~ris-
parn 0.coas5do(part icularme1te

i rmndos a reforladussor con 
deo ant intahol as105'r nmn 


12 v 14 coluinns) Como no 
%vetorasdo ptt8IatL'

Wsas sni ssmaiiat(5usis ahnixa.goccia apresnrattdris 
pni s npri antfm thobinf 

, porkfl ma is cample tas , 
das anteiointel inVrradorl
do util1inyona

refef Wets Ni frL'qllafci a 
resulz'dos 

externosJ
db moraJndos c 
a1 froq~nc i a dn ut iliz ncio 

OM
(quo omit irins. ne kma)

tornos , 

de crithrin algurt
nwo iitilinagia c
tJyhqlJadi foinolV nenta1 

2jo do tonte do X.2 Uma 
d - ap'I ic 

cpn opirnsl cie 
do 10 n)99 onprega.dos 

quo alas calipaanm firmas 

ais tnmanhos 
 do f~irma *ao in

(usa-s,100 ou ma is trabalfainores 


vis do tr~s como antes).
 

http:painO.Pj
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COI41 A 'AlTiAATAII0 ,PAMA 1 ETA IVtVIA 
EP(EVOS EMISALVADOR, BAITIA 

cr dW x 'u iim o Se c i rix, (,oiiL ata gE-t.,jivda-

e s~obre 112 do£lrmu A;--100)
Prntim(nnQ da ot 

DOIIPHCADO DET1RABAOFORI4AS DE 0IGAMNSZAVIA 

',IercIado .MeorcadoIlercadoCAT1EGORIAS Thtorno1. 

ExttnfloDesorganizadoOCUPACIONAIS 

Pessoal' administratiVo 

-2 

32r..rio-quali fiado .3. . . . 

Opeor'trios tm 1i tilm
 
dp mrduVci
 

corn ±ungEL0 de mweirVis~Oh 

qucaificado3 .18 

5
27TOTAL 

0dd&1te iA)1 . 
X' 22 3'18l eom alto graus do, 1IiCL-ddV C Birgni ficanto R& 


ip xctantvs
on crit6rios mais 
Obs.: Esta tabela leva em conta ap 1enas 

e-te 
nas atividtlia de :recrutnlfcrito, selegao,

Ivlos emprcsfirlosutilizados 



e. rL (Ii~ o ~ii t 1o!"i:(c ~~Lnqtd. quj con 

i ciai&t 'a t i ni it -ra 4 r"stC,~ua~li i 
E:aI- i cct 


cII III .1vtn ~O

" 1 r i0 z U~'m 1 u -_o 	 f~~1 t II ti)It c I t J~ 

(it '.;v,1uid dcestas ,a c uri at Lvi ldWIo o 
rn4~~~O:13ti~~siociaoi 

i nqx r alit.'C 1it-rio) .b 1Yoerkt1.Into, O uiaI.3 'Importanti-: cviti'rio du. 

oc porc'in, 'a conuniente 'ccordarno3s que tbq~ui
/0 co",atfLlA1':ios r'~aultadosW 

so utiliz4 niodelo. tipC)
nosrio~'~rn co t ou:;uabnenfte oe t'a. 	 quando 

de varidv'uis indepundfifl.-tes
anilliie 'de v~xiiaa~va].iu ' os efeitos 

eecd~tdividir a variabiidadQ 'en suas, divers...
sobre urna va- 4 ie1 

I!to~. AW0;cni ecio aflfi ma Ftm QInrg~'(19([8), "emn andalitic 'do 'tiilbola de 

- mcdi3lo s sito -usados. para clescrover a relhIiflo. 
coIItinrI:1a 0. .
 

-OC a Lbh&LIU
iJAVC. que. _or.rent)oni as'di li6 6 e d 

iCsiflo autor .twibe'n ron infornma qUe 
itrtV'*irOo:-..I 

(P. 3"-r'~c 1~lno n sr;on) 


.1oi~hv~ed
, pr c. q Qrtil t~tovrtv'1 a elhor, ::...-to.ol 

1 reJLu lt' quoiodtgicu m
 

exlA1inat'r, qa_ 0,r11 d 


uuca cqut*. uifliza 9a ehamwicos wdI~l~~f~kQ.
~ ~ 
dsci to u o nod,o que, ut:1i±4-amos 

~~iuz. ~ ntrz, 

IZIS., ± 'Fit). 00,Udtipo 1-.0 ma 

.niio-t cfliCOs a .irinii ('~oclrougao ob srva-ic clUe:
Para o lr~i 

'at. t:or ia pI ra: : quLi. u nerc: do 6 mai; dcoorgln I?.Luio a 11.c puioar
(1) .1 

super
c :~ fungiqo de cpervisdo (mne'stres, cdrntranontrms, 'encarrogdos , 


oe:terrn
vi icrc~iL~ ;(2)Ilcattigorift pial-f a. q11l.h1-116 L mrado 

6'a dos oIperfli.W6 nilo-qualificados
(a mnrcadc' secuindaiio 'de trabalh ,o) 


batxa dai hicrarquLa ouupaclona].;. a (3) it
 
ut's s V L-am nit partonIal s 


catugorila civa desi'rutu dn~ar, vwmorts c"adix,15cs dei Lrabalho, 0-.. 6,
 

auoa a .Iual. I-A nal, IforeadO, .interno (v ttv rvlo :ri mnArto tic 

funsplo do. stipeivisgo4 a de operd'viors quallficador-sC:Htrabalho) 

I de rosop:it c cattefgari ciw; Lnifo tIadUOOI U3Z,
vai'mic .(ifltia 

N, Co~a anL ie; mvear C*..'.I' 	 COfl il e 
a nto-ecua iimI c~ d.i j:n d(- o 1z'e

* pruen'~u ,ti and z)Le ( di screltuts, 	 I tprt. vILmfel .1:. 

http:oIperfli.W6
http:v~xiiaa~va].iu


I 

V t.I~.-! I pcik u"1.: Iw -, -j L I~'::I'vv w. -. I c ( d .Lot 

2I9~I i:'LI~o'&. cLs .. 
a~~ *!tlr.E3 

Vc, ; z tal . a ni vr':Iq W ur6 i'qiCoin:1 :i:u~ 

de: trabutho a, obvlwnentc ,ulia porpIorg'.O Oric, firr;;u3t que
ititezno3 


recorre n o !nerwidao xtorn6.
 

A~aIe~t~fli~t , ii ~ap(,nar, a1 ,,reitIlnnt.lnflt;'t, * icom.u prctendriic3a e11t 

at I; 0Os resuiltodos ndo tc eonl'orar,~ plenuraeut corn aqw~ta tc irt,. 

.un -tb nOt~as 3tf.(1'1:i~-Dc 1ad nn; 


trem~r, a vtruturaL
4,-t:' jflit
.0 condigb6;; 41,*rw:.rado, kOutro, 

13-i de. --pm.rar.. Isoroori porelu h6i
Ioti6C extaW.2fILtO tquelaI 01.1e 

uxudrli:t'A 3 ciczlitt~Oinea.m~o qute .3Q 00ri dc.*Ve ttuub'OIl (M-

.. 1*itt~t: quaLit ica1d':' on Vu
* lae -odut,ito ) 0!L; La 

rtt-
viseto t: 1oruconidostN de m~creado do q'ue serim dto $fs e::: 

osAs expiliCaa pan Iares.sa .iscrcepFlflcia riho oequntes: (1). -.)arr,, 

twanho de vir:na. (10 a 99j emnprugalos), os t'emultad-O ic fC rCI1Ue!nti. 

s vv prusaUF. p"i!ato se .:on;de :meleV&3/tprumogfla. De , ~ afoSa~lIS 

cc)'~tit
crit t'rKc'a del'iniidozi c,,- vcnaiuin10 (!of01tli ~ :!~ '. 

'Ik al.to: :n' . I-11hai pr citl;fic. A Pa:. * . , ', v~el 1:1 

r~it no, ic ; t ra qut: !,,' :-k! i 111-tve dr 
a~ I.. ':u* qualcque r cvrri~t: -totI 

' I Ii tvs :s' lct~Iini .a '0 ;'p t:d~a.d fCl :s:.a:30, 20 



t
* . '.AT"IA VII.2 

TRjgtIhI! 001. 10 A 9 9)*~4~;;~~:.
TPRA23AItIO PARlA FI".4A5 :: 


fAS QUE !A E.
SALW)9~,BAE14 rj~XCLUIPAS 

1MraofirifiaOtt
C eGrIAS-r~, 

ExternoOCUPAC~lI 

Pea3soa, ahiinistrativo 
eaUilliLUir aroudo 

qu~1~1'i.................5
 

Op...r'arios nit linha
 

64. 
coin I'uiigtlo df.i oupue.vhil0 

80 
.flfl3-qur1LiCflic)a3 

69TOTAL 

Fonte: Dados oriiginais quo .3eraun origre A,Taboin. VII.1. 

at3lf.io 
(2) 	 variw; da:; fCtvnao ineort o nio t~in crite'ror formanzt para 


ocuptL
..a nbtlo tete niVA
jfpClemete

romogiIo de supervisorespoju 


. o t-. coritlfl coin tmit vllmnovo
 
clazial, to uuauo~o qu t m 11mm 


cin peqmomitai
fungrio (que, firnms 
pequemlo de operfirios exercendo 	 eita 

6 prlo doinoou por cinproeil'Jor df. n~vul ocit
vezes e,.xircida polo pr 

U1A:Id!mmciI (dLSSo
Q muitas 

qcluLmntfliflu considralndo mqufl.
pacional rnrd: alto quo os 


que nos~ monmtrZL o taf~miho i-dic dan eatie
nos 4: dada pett. Tabi1n VII .3, 


c":::~is5waf
" omir.a 4,11m )clue
gtorias amupa'ci onair; (n~Oe 	 0171 

http:at3lf.io
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.IOU rmctro. El ,,ntru.u'ra ccuputloauml %lonas imats. ro'1e-st obowmrvi '.wii 

iia fl.rma.- !%..10 *a',9 iompvtocado: h"i e~m inmdit'urn supoz'vl isr pulrJ e:udt 

dim~ :iia,* :i&±s de 30 a 99, a rn6dia C'de inefloi de tr~r super'v1lorea 

lori rrn-1u fluai fi(ma.Olpoas cu'n J,()) ou mails ocsta rn&lil ulvut
 

* 
 ,uatr ve.tn es 'Itirmo n' r.ro). 

Fh. quvc pes, = tv exlict'.5c aejna, vule a pena exploramosc mio ov 

* resultados in.'aTbo-la \'II.il 	corn rolugllo nos superviisores, por duas 

runwm 	 ;,ri-ip.In: ,(a) i..sc iifycl ocupnelonil a au-itricla le~ crite'rio; 

qualquor outra eategoria (pennoaldie control1 ocoirro inuto mu~is que corn 

iridictndo m~ua relativa dcspreocupacro dosadniitrativo jrieltifdo), 

empresarii coin eiste rivlv, e~m f runco contraste coin uina grande pre

ocupLgilo - ter os Lerltv'rios bc.m definido-s para OS opcriArios ein fil~va.0 

mals bai.xor, la hlorartuim nttc rjzalifiido quanta nilo flualiflactos) quo 

arO rtz v do Seleo hoinsaIrcscta ;c' ls.e;1ic: dL L;.n 

CECc/promnog-o (nlovrlj."rIto, rnes:o clue se cooisidere tanmb~r o peusoail itdri

nistrutivo) ; e (b) 6 para ons upicrvi-iort- quo aIpLarct' a amor pci'cefl

tagem de :.-eakdo t'xtcerno corn reliqdo 	 its dernais categoriu2 a cupaclouinic. 

tamb6in na3 fi'rzas queObserve-se - Tabolu V111.14 - que (a) e (b) ocorrem 


tcm 300 ::a t::rt-6;idos.
ou m 

As porgurt, s qwe se ,oloctrr srto e-mttiio as ses,;ui rtes: par quo uir.al proL

ocupaiZo :.-cnor corn os mecanismnof do controlo quanido se trata corn unle 

categoriri ccupacional tt-o importarite para o procosso produtivo com. 

silo as; sup:-rvisores-para n.Io falar da -,ua Importrincit' para a controie 

das outras categorias acupaclonais, cujo Ltrabaiho supervisiolfm-c unia 

preocupa~lo :naior coin operCfri-os qualifirados scin Vujigio do auporvisio 

e, maiay anca, cain os uuio-qui'icado-0 Por quo, du outro lado, 

,-ra~c(.n iir ro:-,oo no r ororrlc :±bwrto (extc-no ) part' supew1. iore.:l;i 

qualquer c.ra cut,-gorit' ocupticiorial? 

ver coin a cestruturn ocupacionalAs reoost~a.: puii a o.';tas quumt'on t.in a 

dus firint±s lirdustriabJ e corn as caracterliitlcts enspecifiOQ' du fulwilo de 

http:ri-ip.In
http:exlict'.5c
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Superivisor. C)Inoi'ctdo par '3'a oc.t(:trr(gf.dIt-ton,ltrviniOrQs ,,ii-.!tro 

c.~t xa:~.~s timpref.p0 f~L ;! Irovol~:ction de 5%, do*3 i l-mm1?I 

sc.Ja quurti Izilc:Iann" q4,-:vA.I (.6nai3iderdu.'ld; entpullm 10 iio0Vo:*o d 

cierrios tj.aLliflcaos-de ondt, silo 'rurtadou os uprior-ci'L 

Wetr~'-. t w~ t wr. tor :o do cont,ingonL4 ibstial W. (vidl Tr~x.'In. \Ilf. 3:hu 

Prisc, ~ diflelLi ncoitrar uflub1ti tutou ~t~o.;:,ul~erV1.;rQ.tiio 

(ou no:~vas vaeac i:n moos (31! expalI'lo) . 0:; orwflv1loa quail. fi

ealos malt: o dh; diaspiiasn todos' osLrrt2iu del ~ruito~j..

- 1~rcu&-,,Itl tit no doesempc.n1ho dri I'unvitC. 

a i z d~ a supervisor 6a granide wnbli,,U douncs opuru'vion. 11u 

ha cD~c-z, -:rtanto, cla reilativwnonte poqUena (e mals' de qual' 

dade cue de quantidade) pois as erpres~rios scmpre podc enileciontur, 

novas sutarvisores dos anpios quidros de oper~rios subaltorilos iixendo-se 

iaquel~ts :!uae a--dtquaw. mulor as regrau do jogo da produ.Z industrial 

capitalista (.,n uri cont' xto em que a hiurarquia tern grande vaior), na

quelec :1.ue en mait; vxporitntes (conhecern vtirias das fung6es quo se 

exacuta n. :'Ibricu), inais flljpetefltt o mats oducudos (formalzaontu edu

cados c'u totnicamionte educadoo, pais tunri da,; funubes da'eduaw.Io 6 

fornecer cr*eeciains que leaitimarn o xerc-Aoio de autoridadoe, quo 01 

f'udams_ r.ta1 hifun~ilo do su:'arviiiLo j:ide A. ;arz, 19'(4, pl. 195]) 

derc'is dz ter, m LlAd bastante para abservar prospectivus 

-nt--:; i. a born 

temollp on 

cr:. dioz. For isso, tio it necssidldQ, neosa categorila cac~pkional, 

nox= de muL- preocupuga corn as inicanism'os; de. controlo (que Clivolverill 

03 CUSICOS : def'inir criteorios claros). nom de apolar-so mnuito para o 

mrtcado oxterno. Cantratavao no inarcaa aberto, que ccrtmunnte ocorre 

corn frea &.oia.alta nirnda quLo incims que para as dernais cate2gol'ial ocu

pacionais, -:ode ser o rosuItado do concorirNcia ontro us empresm~s, por. 

boi.3 supervi,;ores, atrav6s de olerecincunto do meihores condir,6Lei de 

trrabal' o r. . nrio do inio~snlvois salari nis (nilo S dificil rolilhoccl 

urn mercado quo lo to lrootl)CS).os c0ns su-t-,rvisores dr:outrars orprIsn emf 

Xealhores aut1sen relaito a cuLras umrcrsits , rarf'soiwii veoles; :id 

os'eracidoas porqua o mercado tic ino-de-obra qualificada 6 mOfllVOll.tiCO1. 

e as rr.mrs eiltaibole,'c: mn ucunie~nto, atrave's de acordos notuous 

quuis ser~to as tetos salaviais tiua vifgoravio parEIL etida ima das zullGea 

eso! r'.i~tisicsi O:3C'~fl]izuar proonchit scus qiZinrtdrosL sornin em 

http:da'eduaw.Io
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n-,..:i i. (oiltz.:'n] 11!t :.
cc'; a&; trnba : 

t-5znicas nivel vitflio e'.u:n'1or) ObsV-iOS qut:(*)' atuI 
de~ 

Cj~nlndc a j :vrt - (111:11 U, "'0)e:LdIC. N 0:ndon;org-nil -Ioo !10~o*;,a 

at Icc boy, txliros~~ v tI a, (t:.);(2) w-xl
tao-G~II ifll (Qx. 

i y~~tv -kttqua). h4I t imuveado, vxi.i:,'hC .(' :niveml 

pilco' in~tro.
c~~.v.~a~h);o 3) a eategol-11. cotiiponta 

dati I 6grafa , io'ia;, 

uo~r~a~hO 

qu.] ificat~os c. de-, i.ratos3(x 'secretr," 

au:.:lliar ue contabilidnol,- chofer, -escc30V1Stii,.9JIc;. ,ubie 

conl'ig,'6eo d. trabalho quo cis #jo-qua.iffnaCdos, ou -,e3ja pazr'1 aqlq01 

prlima'io dte.trabalhO~its -mis in-read.o interno da trabn.llo (e w.ircaido 

qutc para esses; Gltiics (vll,-. Tabela VII. 1).' 

~3CSreull.ta Couli1oi-arm-sc pleiiamenftc corn a tbi~oitt d., ri:ivti-0: 

aoti. ni'vcis 	 ocujriicJonaLi mirJ. itio.s
d~e ni:rcadc o'eoza relagiio 6 ta]. touc 


VII .2, qut.
QCcrrcs.o:ci;.:u i.]ores conkligon .1c tribalho.- A Tabf~1a 


excli as juLw.: wje m~ :~ uap2 critA3i.O 1'orlia' dt neiU (,t/
 

.(ot '4 iltra 6;caW~ p 'ItLI:won cCin (:avvi'Lt tiititia ritio. A comyp:11ILLC
 

com (I 	 Yno- iiidir.-, ma-i: UIn:. vc
d-.es rc-.	:'rado'3 aque*1os Tubelit Tl .3 


de dosorg,, (to mvc-reado 'a1.lsflOC iV.JO nu tc~jinfao

fv~ c, ji-a 	 tri.~~o 00 

o waorcado do pcsscal miminintrati-ml.'ia cate4gori ocupacional: 

a~i~ari productio ilao-qualltticildt 6 rnenor- mrais- desorgaflizado quc-

C.U J enoo -ii quo relttiio l~rorau~r o 	 .ic qualil (Vv-s abaIxo a 

ocuilucifonal c. dosorgaliiizagfw du m~tvadci 6 '.'i~dta'z~o:~din) do nfve1 

tIII Vi h11:1 pO(quenl1U:; ±:or a *us)
a .C'."iz iv. IL 	 .L para 

tilti-n1j (1'J(! o~n
11ajue-a IL exlicar iw v clhorcon 20f11 ion de 

r~pr ~ vcn.,:;oz de no'ta~ de vmitwvf.;ndosn iquai i leachm; 1 .nrri fvw,6w5 

no ilo um::quarto don cffv:Itic:.uZ: ' trt ~u~em: 


tic I'D.9' '::.~ uo af[inmva quoc b/i dji i .:Idado pav% Alrba
 
auinI Vn 10 
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lmFC ,('VI
e.-prt:gad0i taQslvl 

ao et o ~,i'O 
pessoOal n~o-qualificado (p' pouco mais do 15 

if 
quo N': ci Vfei'l consciguir bans oznpregacdof" paU'it

* afiit 
emimulbures conc1Igbes

Al~m disso, iiivestir 
* pea'gunta 'I do qu.entioniirlo). 

qIue Tarlisur main comrpefsiado
trabalho para os qualiicdos parcC't

* do 	
60O'7 dtiqutJ.Os corresIVonldIm 

qua aproximadamunfteon rido-qualificados vez 
(~dno

expectativ t; dos vinpres'2'ios onquonito Pao and 	 'zm 
's 

a outras vj'i de 
de eduoagil0, C0ofrel1gdo

A import(UIclm rplrativL 
purct RqjO:'so 

capital hull~uno QA trl'ael.I~to a experi~i-rci, 6 'vidento' 

0n3inOOempresVariqualificadoacirinistrativo* a ~categorla pescoal 
qliffcadon c nfor~aelOd 


* 	 atribuem 0 mesino pc~fl roltv paa 
variamn ban

n as atribufdas a oducavu1O ,eepre 
a 

quaiiiCO~O3, 

e axper~t.nein (oil

os aqualificrtdos em 
eir. eduCCIg1o pama

Lifat3etante, coinl 	 b~trbzhldorcs VadLiifstrat lvos 
nivb- :,uaii,fI'cado.3.prLtica") parr- Os 

.I~tain 
o 0 nieo nivel, dcos 'Va 

co nti~tic a te-izOqua~i'i~tUO~ 
uatO ahorav de 6otrantaQl, tcaa uza pcc 

pa_ ul~ 
peuo3 Pit: expe.

coniderdo 
as denmain mlvois o 

no de experianceia; paraequivtalenfte 
oducagao.a 5 vce:cn major quea o

rianci1 o de 2 

de opera~rion I),
i.-ttre dirntlntan cateogr'lias

As diferengas existentes 
de. dl ferontes 

antmr empreadoa3 adxinistrativos
linli. do produC!Zo, ott 

aquelas que separrun us tra~aado1en 
sibo menos aceptv;adas quenfivein, 

Do umn modo. geral, pode
na linha de produfi~o do pannotil 

admiflistiativo. 

on emnpregatdos
nfio rnclhorO!s para 

se dizer que as condig~oS de trabalho 

encaradoS de tarefan burocraticas, 
do escritoorio e auxiliar-A iaIo 

K'major.expr~sirbo "adriniftrativos").estarnos .ncluindo naduio (que 
do trabaiho (mercado
condig6es 

a propo'giio de fiinas qua 	ofereccin boas 

pra~ esseen rie parc. a peszoal dui iinhv do 
intorno e mereado prim~rio) 

do tr'nnoziat adrcinliolt.r 
eac Ias5Oz rclutivu do oferta

115 m,:mosprocluCio, doo 3 0 ~ii;min anAsxpec tati vas 	 1 
t ivo qu , mrgeral, correnporito 

asn cxitancias1bh comparagilode produio.queaso operi~rioS de linha 

que so faz para on enpregiador. ialinha de producio (U IiloriL (]os quala 

at exig~fliU3ti
na hora do contratao,trabalho maniul),no dedica no 

rt:Walt ab nlho rip
adminl nt.raItivo (que 

o ducacionl'in para o peis.,Onl 

http:dtiqutJ.Os


. 1) ,'tO nuiiol , n uto daquilsCu no :oicta 111m,1.L,rina
oi.. , ~~"tb 

'i 1 stio 'O n0igrn- ..meiho cbdIetrabalho ...-o e .:'::';rnc As condleO 

-dZI 
ir-iativo ,aliI''icados cru o s iomurO.PurfLlpfJ L" 

.. c......",0, W quallfirCAdo ,oCM 0,tao'-s oal adminlstrativo 

c cor os Sullesr'Iurvu;L Q 
,l ,,.linli d: produqido qualificados 

com. os operflrios ro-,iialii.cado
0 - sso) :iz,n istrativo ndo-qual:i.ficado 

por..,o-uallicaLo,0 pnusoal anilstrativoda !inha da produVfo. 
Il nxIaiiccdosnio nlt distits das do. . do0 trabal ho 

li.ha de j--du~go e as exiginciias educacionais siio mais iinbrt1Lrte! 
te:s coIti 

on
(cc, arvdh, corn tre nafenLo e experiOnci a) para prineiro:; 

o pessoal que oxecuta trabalhopara,4elhores ccndiCaes de trabulho 

.. .mnr.al vis-ni-vis trabilhadories eingaJadon rdiretamente na produvicO sEs 

a -onseqfixncia du separagaeOe "rate c.cruebro" a que Braverman 
(197h, 

the division 
. 126) u r'i'cru como "the most decisive .-ingle step in 

a 
ta-:on by the cap'.tallst mode of production." Vale vrn. 

of latcor 
dcalcrigio' dessa sepnLa2,-0o:-agsno da zua.oiuzlr aqui al-umas 

'he physical processes of production are • • carri .d 

out or ' o, lessI blindly, not only by the workiers who perform 
ILs well.,lower ranks of' supervisory cmployees0

them -ut often by 
a hand, watched, corrected,

The .r:duction units operate like 

,.dc-r.''oled by a dui.tnnt briJn.
 

Just as labor in huzman bengs -requires that the labor 

luce In the brain of thu worker as well as in the 
:.ce~ take 

now proces','physical activity, so the image o' the 
location and a separate
re:r.ovei from production to a separate 


grou., controls the process itself.
 

, . . Thus, in the setting of. aitagonistic social relations, 

and brain become not just separated,handof alienated labor, and brainand the human unity of*hand
but d.1vided and hostile, 

human. 
A into its upPosite, something less thanl
t::'ns 


.. . .- c,vidA tc quo a dicotuomfia a que Bravwrmlin u, rex!'tta t.nha 

zIassa

dos enca.153os maIs alto ' v.. Cgrande 

ver con. :.,asc.i administrat.1voa 
,la pr6pria concepfEo do 

6, aqueles que cuidam 
n linha de prudugfo--istc 

de um lado, e Lqueles clue
(geentes, ongonhoros),proceso -.rodu Jvo 

que, ni anatomia do rnnre:sa so ,,.-JiL,, t exc1'ugaO, do outro--4 6hvio 



l:Lmoc- Ill 
d~~~~ ~ ~~ Ic I ~ 

)IIa.li lvtmrati 11 41VI 2Clon wu I' t.I1,i d1t~ifio. t"da[ idooz 

j ~do, pi udut ivu) que. ~us aperv-cI; 11ti U111,nii(I",,- iO
orzaiu I 

Ci' 1t I 1. Ot 1:7!:l()t a. quo .1-iv eo aulor~r 'i,ot.:It -1:: 

lk!: C. : 

, "I evoc s~~ ,0a tirc tniirinto litJ'~ d,.' ti-o I'( ":~a~t1 "i"1npo. 

vdu~cional1 m.ais alto quo ou~ leva a fuu' acomnodureil znellia 
uo seu !1,vel 

ao vncWoiO t'(,ti f 
as regras dan e 'In"Ititriai-s capitrilistasompt-sas o qua, 

de inais altor, :i
acena-1hes, co:'. a pocisibili-d1ade gali~ar degra.us 

que ~ntiiVSIdestrutura adrinistrativa chmjuAas--JfiL poutos. aidm 

tj u
0s.A,emi fora, asiioclados li concusrl" dot.- UI CumE

irnportantu's 

oomlii, tdirelIto) O'u, pulp munuso, d., ri'val2
su;perior (LdIniilitracro, 


serLaid)
rn~11(cr~e~ilidtule, 

u Ipei~jul adminiitrativu deLututtrr de
Visto duo,;:e inodo, o fato de 

de quo cos boporhrios cialinha. rl.i pro(luCA
ml'ho1Cvu coucli .5oil Lraljalhu 

coiidiy6The dc. t'rabal.,seril)L
u).%s-4C* qtutLS% "natuiral.";, as miahres 

k On p IdrHto. u:,arjtff.mdo (parair .i l, c ,r taiX-) ri.. 

alue llorz v:t--..Q tm conte:xLo ~ciDI... di.fe ret) tpae . cc ql 

i-firenci al de ochtcng. o form~al in cortituit no it-GI Clua 

0 £un:lameroz , du± estrutiura hier~rquica&(a eiptt ~itali 
(31 

(Goirz. 1974,. 19h). Outra e(11crio I.rla queo difcZs1d 

portan o-7 0 Guifldo o racioc'Mo, .don t.(OICiritv.u rCt 
oduagO Po0in'l1C, 

de Cognitia e, og(if
capital iima'no-ci gradieiit. babil I dude 

:,ci n-I ;iim,01plesn, onatural
:ii 'xs~.do. rdtIvdd 

l.rablu lWo (a ruaikcrv-ui'* 
Z-~o pen~flarvliosl Or. mg~ol him~ cpnd.ii8eim du 

m hrt I.* * tra I 
nw'udo apzotal ;U:u, .10S coi uont d' 

n6s, porSm, : pLurgulta importante que oo uoloett i egul~
?Onra 

d(110d~~ iu.~ 
ait5 qUe !,nr I.; u 110'.IOr !C1:zI ieC- di! t'll1iO 

nJP.) =mT. u1dLKU~l pi-'pria "nflture-i do Lrabn1 ho" uI~snflnd. 
tIivu 

uNwt ucurflc t.-rzi OIL do rfriprogo Ur.nni to, por.!tlo, til 
nltririll-n~t. 

http:degra.us
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die !. on 
MOdia inri (,I.rvado( oin rela(,w11 ROO 

do 111vo1 QlhwaciOlltll -dedu 01 ,.I tI. (. 1A.rn 
1111111111 de trodur-do (uma cal-actertstica

pal1h -,iros 0~~3
e -rporfflO coillpOVtrup
E ep ta ciiOpnillf*Obvia)? 


os l'g~l ru~ Wa 
1113' ceVI-I IS 0 

*dados inais adiantull b 	 quic 


sr'O jilpovt.:ntps para determIlilf-l trmnto . rendlnftOS)
 
(Jdos cmrt:a~d 6 53, 0 quo 

jmobilidude ocupaciConal 	 e,
de2 trabalhoa, qluanta

*covio cOnd.lOe gerv.is 
dostaSWen cquerrma5 eutrar no. merito 

Qv , ttuajie, tk, , ascelnsaa :social. 
trulaI-cni8esa caso em tLif.~u do 

Para i Ilutr'tl'l corn
Questt~o pail 6ra, UI2lll 

praduQgdo-6 dos opera'r16sna linhu d.e 
lho do ped'soa2. adm~nistrativa. 


para influellcial' aas con
e' importauite

o quanto a :uLuraza 'de 	 empreoa 
iiena. loflbrar que

diversas ocupag6es,,vale a 
* div~es'.do mi'rdcdo das 

grande i'lexibilidadeoforece uma
trabalho administrativoenquianto a 

jar--no 
itbre5 d'a econornia-en que, o -trajahador,pode, soI 'eng 

quantoa-a 
~mo W'iona: burooricia'pttiilica

* ormrci, not; dtc'mInns 	 ramnou do 
cm gernal, mais .(.?tritw-Oflte

il linha do produg'ao silo,
*as tarefas liGadas 

inrrcudw; cufItralabludu lterm-m uous
iortLLo, pasiVtvoisindustrtfl3 

setor.. 
corn mais f'aciilidude pelos omprosau1ici do 

on pr CCU1Or,de 100 ate'.quase dais Iml 
Para as firmnas muli orl'es--de! rnuai 

os rosultadotl, dq- ur. 
subnostra. que seleoamfos, 

que constituoin 29" dil 
mlaor de nrcado intervd do. trablho 

node camootwlu~prpr~ 
da. Tabola '1111.4; 

nas firmflas ;nvnior(.S--aE comparavilo 
quo aquela encontrada 

para ciflcono total, os
acirna, nobs mostra que

abaixa, corn a abela. VII.1, 

do trabalhadores n5Eo-t'c io~s 
que estamos consideranda, hg.
 

nivdis 
corn mais de 100. empregado conitra 

nas empresan*a.do niercado interna 
firinas

10 a 99 trabal~iadoros..Par6mi,.nas
23 par centa npaquelas corn 


5l5,.das :inenaros).
mais nercado exterria OhG)' contra as 

rnaio~bs h& toub'crr 
e' o fatacantraditoriasrosultados aparentelllefte

0 que explicui cstm 	 u.,.als YaTorcada1 4e~r(fi~
cinco vLw

do an 'irntas mc-nores' teremn 

crlt. rioo 
 forinaiS

Essus 6J1trninn Omter Cus 
100 ou mnrtids 6:npregadon.as do 

nVIO ha'c* nelius pruliuilntbein definiclas:niitode slYoqu/pruillogita 
a zero por centa 

(4t~enas 6%~ erm w6dia,'chogando
mnrcada dearganiada" 


Para em1)LLeLulon adininistritivex; quuli iicao:).
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i1E.6UbTADOS3 DOS3 TEV$VT ?ARA I 

IIOAS DF. ORtAUilZ.A Ao' norT..vkAuIHO DA rio''ji 
PR~ 11VE 0cUPACIO;IATj:1-ZCADO DE rRAAAI, 

.1 usalino73 

iauo-qiull. :"Icado . .6.-6 

Op~xflri4.~hu .1nim do Du~ 

siipervisor, s 

qualificaloo 

.. . . . . 

*23 

. 9.1P 
2~ 

ndo qua i f IcadO . 
3.32 . 

-o ,; polo 	 mOSIlnfQ,l'risul tadcIOJ -r.i gui. I'Leaiites. r (Iv 

r-ste uzind' 	 ni~o dliferi- irandeluimtL coin tu-nfho 
intviil3 r 	 coji que 

ob.i.vrva quando sw ~i1.~ Uo firnus q:Ue 11i101.s-tiuol~±oc'oforne 

crW'.Th2Os ( e 	 ltivilo~/p. ogilo~ biorn, isefini-jos Iswo indtca quo 

do firmas ziue ut.111r-%Im nrcado intertio cr0500 ct: a 
ioeus 

ciiquauto o ii'Uioro 
estiAtu oto 	 tieo qu :n mut F.s 

astut.%nho &.-fjrmli .(entre mt-dcu pairn isso 

ill drldc de s o r piornovL!11)) ,.
jfjri'Ias 11010peL3 nilo h6.t s'quem. iinors. 

iflLAeVno, qfltndo
intensidadoi 	do..utJI~lizagilo de ;norcadodifruntUs em~ 

meramente por difernigas de
podein ser . xplicaidasexistenteu, W71o 

raio, 1ocal-lzacilo,de produto., sctor,tainanho; mitras vanri'vis--ti-p0 
que nu poss. estabelecer o cue deter

etc .-- devti:,. ser i6scrutinaclas -para 

nina inaioir 	 ou menor utilinagdo de inorcado interno. 

pfrit fli1 un do 
ra ur.1111i III, du 1ic-sfl-I forma~. (ite fi zemlos

Pas el.oS-
5 ~rn~s~t~O 	 r1rft~: Is ~ 

10 LL99 ~::r~d~,~ 
rmLS- tribalhitldoI'o..doe-ubra d, 	 ICO ou 

nos darla it ImnpressK.- ili' que
Tahb] rts 1111.1 VTT.1tA mora ol.'icvih( div 

do sowirpancc-itm I-nu ~p.feluIt corn n to'ot-rt 
OnsIltuio 

(it!;:i1 ha m'i rrmoIiisrt l. ~ p"ho:orti IC 	 *. u.,Iin 



*Ie. 

1A.17 

M~vx$ycrv a ao ri.jmt"C 

=;'. firr':iaun nai orcl praLicwutftetordelmf) ; cio to 
p roducar.-na s 

05 una coiml-Mcll natur'al* Mercado desor~aniizado, 

taol-ia, wjila c dr.'iquirntidadeC a2?11 

* ~ on f1V"'ic, OocRiOnaf!'n mair butAXQs -Uc 

reido quo nec o~it ia tcr'quiri acupacional . 

oor.1e vatI C vlsuul tla.- tibl.;n) .ttu ) 

do 

.q3tres 

o'cr, 

qu.?, airid1. (I(- acorilo 

rterciaal extowno 

ul iiuim lnao il 

6 ue .~nur do 

r dic tedft' r 

0sLt.tiW.iC c fle fato, (;pi -u.ifp.oie itfirnar fi qt:,- Hilo hi ra-4dou 

* 

* 

clmtre attt)N;or- tm ocupncioenri n 1*-rm.as de )rganiz~tilo III. tr~rcnkdo. 
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!le C .- romoqao (llt es tS-"0 
ful 01"M,1o (1 Crit~ io-* d 

'rctd
dei i'tY iOvcrt ida pui C, d)
tudniido, tLde~ a--omoU a I o i 


ofert, (It! cr:aial~ho com~ ;t9*'

tralaalho- criar urrma 

pain dciI:andf. Q,.1 v. fIa o 
dpscjadas pci os v;mprotsarioz , isto. 

doi SIQpLri
rissiduo, pontual, ;rotivado, Inteoressado, ruspaitador 

dlisponivol punido (u.90 9 "c oi: r a tado do 
01*sCb0CoistantoirontO 

OU 0 deSP IidO 00U, idii-
on nao a prom~ovidOfinitivaarsnto 

as 
ploref. tarefas, ans pioreq horario.." de trabalho,

legada s 
ponnui, ou assirii 

piores 'condiqon de trabalho , cn fin) .Quin' 

ra-zoes par a refor;aVa
la, aijuel as virtudes . recornpennido tern 

outros (amigos,incuicg-lSafl)habitos e, eventuaillcflte,asses 

parentes, Cilhos, etc.).
 

trata *de produzir tais 4.omipor
 
a a propria fibrica qua


,ento,ap 


tarefn ao
 
tamentos: as capitalistas nao preci~sam delegar essa 


rnuz
 
se ales pr~priO5 podemf.deserrenCfh-la
sistarna oducacional 


pequatlos.utS aa:ianftto eihrlcl 
. 

M.N CastrovaI a penn citar 
ac ionadoa nfirnaqLo aciia,Sie 


afirma .1 pAgina, 1S:{1976) qua 

pceaat na 

pela acl.ALirprias 
funqao do socializ-,- ar:: 

mnsopo1Tgticanfte exe'rcida 
erpa syd1 exerc;-Ifl no con texto de -poes 

ruito
Coml nivuir5 de~ V-colarizzaCpresG'apoe pessoziS 
reduzida" (grifo nosso).
 

qua no caso baiano-~coflorflO nos tol 
Curnpre ass2.nalar, por~rn, 


na area de forrnaqgo de 
re
 
pe:Isoas corn experiefloia
indicado pot 


funqao oocializaldora da fa
 
cursos hurnanos quo antravistarnos- a 


as Estados Unido-i 

Tarnb~s nos panles dasenVOlvidos, COmiO 

o 
por 

teorins quo enfatizl 

evomplo, ondo floreceral as; ae 

usan insocial iza os al1tmoi:; pia
escola como inst ituit;ao (lite 

ivid~ncia5 doe q uvdA 
trabaiho, ha

fiarqao tranqUil a no murcutdo doe 
d na. ompresa industrial. Este 

grande parte da sociaiizaqao se chap ado pr Hery Levin ante-, do termos

fto,no~fiaotd 


pam a o cis0 da Blahia. a Pstas conclusoes 

iIos ,A. Inkoes o caso die paises subdeneoflv

V'ide tambh'n,1 p.a 
e D. Smith 11974) 



cr i trlins 
1)r ca niraivos da coorqai (III r, exerc ida p1l 0 C. 

e opt grainde parto , 1)r,,jUd i Cad it pelo co0r 
dto seleqao/Promrfl0 


-1 11 -nTq;Ieso
tiei ao n's, eMl 1
nlto dos chefus, istoporta 


Isso ooOrrO porque, ainda
 
dentro (li onprOafl.
quicas rnais .ltnis 


u itI, 
as meswfas pcOssls, or. caractl.01st iC13 do0 p11-rSOfl

segundo 

via tic egra, u.-n extensao dos caract a vi S'tiIs (to 
terno son, 


mirt boa partce d i 
dado que na indiistria haiano

chefo. Assicn, 

padece do,3 merm~os defeittis Vj e
 

pessoal urn posiqoes do elhofia 


hn , anait m ge ra 1 , najt dit s r,ir I t
 
s e atr ihui R mZ o- de-o 1)ra 


tio funiofll (coti1 re
 
alo papel social -i:.ador cl frabrica soja 

quanto tmria 
aos abjetivos dos empres~irios capitalistafs)

laqao 

aLl~r do coerqJio e do

cofltetI~os ondoe,do so asperar emn outros 
o oxen)
do sele 9Zo/promoqao,
pelos crit;.riosest~mulo propiciado 


plo quo vein "do citna" desompenhan icupartate papel.
 

sobro os crittiriOOs.uti 
Soguem-se alguns comentarios especlificos 


nasfirias maiortns tie Sul
 
zad -dos-p aa .contataqoidfiitiva ,-

quo estar'on conlsioctipacionnfifldiverstis gruposvador, pai os 


derando.
 

produqno., apenar da existZ:Itici 
Para Os oper~ries (!i linha do do 

no process de contrataqautidf 
algunias sirni laridades hi~nicfl5 

0 i 

ifori'nt;aa importailtef 51)0 respolsflveLis d is 
nitiVa, algurnias 

envolvi
catel-orifls ocupflciollais
tintos critetion para as tres 

quo, para todus,
corn o fato do os 
v~rn a ver
As sirilaridades 


para a con.mais coTatifflOte utilizados
cinco prirneitos cr2.tcrios 

alto ( pontuali.dauin relativamcfltCtratat;3o dofinitiVa torn peqo 


categorias). Pontujilid(ade,
todas asde o pi-irnoiro doles para 
e di spo-nibi t ldC 

maot ivaq .0o interIesso, respoiti .1 hi orarqni n 


sa aiaiprLFrt

sain impor tant e i p1r todos, uias 

quais o conjutomais baixnas, porn an
cateoris oupaiollais 

tic saoqao e inentis diversificiad~. lntelg'nlin taim 
do critC-rios 

asu trZ-'l caLeorils' 
aparece coma urn atributto importinte para


barn 

C15quando coinpara os ,Icr 

ser ilustradas so
As di ferentyis potion 
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M fs o r"P10 
Ir i, Cf1;iI it V3 a rodi,10 wi C M A U 

2 C5 1- 1 0!"rf11,111 t.v sr~ v U 1 0as 
ci Lvr i o do 

cr tL.I'i.0! O TI f.-V11 Z 
Sao i::,ijort fl 

c a dos Para 00o pUt;:O~ 
o 1)er r i0 t nlsju 1111j 

Ido~~f ei "..0ogndf, crit 
t tsideraga (do. fato, 	 para vlcs o 

apoailt do polt~u1l idad±) ,criat ividade/
rio er importanca a, atras 

ntin ja:dd toI d(: e-xprtnno veuaIrbalI~ nIlto-cocrf ir~~nnJA 

essa Ii.,,ta -Ittclui: forea f1 
pia os opeairior, n~o-ualificados. 


sica (clue utio secjuer citada parn supervisores e op(rirl ios
 

-,am1 itportflntv p!a
1nsitr, j (qnca nir aroequm if 

eu,aspi rr) eengrlniot~nnut
os supcryisr: 


0 ii4e obsorva, asJ caracteristicas
boas nane'iran. Confommeo 

Dos operari

c do outros sao cornpletamnte distiintas.
das de urns 


t -,m )Tri
exige alglaS caracterlsticas clue 


so
as qualificados, 


isore s-criatv Wa(de/inic ia L V 3 
as stipirvsao requeridas para 


1idcranqa-~ e outra qtu., importailt: para 0!3 naa,-qutil J.' i caios

parila3 tvrns C"Obt 
Para 0 pessoan AiinistraLivo ,Com~o 


,,wia /intjVrrfhjftl?(!, resCpeto :th
 
ipcif~tpitti.'dadec 

sabre o' is nis i 
t'arquia e di nponihi'idatde predaoninaml 


esscn! atm jhutos 10rs;tiufl..'
do cout rata.Iqo c, odos Pu 

x'oct s qtu t pa 1 O.'. qUaI fi . 0.10;. AI ;s0 
ma as nao- quaIi 


aJtivV.18o bilft .to. i.A.2..1i

iFZllC ia t! CI-i ZRH Vi 	 ci.illIOiin tI 

mias poue'o pzra o pas!o.,A. 'ao 
funcion.'rios qualificados,para as 


easses, cit cota'e
 
e auxiliar a produqao. 	 Para

-qualific2e0 

neahuina imporeancia para o Pes 
forqyi f~sica tern peso alto (a 


parn oU
 
soal qual iicado). 	Lideanqa~f nao con ta quase nada 

er, geral, mas arnbirgo ronta tanto para 05 
soal administrativo 

cap~atidadanao-qial if icados; tavmbinn 
qualificadoS Como para as 


zado casta parn ambos .
L4j-2-rnd i 

nllve1 rl dio, aI.~sn dou quaitr'o vviLLL'LlCJ --ta.i 
Para 05 tccnii:o do 


todass Catagrias, intelipflci/ e
araiiau 
ronuns paira as 

cfat izrado!- Amhsi'qzi' o I ideranaa 
p;art iculiirnetite
niciativa sf0 

nr'ti ,:3aatn~o dado 
pcrern, nlao :saco import ant es. Di-sso ac 


cC tjr ;c vert-w.1 f! tic.L
ttemb racoi Esse rfr 	fi icd a.it il 



ctjaifla;arSu~
fhtdaIi pspitr cce no-t 
5 £,0L 1oi I-a I t 	'11 a. I 13)c.t I *tnas qu Q 1.faqo 1 ,I UI 

d1 4- r -.r. it -kp 


oipfr; riU~
uu n I in 11;
I i ?.das polo pua attr~i Ili strat Lvc'o epelm 

do produzo. 

';s to ( 	 nlivel s ulteorio r s ao I tca tcgu:in ocutpa ci or~Ic,-ia 4e 

tan, o rai diversificade proco!sso dc coiitr;Itaqlto diefinitiva. hs 

cataortls ocu4ifore hastante do de outruaitzn -,roce~qo tapih~vm 

pac jonai4. Asiii:, (or quzitrn critk-rios miiJ i3 nrtafltas ew. 8-1 

nao pesa;n pRral , respei'to 'a hi.±rarquia a di -ponibil idlde quasle 

ra a poesoal tie .,ivel superior; ;intel itgencii eacriatividade sao 

varfos dosimpor tanta nas - n)ija el 1iderania-no ~fina Iment , 


critrios qua sna marginaL~S para outras categorian. sao aqui en
 

boas maneiras, capacidade de expres
faLizadns: auto-conr~£lqi, 

e cantatas pessoais a profissioflai. Pa 
sao verbal, atitotidade 


iaf
 
.a a pessOll de 	 nivel superior, as tao repisan UlSS 


a produiao induitrial a na nerA*ssaria adaptabi

.iliari.ide corn 

P.ac sor irmportar.
1idade is norwas da prodta~ao fahnr ii, parecoi 

In**c nustrado peas difera:eii~s, corn rnlrqao a outros 
tes. 

de cantrataao definitiva. As 
nveis ocupacioflais, no procc'i~o 

sim, pontual idade e nmot lv.1o/ in~cressc, por exeinp1(, nptu;ar tie 

n arn e.rsa cat.croria ocitpacin.ti- urm 
ront iiiarcmI importnores, trm 


peso menor qiu para a:; dompwinz.
 

pormnorizadanelnte.'to quo se Scegiie, pssao a desex ever, 	 0 

dos neaimo a Sua 
uso feito pelors enprcs~lrins tie Salvador 

de enprego de setis traballia
.ifetarr condir0o5disposit;3o qua as 

e crit~rios itilizadas para :.umn
dores (fornas do treinalnonto 

e alenpedir ernpregals). Ei3 cada caso,
tar ral.;rio!;, prurlover 

forrnar Je avecss" 105 
cono f i:o-7.o antri orriente no estiado rias 

Co r. 1d Cra
Ampregor da!; en.pro,,asi: indurtr ia.is linialas, r arcnlo 

e depuil. paIscarte
qan nobre at; cri r~rins u ilizados 4!m geura1 

pirra carda uris dasa catagS2
MICS 3 cos'. £tIerC-lofi, ititliv idua~lrcnte, 

rma s octmpac i oniin titte ('t-stamar coni deramudo. 

http:ocitpacin.ti


ri n o.- 0--i C-nnt,b ILlttM f~m! 'aLu i .cflt d~ di' 
convanio!r,/coea ptta rUt~eio t reinatienco Cn 

s i~.l C 1.rv-co-tj11F(L' cir';u Li P~t i0c~ a~'i zn: c 3n r 1: 

emupresati dej:(1acme:Itv 4oi s, certau dos' ernprostir ior, hn i,-ou dan 

100 ou s tanpcrados 'i tarntm essus duas formaig de tre initmel 

%S i v.p.-Its 1-- gtjrilzo CO-1r 111.11 O UMC1,110 0r ql: C C01.U 1 5 it t : it 

iua de prodtsrao (zupervisores, traba ihado
Ildra oprro I ithi 

e para tceficov de nijve1
res qualificadoi; c na-qualificados) 

Vara 4)
nrdio; pouco mai a da metadec 1tou a*sRsa mesmas fornuas 

e auxiIi ires --a produ ao Para . e-c 
funcion~irios adrministrfltivos 


-'i

nlivel superior coflVZl)os nab si0 utilizados ma s i: i 
rizos do 


..areito ert 50rv i ;o sim, nindai quo nan comi 0.10fl pes0 que ttet 

para a., ouam a c.-teori.5 tocupacfiifais. 

.ruinar! bast3,uto peq'tcno o nuincro, don epresas qmwv af irntai naL. 


no que- Opecuir ios
 
socus C!m.prijgatios, pairt icu1lur:nute cc referoe Z 


lijha produq.o. Em nenhunia Catago'rU1 ocupa

tralbalhnnda na tic 


cioiial a prtnporq~o d'nr queu nno trcinarn ul tpansi ur, tr n dias
 

! i rmas da nczsa aimotrit
 

1 3H CCq!:uL-uii vIMIe CS 
Se cons iderarnos rr, fornas de t~ro inainvito 


emprena (deembcuI no)-cura;os nfl proprin oiipz c.O Coa

!mr a as 


supotido-se flue tr ininetto L
 
02.05, estiio5 ai outrls , 


as veriiicamor,
direto:; Para f irtns-ser';Luo nio etivolve custon 

os
 

qut' a prrocujpcu;o major dot; enpreHnins se d ige mai ;pam 


(vilvel m~d in c superior) e Para os opera
e~pcgdcr.tZOCO Oos 

ni~s I -nha il ( pr ad u (I, f icaido clarn o~: trainatnouta do 

a uxil jiar 'I prodw.-io 115o c. t~lo r.i 
ponnoal..1 


as iaze-; ~~3.
r 1,
a! Acattu*,or i octil e i 0041 na qua I 

c. a dos t -Cn i cs dic niveo I ncdijo 0nv'st S ntn em trein.lll 

e a do po-;noal atirriin~strativoaquell a qial c inv'o5tO 

e auxi liar ;pru,,tjr,.o nian-qual if icado. 

1)rha-mari:Bfdf a ateneito pLrn1 iviv f-atoru: troi. 



2)~~~ 	 et inlIlItC~I vuco ,A r 1)rla3'0orn a~~1 

- L a a 0c w ; e 0 iriio CaaQ 1 :I1(-11 t1 1
11,im e 11UICO t: 0 

aino, d'ev (111 0.. cdo Lno'~, a ~rsaf 
ta~ o~'si i 

Ohl zrtSon)rI anr 
por~e, sio ucn fenoinfobrli.,ias do iraiar 

ai Wn0,fUit")' Lat nvi~.tcaL ter,ar ins a Cup-c i a.1 I O(U 

u I( o! i d Z:d
Lorllt ican. idr.sun 1:13o-de-obra, sojudtlae as cara 

di inesie pave I); $.'io cCrOPIlir'ee C"~beoi COMf a prop1;uI f a t L da 

iudustri..
 
*con tato co hhlbitcC a .11ao1--ohra coin :I jroluq.,-u 

.1 i n;c fie acordo con~ on (rcil(Jonter' di arnst.co5 
ta o r irna vn,-ao 

t.-nicos e do rnper~rios' dvdicu0*on r~o trn 
de quo ia c.6rancix de 

nz ;.n 6 ba inna , etnqualnt qu o11possoJal atilairO~nirar.ivo C 

ac:: ii :r~ producato nao-flual if£icado constiitui. i Lnctegpria ocu*. 

Paciactal ,Ctlo!; na 

dado o reiatide InvaiL.r cri treilflmlfto ,
Lntre a nisidade 

0todos on n~vu is, 0 
vo desprepnro ala mao-fle-obr l ,iiatin wai 

dadla -A alta rotatividadidn in porder u it vesLirionto,*risco 

enpr esUiOSi 9 innor. at1 arn
 

da rip~m.a mao-de-obra , pareca ajuc 	 ou1 

s e d5 do um msia gemera
pcla primieira vilternativa. I f ,.o 

zadn -nns eimpratsas de 100 ou rkais eoitpregados unde on investi. 

meto o troingmeto !iao rclaltivaliSente imfpartantets. 

taivez estt'ja relativnlT~inetestaA~ expl ict-'ao para opi.3o 	
no0 

'ba4ixo nlvel do remuncrac;30 don crabalbiadores na indiistri a baia 

esse baixo custo dae rno-ile-ohra, as per 
na ora jgral. Devido a 

panIsoas
das decorrentos do abaflhoilo de~ oepreoO por parte de~ 

11 t r abId lorC'S ai 
So a etipreifl itiveste no t:re inialIn !iIti L o (U 

0 qUU no0 ucorretflveOstLjt0.or.,espern ums retorno n essen
que 	
eta Satin cargos, inSto ,I, I!.e hii 

neon ve pregados perinflflLcCo 
F ctr a 1i Ii dade a urn 

r. tabi I id ad c tn tap r e go.uxma reIALiva 
dna xi st~cia do vcLrcaclor, Isrtrti)s.

doa 6 1Iho roe q t i c t. r 
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i 5( otd C cj 
z r t! n~adaitr pQl a f r;rtnnit snh o a er qun. 0 ;Lia h0 

Cu ccOil t ov 2 n VIl ul C~ 
C.IrVa'fl ia-dti-ohr~amltc. 41nu 

indiciv, dimiiivxwt."1 a Io t, os qlatlu-, pajr.ceoOs zr pro~iarios )a bi 
pwp~o pitrta 

Pionca as periats deorrcintiit do alnivin'o do ar' 

,o a,1 1;p~t i Li za ad ma i -; t r c i mrio. ly oC,r 
do~ pe'5 gina1 tre ti~~ 

iarfi itq uaC
costos vto provavelinentc ncniores)vico (em que ot, 

Ill incickncia do treinamno (t0. tipo
las categarias Ornde rnair 

ontre operrvios niio-qualificados e pwisal ad. 
geral-- casio as 

trairamento 
1in istrat.ivo.-quniUficdo 1.sabido quo condeoa 


nina~ I ica quo mrais proviveI uma laaior vsodtriV
 
a sa 

dos. 

snouruoans 
A segui r fazeia-se aligumas obnerviti;O)a stais detalhaldIs 


f a rr.; dottrei: sicnto nis commin patra as div'ersos grupol ociu
 

pac ionn1is. 

cjuttflc 90% dat; emiprosns imaiures$ ttatna
~:31jha do produqno 

sett
 

propr io tral,alho a
 
i 1 7 1dand sobre Luci itrein:Lrionto no 

a f.o~1-I t 

iz:arto tatabei csosoiitro cia emrres.1 0, al. 
cuv~niasn ras util 


fora. Para us suporvi sores dga.L mi.r
 
rionor eica.t. ctigios 


parn os dontaii operlr ios dai I inha
 
irnport~.flc ia a conv~nios quo 


a nfase recai om troinalelito a ner vi.a
 
de pradtuqu pnra quasi cii 

na dam tan 
inparn on funcionflarionf ndtministrati~vos paroCe so 

se d5 Para as opota
ta i.nportLicia a traiia1e±to quanto a quo 

aditi t rat ivo e auixili ar i 
rios-- espec iniviente pnirn o possoni 


idmin isEriat iV I 1 o1)I
 
p'',!q.o -.iin-quali. Cicacic,. Para oi pe na 1 

aOClion 
f.Ir adu) n1 jinc id-ni;. 'de Lre jnninetotc em serviqo; jVilwe L C 

a forma ma in comtun i c t mcinar us igo-qun 1.i 
grande emptan to quil 

C irados p dtIifl;O parn ofercrimo tit da cur 
n te conlv~nio 

out ran. citegor ias OcuC Sattoais OSs i C,,i.0t
 
so0 . Coslpnratli it 

de ma ioar operttusfrutai
q iaI i Cfi : 1cdns (Ii s r ion atim; ii ntrant ivos 

de trabathci (uum t.i' 
t~~ don$dadf tic. fora..(. lo':.il ihictual 
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t .ct fa s uparedo n ist do t so b troii tlcivadoa -ico 

ma informal do trcinamento.
 

Umdn propor 3o. relativarnclte alta (1/3) dais eripresa% grandO5
 

fivmna nao* creinar sou pessoal do *ntvel superior. Os quo ofere
 

cCr. treinamelnto a ossa catogoria ocupa'ciornal se~ dividorn igual
 

em scrviqo, cur
 
mente entro as seguintos formas do treinar: 

estagios f0ra-couLras. "(possivclrcnto,---.-* sos, dentro da emprofa, 

etade -das I irmis 000oexterior). tto tie 

0 pessoal do nlvel aup 
troinarnonto no 	 1 

troinarorn,- ou troinaroin om sarviqa, 


pecul jaridade doc que a lorritaqao sti
nior provavelmente dave-so a 


ex .pri encit, praparfi rel ativacino
perior, conjugada con algurnal 

to born esse poasoal pa r a 0 exe.CLCi a do suas funq~c-; t[-cnicas. 

Aurnntos salariais
 

aumen
ao 	crnit~rio mais anplamonto utilizado parn conecoSsao de 

A meroc'imento osoempresarios C051 
tos salariais morocirnento., 

.:a ssocia a id in cie o
(fai-Ihos pedido quo definissrn)
neral, 


euprcgado ser umn. "bon .trabalhador". Eibarn trabaihador, parci
 

elos, acjuelo quo torn born desempon1o, quo "d5 bloa produya".
 

Jklm de alto produtividade sao rocompensados (orn goral na for 

ma do gratificaqt'1) aquelos qua demonstrav. -sor assTdiuo, LIo 

tic VC(1icados , interensaclos e desojosos meihorar. paLt, mul 

tos eripreslr iog tit i Ii zain easas pal nivras pnra exp 1 i r.ar qua is~os 

ec-tarn nurnoiLofl par inorocinento. Saa aindaemprcpgados quo 

virtuds fici nc ia , (lirci 1l1ifl,. dispcmnibidas n s-,; inta a , 

f idel idado. 0 aumont a par merec luonto oUntaon 111
I idado e, 


incontiVo par.1 or, func iotiirios que demonntramr esnsis vi rtudes,
 

quo Sao, "I u141NO cillpo, funcionni n para a produ .;o roiC:!L *'.
 

men te oscan soas na mn-de -oh ra i ndusat in I ha iann Essn inCenli
 



v 
t; t IVob	t c utro.';r simibiaron des.ovolvidos 11o:; si5~fa r--

~da f r:n cumprVoQrn , -1 1n0osso ver, irn pa1CIl0 io~n) izdor no'-..' 

A 'I ocovir" a] po nnintliiint:0 11
dcx ni zaclor cia in~o-de-obra haiwn 


px ocod ii;entos conijutados antui or-nelice cjuuaIo (docrilva-11o: par'
 

ro sc e:onpor~ (I cauit r a t n a (dof i ii it v 

mns- eg ida orn ordein do iiaportancia, *vem onas;urnnt-O0.; dIc.- or 

a, 	auvientIO do a0. 
roantes 'dv d!ci 5Oe~5 govcr~rnamentais rclati.a 

I ci,( por- di s sui 10ca;C o0I.corn avio jtiino , Oil s'j a, doe acardo 

PIarn a~jgurnas catogorills acupacioni's, cono Lt-cnicos de
LivoS. 

nitvel in~dio, t~cnicos 'do ;tvel .superior o. tipervisores, as a 11 

acordo c o m lei as, inis cowmuns. posiivei quea sooizwentos do 

tal so doc PorqueI ass a ca teoriaS nao precisain ser Lao estimu 

t
I ada a ter 1hon d m tIo(utt osfunc'oario"11dmi-itis tra 

qtialif icado. a nio-quali
*vos c apcri~rios na ].inha tie prodttx;o, 


ficados.
 

sillrion pur tempo doe serviqo, quase
'Sao raros os niumnntS Ao 

o 	 tie sa rios 'coil OU 
nio existorn as au1nentos para equ ipfrat, 

par
tras ornMprosas c inoxisteide todo as incrernontos salitrictis 

us 
nutnento no 1.ucro dan cipres.' (It!,' poteni, ConfOtri.l ind icamn 

pessoal
respostas dos question.arios' a tincvio,:na r e n e rln to do 

tie diroqao d'a f irma par osse notiva). 

ocorre porquoe 1)'Os

o 	 quo est5 o:xposto no paragrafo anterior 

suas conquistaspnra incorporar ontre
sindicaton nao tamn for~a 


(par tempo do serviqy) par exoam
 
regras doe aumenLO de salgrio 

plo), 2) a inercado do trabaiho ; manopsonistl ja queoas cinprega 

dinntea dll fraqueza dons
dares f tncionam carlo tin cartel e 3) 

par prite emrprnigndflrudo mercado. 	 do-;
zindica tos odo contra 1e 

do!; I ecros
n-io ,lfl neccssida,;e (1, dirtribhir qiaquor parecol 

ii o1s cm1)r egn d o5 

relaivo aVos10Crit t ios 
Soj'ront!1s( ail uns rap idon covwn'ftir ios 

-iilaria is prir an dituentes grupon oettpaci~o
*para aurent'l5 

S.an dado-, haticaunte por
Na 1julia do produt.5to or. ainenta:: 
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IIa
1 Ia . 0s aumen Ls por rn rc i I
morecinentO C par dceterrlinaclao 


para os operarios tiuo-quahificado
to sao a.s freqUientes , 

Como esse tipo de au;.iansupervis'ores.
qualificados que para os 
n omas ,

to e im incentive ao born desempenho e a adequaqao as r 

ea C se
da produV.o industrial burocrati:zada a hi4orarqui duda, 

eles mnais freqdentes onde mais neccssariwoz pa r 
supor quo sao 

so atingir aqueles fins.
 

dostarbern morecirnanto d 

Para os funcion.irios administrativoIs 


criterisrmais utilizados para a conc.essao de aurnentos salari
 

ais. Quase dois tergos dos ernpresrios das grandes firmas bal
 

aumentos salarilais (ou

anas utilizam merecimento para conceder 


seu pessoal administrativo a 
 auxiliar a 
gratificages) para 


.....
produ .............
...........o-.-...... 


superior,

Para os tocnicos, tanto do nlvel mndio quanto de e~vPl 


parte, sao concedidos 
os aumentos salariais, a sua rnaior de
 

ermbora marecinento a outros crit~rios tambm

acordo corn a lei, 


estejam entre as maneiras uti.lizadas palos emprsoarios para au
 

mentar as rornuneraqoes dessas categorias ocupacionais.
 

Proinogao
 

A an lise dos crit~rios utilizados para promover ompregados pe
 

100 ou nais empregados era Salvador

las firmas industriais con 


parece indicar urna forte preval~ncia da '.'perfornance" e da
 

do suas funqgoes so
 
coripet~ncia dos trabalhadores no desempenho 


estes possuarn. Isto eo qua

bra outros atributos pessoais quo 


o desempenho especlafco da funqao

conta sao a habilidade para 


a da £unqao futura a a adequaqao ao processo produt'

presente 


-isermpresas entre
 
vo industrial (marecirnento aqui , nogundo 


vistadas, sinonimo do produtividade, pontualidade, respeito
 

a qualidade da produgao). Alguns anL
 
hierarquia, quantidade 


presArios, aspontaneamente, afirmarain qua caracterlsticas pes
 

n3o sgo leva
Item o 'do question~rio)
soais (referindo-se ao 


a qua "o qua importa sao as atividades" (da fir
 
das om conta 


na). Outras afirinativan s3o do tipo: "a promorao e feita de a,
 



fi (rrifo nos'sn) ,oil It que
curdu coil tis 1c"'sidd, da i" 

na f lqope 1 . prodt'fl'Lmpor ta C o destaquc 

-miis 'tail tlVa cr itcrio in,
Para todos 0~3 1oiveis ocupalcioflait, 

en a~ duas ernpresas o a 
para pruoa~o ai conpatencia; urna c 

pontou .Como dos mais iiportantes em unia lista de dezesutit,. cri 

importanciaI mci menl7 Coma 

c, assjn,flao o do tr; 
terios. 0 sogundo 'critcrici em TC 

so 

d~iiono Jparagralo anterior--

as quo .t ribacritcrio seja minis, importante para
nhar quoa sse 


quo aopessoal. administrfltivo ou
 
lhamn a Ilin do produjito pam 

tecnicos.
 

Seguc-se urn conjunto do tres crit~rios --1) "interesse (pola 

inanifestado polo pr~prio funcion~r'io"., 2),11iiteresse

promo~go) 


'3 !o-po1o aG
 
ou indicaqao do fu'uro-dhef& mdao 

vrmot u 
-- quo Jaintos tein uma importancia re Ia ti 

anteriormente 

coma an, df~iu anteri
 

a promoqao. E-*steo- crit[,rios,grande parn 
coni a hahiliadda do d es onfp!

ormento citudos, tamb~in t~in a ver 


Assim, no prinoeiro caso, an inanifestar intres
 
nhar a funqaio. 


esta declaran
futiraio a amprogado se 
so em dusempenhar una nova 

(ou ,olo, mcnou sL d*Iisposto a tcoiitflt) no 
do apta a fazZ-lo 


imediat om 0
aO Val
 
segundo, ao ser indicado pelo futuro chofc 

realizar a trabalho em 
rofere acapacidade dodeste no quo so 


ter ocupado a cargo
 
quostao e, finalmonte, no terceiro caso, 


as
 
'ea prova inconteste do estar prepara'Io pamn


nnteriormetnte 


sum i-la. 

o que quer dizer,
1 ' crit~rios, na 
Cm soguida aparecom "outr 5 

nor, f1veis itidicidos.As 
casos, quo nina 16 proqflomaioria dos 

ml aqu i 
quo a prox~im.d wiitla %im t orqa psosa s 

siv, pa r uc para 
su~per ior e dO super

consi deradas , as; cargo.s de racniro de n~vo1 

prapiciando oportunidnde do pramoqao
visor sino verinini.in, niao 


(lontro din firma.
 

C111impat tau1ci, respo, t.i i oi 
nono 1ugarEmi sotima, aitntvo e 

to, coma critorlaon parn promoqaa,v~lrf "nOran'~ou ni:'l edtacacit 

hicrair"referoncia do sumpcritotO
nal roquerida parn a funtioH, 

http:verinini.in
http:itidicidos.As


arun -

c "tcve treinamento esPyclfico par3quicos antcriorzs" 
corn p ! 0 5 rlativAmentul' potauM


ao Essas crit~rfas apar'cuml 

qualquer.
 

nos; uIvel educacior"al, par exemplo, foi citado, para 

16% das empresas ontrevistada..nivel ocupacional, no maxima por 
e rula

superiores hicrarquicos a--eriores 
Porek, roferencia de 


(urn quarto da, otnpre
supervisores
tivamente importante para as 

funqao c
 

ecter tido treinamento espedfico para a 

sas a citou) 


(um quinto das-empresas a mencionou) para
 
uma exig~ncia comum 


a promoqao de operarios qualificados.
 

foram citados
 
Outros critiriosdae promoqao qua praticamente 

nao 


e .proiis
na firma"e , "contato pbssoais
incluem: "antigiidade 


sionais" "pedido ou referincia de amigo, parente, etc.", "tes
 

A maoria desses critgrios indica
 tes de salejao" e 'idade". 


pouco, ou-quase nada,. sabre a.capacidadeIIdo progado deorinpe
 

quals pade ser promovido. Testes do o2
 
nhar funjes para as 


so tem sentido se 
a passoa nao.
 
gao, qua poderiam indicar algo, 


a
hA alguus candidatos para
pode ser testada na pratica a se 


(a qua neom sampre o a caso).
mesma vaga 


qual

trs critirios Go foram sequer citados par
Finalmente, 


quer ampresa e para qualquer Aivel ocupacolnafl: "recebeu diplo
 

lista de espora" e caracter sticas
 
ma", "era o primeiro da 

forte 1). da desimport.ncia rela Isso e um indicador
pessoals". 

2) da virtual ine::isteS
 para promolao,
tiva de cradencialismo 


carac
da pouca importncia de 

cia de listas de promoqao e 3) 


pode ser observa
avis, desempenho quo
ter'sticas pessoais vis 


do na pratica.
 

pra
critirios de 

No qua se segue, comenta-se a utilizaqo dos 


ca
 a partir da consideraqo de 

noq 5o na ind~stria de Salvador 


da um dos grupos ocupacionais.
 

Na linha de produyaoos critirios qua determinnar a promoqao dos
 

qua so
 
operarios s3o bastante concentrados, 	

especialmente no 


Em goral, cinco critri
 
a operarlos n~o-qualificadns.
refere 

inem quiase quo intoi rnrmette ash 
as, dos dzesrete ciLados, di 


prin

'ara oper~rios no-qualificados, 

os 

promaover.
decisks de 




0 v v 1~1uCLaotprtVOflpUc'll,ci~pOn 
* J0 c'V UoV:Itter 

a e il t: SO do f itLtiC vc o;C Lr C w1 C' 
ci0 nra 

a flliac a s o~ do 
n v 1 ducacionl conpaL TIVel Comi 

orme~e 

*Para opc~rari o S qualif ica 
trnm1rn LtonMI CertO p1)sos cm p(,i tatia 

nvl de, n~vel educvc 101al 
v lliarnte mils3 no

dos a s jtuaqao seo 

cota d±sraque p, ter t ido treli arann para it fu n 

.Sam%IliantC po reml
a quo, aparace 

taihola situaqaoPara.,supervisoresqao. 
s;ono rnui to importanta con. rforon nancorn~vel cdce~ Il 

utna i vp riassumindo 
suiporiores hierarquicos anterioren cia de 

tancia maior. 

dodo crit~riosdo quo as .semelhaflqaf
Cabe aqui analisar, mais 

operari 5
 surgem entre 

promot~o, as diferoflqas margitlais qua 

prine1iado s ~SOr s. Para Os. 
nao-qaiiCOqualificados 


'a n.n 
roqtuaridoa pAra f unq ao 

rons .a 1citn ar, nAvo nduc itcion a I 

das a nprasflai pan-a Os~t 

como crit~rio importdflte por 15%

cionado, a fut 
0 specifica parn

"ter troinatlolto
aperarios qualilica~.Os 


, "re a, para as supervisorea21% firmal.;qa"1 ci tada par das 
relacionado
anterivrefl"
de stperiores hierntrqicornfaroncia 

entrovistarlos.
dos rmpresilri4os
coviC) imnportanftc potrurn quarto 

cem' i,, 
operar iosn 1ao-qualii icados~ a I 

it do que asA exi!gnc 
requeritto pna o exterellcin da no~vah 

nltvel educaciOltorrninado 
de oxzcluflao que se 

coma umf rnccalisno 
funqaa pareco funcioflhi 

a prowalocs; 
o nurnoro de possl{veis candidtos 


vo para lirnitar 

so supor quo .a1guv.,is dan ftintoos p! 
por outro lado, a razo~val 

podent sor proinovidas exijan al 
ra is quais ns nao-qu'alifictidos 

do
 
o quo tarna nececssar ia a ociiniflaqao 

f abat iz aqat) f un c i nai, 

dossc rtvcl qua t-an primrlaio incon 
nui tos dos 53% do operar ios 

pleto ou mnoo. 

a do r ittamno eSpoCTIf i c para It 
.%o que se refere a ojIIl 

qualif icadoti, a explica..iO dodi 
opera-riosfungao por part(! dos 

mais implortinto
ftO di! qitl parn vso nivel troiiamerto c 

va do 
; a quo evidouic hun 

do que pan os devtni s Pu 10 metnus isa a.s 

as 
das j-pnndes emrnpC!fs to ctma~rr 

dos (.nprosn~riosrernpostai5 Wi 110',iI 
ducII.io , t re inatnotllo V~(j~iW~

tie~pssro I tv d 

http:ducII.io
http:qualilica~.Os


nUveirA do trabahadot
para oi domais
da contratalo: onquanto 
peso de _rIIa
 

ou na Iinha do produqao 0 
res administrativos 


qunlifi a 
-, mento era sempt inferior a 20Z, para os perarios 

dos esse peso era de 	27%.
 

Quo so oxija, para os supervisores,. rcfcr~ncia de, superiores 

as tarefas dedecorrencia natural de 
hier.rquicos anteriores 

ax
os
confianqa para quais a 


suparvisao constituirem cargos do 


pessoas

permitiu a observaqao e a aprovagio 

de 

quo 


hierarquiz industrial-

ioeriencLa -

conta
 
situadas em pontos mais altos rla 


a funq3o
fato do que

Os dados apontam tamb~m para o 
bastante. 


um fim de linha; um cargo on
 
de supervisor e, com 	frequncia, 


e
 
a possibilidade de ascenqao.ocupacional 

dntrco da firma 

de 


30% dos empresgrios 
se refariu a outros cri 
virtualmente nula: 


at nexistocia do 
rsposa indicava quase sempre 


promoqgao.,
 

e auxiliar i produqzo, tanto qua 
Para o possoal administrativo 


crit~rios 
dominam 

lificado quanto nao-qualificado, 

quatro in
 

(2/3 das resposLas sobre pro
 
teiramente o pracesso de seleqio 

critrios): coinpetnciln, inerpcmen
 
moqao concentrari-se nesses 


futuro chefe.Esses
o interesse do
interesse do funciongrio
to, 

ser capaz a produti


a demonstraggo do 
crit rios mostram que 


vims, estg associado a produtividade 

e
 

vo (merecimento, como 

no julgamento


da firma), especialmente
normas
observ~ncia das 

funcionario 
 administrati
 

do fuLuro chefe imediato, quo leva um 


ele proprio mani
 
vo a sor promovido. 	 9 importante tamb~m quo 


em
Isto e, preciso que tanto o 

promoqao. 


esta apto no desempenho
 
feste interesse na 


so
a firma julguem que

pregado quanto 


e da observaqa(
experiencia,
de novas funqoes, a partir da 
do
 

b
has
 
funqocs imnediatnfente inferiores.
outras 


so saia

desempenho em 


tante prov~vcl quo uin funcion'irio promovido desse riodn 


ouLro quo .a
 
suas novas funqoes do que


melhor no desempenho 	do 


fora: dal a importancia do desenvolvimen
 
firma contratasse do 

cujas estr.
trabalho naquelas firma:; 


to de mercados internos de 


o pernilt.t.turas ocupacionlais 
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4 ~tode iquc, para 06 ope rario', trairnant() tirt u un ctt 

dc% aque no pnssno quoC ter nlal~ntS id oi tilvel iiducac 'Inal requ.ci 
do pel a it n q o ama imj)ortni t1C1 

s emt! Iha' iquaeI dos ope a r trlo qunlI iut.- coin exa~ori~ do0 

fflgd r-1ace . cr l tni os 

c 0 S Lssa di-Tcerenqa i lustra u farn de qua parn on ir1 Fr os a 

* prartica, qia sa po de- ait i r ir coin treinamnta o cwt o pausa~r do 

ter.- 0 11ao, Vt a h .Ista: i ~n1,it n n t pn'rnl as i: r i ctw. pa r a 8 

* certder na hierarquin ocupai.o nai, 4 irnprescin dlvel quo sa al 

cance trn cerlto nolvel de escolaridade formal. Do f,,tb, esti) a 

ramb;n 'a diferanqn fundamecntal cotre as duas cataflorias. Porem, 

o que realmanta dafine a proinoq~o dos t~cnicos..de n~vol 1m5dio, 

coma tambamn para autras cateaorias, sao: corlpetzincina, mrerci 

rianto, interesse do funcion.1rio e do futuro chetea Ja ter e 

ventualmo'tij ocupaduo cargo postulado.. 

Para o pessoal tic nlivel superior, COMPetancia tornbim por ax 

cellncia o rritt-rio, dafinidor de prcwsoq~en. Segucin-se-Ihe0, in 

taresse do pr~prio funcionlrio e ter ocupld( a cargo autcv;rr 

rmante. Merachne~nto --saript'a da acordo corn a defin I'3o a pon tada 

acinpa- a tarnb~n citado con algurn relevo. Nada elitio difere 

nui to das a:xig~nc ias fetitas para outras catcI r ins, porarn, do 

formna sartilhante no quo ccorra para as supervisores, pamn 0 

passoal de nlivel superior paraca haver utm nui-taro relativanente' 

grande de cargos para os quais naio uxista prionoq.;o dantro da 

fi ra. Isso fica patante a partir da rcspast.i tic 30% dos einpre 

s.~rios do quo outros critZ-rios do promoqio, al&:1 dos daossats 

Iistados na perjgunta , sno ut ilizadon pam aope ;sonl cia ;tival 

superor: ern r. a rin ~ o de "Ou Iros e cir os" as t. 11' .i t 
soc iaid 4 inexistane ja de promfo fl) pnia :qiiel *: catogjori 0 C.itu 

cci na. 

Antes dei pmnsrino:; is tnossar; conisidirn~oes corn ro 1aq.ao nos . 

t 9r ioa6 doa d eni ii~a o et a ritrtaIn t1t vale a pcn1 tecerrnus al1gpns 

COMC~lLar ins f ni .- farent.vs, i~ deci si( de 1 roiiover r.-tptegacio~a 

P'ara p ronmo .i, o qu o nos r onr1it Sd) as; carmac t ils I S U~ per, 



in 
oasdstrab ilhadores (Palto Melo!; aqua a ue 11lOOSU 

sua Iprodutividado).
li',adas atrinsecamente 

is ,veze~s, fuuicionafl
 qua cessas caractarlisticast
Vimos, antes, 
umn certo
 

otic leqao corno Ilsinais", indicadorpi do 
11o processO 

ou nao.confirmadquo podem vir a sor 
nivel do produtividade, 


para aCesso emcpresa in 
"sinaisil, qua sno importflntesEssos 

a contrLataqao
doixaim dei ser importantes Ilpos
dustrial bajana, 


posall muito 
a obteiinao do urn diplomai, idade, 

Nivel educacional, 

Mosmo autris 
 caractorlsticfls
 

ma decisgo do prornover.
* pouco 

a tamComo treinuaflntoempresa,


pessonis, adquitidas dentro da

* 
 no pro


importaflcia aponaS miarginal

p0 de sarvigo ma firma, tam 


lava a promoggo.
cesso dacisoria quo 


Salvador tambhiti nao costrnain claborar lis 
doAs. grandas firmas 

a sua
cand idatos de acordo corn 
tas do pronoqao, ordenando os 

p05humatia que 
corn a quantidado de capital 

qua Ii fi'caqto (oul 
.1cordocrit; rio que, lio 

suam) . Nuo utiliza1, portanto, 0590 

de inspirifl nco.c1~siiade 
a quo postulain alpins autoroz' corn 

acesso 	 quanto pn1t2 
veria ter grande import ncia canto para .dar 

iiudustriais.]o trahjilhadoresascengao ocupacioflalpossibilitar 

cr i tZrios infortailipOwio,
As ind~strias estudadas; nao util i zai, 

, "pudido Cu refareincia parente, arligo,do 
come, par examplenais 

profis
ter "caontatas pessalis oU 

do ompregadoetc" ou a fato 

sionais" 

as
 a qua importa sao itributas

sobre promogno,
Para as docisoos 


(que, am Coral, e va
 
a a concarrenCii
sociados a pradutividaid 


Ds atribittos 
associ
 
no modo capitnlista do produqao).


lorizada 

C013unahai%0o, tOTn Omfl 

quo relaciolaremos
adon a produtividade, 

di rts do ernpreflatto pcor par
(ia obscrv'a.o o 	 fato do deponderam 

on.r ios a Se 
tie algum superior Iiier.rquico . Isto c , aS fuc 

*to critotios 
rem promovidos sao tcstados na pratici do JIcordo coin 


sell, nbjetivoS, do. 
superiares hiorArquicos cooreiites com~ 

*dessos 
, a part ir da oh!:orvdaOaarlosdo Itico. Sao valor i

:,airnizaqlo 
(Call.!ta is :orio , a1 Cp1.9~±

de produt ividflde"indicadoros" 



7% 

dos~m' 0 ndpquaho isj~i~Oa norvasf 
mr.1tc into (w.d idO par hOm 

tia emprona cap hal isLO, QLia prndtiividn~de) ifltorassu do Wu 

a novo carg'o Coc'upar prnvin1Oriamencetro chofc, dusempenho no 

di a
 

auper iores . A alevagao (~quo made no 
rao rgncein de 

quc' eVvnLuais 
din a dcsempenbo n pr.~ticai) i So importaice 

ou do ni iLc)
Subst i t~o ("mod idores" de± produi iv idade , 

v12t"ACente
 
comal canton do sooqcan pnrat 0 L"MCeto (atin imyic , 

naa Sao ablIidos. 

va lorLado: para a pra:om;1l ve 
quo as air ihuton1'3TOcC natural 


dAs ati
 
jam aqueles qua tem a ver caom caractetrflticag~ deriAfin'&H 

f irma, Ob, rvnno 
vidades qua os trabalIhadores oxercal' ni al 

apnu Cror. 
no considerarmos criL~rion de seogio', 

in atividumirs qua ani trabalhlvroi~ ti. 
tcriorm.,fte, 

ntributcs relac~iiods 
Lc 1ee'Iti~ 

nhan dus envol vi do nn rterfoin 	 onto~', ano invi s do suan 

a ocenno~ A lirimn. .Uada wnixAvaLurajI.
pcjoiruv-definian 

exvcl. 
casnWSU 


purtilnta , quo saj am as csiraccoriT I cn advindan do hum~ 

qua cfiodannlitB on t rabal hj
cia de funqoos prodst ivn:1 do fi rn'a 


s xc e co i ubaeorvudc, a va 
 " nn in" 
dareCs pon , prori o. MeO 

vju lavoivuf a trobaihadut a1 sc 
indicadoren do prodmitividndo , 

on nao, amo perfai ri anmwou~ln'1a 
Se Ic onado , Woconfirma~don 

non; referinos 
corn urn teoria do sinaflzaq~o como Lquela a q~uo 

di' Plc' n) . Ag;otr not)
(ano tra:ta*rmos dn prn('nn:,vinrlncntr 

I h"~ ~ siM " i "eI "un" I h I
I .. ' 1 .4.' .6.*. ,jaga I aw. I II 1 d jdd 

VP M01i
 
P enpac i dd de nulnptano A 1 ,rnulun inidUiL ria 

t r ials 
, exi m-se tanhin ece~clanc i 

dscapi til istas (coa no sel co) 
co 

a, ou 5(in, altoi produmiividaldo', capacidnde' putofi a;onal 

nn prlrov ido; n4: neiI orpi, 	01; q'~~r Se ~ 
)UtQflcIicudirn 

do nuns Nani; 'r. 
cam no .' .11Ipf'Inlf 

Afnstanentu n" IhriiSSO1 

nJ; vprt!*;;nO 00 .uMtf~Lo~ft 
Gq mat i'vo main: (rurI(IrLtS 	 d' IC u 

P
,grande ;,::reva ~anadamen .sen a' 
unra
ill) rv'spousviN par 
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I* 5oibUnnt tm(IdoCnLrftftinentos dos-

dto total no caiso (ion t~icnicos do itivel* superior o algu entrt' 80) 

e 90l% 1p:,rn ' dcnai r cacogorias acuafiiOf1l. S. 

razocsS.o-gundo nons isitarprctarao, a titl oxpi ica essas para 

.15 usses c a!a.etos na iwidtrin do Salvador, 1u a!! 

da aitia emo. tii it cs,. Catasn ld~~j od o 


mal parn n oxeciqjo dris trarofnas iniitrinain clue i.; otpre.sa5 mali
 

ore% requororn (ou, corno dijzen as empresirios an suas ritupoatas 

-so no.s usinro inefici~ncla, baixa produti-iidado, inca 

(2) esase de rigo-do-obrapacidade toenico-profissional), 

funciopar bem no- tlipo s de organizaqges conban rear~a.d parn 
-otar tirn n~vel, major do persideradas; o quo non lava a inter 


uma
tin do crtpreindon por concarrencia tic outran empresas para 


escassez rolativa tnnior pi
J.0a cateogtril ocpcoa corno umn 


ra essa n toorio, e (3' inadeqato no m~odus oprrandi u'
 

hurocratizagian hierarqiuizadflscrgani.-nqocs istuqrriais a par
 

das cateo.riis, ocupfcionflis quo ~t
pilrte. priticiplme'fte, 

admdinisrra
n~on cazisidorando mrsif de perto ponnoial. tno-t~cnico 

na linha doc produqac. Parativo o trniinlhadores nao-Lecnicos 

tP55flS, aialcr fraqHlncia do doniss.no par indisciplina atio so 

hnixa for 1aoi1COrnUMCt tnIn camibon c mnlor quanto a ir. a n 

doe p.Ita quase
h~erarqoiI ocupaional. A oxis;ncia doiissra 

relaqz'o Rs
todos os nis ocupationais, par diverg~ncla corn 


tiarmi~s (14 emprena so von corrobor;,r os nrgumentos acima arrola. 

doas. Do riesmo modo, saltda4 par outinos motivos (abandono, pos 

no enpreogo fabri!) e par p)Irobloniasrlvolmetsnc pa Irirnadapta.sri 
, cspetc a I 

two%-on i sno iud icadores do dif Icu Idade do adapt at,n 

nente par parte tins opernrios nano-qitniificadio3 a do peflSOIII ad 

oAaaxiiar A ;,mnduqiio. 

P-Isallos e sej..uaida a cuzisitecr--! , urn tie cad. vez, on c r ti 

r ios do oneir3n api icadoas non diversm; ;run(.istnnento con 

cnipOC .3.(2 til o ta.in 1±Lta tn1100 Ocut 1 

la1rha .10 ;IroJOI'.o , a ,. d iad~ v.ip relin de nper ins (I aI i f ie

dw ,iio-qu I i f i cado iii. Sa I vator ocarrc pur 4ni not ivoni pr it 
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Euo inefici~ncifl e indisfcil'l1fLI iizjrc;t
cia.jno 

parn poiqo5 provtavve~lrn nflble 
ne~nor iaji 

a s:tida por c(iutrel;
Porn relativamnfte 

res de outras arnproanGf. Hi, ainda , lnenlqao 
doahlinaono do ornprIJIo, por IprtV

notivos , prnvelmeinte po.-
do olicrar ie' d.o 

icados Rcduq~o no esclnf 
operar i ci oo-qualIji 

respoe salveis polo afnstfometii dei not.aL 
:irii LOW0umn dos 

e5~ rah11a' rody'o--tantO qUni ifiendozU quoualtt

onfllinade 

quac opera-rio! desudi,-os negsa
nnao-quztl if icaou;. Tudo indica 

de itercados secund~rios (ou ort*-rnos) de 
situaqOoU7.CW porte 


F' do se notar que parni as crnprofgador, de outrfls cate
 
troallho. 

flac 
a ise rotivo do afastamnto ou dernisagfo

gorias ocupaciounifl 


O citado soquer urna vez.
 

par dois par qua vez. snem principalieteOs supervisorlis, 

so opoern: ineficifl5ia, de um n
 

de formna,notivos; quc, certa 

H5 muitu LiOs


do oiutras epresas, de outro. 

do, e concorrencia 


pelo negundo (mais do rnetodo 

saida polo primeuiro inotivo quo 

par Porte dos
citoll ineficiaflcia

57%-- dos firnos ontrevistaldO 
a, muiton supervisocoia rnotiva de dutnirss a). tsto 

stipervisores 

as poucos lions 
por IncolmpLeOflcinfros sao Tnandados cinborn 

Ono0 

Stilvador. Rul:LtivdHUe1omprestIs irdustriflis do
disputaoof pas 

despedidos par hidirscipliflO. HSs a 
te poucos supervisates s~o 

id in doe jn fi ci ;n cia (doaspr (p a r) geneaIi zda 
quad ra (I urna 


n~vois de indisciplina
altos
da n:io-dc-obra baiana e do esps 

rai baixoas. Etc mostra, ainda, uria 
cialmonte das categorias 

quanta innior a grau de qualifica 
escassez relativaflIefte nnoar 

autras
(vide .ifnstanfto por conc(orrflcia do 

jo do operario 

empresas).
 

com r'l aqgo Ats nortnas tin empre~it, u-n in3icfdor (i 
Divergcias 

i -1J i 11L i a I C!Id 11pr aifuq
di f i cu Id ade doc a d aptaf aas r eg rns a 

resonsfavel
10% dos cnprosariol cino
talo par aproxiinidflWefte 


qu 1 aificndos c tnupervisores.

pelo der.pd-dida do aIpor.ricis 

inefici~fl 
Para o possal administrfltivOo c wixiliflr A produ'.lo, 

priacipain dto nfatstasiIl rso orf. dois notivoscia e coti~orr!flcia 
o possoal a dtini itrfltiVOo U1.1 

tn. ind icndso cli tainhiw entre 

http:produ'.lo
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5:ica~vuo uS~e titlsnfl
Igrando iminro 
tin Me a . C) shUpr!pltO aai (1m emr v 

. ; i:do ito a 1) tin ponnoal3 3Idirl ivo 
a. uoit 1 cS331 di 11)U L i t , 

rece sur inai ~ner a 

e~np ro srk rtev i s tad an spon tarair il aof '~c i.qualIirEicado ( ;4 % uss tit: 

mat ivo.n parn dvinnso de Posisii; ,raa
Zonc ia con ur. utma 

nd! nc i p1ina t.ambO :,dIII~~oa I desne nfvud usli nl A 	 It 
* 

e ntrca1)ac-s ad m i i rtr:.ti vo e v um~ am t arcera I ugar u itt 0*3 
ioi 


r~~ot~ivos d nfs-tsirmnro- -e tcni-!;s-3o d- onn~dluit~l~~.
* 

a liessal tilo-qual if ic.do. Ainda silo

do -.ais freq(lente entre 

eitador, coma motiva o daastanonto e (tomirnnao do possnal affmi 

iruportancia rediuzida em 	 roaaqn aot;
nistraiVO -- a inda que coin 

can
criterios citndas anteriormente- di.verponciils relni;Fo 5s 

a outros motivos ( aba ndo 
norm.as da anmpresn, problouiss ponsoluis 

no, par exaemplo).
 

n~vel. m-d io a quo predardina aisplflisfto conao 
Para as tecnico. do 

deo uttns, crnpresfn (tr~s
motivo do afns-itamcnto F, 	n votcorri'mrfl 

citan essi, mocivo), evidsuciiindfl desto 
quartos dos octprealtrias 

bnianal pela tngo
viodo m:na grande diispluta par pamrte tins firmais 

dloss, nivol actipnc ional. Outra mlt iva 
tlu-ubrau di, bon qulustide 

III i, parla on dem i 
fr-portaaLo de. nC3nV-rCoiLO .1 o nval vorut 

tilvo is, i :.f ic io3nria (poreus, con timns iunpprtiinca is ito ine u rl 

Cita-si'e tamb~rl, 1.1a 
q ue pa4rs.1u0a 0UL -rsn riv a i 1. 0 C tPaC u I n1 

nornias dla enpro.SS e? ilfl Jif, 
PcUco, divorpZncils cow~ relaqimo hs 


; ci tado pars esn catrpgorin.
vip] ins nita 

- *ug:n pars vs tgcflicos 	 de nivel superior ineficicincifl o coflcor 

ir;ncin s.;o on motivan ri:115 imprtsintes do afastartento a (Ia,-%i S 

na io cijtitlo ; cr Ina f i nance1 rtu du f irma, que
rac, Ind is i pl.ina 

parce nsoafe~t:r )utrals eute'Onrian it-isacionnais, '4re v.f10IJ d0 

i vergoacrina voi reaq~i iis laortnS dlii em 
aqui e , f inalunte 

it mar l'raql'.e
* preni alenni;ii oitre a liennoal de' olvel nuperior 

Cia tie vitaqn o (arubora nn maru i us umt qointo dani amprji 5 r iou 

it n m0 3 :).t enlia se referid1. w rot 

iniin acerr-i d ot
(aoafor-re se a1)r.(r':, anwisounideLr1atoet; tecit 

4 4- 1,,. o!" gm 1a voui tstoI (1 .011.1La I'l I.,itt41t (I t : v0'; d1f" a cm io Luu 
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* .baixa 

*lIom 


ha dos cr itri us de~ acanso -i ir ma cptiiro icIoA
 

o~ rm
 
v do cantraftaqoo do-f itiva) c do atamontof; de aa 

n ( i ca dori 
gao. C) qJuo d acensso ; firma 55o cnracturofticas 

dic adaptab ilitide i rojgrnr ci produrno industrial v do faili i 

ridadn corn o sintcma fatbril, nl~n 	 dic atributo., pwsihivos Comno 

rospeito ieurarquiit, atc.;
pontualidide, motivat;1ohinteresse, 

(numentos saiaoriais c 
o qua propicin moihoria dcatro tin firma 

tind-saaouoin-crnpr sa., .isro. c,.pran:ot~io)~~ubi-das--~ 

ciudicaqfla, rocnr
 

efici~ncdia (produtividado alta) , assiduifddo 

etc. a cornpet~ncin dasempR
poito B hiorariquin, disciplinns 

intkiiciOnOla.
nh) qua lova a dornissaolou no afastamnto s~o 

produtividade, incapacidade t~cnico-profiSSionll iudis 

do emprcsac, ct. (a
ciplina, divergancin cnm relaq.3o Bs normas 


entre aa firris polos ornpregafthit' com n IJ

do concorri-cit 


pos i t 1van refer idas ivi)
mas d nquelIas carnc tor')q iras 	 'IC 

A an~lisc dos rnotivq' que levam on 	 emprestiais die Sn~vatfor n de 

al'astem voituntaitfltfte) Sas mitir emprogados (ou a qua ales se 

oventu


tra quoa n tividade do despoedir funcionnrios corr ij. l a 

arros conctidon na seleqnn e 	contratatrao do omprogntdon. A.0i15,
 

onIrelptdos qua tonthon alguns "nnl"po~ni tivos, a que llos re 

qua naio seJon confirmados tia pr~tica (isto 9,
terimos antes, 

quo nao sejarn traduzidos am n~veis do produtividado aceitveis 

acabam sondo despedidos a aurnontam,para os nous empregadoros) 


desta farmn, as probabilidades de scram roleaocos a urn marcodo 

trabaihoa edo ndquirirem "sinais" nogatiVos que
secund~rio do 


a a dificultar o aconso aas
 
tandem a nantZ-los nasnqe marcada 

So ifiso 0 
nihores cripregas do nricado prinlrin tie trahnoio. 

scr o catso, or. unpregOs jadustininf tanvn no 
corre, cona panrece 

ci ati zan (an reforr;a* nor iflivarzuin roect-Lida ins nr'co Ian oil 

b)0n S 
na vidn tonil iar) porn o boen 	 quanto parn n tiol ponra a 

on para as inccrto7.as do nereasdo 
ev~preoas do nercrdo prim-Iric 

a vii ser imin on 
scuind~rioo t rnhalho. 0 titl define' sc sorte 

nutrii so as ".- i tii s" die iami iaricladc cor ar, regrati da p)ro. 

Iirlade o':pcricnia , por exL'rnplo, nio 
DtIa)induarrial (anvabi e 

S;O sint" ridapta
dami don vnih it'por~tet entro esn 	 ott do 

hilidad a Pins, au1e'r tc comrpet~ticiJI, disciplina, efici~ticin dr. 

initradan na pr.;t ica. 
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CuM 1xinW.'Eu d. isiperv IiJU ;V-0,riirio\1.-Opa'J~io~nilo-t;&ni.ar, 

http:1.-Opa'J~io~nilo-t;&ni.ar


IAi;MtJSMr'Mx " 

4;IPO- eP'11 

va F-1 bV Vr± ,l)7I TITI"'REitDEU~.A 

. dnit.- o.id.. .3. . .~. . 3 

. 35 2h'rvii' * 

17 A i 5 5 ~ 
'.,I t1o oca L:dtizi wl 

Wj c~nrorflo:s cu] dL1 0.±le 

6ol r..1c -8 

tic n~vel supfrior; Ii-i.l~C 
Ctegorias ociliaclofl..i. II-j--2&ncicoi 

-: auxiliarA proauctlo ni-otulq Lc ;O 
-- Pc 3Csaal admIiizra'tivo 

4L 

ficado;, IV lidup-irO~ccm funt;Ro du superviuilo;lia-Oper1ins ndo-ukcfCos 

t6ceiicon qualt fi ca'Io; e Vc-0-r~krfl ion no-qunl1i fic'ndon.
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CUTI P.A !'rA,PO \ lit"'WiiF A (X
OU:.',1II*LE1Ji'OS SItADR, 

P,. :mrcelltag01(1d11!Cifla do 0do t. ) 

WE.iN2~1PAS u(;U!,ACIO0N-A13 

?'0i;.LS DE TRiu:1.2NITO 11 111 V'a Th'b Va 'lb 

i'roina em !-,(rvitc'. .. ........ 17 ]5 30 2~33 4~0 hli 

c~r~~z~'lt Punra~~......... 5 20 25S 33 2 3 '.11 

our lo.en habi Ll,-Al do~ itrabniO. 1 10 13 5 

5~ .5~: . *. : ~. . ... .2. . . . 

piela ordem em atue aparcu-: no que
cltadu para a m.*nct citatla en~io 
tion~rio. 

Caterctrias Ocuaionlais: [I-.-'4,cfico3 (it! tI~vul vperlor; iI-Tc5iC 

(. aUlbliLr ta "todueito quail
IV.a--P eusoad ili1ifutrutivodf.eNvl ndio; 

mixi liar ia produldo nfio-quil ificado;
fiettlo; IVb--Pt'rsoal &dinirtrativo v 

ll(;P'IO d". I.1'I idu!0:Vb:o-ua nl 
Vacl LOreral I wl.tido Vcco 
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. 

Oiutrun; 

Obsi. 

(por lei)........ 
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t'criI os quail I'ieado';; e 'I vp~~~lZio- qualli ctdOw. 
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PELAMFT:4-CRITSRfI0'S UTLZATJ0' PAR~A P]R0VMiOd)O 
COI 3,0 OU '".AIS 1.MIBECADOS V. ?3A!.-1AL011, B~AHIA, PRo CATEGORTA C PACTO:AL 

Apenas firmans quce rc'Jporidratrn o apL'na:i (crit'ric~f onsI cderado1' 

mai 1m,;ortantes palos t~!flpren~iiios baianos. 

Perevlltlem (112 de ifirm:asi quu uti.iU.m:n a crite'ric '.ivilerd 
pel-ICdofiran uorestionduran x100) 

Ii III IVa IVb 'hi lb 1:C 
Chil:ERIO' 1 PROMO( 'AO 

. . 3) .16 12 .1-3 19 1C ]5Ocupou o cargo anteriorrnonte . .
 

IRecubou diploma--

A1cancou ulvel. aoducaciol ~rtoquC-

- 

. 10 16 8 9 13 11 15rido pura fun ;o ... 

'iX.~e treinamtento -ispecifico
 

* 10 -- 1 i31: :i 2 11)
para a AIin~iio . 

32 -.i 30 25 ;? 
1 .ro'lrlo funcionio .3 0 2111 

I:nteresse ou 1rtdIvilo do futuru I 
2P' 2-)o.ChON' inlodiato. ... ....... 10 .1 20 


* t-edido ou refer~neia do parente, 
- 5---

i,e. .. .... .. .. ....- --

Refer~ncia do superlores 
5 1~ 9 25 II 10hiera'rquicos arntoriores.......1 


. .. . . 32 b ) 36 12 45V..erecirnento........ .... O 

-

Ajitigilidad? na firna .. ....... 10 & 9,-
Err, o primn~iro rna lista do espfera. . --

. . . . . . . . . . . . . . . 
-

- -9 
-


Idade 
53 56 hj8 5-6 4 55Compet~incia...............0 


..... - Caradter'sticar pessoais 

Pa~sou em tcst do seleCi~c
 

Coalta.ta fung'.................. . .---. .  14s profinliioiiuis.Coiao tos ou 10 
. . . .. .. .. .. 30 11 8 13 31 - -

Cutros 

Cba:An colu. ti i1o acin.'. 100 parquc ons o:npreairi-a podizim ci tIur 

de-- a'a crit~jzio --,no~dooi mal.; imij'ortnntc~. 

Tt-Ti6czd coz do~ uifvcl siiiptorlor; I -I~ncrute,oriarn cura, lonrtb;: 
du~ afveC2 m~i;T 1'n-Pnoal ahrsvnrLtlvfl (. auxi! tar h prodiiglia quisli

r- auxi i ar Aipico1ugito Iiio-qualll 'ienIo;1.i cado; 1'.b-Peruual adiriistrati vo 
:jiloVa--0OrfroI liio-tiln.co.5 coin fungilo de suprvis.5t.) Vb-Oper6rion 

tCcrinicos quali fiendoti; e t/c-.lvi-Ar.i.os niio-quailificridos. 

http:t/c-.lvi-Ar.i.os
http:suprvis.5t
http:Coalta.ta


11diP.. FP:' 
i:CU ::AIS -1-2~~AIL01,$!t V.hCATE:0QYA ~UAJ1A
N:vZr.tJTILI%\D4) 	 PARA !3ORXAD)U5 I'I.Ji1]~~ ~A 

.1 

-sfrats u rt~ojni.'lwtd c- I.L.odo corinl" loa~~ I(1J 

. 214 23 25. 28cnetzincia .	 * 19 28 *. 

l 14".ei 	 r. :nct .3 .... 10 7 15 16 p~ 23 
Limeessmanfesadopelo 

.. 17 118 -15. 10 21 13.*opl f uniovro. 

1--;eez ou indicangiio do t'uturo
 

. .v.:.~.t.~.3.. .
 1.1 10 8 	 , 

~ 	 ic 0 car,-;o u1Itc1'ormenrto .1. . 8 ~ 
CTv .4 . ... .. .6 6o ( 13 

5A' i k~. Ia !6 1-1: 

atc-S ouprorivi'EJlmzo1 
Fc4ido nu ~ver~riea depLvb L,

.-	 .- . .. . ., 2- 3 
.. ....t:r[.,u.. 

*_,zsu emLest. Je scegio 

.-. . .-. .- .- . . 3 

--Er o p.rim-Aro 	 na 1Th;ta do~ ospora 

:.t tabo?1u os crlt~rilS dte VCCMILwUi(iitO C-SU1 1ir2trdo!I do ,Uais 

1IIAU ImO~ om, quo'3 lwa.lror, 11cuvileniric6 eoctd 

d'.:11A M-l"Ua; IVa.- ='S;oitl. admi ni ntrat.vo v axi13 ar ?i. produCrio qua3.i 
e ui'liai a produV1llo ril~-qu,0L3.iIldO;1 _cado; 1%*b--P.miioal admni :trativo 

lio.O
L--0'~wilro ~Il"Co)ICU: cojr ruaapkRo do :3UporVisigo; bVII- rnrol- : 

JiuU I f17' 	 Iilio-quti..t -~~o 1o. e ve-0all-lros iad' 

http:ntrat.vo
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';YAI 11, 1jf~AJmYIi T FM-,S2..Pf'~
A'4)J]*' r1AXY A 
T Ci4.Ij.C011. '100 OU M1AlSI.I IAD1 E!.:0~-A U:ADCUt ,:AI]IA%,1Jf~ ~ 

quo ideimr alon' om~ mntq,'rjIApn Ia Crit')cr ~nI("ra, ufirnas 

PQ, Il gl (ri2 de~ f ia qI uti] u1cicit todvd 
11030.110 do~1,1ruia: q"It r r~nfern -'y100) 

*CATEGOR[IAS 0(UPACI0UAIS 

DE FATM'~T 01 4ISSA0 !I Ill 1Vu IE Va .%b V 
- - -CPEI0 

~ 73 33'Cocorrt-ncia deoutras empresas 40 38' 35 36, 23 

ine~fici~ncia, baixa prodLtiVidlade, 
incA-mcidade. t~ecto-profissioflal 40h 27 54 35 .57 113 h5 

Crise financeira daefirma. .. .... 20 7- _7 

R!dtVio da encul1 de? opeoao 
10 5da fi:2ma .- .- .-- ... 

Problom poU:i~ssortis 1 L,ao 
- - 5 -- 9acidoteit, inada.tnifiio I etc.) 

Indiscipfila.. ...... . . . .... 19 30 4 )!3 4i5 

Diverg~ineius coin relucgio as 
ngrrnus da e.mpresa... .. .. . . . .. 9 h 5 .7 .10 

.... .... . .- .15 5 -- *- 13outros........ .
 

Obs.: As Colunas n~o soinam 100 porque w;:tmpresu'rioa9 poditm citr main 
de urn criterio corno dos mais importiantes.. 

superior; III--'cin1cosCateporids OcuDgcionais: II--T~c11icoS donwvo 
de nive. :.dio; IVa--Pessoal administrativo e auxiliar a' produg!Eo quali

adininistrativo e auxiliur I produggo nr~o-qualificado;ficado; IVb--?essoai 
coin deo upcprvisaot; Vb--0pIera'rios ndoVa--Opera'rion nao-tkcnicos fun Ro 


t6cnicos qua.i Ci cado~;; c Vc--OperatLvios nilo-quiilif11 owos.
 



CUN" ,OATI.R A 

T I ~ Tb 1) V
CRITtRIOS DE AFASTMANENTO ClU DENTISS AO 

Ire'ici'Mcia, bai :tn produtI vidatle, 

iacidad U~n-r~f$.~l1 25 39 30 50 31 31.3 

. 33 67 28 32, 1 1.6
Co:corr' ricia tie. oitruw irs . . 

A- 21I~ 12 3 31lni-i 

D."rrlnlci os corn1)nm t e 
3 "11a 6 7C8:i3Vrr.as (11................ 


Cri~ 1*irmu .. . . . . .... ~'iioi~irada 
6.- - 6~r.~i~r~; :cs~oL I(safidc.,-

3 . . . . . . *~ . . .iia~~i 

do viis citudo parna o utios citado c nilo unf art-de e'quo apara4certtadus 
Aic qurctionttrio. 

ni'vel modio; .tVa--Pessuoal. admirilstrativoe auxiliar Atprodu~ro qunl.i
de 
ficadeo; I7b--Putisoal. admi:)istrativo e auxilifr-illy'oducto niho-quoli'icado; 

s coin £Uri~io de' -upewi.iiO V-0rriiv nio\'~-Qi~io3 ido-Locnic 

http:i3Vrr.as
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EDUC.AQAO POR CATEIGORIAS OCUPACIONAIS
 

-
nos-dao um panorami tanto das

As ta'balas que apresentnmos ati)ixo 

ulveis do escolaridade de'exigncias educacionais quanto dos 

ind~stria c nc :omgrcio'de Salvador.fato encontrados na 

A- NIVEL EDUCACIONAL 1,1DO EM 166 FIRMAS DE SAL 
CADA NTVEL EDUCACIOAL
VADOR, PARTICIPAqA0 EM 


POR CATEGORIA OCUPACIONAL ( PERCENTAGEM )
 

CATEGORIAS OCUPACIONAIS
 

iVb Va Vb Vc..."rIVa
NIVEIS EDUCACIONAIS 


4 i1
0 9 6
Analfabeto 

20 43


Primrio Inconupleto 4 31 7 


Primirio Completo 
 11 41 25 43 33
 

5
15 14 14 15 


3 29 13 

Gin.sio Tncompl to 


7
 
(insio Completo 33 


Colegial Incompleto 12 1 6 2
 

Colegial Completo 24 15 
 2
 

B- NIVEIL EDUCACIONAL MTNIM)O PARA ENTRADA EM CADA 
166 FIRMAS DE SALVADOR
NIVEL OCUPACIONAL EM 

IVEUo FDUCACIONAL (PERCENTAGEM)EXIC,.NCIAS POR 


CATEGORTIAS OCUPACIONAIS
 

Va VC

NIVEIS EDUCACIONAIS IVa IVb Vb 


8 23 25 31 36

Analfabeto 


31 6 25 34

Prim.r io Incompleto 4 


18 39 210 32 24

Primario Completo 


'Cingsio Incompleto 8 3 11 4 3
 

50 4 18 8 3

Gin5sio Completo 


6
Colegial Incompleto 5 1
 

Colegial Completo 9 6
 

a 

produqno qualificado; lVh- idem, nan-clualificado; Va- opararios 

tccnicos corn funq.o do supervisno; Vb- operirio nao-tzcnico 

NIVEIS OCUPACIONAIS: IVa- pessoal administrativo e auxiliar 


nao 

operario nao-qunlificado.
qualificado; a Vc-




B F",A,AC 1.IA,Cufl-A DIFERE-NqA 'NTRI" AS TAELAS 
API!AS STNAIS E I)ESPRI,'ZADASCONSID'RANDO 

A 5Z.AS PERCENTAG'NS IIiFERIORMS 

CA'EcORIAS OCUPACIONAIS 

jIVEIS EDUCACIONAIS IVa IVb V V VC. 

Analfabeto 

Prinario Incor~1cto 

Pr in.irio Completo -+4 

Gin.sio Incompleto + + 4 

Ginasio Complueo 
+ + 

. .Colegial .incompleto + 

Colegial Completo + + 

EFlUCAq-AO HMD1A, E '!tNTMA .XIGIDA, EFM ANOS DF. 
E POR TAMAPOR CATEGORIA OCUPACIONALESCOLARIDADE 

:;110 DA FIRMA, .frDIAS CALCULADAS A PARTIR DAS 

DE i00 FTRHAS INDUSTRIATS DE SALVADORRESPOSTAS 

ED. 14lN MAED.IED!A 
OCUPACIONAIS
NIVEIS 


+ 10-99 100 +10-99 100 

Operirio n~o-qualificado 3,5 
(1,7) 

3,9 
(2,5) 

2,3 
(2,1) 

2,9 
(2,1) 

Pessoal administrativo a au 4,1 

xiliar a produqio ngo-qoalif (2,3) 
4,5 
(2,1) 

2,8 
(2,6) 

4,1 
(2,0) 

Opergrio qual ifcado 5,2 
o(2,4) 

5,0 
(2,3) 

3,2 
(2,7). 

3,6 
(2,6) 

Slpervisores 6,5 
(3,3) 

8,2 
(2,9) 

4,7 
(3,8) 

6,6 
(4,0) 

Pcssoal 
xiliar 

administrativo c au 9,11 
produqao qualificdc-C

2 , 4 ) 
9,7 

(1,9) 
7,9 
(3,1) 

9,1 
(1,9) 

entre parzintesesn.O.:De.svios padrao 



Astr~ : uii ~ta':tabc-la A, ton I~c~n(jtrhi~l ~ 

de acordo t:om o flrv(l eduee iOna~l 11:11dit. dc 
c .n Ia das f i rt-.as 

WI(-s c.-mpreados) oduc.-IcionO in rt~d iOs darn c inca cafriJr OcuPa 

nais de parto da ncorcin con is rat;
c i onn i .que ct~ostmosetudafldC 

11, ()-v I\'O.%
linstas ce toda-n as fir-i.,on dtio nss 	 ainontra; taihola 

coda uriv 'iar cincej cnti~eoriflsoducac iona-' .1n nincis cy~:igiclos para 
dn s 

ocupac jono is sal. nosso ot~cr'tinio 	 (oi stri buio;iio percenhtva. 

r ort)s ta s doa sf i rnias c on ft)riu sn rex ig ;iic i or. ad uc ac i un i s) * 

taihola W~, sinnis das difcrn~a ent.re, as t.,belas A v 11, qua 11n 

dicarn, grosso 	 modo, que n~vois aduracionais sno ofertados omn0 

bund~ncia c qua nTveis nsao sub-representatcs no ind~intriai hain 

nossa aostra, nurn
K.ssas cthb Ia, 	 rt'fere.1-so a todas as firmas'do 

:i,,si,:, dintribu~dw;: '100 astzubearimntos inclustotal de !06, 

triai s do cidado. do Salvador, 2,0 omrpresas industria Ls do CIA 

(Centro Iindustrial de Arntu) a 46 onitabelocimofltoa corcr,-inis 

tanbh:a do Salvador. 

que :ristra it educaqao indja dos trohaliores .por
A tabola A, 


relativjl

cntagoria ocupacional, nos tl uria indicaqao de que 


do f irrnas quo. tern em 1 regados analfabetas
mentoyoVueno a-12oro 
Apesar de so poder argumontar qua, polo fa 

em qualquer nvol. 


niio seria, do qualquer
to do a tabela apresentar n~vais rn~dins, 


daevemos

modo, do so aspc.*rar altos porcentagens de anolfabotos, 

1) as respostas don. omprosarios, do fato,'
contra-argurnentar quc: 


empretgados

sao mais represontativas do representaqao modal dos 


assas "medias" n~o foram rigorol3Ofllnte
em cada nlivel, vez qua 


calculadas; 2) o quo a tabela aprcnL'nta conmo "anal fabetus" , in 

c lu i tanl-,am ar raspos t.s quo afirnavanm quo i oducaqlo, raCM ia do 

0

nivel era "Mobral" (isto 9, pesson3 quo cursaran o prograla 

--lMovirnonto Wrasilcitfl do Al.ficial de alfahotizat;Zo do 	adultos 


a sobrostinior 
 o nrumcro do firmai

fabetizoao), o qluo foenda 

do OSS41 no inv~s de suhostiniar; a 	3) o fato 
corn analfabetos, 

doc
 

amostra de 166 f irnas incluir umn iiiora relativarnonte grandu 

4.'npressn rui to paquenfls -- nproximnaamnte 20% do f irinas ccorn 9 ou 



as percentaf'ns r-:lativas menos onpregados-- poda tor vngrossado 

apeLnas curso do alfabctiza ao e nnlfllabetos. ao pessoal com 

A absorqao relativamonte ptiquena do analfabetos par firmau indus 

Salvador grandcmente co..-o
triais (P comarciais) do contrasta 

bianosestabelecido polos empresilrioslimite oducacional mnimo 
do


diversas categorias ocupacionais (quostao 2 

para acesso is 


Comao a tabela B ind.ca, urna proporcao bn-,' maior 
questionario). 


ser absorvida para a desctpenho do tare
 
de analfabetos poderia 


pessoal que tem alpguma

fas qua tom sido levadas a cabo par asco
 

ax cesso
 
laridade formal. Isso configura uman situaqao am qua hA 


do oferta de possoal cam alguma educagao quo, para todas as ca
 

tam ocupado posiqes qua poderiam perton

tegorias ocupacionais, 


a, do analfabetos, mesmo aos
a acesso
car a analfabetos. Isto 


cargos mais baimos da hicrarquia ocupacional 
das firmas do Sal
 

do ales ostarar diputandodifocil am virr.udevadar, bastanto 


'pessons que tZir. primrio incompleto ou mais. 
essas posiqoes corn 


sun nponta pare a fate do qua ssan itua 
A tabela C, par vez, 


gao, quo podorlamos caracterizar coma a do ura oferta de trab.
 

oxigancias da dernanda,
lho com n vel educacional a-ina dna 

ao aso don anal nao so restringindo apenas
matis generalizada, 


Mais adianto, qtnndo lovarmos am conta diferonqas par

fahotos. 

tamanho de firma, isso ficar. ainda mais clara.
 

a situn ao (Ins firmas de Salvador om g, ral -- ta 
Considorando-so 


a) no caso do pessoal adminis
 
bela C-- observa-so a soguinte: 

trativo, tanto qualificado quanta nao-qualificado, possoas qua 

enos(mais qua cincao, o menes qua nove, 
tom ginasio incompleto 


do aducaao formal) estan "tomando a lugar". do p-ssoas quo 

tam primario completo ou manes;
 

b). no caso do pessoal adminis
 

ou mais (12
tomtrativo qualificado, quem cologial incomplete 


pode.
ocupando posioes qua 
ou mais anos de escolaridade) estn 


tivessem concluido a ginasio;riam ser de possoas qua 

c) pare as supervisores, na Ii 



102 

nha de prodiq.iio, empreoados corn ,inasio colipi cto nou mais (9 ou 

roerl nimais anos de eascolaiidnde) ocupnm posiq~os que exigem 

par tamborM ocupan cargosvel educacional. Esnas, sua vez, corn
 

de forma quo a conseqilncia a
exigincias educacionais menores, 

fir
de analfahtos (especinlment.pelas pequenasuma absorqao 

man) muito manor do quo o que soria aceitivel par parte dos em
 

pregadores;
 

d) os operarios quallficados a
 

trm 	prim,rio incomplete ou
presentdm um quadro em que cargos que 


anos
come exigencia educacional m'nima, (cito de educa
 menos, 


So formal ou memos) sao ocupados par. pessoas que tim prim, rio
 

cinco
 
o ginasio completo ou incompleto .(isto a, entre 


completa 


o move anos de escolaridade); .finalmente,
 

o) no caso dos operarios nao

por 	analfabetos
qualificados, funqSes quo poderiam s'er ocupadas 


firnas de Salvador sao ocupadas

enriuna grande percentagrn das 


par pessoas que tem algum primario ou prirnario complete (e atte
 

mesmo par pessoas com curso ginasial).
 

\V-se, entao, quo a excesso de oferta de pessoal educado restrin
 

dos analfabetos
 
ge 	 drasticamente-as possibilidades de acesso 


empregos industrinis (especialmente na linha de produqao,on
aos 


Porgm, 'pess'oas com algu
teriam maiores oportunidades).
de oles 


tambem v~em suas oportunidades reduzidas" por
 ma educagao formal 


nocaso dos operari
com 	primario incompleto,
exemplo, pessoal 


primario completo, no caso do pes

os qualificados e pessoal com 


soal administrativo.
 

caracterlsentre duas'pussoas corn 

Em resumo, gode-se dizer que 

empreurna 	bern definida preferancia par parte dosticas iguais ha 


educacional. Dada essa

sirios par aquela que river major nfvel 


a re
prefer~ncia o a relativa abund~ncia de mo-de-obra educada, 


impor

sultado quo educaqao, ainda quo nao seja um "sinal" 


so
(coma vimos anteriormente), acaba 

tante de produtividade 

prtica, em um atributo importante para bar. 
constituindo, na 


nenhutaa) escolaridade 
rat 	a entrada de pessoal cor p uca (ou 
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ha x hiejart~t a
faorn~a 1 L-s p cc i airnen to act 1)1)i to s ma ' 1 ;n n' d q oLU 

pa c jon 1.11 Ass E, ambnora1n a i a ar ina d)s' ca -a.5 so ter uri ceorto 

nivcl , especi ficado previamnt ,. do odcucat-:Io f armaI na o SQj a 

rn st ra it uo an soa tLr urn datermilado
13na ex~ i nc ia , s fitto s 

icordo rn a -can C,%)r ial Oc uPL
rivel de escolaridadc, vari,:ivel doe 

c i oi coloca pna as pessons mtuaas 6dcIUCd-l 1m urnaio obice a10 

acesso no trabaiho indlistrinl. 

brrrpirzas de ontrada as diversas catecgorils acupicioflaisEssas 
moda, nssim clrlcteriz( 1 1s: para todas

padorn ser, grosso as 

funqocs quo paderiarn ser p):eenchidcascategorias acupacionais, 
au, nonos .(incluindo


possoal que tivesso prirn~rio conploto
corn 
-tanto .peIssoai apTnlS funcionailmento il-faboti?.adascuuanlto, :ana 1fa 

pes sons q~o -t-ri al1gurn ginio
betas) ost~o sondo acupandas par 

autro lada, cargos

ouit-.is. Pamr fUn cocs a(Ininis trativas 'par 

corn curso ginnsial, au meo 
que poderian ser ocupaclos par pessoas 

c OT1 
nos estaol corn freoqU1nc in, sno preanchidas par passans 

cursa colegial.
 

infomcqfo de queoas niv'oi5 MI 
Os fatos apontados acirn, mais a 

pama axentrada nas categorian' ocupaciaflais quLo
ziirnos exigidos 

tempo (resp'a.l qlues
estariots conisiderando tm aumaontado corn a 

oa ocanhecido argurnenta, frequefiteminte

tao 3'da questionaria) 


o mprovada na litomatura sabre caorn.ioia da educaqao,

*defondidoa 

cl aum clue certas nivei s ocupacionllis se univorsalizan
doti rclila 

cles passan a acupar na prefer~ilcian dos cinpregadaros a lugat dos
 

, nas lovarn a condluir quo
niveis oducacionais quecas precediarn 

de taxns do
Esse arguncata castuna secledsenvolvida orm terrmos 

quc trn nivol educe-icional so- uni',orsccliratorna: a meodida sun 

taxa do rotorna tende a cair; essa forrnulnaoa cifereito da. 
a meso.:significado. Paor amas
quo .apresontarnas acima ambas tarn 


am quo Ill urn grandoe unrero dto annifaboctos
xornpla, nuria sociodade 

edttcnqao prirnaria costurna sar rola
 
a taxa do reoarno a 5 anios do urnm por~rn, 5 nod.osaaridadealta;quando, 

tributa do praticiamoato tadan a populaao a necessflricO que oSO11 
tivnrnonii 


anus doc odttcnq3O parn so alcanqar a ti
vista bormn ais quo am 5 

1.1da, na situn. 
xa relatianonto alta reforida acima. Par autra 

oscola
 
qao quo acabamos do doscrover, pessoaiS corlncocfl nfos doc 

ridade pa sar a acupar, no mercido'cdo traballir, a lugar quo ani 

tes cabia aats analfaboto.. 



aIl 1 Chrtn :I C futuro que w1ls t! 	 t; U., ItSu~i~ ,s tc'nd enc11 itc f, 

1.I t.1c~I.aLin! In'I. cIn 1)l 	.0! L.: odue.-, ~ v iti~b iu anllyt 	 ~ar, 

por ci id i0ata oCrl ImaF v.du Cn:ao.3 

~Ns cons idernqgucs acinina encontra-50 , provavelctt, a1 *o.pl ica 

* "i.pam a of ito doe o i:p-rv'snrio bn.inno utni I:ir compliucalOL 

te referencias a alga coma "bajmo ri~vel oclucacirnal" ao rela 

cionar ais defoitos dos tiabaiha.daren industrialI s de Salvador 

(pergunta 13 doc luostian,;rio). Fica mais faicil dosge citendor, 

tarnb~r, porqueo an~va1 aduencionnI.--e outras vari
5veis tidas 

froqUentemtadt como atributos clue a dscola desenvolve OU produz 

naa dotton'.n papel. impartante tn aplicaqaoados c itorios. 

formais do so~ef;o/promrno'o por parto do cinpresariada baimano, 

(comao ficou fartamente evidonciado tin segaoquo se referu a as.s e 

as'sunto). 

A e'sta altura , a an.l ise dots resultaclos de. jima cstaopoctf i 

sobra as caracterl ticasr'. ais imlparttntot nnt o j- dii contracn 

iuno podeo sot ilt ii, n.-ia ::o ,parz reforcar as c-. :;ooi~s titl v~ 

p'rmntir avanqatn~os diesenvolvendo acina, o.orno tamboin pama nos 

* 	 cutras conclusges reforontest a barruiras do ontrzia as custrutu 

queoaferocum rnoflorcts candiq-gs do trabn~ho.Fssarar ocupacionnis 

quctstaa ospecifica (pcrg;unta 9 do question~rio) trata do qua 

donorminamor. dc "trad e of f" do i mportgncia ontre as varigveis 

*nivol educacional., treinanenta profissianal e experincii, 'na 

harn da cantrataqla: podiu-sc quaoa amprenlrio atribulSssO una, 

vari~vcis decorta porcontagemi de inport~ncia a cida utiw dessas 

farina quo a ipiport~ncia total somanne con par cento 10) 

*Aprosenta-se, a soguir, na tabcla H, as result ados ncidios' re 

feroentes- a osse "trade off", para nlgumas categorias 04,1upacia 

nais (aqluolas quo ostarnas astudando mais do perto) e para 

t-,es tamanihos de firrnas (10 a 29, 30 a 99 e 10,0 o u tnai~ o mprc 

gados). 



I'- "'T ADI'AF f"'P' 	ITRE AS 1MPORTANIC IAS R.1. rA S 

I: 	 RDIJCAQS T,' .T IAM!:.TO I:%.I'IR I ., I T 
!)0)S IIE1. i ATJiS )E " .II1'-A DA CO.NMIPA'rA .XO. M.DTAS 

POR CATI . IAI.1.00 FT INMA S TNDUS'IA! DS"ESALVADOU, 
OCUF 'ACTIONA I IEPOR TA.1A lII0 DE I [1HA (PERP.CEI"TAC' S- r 

A SOMA DE CADA FT.LA; PARA CADA 'rAMANIIO SOAA 00 ) 

1)E .EIREGADOSCATEC,GRT T'AMAI1) DA FIRMA. XH OMRRO 

TAMANIIO 30-99 	 TAMNH~IO 100 +AS OCUPA 'IAMAN110 10-29 

_ EXP EXPEDUC_ TREI'- ,- EDUC1 	 TRHIE-,
CIONAIS _-	 EDU.C , TREI EXP_ 

Iva fi36,6 18,2 	 45,2 45,6 13,6 40,8, 41,5 117,5 41,0.
 

62,9 25,5 16,1 58,4 24,5 [15,5 60,0

IVh 20,0 	 17,1 


18i8 '53,41., 26,9 19, 3 	 53,3
V8,8 23,6 52,6 	 28,1 

1.8,1. . 24., 57,0(I 25,19 	 27,0 47 ,
Vi, 	 16,] 119,3 64,6 'I
 

13,1 21,5 65,4 16,5 29,7 5.3,8. 26,7 1 7' 55, 3
 

pessoal administrativo ct 	 au::.
CATECOR[.\S OCUPACIONAIS: IVa-


IVb" idem, nao-qual.if icado; Va-
 o

liar a prodtqno qua iificndo; 

fuuo dv. suporvisao; Vb.- ope rarios
paorrios nao-tcnicos corn 


e Vc- operario, nno-qunl if icado'
iiao-tZcnicos qual 	ifcado; 


os rasultad os apresentados na ta. 
No que so sogue, comentamos 


bla E, procurando apreender informaqoc; quo so apliquen a
 

cm mans colocando o foco sobretu
ind~stria do Salvador geral, 


do nas firmas maiores.
 

dans tr~s varaveis ctusnideradas, a-pa 
De un modo ,eral, 


Zncia c a mais importante na horn da contrataqio, cor. uM
 

peso muito major que o do oducacno ou o do treinamento, in..
 

o caso. do 
dependt:ntemente do tamanho tia f irma. Urna exceqo e 


Para e;sa categonia oC.1p1.

pessoal administrativo qualificado. 


a main ot menOS igual no peso do
 
ci onal 	 peso do' educaq3o 


http:IAM!:.TO


ii )O urn pocV'.Sat8 

nas fiiras grn5 tr.-
Na 1inha d(. praduS 0o, prticuarm a Pt 

namenta tcn %imr peso relativimnft maiior p.~ & oper .r, qua 1 

fi cados. i.-sso resul ado r~cornpat~vel corn ;19 rtpni~ da treo 

qtpic assocniam n !t-c
ria de sogrnentaqno do, macrcado do trabaiho 

treinamfento, aspecialmnfte pa
intorrla a tinioros ecLOssidds doe 

r a a s a poriinor±i a.,uaI if i c a do. 

educarao-a mais importaflto para.Ainda nz! linha tde produgao, 
iernais categorias octipacioflais, para to


supervisores quo para as 

firma. Isso 9 coorento icor conclusoos an ta
dos as tanianhos dd 

rioros nossas rolacionadas no papal desompenhada par cducagno
 

para confcirir autaridado, contuiderandoformal coma insLrulnenta 


ai mwo d a hierarquia nao ulcnic' n.a
 
so quo suporvisttt o a cargom. x 


linha tle produqno.
 

am arni1 conn5.deradoNa horn da cotnaa, trejuarnonto, 

importanto quo educaqao --naturaimente, comi a exco'a0i dos,manos 

urn ncivin. dLIca yto ap').


aperarios cunlific'ados, indlicada pouco 

ttrlflalrno. A expli
race sempre corn urn peso umn pauco maior quo 


parn isso o die clue trciiui:;tcnto, especinlmenc.at;na (tve fato 


do tipo especiiico, podo--riic froqlfltnremeft'
to treinanonto 


dove-- ser ndquirido dontro. ca *pr~pria f i rn (maw:o cluando a!
 

*Poder-so-ia argumentar quo as pessoas nno d~ia Znfase para aquj 

educado
1o que abundanto. No'cnso, sc n oforta do possoai 

n~o dariantantn importancin a ntvel odu

oalta os orpres~rios 


Porcr,
urna cnmacter'itica escassa.
cacionni porquo essa nno 


os resultados contradizoem tnl arpgurnnto: para -a cateouraI oc%±
 

*n oftortam do posnons; cduva'dais [- .1 raor tie t C
pacionai am quo 

q unI i f i cadoa-- e , du fLato, , b c
das - -p1eas sonta adin inis Lrnt iv 

quo axignem terrnos do n3.vel'cducaciotinll, os emn
acima do so n 

peso a edu
presaiiros nao so esquoceram do dar gmande 

caqao. Isto ~,a rolativa nhund~incia de pess~oal educado, 
no fez corn qua 0±s

aciia -das cxig~incias parn a cateoraia, 

ompresarias subostimassevi n irnportiincia do odttcacao.
 



0 11 o1111CIOVt r a i. ex it.lt: i .1 (I'll pu. umil 
t i o n,1r i. 08 ap :1 td 11 ipf 

Par t06). 0.i.;L2t ju'1..e:e t.( ld1i~ 

v i v a~.~mParisoen f a ta 4 a i n:a~dip a r i i~ Lo . n s it .id ti~ iii r 

1 ."i' co ara oh .n ,p:1uri:t art-- 
pr o d %scao u - qu. 

dnii tarpfam; a surevi rea] inn scrom fuii~'amennisi :io b~olo denun~rpeiho 

das nn fira. (ao panso que a f,'miliaridade con cos proceiocflLof 

e a ob ed i nc ia -is -,orrini da ri s t:r t ir 1siir lvc r ata acl u dz f ir 

rns indistriair fundprntil ). 

Uri dadc' ai icinil qqto il somai no - graflde ta1 o rueCl Il *:p r £e 

&r Lvs ' zitcs d:A*0 ax ilo..p La proven da. :ti1 I'UL4 

ii *1i"1 
' r~.:utdrt':V iron -i mlitrc):: roqtu.-;L(-s -I~~ icto:~i ~un 

pep11L. do quecstionliri). C) r-411isiito w-ai.s i.:o 

f-pinl.t - f ofu I 
.;1i':; i*-,%!Lro,,i, cc ::, grandt- dt foronq para 

cO.a
ix.periari~c in . 4-s1 f irmar wi'. oro n, pa~r exc' p 0, C . :1i 

U. 
qilatro e:.prens. que vmlaciniiarrim wirra; etu~ilii~ 

cir to n Tvo ed uca~c jouna riToi nm, npunlt ararm v-per'uc i a ro;:o e-- i 

b',oncin a pddt tooda: flu ocupnciorl:::;! eni Iwcudo.bn l C3tegorinis 

1 onos citados apaircorimt algnns requisitos frrinir, corin dacuc0'. 

corrida e otitror, ou al g;ii.s C!xigefciastaC.3o em~ ordori, follin 


vnigas e vnriadas, cono boa: formra3o, estnhilidade, 
 .refcreucin, 

cur sos prof iss ounair t ipo SENAI etc 

Deriva-se 11.4a1, portanto , a coniictu:;a do opiet a ohi idC
 
1 otn pessod1 i)l a1vutIi uc'wri, oocL~ia, :..cor.,


ci.terisj Lr .i, 

Vmi.u.t'a.L,~p~fetur accrsii a 

die 1!:,. pesso., ron ti ve1 - edtiIc3OiI.oa 
nivel etducaicionia1 '..aixo, 

::.ior nquel.a 

.ji. al tQori sc: 'per1z.-cin (oil coil: p.:sca, cxperienc:.u)-
Salvador u que 

coil:i ittli uwi t a ilm,:IiiI)Si.*:ila : v( iio t;Inborli 


a 1 l l r-I1 i'V : ,,V
 
o 0 ol-tv£ 1n.:.':Tii I!,- Ia : i . 
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t no i pi' o ~ tt1 ti aI;.1CI r it oiovia Ct1i,( tci 1: .71 n f, r 

pr o Lit V .: ±d'. rIcv p~c:rtC j pa a c to )1a. Ir s a dz . n1o 

(I!C l .. -tr 4)lp~i~ ' A 0f CtllrAji.ft it r c1 

e !r~i n aorn e,, 0 ) "r1: vt ;ro a 

t's e t r tturz do avtpr P.po A taorin ita figmnt~laIrpo doEm difa r a 
de. e:xperialmercado de rtrabalho d ist ingjno ijoin staos dois tipos 

c ia: 0 princiro a t~pi 00 do inurvcto secundaHrio de tr.,bullio c t) 

nos mercados internos o(ua c ri a rc aso;!.ndo 0is onitrad i;o 

'Sew. cluat quor aprond i .tdo ral ovantc" , F! cert1.1111il:O UnIn fors;a 

do expressau. Scm dijlvidfi , mosno essa tipo da experienc-ia , oil 

de n.io h! inui to nprendi?.ndo, toin a itti1iedade dov dar at tao (I
r :o r~a i d ii faini 1 1 ar 1dnd e orn o iod o i ndits t ri Id d e p rodu c. Pta 

rroU cn t emnt te x perinlc ia ,,ti ! ra i ( i 1 c itd i ndo v em ac 0 r1 p. 
v crna: n haa d In( ( )o (Ie r ano . chamn r 4d(. ia Ho c i . 1 x'.1a o0 pr 

qu c 1f1 tpic1 los inraion~m seciinditrios 0o trahilli, qual v C.If 

hahi Los de .ilsol.srio e i n -talhilidade octipacio.acomnnhaiiihn' do 

ial par c x. m1) n.
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Io-raturt de. E'ttudos; Conjunto,,J (Ic - 'B ^r1 w
 

du IAmoricrt Latina (EC:IEL)
 

IDowiart,.nonto do Ecanomn ca, Ui1IVERSIDAD]EiM IDI i'stT.
 

.sNO do quetonn'r-io; - Entr~cvistadov 

Cc;tatoz (fuwv.-iCi) _ 

As3 inforvqav5es constantcs desto 
clucstiorlario SO11ENTE ser.--o - .t I 
lizad:'.s para fins acadarnicoso 

A). IDENTIFICAC1O DA ETIP111iEsA 

.1nzaiO Social: 

sigla ou fantasi3a: _____ 

2, Rndero~o: ______ 

-_______Ao3. Capital Registrado:- Cr*., 

4j. Ano do constituig-Ho da cmrisa:____ 

5. Ano do entrada am fu~ncioriarnonto: 

PcrI,. o c I1;Oju2 C t o d ia; U7 'IvIll:f .O.-wa 

F*PcrI uo'do dr; i v r 01, a. r 0:ro.n. (7di.a.. 



Amu~o "iWIfV 1 , EDUCACTORIAL" 

1. zmalfabLeto
 

.2. rmobral (1 ano~
 

.3. prim:Ario incompJleto 

I.primario .cO:T1cO&O 

.giflm'sio Incouil1to
 

*6. 	ginasio, compicto 


7 Coinrcial basico Incoripleto.

8.cornercial. basico coipleto
 

';ill' ~o orientaclo para 0 trabalho, incolpleta 

ao tvabal-ho, coipleto*L.rrt30ojritado par. 

'secretari~ado,
ell'sivorion'"JcOo;~1 

coimpleto 

* 5* te~cnico industrial. incor-ploto 

industrial comple-to
1.t'cnaico 


17. ) 	 inconpletouivor'sitario, 

omlt3.,unvrsi*C'io 

d Ro,;Uo.U-XI, 




it)(:oipou3ICKo DOS; RECw sOS ;I 111.IifrMEs I) ,74 1T,10IcS:A 

iu LIha fungAc-v de caid -,%t~goriv.. 

.Diraoa
 
Tex. i dono, noronto,*
 
dirctor).
 

LI. TeGcniCos do Hijvel' . 

aTadmiiiisti'ativoI 
(-ex. i advogado,


cooista, adi'
 
nistradort etc.T: ____
 

roo)u 

duao _ 

torneir mca' 

I. 6nico, ,d-advo 

E 3 i l"cd L
 
&j)osnitratos
 

( ciar* : co lr) I 

1*..'%I u.iIifiIi 
I I-; ___ 

tfraxicro, m13c1 



B) orOSI7~ DO RCUR'O .IW..AHQSDA E!1P W'S (Conts 

C 	tegorias Ocupacionaiu -tot.. ihe ifungac.. 'do cada categoria, 

oi. Na-TLcpjcrios 

Ia fumao doa super 

contrunestre,
 
encarregado,.
 
supervisor) I______________
 

b) 	 sem fun~ao de
 
supervishEo,
 
qauaifixcados e
 
RYcstracios
 
56R. tartindos
 
do 	 SSE'AI) ...... i............
 

c)	no qualificados
 
(ex.: *ajudanta1 .
 

de peciroiro) 
 . 

VI. Outras (espec~'-. 

car
 



____ _ 

C) "~CilU E~cARACIIdST.IcAs EfUCACIOI'IS' 
C)
 

"du 33. Como mudou i.o.Outro,ro
" .{1 edu! 2. ival 
caConal n- cacional m- 0 nlivel q tn 

e o pInimo Prlio em cada -Ttra sao? (espoci-ada. 
to
(ver lista) (ver jista) ficaro 


I
 

"
 I - I." 

a)
a) a) a) 


-'
 
b)
Ib)
' a) b)
a) b) 

a) a)
 
a)
a)
a) 
 )
b) 

rfl 

ia) 
a)\ )_---

a)
b)'b 
- _____.____j a) 

I ._._a) 

a-ba)

V. 


b)
b)
i b) 

)))c) 

c) 

VI. 



carLe 

".Quisar rIrcicn air coinuna 
do sc rect'Lar PC:"zSOCL1?() 

C) 	fcrt ciIlto, 1wonoqu~o o ~r iticas raducacionajls 

a b, a b C 

a) 	 aprovoitaimento do pos-

s.oalz cia Propria eniprc

b) 	 atra .Fo do pe'-soal doJI
Outras 6mProsasI 

c), indicaq.5o per passoa -


ou sotor daompro sa, 


di) 	 indicaic.Ho LAMig [I Ido UI 
ou ariliareb 


a uncio on. jot-,a1 i 
. ..
 

r*dicar cc local udI 
 Ifm 
f ora) 

f) tahuicta (anIncio n-a Iporta, cartaz, etc.) J 
a) corivoca~ao para enr 

hconvocaiopara concur_ 

i) ac~ur.a 0,:pc-iaiza 

o~tra F.m.TiujTs0!;trK! 

T"F-FT"I
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C) IRarutam i,)O, promnooacatiit;s'..1wira.r 

60. 011,1L do'S cii;' or. -. aux'i ondc, 

a) ana&).itC ca AcocurontagaoI 
(v~iso ~t~icoinA:ta, IxCX. 

~~~aea.ca Uz ~ncurso 

-t ea is 

d) L..h-.-s-:aio etvccculriol 

) C. ;er pC )I!3.OlaSOdo! l 

ci) .,.ASaO do 't2iroOl 

co-ACle-ai- eI~ 
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A .l011a 
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1'vitvovstaiI 

cornhcc iIIonto Ipre'.io (po 
a;ii :adc, proxai.dadc , id 

de: nttLcccdtu1I c't.i crH.rm 

I * a 

..... 

pa 
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])I~.c)J.-o I 

L)a 
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b a.u. 
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or *-. - tall



G) jRccritt-unento, pronoi~r;o c carv i(erf ticac, cic~nis.. 

7Pakra cquaIC.tO(OaL Porque? kJJe3CObri-V quaig 
* 	 . Ocupa~iontais e aniac~..w caractrtic~ con'jdr

coimegui 	 bonis emprega das bo-as ~idifXci l no 
dos(opocificr £n 

* 

trarTy 

a 
bI 

b) 



__ 

olucac iona.!..ag 
c c ara~trILia 

I)le ~orlOU 
jrportaflts9.Cratrit~f~il 


cla contratae-ao.nt.hora (somar 100%) 

Expori~ncia ralG
 
TreiflmellOt
educaIN4.Vel 
 prof iiS.na-11
ciorwJ. 


a) 

_ __) 

a).
 

_ 

_ _b)_ 


a )I 

.___....._ 


b)~1
 

v; 

a/),
 



II.i 

C) Rlcrutamnouto, .promog- o e carncter{iticas oducacionai.. 

10. IIa aluna J.isla organiza 11. Caracteriticas (defeitos,.
da do candidatos pre'tonclnd,o inconveniencias) que elimanam 
entrar para a firma, em oven logo de ar, cmusaida candidato, 
tuais vagas nos dIversos nil cada nivel. 
veis? Qual o critcrio para 

I sua selcvgo? a 

*1 I 
I i 

a)
 

b) 
b)
 

I a) 

V.; b)
 

. % 

---)---- /1 



__ 

C) Ile crutainonto, pi-omnogact a carnetIerlirticar, oducacionado 

12. Atribim valores, vnriando (10 0 5, par-i a im~port~nc5.a do 
cacla carac tor{li Iica abaixo para contrataq~to dofinitiva (ou 
conrirniagg do contrataq~o) do pessocal atuando em cada n~vo1. 

[II IV ~ v lvi 

a) pontudliclde 

b) respaito 'ahicrarquia 

c) autoridade i 

_____Ie) sociahilidado 


f)ccntat-o pesiooais-Cu pro-_ j ~ ~
 
finionatic ____II ?
 

b)Loas rinc03ivas i
 
it aparancia 

i.) dc,.:ormbara;o II ~ !~ 
j) pcrsiotcncJr. 
1)rzt-j'aqio, intorcso Ir 

:)ciriatividade, iniciativa I ! Ii I 

v) inteligencia I . 
p) capracidacdo do aprendiza- I
 

do __ _ _T__ I I __
 

c ) :aciidade do cypresa-o 

r) auto-confiantia I '
 

C") dispon:iLbilidado
 

t) coordenacE1o 1.otor". 
 ____I~ 

c iv I~ 

D(:Aacuoasmlsinora(0.;)tac-Il 



C), Rocrittniocnto, prornogio a cai actemv(ticas oducacionai!u.. 

13. 0 quo o corisiderado urn 14. Qu~antos ormpregacdor oxor
:mu profistional cm cRlda coen funi;Fo diferento daouela 
nivo1? Dascrqa~r burnariwaan oil quo entraram nAffrma 
to. poE;slvoL, exemplifique)-I(so 

a)
 

a) 

b) 

a) 
IV. 

b) 

'V. b) 

C) 



eclc)us31vainetfl por pesC...Tc~a (tuna cspuc contagcla do 
so; ca propia crnproisa clo'de rod{iic contrwtados pa 

Cu sous TanillarcB? do pesso.-l) -en Ira coda niv6T' 
Examp.1 f c ar *tro difrrnteEu : uc, corrFspondle

funq~cO? (u) ,as cixpectatia
:dn o:rhprdsa? 

b)
 

ib) 

IV.
 

:fvt 



________ 

..* 

...C) Recrutainonto, promovo o caractor'sticas oducacionais 

18. Os critorios 19. Qual 20. Qual o 21. Citar os moti 
para o terpo numoro de vos das contratado admissno, 


cada nfvel. cos'tu- medio de contrata- goes, por nvel. 
mam sor revisados? pernanon- goes para 
Porque? Da exem cia am ca cada nzvel 

da nirvel nos u1ti
plos. mos 3 anos-7 

Ib
 

- -a) 

Ib) 


a)______

Iv.

- - I iI 

V. b)
 
c~c)_________ - 

r1 

, |, 

i ?Io: 



C) JRocrutame nto, prozno -o o O~'ce{Lc&dUcacjoil"'jn.* 

22. 1-10 23. M~otivor, inair, frequuniter 
dedo Io a cada ri~voil ~Y I 

do 
I 

jf'a,.t,,vjjto 

_ 

oul 
_ _ 

(Iorns 
_ _ _ _ _ 

dro 
tos d
possoa1 a) 
por m 
vol. nosi 
111ti'.1o0 

3 anlos 

coricorrancia do ou 
tras Oiprosas (oii
l1'riori maioros, no2 
1horoo condig~es

do trabaiho) 

aI bi a bi c 

xa produtividlo 7 
incapacidande, t~cAii 
Co-profissional T 

II. jc) crise finniceira 
cia 11'imia 

redqfdcduodai.J 
de Ooravus dn' 

y. e) probiumas pers oir 
(Ezaudc, acidonte, 
inackptarao, etc.) 

I 
, 

'1 * F) indi'Jciplina 

I diveri;3mcim"~ conj
roisir;ao*.;s norflris 
(Oil: p .itiat) da 

!I cittror ( cspccifi- 1 

0,m- *.......j 



C) Recrutaznonto, promogao e,caracterl'ticas educacionais
 

24. Como a empresa treina s32u pessoal para cada nivel?
 

a) nao treina -T 

b) oferece cursos dentro da 
bmpresa 

I 
. 

c) traina em servigo 

d) rnante'm convenios para of e 
recimonto de curses 

c) promove Ostagios fora da 
e:npresa ou do local habi 
tua. de trabalho 

I 

f) cs npreaados cuidai ales 
proprios do seu treinamen 

g) outros I 

Indicar as mnneiras mais importantes ( ) ) 



... . . -16-"
 

C) Recrutamento, pronoao"a caractr iticas educacionas... 

25. Nujmoro do 26.-A empresa 27. Quantas 28. Tempo me
pessoas de ca contrata pes promogoes a dio decorrido
 
da nivel trei seal para cada cada nivel hou sem promosao
 

nadas pela em nivel por p2 ve nos ultimos am cada catego
 
presa. riodos peque tr6s anos? ria.
 

nos (ex.i 6-me
 
sos)? Para quo
 
fungoes ou ocu 

pagbes? (V ) 

a) 

a)
 

:a)
 
ib) 

I1 I. -. __._, ,__,,,.___ 

:a)C,. I I 

V. b) 

, 169. 
V1.
 



C) 	Rocrutunonto, promog.o a caractor'sticas educnlo
 

29. Quais os criterios quo determinam aumentos 

salariais, ou outra vanitagons, a cada nivel, 

dentro da empresa? 
___• (0/ 


7 II 	II m' . v lviLaIbIa I ob 
a) 	tempo de serviqo 7. 

b) 	ri.erecinento (defi
nir ou dar exemplos ..
 

___ 	___ _.___ 

-,
c) 	 aunento no lucro da 

omprosa 

d) aumentos salariais 
em outras emprosas . * I 

o) 	 sistema particular 
da resa (ospeci
fiear 

"V)outros (aspocifi

car) u 

.! Indlquo as mair, .....Iort-,ntc-..(: 



0 

C.) TRocrutwm onto, promnotrIo a caracter'st'icas oducacionais* 

30. _A crprosa tomn algu'im uistoma forrnalizado do pro 

noos? (por exerlploqUor pontos, classificagao,. 
etc.) 	 Exp3.ique corno c cte sistorna inc1.~cando 


A.quo 	 conta positiva 0 nogativz-ncflte', 

a) 

- ~. b) 

a)
 

b1) 

V. 	 b)
 

C)
 



C) nocrutwonnto, pronofao a cnracturlosticas oducacionaim 

31. Pode-e I dimer quo os cin- *32. Pode-tGO afirinar quo a,* *progados innliE proponson, a~ IevOlugO do UM~ Omprogado~ ron dOacjulezro~oxd~
de mais alonvl dc,-

na hieraraa cuaciona1.
dopendo rnuito do'sua la Oc
cional? Porque?paiP-qe
 

ZIO 

jb) *_ 
_ 

a)
 

b) 

'7..L 



C) flocrutamento, promogao 0 caracterfo'rticas .cducacjonais 

33. Qua2. o cr5.te'ro para oricolha do £unciona'rio 
a scr promovido? (I 

IIII VV VI 
a b albic

a) ocupou o cargo nritoriormonI
 

b) rocobcu diploma 1
 
c) nlcarigou n rve3. educacionaldi I I 

reciucrido Para a fung~o *1I I 
d) teve troinamonto especl'fi 

co para a funggo-
-j 

e) interess annifestado polo. 

Proprio funcionario 
f) interasse ou indicag~o. do1.- - - futuro chaefe iinodjato 

h) rafer5ncia de supariores I1 I 
hierArciuicos aiteriores I
 

.moracinionto (definir ou

j) antigdcidcd nEL finna- . --- - -

1) or-,0 ~ttaIa lis da espe

mn) iclade (justificar)J I I I 
n) coripot~ncia -

o) caracterl'sticas pessonis I I
Oapar~ncia, ati*"'ides, etc) I i I I
 

p)pso mtuodo selegooI
 

q)contat c cioais ou pro 

r) outror, (espacificar) 

Indicar as masipotna 



--

do a~ 5 IMN PnLMA..d ~~r~'~ 'o~d 
SAtzribtia valorcm; 0 

c

Ac. ) (zi~IaioinO ~t.~v 

do subir na vicizi, aynigio, 

0: 
n~o qualificadlo5-oporarias 

0 1 2 3 A' 
operarias. qualificados oti Ladetradost 

0 1 2 3 ~.5
doa smpervisr3lt

-oporarics omCOflunv~io 

:!_'k.-eci~ 
do 0 a 5 par-a definfir grati do 

35. it:,ibvO.. valorers dodo supoerior hicx-rUL 
tcr daclo irapcs3oal (da "clim,51o" 

par parto dos eimpregadaor daB Eac 
0 chefo - etc.)chei'e -porque 

(,!uintes cateorias acupacxaflais:
 
0 1. 2 3 L.5 

ope'arios niio quaJlificadas
-

-aer'rios qualificadas au adostradaos. 	
0 ). 2 3 1.5 

0 1 2 3 h, 5 
com funggd deovporvisaO:

-operarias 


ac oita .c d~FjI 
36. Atribua valoroni do 0 a 5para' dofinir 'grati de 

:.amin~i~iz Cat 
pox
deranq~a na basto~fTia 

tes cateo(rias ocupaciflais: 
0 1. 2 3 1 

- oporrics nio qualific adcm, 
.0 3. 2 3 1:. . 

qvaliicados oti :dost-adaos: 
- operarios 

cci~ fung~o do supprvis,-o 012 5 
onjerarlos 

j.a tevc.) ornprcegados clue proveifl CIS CU)SO3
3.S4, a orimpreo,3a tem.i(oti 

etc.), coripar.t'los Com C.
(S)UAI PX1i,* ,rofissoIaiv',aItec umor~ozoms.noQuo tam oducagao geral, 

mI-lurica tove 

rnontc neih.11oes 

rr1
 


