Colorado State University
New Mexlico State University
Oregon State Unlversity
Texas Tech. Unlversity
University of Arlzona
University of California
University of ldaho

Utah State University
Washington State University

P K ra ‘/'7" .
54/:“' Qs o2

CONSORTIUM FOR !INTERNATIONAL DEVELOPMENT




01/82

. e
« [VRPTEESN \[l ( ‘l‘.[

(’;\ Iy ~ 40
INFORME DE CONSULTORIA A CORTO PLAZO

REVISION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
(\n };'( o w ,‘.(ﬂ‘“n doLdep o
UNIDAD' DE co;«uh‘;?z\cm ~EXTENSION
“'DEL IBTA
por

Ing. Inés Marfa Ortiz*

* Servicio de Consultorfa en forma privada,
Universidad Estatal de Oregon, Corvallis,
Oregon, EE.UU; Consultora a Corto Plazo,
Consortium for International Development/

Bolivia.
Mayo de 1982



INDICE

AnteCEdGntes « & & s 8 B s & 2 e b s * o 9 * o #

Introduccion . . . « « « « « o C e e e s e

Observaciones Generales . . « ¢« s ¢ ¢ o o « o

Unidad Central de Comunicacién Técnica-lLa Paz .

Unidad de Comunicacion Técnica - Cochabamba
Unidad de Comunicacion Técnica ~ San Benito
Unidad de Comunicacién - Chuguisaca (Sucre)

Potost . .

Unidad Técnica de Comunicacidn

Unidad de Cnmunicacion Técnica - Oruro , .

Unidad de Comunicacion Técnica
Recomendaciones . . « . . . .« . e e e e e e s

Agradecimiento . . . . . . . e e e e e e

PPENDICE I - Itinerario de Viaje y Lista de Personas

Entrevistadas.

APENDICE II - Taller de Sistemas de Produccion

Yacuiba . .

Pégina

O W N O W N

n
n
12
13
16

APENDICE III - E1 IBTA y 1a Imprenta Proyecto AID-T-053



MNTECEDENTES

E] Conso tium for International Nevelopment y Oreqcn State University
realizaron un contrato para traer un especialista en Extensidn Internacional
y al mismo tiemno recibir, revisar y nreparar para publicacidn los manuscri-
tos escritcs por los Investigadores del CID en las diferentes &-eas de inves-
tiaacibn a su carco para ser publicados como boletines técnicos. A mi 1le-
qada a La Faz, se me comentd que la uraencia que se presentaba era el de
realizar ura asesoria a la Unidad de Comunicacifn con el objeto de visitar
las diferentes oficinas del IBTA en el interior del pais donde exista unida-
des de comunicacidn y revisar el estado de dicha unidad en cuanto a su exten-
sién (alcance) y los procedimientos usados para la diseminaci6n de l1a infor-
macién tecnoldaica generada por los técnicos en investigacion. Al misno
tiempo, se me expresd el interés que el CID tiene en instalar y poner en
uso la costosa y sofisticada Imprenta comprada por el IBTA a través del prés-
tamo AID 511-7-053.

E1 CID ha estado ofreciendo al personal técnico del IBTA, principalmente,
una serie de seminarios para transferir la tecnoloqia que se ha generado
durante los siete afios que el contrato IBTA/CID ha durado. Por esta razén,
los técnices del CID se han visto imposibilitados de escribir todos sus
resultados. Por 1o tanto, las publicaciones técnicas que yo iba a revisav
y a ayudar a editar ya no estaran bajo mi responsabilidad debido a que serdn
entregadas mis tarde de la duracién de mi contrato.

Esta parte de las publicaciones ha sido reemplazada por la creacibn de
un "Taller sobre Sistemas de Produccién" que a la sugerencia del Dr. Humberto
Gandarillas, Ina. Mario Villarroel y mi aestion al Dr. James Thomas, Jefe del
CID en Rol via, accedid 1levarlo a cabo y &1 (Nr. Thomas), a través del CID,
dio un aporte monetario de $b. 175.000 para su realizacibn el 25 y 26 de mayo
de 1982.

Un apéndice a este reporte de asesorfa serd el que contenga mi inter-
vencién en el "Taller sobre Sistemas de Producci6n". E1 aporte que doy al
Taller son una serie de observaciones realizadas en el IBTA a Ta Unidad de
Comunicaciones v su relacidn con Extension e Investinacin



INTRODUICCION

Bolivia es un pais que ofrece una 7ama de sorpresas, entre ellas se
encuentra su situacién neografica, los diferentes climas, 1a mezcla de cul-
turas y 1a diversidad de lenguas que se habian entre sus habitantes. Todo
esto, en cierta menera, dificulta el fdcil flujo de la comunicacibn entre
sus ciudadanos y, especialmente, entre aquellos que habitan muy retirados
de los principales centros urbanos. Los Nepartamentos de Extensifin Agrope-
cuaria, el Departamento de Investigacion y la Unidad de Comunicacién Técnica
del IBTA se enfrentan a este problema ya aue hay que aenerar tecnologfa, dise-
minarla por medio de publicaciones y persuadir a que se adopte por medio de
los uaricultores.

Mi asesoria estd dirigida hacia la Unidad de Comunicaci6n Técnica del
IBTA y es aui donde realizaré una serie de observaciones, discutiré cada
nidad de Comunicacidén, discuitird sus puntos fuertes y débiles asf como el
personal que la compone. Haré, al final de mi reporte, unas recomendaciones
para un mejor desenvolvimiento y mejoramiento de la misma. t

Los Departamentos de Extensidn Aaropecuaria y de Investinacién los men-
cionaré en cuanto a su relacién directa con la llnidad de Comunicacibn y
sugiero que para eso se lea el apéndice sobre mi intervencidn en el Taller
de Sistemas dc Produccidn.

En otro de los apéndices se dard una cronologia de la situaci6n de la
Imprenta desde su gestién de compra hasta su actual estado. FEste apéndice
esta escrito por el Ing. Mario Villarroel, el cual nos present6 las cartas
que 1o acompafian y un detalle completo de todo el material quc acompaiia a la
imprenta. En este reporte solamente se incluird el apéndice sin las cartas
y lista de material, damos nor hecho y verdad 1o que el Ing. Villarrcel nos
comenta en el apéndice.

Mi visita a Santa Cruz no fue de mucho éxito debido a que el Inq. Rolando
Paz tuvo que volar a La Paz durante los dos dias de mi visita al CIAT, y no
dejando a un celeanado que me atendiese, no pude visitar los sitios que deseaba



ni entrevistarme con el encargado de la Unidad de Comunicaciones. Por lo
tanto, no puedo hacer una comparacién con el Sistema de Comunicaciones del
CIAT v la d21 INTA.

NBSERVACIONES CEMERALES

En las Unidades de Comunicacion del IBTA se observa una diversidad y
disparidad tanto en personal, en equipo vy en el contenido vy calidad de sus
publicaciones.

Estas unidades dependen directamente del I4TA, pero lamentablemente todas
ellas carecen de un presupuesto que le permitirfa desarrollarse a su maxima

capacidad.

Las Unidades de Comunicacion tienen como una de sus responsabilidades de
ayudar y servir de apoyo a los Departamentos de Extensidn Agropecuaria e
Investiqacion.

E1 Departamento de Investigacion tiene la responsabilidad de generar
tecnclogia a través de sus técnicos, la mayoria de ellos trabajan en las Esta-
ciones Experimentales.

E1 Departamento de Extension Agropecuaria tiene la responsabilidad de
que la tecnolonia generada en el pais o adoptada de otros lugares sea adoptada
por los aaricultores a los que presta servicio, asi como también de ayudarles
a mejorar sus prdcticas aaricolas que ya se tienen en uso.

Ambos Departamenzos tienen también la responsabilidad de escribir bole-
tines técnicos, hojas divulgativas y todo otro tipo de material que sirva de
ayuda en la transferencia de tecnologia a los agricultores. Lamentablemente,
esto sucede a niveles muy bajos y entorpece el flujo de comunicacion, siendo
asi que las Unidades de Comunicacion no tienen mucho trabajo que realizar en
esta area.

Las Unidades de Comunicacion también ofrecen labor de apoyo a los Exten-

sionistas principalmenta, con equipo audiovisual o con la unidad mévil que
alqunas de las Unidades de Comunicacidn tienen a su cargo. Este apoyo también



es dado a 19s Investigadores que 1o solicitan, si esta labor de apoyo sc rea-
1iza, se haze en cursillos de entrenamiento, reuniones de agricultores, dias
de campo, demostraciones de resultados, etc. Generalmente, este apoyo va
acompafiado de hojas divulaativas o bnletines técnicos. En caso de que no
exista equi»o audiovisual o unidad movil, la avuda serd netamente escrita o
con charlas a los agricultores.

Cabe mencionar que alounos de los Comunicadores se quejan de que los
Extensionistas v algunos Investicadores no planean con anticipacién (por 1o
menos una semana de aviso) sus cursillos o demostraciones y de un dfa para
otro piden la colaboracion del Cormunicador; esto imposibilita al Comunicador
preparar un buen material de trabajo y obliga que la ayuda y apoyo no sea
dada por parte del Comunicador.

La calidad de las publicaciones encuentro de regular a buena, no he
observado una publicacidon que sea ilegible o que no se entienda. E1 material
usado, papel y tinta, es de buena calidad, esto hace que 1os costos se eleven,
pere también he observado publicaciones en papel de segunda calidad que las
califico de buenas y ademds son mas baratas.

A continuacién proporciono una lista de todo el personai de las Unidades
de Comunicacion Técnica del IBTA.

No. Nombre y Apellidos Cargo Profesion
UNIDAD CETRAL
1. #Mario Yillarroel Teran Jefe Unidad Agrénomo M.S. en Comuni-
cacidn social
2. Mario Pinto Calderdn Sub-Jefe Unidad Ingeniero Agrdnomo
3. Hernan Rocabado Rocabado Encargado de Pro- Profesor Psicologia
duccion Audiovisual
4, Arturo handarillas Galarza Encargado Prensa Lic. en Periodismo
5. Mildred Camacho Dibujante Estudiante Arquitectura
6. Margarita de Bazoberry Secretaria Secretaria Estenodacti-
1ografa
7. Edmy C. de Sand6val Secretaria -
3. Francisco Pocoaca Portero --

UNIDAD REGIOMAL ORURO

Victor Francisco Alvarez Encargado Regional Agronomo
Comunicacion

)



No. Nombre y Apellidos Cargo Profesion
NIDAD REGIONAL COCHABAMBA
10. Luis Castel Hermosa G. Encargado Regional Ingeniero Agrdnomo
Unidad Comunicacion
Mario famacho * Dibujante Prof. Artes Plasticas
UNIDAD RERIONAL POTOSI
11. Remberto Guerrero Encargado Regional Ingeniero Agrbnomo
Comunicacion
UNIDAD REGIOHAL CHUQUISACA
12. Sixto Tapia M. Encargado Regional Ingeniero Agrénomo
Comunicacion
UNIDAD REGIONAL YACUIBA
13. Abel Horales Chamon Encargado Regional Lic. en Comunicacidn
Comunicacidn Social

* No depende directamente de la Unidad de Comunicacidn Técnica.

Unidad Central de Comunicacion Técnica - La Paz

La Unidad de Comunicacion de La Paz estd a cargo del Ing. y i1.S. Mario
Villarroel Terdn y que también de &1 dependen todas las otras Unidades de
Comunicacion con excepcion de la Unidad de San Benito que depende de la misma
Estacion Experimental de San Benito (Cochabamba).

E1 Sr. Villarroel es Inaceniero Agrbnomo, tiene una Maestria en Comunica-
cidn y, previo a dicha iaestria, habia recibido ya dos cursos de Capacitacidn
en Comunicacion.

Una de las dreas mas discutidas con el Ing. Villarroel ha sido 1a situa-
cion de la IMPRENTA, que fue adquirida hace cerca de tres afios por el IBTA,
Dicha imprenta se encuentra en el Edificio del Ministerio de Asuntos Campesi-
nos y Agropecuarios (MACA), empaquetada en diferentes lugares del edificio.
He de mencionar que personalmente he revisado parte del material como la
imprenta misma, pero lamentablemente no 1o he visto todo ya que no aparece
en los dzpdsitos donde se supone estar, pero el encargado de 1a bodega ase-
gura que estd. Todo este material corre el riesgo de ser destruido, robado
o que la fecha de vencimiento le 1leque al material y no podrd ser usado,



esto 1o digo ya que todo ese equipo aparte de pasar mds de un afio en 1a aduana,
ha permanecido ya hace mucho tiempo aqui en el edificio del MACA.

La capacidad de tiraje de esta imprenta es grande, mis de 20.000 ejempla-
res y cuenta con muchos accesorios de trabajo que la hacen ideal para traba-
jar con ella, pero tengo entendido que en ningin momento el IBTA ha tenido el
presupuesto necesario para poder imprimir mds de 19.900 ejemplares.

Para un mejor entendimiento de tan discutido tema, el Ing. Villarroel
muy austosawente aceptd darme en detalle crondlogico todo 1o que ha ocurrido
a través de los afios con la IMPRENTA y esto dard una justificacién al hecho
de que adn la imprenta no se encuentre en funcionamiento.

E1 Ina. Villarroel muchos afios atrds fue jefe inmediato de la imprenta
con que cuenta el MACA, pero por motivos politicos, fue destituido de ese
cargo. En la actualidad, dicha imprenta no tiene un jefe innediato siendo
asi que los trabajadores de la imprenta siguen reconociendo al Ing. Villarroel
como su jefe inmediato. HMenciono esto ya que el IBTA, aquf en La Paz, actual-
mente hace uso de dicha imprenta para sus publicaciones.

Esta imprenta del MACA cuenta con dos maquinas offset que tienen una
capacidad hasta de unos 20.000 ejemplares, capacidad suficiente nara satis-
facer la2s necesidades del MACA e IBTA en cuanto al material divulgativo que
se publica. Estas maquinas offset no estdn muy buenas, pero con una buena
reparacion, podrian ofrecer un mejor servicio del que se da actualmente.

La Unidad Central de La Paz cuenta con el personal completo para poder
editar y publicar el material requerido en la transferencia de tecnologfia,
pero lamentablemente carece de presupuesto para realizar dichas publicaciones.
La calidad de las publicaciones es buena pero no salen periddicamente sino de
vez en cuando.

La Unidad Central de Comunicacion tamhién ayuda a publicar una revista
del IBTA, pero ésta tampoco sale con regularidad debido, generalmente, a
falta de fondos. La Unidad Central de Comunicacidn, muchas veces, solicita
ayuda al Ing. Villarroel debido a su capacidad de editor, para ayudar a revi-
sar escritos, de diferente {indole, dados por el personal del HACA o I3TA y



entidades tales como Sanidad Vegetal, Ganaderia, Econcmia Agricola y otras
dependencias que se interesan en hacer otras publicaciones. Esto, muchas
veces, trae como consecuencia que los pocos trabajos que 1legan del interior
del pafs para poder ser revisados y corregidos, se retengan por nwucho mas
tiempo y su publicacion salga con mucho retraso o que se olviden en el archivo
central.

En mi cntrevista con el Ing. Mario Pinto, quien posee un talento para el
dibujo, siendo asf que &1 hace todas las ilustraciones de los boletines edi-
tados en La Paz, y el Profesor Herndn Rocabado, me explicaron que el primero
ayuda mis en la parte de ilustraci6n y edicidn de las publicaciones y el sefior
Rocabado presta m&s labor de apoyo a los Extensionistas, Técnicos y personal
del IBTA y MACA que requieran de su servicio con el equipo audiovisual. He de
mencionar que 1a unidad mévil con que cuenta la Unidad Central de Comunicacibn,
no estd debidamente equipada, dicha camioneta fue saqueada completamente antes
de ser entrugada al IBTA y el Ing. Villarroel ha pasado muchos contratiempos
para poderla recuperar,

En Agosto de 1980, el Ing. Villarroel envid una circular al personal de
Investigacidn y Extension del IBTA, cuyo propésito fue adjuntarles el proyecto,
que fue aprobado por la Direccion Ejecutiva del IBTA, para la edicion de una
serie 0 coleccion de "Manuales Técnicos de Divulgacién”. De las once personas
avisadas, mis el personal a su cargo, solament. una persona mostré interés en
dicho proyecto. Esto nos muestra la apatia profesional existente entre el
personal del IBTA. Este tipo de actitud no ayuda en nada a que se impriman
mds publicaciones que serian de mucho beneficio a los agricultores.

Unidad de Comunicacion Técnica - Cochabamba

Esta Unidad de Comunicacion estd a cargo del Ing. Agrdnomo Luis Hermosa
por espacio de dos afios. E1 Ing. Hermosa ha recibido entrenamiento del
Ing. Villarroel. E1 Ing. Hermosa me comentd que la falta de presupuesto
afecta gravemente 1a produccion de material divulgativo. Otra causa de la
baja de publicaciones es debido a que Investigacion y Extensidn Agropecuaria
escriben muy poco o casi nada de reportes técnicos u otro tipo de informacién

concerniente al agro.



En general, el Ing. Hermosa ha observado que tanto Investigacion como
Extensidn carecen de buenas bases para interpretar resultados experimentales
0 expresar sus propias experiencias en el drea agricola. También ha observado
que no existe una buena relacion de trabajo entre Investigadores y Extensionis-
tas, esto ocasiona que no haya una retroalimentacidn entre ambos Departamentos
y entorpece a la larca el fluio de comunicaciones entre los dos Departamentos y
la Unidad de Comunicacion.

Para avudar a suplir estas deficiencias,el Ing, Hermosa tiene en mente
dos proyectos: uno en "Produccién de ifateriales de Comunicacibn" y el otro
es un "Taller de Comunicacién Técnica y Extensidn Agropecuaria”.

En aeneral, no existen muchas publicaciones editadus en la Unidad de
Cochabamba. E1 Ing. Hermosa expresd que algunas de las hojas divulgativas, de
las cuales se requieren mds de 1000 copias, son reproducidas en La Paz ya que
Cochabamba no cuenta con la imprenta OFFSET. La mayorfa del material escrito
que se produce es en papa y frutales.

La Unidad de Cochabamba cuenta con una unidad movil. Esto permite al
Ing. Hermosa poder dar apoyo a los Extensionistas e Investigadores que. lo
requieran. También el Inn. Hermosa expres6 que es dificil dar ayuda al per-
sonal de Fxtensidon e Investigacion cuando ést: no es solicitada con anticipa-
ci6n de por 1o menos una semana. Aqui, dice el Ino. Hermosa, se adolece de
una falta de planeamiento por falta de los Investigadores y Extensionistas.

Otro comentario del Ing. Hermosa es que no se realiza investigacion en el
campo de la comunicacidn en Bolivia. Para esto, el Ing. Hermosa estd utili-
zando Radio-Escuelas para obtener retroalimentacion de c6mo el agricultor
recibe el mensaje; también hace una investicacion par ver a qué nivel inte-
lectual de audiencia le estd 1legando ¢l mensajc. Al mismo tiempo, menciond
que tiene un provecto de Educacién Basica Agropecuaria, utilizando medios
masivos de comunicacidn; sin embargo, el Ing. Hermosa no mostrd resultados de
las investinaciones, por lo tanto, tendremos que aceptar a rechazar su pala-
bra.



Unidad de Comunicacion Técnica - San Benito

Esta Unidad trabaja en forma independiente, no estd programada por el
IBTA. La oficina se fund6 en abril de 1281, a través del entonces director
de la Estacion Experimental de San Benito, Ing. Jaime Salamanca, y el CID.
E1 CID ha donado 80 por ciento del material y equipo con que esta Unidad
cuenta actualmente. E1 Dr. Thomas Stilwell (técnico del CID) ha sido un gran
impulsor de esta Unidad de Comunicacion, motivado por el talento mostrado en
el profesor Mario Camacho Arévalo, encargado de dicha Unidad. Actualmente,
la Estacidon Experimental estd prestando apoyo a esta Unidad de Comunicacion;
también el CID, a travds del Dr. Stilwell, proporciona material de trabajo.
Toda 1a informacién generada por la Estacibn Experimental es reproducida en
1a Unidad de Comunicacion que actualmente estd generando la mitad de toda la
informacion técnica en comparacion con todas las otras unidades de comunica-
cidon que dependen del IBTA,

Para trabajos de campo, o sea apoyo a los Extensionistas e Investigadores,
los coordina con el Ing. Luis Hermosa ya que el profesor Camacho carace de
material y equipo audiovisual, asi como también de una unidad mévil. Esto
se dificulta muchas veces va que para que 21 Sr. Camacho salga depende de la
Estacion Experimental para que le den permiso y muchas veces esto no sucede
asi. E1 Sr. Camacho dice que el mayor objetivo de ir al campo es la de capa-
citar al campesino, con ayuda de las hojas divulgativas, para recordarles a
los campesinos 1o que vieron a través de los técnicos con anterioridad.

También esta Unidad carece de un presupuesto que le permita expanderse,
mucho del material utilizado actualmente es donado por el CID, un poco por
la Administracion de la Estacion Experimental.

Debido a que no existe en la programacion del IBTA el que la Estacidn
Experimental cuente con un Técnico en Comunicacion, el Sr. Camacho es contra-
tado anualmente por l1a Estacidon para otros trabajos, asi se puede justificar
su presencia.

E1 Sr. Camacho es maestro y artista egresado de Bellas Artes, también
tiene un curso en Manejo de Bibliotecas. /fsimismo, ha trabajado en Imprentas
y sabe manejar OFFSET y 1a técnica de separacion de colores.
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Debido a la situacion de la Unidad de Comunicacidn, el Sr. Camacho tiene
mas contacto con Investigadores, me comentd que Extensionistas 1legan muy
poco.

A su 1lesada a Ta Unidaa de Comunicacion de San Benito, el Sr. Camacho
en un ano ha publicado toda la informacion rezagada en la Estacion Experimen-
tal. Generalmente, sale en papel de segunda calidad, pero alin asi es de muy
buena calidad. Seria conveniente que el lenguaje utilizado para hojas divul-
gativas, para el agricultor, sea un poco menos técnico debido a que muchos
agricultores carecen de un grado académico que les permita entender un len-
guaje muy. tecnificado.

Unidad de Comunicacion - Chugquisaca (Sucre)

La Unidad de Comunicacion de Sucre estd a cargo del Ing. Agronomo Sixto
Tapia desde junio de 1981.

Esta Unidad cuenta con todo el equipo que dejé la Universidad de Laval-
Canada, es el equipo audiovisual mas moderno con que se cuenta entre todas
las Unidades de Comunicacion del IBTA.

Es muy posible que el Ing. Tapia esté en e: lugar errdneo. E1 Ing. Tapia
ha sido entrenado por el Ing. Villarroel y el Ing. Mauricio Larrea (este d1timo
recibio el entrenamiento directo del personal de la Universidad de Laval-
Canada), pero lamentablemente el Ing. Tapia en los 10 meses de trabajo no ha
demostrado habilidad para asimilar l1a informaci6n dada y todavia siguen sin
conocer una gran parte del equipo.

En mas de un afno, ninguna publicacion ha salido de esta Unidad, a excep~
cion de una que el Ing. Tapia envid a La Paz donde fue corregida, editada y
publicada. E1 Ing. Tapia expresd que tiene en proyecto siete publicaciones,
de las cuales no vi ningin borrador y no se sabe cuando saldrd publicada la
primera.

E1 Ing. Tapia también envia una publicacidon mensual a un periddico local.

Se me coment6 aque existe buena relacidon entre el Investigador y los Extensio-
nistas, pero hay poco material escrito de parte ce ambos Departamentos. E1
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Ing. Tapia dice que da labor de apoyo a los Extensionistas, a los cuales ya
les ha ayudado en siete cursillos dados a 1os campesinos.

Unidad Técnica de Comunicacion - Potosi

La Unidad de Comunicacion de Potosi estd a cargo del Ing. Agrdnomo Rem-
berto Guerrero Torredn, el cual ha ocupado este cargo por mds de un afio. El
Ing. Guerrero recibié un curso de entrenamiento que la Universidad de Laval-
Canada ofrecid en Sucre. E1 Ing. Guerrero posee un talento natural para tra-
bajar en Comunicacidon, lamentablemente 1a Unidad de Comunicacion de PotosT
es de las mds pobres equipadas, con la excepcion de que cuenta con una unidad
movil. Esta unidad movil le permite al Ing. Guerrero dar apoyo a los Exten-
sionistas e Investigadores que soliciten 1a ayuda.

Ha habido poca informacion técnica generada en esta Unidad, tal vez se
1leguen a tres hojas divulgativas y alqunos afiches. Se hacen muchas publi-
caciones en el periddico, hav un znvio constante de articulos de parte de la
Unidad de Comunicacion.

E1 Ing. Guerrero me expresd que desearia un curso de capacitacifn sobre
manejo de Bibliotecas. También dice el Ing. Guerrero que serfa de mucha uti-
lidad el tener una suscripcion de revistas en Técnicas de Comunicacifn.

Unidad de Comunicacion Técnica - Oruro

La Unidad de Comunicacion de Oruro estd a cargo del Ing. Victor Alvarez
desde abril de 1982, pero la Unidad de Comunicacion tiene ya un afio de vida.
Esta Unidad es la mds pobremente equipada en relaci6n a las demds Unidades de
Comunicacion del IBT/\, y es la que mds apoyo necesita para obtener equipo y
materiales de comunicacion.

E1 apovo que se les da a los Extensionistas es porque algunos de ellos
cuentan con cierto material y equipo en sus oficinas. Se ha publicado un
solo articulo y éste ha tenido que ser enviado a La Paz para su realizacion.

La Unidad de Comunicacion cuenta con dos programas de radio, uno es para
la transferencia de tecnoloagia y el otro es para dar a conocer las activida-
des que realiza la Regional del IBTA en Oruro. También, con cierta periodi-
cidad, se envian articulos a la prensa local en temas agropecuarios.
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E1 Ina. Alvarez ha recibido cursos sobre Extensidon y Comunicacion en
Israel por un periodo de tres meses. A su llegada de este curso de capaci-
tacion dio un cursillo de 1o que habfa aprendido a los Extensionistas de
Oruro.

E1 Ing. Alvarez también se ha hecho cargo de 1a Biblioteca, 1a cual ya
la ha empezado a ordenar, pero siente que un curso en lanejo de Bibliotecas
es necesario para desarrollar una mejor labor. '

Mucha de 1a informacion técnica que reciben 1lega de dos Granjas Experi-
mentales (una privada y 1a otra de la Universidad) que existen en Oruro.
Pero 1a principal generadora de informacion es la Estacion Experimental de
Patacamaya.

Unidad de Comunicacion Técnica - Yacuiba

Personalmente no pude visitar la Unidad de Comunicacion de Yacuiba debido
a la dificultad que existe en 1legar a 1a zona. HMi entrevista la realice en
Tarija con el encargadc de 1a Unidad, el Licenciado en Comunicaciones, Sr. Abel
Morales; tizne a su cargo esta Unidad por espacio de tres afios. En Yacuiba
se produce mucha informacion en oleaginosas debido a aque es el rubro principal
de investigacion en esa zona.

E1 Lic. Morales es parte del equipo que ayuda a editar el Manual del Agri-
cultor, publicacidn que sale anualmente y que es producido en colaboracibn con
la Estacion Experimental y Extensionistas.

Esta Unridad de Comunicacion tiene un programa radial que dura media hora.
Este proarama era diario, pero debido a la falta de recursos econdmicos,
actualmente sale una vez por semana. También el Lic. Morales se quejd de la
falta de presupuesto. En el periddico local ACLO existe una publicacidn men-
s1al de una pagina agropecuaria.

E1 Lic. Morales presta labor de apoyo a los Extensionistas y Técnicos en
Investigacion, todo y cuando el material y equipo con que cuenta le permita dar
la ayuda.

Una de las ideas del Lic. Horales es 1a de realizar un taller en "Curso
de Comunicacion Técnica v Educacion Rural", esto seria a nivel de Extensionistas
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e Investigadores para ensefiarles la importancia de la Comunicacion en la Trans-
ferencia de Tecnologia.

En 1081, el Lic. iforales rcalizd un trabajo en "iMedios de Comunicacidn
en un taller de Extension Aqricola. /Ahora cuenta ya con un libro basado en
este taller y en su propia experiencia.

También el Lic. Morales hizo el comentario de que el sistema de distri-
bucion de los materiales no es eficiente y que generalmente estos materiales
no 1legan a su destino. Hay necesidad de mejorarlo.

En Yacuiba, desde hace un mes, se ha empezado a tener reuniones semana-
les de una hora, a las que participan Investigadores, Extensionistas y el
Comunicador para hacer criticas constructivas a sus formas y métodos emplea-
dos para comunicarse. Estas reuniones seran beneficiosas ya que ese contacto
entre la Unidad de Comunicacion y los dos Departamentos traerd mds acerca-
miento para futuros trabajos a realizarse.

RECOMENDA.CIONES

Teniendo en cuenta que la Unidad de Comunicacion Técnica carece de pre-
supuesto, he de reconocer que algunas de mis sugerencias serdn dificiles de
1levarlas a cabo; sin embargo, valdria la pena hacer fonocer mis recomenda-
ciones.

1. Serfia conveniente realizar, a nivel de la Direccion y Administracion,
una campafia par» hacer saber la importancia de contar con un presu-
puesto para 12 Unidad de Comunicacion.

2. Tratar de realizar cursillos para los Comunicadores en Técnicas de
Comunicacion y acompafar estos cursillos con material escrito para
que el Comunicador tenga acceso en el futuro de revisar dicho mate-
rial. También sugiero que la Unidad de Comunicacidon se suscriba a
revistas de Comunicacion Técnica para mantenerse al dia en dicha
técnica.
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Devido a que Tas Bibliotecas de las Oficinas Regionales del IBTA han
sido dadas en responsabilidad a los Comunicadores, seria muy oporiuno
dar ua cursillo a los mismos en manejo de bibliutecas, catalogacidn

y codificacion de libros.

La parte de Redaccion Técnica también requiere de cuidado, siendo
conveniente ofrecer cursillos en esa drea, que tanto atafie a la comu-
nicacion.

La Unidad de Comunicacion también puede mejorar su servicio en cuanto
a que las publicaciones que les 1legue de los Investigadores y Exten-
sionistas sean revisadas con prontitud y agilizar de esta manera la
salida de nuevas publicaciones.

La Unidad de Comunicacion debe de autoretroalimentarse; es decir,
valorar sus propios programas y publicaciones para darse cuenta cémo
se estd recibiendo el mensaje, si es aceptado o rechazado por la
audiencia a la que se estd enviando y qué se podria hacer para mejo-
rarlo. También es importante saber a qué nivel intelectual de audien-
cia se estd 1legando.

En cuanto al equipo que la Unidad adquiera, se debe tener cuidado de
quc sea practico y fécil de manejar. Procurar en lo posible que sea
un equipo que pueda ser usado, no solamente con corriente eléctrica
sino también a baterias ya que en condiciones d: campo muchas veces
no hay electricidad disponible.

Cuando se -compra un equipo hay que asequrarse de que existan repues-
tos para dicho equipo y también que el material a usarse exista en
el pafs a nivel comercial y sea de facil adquisicion.

Debido a que 1a mayoria de los matcriales de comunicacidon 1legan en
Inalés, seria conveniente que los Comunicadores realicen el esfuerzo
de leer y entender esa lengua.

Seria muy conveniente para l1a Unidad de Comunicacién de La Paz que
se empiece a revisar todo el material que acompafia a 1a Imprenta,
ya que mucho de ese material no aparece en los lugares que se supone
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deben estar. Es muy importante que los catdlogos se encuentren con
la Imprenta, va que alli estd la informacidn de cdmo manejar la misma.
(Los catdlogos no los encontré cuando hice la revision del material).

En La Paz existen muchas imprentas comerciales y seria oportuno visi-
tarlas con el objeto de cerciorarse que la instalacidn de la maquina-
ria no va a requerir de los servicios de un técnico extranjero para
su instalacion.

También seria oportuno prevenir que en el futuro se pucdan adquirir
repuestos para 1a Imprenta si es que no estdn disponibles en el pafs.

Sugerirfa al Ing. Villarroel que si en algin caso se requiere de un
teciiico extranjero para 1a instalacién de 1a Imprenta, seria conve-
niente que se solicite a USAID su ayuda con los honorarios de dicho
técnico, ya que es casi imposible que 1a Unidad de Comunicacion cuente
con los fondos para poder enfrentar dicho gasto.

En cuanto a Extensidn e Investigacidn, sugiero que se les insista en
la necesidad que existe de que escriban articulos para ser publica-
dos. Nue interpreten sus resultados experimentales, que ordenen las
ideas y que escriban de una manera que se puedan antender dichas
idcas. Oue especifiquen a qué nivel de audiencia se desea 1legar con
1a informacion escrita. Cuando Comunicacidn haga devoluciones de los
escritos enviados, hacerles ver que er importante que se hagan-las
correcciones 1o mds pronto posible, nara que las publicaciones salgan
con mis frecuencia y actualizadas.
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Fecha

Marzo
Marzo

flarzo

flarzo

Marzo
Marzo
Harzo
fbril

Abril

24-26

28

29-30
31-Abril 1°
2

APENDICE 1

ITIMNERARIO NE VIAJE Y

LISTA NE PERSONAS ENTREVISTADAS

Lugar

Portliand-Chicaco-liiami
Miami-La Paz

Aficina CIN - La Paz

Oficina CID -~ La Paz

La Paz-Cochabamba

Oficina IBTA-Cochabamba
Nficina TBTA-Cochabamba
Nficina CIN-Cochabamba

Cochabamba

Actividades
Viaje

Viaje -~ Entrevista con el
Dr. James Thomas, CID.

Revisidn de trabajos previos
de asesoria del CID,
Entrevista con Dr. David James
y Dr. Luis Ampuero

Entrevistas con:

Dr. David James

Ina, Mario Villarroel

Ina. Francisco Pereira

Sr. Orlando Soriano

Nr. NDonald Foster

Pr. Preston Pattie

Visita Imprenta MACA y entre-
vista con personal

Viaje
Atendi Seminario IBTA
Mtendi Seminario CID

Entrevista con Dr. Thomas
Stilvell.

Comenté a los técnicos del

CID (Dr. Stilwell, Nr. Robert
Hoopes, Dr. Non Foster, Dr.
Victor "tazii, Dr. Nobert Kunkel)
aque yn recibiria sus manuscritos
para editarlos como Publicacio-
nes Técnicas para Extensionistas.

Visité la cstacibn Experimental
de San Renito.

Entrevistas con Prof. Mario
Camacho, encarcado de 1a Unidad
de Comunicaciones. Realicé visi-
tas a alqunas de las Divisiones
de Investiaacibén (Entomoloofa,
Patoloaia) y conversé con los
Investinadores.

\l



Fecha

Abril

Abril
Nbril
Mbril

Mbril

Abril

Abril
Mbril

Abril
Abril

hbril

6

14

15
16

18
19-23

25

Cochabamba

Nficina CIN-Cochabamba
Feriado de Semana Santa
La Paz-Sucre

Sucre-Potosi-Chinoli-
Chuquisaca-Potos1

Sucre

Sucre-La Paz
La Paz-Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz-Cochabamba
Nficina CID-Cochabamba

Cochabamba-La Paz

Actividades

Visité la Estacion Experimental
de Toralana. HMe entrevisté con
el Nrector y alaunos de los
Investicadores.

Trabajé en la oficina.
Asueto

Viaje - Visita a 1a oficina
renijonal del IBTA, entrevista
con: Ing. Luis Senado e Ina.
Juan Daza.

En Potosi, me entrevisté con

el Director Reaional del IBTA

y varios otros del nersonal del
IBTA.

Entrevista con Ina. Remberto fue-
rrero, encargado de la tinidad de
Comunicacion.

Entrevista con tres Investiga-
dores de la Estacibn Experimen-
tal de Chinoli.

Entrevista con Ina. Sixto Tapia,
encarqgado de la Unidad de Comu-
nicacion Técnica de Sucre; e
Ing. Mauricio Larrea, DNirector
de la Oficina Renional del IBTA
en Sucre.

Viaje
Viaje

E1 Director del CIAT no asistid
a nuestra reunién. Entrevista
con Cleto Siles.

Viaie

Entrevista con Ina. Luis Hermosa,
encarnado de la Unidad de Comuni-
cacion de Cochabamba. Empecé a
trabajar con tres publicaciones
técnicas de Investiagadores IRTA/
CID. Cambio en mis planes de
revisar material escrito de los

técnicos. Hablé con el Dr. Thomas
al respecto.
Viaje



Fecha

Ab i1 26
Fbril 27

Abril 28

Abril 29

Mril 30

Mayo 3

Mayo a
Mayo 5-6

Mayo 7

Mayo 10

Mayo 11

Hayo 12-14
Mayo 17-21

Mayo 25-26
Mayo 27

Lugar

e l—

Nficina CIN-La Paz
O0ficina CID-La Paz

La Paz-Oruro

Oruro-Estacibén Experi-
mental de Patacamaya

Oficina CID-La Paz

Nficina CIN-La Paz

Oficina CID-La Paz
La Paz-Tarija-La Paz

Oficina CID-La Paz

Nficina CID-La Paz

Oficina CID-La Paz

Oficina CID-La Paz
O0ficina CIN-La Paz

Nficina CIN-La Paz
La Paz-Portland

Actividades

Pevisifn del estado actual de
1a imprenta comprada por el
IBTA.

Trabajé en la oficina.

Entrevista con Ing. Emigelio
Gonzalez, Director Regional del
IBTA en Oruro; e Ing. Victor F.
Alvarez, encarnado de 1a Unidad
de Comunicacibn.

Entrevista con Dr. Humberto
Gandarillas. Aquf nacid la idea
sobre el Taller en Sistemas de
Produccibn.

Expresé al Dr. Thomas 1a crea-
ci6n del Taller y solicité su
apovo, el cual fue nositivo.

Entrevistas con Ing. José Cortez
e Ing. Reynaldo San Martin,

Entrevista con Ing. Edgar Zapata

Viaje - Entrevista con el Lic.
Abel Morales, encarcado de 1a
Unidad de Comunicacidn Técnica
de Yacuiba.

Visita al Sr. Robert Thurston,
AID. Pealicé otra entrevista con
el Inn. Mario Villarroel.

Peunidn para los preparativos del
Taller junto con Dr. Humberto
fandarillas, Ino. Mario Villarroel,
Ina. Florencio Zambrano, 2 Inq.
Reynaldo San Martin

Entrevista con Ing. Mario Pinto y
Prof. Hern&n Rocabado, ambos de

la 0ficina Central de Comunicacio-
nes.

Trabaié en mi reporte de asesorfa.

Trabajé en los preparativos del
Taller v en 1a organizacifn de mi
intervencifn en dicho Taller.

E1 Taller se 11ev6 a cabo.
Viaje de retorno.



APENDICE II
TALLER SOBRE SISTENMAS DE PRODUCCION

03SCRVACIONES REALIZADAS Eil EL IBTA A LA UNIDAD DE COMUNICACION
Y SU PELACIOi! COM EXTENSION E INVESTICACIOH

por Ing. Inés Marfa Ortiz
Asesor-CID

A mi 1lenada a Bolivia he estudiado mas a fondo la Unidad de Comuni-
cacion Técnica del IRTA, tanto en La Paz como en las oficinas reqionales.
Por eso la serie de observaciones que haré durante este seminario son de
cardcter neneral. Toda esta informacion la he adquirido a través de mis
entrevistas con los diferentes funcionarios del I3TA asf como de observa-
ciones propias v de revisifn de material escrito por asesores del CID,
que prestaron servicios de asesoria al IBTA y que personalmente considero
han hecho un buen aporte tecnolfnico.

Por medio del siquiente esquema, quiero presentar de una manera muy
sencilla como percibo 1a interacci6n de los diferentes departamentos que
componen el I3TA, para lograr su obietivo final de SERVIR al agricultor
nor r=dio de la Transferencia de Tecnoloafa (Apropiada).

. IBTA*
;P1recc16nF\ * MAYOR OBJETIVO
/ "',\R'\~ AN ‘
V4 // N N SERVIR
N\ AN .
/ / ) \\ ) )
Adm1ﬁ/ ] RN “b1araamiento L los Agricultores
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Extensiénlég ----- = Invesgigacion
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E1 IBTA justifica su existencia porque sirve al agricultor, 1levdndole
la tecnologia generada por sus Fstaciones Experimentales, asi como también
por misiones extranjeras, que trabajan con el personal nacional.

Por medio de los Extensionistas, esta Tecnologia (apropiada) puede
ser adaptada o rechazada. La Unidad de Comunicacidn sirve de apoyo a inves-
tigacién v extensi6n (mds directamente) por medio de publicaciones, audio-
visuales, preparacion de cursillos, etc.

La Jireccion y los departamentos de Planeamiento y Administracion
dan una aruda indirecta al agricultor, pero de manera airecta a Investiga-
cidn y a Zxtension, con la qrave consecuencia de que si esta ayuda no es
efectiva, puede causar retrasos ¢ malograr los programas de ayuda al agri-
cultor, afectandole directamente al mismo.

En la Unidad de Comunicacidn he observado que se carece de un presu-
puesto para 1levar a cabo sus programas. Existe una urgente necesidad de
un Presupuesto.

Mo tiene suficiente personal para desarrollar un buen trabajo. Por
1o menos 2 personas deberian trabajar; un editor y un dibujante.

E1 material y equipo con que se cuenta no es suficiente y la mayoria
de las Unidades necesitan de mds equipo audiovisual y un abastecimiento
constante de materiales.

Desde que las Bibliotecas han pasado a manos de los comunicadores,
en las oficinas regjionales (que es una buena idea), se necesita que se haga
una capacitacion en Manejo de Sibliotecas, Codificacion y Catalogacién. EI
personal también necesita mds capacitacibn en redaccién técnica.

Las Unidades Regionales de Comunicacidn no disponen del personal minimo
requerido, faltando principalmente dibujantespara la ilustracion de pubiica-
ciones.

La pobre publicacion de boletines técnicos y hojas divulaativas se
deben mas que todo a que Investigacidon y Extension no estdn abasteciendo
(generando) este material.



Del poco material que 1leca de los Investigadores, mucho de €1 no es
entendible, ya que aeneralmente no se han interpretado los resultados de
los experimentos, no hay orden en las ideas y no se ac’ara a qué nivel de
audiencia se quiere enviar el mensaje. Por lo tanto, hay necesidad de
aprender a escribir, a ordenar ideas y a interpretar los resultados.

En un trabajo de asesoria realizado por el Ing. Samuel Vélez, men-
ciona que hace falta que los investigadores aprendan a usa™ una sintaxis
correcta para poder expresar, por medio de 1a escritura, las ideas que el
investigador quiere dar a conocer. Existe la necesidad de que sc apranda
a escribir articulos de buena calidad, para esto el Ing. Vélez sugirid que
se deberia crear una Revista Técnica de Investigacion en Bolivia para incen-
tivar a los Investigadores a escribir articulos cientificos.

También existe una falla y es que muchas veces el material que 1lega
al Comunicador en las condiciones mostradas anteriormente corre las siguien-
tes suertes: Nue el material no sea entendible y 1a Unidad de Comunicacién
1o archive para cuando se presente la wortunidad de hablar con el que lo
escribi6; que el material se devuelva al autor para corregirlo, éste se
ofenda y no 1o regrese (todavia hay mucha falta de madurez para aceptar
criticas), que el material sea regresado sin que el autor haya hecho las
correcciones correspondientes y, por lo tanto, no se publique, 0 si se
publica, salga un material de mala calidad; o que se corrija y que esté
todo en orden pero que no se cuente con los recursos econfmicos para su
edicitn o publicacion.

Investigacion y Extension son los dos pilares del IBTA, pero lamenta-
blemente, por razones que desconozco (pero mi intuicidn e dice que es
porque un Departamento se cree superior al otro) a profundidad, las rela-
ciones entre la mayoria de ellos es Lastante necativa. Para estos dos
departamentos es de vital importancia que se 1leven bien y que tengan pro-
gramas afines, es importante que exista una retroalimentacion entre ellos
ya que Investigacion no puede justificar que su investigacidén no 1leque al
agricultor, tiene que ayudarse de Extension para darse cuenta qué necesita
el aqricultor y si la tecnoloaia generada es aceptada o rechazada por éste.



E1 Extensionista, a su vez, estd mas en contacto con el agricultor y nece-
sariamente tiene que llevar las nuevas practicas al campo de una manera
sencilla y entendible y, a su vez, tiene que retroalimentar a Investigacion
con las necesidades mds prioritarias en las que se necesita mas investiga-
cion.

Estos dos organismos son muy importantes y uno no es mds que otro,
1o que sT es que cada quien tiene un drea diferente de trabajo pero que
entre ambas areas hay un entrecruce de trabajo comin muy grande que tiene
que sar compartido por ambos oraganismos.

A Investigacion le conviene darse cuenta de como 1a Tecnologia as
aceptada o rechazada y con esto hacer una evaluacion de sus programas para
que en el futuro vayan mids orientados a lo que el agricultor necesita.
(Estos programas pueden ser a corto o largo plazo). De no existir retro-
alimentacién, la investicacidon indudablemente desconocerd cada dia mis las
bases realisticas de 1o que ocurre a nivel del agricultor y no podrd en el
futuro suplir con la tecnolocia (apropiada).

A su vez, el Extensionista al no recibir la informacion de lo que
ocurre a nivel de inivestigacion, cada dia tendrd menos instrumentos para
ayudar al agricultor, teniendo aue depender exclusivamente de la literatura
(si es que leen) y de 1o que se sabe en otros paises y que muchas veces no
se podria acaptar a la realidad del agricultor boliviano.

Muchas de las excusas gue frecuentemente se dan para leer articulos
cientificos as que estdn escritos en Inglés o en otros idiomas que no sea
el Castellano. Aqui comparto la misma opinion con el Ing. Vélez de que no
existe excusa a nivel profesional y, principalmente, Investiqadores, de
por 1o menos no leer Inglés y comprenderlo, siendo asi que mas del 80% de
los articulos cientificos se publican en esta lengua. Nostenemos que olvi-
dar que no todo se nos va a servir en bandeja de plata.

Muchos de los trabajos hechos en otros paises no necesariamente son
adecuados on su totalidad a la realidad boliviana, pero muchas veces con
un poco de imaginacion podrian ser adaptados para el uso de los aaricultores,

70



pero indudablemente mucha informacion de este tipo se pierde por no hacer
el esfuerzo de aprender Inglés.

Vale la pena mencionar que al nivel profesional del IBTA, posiblemente
el 5% haga uso de la Biblioteca, siendo ésta una fuente vital de informa-
cion. Parece ser que el nivel profesional de ninguna manera estd enfocado
a la bidsqueda de nuevas técnicas que podrian enriquecer al individuo con
informacion profesional actualizada.

Otras de las recomendaciones que el Ing. Vélez menciona es que se
dote a la Biblioteca de una fotocopiadora con el objetivo de reinstalar el
servicio de alerta para los investigadores. Este servicio consistfa en
que todas las revistas que se recibian mensualmente se fotocopiaban, se
encuadernaban v se las enviaban a las Estaciones Experimentales para que
el Investigador seleccionara los articulos que prefiriera de cada revista,
pedirlas por correo interno y recibir una fotocopia varias semanas después.
Este sistema se ve muy aceptable a las condiciones bolivianas. Lamentable-
mente, la Direccion y Administracion del IBTA decidieron que no es muy impor-
tante el que se coloque un presupuesto para este servicio.

Los Investigadores y Extensionistas tienen que ser mds agresivos en
cuanto a buscar mas informacion sobre los trabajos que misiones extranjeras
realizan en el pais. Hay necesidad de tener mas cooperacion con los contra-
partes extranjeros v no sentirlos meramente como personas transitorias por.
las que no vale la pena molestarse en saber qué trabajos realizan en el
pais. iPor favor! Bolivianos acuérdense que muchas veces hay dinero de
Bolivia envuelto en estas misiones extranjeras y le cuesta muy caro al pafs
que ustedes sigan con eza apatia y si es regalo o donacién, que bien!, acép-
telo con agradecimiento y participen igual que si hubiese capital nacional
envuelto.

Para los Extensionistas seria muy aconsejable que el nimero de fami-
lias de agricultores que se visiten sea mds constante y en menor nimero,
ya que es imposible para un solo Extensionista asistir mds de 100 agricul-
tores por afio (esto es dando ayuda constante). Yo sé bien que 1a relacidn



que exista es de 1 Extensionista y cerca de 3.000 agricultores (1:3.000),
pero hay aue ser realistas y es mejor ofrecer un buen servicio a pocos
aoricultores que uno mal a muchos que 1o soliciten. Por eso es bueno
jdentificar a aaricultores lideres para darles la ayuda y que estos agri-
cultores a la larga sirvan de ejemplo para otros que vivan a los alrede-
dores.

Lamentablemente, los Extensionistas son usados por otras entidades
(gubernamentales o privadas) para que realicen sus trabajos, ocupando
entre 25% y 100% de su tiempo. Esto entorpece el trabajo que el Extensio-
nista tiene que desarrollar para cumplir con el programa que se les asigna
a través del IBTA.

Serfa muy conveniente crear mds conciencia en otras entidades del
Gobierno y privadas de que hagan uso de su propio personal y contraten o
entrenen a sus propios Extensionistas, esto va a ser de mucho beneficio
para el pafs ya que se contaria con mds personal capacitado y mas agricul-
tores serfan beneficiados. No descarto que una pequefia ayuda u orienta-
cion de parte de los Extensionistas pueda ser ofrecida a los nuevos Exten-
sionistas, pero sf descarto rotundamente la idea de hacer otros trabajos
que utilicen mas del 5% de su tiempo.

Se me ha expresado que muchos de los Experimentos de Campo, princi-
palmente parcelas de demostracidn, se echan a perder ya que la Administra-
cidn, en su envfo de insumos, 10 hace aqeneralmente con 3 6 mas meses de
retraso. Esto me indica que a nivel administrativo no existe mucha sensi-
bilidad d2 1o que ocurre en el campo y al no darse cuenta de que si Tos
insumos no 1legan a tiempo, el cultivo definitivamente no va a esperar a
que 1leguen retrasando su crecimiento hasta que 1leguen los insumos.

Por 1o tanto, es necesario una concientizacion a nivel de los Admi-
nistrativos y esto tiene MUCHA IMPORTANCIA, especialmente si carecen de
conocimientos agricolas.

Las salidas de vacaciones de los Extensionistas o Investigadores
pueden ocasionar pérdidas de los experimentos o las parcelas de demostracidn.



Serfa conveniente que si esto ocurre, se planifique un mejor tiempo para
las vacaciones y que se encuentren substitutos para que estas pérdidas no
ocurran. También seria conveniente,a niveil administrativo, tomar las pre-
cauciones necesarias para no interrumpir e’ flujo de insumos, si los encar-
gados se encuentran de vacaciones.

A nivel de Planificacién, seria conveniente que se haga una evalua-
cion del impacto que tuvo el plan de trabajo trazado para ese afio, ver sus
puntos de aceptacidn y rechazo, y en base a los resultados escritos de los
Investigadores y Extensionistas de 1o cumplido o no cumplido durante el aho,
proyectar el nuevo plan para el siguiente afio, ya que, a mi modo de ver,
se planifica para el siguiente afio, sin volver la vista atrés para actuali-
zar 1o que se hizo o no se cumplido durante el afio en curso.

En 1o que respecta a la Direccidn, tengo alaunas observaciones: serfa
conveniente que las becas que dan para estudios de maestrias al exterior tambié
sean otornadas a aquellas personas que tienen capacidad para ser Agrénomos
Administradores, para que en el futuro se cuente con personal mas capacitado
en Administracion y que al mismo tiempo tenga conocimientos aaricolas. Esto
también traerd como consecuencia de que muchas de las becas para graduados
que se ofrecen para las diferentes areas de investigacion sean utilizadas
en la espacializacién para lo cual se estudid y no que muchos de los becarios
al regresar pasan a ocupar cargos administrativos y no para 1o que estudiaron
previamente. Por esto se cuenta cada dfa con menos personal capacitado en
las Estaciones Experimentales.

También he notado que nuclia de l1a apatia a nivel profesional del IBTA
se debe en gran parte a la falta de incentivos que son ofrecidos al personal
por parte de la Direccion.

También he escuchado que la Direccidn realiza pocas visitas a las
oficinas regionales, esto causa distanciamiento entre los encargados y los
regionales. Visitas mds frecuentes abrirfan mds canales de comunicacidn
entre el personal y la Direccion del IBTA, que avudarifa a un mejor desen-
volvimiento de los objetivos fijados y traeria como consecuencia mas



efectividad en 1a ejecucion de las metas fijadas por el IBTA con anterio-
ridad. Esto, en el futuro, convertird al IBTA en un orcanismo mds efec-
tivo y de mayor impacto en el agricultor.

De una manera muy ceneral yo sugeriria a todo el personal del IBTA
que realicen, a nivel personal, un cambio de actitud en cuanto a la rea-
lizacion de su trabajo, aue se sientan necesarios al agricultor y qde de
verdad desean ayudarlo. Sinceramente un profesional en si nt se justi-
fica como tal si no es pcrque SIRVE a la comunidad v, en el caso del IBTA,
al Agricultor,

Para concluir, he de decir que no paso por alto que existen serios
problemas con el presupuesto qeneral del IBTA y que muchas cosas no se
realizan por falta de fondos; pero hasta ahora mi critica ha sido a lo que
“NO" se ha hecho con 1o poco que se tiene y no a 1o que se godrTa hacer si
se contase con Mas recursos.



funcionara la Unidad de Comunicacion de! IBTA y la nueva imprenta con-
formando un sistema de produccidn unificado que permitird una adecuada,
eficiente y racional utilizacion de los equipos y recursos con que se
cuenta. Se estima que este edificio estard listo para instalar la
imprenta en la planta baja en el término de dos meses.

Funciones de la Imprenta

Se ha considerado que la nueva imprenta, dada su capacidad y caracterfs-
ticas, servird para la produccion no solamente del material bibliogréfico
del IBTA y de las otras dependencias del MACA, sino que servird las necesi-
dades de material impreso de otras dependencias del sector.

Por muchas razones se estima que la imprenta se constituird en una cen-
tral de servicios autosuficientes que costeard sus propios aastos de opera-
cidén y cubrird la produccién bibliografica del WACA a nivel nacional.

Sin embargo, de la proyeccion que tiene esta imprenta en beneficio del
desarrollo agropecuario del pais, se ha venido insistiendo en la posibilidad,
por supuesto infundada y carente de sentido técnico, de entreqgarla a otros
sectores y utilizarla senuramente en finalidades diferentes en detrimento de
los objetivos de ese desarrollo.

Consideramos incongruente y nada practico pensar en esa posibilidad. Lo
que debe hacerse es permitir al IBTA 1levar adelante su proyecto de instala-
cion y administracion de la citada imprenta.



10.

Para facilitar una adecuada solucién, el IBT/ planteé una nota (Stria.
Gral. %70/80 de mayo 7 de 1980) aue no obstante ser firmada por el
Ninistro, debido nuevamente a influencias contrarias, fue retirada y
dejada sin efecto, perjudicando lamentablemente el deseo 2 interés de
instalar l1a imprenta al mds breve plazo posible.

Incluso, para definir y clarificar esta situacion, se tuvo gque recurrir
al sefior Robert V. Thurston, quien mediante su nota de mayo 16 de 1980
concretamente indicaba que la imprenta fue adquirida para mejorar la
capacidad del trabajo de la Unidad de Comunicacion.

Pese a dicha nota el problema no pudo 6 no se quizo solucionarlo, lle-
aando al momento en que el 17 de julio de 1980 se produjo un cambio de
gobierno que origind la ruptura de relaciones con el qobierno de los
EE.UU. de Norte /mérica y se hubieran cortado una serie de contactos y
facilidades que podrian haber servido para acilizar la jnstalacion de
1a imprenta.

La Oficina Cocrdinadora del Proyecto AID-T-053, tal como consta en los
respectivos documentos, efectud la entrega oficial del egquipo de la
nueva imprenta el 24 de agosto de 1381, vale decir que el IBTA lo tiene
en su poder recién desde hace nueve meses.

En alguna oportunidad, el {IAC/ con la finalidad de habilitar espacic
para 1a instalacion de la nueva imprenta, refacciond 1os ambientes donde
actualmente funciona 1a antioua. Pero, por razones que ignoro, dicha
remodelacidon no cumplia con los requisitos adecuados para 1a instalacion
del nuevo equipo.

Por otra parte, el sétano del MACA por sus condiciones de insalubridad,
no es el ambiente adecuado para el funcionamiento de una imprenta de las
caracteristicas de la que actualmente se encuentra todavia embalada y
menos para que alli pueda desempeharse adecuada y convenientemente el
personal encargado de su manejo.

Actualmente, @1 IBTEA se halla construyendo un edificio de dos plantas,
con una superficie cubierta de 132 m2. En este edificio de dos plantas



APERDICE III
EL ISTA Y LA IMPRENTA PROYECTC AID-T-053

Posiblemente este tema sea el que mas interese para los propdsitos de
este documentc y, por esa razdn, nos permitimos hacer una relacion sucinta
del mismo.

Ante la necesidad de contar con un centro editorial propio para la pro-
duccién de materiales de comunicacidn cuya distribucidn entre los agriculto-
res se hace cada dfa mads necesaria e imperiosa, se planted la adquisicidn de
una imprenta con mejores recursos tecnoldaicos y acorde con la época actual.

E1 Provecto AID-T-053 fue el encargado de efectuar la seleccion y adqui~
sicidon directa del equipoque figura en la lista adjunta, cuya entrena y
recepcién sigui6é aproximadamente el siquiente curso:

1.  El sefior José Luis Cabezas, funcionario boliviano que trabaja en la Emba-
jada de los EE.UU. de Horte América, fue el encargado de hacer la entrega
del equipo al Ministerio en diferentes fechas comprendidas a partir del
4 de marzo de 1380.

2. Lla entrega de esos equipos, en cajones cerrados, fue realizada a nombre
del Ina. Luis firce, entonces Director General de Asuntos Agropecuarios
del MICA.

3. Al suscrito le correspondid solamente cooperar en la recepcion de as0s
cajones y su colocacion en los depésitos del HACA. En ningin momento
se hizo responsable de la recepcidn, custodia o responsabilidad de los
mismos.

4. Cuando el IBTA tomé a su carao la responsabilidad de instalacién de la
imprenta, surcid la oposicidn de ciertos sectores del HACA que, con
arqumentos egofstas y faltos de criterios racionales, impidieron dicha
accion dejands su solucidn en manos del Ministro de Asuntos Campesinos
y Fgropecuarios.
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