
EX I'(}A MOBI 1, 1 ZAC ION DE AIIORROSLAS BASES DE [INA 

p o. r 

Jelf rey Poyo
 

El presente trabajo busca ofrecer un -n 1 isis prel iminar de las entre

vistas realizadas en la ciudad de Huanca,'on, Per6, en los meses de septiembre 

a diciembre de 1980. Estas entrevistas 1,e ilevaron a cabo con el objeto de 

estudiar m~s a fondo la movil izaci6n de -)horros que se real izb bajo el 
Convenio AID-Bancoop. El enfoque principal de este trabajo cs de sentar las 
bases de ]a exitosa promoci6n de ahorros real izada por medio del Convenio, 

adem~s de estudiar ]a economia poItica del ahorro en una economia inflacio
naria.
 

Este primer anlisis tiene el objeto de esclarecer greas de importancia 
que puedan ser de inter~s. Df:spu~s se Ilevar a cabo un an.lisis m~s comple
to que incorporarg no solo las caracteri,.t icas de los ahorristas en sf, sino 
tambi~n el movimiento de los ,aldos de l,.s cuentas de ahorros. Mediante el 

uso de los m~todos de Economeiria y Estadistica podrd establecer una directa 
relaci6n entre las cara.terisitcas de un ahorristas y el movimiento de su 
.uenta. Adem~s podr6 incorporar informaci6n que recaud6 durante mi estadfa 
en Huancayo acerca de los otros servicios qie ofrece el banco. Estudiar., 

por ejemplo, el efecto que las promociones de ahorros tuvieron sobre la even
tual demanda para los otros survicios del banco. 

La distribuci6n de las dontestaciones a las preguntas estgn presentadas 
en forma de cuadros. Las preuntas que discutir6 directarente en este tra
bajo tienen sus cuadros intercalados en el texto, mientras. que las demos 
preguntas tienen sus cuadros en el ap&ndice. IncluTdo en el ap~ndice se en
cuentra Una copia del cuest ionario original; pienso que serra de util idad 
leer primero el cuestionario que ermpieza en la p~gina nimero treinta y uno. 



Metodoloq ia
 

Las entrevistiis se realizaron en ia ciudad de Huancayo, usando como
 
base de ]a muestra a cien ahorrist-s escogidos al azar de la sucursal n6
mero cuatrc 
de BANCOOP. I/ Pl prccso coMpleto, desde la formulaci6n del
 
cuestionario hasta comple:::r ia 61tima entrevista, dur6 aproximadamente
 
cuatro meses. A cortilnuacicn detallare nds a fondo el proceso completo
 
que se siguio tocando los puntos de: La Formulaci6n, El Pretest, Las En
trevistas y el An~lisis.
 

La Formulaci6n
 

La formulaci6ri del cuestionario fu6 el trabajo conjunto de cinco per
sonas: Dr. Roberto C. Vogel, profesor de Ciencias Econ6micas en la Univer
sidad de Syracuse, Sr. George Wohanka, asesor del proyecto AID-BANCOOP, Dr.
 
Dale 	Adams, profesor de Ciencas Econ6mica-1 en la Universidad de Ohio State,
 
Sr. Augusto Chanami , ases:,or del Proyecto AID-BACOOP, y el Sr. Jeffrey 
Poyo, Fostulantc a doctorado en Ciencias Econ6micas en la Universidad de 

ryrcuse. El Cuestionario refleja la participaci n de cada uno de los
 
individuos, y logre. invest iqar ]a gama conpieta del ahorro. Desde los as
pectos polTtico-econ6micos del ahorro cn L1n econom'a inflacionaria, hasta
 
estabIecer las car ,cterfctIcas 
n s resonantes Je BANCOOP que facilitaron
 
a exitosa campaia de movi izaci n de ahorros. !a misma se divide en cua
tro secciones y a continuaci6n expl icar6 a cada una de el las por separado.
 

La primera parte del cuestionario titulado "Datos Generales" busca es
clarecer caracterTsticas personales de cada una de las personas entrevista
das, como por ejumpla, su ,td:m civil, ocupaci6n, edad, etc. El raciocinio
 
de esta secci6n es identilicar las caracteristicas que presentan los aho
rristas de BANCOOP que las d6jt inguen de la poblo. i6n en general, y el tra
tar de identificar al ahorrista 'ideal'.
 

La pregunta ndmero siete de esta secci6n es un tanto especial ya que
 
busca identificar alnuna relaci6n entre los ahorristas de BANCOOP y el. sec
tor Cooperativo. BANCOOP es (I banco de las cooperativas, pero las campa
fias de ahorros no fueron dirijidas a este grupo en especial y por conse
cuencia vemos que la mayoria de las transacciones de BANCOOP se realizan 
con terceras personas cuya relaci6n a BANCOOP es independiente de las coo
perativas de primer grado. Pera, por razones que despu~s quedar~n claras 
nos interesa invest igar la posibilidad de alqUna relaci6n entre el ahorrar 
en BANCOOP y de ser Conp-.ra ivista. 

En la seccic(n denominada "Datos Sobre Ahorros" nos irteresa estudiar 
el porte del ahorrist., en relaci6n a] acto de ahor-ar. El entrevistado no 
conocia ]a conexi6.n entre Las entrevistas y el proyecto AID-BANCOOP. El los 
solo sabFan que yo era un estudiante Estadounidense real izando ]a investi
gaci6n para mi tesis doctoral. Esto ayudaba a disipar cualquier descon

1/ 	 La mestra representa el diez por ciento del universo de clientes 
con cucntas de ahorros en esta sucursal. 
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fianza que pudiera existir, y adeMs cvitaba la parcialidad que pudiera

refIejarse en las contestaciones si 
creyeran que yo era un representante

de BANCOOP. Las preguntas de esta secciCn Lratan, pui" ejemplo de: ZPor
 
qu6 se ahorra? RComo selecc ior, una 
instituci6n Financiera?; y otras
 
preguntas similares.
 

La prequntt-, nt',ierr cu. tro t ifcai*f-den lrfs rmras en las que una perso
na 
puede mantener sus ahrros. E! entrevistado podia elegir de seis 
 di
ferentes formas ,oe ,ito a pla;o Fi 'io, cuenta co rriente, cuenta de aho
rros , bones o ' r', 
 vc -n f ectiv. y finalrente otras formas que

ellos fueran a ini 
car. Las tras forms resultaron ser, aportaciones a
 
una cooperativa o ivi r; 'do on amrc;'duria, aparatos electricos, y otras
 
inversiones sioni kr-i. Lo :.:r:s nte d sta forfa de 
invertir el dinero
 
era que l entueviado me 
in ;c,-ra .'e 11 los consideraba como ahorro.
 
Dado Ai alto Tndice inflationar, qunc asla W Per, nos indica la tenden
cia hacia !a dusmonetin:aci6n 
de l Morro, 'a que las tasas de inter6s sobre
 
ahorros resultaban nerativas en irminos reales. El ahorro escapa al 
sec
tor financiero y reaparece en la economia wn Inversiones generalmente im
productivas, como par ejem.npo A- aprovisi.amioto de existencias comercia
bies, lo 
cual result6 ser muv c::iun. 

La penGit ma secci6n, "Nos Sobre BANCOOP'', tiene un enfoque directo
 
hacia BANCOOP y otras preguntas de contesaci6n ''abierta''. La pregunta n6
mero nueve se divide eq trcs parin s, En ia pregunta 9A nos interesa saber:
 
.Por qu6 hablan nel.cclona(d a 1B3COOP en particular? Esto nos aclara las
 
diferencias que pundan 
,2;voir ,rtre BANCOOP y las otras instituciones finan
cieras. La parte B A W h'ma ,"wgunta i:a diriqida a los entrevistados
 
que no fueran cl tes A. 
-" ., pr informarnos sobre el per qu
 
esa persona no ,ra W ,te 
Aun : r tucon. Finalmente, la pregunta 9C 
Ma dirigida al ahrrima S RCO0 " que yn KabTa cerrado su cuenta al mo

mento de erectuarsc h entrevita. El 
 objcto era de esclarecer cualquier

problema que 
pueda e':stir en BACOOP que dificulta la retenci6n de su 
clientela.
 

Las preguntas de clet.r'ac[,3r "abi-rta" Ie dan a] entrevistado una li
bertad completa -n expresar su punto de vista sin basir sGs contestaciones 
en ideas expresadas en el cuest onario. Otro aspecto importante que se
evidenci6 duranto las er, trov:ta':s fue que esas preguntas permitieron un
di5logo, aumntaricl !a corrans:, el entrevist:ado, lo cual tuvo repercusio
nes positivas en 1,us difTcie. n rarnquntaF de la ultima parte del cuestionario. 

La iltirna secc ion de la cf,trevista denurninada ''Es 
udlio Sobre Promoci6r 
de Ah)rros" ,."s en real dad un cstudic de) nivoi econ6r,,'co. El problema de 
determiner un riv,. ,co I i. us qiemore In parte ms difici1 de un cuestLio
nar io de Wste r i,. No se p.u'dy -r-rguntar ''cta;er, te acerca del ingreso, 
y dejar cue AlC '.n revistadur u,: .a o',Wrorm : iOn acarrea problemas de 
objetividad. En la art d,-(:riradau " ni''rv. ir,,s" se anoto informaci n 
acerca d la condici n de la ca, ,i Iri, luz lSctr-ica y adems servia 
para come-tar sobre anpectos ihregulai- dA usa untrovista en particular. 
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El Pretest.
 

Despu6s de formular el cuestionario hicimos pasar a una oficina del
 
banco a algunos empleados, uno por uno para que conttustaran las preguntas.
 
El objetivo era ver si las preguntas realnente enfocaban el punto clave
 
que busc~bamos en cada una de ellas. Reformulamos algunes y finalmente
 
salimos a ]a calle. El perTodo de pretest realmente fu6 imprescindible,
 
no solamente para estar seguros de que las preguntas estaban adecuadamente
 
expresadas y formuladas sino, tambi6n result6 ser un proceso importantisi
mo para mi. El pretest me ayud6 a aclimatarme al proceso e identificar
 
posib'es problemas que despu~s podrfan surgir durante una entrevista, ya
 
que iba a ser el 6nico entrevistador.
 

Las 	Entrevistas
 

Los ahorristas se escogieron al azar y el plan era de intercalar entre
 
este grupo a un grupo de control, 2/ o sea, por cada ahorrista de BANCOOP
 
tambi&n se entrevistaba a una persona del mismo barrio y de similares ca
racteristicas. El grupo de control es el que usar6 para comparar a los
 
ahorristas con la poblaci6n en general y poder asf sealar las diferencias
 
que identifican al cliente de BANCOOP.
 

Con las direcciones dE los ahorristas y un mapa de la ciudad de Huancivo
 
y sus alrededores, coinenc6 el trabajo de localizar a cada uno de los ahorrls
tas. Esto result6 ser m.s dificil de lo anticipado ya que muchas de las
 
direcciones estaban incompletas, o simplemente las casas no estaban numera
das.
 

Pude localizar el setenta y cinco por ciento de los ahorristas recurrien

do a veces al Registro Electoral y . la estaci6n de bomberos. Muchos se ha
bTan mudado de la ciudad sir dejar L-a nueva direcci6n, o bien dieron ]a di
recci6n de un empleo, el cu;, ya ha: >.jn dejado. En algunos pocos casos sim
plemente no pude encontrar cierta direcci6n, esto solo ocurri6 allende de 
la ciudad de Huancayo. Tom6 otro grupo de ahorristas y pude completar 85 
entrevistas de los ahorristas; cada uno con su respectivo control. 3/ En 

2/ 	Para escoger la muestra de ahorristas, tom6 al azar, un ndmero de uno
 
al diez - result6 ser el n6mero siete. Tom6 la cuenta n6mero siete y 
cada d6cima cuenta consiguiente, hasta cornpletar 100 cuentas de ahorros.
 
0 sea, la muestra contiene los nimeros: 7, 17, 27, 37. ..... , 997. 

3/ 	En la segunda muestra se tomaron veinte cuentas mas y se complttaron
 
diez de 6stas. El segundo muestreo sigue el mismo proceso del primero,
 
simplemente continua la serie: 1007, 1017, 1027 .......
 



total, de las 200 eit revf rtd p "c ectadas, se realizaron 170. Quiz-4s
 
el punto m-s imprtane 
 u quo nadie me habla deneado una entrevista,
 
las entrevistas qe no .e real izaron fueron a causa de no poder locali
zar a Ia persona buscada. 

Cada una d.-, 1 t Ivi.tas se real izC en voz alta. o see, yo les lela 
Ia pregunta y pon'bes puesnas. todosun rue En lo;nento el entrevistado po
dia ver eI ,:.iar-io. Wo cual, le permitT, leer las preguntas mientras 
as escuchaba. E'te pcoueso le mns para cadadaba Kempo del iberar unay no lo forzaba a memoi-;ar as Posibles contestaciones. 

Tengo plena confia-za en la objetividad y seriedad de las entrevistas 
ya que pro ,so ;or:-liz6 siAn ningn problema. La confianza deel o"w, 

postada en ; pwCson a pvr las etrov 
 n ados p rovino de una combinaci6n de
mi conocimiento a y un apecto ded ranua interdsa] ser extranjero. 

El an;lis k; Ao Ws.entrvistas se H ev6 a cabo con el uso de una com
putadora en ia ,Universidad d Syracuse, y Ia intenci6n aquT 
es de identifi
car 5reas de inmrvancia. A cuntnuac:on, presento los primeros resultados 
obtenidos, eno:"cando a cada ,ugunta por tsparado. 

An5lisis Prelinenar 

Cuaquier c:nudi ,ue bana sus conclusiones en una muestra siempre tie
ne Ia preocupncin du 'kr,,urar qUe Ia muestro sea representativa del univer
so estudiado. E(C-,_ uido !nuestra al azar es Ia mejor farina de garanti
zar este resulz,,o, pe;- n , >q esu poder desostrarlo. El cuadro 1 pre

discrn' : o-rt-ra eisenta unas ;as "onn y universo de ahorristas en las
secciones de Q i I, est, PI p1 reo::_ orcunta de estudiantes en el
 
universo 
es mi s del do l i. n q"ce encontra :'- en Ia muestra, y a.su vez,
el porcentaje d caerciantes an l nrat es W doale de los qua hay 
en el universo. Esta disc -: ncla re sulta sor ,hnpiemente de definici6n. 

Muchos dA Wos ahorrist.s qkcfunn&o:r ; erai est ud antes menores de edad, 
y aunque todos- ls datos ri - 1 10; de ohoiros indican qu elilos eran 
los ahorrista , .. rowi,*f p.:c w-yor habia a perturado esa cuenta. 
Cuando se rak ro Ws n ,-v' a nn Mutos cosos sielpre se procur6 en
trevistar a a .:rquna .u a I a cu-lta y Ia quv hace los rnovimientos, 
ya quc en rea! Mad an vq- 3A I y no,. hnrrista n.cesariamente aquella 
cuyos datos apar.uc, rn Ia rrjer. Esto solo expl icano e gran n6mero de
cornerciantes sia, t,-':b en M di- rp-ncia entre el poicentaje de ahorristas 
casados y sol tero Jo- ,s7 que, en caso " , rupos. vemos e I de menores 
de edad, los dotos du univ";so rapresntan aquellos cue estan en las tar
jetas maen ras oue las entrevista; '- f ijan 1os datos e un apoderado. 
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CUADRO I 

Ahorristas de BANCOOP 
Porcentaje del total 

Sexo Muestra Todos 

mascu ino 58.3 61.1 
femen ino 41.7 38.0 

100.0 100.0 

Estado Civil No. 84 No. 1085 

soltero 26.2 49.3 
casado 72.6 48.2 
viudo 1.2 2.1 

100.0 100.0 

Ocupaci6n No. 84 No. 1085 

estudiantes 13.1 30.0 
empleados 9.5 12.9 
comerciantes 20.2 10.5 
profesores 9.5 9.7 
amas de casa 11.9 8.3 
agricultores 2.3 2.8 
varios 33.5 25.8 

100.0 100.0 

No. 84 No. 1085 
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Datos Generales
 

El an5l isis se real iza med iante una d'visi6n d6 las entrevistas entre 
los que son ahorristas de BANCOOP y los controles. El cuadro 2 presenta las 
variables rnm5s importantes de 6sta secci6n: ocupaci6n, sexo, estado civil,
 
edad media, socios y tipos do cooperativas. Lo destacable de 
este cuadro
 
en el rubro do las ocupaciones 
 es; que hay un mayor porcentaje de comerciantes 
y estudiantes en el grupo de control quo en 61 de los ahorristas (comercian
tes: 27.4 y 20.2; estudiantes: 20.2 y 13.1, respectivamonte). La distri
buci6n del 
sexo en cada grupo resulta ser exactarmmoite igual. Esto no debe
 
sorprendernos ya que, 
 el sexo al igual que ]a cdad, han sido las variables
 
m-s irnportantes que determinarun la seleccl(n del grupo de control.
 

En relaci6n al sector Cooperativo vemos que el 45.2 por ciento de los-
ahorristas son socios d alguna cooperativa, mientras que el porcentaje

de socios en el grupo do control es de 32.5. Tambi6n vemos que el tipo

de cooperativa quto predormina os el de Ahorro 
 y Cr6dito.
 

Los datos jenerales nos indican que las ocupaciones de la poblaci6n

de Huancayo son do caricter Comtercial-Urbana. Como es de esperarse, ]a

clientele de BANCOOP es tambi:n 
 de este rnismo grupo. Los ahorristas de
 
BANCOOP que son Acoricultores representan tan 
 solo el 2.4 por ciento del
 
total. Huancayo poblac de de
tieno una 6n MDs 100,000 habitantes y con
 
tres Cooperativa- de Ahorro y r~r-dito de importancia on !a 
 ciudad, no es
 
sorprendente que este tipo do cooperativa la que predomine.
sea 

Datos sobre Ahorros 

Las pregunta.s de 6sta secci6n tratan en Forma general al acto de aho
rrar. Muchas est<.. presentac,-is w-,n forma de ''abanico', donde el entrevista
do tenfa m~s d-o una posible cortLLtaci6n. En seis de estas preguntas les
 
pedimos que indicn on orden de proforencia aquellas respuestas que les
 
parecfan importntn marcando uno el iwms
es, r,-n un impor-tante, dos al segundo, 
y asr todas las aone el l, qIuisien,, . Por ejenipo, en el cuadro III presenta
mos las contestac'ones a la prirv,.ra pregunta. Pll representa. la distribu
ci6n de respuestas indicdas coma las mris impnrtantes, o sea, todas aque-
1las respuestas r-arcadas con un uno en el cuestionario. P12 y P13 son 
igualmente la de sequnda y tercer,:, i+iiportancia respectivamente. 

El cuadro 3 presenta la di_;tribuci6n desglosada, mientras que en el 
cuadro n~mero 4 he construido un cuadcro do PreFerencias Ponderadas. 

Las tablas do Preforencias Pordoradas han sido construidas en base a 
las preferencias expresadas por los entrevistados. Si en una pregunta dada 
hubieran indicado, por ojemplo, quo cua Lro de laa respuestas les parecian
importantes entonces la escala aplicada va del uno al cuatro. Se multiplic6 

http:prirv,.ra
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CUADRO 2
 

Datos Generales
 

Porcentaje del total 

AHORR I STAS CONTROLESOCUPAC ION 


27.4
20.2
come rc i antes 
20.2
13.1
estud iantes 

10.7
amas de casa 12.0 

empl eados 9.5 10.7 

profesores 9.5 7.1 

2.4 2.4
agricul tores 


varios 
 33.3 21.5
 

No. 84 100.0 No. 84 100.0
 

SEXO
 

mascul ino 58.3 58.3
 

femen ino 
 41.7 41.7
 

No. 84 100.0 No. 34 100.0
 

ESTADO CIVIL
 

38.1
26.2
soltero 

casado 
 72.6 60.7
 

1.2
1.2
viudo 

No. 84 100.0 No. 84 100.0
 

EDAD MEDIA
 

36.1
37.2 


s.d. (13.8) s.d. (13.7)
 

SOCIOS DE COOPERATIVA
 

45.2 32.5
 

NO 


SI 
54.7 66.3
 

No. 85 100.0 No. 85 100.0
 

TIPO DE COOPERATIVA
 

3.7
agraria 
ahorro y cr6dito 89.5 77.8
 

14.8
7.9
servicio 

vivienda 
 0.0 3.7
 

0.0
2.6
comuna I 
No. 37 100.0 No. 28 100.0 
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Cuadro No. 3 
1) L.Por qu6 tiene usted ahorros?
 

P11 Ahorristas 


Para posibles emergencias 41.2 
Para inversiones futures '24. 7 
Futuras compras de consumo 14.1 
Facilitar un pr6stamo futuro 9.4 
Para ganar intereses 7.1 
Otras razones 2.4 

No tengo 1.2 


100.0 

N= 85 


P12 
Emergencias 35.4 
Inve rs iones 21.5 
Pr~s tamo 15.4 
Consumo 15.4 
Intereses 10.7 
Otras 1.6 

100.0 

N= 65 


P13 
Pr~st amo 36.8 
Eme rgencias 26.3 
Consumo 21.1 
Otras 5.3 
Inversiones 5.3 

Intereses 5.3 


100.0 

N= 19 


Cuadro No. 4 
1) lPor qu6 tiene usted ahorros?
 

Preferencias Ponderadas
 

Ahorristas 


(5) Emergencias 219 
Invers iones 128 
Consumo 86 
Facilitar pr6stamno 76 
Intereses 47 
Otras razones 13 
No tengo 4 


Cont roles
 
Todos Ahorristas
 

24.7 42.8
 
9.4 20.4
 
4.7 16.3
 
11.7 8.2
 
4.7 8.2
 
3.4 4.1
 

41.2 0.9
 
100.0 100.0
 
N= 85 N= 49
 

28.2
 
28.2
 
10.3
 
23.1
 
10.3
 
0.0
 

100.0
 
N= 39
 

12.5
 
50.0
 
12.5
 
0.0
 
0.0
 

25.0
 
100.0
 
N= 9
 

Controles
 

No tengo 144 
Emergencias 125 
Inversiones 65 
Facilitar pr6stamo 55 
Consumo 45 
Intereses 32 
Otras razones 8 
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la frecuencia de cada respuesta en Ia primera posici6n (P11) por cuatro, 
en ]a segunda (P12) por tres y as! hasta Ia cuarta posici6n (P14). Si 
no hub ieran Ilegado a indicar cuatro respuestas en'tonces la escala de 
d,stribuci6n del uno al tres solamente. 

1) Por qu6 tiene usted ahorros?
 

El grupo de los ahorritas de BANCOOP contestaron que el motivo m~s
 
importante para los ahorros es para afron tar posibles emergencias y en se
gundo lugar para futuras inversiones. Importantes tambign son ]as razones 
del consumo futuro y para facilitar un pr6stamo. Ganar intereses realmente 
no era una raz6n muy importante, como es de esperarse. 

El 41.2 por ciento del grupo de control irdicaron que no tenfian ahorros,
 
pero cuando los eliminamos del grupo vemos que ]as razones dadas reflejan

las mismas preferencias de los ahorristas y en casi los mismos porcentajes. 

2) Cuando es m5s conveniente para usted depositar sus ahorros? 

Esta pregunta busca establecer las caracteristicas del ahorro en rela
ci6n al ahorro estacional adems del simpie h5bito del ahorro. La respuesta
m6s importante para los dos grupos era que depositaban sus ahcrros todos los 
meses. La segunda en importancia era que no tenian preferencia, y un peque
ho porcentaje de ambos grupos indicaron que los depositaban en los meses de 
enero a marzo. 

La mayorra de los entrevistados de ambos grupos indicaron que depositaban 
su dinero a fin de mes. La respuesta de importancia secundaria era que no 
teniFan preferei cia, o los depositaban en la primera semana de cada mes. Cuan
do les pregunt6 acerca del dia de la semana ]a gran mayor'a indic6 que no te
nfan preferencia, pero m~s o menos un veinte por ciento de cada grupo indi 
una preferencia por el dia lunes. Esto refleja la experiencia ya que vemos 
que el dfa lunes es el m~s agitado para los empleados del banco a causa de 
la gran cantidad de 'clientela que acude al banco ese di'a. Es ioterestante 
notar que solamente un cinco por ciento de los ahorristas de BANCOOP indicaron 
alguna preferencia por el dia s~bado. Cl~ramente hay una preferencia por
ir al banco en las mafianas, p 'onotamos que el porcentaje del grupo de aho
rristas que expresaron preferencia por las tardes es el doble del porcentaje 
de los controles. 

3) OPor qu6 seleccion6 usted la instituci6n financiera con quien trabaja? 

La variable m5s importante para el ahorristas de BANCOOP que influye en 
]a selecci6n de una instituci6n financicra es la posibilidad de pr6stamo,
mientras que para el grupo de control la variable m5s importante es ]a con
fianza (cuadros 6 y 7). Otras variables que parecen ser de consecuencia pa
ra el ahorristas de BANCOOP son: ]a confianza, el horario de'atenci6n, 
inter~s sobre ahorros y el buen servicio (]a rapidez). El grupo de control 
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no presta ninguna atenci6n al horario de atenci6n, pero si manifiesta
 

alguna preferencia por la posibilidad de pr6stamos, la ubicaci6n, la ta

sa de inter6s sobre ahorros y el buen servicio (rapidez).
 

Las diferencias entre estos dos grupos est~n bien documentadas en los 

cuadros 6 y 7 pero: ZCuales son las caracterfsticas que ayudarfan a expli
car esta diferencia? Volviendo a la comparaci6n de los datos generales de 
cada grupo (cuadro 2) , notamos que el 45.2 por ciento de los ahorristas de 
BANCOCP son socios de una cooperativa, mientras que el 32.5 por ciento del
 

grupo de control se encuentran en este rubro.
 

Historicamente, la econom a politica de las Cooperativas de Ahorro y
 

Cr6dito en el Per6, con su incapacidad de afrontar adecuadamente el proceso
 

inflacfonario, lieva a una estrecha relaci6n entre el deseo de asociarse a
 
una Cooperativa de. Ahorro y Cr6dito y el de conseguir un prstamo. Esta
 

conclusi6n se basa en la informaci6n contenida en los cuadros 8 a 11.
 

Vemos que la importancia de ]a posibilidad de pr~stamo en la selecci6n
 
de una instituci 6n financiera es funci6n de ser o no cooperativista. Esta
 

relaci6n queda claramente documentada en los cuadros 9 y 11 de Preferencias
 

Ponderadas, tanto para los ahorristas de BANCOOP como para el grupo de con

trol. Importante es tambi6n notar que la variaci6n de respuestas de rela

tiva importancia indicadas por los entrevistados socios, es menor que el
 

n6mero indicado por los que no son socios de cooperativas. 0 sea, las pre

ferencias expresadas por los socdos de cooperativas en ambos grupos est~n
 
concentradas en -oos respuestas (Pos. de prtstamo y ]a confianza), ,nientras
 
que para los enIrevistados no socios las preferencias son m~s dispersas.
 

Ya que BA:'COOP tiene una mayor proporci6n de Cooperativistas entre su 

cilientela que la poblaci6n en cleneral. no debe sorprendernos los resultados 
obtenidos en el cuadro 7. Las consecuenci,3s para BANCOOP que derivan de 

este resultado se analizar~n con la ,bregunta n6rmero 9A m~s adelante, aquT 

expondr6 algunos conentarios sobre lo que irnplica para las Cooperativas
 

de Ahorro y Cr6dito.
 

Estos resultados subrayim el grave desequilibrio que existe en las 
Cooperativas de Ahorro y Cr6dito, ya que se han coniertidoen cooperativas 

de cr~dito nada mas. Al Cooperativista no le interesa ahorrar en una coo
perativa ya quP se beneficia mucho ms al .3horrar en cualquier otra insti

tuci6n financi~c3a. La mayoria dc ! bl ico se dsocia a una Cooperativa de 

Ahorro y Crcditw, con la intenci6n de sacar un pristamo, y cuando no lo re

ciben porque la Cooperativa tiene problemas de liquidez, se retiran de la 

instituci6n. Las Cooperativas no se crearon con el simple objeto de otor

gar pr6stamos y de subsidiar a una minorla de prestatarios a costa de la ma

yoria de los socios, pero esto es exactamente lo que ost6 sucediendo, y las 

entrevistas corroboran esta conclusi6n. 
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Cuadro 5 

2) !Cuando es m5s conveniente para usted depositar sus ahorros? 

P2A Ahorrislas Controles 

enero - marzo 
abril - junio 
julio - septiembre 
octubre - diciembre 
no hay preferencia 
todos 

n= 80 

8.7 
2.5 

5.0 
1.2 

37.5 
45.0 

100.0 n= 46 

13.0 
2.1 

2.1 
2.1 

32.6 
47.8 

100.0 

P2B 

primera semana 
segunda semana 

tercera semana 
cuarta semana 
no hay preferencia 
todos 

n= 79 

18.9 
3.8 
2.5 

19.4 
21.5 
3.8 

100.0 n= 44 

18.1 
0.0 

0.0 
54.5 
15.9 
11.3 

100.0 

* 

P2C 

lunes 
mar tes 
miercoles 

jueves 
viernes 

s bado 
no hay preferencia 
todos 

n= 78 

19.2 
2.5 
2.5 

2.5 
8.9 
5.1 

56.4 
2.5 

100.0 n= 44 

22.7 
4.5 
0.0 

2.2 
9.0 

4.5 
54.5 

2.2 
100.0 

P2D 

mafana 
tarde 
no hay preferencia 

n= 80 

65.0 
16.0 
18.7 

100.0 n= 45 

73.3 
8.8 

17.7 
100.0 



-12-

Cuadro 6 
3) LPor qu6 seleccion6 usted la instltuci6n financiera 

con quien trabaja? 

P31 Ahorrista Control 

posibilidad de pr6stano 22.4 25.0 
interns sobre ahorro 17.6 4.1 
confianza en ]a instituci6n 15.3 33.3 
horario de atenci6n 15.3 2.1 
buen servicio 12.9 8.3 
ub i cac i6n 5.8 20.8 
ot ras 4.7 4.1 
promoc iones 3.5 0.0 
imagen 2.4 2.1 

n= 85 100.0 n= 48 100.0 

P32
 

con f ianza 25.4 16.6 
posibilidad de pr6stamo 22.2 25.0 
horario 15.8 0.0 
buen servicio 14.3 19.4 
interns sobre ahorros 9.5 27.7
 

ubicaci6n 6.3 5.5 
promoc i6n 3.2 0.0 

otras 1.5 0.0 

imagen 1.5 5.5 
n= 63 100.0 n= 36 100.0 

P33 

posibilidad de pr~stamo 39.1 
promoc i6n 26.1 
buen servicio 13.0 16.6 
confianza 8.7 . 33.3 
horar io 8.7 16.6 

inter6s sobre ahorro 4.3 16.6 
otras 16.6 

n= 23 100.0 n= 6 100.0 
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Cuadro 7 
3) ,Por que seleccion6 usted Ia instituci61, financiera 

con quien trabaja? 

Preferencias Ponderadas
 

Ahorr istas 
 Controles
 

*Pos. de pr6stamo 136 confianza 86
 
confianza 105 pos. de pr~stamo 
 75
 
hora rio 87 ubicaci6n 46
 
inter~s/ahorros 80 interns 40
 
buen servicio 77 buen servicio 39
 
ubicaci6n 32 imagen 10
 
promoc i6n 30 otras razones 10
 
otras razones 19 horario 6
 
imagen 11
 

Cuadro 8 
3) ZPor qu6 seleccion6 usted la instituci6n financiera 

con quien trabaja? 

Ahorristas no socios de cooperativas
 

P31 P32 P33
 
inter6s 
 23.4 8.3 0.0 
hora rio 19.1 22.? 7.7
 
buen servicio 
 19.1 11.1 15.4
 
confianza 
 10.6 25.0 0,0
 
pos. de prcstarno 8.5 
 16.6 38.4
 
promoc iones 
 6.4 2.7 38.4 
ub icac i6n 6.5 8.3 0.0
 
ot ros 
 4.3 2.7 0.0
 
imagen 
 2.1 2.8 0.0
 

100.0 100.0. 100.0
 
n= 47 n= 36 n= 13
 

Ahorristas socios de cooperativas
 

P31 P32 P33 
pos. de pr6stamo 39.5 29.- 74-.0 
conf ianza 21.0 25.9 20.0
 
intergs 10.5 11.1 10.0 
horar io 10.5 7.4 10.0
 
ub icaci6n 
 5.2 3.7 0.0
 
buen servicio 
 5.2 13.2 10.0
 
imagen 2.6 0.0 0.0 
promoc i6n 0.0 3.7 10.0
 

100.0 100.0 100.0
 
n= 38 n= 27 n= 10
 



Cuadro 9
 

3) 1Por q66 seleccion6 usted la instituc i6n 
con quien trabaja?.
 

Preferencias Ponderadas 

Ahorristas de BANCOOP no socios de 

horario 

inter~s/ahor ros 
buen servicio 

cunfianza 

pos. de prestamo 

p roroc i 6n 
ubicaci6n 

otras razones 

imagen 


Ahorristas de BANCOOP socios de 

pos. de pr~stamo 
confianza 

inte r6s/ahorros 
buen servicio 

horario 

ubicaci6n 

otras razones 

promoc i6n 

imagen 


financiera 

cooperativas 

62
 
53 
52
 
47 
44
 
25
 
21
 
11 
7
 

cooperativas 

92 
58
 
27
 
25
 
24
 
11
 
8
 
5
 
4
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LI,.tdj ri 10 

3) lPor qu6 seleccion6 usted la instituci6n financiera 
con quien trabaja?
 

C itroles no socios de cooperativas 

P31 P32
 

con fianza 
 33.3 15.0
 
ubicaci6n 
 29.2 10.1
 
pos. de pr~starno 12.5 15.0 
buen servicio 12.5 20.0
 
inter6s 8.3 40.0 
horario 4.2
 

100.0 100.0 
n= 24 n= 20 

Controles socios de cooperativas
 

P31 P32
 

pos. de pr~stamo 37.5 37.5 
confianza 33,3 18.7 
ubicaci6n 12.5 
ot ros 8.3
 
imagen 
 4,2 12.5
 
buen servicio 4.2 
 18.7
 
inter6s 
 12.5 

100.0 100.0 
n= 24 n= 16 
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Cuadro 11 

3) LPor qu6 seleccion6 usted la instituci6n financiera 
con quien trabaja? 

Preferencias Ponde radas 

Controles no socios de una cooperativa
 

conf ianza 
 43
 
ubicaci6n 
 34
 
inter6s/ahorros 
 32
 
buen servicio 
 26
 
pos. de pr~stamo 21
 
horario 
 6 

Controles socios de ,na cooperativa 

pos. de pr~stamo 
 54 
conf ianza 
 43
 
buen servicio 
 13
 
ub icac i6n 
 12
 
imagen 
 10
 
otras razones 
 10
 
in ter~s/ahor ros 8 
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El p;'oblema bisico es 
que las politicas seguidas por 
Ia mayor!a de
ellos no 
reflejan conocimiento aIlguno 
sobre los efectos de 
la inflaci6n
sobre ]a economTa en general, 
y sobre una 

Politicas que mantiene bajos 

entidad financiera en particular.

los tipos de 
inter6s pasivos y activos sin
mar en cuenta ]a tasa inflacionaria estfn causando, no solamente 

to

pitalizaci6n la descareal de las cooperativas, sino que 
tambi~n causan
tribuci6n regresiva de 
una redis

ingresos 
entre si, 6ocios. Esta 
redistribuci6n del
ingreso va 
de la mayor'a de 
socios ahorrist-.s 
cuyos intereses
sa la no los compenpor inflaci6n, hacia la 
rinora de socios prestatarios que tienen que
amortizar ura cantidad muy 
inferior a ]a 
cantidad prestada
ca un - lo cual signifisubsidio implicito. 
Entonces las cooperativas que 
 adecuan a la
realidad de no se 
una econom-a 
inflacionaria 
imponen un impuesto a la mayorra de
sus socios 
para poder subsidiar a una 
minoria de prestatarios. Aunque esta
realidad haya escapado a 
a atenci6n de los 
dirigentes de
las entrevistas demuestran que el 
las cooperativas,


socio cooperativistb 
reconoce el 
subsidio
que puede obtener al convertirse 
en deudor de le 
cooperativa.
 

4) LQue tipos de ahorros tiene usted?
 

El cuadro 12 presenta la informaci6n separada en 
dos secciones:
de ahorro y ]a instituci6n nombrada. el tipo

La primera parte de 
este cuadro busca
esclarecer ]a forma en la que ]a 
gente entrevistada mantiene sus
La ahorros.
6ltima selecci6n de 
esta parte denominada "otras" 
se refiere
siones en mercaderra, aparatos el6ctricos 

a las inver
y cualesquiera otras
los entrevistados consideren ahorros. 

formas que

Es interesante notar que en
bro y en este rulas reservas en 
efectivo los controles ahorran a un 
y seis factor de tres
a dos 
 a uno con respecto 
a los ahorristas 
de BANCOOP. Esto nos
ca que el ahorrista de indi-
BANCOOP mantiene una 
menor proporci6n de 
sus ahorros
en estas 
formas informales. Este resultado se corrobora cuando notamos
el 17.6 por ciento de las que


instituciones mencionadas 
por los controles fueron
 
la casa o el negocio.
 

El nimero total 
de cuentas 
de ahorros de 
los clientes 
de B4NCOOP en
das las instituciones tofinancieras, 
es de lo
123, cual representa 1.43 
cuentas
de ahorros 
por persona. Esta 
relacion para el

Esto nos 

grupo de control es tan solo
.43. de
indica que el ahorrista 
tipico de BANCOOP tiene m~s 
de una cuen
ta de ahorro.
 

9A) Z.Por qu6 seleccion6 usted 
a BANCOOP como una 
de sus instituciones finan
cieras?
 

Las razones m5s importantes que dieron 
los ahorristas de BANCOOP por ]a
cual seleccionaron 
a BANCOOP como una 
de sus instituciones 
financieras, fu6
por ]a posibilidad de 
pr~stamos y el 
horario de

el atenci6n. Tambi~n de inter6s
son 
 buen servicio (]a rapidez), la confianza y la tasa de 
intergs sobre
 

ahor ros.
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Cuadro 12
 

Tfpos de Ahorros
 

Ahorristas 

Dep6sito a plazo fijo 


11.3
Cuenta corriente 

*Cuenta de ahorros 22.5 


47.5 

Bonos o c6dulas 

Reservas en 2.5
efectivo 


1.3
0tra 

15.0 


100.0 

n= 80 


Inst i tuc iones 

Ahorr istas 

*BANCOOP 


7.5Otros bancos 

28.7Mutuales 

22.5
Cooperativas de Ahorro y Cr6dito 
 38.7
Financieras 


Casa o negocio 

2.5 


100.0 
n= 80 


* Se han e.lJmiiiado 8c cuentas de ahorros 
en BANCOOP del
grupo de ahorristas para poder hacer una comparaci6n
ms representativa. 

Controles
 

7.1
 
20.0
 
43.5
 

8.2
 
21.2
 

100.0
 
n= 85
 

Controles
 

4.7 
40.0 
10.6 
25.9
 
1.2
 

17.6
 

100.0
 
n= 85
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Creo que es importante notar que solamenteahorristas mencionaron el 10 por ciento de losa las prornociones
Este resultado no 

como ]a' variable m5s importanhe.Ileva a !a conclusi6n de que no son importantes, sino quehay otras variables que resultan mas atractivas.
]as fechas Un anglisis posterior dede apertura de las diferentes cuentas nos indicarg su importanciaen atraer clientela al banco. 4/ 

Pienso que este resultado es muy positivo parasugiere las promociones ya queque los ahorristas no se retirargn del banco al cabociones, porque hay otros 
de las promoaspectos que distinguen a BANCOOP de 
las demos instituciones financieras. 
 Esto Io pone en unapoder competir, solamente 

posici6n muy favorable parano con los bancos comercialessino tambi~n (horario de atenci6n)con las Cooperativas de Ahorro y Cr~dito 
(posibilidad de pr~stamo, confianza y tasa 
de inter s sobre ahorros). 5/ 

Los cuadros 15 y 16 dividen 
a los ahorristas 
de BANCOOP en
socios de cooperativas dos grupos: 
6 

y los que no lo son. En esta pregunta, comon mero tres, detectamos en la)a i: fluencia de ser Cooperativistasobre la decisi6n de escoger 
(ahorro y crddito)

ina instituci6ti 

puestas de 

financiera. Comparando ]aslos ahorristas resmiembros de cooperativas en ]a preguntay 9A, resalta a n~mero 3la vista ]a importancia que adquiere el horario dey el buen servicio cuando atenci6n se especifica a BANICOOP. 
pone Este resultado realmenteen reiieve ]a importancia de un servicio r~pido y la flexibilidad enhorario de atenci6n, y m~s elimportante es que BANCOOP ha logrado diferenciarse 

/ La importancia de las promociones en difusi6nla de informaci6nacerca de BANCOOP queda claramente evidenciada
del en el cuadro XIIIap~ndice. 
Cuando se les pregunt6 a los ahorristas de BANCOOP,ZComio conocieron 
de ]a existencia de BANCOOP? 
 unmencionaron 21,7 por cientola .radio y 21.0 la televisi6n. 

que se La 6nica propaganda
di6 por estos medios de difusi6n estaban directamente 
 relaciorados 
a las promociones.
 

5/ Las promociones del tipo que realiz6 BANCOOP, realmente son recibidas f.3vorableniente por el pCblico en general, y lospor ahorristas de BANCOOP en particular. 
 En el cuadro XIV del
mos ap~ndice notaque un 63.7 por ciento de los controles contestaron favorablemente acerca de lo que pensaban de los sorteos y las rifas quelizaban rea]as Instituciones 
financieras. 
 Para el grupo de los ahorristas de BANCOOP ]as respuestas favorable., representaronciento. ,in 75,6 porEsta es otra forma m~s 
con sector 

con la que BANCOOP puede competirel comercial, ya lasque ]eyes bancarias no permitenpromociones de este tipo para el 
sector comercial.
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Cuadro 13
 

9A) Por qu6 seleccion6 usted a BANCOOP como una de sus
 
inst ituciones financieras? 

P9A1 P9A2 P9A3
 

Horerio 18.3 23.7 4.0 
Buen servicio 15.8 15.3 20.0 
Inter6s 14.6 5.3 4.0 
Pos. de Pr6stamo 13.4 27.1 32.0 
Confianza 13.4 10.2 12.0 
Promoc i6n 9.7 6.7 8.0 
Ot ras 6.1 3.4 0.0 
Ubicaci6n 6.1 6.7 8.0 
Imagen 2.3 . 1.7 12.0 

100.0 100.0 100.0
 

n= 82 n= 59 n= 25 

9C) lPor qu6 dej6 usted de ser cliente de BANCOOP? 

Otras 
 46.2 
Poca pos. de pr6stamo 30.7 25.0 
No hay buen servicio 15.4 25.0 
Falta confianza 7.7 50.0
 

100.0 100.0
 
n= 13 n= 4
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Cuadro 14
 

9A) LPor qug seleccion6 usted a BANCOOP 6omo una de 
inst ituciones financieras? 

sus 

Referencias Ponderadas 

Ahorristas de BANCOOP 

Pos. de pr~stamo 
Horatio 
Buen servicio 
Conf ianza 
Inter6s/ahorros 
Promoci6n 
Ubi caci6n 
Otras razones 
Imagen 

108 
104 
90 
69 
59 
48 
36 
26 
17 

9C) ,Por qu6 dej6 de ser cliente de BANCOOP 

Referencias Ponderadas 

Ahorristas de BANCOOP 

Otras razones 
Poca pos. de pr6stamo 
No hay buen servicio 
Falta confianza 

19 
14 
8 
8 
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Cuadro 15
 

9A) !Por qu6 seleccion6 usted a BANCOOP como una
 
de sus instituciones financieras? 

Ahorristas no socios 

Horario 
Buen servicio 
Inter~s sobre ahorros 
Con fi anza 
Pos. de pr~stamo 
Promoc iones 

Ubicaci6n 

Ot ras 
Imagen 


Ahorristas socios de 

Pos, de pr6stamo 
Horario 

Buen servicio 

Promoci6n 
Conf ianza 

Interrs sobre ahorros 

Ubicaci6n 

Otras 
Imogen 

de cooperativas 

PgAI P9A2 

22.2 22.8
 
15.5 14.2 
15.5 2.8
 
13.3 17.1
 
11.1 20.0
 
6.6 8.5 
6.6 8.5
 
6.6 5.7 
2.2
 

100.0 100.0 
n= 45 n= 35 

cooperativas 

P9A1lP9 A2 

16.2 37.5 
16.2 25.0
 
16.2 16.6
 
13,5 4.1
 
13.5
 
13.5 8.3
 
5.4 4.1
 
5.4
 
2.7 4.1 

100.0 -100'0 
n= 37 n=,24 
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Cuadro 16
 

9A) ZPor qu6 seleccion6 usted a BANCOOP cco una de
 
sus instituciones financieras?
 

Preferencias Ponderadas
 

Ahorristas socios
 

(5) Pos. de pr~stamo 53
 
(2) Buen servicio 41
 

(3) Horario 40
 
(1) Tasa inter~s/ahorros 26
 
(7) Orornoci6n 25
 
(4) Confianza 23
 
(6) Imagen 9
 
(8) Ubicaci6n 9
 
(3) Otras razones 4 

Ahorristas no socios
 

(3) Horario 64
 
(5) Pos. de pr~stamo 55
 
(2) Buen servicio 49
 
(4) Confianza 46
 
(1) Inter6s/ahorros 33 
(7) Promoci6n 23 
(8) Ubicaci6n 23
 
(9) Otras razones 18
 
(6) Imagen 8
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de las otras instituciones financieras con estas dos caraterfsticas.
 

9C) ZPor qu6 dej6 usted de ser cliente de BANCOOP?
 

Trece personas ya habran cerrado su cuenta de ahorros al momento de re
alizarse las entrevistas, lo cual representa el 15 por ciento de la muestra.
 
Los resultados de esta pregunta est~n en la segunda secci6n de los cuadros
 
13 y 14. 

La mayorfa de los entrevistados dieron como "otras" el motivo mas impor
tante por haberse retirado del banco. Algunos de estos fueron por causa de 
enfermedad, para hacer inversiones, y otras variadas razones m~s. Aunque este 
resultado es favorable para el banco, ya que no indica ningin problema en 
particular, hablan cinco persona:, que mencionaron la poca posibilidad de pr6s
tamo como una de sus razones. BANCOOP ha sido efectivo en retener a su clien
tela, pero, dados los resultados de la pregunta 9A, es obvio que si llega al 
punto de no poder satisfacer la demanda de cr~ditos por falta de liquidez,
 
vera un porcentaje de retiro mucho m~s alto en el futuro.
 

9B) !Por qug no seleccion6 usted a BANCOOP como uno de sus instituciones
 
f inancieras? 

Esta pregunta la contestaron aquellos del grupo de control que no eran 
clientes de BANCOOP. La respuesta m~s importante, cuando se analiza a todo 
el grupo, es la de "otras" razones con el 70.0 por ciento. Hay dos razones 
que aparecen en las entrevistas, estas son: que no ten~an ahorros y por lo 
tanto no trabajaban con ninguna instituci6n, o que ya ahorraban en otra ins
tituci6n financiera cuando conocieron de'la exitencia de BANCOOP. En ]a se
gunda parte del cuadro 17 he el iminado del grupo a aquellos que no tienen 
ahorros.
 

Como se puede ver en esta segunda secci6n la raz6n m~s importante es que 
ya tenTan sus ahorros en otra instituci6n financiera y las promociones no los 
incentivaron a cambiarlos a BANCOOP. Estos resultados parecen indicar que 
el cosfo de oportunidad de cambiar de instituci6n es muy alto. 0 sea, que 
el tiempo y los tr5mites que tienen que seguir los hace reacios a transfe
rir su dinero. BANCOOP no ha expandido su clientela a costa de las otras 
instituciones financieras, sino que parece haber incentivado la rnonetizaci6n 
del ahorro.
 

Las preguntas n~nieros diez y once nos dan m~s indicios acerca del efec
to de las promociones sobre las otras instituciones financieras, 'stos
 
resultados apoyan ]a hip6tesis de que las promociones llevaron a la moneti
zaci6n del ahorro ya que demuestran la substituci6n queexiste entre las
 
formas liquidas e ilTquidas del ahorro. 

10) LCuales son las fuentes de los fondos depositados en ........
 

Como se aprecia en el cuadro 18, el dinero depositado en BANCOOP no 
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provino de transferencias de otros bancos, sino del sueldo o trabajo del
 
ahorrita.. Vemos que los ahorros movilizados por BANCOOP no provienen

de otras instituciones financieras y desde ese punto de vista es claro que 
BANCOOP no es simplemenze un substituto. Pero vimos en la pregunta n'
mero 	cuatro que el ahorrista de BANCOOP tiene m5s de una cuenta de ahorros
 
y es 	imposible saber si ]a actividad en la cuenta de BANCOOP causa alguna
 
inactividad en una cuenta en otra instituci6n. La evidencia nos indica
 
que el ahorro ilTquido substituye al ahorro formal en una instituci6n fi
naciera, dadas las condiciones inflacionarias en el Per6, y los resultados
 
obtenidos de ]a pregunta nmero once lo sustenta,
 

11) 	 ZSi no hubiera depositado sus fondos en ......... como los hubiera
 
util izado?
 

Los cuadros 18 y 19 presentan los resultados del'anglisis de esta pre
gunta. El 44.0 por ciento de los ahorristas indicaron que hubieran utili
zado el dinero para compras de consumo y un 30.9 por ciento Io. hubiera in
vertido. El grupo de control tambign indic6 las mismas" preferencias, aun
que en orden inver :. Notamos que un 21.4 por ciento y un 26"5 por ciento 
de los ahorristas y controles respectivamente, mencionaron que los hubieran
 
depositado en otra instituci6n financiera. 

Vemos claramente que hay una preferencia por las inversiones y las com
pras 	de consumo, lo cual indica ]a substituci6n hacia el ahorro iliquido.
 
Pero de importancia es tambi6n el porcentaje de entrevistados que indicaron
 
una preferencia por depositarlos en otra instituci6n financiera. Este re
sultado refleja ]a respuesta dada a la primera pregunta del cuestionario,
 
donde indicaron que ]a raz6n m~s importante del ahorro era para afrontar 
posi bles emergencias. 

Aunque prefieren mantener sus ahorros en inversiones, reconocen la ne
cesidad de mantener parte del ahorro en forma ITquida para poder afrontar 
las posibles emergencias que pudieran surgir. Esta pregunta subraya una
 
vez m6s el gran potencial que existe para movilizar el ahorro en una econo
rta inflacionaria donde las tasas de interns no reflejan el costo de 
oportunidad real del ahorro. 
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Cuadro 17
 

9B) .Por qui no seleccion6 usted a BANCOOP como una de sus 
insti tuciones financ ieras? 

9BI 9B2
 

Otras 70.0 40.0 
No la conozco 19.7 35.0 
Falta confianza 2.5 15.0 
No hay buen servicio 2.5 
Interns inadecuado/ahorro 2.5
 
Falta promoci6n 1.2 5.0 
Poca pos. de pr~stamo 1.2 
Ubicaci6n no conveniente 5.0 

100.0 100.0 
n= 81 n= 20 

Controles que tienen ahorros
 

Otras 57.7 50.0 
No la conozco 26.6 
Falta confianza 4,4 30.0 
Intergs inzdecuado/ahorro 4.4 
No hay buen servicio 2,2 
Falta promoci6n 2.2 10.0 
Poca pos. de pr~stamo 2.2 
Ubicaci6n no conveniente 10.0 

100.0 100.0
 
n= 45 n= 10
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Cuadro 18
 

10) lCuales son las 
fuentes de los fondos depositados en .......... ?
 

Ahorristas Controles
 

Sueldo o trabajo 90.7 	 98.1
 
Ventas de activo 
 7.1 	 1.9
 
Transferencias 2.4
 

100.0 100.0 
n= 84 n= 52 

11) LSi no hubiera depositado sus fondos en .......... como los 
hubiera
 

util izado?
 

Ahorristas Controles
 

Compras de consumo 
 44.o 30.6 
Inversiones 30.9 	 36.7

Reservas de efectivo 3.6 	 18.9
 
Depositarlos 	en otra
 

instituci6n financiera 
 21.4 24.3
 
Otras 
 2.7 

100.0 100.0 
n= 84 n= 49 

Cuadro 19
 

11) !Si no hubiera depositado sus fondos en como..... 
 los hubiera utilizado?
 

Preferencias Ponderadas
 

Ahorristas 
 Controles
 

Consumo 
 84 Inversi6n 	 41
Inversiones 
 62 	 Consumo 37
 
Depositarlas en otra 
 Depositarlas en otra
instituci6n finaciera 
 45 	 instituci6n finaciera 36

Reservas en efectivo 13 
 Reservas en efectivo 7

Otras 
 1 Otras 	 2 
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Con ci us i6n
 

El presente trabajo busca esclarecer algunas de las variables impor

tantes que determinaron el 9xito contundente que ha tenido el proyecto
 
AID-BANCOOP, en cuanto al aspecto de la movilizaci6n de ahorros. Aunque
 

el an~lisis de las entrevistac es todava parcial, he podido sentar las
 
bases del 6xito obtenido.
 

Por medio del pago del m~ximo inter6s permitido y los premios otorgados,
 
BANCOOP ha pagado una prima por el dinero, estimulando asT la monetizaci6n
 
del ahorro. La segunda variable qu. result6 importante es que BANCOOP ha
 
logrado diferenciarse de 'os Banco- Comerciales y de las Cooperativas de
 
Ahorro y Cr~dito, lo cua., le ,ermiti6 retener a la clientela atraida por
 
las cam;'- fas, y asT asegurar el 6xito del programa.
 

La expectativa de una alta tasa irflacionaria esta ya incorporada en
 

la mente Peruana, y es esto lo que causa la desmonetizaci6n del ahorro. Los
 
entrevistadoS indicaron que tenfan ahorros para hacer frente a alguna emer
gencia y esto implice la necesidad de mantener los ahorros en forma lTquida.
 

En la pregunta nurnero cuatro de la segunda secci6n vemos que en general
 

el ahorrista de BANCOOP mantiene una menor proporci6n de sus ahorros en mer
caderTas, aparatos el6ctricos, y otras formas ilTquidas. Las preguntas nme
ro 10 y ]a ,Bnos dan mas indicios de que el ahorro movilizado por BANCOOP
 
provino de la monetizaci6n de la misma. El pagar una prima por el ahorro
 

es esencial, especialmente dadas las condiciones inflacionarias en el Per6.
 

Las tres razones rn~s importantes del como se selecciona a una institu

ci'5n financ;era, dada por el grupo de ahorristas no socios de cooperativas,
 
fueron el horario de atenci6n, inter6s sobre ahorros, y el buen servicio.
 
Esto nos indica que hay un gran potencial para movilizar ahorros, si se
 

remunera adecuadamente al ahorrista, tanto en el pago directo de intere'ses
 
sobre sus ahorros como ofreciendole ai ahorrista un servicio eficiente y
 
flexible.
 

BANCOOP es realmente una instituci6n singular entre las instituciones finan
cieras del PerG. En cierto modo se puede decir que la mezcla de cualidades
 
son perfectas ya que les permite competir con el sector comercial y coopera
tiva a la vez. El horario de atenci6n ofrece a sus clientes la opci6n de
 
m~s flexibilidad, evitando sf tener que planear su dTa en relaci6n al hora
rio de los hanco comerc;dies. Esto tambi6n reduce el congesti6namiento que siempre
 
se ve en los otros banco, lo cual resulta en un servicio r~pido para el
 

cliente. BANCOOP tambi n paga una tasa de inter6s que sobrepasa a la mayo
rTa de las Cooperativas de Ahorro y Cr6dito, siendo esta una de las variables
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importantes mencionadas en la pregunta ntinero tres. Aunque BANCOOP no ha 
sido mencionada al Ilegar a esta pregunta y el entrevistado no est6 al tanto 
de ]a relaci6n entre las entrevistas y BANCOOP, es obvio que estar asociado 
a BANCOOP cambia drk.'icamente las variables importantes en la selecci6n de 
una instituci6n financiera. Este resultado se ve claramente comparando las
variables de importancia mencionadas por los ahorristas de BANCOOP que eran 
tambi~n socios de alguna cooperativa (Cuadros 9 y 16). 

El programa de movilizaci6n de ahorros de BANCOOP permiti6 una vasta 
expansi6n de su clientela, y mas importante, de su liouidez. La preocupa
ci6n central de algunos directivos era que el costo ce esta expansi6n 
era muy alto, e i'idicaban que el temor era que una vez terminada la promo
ci6n, 
todos los nievos clientes se retirarran del Banco. Las entrevistas 
indican que sus clientes valoran los ot ros beneficios que les brinda BANCOOP 
muy por encima de las promociones. Por esta raz6n no se ha visto un gran
6xodo de clientes despu~s de terminada la 61tima promQci6n. 

Los datos generales y las variables del nivel econ6mico de los ahorris
tas de BANCOOP se asemejan muy estrechamente a los de la poblaci6ri en gene
ra I. 

Este resultado nos vuelve a confirmar ]a representatividad de Ia muestra 
tomada y tambi6n demuestra que Ia situaci6n econ6mica de los ahorristas de 
BANCOOP no tuvo efecto alguno sobre el 6xito del programa. 

Las entrevistas reflejan claramente la expectat'iva inflacionaria que
existe en el Per6, y el beneficio de convertirse en prestatario mientras las 
tasas de inter6s reales permanezcan negativas. Esta situaci6n presenta dos 
problemas: el primeroes que la excesiva demanda para pr~stamos sigue a]
mismo ritmo y el &xito de BANCOOP se explica en relaci6n a que su liquidez
le ha permitido sat isfacer parte de esta demanda. Segundo, el sector agro
pecuario seguir5 sufriendo por causa de la escases de cr6dito, ya que aun no 
existen incentivos para que un banco netamente urbano busque servir a este 
sector.
 

Las promociones de ahorro permitieron.que BANCOOP otorgara grandes can
tidades de cr~dito, y asT satisfacer el deseo de sus clientes expreso en la. 
entrevistas de convertirse en prestatarios del banco. .La 6ltima campana
de ahorros termin6 en la sucursal de Huancayo en el mes de aqosto del aho 
pasado, y para fines de noviembre esta sucursal ya sentFa !a falta de ii
quidez. BANCOOP pudo satisfacer a su clientela hasta fines de a-no., pero 
Ia excesiva demanda de cr~ditos poco tiempo los lasen puso a Ia par con 

otras instituciones financieras. Esto implica la necesidad de continuar 
las promociones para poder afrontar la gran demanda de cr6ditos. 

El cinco de enero de este a5o, el Banco Central ha dictaminado un in
crenento de las tasas de inter6s. Esta medida puede Ilevar a una caida subs
tancial en ]a demanda especulativa para pr6stamos, pero depende en buena 
medida de las expectativas inflacionarias.
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Estas medidas del Banco Central tiene la capacidad de ayudar a que 
el cr~dito sea dirigido al sector agropecuario al reducir la demanda es
peculativa del cr~dito en el sector urbano de Huancayo, pero este resul
tado no es nada obvio. BANCOOP al igual que los bancos comerciales han 
sido reacios a servir a pequeos y rmedianos agricultores ya que la demanda 
para cr6ditos sobrepasa en gran medida a ]a oferta, ellos no han tenido 
que buscar clientes, y por consecuencia eligen solamente a los prestatarios 
m~s seguros. Ademns de esta excesiva demanda para creditos estg el problema 

de que los costos de servir al pequeho agricultor son m~s altos para 

el banco. 

Esto no representa un probllema para BANCOOP en la Sucursal de Huancayo 
porque la mayoria de sus ahorristas son clientes urbanos, pero si puede 
ocasionar problemas para la Sucursal de Tingo Maria. 

Este prejuizio hacia el sector agricola puede tener graves consecuen
cias para BANCOOP en su sucursal de Tingo Maria porque la mayorra de sus 
clientes son agricultores, y son los ahorros de este grupo que Ilevaron 
a la exitosa campaha en esta ciudad. Las entrevistas dan awplia evidencia 
de la gran demanda para prestamos y si esta sucursal no atiende a esa de
manda podriamos ver un retiro substancial de clientes de esta sucursal. 
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Cuadro 20
 

6) ZAdem~s 
de usted, quienes ahorran en su familia? 

Porcent~je mencionado del total 

Ahorristas Controles
 

Esposa/o 30.0 15.2 
Hijos 
Nadie (otros) 
Padres 

21,8 
23.8 
.3.6 

9,5 

30.5 
23.8 

Hermanos 
Ti os 

10.0 
2.7 

1612 
4.7 

100.0 100,0 
n= I0 n= 105 

7) ZLos ahorros son de, 

Ahorristas 
 Controles
 

La familia conjunta "32,9 43.5

Los miembros individuales 
 67.0 
 56.4
 

100.0 
 100,0.
 
n= 85 
 n= 62
 



Cuadro 21
 

8) !Como conoci6 usted de ]a existencia de BANCOOP? 

Ahorristas Controles 

No la conozco 0.0 16.2 
A travis de arigos/parientes 19.6 21.5 
A trav~s de una cooperativa 5.7 2.3 
Radio 21.7 17.7 
Televis i6n 21.0 20.0 
Peri6dico 12.3 7.9 
Af iches .7 .7 
Volantes 2.9 .7 
Personal del banco 8.7 2.3 
Ot ros 7.2 10.0 

100.0 100.0
 
n= 138 n= 130
 

n= n6mero de diferentes medios mencionados
 

12) !Si ganara 100,000 soles que harTa con ellos? 

Ahorristas Controles
 

Ahorrar 35. i 25.5 
Invertir 56.4 56.1
 
Consumi r 8.5 18.4
 

100.0 100.0
 
94
n= n= 98 

13) lQue opina sobre los sorteos y las rifas que realizan
 

inst ituciones financieras?
 

Ahorristas Controles
 

Respuesta favo'rable 75.6 63.7 
Respuesta desfavorable 24.4 36.4 

100.0 100.0
 
n= 82 n= 80
 



Cuadro 22
 

14) IComo se protege usted contra el alza diaria de los precios 
y ]a p6rdida del valor de su dinero? 

Ahorri stas .ontroles
 

21.7
 
Pedir aumento de sueldo 3.3
 
Trabajar m5s 	 43.3 


27.2
Invirtiendo 24.4 
No se puede 20.0 16.3 
Subir precios 2.2 5.4 

Ajustarse - economizar 12.2 16.3 
Ahor rando 4.4 10.8 

No nos afecta 1.1 2.2 

Sacar pr6stamo 3.3 
100.0 100.0 

n= 90 n= 92 

Cuadro 23
 

Variables Econ6micas 

Porcentaje del grupo que contestaron que tenfan 
los artefactos mencionados
 

Ahorristas Controles
 

Agua potable 	 84.5 90.5
 
97.6
Radio 	 96.4 


Telev isi6n 65.5 65.5 

Liquadora 66.6 72.6 

Lavadora 26.2 23.8 

Ref rigeradora 46.4 53.0 

Peri6d ico 77.1 78.6
 
27.4
Autom6vil 17.8 


Bicicleta 41.6 
 34.5 
Motocicleta 4.7 9'. 3 
Animal de transporte 7.1 9.5 
Casa propia 53.6 65.5 
Terreno 9.5 7.1 

Electricidad 	 89,2 95.2
 
n= 84 n= 84
 

Cocina
 
kerosene 72.6 70.2
 

2.3
leha 	 1.2 

el~ctrico 	 3,6 1.9
 

propano 	 16.7 20.2
 

varios 	 5.9 5.4 
100.0 100.0
 

n= 84 n= 84
 



Cuadro 24
 

Ahorristas de BANCOOP seleccronados dentro de
 
la muestra que no se pudieron localizar 

N6nero Porcentaje 

Cuentas cerradas (al 31/12/80) 6 25.0 
*Cuentas inactivas 12 50.0 
Cuentas activas 6 25.0 
Ahorristas no localizados 24 100.0 

Distribuci6n de las cuentas por saldos 31/12/80
 

Porcen taje
 

13t(1,000 soles 54.0
 
1,000 soles < 8 /- 10,000 soles 33.0
 

3' 10,000 soles 12.5 
100.0
 

*Las cuentas inactivas son aquellas que no han tenido moviflento alc mo 
depu s de la entrega inicial 

I 


