LAS BASES DE UNA EXITOSA MOBILIZACLON DE AHORROS
por

Jelfrey Poyo

El presente trabajo busca ofrecer un andliisis preliminar de las entre-
vistas realizadas en la ciudad de Huancavo, Perd, en los meses de septiembre
a diciembre de 1980. Estas entrevistas e llevaron a cabo con el objeto de
estudiar mds a fondo la movilizacién de chorros que se realizd bajo el
Convenio AlD-Bancoop. EIl enfoque princifal de este trabajo ¢s de sentar las
bases de la exitosa promocidn de ahorros realizada por medio del Convenio,
adem3s de estudiar la economia politica del ahorro en una economia inflacio-
naria.

Este primer andlisis tiene el objeto de esclarecer dreas de importancia
que puedan ser de interés. Después se llevard a cabo un andlisis mds comple-
to que incorporard no sclo las caractericticas de los ahorristas en si, sino
también e) movimiento de los saldos de los cuentas de ahorros. Meciante el
uso de los métodos de Econometria y Estadistica nodré establecer una directa
relacion entre las caracterisitcas de un shorristas y el movimiento de su
cuenta. Ademas podré incorporar informacién que recaudé durante mi estadia
en Huancayo acerca de los otros servicios que ofrece el banco. Estudiar,
por ejemplo, el efecto gque las promocicnes de ahorros tuvieron sobre la even-
tual demanda para los otros servicios del banco.

Lz distribucidn de las cdontestaciones a las preguntas estdn presentadas
en forma de cuadros. Las preguntas que discutiré directerente en este tra-
bajo tienen sus cuadros intercalados en el texto, mientrag que las demas
prequntas tienen sus cuadros en el apéndice. Incluido en’el apéndice se en-
cuentra una copia del cuestionario original; pienso que seria de utilidad
leer primero el cuestionario Gue empieza en la pagina nimero treinta y uno.



Metodologia

Las entrevistas se realizaron en 13 ciudad de Huancayo, usando como
base de la muestra a cien shorristas escogidos al azar de la sucursal ng-
mero cuatre de BANCOOP.1/ £! pruceso completo, desde la formulacidén del

cuestionario hasta completzr ia (Gltima entrevista, durd aproximadamente
cuatro meses. A continuacidn detallaré nds a fondo el proceso completo
que se siguid tocando los puntos de: La formulacion, B Pretest, Las En-

trevistas y el Analisis.

La Formulacion

La formulacion del cuestionario fué el trabajo conjunto de cinco per-
scnas: Dr. Roberto C. Vogel, profesor de Ciencias Fcondémicas en la Univer-
sidad de Syracuse, 5r. George Wohanka, ascsor del proyecto A1D-BANCOOP, Dr.
Dale Adams, profescr de Ciencas Econdmicas en la Universidad de Ohio State,
Sr. Augusto Chanamé, asesor del Proyecto AID-BANCOOP, y el Sr. Jeffrey
Poyo, postulante a doctorado en Ciencias Econdmicas en la Universidad de
Syracuse. El Cuestionario refleja la participacidn de cada uno de los
individuos, y logra investigar la gama conpieta del ahorro. Desde los as-
pectos politico-eccndmicos de! ahorro en una economia inflacionaria, hasta
establecer las caracteristicas mas resonantes de BANCOOP gque facilitaron
la exitosa campafia de movilizacién de ahorros. 'a misma se divide en cua-
tro secciones y a continuacidn explicaré a cada una de ellas por separado.

La primera parte del cuestionario titulado ''Datos Generales' busca es-
clarecer caracteristicas personales de cada una de las personas entrevista-
das, como por ejemplo, su estac> civil, ocupacién, edad, etc. El raciocinio
de esta seccion es identivicar las caracteristicas que presentan los aho-
rristas de BANCOOP que los dJistinguen de la pobla.idn en generai, y el tra-
tar de identificar al ahorrista '‘ideal'.

La pregunta nimero siete de csta seccidn es un tanto especial ya que
busca identificar alaouna relacidn entre los ahorristas de BANCOOP y el. sec-
tor Cooperativo. BANCOOP es el banco de las cooperativas, pero las campa-~
nas de ashorros no fueron dirigidas a este grupo en especial y por conse-
cuencia vemos que la mayoria de las transacciones de BANCOOP se realizan
con terceras personas cuya relacion a BANCOOP es independiente de las coo-
perativas de primer gradc. Pero, por razones que después quedardn claras
nos interesa investigar la posibilidad de alguna relacién entre el ahorrar
en BANCOOP y de ser Coopcrativista.

En la seccidn denominada ""Datos Sobre Ahorros'' nos interesa estudiar
el porte del ahorrista en relacidn al acto de ahorrar. E} entrevistado no
conocia la conexidn entre las entrevistas y el proyecto AID-BANCOOP. Ellos
solo sabian que yo era un estudiante Estadounidense realizando la invest|-
gacion para mi tesis doctoral. Estn ayudaba a disipar cualquier descon-

’
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La muestra representa el diez por ciento del wniverso de clientes
con cuentas de ahorros en esta sucursal,
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fianza que pudiera existir, y ademds evitaba ]a parcialidad que pudiera
reflejarse en las contestaciones si creyeran que yo €ra un representante
de BANCOOP. Las preguntas de estas seccidn Lratan, peir ejemplo de: (Por
qué se ahorra? (Como selecciond una institucidn iinanciera?; y otras
preguntas similares.

La pregunta nimero cuatro identifica las formas en las que una perso-
na puede mantener sus ahorros,  El cntrevistado podis elegir de seis di-
ferentes formas: deodcito a plazo fijlo, cuenta corriente, cuenta de aho-
rros, bonos o <éduing, reserves on o efectivo. y finalnente otras formas que
ellos fueran a indicar. Las otras formus resultaron ser, aportaciones a
una cooperative o invirticendo en mercoderia, aparatos eléctricos, y otras
inversiones similares. Lo intwresante de ésta forma de invertir el dinero
era que el enirevisiado me indizara cue &1 los consideraba como ahorro.
Dado el alto indice inflazionario cur 2soiz ol Perd, nos indica la tenden-
cia hacia 'a desmonctizacidon de | ahoiro, va que las tasas de interés sobre
ahorros resultaban negativas en términos reales. E1 shorro escapa al sec-
tor financiero y reaparece en la cconomia en inversiones generalmente im-
productivas, como por c¢jempo ol anrovisionamienrto de existencias comercia-
bles, To cual resultd ser muv comin.

La penGltima seccidn, ''Dotos Sobre BANCOOP'', tiene un enfoque directo
hacia BANCOOP vy otras preguntas de contestacidn “abierta'. La pregunta nd-
mero nueve se divide en tres partes, In la prequnta 9A nos interesa saber:
tPor qué habian welcccionadu a BANCOOP en particular? Esto nos aclara las
diferencias que pucdan exiciir o~tre BANCOQP v 13s otras instituciones finan-
cieras. La part mta iba dirigida a los entrevistados
que no fueran cl G, para poder informarnos sobre el por qué
esa persona no <ra <lien ¢ enta institucidn. Finalmente, la pregunta 9C
iva dirigida al ahuorrista do BANCOOP que yo habia cerrado su cuenta al mo-
mentc de efcctuarse la entrevista., £l objeto era de esclarecer cualquier
problema que pucda existir en BANCOOP que dificulta la retencion de su
clientela.

b
e B ode Ta oniioma p-
L

y s
entes de BAN

.
Le

Las preguntas de contesiacidn 'abicria" le dan al entrevistado una li-

bertad complets cn expresar su punto de vista sin basar sis contestaciones
en ideas expresadas en el cuestionario. Oiro aspecto importante que se
evidencid durante las entrevic:ras fue Giue €sas preguntas permitieron un
didlogo, aumentande ia con®ianzs del entrevistado, lo cual tuvo repercusio-
nes positivas en los dificiles arcquatac de la Gltima parte del cuestionario.
La Gltima seccidn de la entrevista denominada "Estudio Sobre Promocidn
de Ahorros'  es cn realidod un estudio del nivel econém’co. El problema de
deterininer un rive!l ccondmico ¢s siemnre la rarte mas dificil de un cuestio-
nario de este tinn. No se puede preguntar directanente acerca del ingreso,
y dejar qua el entrevistador deducca cota informecion acarrea problemas de
objetividad. En lu parte dencnirads "0lucrvaciones se anotd informacion
acerca de la condicion de la caca, oi tenia tuz eléctricn y ademds servia
para comentar sobre aspectos irregulates de esa entrevista en particular,



E1 Pretest.

Después de formular el cuestionario hicimos pasar a una oficina del
banco a algunos empleados, uno por uno para que confestaran las preguntas.
El objetivo era ver si las preguntas realnente enfocaban el punto clave
que buscdbamos en cada una de ellas. Reformulamos algunes y finalmente
salimos a la calle. El periodo de pretest recalmente fué imprescindible,
no solamente para estar seguros de que las preguntas estaban adecuadamente
expresadas y formuladas sino, también resultd ser un proceso importantisi-
mo para mi. El pretest me ayudé a aclimatarme al proceso e identificar
posibles problemas que después podrian surgir durante una entrevista, ya
que iba a ser el Gnico entrevistador.

Las Entrevistas

Los ahorristas se escogieron al azar y el plan era de intercalar entre
este grupo a un grupo de control, g/ 0 sea, por cada ahorrista de BANCOOP
también se entrevistaba a una persona del mismo barrio y de similares ca-
racteristicas. El grupo de control es el que usaré para comparar a los
ahorristas con la poblacion en general y poder asi sefalar las diferencias
que identifican al cliente de BANCOOP.

Con las direcciones de los ahorristas y un mapa de la ciudad de Huancavo
y sus alrededores, comencé el trabajo ce localizar a cada uno de los ahorris-
tas. Esto resulto ser mds dificil de lo anticipado ya que muchas de las
direcciones estaban incompletas, o simplemente las casas no estaban numera-
das.

Pude localizar el setenta y cinco por ciento de los ahorristas recurrien-
do a veces al Registro Electoral y ¢ la estacion de bombercs. Muchos se ha-
bian mudado de la ciudad sir dejar ur.a nueva direccidon, o bien dieron la di-
reccidon de un empleo, el cu:. ya hat:an dejado. En algunos pocos casos sim=
plemente no pude encontrar cierta direccién, esto solo ocurrié allende de
la ciudad de Huancayo. Tomé ctro grupo de ahorristas y pude completar 85
entrevistas de los ahorristas; cada uno con su respectivo control. 3/ En

2/ Para escoger la muestra de ahorristas, tomé al azar, un ndmero de uno

al diez - resultd ser el ndmero siete. Tomé la cuenta nimero siete y
cada décima cuenta consiguiente, hasta completar 100 cuentas de ahorros.
0 sea, la muestra contiene los nameros: 7, 17, 27, 37, ..... , 997.

3/ En la segunda muestra se tomaron veinte cuentas mas y se completaron
diez de éstas. El segundo muestreo sigue el mismo proceso del primero,
simplemente continla la serie: 1007, 1017, 1027,.......
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total, de las 200 eatrevistac provectadas. se realizaron 170, Quizas

el punte m&s imporiante fud que nadie me habfa denegado una entrevista,
las entrevistas que ro se realizaron fusron a causa de no poder locali-
zar a la persona buscada. .

Cada una de Jaw entraevistes se realizd on voz alta. o sea, yo les lefa
la pregunta vy pouibies respuestas.  En todo momento el entrevistado po-
dia ver el cusstionario. lo cual, te permitia leer las preguntas mientras
las escuchaba. Este proceso le daba mas tiempo para deliberar cada una
y no le forzaba o memorirar los posibles contestaciones.

L}

Tengo plena contianza en la objetividad v sericdad de las entrevistas
ya que e! proceso comalata se (oalind sin ninglin problema. La confianza de-
positada en ai persona nor los entreviatados provino de una combinacion de
mi conocimiento de ls lengua y un aspecto de interds'al ser extranjero.

ET and'icis de Yas entrevistas se llevd a cabo con el uso de una com-
putadora en la Universidad de Syracuse, vy la intencidn aqui es de identifi-
car areas de imuoriancie. A continuacion, presento los primeros resultados

obtenidos, enfocando a cads prequita por separado.

Anadlisis Preliminar

Cualaguier cstudio gue bata sus conclusiones en una muestra siempre tie-
rne la preocupicidn de procurar que la musstra sea representativa del univer-
so estudiado. Escociendo wna muestra  al azar es la mejor forma de garanti-
zar este resvitedo, pero tilds Leouss es poder demostrarlo.  El cuadro 1 pre-
senta unas disciepancias ent o la suestra y el universo de ahorristas en las
secciones de ocupaciln v cotedn Civil, B porcentaie de estudiantes en el
universo es mis del doble de Yo gue encontremos en la muestra, y a.su vez,
el porcentaje de comerciantes =n la muestra es ol doble de los que hay
en el universo. Esta discrovancio resulta ser simplemente de definicion.

Muchos de los ahorrictas <oleccionades eran estudiantes menores de edad,
Yy aunque todos los datos en wus tarictas de ahorros indican que ellos eran
los ahorristas, o5 ¢'2ro que uno prrsons mayor habia aperturado esa cuenta.
Cuando se realizaron las cntreviatas on Aatos casos sicmpre se procurd en-
trevistar a 'a ;orcena aue ararturd la cuenta y 1o que hace los movimiantos,
ya que en realidad ee 2sd corsona o) ahorrisia v ono necesarianente aquella
cuyos datos aparccen en la tarjeta. fsto no solo explica el gran nimero de
comerciantes sino tarbién la di<ziepancia entre el potcentaje de ahorristas
casados y solteros er los dos grupos.  Ast vemos que, en el caso de menores
de edad, los datos du unive:so  ropresentlan aque llos cue ¢stan en las tar-
jetas mientras que lac entrovistas reflejan los datos Jde un apoderado.
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_CUADRO 1

Ahorristas de BANCOOP
Porcentaje del total

Sexo Muestra Todos
masculino 58.3 61.1
femenino bi,7 _38.0

100.0 - 100.0

Estado Civil No. 84 No. 1085
soltero 26.2 4g.3
casado 72.6 48.2
viudo 1.2 2.1

100.0 100.0

Ocupacion No. 84 No. 1085
estudiantes 13.1 30.0
empleados 9.5 12.9
comerciantes 20.2 10.5
profesores 9.5 9.7
amas de casa 11.9 8.3
agricultores 2.3 2.8
varios ___33.5 25.8

100.0 100.0

No. 84 No. 1085



Datos Generales

El andlisis se realiza mediante una divisidn dé las entrevistas entre
los que son ahorristas de BANCOOP y los controles. El cuadro 2 presenta las
variables m&s importantes de ésta seccion: ocupacidn, sexo, estado civil,
eded media, socios y tipos de cooperativas. Lo destacable de este cuadro
en el rubro de las ocupaciones es que hay un mayor porcentaje de comerciantes
y estudiantes en el grupo de control que en &l de los ahorristas (comercian-
tes: 27.h4y 20.2; estudiantes: 20.2 y 13.1, respectivamente). La distri-
bucidn del sexo en cada grupo resulta ser exactamente igual. Esto no debe
sorprendernos ya que, el sexo al iqual que la cdad, han sido las variables
mas importantes que determinaron la seleccidn del grupo de control.

En relacion al sector Cooperativo vemos que el 45,2 por ciento de los-
ahorristas son socios de alguna cooperativa, mientras gque el porcentaje
de socios en el grupo de control es de 32.5. También vemos que el tipo
de cooperativa que predomina es el de fhorro y Crédito.

Los datos generales nos indican que las ocupaciones de la poblacidn
de Huancayo son de cardcter Comercial-Urbana. Como es de esperarse, la
clientela de BANCOO? es también de este mismo grupo. Los ahorristas de
BANCOOP que son Agricultores representan tan solo el 2.4 por ciento del
total. Huancayo tiene una poblacidn de ma; de 100,000 habitantes y con
tres Cooperativas de Ahorro v Crédito de importancia en la ciudad, no es
sorprendente que este tipo de couperativa sea la que predomine.

Datos sobre Ahoer§

Las preguntas de ésta seccidn tratan en forma general al acto de sho-
rrar. Muchas est’., presentadas en forma de "abanico', donde el entrevista-
do tenia mds dc una posible contestacidn. En seis de estas preguntas les
pedimos que indican en orden de preferencia aquellas respuestas que les
parecian importantes, marcando con un uno el mis importante, dos al segundo,
y asi todas las que ellos guisicoan. Por cjempo, en el cuadro |1l presenta-
mos las contestacicnes a la primera pregunta. P11 representa. la distribu-
cidn de respuestas indicadas como las mas importantes, o sea, todas aque-
Ilas respuestas marcadas con un uno en ¢l cuestionario., P12 y P13 son
igualmente la de sequnda y tercera Loportancia respectivamen te.

El cuadro 3 presenta la distribucion desglosada, mientras que en el
cuadro nimero 4 he construido un cuadro de Preferencias Ponderadas.

Las tablas de Preferencias Ponderadas han sido construidas en base a
las preferencias expresadas por los entrevistados. Si en una pregunta dada
hubieran indicado, por ejemplo, que cuatro de las respucstas les parecian
importantes entonces la escala aplicada va del uno al cuatro. Se multiplicd
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CUADRO 2z

Datos Generales
Porcentaje del total

OCUPAC I ON AHORR I STAS CONTROLES
comerciantes 20.2 27.4
estudiantes 13.1 20.2
amas de casa 12.0 10.7
empleados 9.5 10.7
profesores 9.5 7.1
agricultores 2.4 2.4
varios 33.3 21.5

No. 84 100.0 No. 84 100.0

SEXO
masculino 58.3 58.3
femenino bi.7 41.7

No. 84 100.0 No. 34 100.0

ESTADC CIVIL
soltero 26.2 38.1
casado 72.6 60.7
viudo 1.2 1.2

No. 84 100.0 No. 84 100.0

EDAD MEDIA

37.2 36.1
s.d. (13.8) s.d. (13.7)

S0C10S DE COOPERATIVA
S| ) T 325
NO 54,7 . 66.3

No. 85 : 100.0 No. 85 100.0

TIPO DE COOPERATIVA
agraria 3.7
ahorro y crédito 89.5 77.8
servicio 7.9 14.8
vivienda 0.0 3.7
comunal 2.6 0.0

No. 37 100.0 No. 28 100.0



-8-

Cuadro No. 3

1) iPor qué tiene usted ahorros?

P11

Para posibles emergencias
inversiones futuras
Futuras compras de consumo

Para

Facilitar un préstamo futuro

Para ganar intereses
Otras razones
No tengo

P12
Emergencias
Inversiones
Préstamo
Consumo
Intereses
Otras

P13
Préstamo
Eme rgencias
Consumo
Otras
Inversiones
Intereses

Cuadro No.

Ahorristas

—_ N -
N ~J\O I~ -~ —

—

100.

« s e e e o
VI OIN I~ — I~y N

=z
n
o0

35. 4
21.5
15.4
15. 4
10.7
1.6
100.0

N N w

Ojw ww — W

—t
o
— Oyt —= OOy

=
n
O -
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1) iPor qué tiene

(5) Emergencias
Inversiones
Consumo
Facilitar préstamo
Intereses
Otras razones
No tengo

Preferenciacs

Ponderadas

Ahorristas

219
128
86
76
L7
13
L

usted ahorros?

Controles
Todos Ahorristas
24,7 L2.8
9.4 20.4
L. 7 16.3
11.7 8.2
4,7 8.2
3.4 L
_ﬂl;2 0.9
100.0 100.0
N= 85 N= 49
28.2
28,2
10.3
23,1
10.3
0.0
100.0
N= 39
12.5
50.0
12.5
0.0
0.0
25.0
100.0
N= 9
Controles
No tengo 144
Emergencias 125
Inversiones 65
Facilitar préstamo 55
Consumo 45
Intereses 32
Otras razones 8
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la frecuencia de cada respuesta en la primera posicién (P11) por cuatro,
en la segunda (P12) por tres y asi hasta la cuarta posicidn (P14). §i
no hubieran llegado a indicar cuatro respuestas entonces la escala de
distribucion del uno al tres solamente.

1) iPor qué tiene usted ahorros?

El grupo de los ahorritas de BANCOOP contestaron que el motivo mas
importante para los ahorros es para afrontar posibles emergencias y en se-
gundo lugar para futuras inversiones. Importantes también son las razones
del consumo futuro y para facilitar un préstamo. Ganar intereses realmente
no era una razén muy importante, como es de esperarse.

El 41.2 por ciento del grupo de control irdicaron que no tenfan ahorros,
pero cuando los eliminamos del grupo vemos que las razones dadas reflejan
las mismas preferencias de los ahorristas y en casi los mismos pcrcentajes,

2) Cuando es mds conveniente para usted depositar sus ahorros?

Esta pregunta busca establecer las caracteristicas del ahorro en rela-
cion al ahorro estacional ademds del simpie hadbito del ahorro. La respuesta
mas importante para los dos grupos era que depositaban sus ahcrros todos 1o0s
meses. La segunda en importancia era que no tenfan preferencia, y un peque-
flo porcentaje de ambos grupos indicaron que los depositaban en los meses de
enero a marzo.

La mayoria de los entrevistados de ambos grupos indicaron que depositaban
su dinero a fin de mes. La respuesta de importancia secundaria era que no
tenian preferei cia, o los depositaban en la primera semana de cada mes. Cuan-
do les pregunté acerca del dia de la semana la gran mayoria indicé que no te-
nian preferencia, pero mids o menos un veinte por ciento de cada grupo indic )
una preferencia por el diz lunes. Esto refleja la experiencia ya que vemos
que 21 dia lunes es el mds agitado para los empleados del banco a causa de
la gran cantidad de ‘clientela que acude al banco ese dTa. Es ipterestante
notar que solamente un cinco por ciento de los ahorristas de BANCOOP indicaron
alguna preferencia por el dia sibado. Claramente hay una preferencia por
ir al banco en las mafianas, pcio notamos que el porcentaje del grupo de aho-
rristas que expresaron preferencia por las tardes es el doble del porcentaje
de los controles.

3) iPor qué selecciond usted la institucidn financiera con quien trabaja?

La variable mds importante para el ahorristas de BANCOOP que influye en
la seleccion de una institucién financicra es la posibilidad de préstamo,
mientras que para el grupo de control la variable m3s importante es la con-
fianza (cuadros 6 y 7). Otras variables que parecen ser de consecuencia pa-
ra el ahorristas de BANCOOP son: la confianza, el horario de "atencidn,
interés sobre ahorros y el buen servicio (la rapidez). El grupo de control
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no presta ninguna atencion al horario de atencidn, pero si manifiesta
alguna preferencia por la posibilidad de préstamos, la ubicacion, la ta-
sa de interés sobre ahorros y el buen servicio (rapidez).

Las diferencias entre estos dos grupos estan bien documentadas en los
cuadros 6 y 7 pero: (Cuales son las caracteristicas que ayudarfan a expli-
car esta diferencia? Volviendo a la comparacion de los datos generales de
cada grupo {cuadro 2), notamos que el 45.2 por ciento de los ahorristas de
BANCOCP son socios de una cooperativa, mientras que el 32.5 por ciento del
grupo de control se encuentran en este rubro. '

Historicamente, la economia politica de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Perd, con su incapacidad de afrontar adecuadamente el proceso
inflacionario, lleva a una estrecha relacidn entre el deseo de asociarse a
una Cooperativa de Ahorro y Crédito y el de conseguir un préstamo. Esta
conclusidn se basa en la informacidn contenida en los cuadros 8 a 11.

Vemos que la importancia de la posibilidad de préstamo en la seleccién
de una institucidn financiera es funcidn de ser o no cooperativista. Esta
relacidén queda claramente documentada en los cuadros 9 y 11 de Preferencias
Ponderadas, tanto para los ahorristas de BANCOOP como para el grupo de con-
trol. Importante es también notar que la variacion de respuestas de rela-
tiva importancia indicadas por los entrevistados socios, es menor que el
ndmerc indicado por los que no son socios de cooperativas. 0 sea, las pre-
ferencias expresadas por los socios ce cooperativas en ambos grupos estan
concentradas an o3 respuestas (Pos. de préstamo y la confianza), mientras
que para los en*revistados no socios las preferencias son mds dispersas.

Ya que BANCOOP tiene una mayor proporcion de Cooperativistas entre su
clientela que la poblacidn en general. no debe sorprendernos los resultados
obtenidos en el cuadro 7. Las consecuencias para BANCOOP que derivan de
este resultado se analizardn con ls pregunta ndmero 9A mas adelante, aqui
expondré algunos comentarios sobre lo que implica para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

Estos resultados subrayan el grave desequilibrio que existe en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que se han convertido-en ecooperativas
de crédito nada mis, Al Cooperativista no le interesa ahorrar en una coo-
perativa ya que se beneficia mucho mas al ahorrar en cualquier otra insti-
tucidn financiera. La mayoria del pablico se ssocia a una Cooperativa de
Ahorro y Crédite con la intencidn de sacar un préstamo, y cuando no lo re-
ciben porque la Conperativa tiene problemas de liquidez, se retiran de la
institucidn. Las Cooperativas no se crearon con el simple objeto de otor-
gar préstamos y de subsidiar a una minoria de prestatarios a costa de la ma-
yoria de los socios, pero esto es exactamente lo que estd sucediendo, y las
entrevistas corroboran esta conclusion.
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Cuadro 5

2) iCuando es mas conveniente para usted depositar sus ahorros?
P2A Ahorristas Controles
enero -~ marzo 8.7 13.0
abril - junio 2.5 2.1
julio - septiembre 5.0 2.1
octubre - diciembre 1.2 2.1
no hay preferencia : 37.5 32.6
todos 45.0 47.8
n= 80 100.0 n= 46 100.0
P28
primera semana 18.9 18.1
segunda semana 3.8 0.0 *
tercera semana 2.5 0.0
cuarta semana Lg 4 54.5
no hay preferencia 21.5 15.9
todos _”.__;Lii~__ 11.3
n= 79 100.0 n= bk 100.0
P2C
lunes 19.2 22.7
mar tes 2.5 4.5
miércoles 2.5 0.0
jueves 2.5 2.2
viernes 8.9 9.0
sdbado 5.1 L.5
no hay preferencia 56.4 54,5
todos 2.5 2.2
n= 78 100.0 n= 44 100.0
P2D
mafana 65.0 73.3
tarde 16.0 8.8
no hay preferencia 18.7 17.7
n= 80 100.0 n= 45 100.0
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Cuadro 6

3) iPor qué selecciono usted la institucidon financiera
con guien trabaja?

P31

posibilidad de préstamo
interés sobre ahorro

confianza en la institucidn

horario de atencion
buen servicio
ubicacion

otras

promociones

imagen

P32

confianza

posibilidad de préstamo
horario

buen servicio

interés sobre ahorros
ubicacion

promoc ion

otras

imagen

P33

posibilidad de préstamo
promoc ion

buen servicio

confianza

horario

interés sobre ahorro
otras

n= 63

n= 23

Ahorris

22.
17.
15.
15.

rr

a

VS oo\ W O l

Control

25.
b,
33.
2.
8.
20.
4.
0.
2.

Ol O =W —w—~0

n= 48 100.

N
~J
[V Ne N oRE, ENEN- e Rl

n= 36 100.

16.

16.
16.
16.6

[oaNRoaAR VN RN @)

n= 6 100.0
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Cuadro 7
3) iPor qué seleccioné usted la instituci6éy financiersa

con quien trabaja?

Preferencias Ponderadas

Ahorristas Controles
‘Pos. de préstamo 136 confianza 86
confianza 105 pos. de préstamo : 75
horario 87 ubicaciodn L6
interés/ahcrros 80 interés 4o
buen servicio 77 buen servicio 39
ubicacion 32 imagen 10
promocion 30 otras razones 10
otras razones 19 horario 6
imagen R
Cuadro 8

3) iPor qué seleccion6 usted la institucidn financiera
con quien trabaja?

Ahorristas no socios de cooperativas

P31 P32 P33

interés 23.4 8.3 0.0
horario 19.1 22.2 7.7
buen servicio 19.1 1.1 15. 4
confianza 10.6 25.0 0.0
pos. de préstamo 8.5 16.6 38. 4
promociones 6.4 2.7 38.4
ubicacidn 6.5 8.3 0.0 -
ot ros 4.3 2.7 0.0
imagen 2.1 2.8 0.0

100.0 100.0 - 100.0

n= 47 n= 36 n= 13

Ahorristas socios de cooperativas

P31 P32 P33
pos. de préstamo 395 29.6 L0.0
confianza 21.0 25.9 20.0
interés 10.5 11.1 10.0
horario 10.5 7.4 10.0
ubicacidn 5.2 3.7 0.0
buen servicio 5.2 13.2 10.0
imagen 2.6 0.0 0.0
promoc idn 0.0 3.7 10.0

100.0 100.0 100.0

n= 38 n= 27 = 10
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Cuqdro 9

3) iPor qué selecciond usted la institucidn financiera
con quien trabaja?

Preferencias Ponderadas

Ahorristas de BANCOGF no socios de cooperativas

horario ' 62
interés/ahorros 53
buen servicio 52
cenfianza 47
pos. de préstamo 4y
promocion 25
ubicacidn 21
otras razones 11
imagen 7

Ahorristas de BANCOOP socios de cooperativas

'‘pos. de préstamo 92
confianza 58
interés/ahorros 27
buen servicio 25
horario 24
ubicacion 11
otras razones 8
promocioén 5

imagen 4
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Sbtadro 10

3) lPor qué selecciond usted la institucidn financiera

con quien trabaja?

C atroles no socios de cooperativas

P31
confianza 33.3
ubicacidn 29.2
pos. de préstamo 12.5
buen servicio 12.5
interés 8.3
horario 4,2
100.0
n= 24
Controles socios de cooperativas
_E31
pos. de préstamo 37.5
confianza 33.3
ubicacion 12.5
otros 8.3
imagen 4,2
buen servicio L,2
interés
100.0

P32

15.0
10.1
15.0
20.0
ko.o

100.0

n= 20

12.5
18.7
12.5

100.0

n= 16
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Cuagro IR

3) - iPor qué selecciond usted la institucidon financiera
con quien trabaja?

Preferencias Ponderadas

Controles no socios de una cooperativa

confianza 43
ubicacidn 34
interés/ahorros 32
buen servicio 26
pos. de préstamo 21
horario 6

Controles socios de una cooperativa

pos, de préstamo 54
confianza 43
buen servicio 13
ubicacion 12
imagen 10
otras razones 10

interés/ahorros 8
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El rroblema bisico es que las politicas seguidas por la mayoria de
ellos no reflejan conocimiento alguno sobre los efectos de 1a inflacion
sobre la economia en general, y sodre una entidad financiera en particular.
Politicas que mantiene bajos los tipos de interés pasivos y activos sin to-
mar en cuenta la tasa inflacionaria estin causando, no solamente la desca-
pitalizacion real de las cooperativas, sino que también causan una redis-
tribucién regresiva de ingresos entre s 50cios. Esta redistribucidn del
ingreso va de la mayorfa de socios aherristais cuyos intereses no los compen-
sa por la inflacién, hacia la minoria de socios prestatarios que tienen que
amortizar una cantidad muy inferior a la cantidad prestada - lo cual signifij-
Ca un subsidio implicito. Entonces las cooperativas que no se adecuan a Ja
realidad de una economia inflacionaria imponen un impuesto a la mayorfa de
Sus socios para poder subsidiar a una minoria de prestatarios. Aunque esta
realidad haya escapado a la atencién de los dirigentes de las cooperativas,
las entrevistas demuestran que el socio cooperativista reconoce el subsidio
que puede obtener al convertirse en deudor de 1o cooperativa,

k) iQue tipos de ahorros tiene usted?

El cuadro 12 presenta la informacion separada en dos secciones: el tipo
de ahorro y la institucidn nombrada. La primera parte de este cuadro busca
esclarecer la forma en la que la gente entrevistada mantiene sus ahorros.

La dltima seleccién de esta parte denominada ''otras' e refiere a las inver-
siones en mercaderia, aparatos eléctricos vy cualesquiera otras formas que
los entrevistados consideren ahorros. Es interesante notar que en este ru-
bro y en las reservas en efectivo los controles ahorran a un factor de tres

a dos y seis” a uno con respecto a los ahorristas de BANCOOP. Esto nos indi-~
ca que el ahorrista de BANCOOP mantiene una menor proporcién de sus ahorros
en estas formas informales., Este resultado se corrobora cuando netamos que
el 17.6 por ciento de las instituciones mencionadas por los controles fueron
la casa o el negocio.

El nimero total de cuentas de zhorros de los clientes de BANCOOP en to-
das las instituciones financieras, es de 123, lo cual representa 1.43 cuentas
de ahorros por persona. Esta relacion para el grupo de control es de tan solo
.43, Esto nos indica que el ahorrista tipico de BANCOOP tiene m3s de una cuen-
ta de ahorro.

9A) iPor qué selecciond usted a BANCOOP como una de sus instituciones finan-
cieras?

Las razones mas importantes que dieron los ahorristas de BANCOOP por la
cual seleccionaron a BANCOOP como una de sus instituciones financieras, fué
por la posibilidad de préstamos y el horario de atencién. También de interés
son el buen servicio (la rapidez), la confianza y la tasa de interés sobre
ahorros.
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Cuadro 12

Tipos de Ahorros

Ahorristas Lontroles
Depdsito a plazo fijo 11.3 7.1
Cuenta corriente 22.5 20.0
*Cuenta de ahorros 47.5 43.5

Bonos o cédulas 2.5
Reservas en efectivo 1.3 8.2
Otra 15.0 21.2
100.0 100.0
n= 80 n= 85
Instituciones

Ahorpjstas Controles
*BANCOOP 7.5 b.7
Otros bancos 28.7 L4o.o
Mutuales 22.5 10.6
Cooperativas de Ahorro y Crédito 38.7 5.9
Financieras 1.2
Casa o negocio 2.5 17.6

"~ 100.0 7100.0
n= 80 n= 85

* Se haneliminado 85 cuentas de ahorros en BANCOOP del]
grupo de ahorristas para poder hacer una comparacion
mas represcntativa.
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Creo que es importante notar que solamente el 10 por ciento de los
ahorristas mencionaron a las promociones como la variable m3s importante.
Este resultado no lleva a !a conclusién de que no son importantes, sino que
hay otras variables que resultan mds atractivas. Un andlisis posterior de
las fechas de apertura de las diferentes cuentas nos indicard su importancia
en atraer clientela al banco. 4/

Pienso que este resultado es muy positivo para las promociones ya que
sugiere que los ahorristas no se retiraran del banco al cabo de las promo-
ciones, porque hay otros aspectos que distinguen a BANCOOP de las dem3s ins-
tituciones financieras. Esto lo pone en una posicion muy favorable para
poder competir, no solamente con los bancos comerciales (horario de atencion)
sino también con las Cooperativas de Ahorro y Crédito (posibilidad de prés-
tamo, confianza y tasa de interés sobre ahorros) . 5/ _

Los cuadros 15 y 16 dividen a los ahorristas de BANCOOP en dos grupos:
socios de cooperativas y 10s que no 1o son. En esta pregunta, como en la
nimero tres, detectamos |a i fluencia de ser Cooperativista (ahorro y crédito)
sobre la decisién de escoger una institucién financiera. Comparando las res-
puestas de los ahorristas miembros de cooperativas en la pregunta nimero 3
y 9A, resalta a la vista ]a importancia que adquiere el horario de atencidn
y el buen servicio cuando se especifica a BANCOOP. Este resultado realmente
pone en reiieve la importancia de un servicio rdpido y la flexibilidad en el
horario de atencién, y mds importante es que BANCOOP ha logrado diferenciarse

k7 La importancia de las promociones en 1o difusién de informacidn

- acerca de BANCOOP queda claramente evidenciada en el cuadro X!!]
del apéndice. Cuando se les pregunté a los ahorristas de BANCOOP;
{Como conocieron de la existencia de BANCOOP? un 21,7 por ciento
mencionaron la radio y 21.0 la televisidn. La dnica propaganda
que se did por estos medios de difusidén estaban directamente re-
lacionados a las promociones .

5/ Las promociones del tipo que realizd BANCOOP, realmente son reci-
bidas favorablemente por el piblico en general, y por los ahorris-
tas de BANCOOP en particular. En el cuadro XIV del apéndice nota-
mos que un 63.7 por ciento de los controles contestaron favorable-
mente acerca de lo que pensaban de los sorteos y las rifas que rea-
lizaban las instituciones financieras. Para el grupo de los ahorris-
tas de BANCOOP las respuestas favorables representaron un 75.6 por
ciento. Esta es otra forma m3s con la que BANCOOP puede competir
con el sector comercial, ya que las leyes bancarias no permiten
promociones de este tipo para el sector comercial,



_20_

Cuadro 13

9A) iFor qué selecciond usted a BANCOOP como una de sus
instituciones financieras?

" P9A1 P9A2 P9A3
Horario 18.3 23.7 L.o
Buen servicio 15.8 15.3 20.0
Interés ' 14.6 5.3 L.o
Pos. de Préstamo 13.4 27.1 32.0
Confianza 13.4 10.2 12.0
Promoc idn 9.7 6.7 8.0
Otras 6.1 3.4 0.0
Ubicacion 6.1 6.7 8.0
Imagen 2.3 1.7 12,0

100.0 100.0 100.0

n= 82 n= 59 n= 25

' 9C) (iPor qué dejd usted de ser cliente

Otras k6.2

Poca pos. de préstamo 30.7 25.0

No hay buen servicio 15.4 25,0

Falta confianza 7.7 50.0
100.0 100.0
n= 13 n= 4
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Cuadro 14

9A) (Por qué selecciond usted a BANCOOP ¢omo una de sus
instituciones financieras?

Referancias Ponderadas

Ahorristas de BANCOOP

. Pos. da préstamo 108
Horario 104
Buen servicio 90
Confianza 69
Interés/ahorros 59
Promocidn 48
Ubicacion , 36
Otras razones 26
Imagen 17

'9C) iPor qué dejo de ser cliente de BANCOOP

Referencias Ponderadas

Ahorristas de BANCOOP

Otras razones

Poca pos. de préstamo
No hay buen servicio
Falta confianza

0 0O £\O
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Cuadro 15

9A) LPor qué selecciond usted a BANCOOP como una
de sus instituciones financieras?

Ahorristas no socios de cooperativas

PIAT P9A2
Horario 22.2 22.8
Buen servicio 15.5 14,2
Interés sobre ahorros 15.5 2.8
Confianza 13.3 17.1
Pos. de préstano 1.1 20.0
Promociones 6.6 8.5
Ubicaciodn 6.6 8.5
O0tras 6.6 5.7
imagen 2.2
100.0 100.0
n= 45 n= 35

Ahorristas socios de cooperativas

P9A1 P9A2

Pos, de préstamo
Horario

Buen servicio
Promocioén

Confianza

Interés sobre ahorros
Ubicacion

Otras

Imagen

—t d b et b ot
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Cuadro 16

9A) éPor qué selecciond usted a BANCOOP como una de
sus instituciones financieras?

Preferencias Ponderadas

Ahorristas socios

(5) Pos. de préstamo " 53
(2) Buen servicio US|
(3) Horario ko
(1) Tasa interés/ahorros 26
(7) ©°romocién 25
(4) Confianza 23
(6) Imagen 9
(8) Ubicacién 9
(9) Otras razones L
Ahorristas no socios
"(3) Horario 64
(5) Pos. de préstamo 55
(2) Buen servicio 49
(4) confianza L6
(1) Interés/ahorros 33
(7) Promocién : 23
(8) Ubicaciédn 23
(9) Otras razones 18
(6) Imagen 8
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de las otras instituciones financieras con estas dos caraterfsticas.
9C) iPor qué dejé usted de ser cliente de BANCOOP?

Trece personas ya habian cerrado su cuenta de ahorros al momento de re-
alizarse las entrevistas, lo cual representa el 15 por ciento de la muestra.
Los resultados de esta pregunta estan en la segunda seccion de los cuadros

13 y 14,

La mayoria de los entrevistados dieron como ‘'otras'' el motivo mas impor-
tante por haberse retirado del banco. Algunos de estos fueron por causa de
enfermedad, para hacer inversiones, y otras variadas razones mids. Aunque este
resultado es favorable para el banco, ya que no indica ningin problema en
particular, habian cinco personas que mencionaron la poca posibilidad de prés-
tamo como una de sus razones. BANCOOP ha sido efectivo en retener a su clien-
tela, pero, dados los resultados de la pregunta 9A, es obvio que si llega al
punto de no poder satisfacer la demanda de créditos por falta de liquidez,
verd un porcentaje de retiro mucho mds alto en el futuro.

9B) iPor qué no selecciond usted a BANCOOP como uno de sus instituciones
financieras?

Esta pregunta la contestaron aquellos del grupo de control que no eran
clientes de BANCOOP, La respuesta mas importante, cuando se analiza a todo
el grupo, es la de ''otras'' razones con el 70.0 por ciento. Hay dos razones
que aparecen en las entrevistas, estas son: que no tenian ahorros y por lo
tanto no trabajaban con ninguna institucién, o que ya ahorraban en otra ins-
titucion financiera cuando conocieron de "la exitencia de BANCOOP. En la se-
gunda parte del cuadro 17 he eliminado del grupo a aquellos que no tienen
ahorros.

Como se puede ver en esta segunda seccion la razdn mas importante es que
ya tenTan sus ahorros en otra institucion financiera y las promociones no los
incentivaron a cambiarlos a BANCOOP. Estos resultados parecen indicar que
el cosfo de oportunidad de cambiar de institucion es muy alto, O sea, que
el tiempo v los tramites que tienen que seguir los hace reacios a transfe-
rir su dinero. BANCOOP no ha expandido su clientela a costa de las otras
instituciones financieras, sino que parece haber incentivado la monetizacion
del ahorro.

Las preguntas nGmeros diez y once nos dan m3s indicios acerca del efec-
to de las promociones sobre las otras instituciones financieras, Istos
resultados apoyan la hipdtesis de que las promociones llevaron a la moneti-
zacion del ahorro ya que demuestran la substitucidn que existe entre las
formas liquidas e iliquidas del ahorro.

10) Cuales son las fuentes de los fondos depositados en ...vevenses?

Como se aprecia en el cuadro 18, el dinero depositado en BANCOOP no
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provino de transferencias de otros bancos, sino del sueldo o trabajo del
ahorrita.. Vemos que los ahorros movilizados por BANCOOP no provienen

de otras instituciones financieras y desde ese punto de vista es claro que
BANCOOP no es simplemente un substituto. Pero vimos en la pregunta ni-
mero cuatro que el ahorrista de BANCOOP tiene m3s de una cuenta de ahorros
y es imposible saber si la actividad en la cuenta de BANCOOP causa alguna
inactividad en una cuenta en otra institucidon. La evidencia nos indica
que el ahorro iliquido substituye al ahorro formal en una institucién fi-
naciera, dadas las condiciones inflacionarias en el Perd, y los resultados
obtenidos de la pregunta nimero once lo sustenta,

11) ¢Si no hubiera depositado sus fondos en ......... como los hubiera.
utilizado?

Los cuadros 18 y 19 presentan los resultados del’andlisis de esta pre-
gunta. El 44.0 por ciento de los ahorristas indicaron que hubieran utili-
zado el dinero para rompras de consumo y un 30.9 por ciento los hubiera in-
vertido. El grupo de control también indicé las mismas preferencias, aun-
que en orden inver . Notamos que un 21.4 por ciento y un 26!5 por ciento
de los ahorristas y controles respectivamente, mencionaron que los hubieran
depositado en otra institucidn financiera.

Vemos claramente que hay una preferencia por las inversiones y las com-
pras de consumo, lo cual indica la substitucidén hacia el ahorro iliquido.
Pero de importancia es también el porcentaje de entrevistados que indicaron
una preferencia por depositarlos en otra institucidn financiera. Este re-
sultado refleja la respuesta dada a la primera pregunta del cuestiodnario,
donde indicaron que la razén m3s importante del ahorro era para afrontar
posibles emergencias.

Aunque prefieren mantener sus ahorros en inversiones, reconocen la ne-
cesidad de mantener parte del ahorro en forma liquida para poder afrontar
las posibles emergencias que pudieran surgir. Esta pregunta subraya una
vez mds el gran potencial que existe para movilizar el ahorro en una econo-
mia inflacionaria donde las tasas de interés no reflejan el costo de
oportunidad real del ahorro. '
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" No hay buen servicio
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Cuadro 17

instituciones financieras?

9B 1
Otras 70.0
No la conozco 19.7
Falta confianza 2.5
No hay buen servicio 2.5
Interés inadecuada/ahorro 2.5
Falta promocion 1.2
Poca pos. de préstamo 1.2
Ubicacidon no conveniente
100.0
n= 81

Otras 57.7
No la conozco 26.6
Falta confianza L,y
Interés inddecuado/ahorro L. 4
2,2
2.2
2.2

Falta promocidn
Poca pos. de préstamo
Ubicacidn no conveniente

LPor qué no selecciond usted a BANCOOP como una de sus

9B2
ko.o

35.0
15.0

50.0

30.0

10.0

10.0

T 100.0

=10
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Cuadro 18

10)

Sueldo o trabajo
Ventas de activo
Transferencias

11)
utilizado?

Compras de consumo

Inversiones

Reservas de efectivo

Depositarlos en
institucién fi
" Otras

11) iSi no hubiera depositado sus fondos en

otra
nanciera

Cuadro

{Si no hubiera depositado sus fondos en

19

Ahorristas

iCuales son las fuentes de los fondos depositados en -

Ahorristas Controles

90.7 98.1
7.1 1.9
2.4

100.0 100.0

n= 84 n= 52
......... * como los hubiera

Controles

Ly, o 30.6
30.9 36.7
3.6 18.9
21,4 24,3
2.7
100.0 100.0
n= 84 n= 49
..... como los hubiera utiljzado?

Preferencias Ponderadas

Consumo

Inversiones

Depositarlas en otra
institucion finaciera

Reservas en efectivo

Otras

Ahorristas

84
62

L5
13
1

Controles

41
37

Invers idn

Consumo

Depositarlas en otra
institucidon finaciera 36

Reservas en efectivo 7

Otras 2
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Conclusion

El presente trabajo busca esclarecer algunas de las variables impor-
tantes que determinaron el éxito contundente que ha tenido el proyecto
AID-BANCOOP, en cuanto al aspecto de la movilizacion de ahorros. Aunque
el andlisis de las entrevistas es todavia parcial, he podido sentar las
bases del éxito obtenido.

Por medio del pago del maximo interés permitido y los premios otorgados,
BANCOOP ha pagado una prima por el dinero, estimulando asi la monetizacion
del ahorro. La segunda variable que resultd importante es que BANCOOP ha
logrado diferenciarse de los Bancos Comerciales y de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, lo cua!, le ,ermitid retener a la clientela atraida por
las campafas, y asi asegurar el éxito del programa.

La expectativa de una alta tasa inflacionaria estd ya incorporada en
la mente Peruana, y es esto lo que causa la desmonetizacion del ahorro. Los
entrevistados indicaron que tenian ahorros para hacer frente a alguna emer-
gencia y esto implica la necesidsd de mantener los ahorros en forma liquida.

En la pregunta nimero cuatro de la segunda seccidén vemos que en general
el ahorriste de BANCOOP mantiene una menor proporcidn de sus ahorros en mer-
caderfas, aparatos eléctricos, y otras formas iliquidas, Las preguntas nime-
ro 10 y la 9B nos dan mas indicios de que el ahorro movilizado por BANCOOP
provino de la monetizacion de la misma. El pagar una prims por el ahorro
es esencial, especialmente dadas las condiciones inflacionarias en el Peri.

Las tres razones m3s importantes del como se selecciona a una institu-
cidon financiera, dada por el grupo de ahorristas no socios de cooperativas,
fueron el horario de atencidn, interés sobre ahorros, y el buen servicio.
Esto nos indica que hay un gran potencial para movilizar ahorros, si se
remunera adecuadamente al ahorrista, tanto en el pago directo de inteieses
sobre sus ahorros como ofreciendole ai ahorrista un servicio eficiente vy
flexible.

BANCOOP es realmente una institucidon singular entre las instituciones finan-

cieras del Perd. En cierto modo se puede decir que la mezcla de cualidades

son perfectas ya que les permite competir con el sector comercial y coopera-

tiva a la vez. El horario de atencidn ofrece a sus clientes la opcidon de

mas flexibilidad, evitando asi tener que planear su dia en relacién al hora-

rio de los hanco comerciales. Esto también reduce el congestiOonamiento que siempre
se ve en los otros banco, lo cual resulta en un servicio radpido para el

cliente. BANCOOP también paga una tasa de interés que sobrepasa a la mayo-

ria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, siendo esta una de las variables
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importantes mencionadas en la pregunta nimero tres. Aunque BANCOOP no ha
sido mencionada al llegar a esta pregunta y el entrevistado no esta al tanto
de la relacion entre las entrevistas y BANCOOP, es obvio que estar asociado
a BANCOOP cambia drér<icamente las variables importantes en la seleccidn de
una institucion financiera. Este resultado se ve claramente comparando las
variables de importancia mencionadas por los shorristas de BANCOOP que eran
también socios de alguna cooperativa (Cuadros 9 y 16).

El programa de movilizacidén de ahorros de BANCOOP permitido una vasta
expansion de su clientela, y mas importante, de su liaujdez. La preocupa-
cidon central de algunos directivos era que el costo ce esta expans ion
era muy alto, e iidicaban que el temor era que una vez terminada la promo-
cion, todos los nuevos clientes se retirarfan del Banco. Las entrevistas
indican que sus clientes valoran los otros beneficios que les brinda BANCOOP
muy por encima de las promociones. Por esta razén no se ha visto un gran
éxodo de clientes después de terminada la Gltima promqcion.

Los datos generales y las variables del nivel econdmico de los ahorris-
tas de BANCOOP se asemejan muy estrechamente a los de la poblacidn en gene-
ral.

Este resultado nos vuelve a confirmar la representatividad de la muestra
tomadla y también demuestra que la situacidn econdémica de los ahorristas de
BANCOGP no tuvo efecto alguno sobre el éxito del programa.

Las entrevistas reflejan claramente la expectativa inflacionaria que
existe en el Perd, y el beneficio de cornvertirse en prestatario mientras las
tasas de interés reales permanezcan negativas. Esta situacidn presenta dos
problemas: elprimeroes que la excesiva demanda para préstamos sigue al
mismo ritmo y el éxito de BANCOOP se explica en relacidn a que su liquidez
le ha permitido satisfacer parte de este demanda. Segundo, el sector agro-
pecuario seguira sufriendo por causa de la escases de crédito, ya que aun no
existen incentivos para que un banco netamente urbano busque servir a este
sector.

Las promociones de ahorro permitieron.que BANCOOP otorgara grandes can-
tidades de crédito, y asfi satisfacer el deseo de sus cljentes expreso en las
entrevistas de convertirse en prestatarios del banco. .la Gltima campafa
de ahorros termind en la sucursal de Huancayo en el mes de agosto del afo
pasado, y para fines de noviembre esta sucursal ya sentia la falta de 1i-
quidez. BANCOOP pudo satisfacer a su clientela hasta fines de afo, pero
la excesiva demanda de créditos en poco tiempo los puso a la par con las
otras instituciones financieras. Esto implica la necesidad de continuar
las promociones para poder afrontar la gran demanda de créditos.

El cinco de enero de este afio, el Banco Central ha dictaminado un in-
cremento de las tasas de interés. Esta medida puede llevar a una caida subs-
tancial en la demanda especulativa para préstamos, pero depende en buena
medida de las expectativas inflacionarias.
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Estas medidas de)l Banco Central tiene la capacidad de ayudar a que
el crédito sea dirigido al sector agropecuario al reducir la demanda es-
peculativa del crédito en el sector urbano de-Huancayo, pero este resul-
tado no es nada obvio. BANCOOP al igual que los bancos comerciales han
sido reacios a servir a pequefos y medianos agricultores ya que la demanda
para créditos sobrepasa en gran medida a la oferta, ellos no han tenide
que buscar clientes, y por consecuencia eligen solamente a los prestatarios
m3s seguros. Ademds de esta excesiva demanda para créditos estd el problema
de que los costos de servir al pequefio agricultor son mas altos para
el banco.

Esto no representa un problema para BANCOOP en la Sucursai de Huancayo
porque la mayoria de sus ahorristas son clientes urbanos, pero si puede
ocasionar problemas para la Sucursal de Tingo Maria.

Este prejuizio hacia el sector agricola puede tener graves consecuen-
cias para BANCOOP en su sucursal de Tingo Maria porque la mayoria de sus
clientes son agricultores, y son los ahorros de este grupo que llevaron
a la exitosa campaia en esta ciudad. Las entrevistas dan amplia evidencia
de la gran demanda para préstamos y si esta sucursal no atiende a esa de-
manda podriamos ver un retiro substancial de clientes de esta sucursal.



APENDICE



Cuadro Zq_m

6) iAdemas de usted, quienes ahorran en su familia?

Porcentaje mencionado del total

Ahorristas Controles
Esposa/o 30.0 15.2
HijOS 2108 9\5
Nadie (otros) 21.8 30.5
Padres 13.6 23.8
Hermanos 10.0 16,2
Tios , 2.7 4,7
100.0 100.0
n= 110 n= 105
7)  ilos ahorros son de P |
Ahorristas Controles‘
La familia conjunta »32.9 43.5
Los miembros individuales 67.0 56.4
100.0 10Q,0

n= 85 n= 62



__Cuadro 21

8) iComo conocid usted de la existencia de BANCOOP?

Ahorristas

No la conozco

A través de amigos/parientes
A través de una cooperativa
Radio

Television

Periddico

Af iches

Volantes

Personal del banco

Otros

—
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n= numero de diferentes medios mencionados
12) (Si ganara 100,000 soles que harfa con ellos?

Ahorristas

Ahorrar 35.1
Invertir 56.4
Consumir 8.5
100.0
n= 94

o

Controles

16.
21.
2.
17.
20.
7.

OWSNINNWOSITWWUM N

10.
100.0
n= 130

Controles

25.5
56.1
18.4
“100.0
n= 98

13) iQue opina sabre los sorteos y las rifas que realizan

instituciones financieras?

Ahorristas

Respuesta.favo}able 75.
Respuesta desfavorable 2

Controles

63.7
36.4 -

100.0

n= 80



Cuadro 22

14) lComo se protege usted contra el alza diaria de los precios
y la pérdida del valor de su dinero?

Ahorristas .ontroles
Trabajar mas 43.3 21.7
Pedir aumento de sueldo 3.3
lnvirtiendo 24. 4 27.2
No se puede 20.0 16.3
Subir precios : 2.2 5.4
Ajustarse - economizar 12.2 16.3
Ahorrando L. 4 10.8
No nos afecta 1.1 2.2
Sacar préstamo 3.3
100.0 100.0
n= 90 n= 92
Cuadro 23

Variables Econdmicas

Porcentaje del grupo que contestaron que tenian
los artefactos mencionados

Ahorristas Controles
Agua potable 84.5 90.5
Radio " 96.4 97.6
Television 65.5 65.5
Liquadora 66.6 72.6
Lavadora 26.2 23.8
Refrigeradora L6.4 53.0
Periddico 77.1 78.6
Automdvi 17.8 27.4
Bicicleta L1.6 34.5
Motocicleta 4,7 g.3
Animal de transporte 7.1 9.5
Casa propia 53.6 65.5
Terreno 9.5 7.1
Electricidad 89,2 '95.2
n= 84 n= 84

Cocina
kerosene 72.6 70.2
lena 1.2 2.3
eléctrico 3.6 1.9
propano 16.7 20.2
varios 5.9 5.4
100.0 100.0



Cuadro 24

- Ahorristas de BANCOUP seleccionados dentro de
la muestra que no se pudieron localizar

Namero Porcentaje
Cuentas cerradas (al 31/12/80) 6 25.0
“Cuentas inactivas 12 50.0
Cuentas activas 6 25.0
Ahorristas no localizados 24 00.0

Distribucidn de las cuentas por saldos 31/12/80

Porcentaje

134 1,000 soles 54,0

1,000 soles 4 8 £ 10,000 soles 33.0
37> 10,000 soles 12.&_@

100.0

*Las cuentas inactivas son aquellas que no han tenido moviniento alc ino
depués de la entrega inicial



